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Introducción  

En un entorno empresarial, más específicamente, dentro del área de bodegas, la 

eficiencia desempeña un rol fundamental en cualquier área de una compañía, las 

decisiones cotidianas repercuten e inciden directamente en costo, en servicio al cliente, 

por lo que la exactitud de inventario, los tiempos de recepción, ubicación y preparación 

de pedidos, la ocupación del espacio y los errores de despacho en conjunto hacen un 

sistema operativo donde incluso las pequeñas ineficiencias multiplican gastos, retrasos, 

pérdidas, etc.   

Por ende, dentro de todos los procesos que se desarrollan en una bodega, el 

almacenamiento adecuado de los productos juega un rol importante para integrar un 

adecuado tratamiento y gestión de esta, y cada proceso, como se mencionó 

anteriormente, genera impactos económicos en los resultados de la compañía. 

En este sentido, la literatura académica reciente ha sido capaz de demostrar la 

correlación que hay entre la gestión de inventarios y el rendimiento operativo. Según lo 

explica un estudio de Nwaiku & Ejechi (2022), las prácticas ineficientes de gestión de 

inventarios son una de las principales causas de la variabilidad en la rentabilidad de las 

empresas de manufactura y distribución. Estas sugieren que la optimización de los 

niveles de stock reduce significativamente los costos de mantenimiento. Asimismo, 

Khan et al. (2022) destacan que la transición hacia almacenes inteligentes y la 

digitalización de los procesos logísticos mucho más de que minimizan el error humano, 

incrementan la velocidad de flujo de materiales en más de un 20%, lo cual es bastante 

crítico en entornos de alta rotación. 

Desde una perspectiva global industrial, la administración de las bodegas 

impacta en resultados económicos y cada proceso genera un resultado, en el caso del 

almacenaje en la publicación realizada por el PMA (Programa mundial de alimentos) se 

detalla que las pérdidas de alimentos antes de la distribución de alimentos en el año 2021 

corresponden al 91% por reacondicionados, reensacados o el reenvasado, hurtos, robos, 
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transporte inadecuado, disturbios civiles, almacenamiento inadecuado o excesivamente 

prolongado. 

Particularmente en el ámbito sanitario, según la OMS, la gestión deficiente de la 

cadena de frío y el almacenamiento inadecuado pueden traducirse en grandes pérdidas 

de producto. En concordancia con estas alertas, se estima que se producen pérdidas de 

hasta un 50% debido a fallas en el control de temperatura y logística de almacenamiento 

y transporte, indicando como el manejo incorrecto de bodegas puede influir en los costos 

y disponibilidad de productos de esta categoría (INEP, 2020). 

Profundizando en los riesgos del sector, Njoki Nyaga et al. (2020) realizaron una 

evaluación sobre el desperdicio de medicamentos, concluyendo que una buena 

proporción de las pérdidas farmacéuticas ocurre dentro de las instalaciones de 

almacenamiento por las desviaciones térmicas que resultan no ser detectadas a tiempo, 

lo que enmarca la necesidad de sistemas de alerta en tiempo real. Esto va de la mano con 

lo expuesto por Kartoglu & Ames (2022), quienes explican que el cumplimiento de las 

Buenas Prácticas de Distribución (GDP) no debe ser estático, el autor sostiene que la 

calificación de áreas de almacenamiento y el mapeo térmico estacional son obligatorios 

para garantizar la integridad de productos sensibles. Adicionalmente, Shashi (2022) 

demuestra en su investigación que la implementación de tecnologías de monitoreo 

continuo, como el IoT (Internet de las Cosas), reduce la incidencia de excursiones de 

temperatura críticas en un 40% en comparación con los registros manuales intermitentes. 

Aterrizando esta realidad al ámbito nacional, en la industria farmacéutica, el 

obtener la certificación BPADT (Buenas prácticas de almacenamiento, distribución y 

transporte) garantiza que los productos que se almacenan, distribuyen y transportan 

cumplan con estándares sanitarios establecidos, lo cual transmite mayor confianza y da 

mayor oportunidad de generar ingresos al poder cumplir con los estándares solicitados 

por las entidades públicas del sector Salud, al momento de realizar requerimientos de 

compras de medicamentos; a su vez dan la pauta para cumplir con los entes reguladores 

como ARCSA, INEN, entre otros, que permiten obtener certificaciones de procesos, que 

conlleven a la expansión del mercado, proyectando participar en el mercado 
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internacional por medio de exportaciones, con el cumplimiento de las normas 

requeridas, por ende la aplicación de un adecuado proceso es de gran aporte económico, 

y permite visualizar proyectos futuros (ARCSA, 2013). 

Las estadísticas muestran la importancia de desempeñar un manejo adecuado de 

los procesos y más allá de implementar dentro de éstos tecnologías, tanto en controles 

sistemáticos como en la operatividad, que, sumados a la gestión correcta, permiten 

mantener la mejora continua, e incluso repercute en el personal, al ser soporte en sus 

actividades físicas al tener ayuda de máquinas y emocional al tener herramientas que 

disminuyan la operatividad de sus actividades. 

Otro punto por considerar es que hoy en día, las operaciones de almacén varían 

su demanda con una mayor frecuencia, existe la proliferación de SKU (Unidad de 

Mantenimiento de Stock) y hay expectativas de que se hagan las entregas más rápido. 

De esta manera, cuando el control no define correctamente sus indicadores, se vuelve 

más difícil conseguir anticipar los problemas que se pueden presentar, como las roturas 

de stock, pedidos atrasados o inventario inmovilizado. Por otro lado, también hay 

descenso entre decisiones de piso y efectos financieros tales como las horas extra, 

merma o los costos por pedido. Esto implica la importancia de contar con un desempeño 

capaz de conectarse operativa y económicamente, y que permita dar prioridad a las 

intervenciones de forma comprobable. 

Una vez revisada la literatura se han destacado tres ideas que resultan útiles en 

este estudio. Primero, hay una relación directa entre desempeño empresarial y prácticas 

de gestión de almacén. Estas últimas mencionadas se relacionan al manejo de materiales, 

almacenamiento, inventario y empaque, aquello que respalda la pertinencia de evaluar 

cada proceso de forma específica, no solamente los resultados. En segundo lugar, está el 

efecto de las prácticas sobre los resultados económicos, que suele operar entre el 

desempeño operativo y distribución. Por último, se puede “fortalecer la interpretación 

gerencial mediante un sistema de medición que combine indicadores de operación y 

aplicación de tecnologías dentro de la industria 4.0 para la gestión de almacenes”  

(Aravindaraj & Rajan Chinna, 2022; Kisinga et al., 2024).  
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En lo que respecta a las estrategias para el flujo de materiales, uno de los 

métodos más utilizados es FIFO, método que establece que aquel producto que entra 

primero será el primero en salir, dando un orden y rotación al inventario. La aplicación 

de esta práctica se fundamenta en el etiquetado visible de lotes y fechas, junto a una 

disposición física que ubique los productos más antiguos en posiciones más fáciles de 

acceder. Esto logra prevenir la obsolescencia y caducidad de los productos, y sostiene el 

cumplimiento normativo, aspecto altamente relevante en categorías sensibles como 

medicamentos (BritishRedCross, 2021).  

Por otro lado, en lo referente a variables ambientales, la temperatura cinética 

media (MKT), según Jenkins et al. (2022), permite definir perfiles que eviten la pérdida 

de vida útil y apoyar decisiones de disposición de lotes, con el fin de evitar que se 

produzcan descartes innecesarios si el riesgo es bajo. El estudio de Alexander et al. 

(2024) sustenta prácticas para limitar las alturas o compactación que bloqueen el flujo 

del aire, mantener pasillos de retorno para las corrientes de viento y verificar, utilizando 

sensores, ubicaciones que cubran peores casos (esquinas altas/bajas, proximidad a 

puertas y zonas donde pueda haber un menor flujo). 

En el caso de productos médicos más sensibles a las temperaturas, como la 

oxitocina, la exposición prolongada a altas temperaturas acelera la degradación del 

producto, la política de almacenamiento debe seguir el etiquetado del fabricante (p. ej., 

2–8 °C cuando aplique) y apoyarse en datos de estabilidad para decidir cuándo se 

moviliza el producto (Kartoglu et al., 2017). Un estudio realizado sobre cadenas de frío 

concluye que el monitoreo continuo con registradores de datos (Data Loggers) es capaz 

de identificar cambios breves que los monitoreos manuales  pasan por alto, 

integrar estos datos a un sistema de calidad mejora la detección temprana y las acciones 

correctivas (Falcón et al., 2020). 

Con base en este marco contextual, el estudio se desarrolla en las instalaciones 

de LABOVIDA S. A. que es una empresa dedicada a la fabricación y comercialización 

de medicamentos para el consumo humano con 25 años en el mercado incursionando en 

el mercado privado y público, con una gama de productos genéricos y de marca, donde 
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se observan la gestión de almacenamiento de los productos, los subprocesos de 

recepción, ubicación, reposición, preparación de pedidos, empaque y despacho, que 

llevan al desarrollo del objetivo planteado.  

Como resultado, el objetivo de este estudio se basa en “evaluar los procesos de 

almacenamiento en las bodegas: Caso LABOVIDA S. A.”, mediante los resultados que 

se reflejen de la investigación por medio de encuestas. 
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Método 

Tipo de estudio 

El estudio adoptó un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, de 

corte transversal. Esta elección es coherente con el objetivo de medir, en un único 

momento, prácticas y condiciones de almacenamiento en la bodega de LABOVIDA S. 

A., sin manipular variables y priorizando la estimación de frecuencias y niveles de 

cumplimiento procedimental. Este diseño es adecuando en cuanto se requiere observar 

lo que existe, medir magnitudes y generalizar resultados en poblaciones definidas, sin 

pretender establecer causalidad, y específicamente es transversal porque los datos se 

recogen “una sola vez” sobre muchos sujetos al mismo tiempo. 

Participantes/Población y muestra 

La población de estudio corresponde a todo el personal operativo de bodega de 

LABOVIDA S. A. Se trabajará con censo (muestra = población) dado el tamaño acotado 

del universo y el interés de cubrir todas las áreas funcionales de bodega. En la base de 

personal remitida se registran N≈45 colaboradores, distribuidos en Bodega Producto 

Terminado, Materia Prima, Envases y Devoluciones, con mayor concentración en el 

sector de Producto Terminado, operativamente se ubican principalmente en la regional 

Costa. La decisión tomada permite definir con precisión población finita, criterios de 

inclusión y, dado que el N es pequeño y accesible, evitar sesgos por muestras muy 

pequeñas. Los criterios de inclusión son el personal de bodega con funciones directas en 

la recepción, ubicación, reposición, preparación de pedidos, empaque o despacho. Los 

criterios de exclusión son el personal administrativo sin funciones operativas en bodega. 

Instrumentos de recolección de datos 

Se utilizará una encuesta de elaboración propia que se organizará en secciones 

que prioricen la claridad y brevedad para evitar sesgos. Se propone utilizar una encuesta 

con una estructura: introducción y consentimiento breve, datos del encuestado, 

cuestionario con ítems de selección múltiple o escala de Likert. 

El banco de preguntas cubre varios dominios que se consideran de importante 

conocimiento para este trabajo, estos son procedimientos, capacitación, estado de los 
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equipos, cumplimientos, controles internos, frecuencia de incidentes, orden y limpieza, 

recursos y ciclo del inventario. Cada una de estas tendrán escalas de frecuencia, acuerdo, 

calificación, entre otros según el tema que tome cada pregunta. Se plantea un bloque de 

entre 15-20 ítems cerrados donde se prioriza la medición de cumplimiento y proceso del 

área de estudio. 

Procedimientos 

Con el fin de asegurar el seguimiento de la metodología y calidad de datos, los 

procedimientos se desarrollan en cuatro fases: 

• Diseño del instrumento. - A partir del objetivo del estudio y de los subprocesos de 

bodega (recepción, ubicación, reposición, preparación de pedidos, empaque y 

despacho), se depuró el banco de preguntas, verificando redacción simple, una sola 

interpretación por pregunta y cobertura de los indicadores clave (procedimientos, 

control de temperatura, FIFO, orden/limpieza, control de daños, inventarios). 

• Validación y prueba piloto. – Se realizará una prueba piloto para medir la 

comprensión, tiempos y respuestas que den los encuestados. Así como buscar la 

existencia de ambigüedad o baja variabilidad, los cuales serán editados o eliminados 

antes de realizar la encuesta real.  

• Recolección de datos. – Se utiliza Google Forms como herramienta debido a su 

facilidad de entrega, lo cual permite cubrir rápidamente a la muestra y consolidar 

rápidamente la información. A su vez se coordinará con Bodega y Talento Humano 

para definir tiempos de respuesta en horario laboral, dando garantía a la 

confidencialidad y uso exclusivo de la información recopilada con fin académico y 

para mejorar los procesos.  

• Organización y análisis. – Los resultados de la encuesta se exportan a Excel, se 

depuran y analizan descriptivamente. Finalmente se crean tablas y gráficos a partir 

de esta información, lo cual facilita identificar patrones de cumplimiento y 

oportunidades de mejora.
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Resultados 

En esta sección se presentan los hallazgos de la encuesta aplicada al personal 

operativo de bodegas de LABOVIDA S. A., donde se procederá a evaluar los procesos 

de almacenamiento, control de temperatura, rotación de inventarios, orden y limpieza, 

así como la existencia de controles formales. Se obtuvieron 39 respuestas de 

cuestionarios completos correspondientes al personal que cumple con las funciones 

descritas en el Método (recepción, ubicación, reposición, preparación de pedidos, 

empaque y despacho). 

Cumplimiento de procedimientos y capacitación del personal 

La mayoría de los participantes indicó que el almacén cuenta con lineamientos 

formales para orientar su trabajo diario. En concreto, el 94,9% señaló que existen 

procedimientos escritos y vigentes para el almacenamiento de productos, mientras que 

solo un 5,1% reportó no contar con ellos. 

En cuanto a la aplicación cotidiana de estos lineamientos, la Figura 1 muestra 

que dos tercios del personal declaró aplicar siempre los procedimientos tal como están 

escritos (66,7%) y un 23,1% lo hace casi siempre. El 10,3% restante indicó que se aplica 

a veces. De manera que se puede deducir que un 89,7% manifiesta el cumplimiento 

siempre o casi siempre de los procedimientos, lo que significa que hay una buena 

alineación entre la práctica diaria con lo establecido en los lineamientos formales. 

En la Tabla 1, relacionada a la formación, se explica la frecuencia de 

capacitaciones recibidas en los últimos 12 meses. El 84.6% afirma que recibieron por lo 

menos una capacitación de la gestión y control de almacenes el último año, lo cual 

sugiere que hay una gran mayoría que ha sido entrenado de forma recurrente, sin 

embargo, una pequeña parte no tiene acceso reciente a estas capacitaciones. 
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Figura 1. 

Frecuencia de Aplicación de los Procedimientos Escritos de Almacenamiento 

  

 

Tabla 1.  

Procedimientos Escritos, Aplicación y Capacitación del Personal. 

 

Variable Categoría de respuesta n % 

Existencia de procedimientos escritos 
Sí 37 94,9 

No 2 5,1 

Frecuencia de aplicación de procedimientos 

Siempre 26 66,7 

Casi siempre 9 23,1 

A veces 4 10,3 

Capacitaciones en gestión y control de almacenes 

(últimos 12 meses) 

Ninguna 6 15,4 

1 sesión 6 15,4 

2 a 3 sesiones 7 17,9 

4 o más sesiones 20 51,3 

 

Gestión de la temperatura y cadena de frío 

Respecto al estado operativo de los equipos que miden o controlan la 

temperatura (termómetros, registradores, cámaras, entre otros), el 71,8% del personal los 

calificó entre buenos y excelentes. El 51,3% los consideró excelentes, un 20,5% buenos, 
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un 15,4% los clasificó como regulares y un 12,8% como deficientes lo que nos muestra 

que existe una valoración predominantemente positiva, sin ignorar que aún persisten 

percepciones de desempeño mejorable en una fracción del personal. 

En cuanto al modo de registro de las temperaturas del área y/o equipos de 

almacenamiento, presentado en la tabla 2, el 92,3% indicó que el registro se realiza en 

papel, solo un 7,7% reportó utilizar registros digitales o automáticos, indicando una 

tendencia extremadamente alta a la documentación manual, lo cual puede implicar 

vulnerabilidad y retrasos en la transcripción y detección de desviaciones, y menores 

posibilidades de análisis histórico sistemático. 

La Figura 2 presenta la percepción del personal acerca de la frecuencia con la 

que las temperaturas se mantienen dentro de los rangos exigidos por el ente regulador. El 

53,8% señaló que esto ocurre siempre y un 17,9% indicó casi siempre, por lo que un 

71,8% en total percibe un cumplimiento sostenido de las condiciones de temperatura. No 

obstante, un 17,9% señaló que los rangos solo se mantienen a veces y un 10,3% indicó 

que nunca se cumplen, lo que representa un grupo no menor de colaboradores que 

percibe desviaciones importantes en la cadena de frío. 

 

Figura 2.  

Estado Percibido de los Equipos de Control de Temperatura y Modo de Registro de las 

Temperaturas 
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Tabla 2. 

Gestión de la Temperatura y Cadena De Frío. 

Variable Categoría de respuesta n % 

Estado de los equipos que miden/controlan la 

temperatura 

Excelente 20 51,3 

Bueno 8 20,5 

Regular 6 15,4 

Deficiente 5 12,8 

Manera en la que se registran las temperaturas del 

área 

Registro en papel 36 92,3 

Registro Digital 2 5,1 

Registro automático 1 2,6 

Frecuencia con que las temperaturas se mantienen 

dentro del rango regulado 

Siempre 21 53,8 

Casi siempre 7 17,9 

A veces 7 17,9 

Nunca 4 10,3 

 

Organización física, cumplimiento de FIFO y manejo de daños 

Los resultados muestran altos niveles de cumplimiento, el 71,8% de los 

encuestados respondió que los productos se almacenan siempre según el rotulado de 

perchas y ubicaciones, el 23,1% reportó que esto ocurre casi siempre, un 5,1% señaló 

que se cumple a veces. Si lo vemos desde otro ángulo, el 94,9% del personal conoce la 

ubicación física con el sistema de rotulado, lo que facilita el seguimiento y la 

preparación de pedidos. 

Con respecto a la rotación de inventarios mediante la aplicación del método 

FIFO (primero entra, primero sale), la Figura 3 muestra que el 71,8% declaró que el 

despacho se realiza siempre siguiendo este criterio y un 15,4% indicó que se cumple casi 

siempre, también un 5,1% manifestó que se aplica a veces y un 7,7% que nunca se 

utiliza FIFO. Visto desde otra perspectiva, el 87,2% refiere un uso alto (siempre o casi 

siempre), aun así, la presencia de un grupo que nunca aplica FIFO evidencia un foco de 

riesgo para caducidades y obsolescencias. 
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En cuanto a la existencia de mecanismos formales de control, el 92,3% de los 

participantes respondió que existen controles como listas de verificación o auditorías 

internas para verificar la forma de almacenamiento, un 5,1% indicó que no y un 2,6% 

declaró no saberlo. Un 50%, como se muestra en la Tabla 3, indicó que estos controles 

se dan de forma diaria, y así mismo un grupo relevante señaló que se realizan de manera 

semanal o mensual, sugiriendo una rutina de supervisión estable. 

Dentro de la misma tabla, posteriormente se señala un 56,4% de participantes 

reportando que casi nunca o nunca se reportaron daños en cajas o cartones almacenados, 

el restante manifestando una incidencia mucho mayor, lo que indica que aún existe un 

segmento de colaboradores que ve estos incidentes de forma frecuente. 

Sobre el reporte de productos dañados o caducados, poco más de la mitad del 

personal (51,3%) indicó que se informa siempre o casi siempre cuando se identifican 

estos casos, mientras que el resto lo hace a veces o rara vez, y un 2,6% que nunca se 

informa. La forma en que se reportan estas incidencias también se presenta en la Tabla 

3, mostrando que aún hay margen para reforzar la sistematicidad en la notificación de 

mermas y caducidades. 

Figura 3.  

Frecuencia con que el Despacho se Realiza Siguiendo FIFO. 
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Tabla 3. 

Organización del Almacenamiento, Controles e Incidencias. 

Variable Categoría de respuesta n % 

Frecuencia con que los productos se almacenan 

según el rotulado de perchas/ubicaciones 

Siempre 28 71,8 

Casi siempre 9 23,1 

A veces 2 5,1 

Frecuencia con que el despacho se realiza 

siguiendo FIFO 

Siempre 28 71,8 

Casi siempre 6 15,4 

A veces 2 5,1 

Nunca 3 7,7 

Existencia de controles formales de 

almacenamiento 

Sí 36 92,3 

No 2 5,1 

No sabe 1 2,6 

Frecuencia de aplicación de los controles 

formales 

Diario 18 51,4 

Semanal 5 14,3 

Mensual 7 20,0 

Trimestral 5 14,3 

Frecuencia de daños en cajas/cartones en los 

últimos 3 meses 

Siempre 2 5,1 

Casi siempre 4 10,3 

A veces 11 28,2 

Rara vez 18 46,2 

Nunca 4 10,3 

Frecuencia con que se informan productos 

dañados o caducados 

Siempre 18 46,2 

Casi siempre 2 5,1 

A veces 8 20,5 

Rara vez 10 25,6 

Nunca 1 2,6 

 

Orden, limpieza, segregación de productos e inventarios 

La disponibilidad de recursos para el trabajo diario es un factor importante que se 

consideró analizar en este estudio, y el personal reporta una percepción ampliamente 
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positiva. Un 94,9% de los encuestados estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo con la 

afirmación “Cuento con los insumos y recursos necesarios (materiales, herramientas, 

equipos) para realizar mi trabajo en el almacén”, mientras que solo un 2,6% expresó 

desacuerdo y otro 2,6% se mantuvo neutral. 

De manera similar, la percepción sobre la limpieza en el área de trabajo fue 

positiva el 87,2% indicó estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con que “la limpieza 

en mi área de trabajo es óptima y sostenida”. Solo un 7,7% manifestó estar en 

desacuerdo y un 5,1% se ubicó en una posición intermedia. Estos resultados se 

manifiestan en la Tabla 4, y apuntan a condiciones de orden y aseo adecuadas desde la 

perspectiva del personal operativo. 

En cuanto a la segregación física y el rotulado de áreas, también presentado en la 

Tabla 4, el 74,4% señaló que todas las áreas están claramente rotuladas para segregar el 

estado de los productos según lo requerido por el ente regulador y un 17,9% indicó que 

esta segregación es parcial, mientras que solo un 7,7% reportó que no existen áreas 

definidas. De este modo, más del 90% del personal percibe algún grado de segregación y 

señalización, aunque no siempre integral en todas las áreas. 

En contraste con lo mostrado en los puntos anteriores, la percepción sobre el 

espacio disponible para almacenamiento es más variada, se dispuso la afirmación “El 

espacio actual del almacén permite un almacenamiento correcto (sin saturación de 

pasillos/estantes)”, y el 56,4% del personal estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo, 

mientras que un 28,2% manifestó estar en desacuerdo y un 15,4% se mantuvo neutral 

sugiriendo que, aunque más de la mitad de los colaboradores considera adecuado el 

espacio, existe un grupo relevante que percibe restricciones o saturación en ciertas zonas 

de almacenamiento, estos resultados, de la misma manera, son mostrados en la Tabla 4. 

Finalmente, casi la totalidad de los encuestados indicó que se realizan inventarios 

cíclicos o conteos periódicos de existencias ya que el 97,4% respondió afirmativamente. 

Ahora para la frecuencia, el 57,9% reportó que se llevan a cabo de forma diaria, el 

34,2% semanalmente y solo un 7,9% mensualmente. Es decir, alrededor del 92,1% de 
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quienes confirmaron la existencia de inventarios cíclicos indicó una frecuencia diaria o 

semanal, lo cual apunta a un control relativamente frecuente de las existencias. 

Tabla 4.  

Recursos, Orden, Segregación e Inventarios. 

Variable Categoría de respuesta n % 

Percepción de insumos y recursos 

suficientes para el trabajo en almacén 

Totalmente de acuerdo 23 59,0 

De acuerdo 14 35,9 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2,6 

En desacuerdo 1 2,6 

Percepción de limpieza óptima y 

sostenida en el área de trabajo 

Totalmente de acuerdo 21 53,8 

De acuerdo 13 33,3 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5,1 

En desacuerdo 3 7,7 

Existencia de áreas físicas claramente 

rotuladas para segregar estados de 

productos 

Sí (todas) 29 74,4 

Parcial (algunas) 7 17,9 

No 3 7,7 

Percepción de que el espacio actual 

permite un almacenamiento correcto 

Totalmente de acuerdo 16 41,0 

De acuerdo 6 15,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 15,4 

En desacuerdo 11 28,2 

Realización de inventarios cíclicos o 

conteos periódicos de existencias 

Sí 38 97,4 

No 1 2,6 

Frecuencia de realización de inventarios 

cíclicos 

Diario 22 57,9 

Semanal 13 34,2 

Mensual 3 7,9 
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Conclusiones 

El estudio tuvo como objetivo evaluar los procesos de almacenamiento en las 

bodegas de LABOVIDA S. A. a partir de la percepción del personal operativo. En un 

punto de vista amplio, tenemos que existen instructivos escritos, la mayoría declara 

aplicarlos siempre o casi siempre, se han realizado capacitaciones recientes y se perciben 

niveles de orden, limpieza y disponibilidad de recursos adecuados. Así mismo, se ha 

reportado un buen cumplimiento a la ubicación según rotulado y el uso de FIFO para la 

rotación de inventario, junto a la aplicación de inventarios cíclicos, esto debería 

mantener un control razonable del producto de la bodega. 

Aún así, se reflejan ciertos nudos que podrían llegar a afectar a la calidad y 

seguridad del almacenamiento. Por ejemplo, los registros de temperatura se hacen de 

forma manual, además de que existe una percepción de que no siempre se mantienen los 

rangos exigidos, dando un riesgo a la cadena de frío. Hay daños ocasionalmente en cajas 

y cartones, productos caducados o dañados, áreas de segregación que en algunos casos 

son solamente parcial. Esto da una opinión dividida de si es suficiente el espacio físico 

actual para evitar la saturación de pasillos y estanterías. 

Esto da un punto que tanto la empresa como sus directivos deben considerar, el 

enfoque al fortalecimiento en la consistencia de la aplicación y seguimiento de los 

procesos que ya se encuentran dentro de la empresa, no es necesario crear nuevos. Se 

recomienda mejorar los registros de temperatura a través de la digitalización o 

automatización dado que el control manual tiende a cometer errores o no actuar a 

tiempo, por otro lado, también es recomendable reforzar la cultura de notificación de 

daños y caducidades, revisar la capacidad de almacenamiento, y asegurar el control de 

todas las áreas según el estado del producto. Las investigaciones que se realicen a futuro 

podrían complementar estas percepciones con indicadores objetivos (caducidades, 

devoluciones, hallazgos de auditoría) y comparaciones con otras bodegas farmacéuticas, 

de forma que este trabajo sirva como línea base para evaluar el impacto de los planes de 

mejora que se implementen. 
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Apéndices 

1. Formato de la encuesta 

Pregunta 1. 

¿El almacén cuenta con procedimientos escritos y vigentes para el almacenamiento de 

productos? 

• Sí 

• No 

Pregunta 2. 

En el trabajo diario, ¿con qué frecuencia se aplican tal como están escritos los 

procedimientos de almacenamiento? 

• Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

Pregunta 3. 

En los últimos 12 meses, ¿cuántas capacitaciones en gestión y control de almacenes ha 

recibido? 

• Ninguna 

• 1 sesión 

• 2 a 3 sesiones 

• 4 o más sesiones 

Pregunta 4. 

¿Cómo calificaría el estado operativo de los equipos que miden/controlan la temperatura? 

• Excelente 

• Bueno 

• Regular 
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• Deficiente 

Pregunta 5. 

¿Cómo se registran las temperaturas del área y/o equipos de almacenamiento? 

• Registro en papel 

• Registro Digital 

• Registro automático 

Pregunta 6. 

¿Con qué frecuencia se mantienen las temperaturas dentro de los rangos exigidos por el ente 

regulador? 

• Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

• Nunca 

Pregunta 7. 

¿Con qué frecuencia los productos se almacenan exactamente según el rotulado de 

perchas/ubicaciones? 

• Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

Pregunta 8. 

¿Con qué frecuencia el despacho se realiza siguiendo FIFO (primero entra, primero sale)? 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Nunca 
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Pregunta 9. 

¿Existen controles formales (checklist, auditorías internas) para verificar el cumplimiento de 

la forma de almacenamiento? 

• Sí 

• No 

• No sabe 

 

 

Pregunta 10. 

Si respondió “Sí” en la pregunta anterior: ¿con qué frecuencia se realizan? 

• Diario 

• Semanal 

• Mensual 

• Trimestral 

Pregunta 11. 

En los últimos 3 meses, ¿con qué frecuencia se reportaron daños en cajas/cartones 

almacenados? 

• Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

• Rara vez 

• Nunca 

Pregunta 12. 

¿Cómo respondería a la siguiente afirmación: 

“Cuento con los implementos necesarios (EPP, herramientas, equipos) para realizar mi 

trabajo en el almacén”? 

• Totalmente de acuerdo 
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• De acuerdo 

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

• En desacuerdo 

Pregunta 13. 

¿Con qué frecuencia se informan productos dañados o caducados? 

• Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

• Rara vez 

• Nunca 

Pregunta 14. 

¿Cómo respondería a la siguiente afirmación: 

“La limpieza en mi área de trabajo es óptima y sostenida”? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

• En desacuerdo 

Pregunta 15. 

¿Existen áreas físicas claramente rotuladas para segregar el estado de los productos según lo 

requerido por el ente regulador? 

• Si (todas) 

• Parcial (algunas) 

• No 

Pregunta 16. 

¿Cómo respondería a la siguiente afirmación: 

“El espacio actual es suficiente para un almacenamiento correcto (sin saturación de 

pasillos/estantes)”? 
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• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

• En desacuerdo 

Pregunta 17. 

¿Se realizan inventarios cíclicos o conteos periódicos de existencias? 

• Si 

• No 

Pregunta 18. 

Si respondió “Si” en la pregunta anterior: ¿con qué frecuencia se realizan? 

• Diario 

• Semanal 

• Mensual 

2. Gráficos de los resultados de la encuesta 

1. ¿El almacén cuenta con procedimientos escritos y vigentes para el almacenamiento de 

productos? 
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2. En el trabajo diario, ¿con qué frecuencia se aplican tal como están escritos los 

procedimientos de almacenamiento? 

 

3. En los últimos 12 meses, ¿Cuántas capacitaciones en gestión y control de almacenes ha 

recibido? 
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4. ¿Cómo calificaría el estado operativo de los equipos que miden/controlan la temperatura? 

 

5. ¿Cómo se registran las temperaturas del área y/o equipos de almacenamiento? 
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6. ¿Con qué frecuencia se mantienen las temperaturas dentro de los rangos exigidos por el 

ente regulador? 

 

7. ¿Con qué frecuencia los productos se almacenan exactamente según el rotulado de 

perchas/ubicaciones? 
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8. ¿Con qué frecuencia el despacho se realiza siguiendo FIFO (primero entra, primero sale)? 

 

9. ¿Existen controles formales (checklist, auditorías internas) para verificar el cumplimiento de 

la forma de almacenamiento? 
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10. Frecuencia de realización de controles formales 

 

11. En los últimos 3 meses, ¿con qué frecuencia se reportaron daños en cajas/cartones 

almacenados? 
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12. Afirmación: "Cuento con los implementos necesarios (EPP, herramientas, equipos) para 

realizar mi trabajo en el almacén" 

 

13. ¿Con qué frecuencia se informan productos dañados o caducados? 
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14. Afirmación: "La limpieza en mi área de trabajo es óptima y sostenida" 

 

15. ¿Existen áreas físicas claramente rotuladas para segregar el estado de los productos según 

lo requerido por el ente regulador? 
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16. Afirmación: "El espacio actual es suficiente para un almacenamiento correcto (sin 

saturación de pasillos/estantes)" 

 

17. Los inventarios se realizan de forma cíclica o se realizan conteos periódicos de existencias. 
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18. Frecuencia de realización de inventarios cíclicos 
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