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Introduccion

En un entorno empresarial, mas especificamente, dentro del area de bodegas, la
eficiencia desempefia un rol fundamental en cualquier area de una compaiiia, las
decisiones cotidianas repercuten e inciden directamente en costo, en servicio al cliente,
por lo que la exactitud de inventario, los tiempos de recepcion, ubicacion y preparacion
de pedidos, la ocupacion del espacio y los errores de despacho en conjunto hacen un
sistema operativo donde incluso las pequefias ineficiencias multiplican gastos, retrasos,
pérdidas, etc.

Por ende, dentro de todos los procesos que se desarrollan en una bodega, el
almacenamiento adecuado de los productos juega un rol importante para integrar un
adecuado tratamiento y gestion de esta, y cada proceso, como se menciond
anteriormente, genera impactos economicos en los resultados de la compaiiia.

En este sentido, la literatura académica reciente ha sido capaz de demostrar la
correlacion que hay entre la gestion de inventarios y el rendimiento operativo. Segdn lo
explica un estudio de Nwaiku & Ejechi (2022), las practicas ineficientes de gestion de
inventarios son una de las principales causas de la variabilidad en la rentabilidad de las
empresas de manufactura y distribucion. Estas sugieren que la optimizacion de los
niveles de stock reduce significativamente los costos de mantenimiento. Asimismo,
Khan et al. (2022) destacan que la transicion hacia almacenes inteligentes y la
digitalizacion de los procesos logisticos mucho més de que minimizan el error humano,
incrementan la velocidad de flujo de materiales en mas de un 20%, lo cual es bastante
critico en entornos de alta rotacion.

Desde una perspectiva global industrial, la administracion de las bodegas
impacta en resultados econdmicos y cada proceso genera un resultado, en el caso del
almacenaje en la publicacion realizada por el PMA (Programa mundial de alimentos) se
detalla que las pérdidas de alimentos antes de la distribucion de alimentos en el afio 2021

corresponden al 91% por reacondicionados, reensacados o el reenvasado, hurtos, robos,



transporte inadecuado, disturbios civiles, almacenamiento inadecuado o excesivamente
prolongado.

Particularmente en el &mbito sanitario, segun la OMS, la gestion deficiente de la
cadena de frio y el almacenamiento inadecuado pueden traducirse en grandes pérdidas
de producto. En concordancia con estas alertas, se estima que se producen pérdidas de
hasta un 50% debido a fallas en el control de temperatura y logistica de almacenamiento
y transporte, indicando como el manejo incorrecto de bodegas puede influir en los costos
y disponibilidad de productos de esta categoria (INEP, 2020).

Profundizando en los riesgos del sector, Njoki Nyaga et al. (2020) realizaron una
evaluacion sobre el desperdicio de medicamentos, concluyendo que una buena
proporcion de las pérdidas farmacéuticas ocurre dentro de las instalaciones de
almacenamiento por las desviaciones térmicas que resultan no ser detectadas a tiempo,
lo que enmarca la necesidad de sistemas de alerta en tiempo real. Esto va de la mano con
lo expuesto por Kartoglu & Ames (2022), quienes explican que el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Distribucion (GDP) no debe ser estatico, el autor sostiene que la
calificacion de areas de almacenamiento y el mapeo térmico estacional son obligatorios
para garantizar la integridad de productos sensibles. Adicionalmente, Shashi (2022)
demuestra en su investigacion que la implementacion de tecnologias de monitoreo
continuo, como el 10T (Internet de las Cosas), reduce la incidencia de excursiones de
temperatura criticas en un 40% en comparacion con los registros manuales intermitentes.

Aterrizando esta realidad al &mbito nacional, en la industria farmacéutica, el
obtener la certificacion BPADT (Buenas practicas de almacenamiento, distribucion y
transporte) garantiza que los productos que se almacenan, distribuyen y transportan
cumplan con estandares sanitarios establecidos, lo cual transmite mayor confianza y da
mayor oportunidad de generar ingresos al poder cumplir con los estandares solicitados
por las entidades publicas del sector Salud, al momento de realizar requerimientos de
compras de medicamentos; a su vez dan la pauta para cumplir con los entes reguladores
como ARCSA, INEN, entre otros, que permiten obtener certificaciones de procesos, que

conlleven a la expansion del mercado, proyectando participar en el mercado



internacional por medio de exportaciones, con el cumplimiento de las normas
requeridas, por ende la aplicacion de un adecuado proceso es de gran aporte econdémico,
y permite visualizar proyectos futuros (ARCSA, 2013).

Las estadisticas muestran la importancia de desempefiar un manejo adecuado de
los procesos y més alla de implementar dentro de éstos tecnologias, tanto en controles
sistematicos como en la operatividad, que, sumados a la gestion correcta, permiten
mantener la mejora continua, e incluso repercute en el personal, al ser soporte en sus
actividades fisicas al tener ayuda de maquinas y emocional al tener herramientas que
disminuyan la operatividad de sus actividades.

Otro punto por considerar es que hoy en dia, las operaciones de almacén varian
su demanda con una mayor frecuencia, existe la proliferacion de SKU (Unidad de
Mantenimiento de Stock) y hay expectativas de que se hagan las entregas mas rapido.
De esta manera, cuando el control no define correctamente sus indicadores, se vuelve
mas dificil conseguir anticipar los problemas que se pueden presentar, como las roturas
de stock, pedidos atrasados o inventario inmovilizado. Por otro lado, también hay
descenso entre decisiones de piso y efectos financieros tales como las horas extra,
merma o los costos por pedido. Esto implica la importancia de contar con un desempefio
capaz de conectarse operativa y econdmicamente, y que permita dar prioridad a las
intervenciones de forma comprobable.

Una vez revisada la literatura se han destacado tres ideas que resultan Utiles en
este estudio. Primero, hay una relacion directa entre desempefio empresarial y practicas
de gestion de almacén. Estas ultimas mencionadas se relacionan al manejo de materiales,
almacenamiento, inventario y empaque, aquello que respalda la pertinencia de evaluar
cada proceso de forma especifica, no solamente los resultados. En segundo lugar, estéa el
efecto de las préacticas sobre los resultados econdmicos, que suele operar entre el
desempefio operativo y distribucion. Por ultimo, se puede “fortalecer la interpretacion
gerencial mediante un sistema de medicion que combine indicadores de operacion y
aplicacion de tecnologias dentro de la industria 4.0 para la gestion de almacenes”

(Aravindaraj & Rajan Chinna, 2022; Kisinga et al., 2024).



En lo que respecta a las estrategias para el flujo de materiales, uno de los
métodos mas utilizados es FIFO, método que establece que aquel producto que entra
primero sera el primero en salir, dando un orden y rotacién al inventario. La aplicacion
de esta practica se fundamenta en el etiquetado visible de lotes y fechas, junto a una
disposicion fisica que ubique los productos mas antiguos en posiciones mas faciles de
acceder. Esto logra prevenir la obsolescencia y caducidad de los productos, y sostiene el
cumplimiento normativo, aspecto altamente relevante en categorias sensibles como
medicamentos (BritishRedCross, 2021).

Por otro lado, en lo referente a variables ambientales, la temperatura cinética
media (MKT), segun Jenkins et al. (2022), permite definir perfiles que eviten la pérdida
de vida util y apoyar decisiones de disposicion de lotes, con el fin de evitar que se
produzcan descartes innecesarios si el riesgo es bajo. El estudio de Alexander et al.
(2024) sustenta practicas para limitar las alturas o compactacion que bloqueen el flujo
del aire, mantener pasillos de retorno para las corrientes de viento y verificar, utilizando
sensores, ubicaciones que cubran peores casos (esquinas altas/bajas, proximidad a
puertas y zonas donde pueda haber un menor flujo).

En el caso de productos médicos mas sensibles a las temperaturas, como la
oxitocina, la exposicion prolongada a altas temperaturas acelera la degradacion del
producto, la politica de almacenamiento debe seguir el etiquetado del fabricante (p. €j.,
2-8 °C cuando aplique) y apoyarse en datos de estabilidad para decidir cuando se
moviliza el producto (Kartoglu et al., 2017). Un estudio realizado sobre cadenas de frio
concluye que el monitoreo continuo con registradores de datos (Data Loggers) es capaz
de identificar cambios breves que los monitoreos manuales pasan por alto,
integrar estos datos a un sistema de calidad mejora la deteccion temprana y las acciones
correctivas (Falcon et al., 2020).

Con base en este marco contextual, el estudio se desarrolla en las instalaciones
de LABOVIDA S. A. que es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion
de medicamentos para el consumo humano con 25 afios en el mercado incursionando en

el mercado privado y publico, con una gama de productos genéricos y de marca, donde



se observan la gestion de almacenamiento de los productos, los subprocesos de
recepcion, ubicacion, reposicion, preparacion de pedidos, empaque y despacho, que
Ilevan al desarrollo del objetivo planteado.

Como resultado, el objetivo de este estudio se basa en “evaluar los procesos de
almacenamiento en las bodegas: Caso LABOVIDA S. A.”, mediante los resultados que
se reflejen de la investigacion por medio de encuestas.



Método
Tipo de estudio

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de
corte transversal. Esta eleccion es coherente con el objetivo de medir, en un Gnico
momento, practicas y condiciones de almacenamiento en la bodega de LABOVIDA S.
A., sin manipular variables y priorizando la estimacion de frecuencias y niveles de
cumplimiento procedimental. Este disefio es adecuando en cuanto se requiere observar
lo que existe, medir magnitudes y generalizar resultados en poblaciones definidas, sin
pretender establecer causalidad, y especificamente es transversal porque los datos se
recogen “una sola vez” sobre muchos sujetos al mismo tiempo.
Participantes/Poblacion y muestra

La poblacién de estudio corresponde a todo el personal operativo de bodega de
LABOVIDA S. A. Se trabajara con censo (muestra = poblacion) dado el tamafio acotado
del universo y el interés de cubrir todas las areas funcionales de bodega. En la base de
personal remitida se registran N=45 colaboradores, distribuidos en Bodega Producto
Terminado, Materia Prima, Envases y Devoluciones, con mayor concentracion en el
sector de Producto Terminado, operativamente se ubican principalmente en la regional
Costa. La decision tomada permite definir con precision poblacion finita, criterios de
inclusion y, dado que el N es pequefio y accesible, evitar sesgos por muestras muy
pequefias. Los criterios de inclusion son el personal de bodega con funciones directas en
la recepcion, ubicacion, reposicion, preparacion de pedidos, empaque o despacho. Los
criterios de exclusion son el personal administrativo sin funciones operativas en bodega.
Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizara una encuesta de elaboracion propia que se organizara en secciones
que prioricen la claridad y brevedad para evitar sesgos. Se propone utilizar una encuesta
con una estructura: introduccion y consentimiento breve, datos del encuestado,
cuestionario con items de seleccion multiple o escala de Likert.

El banco de preguntas cubre varios dominios que se consideran de importante

conocimiento para este trabajo, estos son procedimientos, capacitacién, estado de los



equipos, cumplimientos, controles internos, frecuencia de incidentes, orden y limpieza,

recursos y ciclo del inventario. Cada una de estas tendran escalas de frecuencia, acuerdo,

calificacion, entre otros segun el tema que tome cada pregunta. Se plantea un bloque de
entre 15-20 items cerrados donde se prioriza la medicion de cumplimiento y proceso del
area de estudio.

Procedimientos

Con el fin de asegurar el seguimiento de la metodologia y calidad de datos, los
procedimientos se desarrollan en cuatro fases:

e Disefio del instrumento. - A partir del objetivo del estudio y de los subprocesos de
bodega (recepcidn, ubicacion, reposicién, preparacion de pedidos, empaque y
despacho), se depurd el banco de preguntas, verificando redaccién simple, una sola
interpretacion por pregunta y cobertura de los indicadores clave (procedimientos,
control de temperatura, FIFO, orden/limpieza, control de dafios, inventarios).

e Validacion y prueba piloto. — Se realizard una prueba piloto para medir la
comprension, tiempos y respuestas que den los encuestados. Asi como buscar la
existencia de ambigiiedad o baja variabilidad, los cuales seran editados o eliminados
antes de realizar la encuesta real.

e Recoleccién de datos. — Se utiliza Google Forms como herramienta debido a su
facilidad de entrega, lo cual permite cubrir rapidamente a la muestra y consolidar
rapidamente la informacion. A su vez se coordinard con Bodega y Talento Humano
para definir tiempos de respuesta en horario laboral, dando garantia a la
confidencialidad y uso exclusivo de la informacion recopilada con fin académico y
para mejorar los procesos.

e Organizacién y andlisis. — Los resultados de la encuesta se exportan a Excel, se
depuran y analizan descriptivamente. Finalmente se crean tablas y graficos a partir
de esta informacion, lo cual facilita identificar patrones de cumplimiento y

oportunidades de mejora.



Resultados

En esta seccion se presentan los hallazgos de la encuesta aplicada al personal
operativo de bodegas de LABOVIDA S. A., donde se procedera a evaluar los procesos
de almacenamiento, control de temperatura, rotacion de inventarios, orden y limpieza,
asi como la existencia de controles formales. Se obtuvieron 39 respuestas de
cuestionarios completos correspondientes al personal que cumple con las funciones
descritas en el Método (recepcion, ubicacion, reposicion, preparacion de pedidos,
empaque y despacho).

Cumplimiento de procedimientos y capacitacion del personal

La mayoria de los participantes indicd que el almacén cuenta con lineamientos
formales para orientar su trabajo diario. En concreto, el 94,9% sefial6 que existen
procedimientos escritos y vigentes para el almacenamiento de productos, mientras que
solo un 5,1% report6 no contar con ellos.

En cuanto a la aplicacion cotidiana de estos lineamientos, la Figura 1 muestra
que dos tercios del personal declar6 aplicar siempre los procedimientos tal como estan
escritos (66,7%) y un 23,1% lo hace casi siempre. El 10,3% restante indicé que se aplica
a veces. De manera que se puede deducir que un 89,7% manifiesta el cumplimiento
siempre o casi siempre de los procedimientos, lo que significa que hay una buena
alineacion entre la practica diaria con lo establecido en los lineamientos formales.

En la Tabla 1, relacionada a la formacidn, se explica la frecuencia de
capacitaciones recibidas en los ultimos 12 meses. El 84.6% afirma que recibieron por lo
menos una capacitacién de la gestién y control de almacenes el dltimo afio, lo cual
sugiere que hay una gran mayoria que ha sido entrenado de forma recurrente, sin

embargo, una pequefia parte no tiene acceso reciente a estas capacitaciones.



Figura 1.

Frecuencia de Aplicacion de los Procedimientos Escritos de Almacenamiento

M Siempre
M Casi siempre

Aveces

Tabla 1.

Procedimientos Escritos, Aplicacién y Capacitacion del Personal.

Variable Categoriade respuesta n %
. . - ] Si 37 949
Existencia de procedimientos escritos
No 2 51
Siempre 26 66,7
Frecuencia de aplicacion de procedimientos Casi siempre 9 231
A veces 4 10,3
Ninguna 6 15,4
Capacitaciones en gestion y control de almacenes 1 sesion 6 154
(Gltimos 12 meses) 2 a 3 sesiones 7 179
4 0 mas sesiones 20 51,3

Gestion de la temperatura y cadena de frio

Respecto al estado operativo de los equipos que miden o controlan la
temperatura (termometros, registradores, camaras, entre otros), el 71,8% del personal los
calificd entre buenos y excelentes. EI 51,3% los considerd excelentes, un 20,5% buenos,
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un 15,4% los clasificé como regulares y un 12,8% como deficientes lo que nos muestra
que existe una valoracion predominantemente positiva, sin ignorar que ain persisten
percepciones de desempefio mejorable en una fraccion del personal.

En cuanto al modo de registro de las temperaturas del area y/o equipos de
almacenamiento, presentado en la tabla 2, el 92,3% indic6 que el registro se realiza en
papel, solo un 7,7% reportd utilizar registros digitales o automaéticos, indicando una
tendencia extremadamente alta a la documentacion manual, lo cual puede implicar
vulnerabilidad y retrasos en la transcripcion y deteccion de desviaciones, y menores
posibilidades de andlisis historico sistematico.

La Figura 2 presenta la percepcion del personal acerca de la frecuencia con la
que las temperaturas se mantienen dentro de los rangos exigidos por el ente regulador. El
53,8% sefial6 que esto ocurre siempre y un 17,9% indicé casi siempre, por lo que un
71,8% en total percibe un cumplimiento sostenido de las condiciones de temperatura. No
obstante, un 17,9% sefialé que los rangos solo se mantienen a veces y un 10,3% indico
gue nunca se cumplen, lo que representa un grupo no menor de colaboradores que

percibe desviaciones importantes en la cadena de frio.

Figura 2.
Estado Percibido de los Equipos de Control de Temperatura y Modo de Registro de las

Temperaturas

M Siempre
W A veces
Casi siempre

M Nunca
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Tabla 2.

Gestion de la Temperatura y Cadena De Frio.

Variable Categoria de respuesta n %
Excelente 20 51,3
Estado de los equipos que miden/controlan la Bueno 8 20,5
temperatura Regular 6 15,4
Deficiente 5 12,8
) Registro en papel 36 92,3
g/rI:;era en la que se registran las temperaturas del Registro Digital ) 5.1
Registro automatico 1 2,6
Siempre 21 53,8
Frecuencia con que las temperaturas se mantienen Casi siempre 7 17,9
dentro del rango regulado A veces 7 17,9
Nunca 4 10,3

Organizacion fisica, cumplimiento de FIFO y manejo de dafios

Los resultados muestran altos niveles de cumplimiento, el 71,8% de los
encuestados respondio6 que los productos se almacenan siempre segun el rotulado de
perchas y ubicaciones, el 23,1% report6 que esto ocurre casi siempre, un 5,1% sefialé
que se cumple a veces. Si lo vemos desde otro angulo, el 94,9% del personal conoce la
ubicacion fisica con el sistema de rotulado, lo que facilita el seguimiento y la
preparacion de pedidos.

Con respecto a la rotacion de inventarios mediante la aplicacion del método
FIFO (primero entra, primero sale), la Figura 3 muestra que el 71,8% declar6 que el
despacho se realiza siempre siguiendo este criterio y un 15,4% indicé que se cumple casi
siempre, también un 5,1% manifestd que se aplica a veces y un 7,7% que nunca se
utiliza FIFO. Visto desde otra perspectiva, el 87,2% refiere un uso alto (siempre o casi
siempre), aun asi, la presencia de un grupo que nunca aplica FIFO evidencia un foco de

riesgo para caducidades y obsolescencias.
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En cuanto a la existencia de mecanismos formales de control, el 92,3% de los
participantes respondio que existen controles como listas de verificacion o auditorias
internas para verificar la forma de almacenamiento, un 5,1% indicé que no y un 2,6%
declaré no saberlo. Un 50%, como se muestra en la Tabla 3, indico que estos controles
se dan de forma diaria, y asi mismo un grupo relevante sefialé que se realizan de manera
semanal o mensual, sugiriendo una rutina de supervision estable.

Dentro de la misma tabla, posteriormente se sefiala un 56,4% de participantes
reportando gque casi hunca o0 nunca se reportaron dafios en cajas o cartones almacenados,
el restante manifestando una incidencia mucho mayor, lo que indica que aln existe un
segmento de colaboradores que ve estos incidentes de forma frecuente.

Sobre el reporte de productos dafiados o caducados, poco mas de la mitad del
personal (51,3%) indic6 que se informa siempre o casi siempre cuando se identifican
estos casos, mientras que el resto lo hace a veces o rara vez, y un 2,6% que nunca se
informa. La forma en que se reportan estas incidencias también se presenta en la Tabla
3, mostrando que aun hay margen para reforzar la sistematicidad en la notificacién de
mermas y caducidades.

Figura 3.

Frecuencia con que el Despacho se Realiza Siguiendo FIFO.

M Siempre
W Casi siempre
Nunca

M A veces
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Tabla 3.

Organizacion del AlImacenamiento, Controles e Incidencias.

Variable Categoria de respuesta n %
) Siempre 28 718
Frecuencia con que los productos se almacenan ..
. L Casi siempre 9 23,1
segun el rotulado de perchas/ubicaciones
A veces 2 51
Siempre 28 71,8
Frecuencia con que el despacho se realiza Casi siempre 6 154
siguiendo FIFO A veces 2 51
Nunca 3 7,7
_ o d los f les d Si 36 92,3
Existencia _e controles formales de No > 51
almacenamiento
No sabe 1 2,6
Diario 18 514
Frecuencia de aplicacion de los controles Semanal S 143
formales Mensual 7 20,0
Trimestral 5 14,3
Siempre 2 51
_ 3 _ | Casi siempre 4 103
I,:re_cuenma de dafios en cajas/cartones en los A veces 11 282
ultimos 3 meses
Rara vez 18 46,2
Nunca 4 10,3
Siempre 18 46,2
) - ’ Casi siempre 2 51
Freﬂcuenma con que se informan productos A veces g 205
dafiados o caducados
Rara vez 10 25,6
Nunca 1 2,6

Orden, limpieza, segregacion de productos e inventarios
La disponibilidad de recursos para el trabajo diario es un factor importante que se

considero analizar en este estudio, y el personal reporta una percepcion ampliamente
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positiva. Un 94,9% de los encuestados estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
afirmacion “Cuento con los insumos y recursos necesarios (materiales, herramientas,
equipos) para realizar mi trabajo en el almacén”, mientras que solo un 2,6% expreso
desacuerdo y otro 2,6% se mantuvo neutral.

De manera similar, la percepcion sobre la limpieza en el area de trabajo fue
positiva el 87,2% indico estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con que “la limpieza
en mi area de trabajo es Optima y sostenida”. Solo un 7,7% manifesto estar en
desacuerdo y un 5,1% se ubicd en una posicion intermedia. Estos resultados se
manifiestan en la Tabla 4, y apuntan a condiciones de orden y aseo adecuadas desde la
perspectiva del personal operativo.

En cuanto a la segregacion fisica y el rotulado de areas, también presentado en la
Tabla 4, el 74,4% sefial6 que todas las areas estan claramente rotuladas para segregar el
estado de los productos segun lo requerido por el ente regulador y un 17,9% indic6 que
esta segregacion es parcial, mientras que solo un 7,7% reportd que no existen areas
definidas. De este modo, mas del 90% del personal percibe algin grado de segregacion y
sefializacion, aunque no siempre integral en todas las areas.

En contraste con lo mostrado en los puntos anteriores, la percepcién sobre el
espacio disponible para almacenamiento es mas variada, se dispuso la afirmacion “El
espacio actual del almacén permite un almacenamiento correcto (sin saturacion de
pasillos/estantes)”, y el 56,4% del personal estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo,
mientras que un 28,2% manifesto estar en desacuerdo y un 15,4% se mantuvo neutral
sugiriendo que, aunque mas de la mitad de los colaboradores considera adecuado el
espacio, existe un grupo relevante que percibe restricciones o saturacion en ciertas zonas
de almacenamiento, estos resultados, de la misma manera, son mostrados en la Tabla 4.

Finalmente, casi la totalidad de los encuestados indico que se realizan inventarios
ciclicos o conteos periodicos de existencias ya que el 97,4% respondié afirmativamente.
Ahora para la frecuencia, el 57,9% reportd que se llevan a cabo de forma diaria, el

34,2% semanalmente y solo un 7,9% mensualmente. Es decir, alrededor del 92,1% de
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quienes confirmaron la existencia de inventarios ciclicos indico una frecuencia diaria o

semanal, lo cual apunta a un control relativamente frecuente de las existencias.

Tabla 4.

Recursos, Orden, Segregacion e Inventarios.

Variable Categoria de respuesta n %
Totalmente de acuerdo 23 59,0
Percepcion de insumos y recursos De acuerdo 14 35,9
suficientes para el trabajo en almacén Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2.6
En desacuerdo 1 2,6
Totalmente de acuerdo 21 53,8
Percepcion de limpieza optima y De acuerdo 13 33,3
sostenida en el area de trabajo Ni de acuerdo ni en desacuerdo 51
En desacuerdo 7,7
Existencia de areas fisicas claramente  Si (todas) 29 74,4
rotuladas para segregar estados de Parcial (algunas) 17,9
productos N 77
Totalmente de acuerdo 16 41,0
Percepcion de que el espacio actual De acuerdo 15,4
permite un almacenamiento correcto Ni de acuerdo ni en desacuerdo 154
En desacuerdo 11 28,2
Realizacién de inventarios ciclicos o Si 38 97,4
conteos periodicos de existencias No 1 2.6
. L . . Diario 22 57,9
Frecuencia de realizacion de inventarios S | 13 342
ciclicos emana :
Mensual 3 79
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Conclusiones

El estudio tuvo como objetivo evaluar los procesos de almacenamiento en las
bodegas de LABOVIDA S. A. a partir de la percepcion del personal operativo. En un
punto de vista amplio, tenemos que existen instructivos escritos, la mayoria declara
aplicarlos siempre o casi siempre, se han realizado capacitaciones recientes y se perciben
niveles de orden, limpieza y disponibilidad de recursos adecuados. Asi mismo, se ha
reportado un buen cumplimiento a la ubicacién segun rotulado y el uso de FIFO para la
rotacion de inventario, junto a la aplicacién de inventarios ciclicos, esto deberia
mantener un control razonable del producto de la bodega.

Aln asi, se reflejan ciertos nudos que podrian llegar a afectar a la calidad y
seguridad del almacenamiento. Por ejemplo, los registros de temperatura se hacen de
forma manual, ademas de que existe una percepcion de que no siempre se mantienen los
rangos exigidos, dando un riesgo a la cadena de frio. Hay dafios ocasionalmente en cajas
y cartones, productos caducados o dafiados, areas de segregacion que en algunos casos
son solamente parcial. Esto da una opinion dividida de si es suficiente el espacio fisico
actual para evitar la saturacion de pasillos y estanterias.

Esto da un punto que tanto la empresa como sus directivos deben considerar, el
enfoque al fortalecimiento en la consistencia de la aplicacion y seguimiento de los
procesos que ya se encuentran dentro de la empresa, no es necesario crear nuevos. Se
recomienda mejorar los registros de temperatura a través de la digitalizacion o
automatizacién dado que el control manual tiende a cometer errores 0 no actuar a
tiempo, por otro lado, también es recomendable reforzar la cultura de notificacion de
dafos y caducidades, revisar la capacidad de almacenamiento, y asegurar el control de
todas las areas segun el estado del producto. Las investigaciones que se realicen a futuro
podrian complementar estas percepciones con indicadores objetivos (caducidades,
devoluciones, hallazgos de auditoria) y comparaciones con otras bodegas farmacéuticas,
de forma que este trabajo sirva como linea base para evaluar el impacto de los planes de

mejora que se implementen.
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Apendices

1. Formato de la encuesta
Pregunta 1.

éEl almacén cuenta con procedimientos escritos y vigentes para el almacenamiento de

productos?
o Si
e No

Pregunta 2.
En el trabajo diario, écon qué frecuencia se aplican tal como estan escritos los

procedimientos de almacenamiento?
e Siempre
e Casi siempre

e A veces

Pregunta 3.

En los ultimos 12 meses, écuantas capacitaciones en gestion y control de almacenes ha

recibido?
¢ Ninguna
e 1 sesién

e 2 a3sesiones

e 4 0 mas sesiones

Pregunta 4.

¢Coémo calificaria el estado operativo de los equipos que miden/controlan la temperatura?
e Excelente
e Bueno

e Regular
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e Deficiente

Pregunta 5.

¢Como se registran las temperaturas del area y/o equipos de almacenamiento?
e Registro en papel
e Registro Digital

e Registro automatico

Pregunta 6.
éCon qué frecuencia se mantienen las temperaturas dentro de los rangos exigidos por el ente
regulador?

e Siempre

e Casi siempre

e A veces
e Nunca
Pregunta 7.

éCon qué frecuencia los productos se almacenan exactamente segun el rotulado de

perchas/ubicaciones?
e Siempre
e Casi siempre

e A veces

Pregunta 8.

éCon qué frecuencia el despacho se realiza siguiendo FIFO (primero entra, primero sale)?
Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca
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Pregunta 9.
éExisten controles formales (checklist, auditorias internas) para verificar el cumplimiento de

la forma de almacenamiento?

e §Sj
e NoO
e No sabe

Pregunta 10.

7

Si respondid “Si” en la pregunta anterior: écon qué frecuencia se realizan?

e Diario

e Semanal

e Mensual

e Trimestral

Pregunta 11.
En los ultimos 3 meses, écon qué frecuencia se reportaron dafios en cajas/cartones
almacenados?

e Siempre

e Casi siempre

e A veces
e Raravez
e Nunca

Pregunta 12.
¢Como responderia a la siguiente afirmacion:
“Cuento con los implementos necesarios (EPP, herramientas, equipos) para realizar mi

trabajo en el almacén”?

e Totalmente de acuerdo
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e De acuerdo
e Nide acuerdo ni en desacuerdo

e En desacuerdo

Pregunta 13.
éCon qué frecuencia se informan productos dainados o caducados?
e Siempre

e Casi siempre

e A veces
e Raravez
e Nunca

Pregunta 14.

¢Como responderia a la siguiente afirmacion:

“La limpieza en mi area de trabajo es 6ptima y sostenida”?
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

e En desacuerdo

Pregunta 15.
éExisten dreas fisicas claramente rotuladas para segregar el estado de los productos segtin lo
requerido por el ente regulador?

e Si (todas)

e Parcial (algunas)

e NoO

Pregunta 16.
¢Como responderia a la siguiente afirmacion:
“El espacio actual es suficiente para un almacenamiento correcto (sin saturacion de

pasillos/estantes)”?
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e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Nide acuerdo ni en desacuerdo

e En desacuerdo

Pregunta 17.

¢éSe realizan inventarios ciclicos o conteos periddicos de existencias?
e Si
e NoO

Pregunta 18.

Si respondio “Si” en la pregunta anterior: ¢con qué frecuencia se realizan?

e Diario
e Semanal
e Mensual

2. Graficos de los resultados de la encuesta

1. éEl almacén cuenta con procedimientos escritos y vigentes para el almacenamiento de

productos?

mNo




2. En el trabajo diario, écon qué frecuencia se aplican tal como estan escritos los

procedimientos de almacenamiento?

M Siempre
W Casi siempre

A veces

3. En los ultimos 12 meses, ¢ Cudntas capacitaciones en gestidn y control de almacenes ha

recibido?

® 4 0 mas sesiones
M 2 a 3 Sesiones
= Ninguna

M 1 Sesion
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4. ¢{Cémo calificaria el estado operativo de los equipos que miden/controlan la temperatura?

M Excelente
M Bueno
= Regular

M Deficiente

5. ¢Como se registran las temperaturas del area y/o equipos de almacenamiento?

M Registro en papel
B Registro Digital

I Registro automatico
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6. ¢Con qué frecuencia se mantienen las temperaturas dentro de los rangos exigidos por el

ente regulador?

M Siempre
WA veces
[ Casi siempre

B Nunca

7. éCon qué frecuencia los productos se almacenan exactamente segun el rotulado de

perchas/ubicaciones?

B Siempre
B Casi siempre

A veces
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8. éCon qué frecuencia el despacho se realiza siguiendo FIFO (primero entra, primero sale)?

W Siempre
M Casi siempre
™ Nunca

W Aveces

9. (Existen controles formales (checklist, auditorias internas) para verificar el cumplimiento de

la forma de almacenamiento?

mSi
M No

I No sabe




10. Frecuencia de realizacion de controles formales

m Diario
B Mensual
= Semanal

® Trimestral

11. En los ultimos 3 meses, écon qué frecuencia se reportaron dafios en cajas/cartones

almacenados?

B Raravez

B A veces

= Casi siempre
m Nunca

M Siempre
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12. Afirmacién: "Cuento con los implementos necesarios (EPP, herramientas, equipos) para

realizar mi trabajo en el almacén"

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
7 En desacuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

13. éCon qué frecuencia se informan productos dafiados o caducados?

W Siempre

W Raravez
mAveces

M Casi siempre

B Nunca
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14. Afirmacion: "La limpieza en mi area de trabajo es éptima y sostenida"

m Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
© En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

15. éExisten areas fisicas claramente rotuladas para segregar el estado de los productos segun

lo requerido por el ente regulador?

M Si (todas)
M Parcial (algunas)

W No
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16. Afirmacion: "El espacio actual es suficiente para un almacenamiento correcto (sin

saturacién de pasillos/estantes)"

® Totalmente de acuerdo
M En desacuerdo
" Ni de acuerdo nien desacuerdo

M De acuerdo

17. Los inventarios se realizan de forma ciclica o se realizan conteos periédicos de existencias.

mSi

m No




18. Frecuencia de realizacion de inventarios ciclicos

M Diario
M Semanal

= Mensual
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