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Resumen

El presente trabajo de investigacion se desarrolla bajo el titulo de “Legalidad de la
Citacién Telemética a Personas Naturales y Juridicas. Alcance de su Validez Procesal.”,
mediante este trabajo se busca esclarecer la funcionalidad, aplicabilidad y validez de las
nuevas herramientas procesales implantadas mediante medios tecnolégicos, un proceso
judicial. Dentro de las reformas al Codigo Organico General de Procesos (en adelante
denominado COGEP) se regula la citacién telematica, de este nuevo mecanismo de
citacion electrénica surgen varias problematicas, que nos obligan realizar un analisis de
estudio que va mas alla de lo que pretende regular la norma, para lo cual, mantendré el
presente trabajo de investigacién empleando los métodos juridicos doctrinarios y
analitico sintético del contenido de la normativo, a la par de los criterios que brindados
por abogados y funcionarios judiciales de la ciudad de Machala, provincia de EIl Oro,
Ecuador.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (en adelante denominada CRE), pretende
que no existan injusticias en ninguna de las etapas del proceso, sin embargo, esto puede
no verse protegido al implementar a nivel judicial la citacion por correo electronico; si
bien es cierto el COGEP especifica que como documento de constancia de haberse
realizado la diligencia debera existir la verificacion o confirmacion de lectura, el
legislador debe realizar esfuerzos normativos por intentar aparejar los derechos y
principios constitucionales con la implementacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (en adelante TIC'S), de tal manera que dichos esfuerzos por modernizar

los procesos judiciales no sean susceptibles de nulidades procesales.



Palabras claves: medios tecnoldgicos, citacion telematica, citacion electronica,

citacion, correo electronico, Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
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Abstract

This research work is developed under the title "Legality of the Telematic Summons to
Natural and Legal Persons. Scope of its Procedural Validity.”, through this investigation
work seeks to clarify the functionality, applicability and validity of the new procedural
tools implemented through technological means, within a judicial process. Within the
recent reforms to the General Organic Code of Processes (hereinafter referred to as
COGEP), the telematic summons is regulated, in the face of this new mechanism of
electronic summons several problems arise, which they force us to carry out a study
analysis that goes beyond what the norm intends to regulate, for which, I will maintain
the present research work using the legal doctrinal and synthetic analytical methods of
the content of the normative, along with the criteria that provided by lawyers and judicial
officials from the city of Machala, province of EIl Oro, Ecuador. The Constitution of the
Republic of Ecuador (hereinafter called CRE), what is intended is that no injustices in
any of the stages of the process, however, this may not be protected by implementing the
summons via email; although it is true, the COGEP specifies that as proof of having
carried out the diligence there must be a verification or confirmation of reading, although
it is true, the COGEP specifies that as proof of having carried out the diligence there
must be a verification or confirmation of reading, the legislator must make normative
efforts to try to align constitutional rights and principles with the implementation of
Information and Communication Technologies (hereinafter ICT'S), in a way that said
efforts to modernize judicial processes are not susceptible to procedural nullities .

Descriptors: technological means, telematic summons, electronic summons, summons,

email, Information and Communication Technologies.



1. INTRODUCCION

El objeto de estudio del presente trabajo nace con las reformas realizadas al COGEP en
diciembre 2020, dentro de las cuales se actualizaba la citacion por boletas, permitiendo
que las mismas puedan llegar a ejecutarse mediante correos electronicos. Centramos
nuestro campo de estudio en una de las etapas mas relevantes de un proceso judicial, que
es la fase o etapa de citacion, sabemos que la falta de citacién conlleva a la nulidad
procesal, es por esto, que es necesario saber cuales son los pro y contra de poder ejecutar
la accion de citacion telematica que contempla el cédigo.

El uso de las TIC'S o Tecnologias de Informacion y Comunicaciones se define como
aquellas herramientas electronicas destinadas a la transmisidn de informacion; esta
definicion o figura nace con la necesidad de actualizacion que ha atravesado la sociedad
en los ultimos afios, en los cuales dichas herramientas se han vuelto indispensables para
la realizacion de las actividades diarias dentro de un campo profesional, tomando en
cuenta el estudio del presente trabajo.

Nuestro problema cientifico nace de los intentos del legislador por adaptar la realidad
social a la aplicacion de la justicia, sin embargo, esto podria representar la vulneracion de
derechos y principios constitucionales tal como se ha manifestado en lineas anteriores.
Desde este punto de vista es necesario el estudio de la legislacion comparada, a fin de
realizar un andlisis de cuan eficiente puede llegar a ser la implementacién de estos
mecanismos a los procesos judiciales. Mediante el estudio de normativa europea se puede
comparar la factibilidad y eficiencia que ha tenido la citacidn por correo electrénico, el
desarrollo de su normativa alrededor de este tema es un fiel reflejo que nos permite

considerar que cuentan con un mayor control y avance a nivel de Tic's.



Habiendo entrado a estudiar los sistemas de justicia de otros paises, fue necesario
consultar mediante entrevistas a profesionales del derecho y a jueces la experiencia que
han tenido aplicando esta normativa, hemos obtenido criterios expuestos mediante autos
en los cuales algunos jueces justifican la no procedencia de dicha citacion. Al ser un tema
novicio dentro del derecho ecuatoriano, las opiniones y criterios han sido variados, hay
quienes consideran que esto brinda agilidad procesal en algunos casos y hay quienes
estan de acuerdo que de aprobarse dicha citacion mediante correo electronico, podrian
encontrarse frente a la vulneracién de principios y derechos constitucionales como el
debido proceso, tutela judicial efectiva, derecho a la defensa entre otros que también son
motivo de andlisis dentro del presente trabajo.

Como se ha recalcado la novedad juridica del presente trabajo, limita al mismo de ser
susceptible de doctrina, estudios o criterios jurisprudenciales de forma especifica, sin
embargo, en base a la bibliografia utilizada de casos analogos, de criterios profesionales
y el estudio de la norma se ha logrado un obtener un aporte relevante que ha permitido

realizar el presente trabajo de titulacion.

El Objeto de estudio Si bien se va a estudiar la eficacia de la citacion telematica, el
objeto de estudio del presente trabajo va mas alla de la posibilidad de que se efectué o no

la citacion mediante una notificacién de correo electronico.

Entremos a estudiar la validez de la norma procesal, ante esta situacion estamos
hablando de un proceso judicial electrénico, que lo que pretende en otorgarnos soluciones

prontas en virtud del principio de celeridad, viéndolo desde este punto podriamos decir



que los esfuerzos del legislador por dejar atras el proceso judicial tradicional y
actualizarse a las realidades sociales, serian satisfactorios.

De alli es necesario entrar a estudiar la realidad judicial y poder tener clara cual es
la eficacia procesal que tienen estas actuaciones judiciales, es decir, ¢ejecutar esta
citacion realmente me otorga certeza por parte de la administracidn de justicia? Hay que
considerar que no se vulneran derechos y que nos remitimos a lo que esta escrito en el
codigo, representaria para muchos ir por sobre lo que nos garantiza la constitucién.

Rescatemos en las palabras de Carlos E. Camps lo que representa el acceso a una
justicia legalmente reconocido en relacion con una posible violacion de derechos:

Es importante tener claro que cuando hablamos de acceso a la justicia no se trata
simplemente de la posibilidad del sujeto de dar inicio a un proceso sino del derecho a
reclamar la proteccién de un derecho legalmente reconocido y en este contexto, implica
la posibilidad de convertir una circunstancia que puede o no ser inicialmente percibida
como un problema en cuestionamiento juridico. (Camps. C. 2021, p. Prologo)

Son las normas de caracter constitucional la que otorgan a los sujetos procesales la
certeza de que su proceso judicial es eficaz, sin que exista violacién de derechos y
principios, es asi como debemos tomar en cuenta la forma de aplicacion de que se tendra
frente a los requerimientos de las partes cuando estas ejecuten lo contemplado en el
COGEP. Partiendo de esto es valido manifestar que la problemética pueda no existir en la
redaccion de la norma sino en la falta de mecanismos electrénicos de control con la que
contamos hoy en dia.

El campo de estudio del presente trabajo se encuentra enfocado en la figura

juridica de la citacion que consiste en una etapa procesal que se encuentra regulada en el



Caddigo Orgéanico General de Procesos, convirtiéndose en una de las etapas procesales
mas relevantes dentro de un proceso judicial, ya que de no lograr ejecutarse no podria
existir el desarrollo del juicio.

Conforme lo establece el articulo 53 del Codigo Organico General de Procesos
(COGEP), la citacion es el acto por el cual se le hace conocer a la o al demandado, el
contenido de la demanda o de la peticidén de una diligencia preparatoria y de las
providencias recaidas en ellas. Se realizara en forma personal, mediante boletas o través
del medio de comunicacién ordenado por la o el juzgador.

Como bien manifiesta la norma la citacion es el medio o el nexo por el cual la
contraparte tiene conocimiento del proceso judicial, para que exista dicho proceso se
requiere de la comparecencia de dos partes, actor y demandado, esto sin perjuicio de las
actuaciones procesales que decida efectuar el demandado, la no participacién de este no
permite que el conflicto pueda llegar a constituirse como tal en un proceso legal.

Actualmente la aplicacion de la citacion telemética causa temor a las partes y al
poder judicial, que debido a la realidad social en la que nos encontramos se ven obligados
a evolucionar y dejar el papel de lado, ya que los recursos para hacer una justicia
expedita cada vez son mas limitados, y nos vemos en la necesidad de actualizar nuestro
sistema legal en todas sus formas.

La delimitacion del problema del presente trabajo de investigacion surge con la
reforma hecha al Cédigo Orgéanico General de Procesos, al plantear la posibilidad de
efectuar la citacion mediante correo electronico, si bien el cédigo por un lado manifiesta
que se podra citar via correo electrénico a la par de la citacion por boleta, también

especifica que esta citacion electrénica no sustituye la citacién oficial.



Moran Sarmiento (2008, p. 145) sefiala que la citacion constituye un acto procesal de
caracter solemne mediante el cual el demandado adquiere conocimiento formal de la
demanda y de las pretensiones planteadas en su contra. Este acto es fundamental dentro
del proceso judicial, ya que su incorrecta ejecucion puede generar la nulidad procesal por
vulneracion del derecho a la defensa.

La definicion antes mencionada realmente contempla en breves palabra el valor de
la figura juridica y sus consecuencias en caso de que esta no se cumpla conforme a
derecho, partiendo de esta etapa nacen las garantias procesales para la contraparte. El
acceso a la justicia inicia con la presentacién a la demanda, sin embargo, el derecho a la
defensa, a la tutela judicial efectiva, la paridad de armas se desarrolla al momento de
efectuar la citacion, y para esto nuestra constitucion protege a las partes otorgandoles
derechos, garantias y principios que deberan cumplirse dentro del proceso.

A nivel constitucional los articulos 76 numerales 1, 7 literal b, h y 82 nos brindan la
proteccion necesaria para exigir que nuestros derechos al debido proceso sean
ejecutables,

El articulo 76 numeral 1y 7 de la CRE, hace referencia al poder que tiene la
administracion de justicia para otorgar al sujeto procesal el acceso a un juicio justo, en el
cual prevalezca la igualdad entre las partes. Sabemos que el principio de paridad de
armas consiste en dar a la parte actora como demandada la igualdad de condiciones
dentro de un litigio, para esto el COGEP establece términos de contestacidn, a fin de que
los sujetos procesales puedan ser escuchados y presentes sus alegatos y excepciones

segun consideren pertinentes al proceso.



La posibilidad que tiene el actor para presentar su defensa nace con la citacion, es la
etapa en la cual este podra tener conocimiento de las pretensiones del actor dentro de la
demanda, se encuentra intimamente ligado con el derecho a la seguridad juridica, que
debe ser mas controlado en los casos referentes a la citacion por correo electrénico,
actualmente no existe garantia de que este mecanismo sea eficaz.

El conjunto de estos derechos y principios son la garantia de poder acceder a un
proceso judicial justo, nos encontramos en un Estado de derechos y justicia el cual debe
brindar seguridad juridica, para esto una de las funciones que tiene el poder judicial es el
control de legalidad, de ahi la necesidad de que las reformas que se hagan como es en
este caso al COGEP puedan tener un alcance 6ptimo de efectividad, que no permita bajo
ningun medio la vulneracion de derechos.

Lo que se pretende con la aplicacion de estos articulos es que no existan abusos en
el derecho por parte del poder judicial y de las partes. Esto con relacidén al objeto de
estudio del presente trabajo se resume a que la actuacién judicial ordenada al momento de
efectuarse la citacién sea en legal y debida forma, permitiéndole al demandado poder
acceder a la justicia y defenderse.

Recordemos que las partes intervinientes en un proceso pueden ser naturales o
juridicas, calidad que no los diferencia al momento de comparecer a un proceso judicial,
la citacion que se les hace debe realizarse sin perjuicio su rol en el &ambito legal.

Asimismo, la norma pone en manifiesto que la citacion electrénica tendré validez una
vez agotadas las medidas previas, es decir, realizada la citacion por la prensa, frente a
esta situacidn podriamos decir que los dos tipos de citacion hoy en dia tienen cierto nivel

de igualdad frente a la posibilidad de ser realmente puestas en conocimiento.



Situacion que al momento de aplicar la norma resulta contradictoria tanto para el
legislador, como para quien solicita la actuacion procesal. Hemos manifestado antes que
no existe una garantia real de que la notificacion electronica sea efectivamente receptada
y conocida. En consecuencia, no resulta eficaz tomar el riesgo de efectuar la citacion
telematica tanto como parte procesal, asi como juzgador, las consecuencias de continuar
un proceso bajo la presuncién de que resulto eficaz dicha diligencia van mas alla un error
procesal.

La nulidad del proceso judicial, la vulneracion de derechos y garantias procesales
constitucionales conlleva no solo que el proceso se declare inexistente, sino, las acciones
en contra de los jueces representen sancion por la no existencia de tutela judicial efectiva,
la pérdida de tiempo y recursos por parte del actor, lo que resume al presente trabajo en
saber qué alcance de efectividad puede representar para el proceso judicial solicitar dicha
medida.

La formulacién del problema se centra en ;Cual es el alcance de efectividad y validez
procesal al ejecutar la citacion telemética dentro de los procesos judiciales, tomando en
cuenta el desarrollo de las TIC'S en la sociedad y a nivel judicial en el Ecuador? La
premisa sobre la base de los fundamentos doctrinales respecto de la legalidad de la
citacion telemaética a personas naturales y juridicas, y del andlisis de los referentes
empiricos de comparar la normativa ecuatoriana y Espafia del analisis del contenido
normativo incorporado en la Constitucion de la Republica del Ecuador y COGEP, de
examinar los precedentes judiciales y de las encuestas y de entrevistas realizadas a 2

jueces y 3 abogados; se propone la reforma al articulo 55 del COGEP.



Esta investigacion tiene como Objetivo General analizar mediante el contenido
normativo el grado de efectividad de la reforma realizada al COGEP en el articulo 55
respecto de la citacidn telematica, y en consecuencia formular criterios juridicos que
otorguen a los abogados y jueces soluciones oportunas al momento de solicitar u ordenar
que se proceda con la citacion via correo electrénico.

Del objetivo general se derivan los objetivos especificos bajo los siguientes puntos:

Fundamentar los presupuestos doctrinales del debido proceso y la citacion.

e Mostrar conforme a la doctrina la finalidad e importancia de la etapa de citacion
dentro del proceso judicial.

e Fraccionar la normativa ecuatoriana y la aplicada en Esparia, con relacion a la
citacion via telematica.

e Mostrar el contenido normativo incorporado en la Constitucién de la Republica del
Ecuador y Cdédigo Organico General de Procesos, en el cual se protege la eficacia del
proceso judicial en todas sus etapas.

e Observar los resultados obtenidos de entrevistas realizadas a 2 jueces 'y 3
abogados, de las cuales se podra estimar la seguridad juridica que brinda la citacion
telematica. Como Novedad Cientifica tiene la problematica que se planted dentro del
trabajo de investigacion es la vulneracidn de derechos y principios constitucionales, como
derecho al debido proceso, a la defensa, a la tutela judicial efectiva, a la seguridad
juridica, principio a la celeridad, eficacia, eficiencia y economia procesal, que deberian
encontrarse inmersos dentro del articulo 55 del codigo organico general de procesos al
otorgar la posibilidad de citar de forma telematica, sin embargo, por la limitada narracion

del articulo su aplicacion y capacidad de analisis dentro de la doctrina y los precedentes



jurisprudenciales no permite que el mismo tenga un caracter garantista a nivel procesal y

constitucional.

La intencidn de este proyecto de investigacion se encuentra orientado a buscar una
solucion o recomendacion legal que sea eficaz al margen del respeto y cumplimiento de
la normativa constitucional. Actualmente la inexistencia de un articulo, capitulo o
reglamento que contemple todas las soluciones que se puedan presentar al momento de
efectuar la citacidn en sus diversas opciones sea personal, por boleta fisica, por la prensa
0 via telematica, repercuten en la inseguridad juridica. En el presente trabajo de
investigacidn reflejamos la problematica que representa tanto para el actor del proceso
como para los jueces al intentar aplicar la citacion telematica. En la practica el
administrador de justicia en sus providencias establece que la citacion debera ser
directamente realizada por prensa conforme lo indica el codigo, tomando en cuenta esto,
podemos manifestar que el esfuerzo que ha hecho el legislador por implementar
mecanismos actualizados para citar ha sido infructuoso, podriamos decir que al ser
indispensable la citacion por la prensa para poder citar por via telemaética, se ve afectado
el principio de economia procesal; es de publico conocimiento que los costos de citacion
por la prensa son elevados, lo que a mi criterio deberia considerarse como una ultima
opcidn de citacion a fin de garantizar los derechos y principios procesales, que se han

mencionado en lineas anteriores.
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2. MARCO TEORICO

2.1. El Proceso, Sus Garantias Y Principios Constitucionales

En el presente trabajo de investigacidon vamos a estudiar al proceso y la etapa de
citacion desde la modernidad a la que se ha visto sujeto durante los Gltimos afios.

Nos encontramos frente a la evolucion y transformacién de un sistema procesal que
durante muchos afios se ha caracterizado por plasmar los fundamentos juridicos de forma
fisica, es decir, que el Uunico medio de comunicacion entre el abogado, usuario y el
sistema de justicia era el papel. Este salto tecnoldgico ha traido consigo un sinnimero de
preguntas, de problematicas, inconformidades por parte del medio que se ve obligado a
adaptarse a este nuevo mundo juridico. Si bien es cierto la implementacion de las TIC’S
es un avance necesario e indispensable para la época en la que vivimos, esto va mas alla
de la simple introduccion de la tecnologia, que realmente es una fase que se podria
considerar superada, los inconvenientes nacen a raiz la fase de implementacién y
organizacion, ya que como bien mencionamos antes nuestra culta juridica esta muy
enraizada al papel y lapiz.

Manifesto en este sentido Gaston Inchausti (2009, p. 4) respecto del desarrollo de
tecnologias que la e-Justicia no es una Administracion de Justicia que se funda en la
electronica y en el trabajo de maquinas sobre la base de programas informaticos y que se
presenta como alternativa a una Administracion de Justicia realizada por seres humanos:
entidad propia son las <<herramientas de e-Justicia>> o los <<instrumentos de e-

justicia>>: hablar de e-justicia es, en puridad, hablar de las herramientas informaticas que
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se han creado para ser utilizadas por los 6rganos jurisdiccionales en el desarrollo de su
actividad.

Las nuevas herramientas electronicos procesales representan un intento de mejorar el
sistema judicial; que hoy en dia en el Ecuador se encuentra atravesando un proceso de
adaptacion el cual no siempre resulta eficaz, sin embargo, es necesario recordar que antes
del 2020 ya se habian implementado algunos mecanismos de justicia electrdnica, entre
esos tenemos los siguientes:

- Expediente judicial digital, este consiste en que las actuaciones judiciales se
consoliden en una sola plataforma que permita tener un libre acceso desde cualquier lugar
y hora, permitiendo a su vez tener un breve detalle del estado de los procesos judiciales, y
esto ha sido desarrollado mediante nuestro E-SATJE Consulta de procesos judiciales

electronicos.

- Automatizacion de gestion procesal, este punto se refiere a los medios que brinda
la administracion de justicia para que el usuario de forma independiente a una
dependencia judicial pueda impulsar sus procesos. Para este punto el sistema de justicia
abrio lo que conocemos como requerimientos en linea que nos permitia como abogados o
interesados en una causa enviar breves insistencias a la coordinacion de la unidad judicial
con la finalidad de coaccionar sobre un despacho que ya habia sido solicitado por escrito,
sin embargo, este sistema no siempre ha sido el mas efectivo, ya que como gestores de un
proceso siempre resulto mas eficaz la presencia fisica en una unidad judicial.

- Digitalizacion del expediente judicial electronico, esto es, el acceso a todo el

expediente debidamente foliado desde nuestro casillero judicial electronico, es decir, que
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hoy podemos encontrar desde la demandan hasta la ultima actuacion procesal escaneada
dentro de nuestro respectivo casillero.

- Audiencia telematica, esta figura nacié a raiz de la pandemia COVID-19, que pese
a que paralizo al mundo en muchos aspectos a nivel de justicia no se podia detener lo que
obligo a nuestro medio y cultura a adaptarse a la participacion de audiencias y diligencias
procesales por medio de una camara web, este ha sido uno de mayores cambios que
hemos sufrido durante los Gltimos afios, y que ha tenido un gran rechazo social debido a

la abrupta manera en que tuvo que ser ingresado al medio.

Como bien hemos manifestado efectivamente se ha venido insertando ciertas
herramientas digitales en la administracién de justicia, que asi como han permitido un
avance y una forma de que la cultura juridica se adapte de una u otra manera al uso de las
TIC’S también han sido un gran cambio que ha causado ciertos rechazos, retrasos y
limitantes para los usuarios, més adelante desarrollaremos uno de los principales cambios
que hemos tenido en nuestro Codigo Organico General de Procesos, como lo es la

citacion electrdnica, sus pro y contra.

2.2. Transicién Del Proceso Judicial

El proceso judicial consiste en el mecanismo o herramienta de los sujetos procesales
por el cual podran hacer valer sus derechos cuando estos han sido violentados, a traves de
una sentencia judicial que sera el documento que otorgarad una respuesta favorable o no

segun el aporte probatorio de las partes y el criterio del juez.
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Al respecto mucho se ha hablado, escrito, y desarrollado, es evidente que hoy en dia
socialmente nos comunicamos, y estamos siendo afectados en todo ambito por las
herramientas electronicas. A nivel juridico no es la excepcidn, constantemente nos
encontramos en un medio en el que contratar, acordar, firmar, ejecutar y concluir casos o
negociaciones se da por medio una videoconferencia, firma digital o un correo
electronico, en consecuencia, la presencia humana en un determinado espacio fisico ya no
es cien por ciento necesaria. La transformacion de los procesos judiciales a la par de la
era digital requiere un sistema tecnoldgico que permita a la sociedad contar con las
garantias basicas del derecho, teniendo la plena seguridad de que los organismos de
administracion de justicia brindando a los usuarios un facil manejo y acceso al sistema
judicial.

Podemos decir que nos encontramos frente a una administracion electrénica que como
manifesté Bocanegra Requena en un Comunicado de la Comision, de 26 de septiembre
del 2003, al Consejo del Parlamento Europeo, al Comité Econdmico y Social Europeo y
al Comité de las Regiones, manifestd que:

Las buenas précticas de muchos paises muestran ya hoy que la administracion
electronica representa un potente medio de prestar servicios publicos de mejor calidad,
reducir los tiempos de espera y mejorar la eficacia en el uso de los fondos, aumentar la

productividad y mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas. (2003, p. 3)

Sin embargo, no resulta facil introducir la administracidn electrénica. Facilitar
servicios centrados en el usuario y reducir la burocracia (es decir, las cargas
administrativas innecesarias) exige que distintos departamentos y niveles de la

administracion (p. ej. los niveles local y nacional) compartan informacion. Las mas de las
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veces esto comporta un cambio de organizacion. Exige estar dispuesto a replantearse la
manera de trabajar establecida, lo que a menudo genera oposicién. Ademas, la
administracion electrénica no es gratuita, y en ocasiones tarda en dar sus frutos. (2003, p.

3)

Estos cambios se desarrollan en primer lugar en la necesidad de la administracion de
justicia de poder concentrar la mayor cantidad de actos procesales en una plataforma
digital, lo que en consecuencia desemboca en un segundo gran cambio, que es la
acreditacion de dichos actos procesales como un fundamento veraz.

Antes del afio 2020 la norma ya habia realizado ciertos intentos por incluir
aspectos relacionados con las TIC’S en las actuaciones procesales, sin embargo, estas
eran bastante limitadas.

A raiz de la pandemia fue evidente la necesaria transformacion del derecho procesal,
desde la presentacion de una querella hasta las audiencias y la emision de las sentencias
sufrieron cambios que inicialmente se aplicaron como medidas de emergencia pero que
con el pasar de los afios se han mantenido en la préactica y los cuerpos normativos lo han
adaptado al nuevo derecho procesal.

Sin embargo, no es una realidad ajena el reconocer que estos cambios han afectado a
todos los involucrados como los usuarios, operadores de justicia, abogados, a la
administracion como tal, siempre ha estado muy marcado que la tecnologia a medida que
pasa el tiempo avanza a pasos de gigante, caso muy ajeno al derecho, pues, este tiene
efecto de reaccion tardio, procura acoplarse a los avances con mucha precaucion antes de
realizar una significativa reforma normativa que prevea los vacios legales que la

tecnologia puede dejar.



15

Un claro ejemplo de esta realidad es la citacion que durante muchos afios se ha
mantenido como un acto procesal que se ejecuta de forma directa y fisica, pues, es el
Unico medio que la justicia encuentra para brindarlo como una garantia del debido
ejercicio del derecho.

En el aspecto doctrinario Luis Patricio Rios Mufioz (2020. p.21) centrd la definicion
del proceso como un método, porque es ante todo un instrumento (acaso el mas
importante) para la concrecion del derecho, esto es, para hacer frente a los conflictos que
se generan, asi como lo han sido la Autotutela y la Autocomposicion. Por ende, es el
medio para la obtencidn de un fin, y ese fin es la aplicacién del derecho al caso concreto.

Entendamos asi que se puede estudiar al proceso como aquel sistema que garantiza que
los principios procesales por lo que se encuentra formado brinden un debido proceso,
partiendo desde la premisa de que las partes deben contar con el suficiente acceso a la
informacion, sin que existas pardmetros que limiten que los sujetos procesales puedan
acceder a tener un panorama claro y legitimo de proceso en si.

Cuando se hace referencia a los términos suficiente acceso a la informacion estamos
hablando de la citacién, mecanismo por el cual en primera instancia damos a conocer de
la existencia de un proceso y en consecuencia de futuros actos procesales que puedan o
no ser a beneficio de cualquiera de las partes.

Centrandonos en la comunicacion respecto de la etapa citatoria tiene un papel
importante e irremplazable puesto que no puede existir litigio sin una contraparte y su
ausencia representa la vulneracion de derechos procesales.

Como hemos manifestado nos encontramos frente a un derecho procesal electrénico

que representa una adaptacion de la norma a la realidad de la sociedad. El sistema
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judicial se ha visto en la necesidad de actualizarse en busca de que el flujo de los
procesos continue con su naturaleza normativa. Si bien es cierto, esto se entenderia como
la posibilidad de que el principio de celeridad procesal se vea reflejado eficientemente en
los expedientes judicial, a su vez la evolucion del proceso representa ciertos retrasos.

La transicién del papel a los mecanismos electrénicos ha sido una batalla constante
entre la eficacia procesal y la posibilidad de que se vulneren derechos por la falta de
certeza que puede llegar a tener la diligencias que se ejecuten mediante mecanismos
electronicos.

A nivel doctrinario encontramos que Camps describe al derecho procesal
electronico:

Entendemos como derecho procesal electrénico al sector del derecho procesal civil
que se dedica al estudio de dos materias: a) la forma en que es aborda por los rganos
del Poder Judicial o arbitrales la pretension procesal informética y b) la forma en que
se desarrolla la informética juridica judicial, entendida como las reglas de empleo de
TIC (tecnologias de las informacién y comunicacién) para una méas adecuada
prestacion del servicio de justicia. (Camps C. E., 2021)

Frente a estos puntos nace la necesidad del poder judicial de aplicar las nuevas
normas procesal sin que estas puedan representar un abuso judicial que conlleve la
vulneracion de derechos. Y es que, si bien es cierto, la norma se ha actualizado a fin de
brindar mayor eficacia procesal también nos encontramos frente a un cuerpo legal que no
brinda ni al poder judicial ni a las partes una garantia de dicha eficacia. En muchas
ocasiones como abogados procesalistas nos vemos en la necesidad de exigir que se

aplique cierta figura juridico-electronica como diligencia procesal, sin embargo, no ha
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dado frutos pues se ha reflejado esta falta de seguridad juridica en las providencias o
autos de los jueces, quienes prefieren mantenerse al margen la normativa tradicional para
asi evitar que se les pueda imputar nulidades procesales.

Materia de estudio del presente trabajo es la citacion electronica para lo cual
centraremos el desarrollo del mismo en esta etapa. EI Cogep en su articulo 55 nos brinda
la posibilidad de citar via correo electrénico, en primera instancia esto constituiria una
diligencia oportuna a la falta de conocimiento de domicilio. La realidad frente a esta
situacion se da cuando no existe una real garantia de que la informacion que se desplaza
mediante una notificacion electrénica pueda ser realmente pueda en conocimiento de su
remitente. El legislador para salvaguardar que cumpli6 bajo lo estipulado se basa el
mensaje de confirmacion de lectura que se emite cuando el correo ha sido abierto. Sin
embargo, esto no representa una garantia ni para los jueces ni para las partes.

El criterio judicial juega un rol importante en esta etapa puesto que los riesgos
que se puedan suscitar de otorgar que se efectué la citacion telemética, conllevan no solo
la responsabilidad la parte actora que la solicita, si no, del juez que la provee. Por este
motivo mas adelante veremos criterios judiciales en los cuales los jueces evitan otorgar
dicha diligencia a fin de garantizar la tutela judicial efectiva.

La implementacion de novedades juridico — legales pueden ser bondadosas al
proceso, sin embargo, esto no puede representar que las garantias basicas constitucionales
sean dejadas de lado por la mera necesidad de actualizar el proceso a una realidad que ha
avanzado mucho en materia de TIC’S durante los ultimos afios pero que no ha logrado

solventar las necesidades suficientes para lograr brindar un proceso judicial electronico
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que otorgue a las partes y al poder judicial la libertad de ejecutarse bajo criterios de
certeza juridica.

Asimismo, el enfoque procesal se encuentra frente a la necesidad de actualizar sus
medios, para cumplir con objetivos tanto de eficacia como sociales, al encontrarnos en
una era en la que el papel ha quedado de lado, ya que podriamos llegar a decir que la
citacion por un diario de alta circulacion podria vulnerar derechos; hoy en dia el medio de
informacion masivo son las redes sociales y el internet, el porcentaje de la poblacién que
aun se informa a través del peridédico, es minimo, a tal punto deberia desclasificarse como

un medio de informacién masivo.

2.2.1. Debido proceso, tutela judicial efectiva, celeridad y economia

procesal, paridad de armas frente a la etapa procesal de citacion.

Dentro de este acapite, haremos un breve resumen de aquellas garantias y principios
que se ven vulnerados a traves de la citacion telematica. Sabemos que la falta de citacion
representa la vulneracién de derechos, principios y justicia social, ya que toda persona
tiene el derecho de conocer el contenido de la demanda que se ha iniciado en su contra,
habiéndose agotada esta etapa el demando se excepcionara o no la misma, aqui parte la
igualdad de condiciones dentro de la justicia procesal.

DEBIDO PROCESO:

El proceso es el mecanismo que otorga el estado a los ciudadanos para someter sus
controversias y que estas sean resueltas a través del poder judicial, dotando al mismo de
un caracter firme que permita a las partes salvaguardar el cumplimiento de sus derechos u

obligaciones.
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Elizabeth Salmon y Cristina Blanca redactaron respecto del debido proceso que
“Estamos frente a un derecho que es, a su vez, un requisito indispensable para la
proteccidn de cualquier otro derecho. Constituye asi un verdadero limite de la
regulacién del poder estatal en una sociedad democratica.” (2021, p. 24)

La Corte Interamericana dentro del Caso Velasquez Rodriguez vs Honduras,
parrafo 166, entiende al debido proceso como una obligacion estatal manifestando: Esta
obligacion implica el deber de los Estados parte de organizar todo el aparato
gubernamental y, en general, todas las estructuras a través de las cuales se manifiesta el
ejercicio del poder publico, de manera tal que sean capaces de asegurar publicamente el
libre y pleno ejercicio de los derechos humanos. (1988, p. 35)

Podemos concluir que el debido proceso es la garantia que nos otorga el Estado, la
cual serd aplicada por medio de un cuerpo normativo que procure cubrir las necesidades
legales de la sociedad evitando con estas la vulneracion de derechos y principio;
brindando al poder judicial la seguridad juridica necesaria para la efectividad de sus
actuaciones procesales.

TUTELA JUDICIAL EFECTIVA

La Corte Constitucional de Justicia en su sentencia 133-17-SEP-CC, referente a la
tutela judicial efectiva manifiesta (...) el derecho a la tutela judicial efectiva no comporta
exclusivamente la facultad de las y los ciudadanos a acceder a los 6rganos
jurisdiccionales, sino que también involucra el deber de las autoridades jurisdiccionales
de adecuar sus actuaciones a la naturaleza del caso puesto en su conocimiento en atencién

a lo establecido por el ordenamiento juridico.
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Otra definicion clara sobre el derecho a la tutela judicial efectiva es la que
contempla Vanessa Aguirre Guzman cita:

(...) aquel que asiste a toda persona para requerir del Estado la prestacién del
servicio publico-administracion de justicia; la intervencidn estatal, recuérdese, tiene su
cauce a través de un proceso, el cual debe reunir unas condiciones minimas que
aseguren a las partes la defensa adecuada de sus derechos. La formula “juzgar y hacer
ejecutar lo juzgado, como expresién de la potestad jurisdiccional, no es mas que la
aplicacion del derecho, por jueces y tribunales, con el propdésito de dirimir conflictos y
hacer efectivo el derecho declarado o constituido. (2010, p. 7)

Podemos concluir que la tutela judicial efectiva es la figura empleada en el
derecho que tiene como finalidad que las actuaciones judiciales sean realizadas bajo
criterios ldgicos apegados a la ley, otorgando al sujeto procesal la certeza de contar con
6rganos de administracion de justicia capaces de garantizar y velar por el cumplimiento
de sus derechos constitucionales.

CELERIDAD Y ECONOMIA PROCESAL

Los principios de celeridad y economia procesal se encuentran direccionados a
cumplir con la necesidad de que nuestros procesos sean expeditos, es decir, concentrar el
mayor numero de actuaciones procesales en tiempo 6ptimos y eficaces, para asi
garantizar que el acceso a la justicia sea un mecanismo que pueda otorgar a los sujetos la
seguridad de que sus procesos en via judicial podran ser previstos de soluciones rapidas y
oportunas.

En su tesis doctoral Josefina Gutiérrez manifiesta que estos principios pueden ser

vistos como una aspiracion, siempre vigente, que busca la restitucion del bien juridico
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tutelado, objeto de la transgresion, en el menor tiempo posible, y muy particularmente en
relacion a la obligacién que tienen los 6rganos jurisdiccionales de aplicar este principio
con eficacia, para garantizar al justiciable, el derecho a ser oido, con las debidas garantias
en un plazo razonable, a obtener con prontitud la decision correspondiente, y como
consecuencia de ello la tutela efectiva conforme a las estipulaciones constitucionales y
legales que recogen el principio. (2009, p.1)

Estos principios en miras del poder judicial no deben ser vistos como un derecho
individual que exigen las partes. EI cumplimiento de los términos y plazos contenidos en
el COGEP pretende otorgar a los sujetos procesales la tranquilidad de que la
administracion de justicia actuara de forma inmediata, sin embargo, la realidad muestra
que acudir a un proceso judicial es sinonimo de intranquilidad y exceso de tiempo para
resolver un litigio.

Asimismo, Josefina Gutiérrez (2009, p. 21) resume la condicidn de estos
principios en las siguientes lineas:

Este derecho se identifica no solo con el mero incumplimiento de los plazos
procesales, sino que comporta la utilizacion de un concepto juridico indeterminado que
necesita ser dotado de contenido concreto en cada caso, atendiendo a criterios
objetivos congruentes con su enunciado genérico. Su vulneracién se produce siempre
como consecuencia de una omisién que realiza un 6rgano jurisdiccional sobre aquella
obligacion constitucional de resolver dentro de los plazos previstos las pretensiones
que se formulen.

Al respecto en nuestra legislacion con la implementacién de nuevos mecanismos

procesales, nos encontramos frente a una realidad que se empieza a alejar de estos
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principios, la intencion del legislador es que la justicia se breve y eficaz, pero en la
practica la situacion es diferente, y la norma no brinda la seguridad juridica que se

necesita para su correcta aplicacion.

PRINCIPIO DE PARIDAD DE ARMAS

Simon Moratto (2020, p. 198) en su articulo EIl principio de Igualdad de armas: un
analisis conceptual concluye definiendo que el principio de igualdad de armas se
diferencia del principio de contradiccion en la medida en que este ultimo exige que
ambas partes cuenten con los mismos documentos en el momento de llevar a cabo las
alegaciones, mientras que la igualdad de partes exige que ambas partes tengan la
oportunidad de exponer sus argumentos en un plazo razonable y sin que tenga lugar una
situacién de desventaja de una parte frente a la otra.

Wanda Fernandez Ledn (2014) al respecto manifiesta el principio de igualdad de
armas implica equilibrio en las posiciones de las partes procesales, equivalencia de
oportunidades, homogeneidad razonable de medios e identidad de facultades para el
desempefio de sus respectivos roles, con la finalidad constitucional de equiparar las
desventajas reales del acusado, frente a la posicion privilegiada del ente acusador.

Podemos concluir manifestando que este principio nace con en la etapa procesal de
citacion en la cual se le otorga a la demanda la posibilidad de presentar su contestacion a
la demanda, y poder defenderse frente a las pretensiones del actor.

Al respecto en relacion al presente trabajo de investigacion podemos manifestar
que, al realizar la citacidn telematica, este principio se puede ver vulnerado, pues de no

configurarse la diligencia conforme a derecho y brindando una garantia al proceso de que
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efectivamente es una fuente confiable al mismo, estariamos privando al demandando de
poder presentar sus argumentos ante las acciones planteadas en su contra; finalmente

podemos incurrir en una nulidad procesal.

2.2.2. Institucion juridica de la citacion

La citacion es la fuente de donde nace el litigio en un proceso judicial, siendo asi, la base
principal del desarrollo del juicio, si bien es cierto, la no comparecencia del demandado en un
proceso no detiene el desarrollo de este, por otro lado, esta falta de contradiccidn si genera un
retraso judicial y un litigio inexistente, puesto que no hay oposicion al proceso. Hay un silencio
que lo que le otorga al actor es un auto con fuerza de sentencia, y hasta esta fase tenemos claro
cudl ha sido el rol de la citacion. Sin embargo, la problemaética nace cuando el demandado
comprueba y corrobora que esa falta de citacion se ha dado vulnerando sus derechos,
incumpliendo la medidas que agota la ley previo a citar por prensa o alegando que hoy en dia los
medios de circulacion masiva no son el periodico, es una realidad social globalizada que el
principal medio de comunicacién masiva actualmente son las redes sociales, como Instagram,
Facebook, Twitter; redes en las cuales se encuentra las paginas oficiales de los diarios de mayor
circulacion en el pais, y esto debido a la necesidad constante de poder llegar de una u otra
manera al lector.

Guillermo Cabanellas define a la citacién como la “Diligencia por la cual se hace
saber a una persona el llamamiento hecho de orden del juez, para que comparezca en
juicio a estar a derecho”

La citacidn representa la notificacidn judicial para que una persona comparezca

ante el juez o tribunal: Dar a conocer, mediante un actuario judicial, la demanda
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presentada contra alguien, para que la conteste allanandose o prestando sus excepciones.”
(Juan Larrea Holguin, citado por Enrique Adolfo Narvéez Soto. 2010. p. 12.)

La figura juridica de la citacion forma parte de la primera etapa procesal, este es el
medio por el cual el poder judicial mediante sus funcionarios pondra en conocimiento del
demandado las pretensiones del actor. Nuestra legislacion contempla distintas formas de
citar, puesto que el cumplimiento de esta diligencia permitira al proceso que inicie con el
respectivo litigio.

La citacidn representa el nacimiento del juicio, pues como se ha manifestado en
lineas anteriores por este medio el demandado podra plantear sus alegatos, excepciones o
allanarse a la demanda. Sabemos que la falta de citacion representa la nulidad del
proceso, por esto, la misma se encuentra cubierta de derechos y principios
constitucionales que permiten ejecutar la nulidad en los casos de una incorrecta ejecucion
0 la no existencia de esta.

El Cogep es claro al manifestar como procedera la citacion segun el medio que se
emplee y a nivel social, el sistema se ha adaptado a estos medios, sin embargo, dentro de
las ultimas reformas al codigo se implementd la citacion telematica tanto a personas
naturales como a personas juridicas, y es en este punto donde actualmente tanto las partes
como los jueces se encuentran frente a la falta de certeza juridica. Si bien es cierto el
legislador intento actualizar la norma a las realidades que vivimos socialmente, mas no
previo otorgar en su redaccion la seguridad juridica suficiente para que esto pueda ser
ejecutado con la naturaleza juridica para la que fue implementad. Hoy en dia tanto los
profesionales como los jueces consideran a esta figura como un desgaste de tiempo a

nivel procesal, la referencia de procesos que pueden considerar eficaz la citacion
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telematica es minima, no hay una real garantia de que esta se encuentre a la par de los

derechos y principios constitucionales.

2.2.3. Citacion telematica

El Cogep establece que se podra citar de forma telematica, para lo cual al margen de lo
que establece el articulo intentaremos dar una definicion clara a la misma.

Citacion telematica es el acto por el cual de forma digital se le hace conocer a la o al
demandado el contenido de la demanda, que seré enviado a través de medios teleméaticos
como correo electronico, buzdn electronico ciudadano o Quipux, para lo cual deberd
constatarse que el correo electrénico al cual se vaya a hacer la notificacién sea oficial
tanto para personas naturales como juridicas, de tal manera que previo a ejecutarse debera
validarse por medio de los sistemas previstos por la ley, la existencia y veracidad de los
mismos. Almaguer y Herndndez (2021) definen al correo electrénico como uno de los
pilares sobre los que se asienta la Sociedad de la Informacién, tanto por el numero de
usuarios como por la frecuencia con que se utiliza. En este momento es una aplicacion
vital para el funcionamiento diario de muchas empresa e instituciones.

Weffer Nataly (2018, p. 41) en su articulo denominado EI uso de las notificaciones
por correo electrénico en el sistema judicial y su rol en el administracion de justicia
venezolana, manifestd que corresponde al Derecho dar valor probatorio y eficacia legal a
estas notificaciones realizadas a través de medios electrdnicos, y por otro lado, regular
los mecanismos de funcionamiento de las mismas y sobre todo verificar la veracidad en la
entrega de estas citaciones para asi garantizar el derecho a la defensa, garantizada en

nuestra Carta Magna. Por lo que es necesario e importante crear un mecanismo para
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verificar la entrega de la notificacion a través del correo electronico de cualquier fin y asi
ratificar la entrega de este como prioridad, y posteriormente ejercer su derecho a la
defensa u otro proceso.

El articulo 55 del Cddigo Organico General de Procesos, al respecto entra a analizar la
citacion por medios telematicos solo en los casos en los que no sea posible la
determinacion del lugar de domicilio del demandado, y siempre y cual en el caso de
personas naturales estas cuenten con un registro en el buzén electronico ciudadano, y
sobre este punto tengo que reconocer y recalcar que la probabilidad que un usuario o una
persona se haya registrado de forma voluntaria en este sistema es casi nula, y lo que esta
generando este paso es un retraso en el avance de los juicios, porque se ha convertido en
un paso mas previo a la citacién por prensa, que como bien manifestamos antes también
ha dejado de ser un real garantia procesal.

En virtud de lo mencionado podemos concluir manifestando que es deber del
Estado precautelar que la notificacion de la citacion sea una actuacion de la
administracion que pueda ser ejercida con seguridad, teniendo en cuenta que no existiran
opciones a vulneraciones de derechos. Pero esto es un trabajo que debe ir mejorando pues
como hemos indicado aun los legisladores no han logrado brindar al proceso esa tan

anhelada garantia al momento de solicitar y proveer la citacién telematica.

2.2.4. Efectos de la citacion telematica

Frente a la ejecucion de la citacion telematica tenemos dos escenarios:

a) Que el demandado comparezca al proceso.
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b) Que no exista pronunciamiento alguno al mismo.

Al respecto de estos casos podemos decir que en el escenario a) no existiria
Vulneracidn de derechos y principios, y que el proceso seguira su curso normal, por el
contrario, en el escenario b) se pueden desarrollar dos situaciones la primera responde a
la ausencia de contestacion, en la cual el proceso seguira, con la aplicacién de la
siguiente etapa y la segunda es respecto de aquellos casos en los cuales se considere
citado al demandado por existir una respuesta de “confirmacion de lectura” que es el
mensaje rebote que da el sistema al abrir el correo, y es en esta situacién donde se general
los problemas procesales tanto para las partes como para los jueces, es por esto, que a la
presente fecha ni los abogados, ni la administracion de justicia quiere tomar el riesgo de
citar via correo electrdnico, sin tener la plena certeza de una recepcién y lectura del
mismo.

Javier Lopez Gutiérrez (2019) en su articulo ¢Se pueden hacer notificaciones
electronicas con validez legal? Manifesto: De esta forma, se establece que el correo
electronico no es el medio adecuado para emplazar procesalmente al demandado por
primera vez, pues, antes de la primera comunicacion la parte demandada no tiene
conocimiento de la existencia de un procedimiento judicial en su contra, por lo que no se
le puede reprochar que no consultara la direccion electrénica habilitada para comprobar si
habia una comunicacion procesal, ya que la empresa no podia saber con certeza que la
trabajadora habia iniciado un procedimiento judicial contra ella. Por tanto, solo tras la
personacion de la demandada nace la obligacion de emplear los sistemas telematicos con

la Administracion de Justicia.
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Podemos decir que es bastante arriesgado por parte del legislador intentar citar al
demandado por medio de correo electrénico, considero que esto en la actualidad se ha
convertido en un desgaste de la economia procesal, puesto que se esta actuando en contra
de el de este principio, si lo que se pretende es concentrar los actos procesales en el
menor numero de diligencias, agregar la citacidn telematica hoy en dia es un retraso a los
procesos, se ha visto en la practica legal que es una figura que tanto para el actor como
para la administracion de justicia prefiere ser no empleada, pero la ley nos obliga a
agotarla, previo a citar por prensa.

Quizas el intento del legislador de que brindar mayor celeridad procesal fue en
vano, actualmente no contamos con las herramientas necesarias para hacer eficaz la
citacion telematica, deberia existir un medio de mayor control electronico que garantice
al proceso que la misma sera tan veraz como la citacion personal y a su vez la norma
brindar mayor cabida a las realidades sociales y su intento de implementacion de Tic’s.
La norma no puede encontrarse alejada a las realidades sociales, y evidentemente el
COGEP, en este articulo deja muchos vacios legales que se encuentran alejados de un

proceso rapido, eficaz, y que garantice el cumplimiento de las normas constitucionales.

2.2.5. Referentes empiricos

El presente trabajo de investigacion fue desarrolla a partir de las reformas realizadas al
codigo organico general de proceso, dentro del cual en su libro Il capitulo I de la
citacion, se implementa como nuevo mecanismo a la citacion telematica, figura juridica
que ha causado debates procesales tanto por los profesionales de derecho a nivel, como

por los administradores de justicia.
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Del analisis realizado a la eficacia que puede tener la citacidn telematica se ha
observado que hay una coincidencia de criterio dentro de las opiniones legales
desarrolladas en Latinoamérica como en Europa. Problematica que ha dado paso al
desarrollo doctrinario moderno respecto la implementacion de las TIC'S dentro de los
sistemas judiciales, sobre el alcance de validez procesal que puedan tener en relacion a
las distintas actuaciones de los jueces.

La citacion telematica ha generado incertidumbre juridica a nivel global, es decir, esta
inseguridad juridica y falta de eficacia en su ejecucién no solo se ha dado en el Ecuador,
se ha podido estudiar jurisprudencia europea en la cual, pese a sus leyes y procedimientos
especiales aplicados al caso, aun no se da plena garantia de que esta pueda reemplazar a
la citacion personal en el domicilio. Por un lado, podemos encontrar criterios que se
encuentran a favor de la implementacidn de recursos electrénicos en los procesos, ya que
resultan necesarios a la adaptacion de las nuevas realidades sociales. Por otro lado, hay
quienes consideran que no contamos con los medios necesarios para poder constatar la
efectividad de la citacion telemética, la confirmacion de lectura de un correo electronico
no puede representar una fiel garantia de que se ha notificado a las partes de los avances
procesales, y con menos certeza sobre la citacidn de la demanda, que es el primer paso
para poner en contexto del proceso al demandado.

En esta investigacion y en aras de encontrar un criterio positivo se estudio a Carlos
Camps, en Argentina, a Gascon Inchausti, en Espafia, Salmén y Blanco, en Per(, quienes
desarrollaban su criterio respecto de los positivo y negativo de las nuevas herramientas

judiciales.
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Asimismo, se pudo observar que pese a ser una reforma reciente, existen tesis
relacionadas a la investigacidn del presente trabajo entre los principales podemos
destacar la tesis doctoral de Cernada en Espafia, quien hace un amplio estudio de la
normativa espafiola y refleja la similitud de la problematica existente con la de nuestro
pais.

Se pudo estudiar la legislacion comparada tomando como base a Espafia, pais que a
nivel tecnoldgico cuenta con la implementacion de sistemas judicial electrénico desde
hace algunos afios atras, y que pese a los esfuerzos por evitar vacios juridicos no ha
logrado otorgar a la notificaciones telematicas el caracter garantista que requiere para ser
aplicada, para esto se estudio la sentencia del tribunal constitucién Espafiol N.° 47/2010
de 8 de abril de 2019, en la cual se resuelve sobre la necesidad de que aln se mantenga

la citacion por boleta personal, a la par de la notificacion electrénica.

3. METODOLOGIA

3.1. Metodologia De La Investigacion

La Investigacion Cientifica estd encaminada a profundizar el conocimiento de un
proceso ya sea teorico, practico o teérico-practico, parte del conocimiento cientifico y lo
lleva a la solucién de problemas de la sociedad que de una forma u otra no han sido
investigados o su investigacion se ha conducido en otra direccion. (Cortés, M e Iglesias,
M, 2004. p.8)

El presente capitulo desarrolla la metodologia empleada para la elaboracion de la

presente investigacion juridica, se ha empleado métodos tedricos y empiricos,
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provenientes del analisis juridico comparativo, asi como las entrevistas realizadas a
abogados y jueces.

El objetivo de este trabajo es esclarecer las realidades juridicas que actualmente se
atraviesan con la implementacion de las TIC'S, partiendo de la evolucién social y la
necesidad de transformar los cuerpos legales que hoy en dia atraviesan un proceso de
adaptacion que ha sido rechazado tanto por la administracién de justicia como por los
abogados en libre ejercicio, al considerar que no cumple con los requerimientos

necesarios para no violentar las normas constitucionales.

3.1.1. Métodos

Un método es un conjunto de operaciones ordenadas para lograr un resultado;
partiendo de tal proposicion, el método cientifico se entiende como el conjunto de
postulados, reglas y normas para el estudio y la solucién de los problemas de
investigacién. En un sentido global, el método cientifico se refiere al conjunto de
procedimientos que, valiéndose de los instrumentos o técnicas necesarias, examina y
soluciona un problema o conjunto de problemas de investigacion lo que permite llevar a
cabo la investigacion planteada. (Cuenca, J et al., 2016. p.1)

Se ha estudiado el Cédigo Organico General de Proceso, referente al capitulo de
citacion, conforme lo que dicta el mismo en base a la citacion telematica, a su vez se ha
estudiado realidades juridicas de que otros paises, quedando demostrado que la
problematica de la intervencion tecnoldgica en la justica no es un reflejo del contenido

constitucional.
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3.2. METODOS TEORICOS

3.2.1. Método analitico — sintético

Cuenca lo define como método analitico sintético es aquel método de investigacion que
consiste en la desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un
hecho en particular (Cuenca, J et al., 2016. p.1). Conforme al presente trabajo hemos
estudiado y analizado los conceptos normativos contenidos en la constitucion y el
COGEP, para poder evaluar los efectos juridicos procesales que conlleva la citacion
telematica; esto con la finalidad de evaluar el alcance de validez que tiene la reforma al

codigo en la realidad procesal ecuatoriana.

3.2.2. Método juridico doctrinal

Hemos estudiado como referentes doctrinales el criterio de distintos juristas que han
desarrollado investigaciones relacionadas a las TIC’S en las distintas etapas procesales,
de igual manera se ha recopilado informacidn referente a la naturaleza juridica de la
citacion, hemos estudiado la jurisprudencia ecuatoriana como la espafiola. Se ha
estudiado la normativa ecuatoriana y espafiola comparando nuestras constituciones y las
normas que regulan los procedimientos judiciales en materia civil, datos que nos han

permitido llegar a conclusiones y soluciones que la norma no contempla en la actualidad.
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3.2.3. Método empirico

Su aporte al proceso de investigacion es resultado fundamentalmente de la experiencia.
Estos métodos posibilitan revelar las relaciones esenciales y las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio, accesibles a la deteccidon sensoperceptiva, a través
de procedimientos practicos con el objeto y diversos medios de estudio. (Martinez, R &
Rodriguez, E, 2015). Dentro de este método tenemos las entrevistas realizadas a dos
jueces y tres abogados en el libre ejercicio de la profesion, quienes en base a sus
experiencias y a los casos suscitados nos permitieron tener un acercamiento al trasfondo

del sistema juridico electronico por el cual atraviesa el Ecuador.

3.2.3.1.CUADRO DE CATEGORIAS, DIMENSIONES, INSTRUMENTOS Y UNIDAD

DE ANALISIS EN LAS INVETIGACIONES CUALITATIVAS

Tabla 1.
Doctrina Teoria Referentes Unidades de Anélisis
General sustantiva empiricos, modelos,
métodos e
instrumentos
La citacion La Referente
telematica citacion empirico e Mateo Cadena,
(2020). Citacidn por correo
electrénico: ¢Una
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herramienta para agilizar
proceso o violentar
derechos?

e Maria Belén Vera
Zambrano, (2021). Reforma
al Cadigo Organico General
de Procesos para validar la
citacion por correo
electrénico a las personas
juridicas.

e Camps, Carlos E.
(2021). Derecho procesal
electronico practico.

e Vasquez Gonzalez,
M. (2007). Debido Proceso

y Medidas de Coercion

Personal.
Procedimiento Valoracion Derecho Espafia
Directo de la prueba | Comparado
Analisis de e Constitucion Arts.75,

contenido normativo

76 numeral 1, 7 inciso a), b),

c)yh),y84.
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e Cogep art 55

e Entrevistas (2 jueces)
e Entrevistas (3

abogados)

Estudio de un

caso espariol

Estudio de caso espafiol
referente a la notificacion de
la citacion en el cual se ha
vulnerado derechos por la
aplicacion la citacion por via
correo electrénico a una

empresa.
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4. RESULTADOS

4.1. Estudio De Los Articulos Normativos Concernientes Con A La Citacion

Telematica

4.1.1. Legislacion ecuatoriana

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
En el capitulo VIII de nuestra constitucion se norma los derechos de proteccion de
las personas.

Art. 75.- Derecho al acceso gratuito a la justicia. - Toda persona tiene derecho al
acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e
intereses, con sujecidn a los principios de inmediacion y celeridad; en ningln caso
quedara en indefension. EI incumplimiento de las resoluciones judiciales serd sancionado
por la ley. Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008).

El articulo 75 garantiza el acceso a la justicia y a la tutela judicial efectiva, como se ha
desarrollado en lineas anteriores al explicar la conceptualizacion de estos, lo que se
pretende es que los procesos judiciales se vean envestidos del principio de seguridad
juridica, es decir, que las personas que acuden al auxilio judicial para resolver sus
conflictos cuenten con un sistema judicial que proteja sus derechos y que les brinde la
proteccidn adecuada conforme a sus exigencias desde la presentacion de la demanda hasta

el cumplimiento de las sentencias.
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Art. 76.- Garantias béasicas del derecho al debido proceso. - En todo proceso en
el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se aseguraré el derecho
al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas:

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias:

a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento.

b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados parala preparacion de su defensa.

c) Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad de condiciones.

h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea
asistida y replicar los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las
que se presenten en su contra. Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008).

El articulo 76 que de forma especifica regula las garantias basicas del debido
proceso y su numeral 7 norma el derecho a la defensa. Se ha tomado como base de
estudio para la presente investigacion los literales a), b), ¢) y h). Dentro del contenido
narrativo de estos podemos observar como la constitucion parte con la aplicacion del
principio de paridad de armas, pues le otorga al demandado los mismos medios de
defensa procesal que tiene el actor desde el inicio de la demanda. Cuando se menciona
que nadie podré ser privado del derecho a la defensa y que se debera contar con los
medios adecuados para su preparacion, se enfoca de forma directa a la etapa de citacion
pues es en esta en la cual el demando podra hacer uso de sus herramientas
constitucionales para dar paso a una adecuada defensa conforme a los criterios de

oposicion que tenga a la demanda presentada en su contra.
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Finalmente tenemos el articulo 84 respecto de las garantias normativa y al respecto
reza Art 84.- Adecuacion juridica de las normas y leyes. — La Asamblea Nacional y
todo 6rgano con potestad normativa tendra la obligacion de adecuar, formal, y
materialmente, las leyes y deméas normas juridicas a los derechos previstos en la
Constitucién y en os tratados internacionales, y los que sean necesarios para garantizar la
dignidad del ser humano o de las comunidades, pueblos y nacionalidades. En ningin
caso, la reforma de la Constitucidn, las leyes, otras normas juridicas ni los actos del
poder publico atentaran contra los derechos que reconoce la constitucion. Constitucion de
la Republica del Ecuador, (2008).

Es deber del legislador encuadrar la creacion de leyes y normas a la constitucion,
con la implementacion de la citacion telemaética, tanto en su redaccion como en su
aplicacion vemos que no ha existido un mayor esfuerzo por precautelar los derechos
constitucionales de las partes, a tal punto que no solo se afecta de forma directa a los
sujetos procesales, sino que, se ha convertido en un desgaste de los recursos judiciales al
verse en la necesidad de aplicar dicho articulo previo a citar por prensa, quizas el
legislador debe realizar un esfuerzo méas amplio por regular este articulo y no
simplemente redactarlo para crear una falsa inclusién de las Tic's en la leyes y normas
ecuatorianas.

GODIGO ORGANICO GENERAL DE PROCESOS

El articulo 55 del Codigo Organico General de Proceso trata la citacion por

boletas, dentro de su redaccion se encuentra la citacion telematica y al respecto reza Art.

55.- Citacion por boletas. - ... A quien no se les pueda encontrar personalmente o cuyo
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domicilio o residencia se imposible determinar previo a citar por la prensa, se le podra

citar de forma telemética por boletas bajo las siguientes reglas:

1. A las personas naturales en el buzon electronico ciudadano previsto por la ley, una

vez que lo hayan abierto.

2. A las personas naturales o juridicas, cuando en un contrato conste la aceptacion
clara y expresa para ser citados por ese medio y la direccidn de correo electronico
correspondiente.

3. A las personas juridicas sometidas al control de la Superintendencia de Compaiiias,

Valores y Seguros; Superintendencia de Bancos; y, Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, a través del correo electrénico que se encuentre registrado en el

ente de control.

La citacion telemética se realizaréd con el envio de tres boletas de citacion al
demandado, en tres dias distintos, desde la cuenta institucional del actuario de la
judicatura. A la citacidn por correo electronico se adjuntara la demanda o la peticién de
una diligencia preparatoria y las providencias recaidas en ellas.

La constancia y certificacion de haberse practicado la citacion telemética sera
agregada al expediente. Dicha constancia debera incluir tanto los correos electronicos

enviados, asi como la verificacion de recepcion o lectura.

Para el cumplimiento de la citacion telemética, no seré necesaria la generacion de
exhortas, deprecatorios o comisiones.” (la cursiva y el subrayado me pertenecen), Codigo

Organico General de Procesos, (2015, ultima reforma 2021).
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Dentro de este cuerpo legal, es el Unico articulo que regula la citacién telematica,

razon por la cual es bastante limitada su capacidad de aplicacion y eficacia. Vamos a

desglosar algunas de las problematicas que se presentan en este articulo:

a) Personas naturales:

Cuando se refiere a personas naturales hace énfasis en que se podréa citar solo a
quienes tengan buzon electronico ciudadano, en el Ecuador la Ley de Comercio
Electronico, Firmas y Mensajes de Datos, en su articulo 12.2 define “El buzon
electréonico ciudadano es el sitio informético Unico, seguro, personalizado y valido que
tienen las personas naturales para la entrega, recepcién o envio de comunicaciones y
documentos oficiales en tramites y procedimientos administrativos, asi como procesos
judiciales, con el objeto de ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones de
conformidad con la ley.

El buzon electrénico ciudadano y su plataforma seran disefiados y regulados por la
entidad rectora de las telecomunicaciones, gobierno electronico y sociedad de la
informacion, la que permitira la interconexién con todos los 6rganos, organismos y
entidades estatales previstas en el articulo 225 de la Constitucion de la Republica. La
operacion del buzon electrénico ciudadano estara a cargo de la Direccion General de
Registro Civil, Identificacién y Cedulacién.” Ley de comercio electronico, firmas y

mensajes de datos, (2002, dltima reforma 2021).

Tomando en cuenta lo manifestado por la ley, es de claro entender que no toda persona

natural puede ser citada telematicamente, podriamos entender y concluir que solo se

podré hacer valida para aquellas personas que trabajen en el sector publico, bajo
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organismos de administracion estatal que cuenten con los sistemas de buzon electrénicos.
Una de las principales dudas al respecto es ¢Se puede citar a las personas naturales por
citacion telematica a sus correos institucionales estatales, por procedimientos ajenos a sus
cargos y funciones desempefiadas en la entidad publica?

Al ser una herramienta electronica creada para el intercambio de informacion directa
referente, inicamente a las actividades desempefiadas como funcionario publico, ¢Podria
tomarse en cuenta aquellos correos electronicos privados que se generen a la cuenta
institucional?, entiéndase por privados toda aquella informacion personal, ajena a las

funciones que se desempefian en la institucion.

b) Personas juridicas

En este punto la ley es clara y manifiesta que se tomara en cuenta el correo electronico
que se encuentre registrado en la base de datos de la Superintendencia de compafiias,
Valores y Seguros, los que se encuentren registrados en la Superintendencia de Bancos y
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El problema de esta fraccion del articulo se desarrolla en la realidad social, no es
novedad ni ajeno a nuestro diario vivir, que muchos de los correos registrados en las
instituciones no son los que se utilizan como base informativa de las empresas o
simplemente no son revisados y no cuentan con el registro de confirmacion de lectura.

Al inicio de este trabajo se manifestd cual es la limitante social que existe cuando se
pretende citar por correo electrénico, el Ecuador no encuentra actualmente tecnologizado

para manejarse con correos electrénicos como herramienta principal y mucho menos
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cuando se trabaja de la citacion procesal, ya que es el primer traspaso de informacién que
existird entre el juzgado y las partes.

En mi experiencia y de la informacidn recabada con colegas frente a esta problematica
se pudo concluir que aproximada de veinte y dos procesos judiciales en cuales se
solicitaba la citacion telematica solo uno tuvo resultados eficaces, es decir que lo que
realmente representa la figura es un desgaste procesal a nivel judicial y de las partes.

Son tanto los abogados en el libre ejercicio como los jueces quienes rechazan este

nuevo mecanismo, pero que se ven obligados a ejecutar por lo que dicta la ley.

4.1.2. Legislacion Comparada

El concepto de Administracion de Justicia en Espafia se condiciona, en cuanto a sus
efectos, por la organizacién territorial del poder propia del Estado autonémico. Y, en
concreto, por la distribucion competencial en la materia, que entronca con la
conceptualizacion bimembre de la Administracion de Justicia desarrollada por la doctrina
constitucional. (Cernada, 2016, p. 48)

La implementacion de las Tic’s en la Administracion de Justicia Espafiola no se
encuentra muy alejada de la realidad de nuestro pais, pues, para los dos significa un
riesgo a la afectacion de los derechos constitucionales.

En Espafia, la incorporacion de las TIC a la actividad estatal se inicia en el ambito
administrativo con un desarrollo especial en materia tributaria. Una evolucidn que, bajo
el impulso del comercio electrénico en el ambito civil y mercantil, se extiende a la

funcidn de publicidad y fe publica de registradores y notarios. La extension a la
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Administracién de Justicia, ciertamente posterior, es fruto de una continua demanda de
racionalidad y celeridad. (Cernada, 2016, p. 52)

Centrando la implementacion de las Tic’s en Espafia, para fines del presente trabajo se
tomara en cuenta la Ley de Enjuiciamiento Civil, con la promulgacion de la Ley 1/2000
del 7 de enero, se incorporaba a los procesos el uso de nuevas tecnologias.

Es mediante el articulo 162 de la Ley de Enjuiciamiento Civil (en adelante LEC) que
se incorpora a los procesos judiciales los sistemas de comunicacion, y estos se regula de
forma amplia los casos en los que se podran emplear, y en articulos posteriores se regula
los casos en los que cabe solicitar la nulidad de estos.

Pese a los esfuerzos de los legisladores por intentar cubrir las exigencias que requiere
el proceso al utilizar medios electrénicos para las notificaciones, no se considero
suficiente para garantizar a los sujetos procesales y a la administracion la eficacia de las
notificaciones, es por esto mediante el Real Decreto 1065/2015 se empieza a regular el
sistema LEXNET, que tenia como finalidad controlar la justicia electronica.

La Ley 18/2011, de 05 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la Administracién de Justicia (en adelante LUTICAJ),
trabaja a la par con la normativa procesal para centrar su desarrollo y aplicacion a la

eficacia de los actos de comunicacién electronicos.

4.1.3. Legislacion Espafola

Como se ha indicado en lineas anteriores en Espafia no solo se maneja un cuerpo legal
que regule las actividades judiciales de forma electrénica, “la LUTICAJ no regula un

nuevo régimen procesal, sino que se limita a regular los aspectos precisos para la
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tramitacion electronica de los procedimientos. De acuerdo con ello, en su articulo 25
afirma que la gestidn electrdnica de la actividad judicial respetara el cumplimiento de los
requisitos formales y materiales establecidos en las normas procesales. Se consagra asi, la
garantia general de respeto a los principios procesales como el principio que preside la
regulacién de la Justicia en linea, inspirado en todo caso, en el debido respeto a la tutela
judicial efectiva como piedra angular de la Administracion de Justicia espafiola”
(Cernada, 2016, p. 74)

Para fines comparativos tomaremos de referencia La Ley de Enjuiciamiento Civil
(1/2000 del 07 de ener0) y La Ley 18/2011. Al respecto la LEC sefiala en su articulo 162,
inciso primero “Articulo 162. Actos de comunicacion por medios electronicos,
informaticos y similares. 1. Cuando las oficinas judiciales y las partes o los destinatarios
de los actos de comunicacién estén obligados a enviarlos y recibirlos por medios
electronicos, telematicos, info telecomunicaciones o de otra clase semejante, que
permitan el envio y la recepcion de escritos y documentos, de forma tal que este
garantizada la autenticidad de la comunicacion y de su contenido y quede constancia
fehaciente de la emision y recepcidn integras y del momento en que se hicieron, o cuando
los destinatarios opten por estos medios, los actos de comunicacion se efectuaran por
aquellos, con el resguardo acreditativo de su recepcion que proceda. Los profesionales y
destinatarios obligados a utilizar estos medios, asi como los que opten por los mismos,
deberan comunicar a las oficinas judiciales el hecho de disponer de los medios antes indicados
y la direccion electronica habilitada a tal efecto.” (Lo subrayado y la cursiva me pertenecen)

El articulo procura dejar claro que la utilizacion de los medios electrénicos para la

comunicacion de cualquier acto judicial debe ser empleado solo en aquellos casos en los
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que exista una real confirmacion que el contenido de la comunicacion podréa llegar a
conocimiento del destinatario, mas adelante el articulo regula que se podréa aplicar
recurso de nulidad si el destinario demuestra que los actos de comunicacion no fueron
realizados conforme a la ley. Asimismo, se otorga un término de tres dias para contestar,
independientemente de que haya existido una confirmacion de acceso al contenido de la
notificacion electronica.

La ley es clara y de esta manera obliga a nivel social que la comunidad se apersone de
los medios electrénicos a tal punto que los procesos puedan ir manejandose estrictamente
por estos mecanismos, y dejando de lado mecanismos arcaicos, como la citacion por
prensa que hoy en dia considero es un medio por el cual ya no podemos encasillar como
“medio de comunicacion masivo”.

Por otro lado, la LUTICAJ (18/2011) regula “Articulo 33. Comunicaciones
electrénicas. 1. Los ciudadanos podran elegir en todo momento la manera de
comunicarse con la Administracion de Justicia, sea 0 no por medios electrénicos.
Asimismo, se podra establecer legal o reglamentariamente la obligatoriedad de

comunicarse con ella utilizando solo medios electrénicos cuando se trate de personas

juridicas o colectivos de personas fisicas que por razon de su capacidad econémica o

técnica, dedicacion profesional u otros motivos acreditados tengan garantizado el acceso

y disponibilidad de los medios tecnoldgicos precisos.” (lo subrayado y la cursiva me

pertenecen)
En este articulo lo que hace el legislador, es garantizar derechos contenidos en la
Constitucién Espafiola, podemos decir que hay un intento inclusivo por parte del Estado

al mencionar que se tomara en cuenta la capacidad econémica de los sujetos, lo que
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claramente representa una realidad social, en la cual no todos tienen el acceso a medios

electrénicos de forma diaria.

4.2. JURISPRUDENCIA ESPANOLA

CASO:

Sentencia del Tribunal Constitucional N°47/2010, de 08 de abril de 2019 sobre la
forma de realizacion de la primera citacion de la parte demanda aun no personada, que
acuerda que en el caso mencionado debi6é materializarse por correo certificado con acuse
de recibo al domicilio designado por la actora y no mediante la direccion electrdnica
habilitada. (GABILEX N°18, junio 2019)

Antecedente:

Se plantea recurso de amparo por parte de la empresa MEKA BLOCK S.A.U. en contra
de la sentencia dictada por el Juzgado de lo Social de Toledo, en base a un procedimiento
labora, se alega la vulneracion del derecho a la tutela judicial sin indefension.

El juzgado de lo social notifica la demanda a la empresa MEKA BLOCK S.A.U, a
través de correo electronico habilitado, es decir, que este Gltimo era el correo electronico
oficial registrado de la empresa.

Habiendo trascurrido los tres para la comparecencia, se considera a la empresa como
citada legalmente, tomando en cuenta no llego la confirmacion de recepcién, es decir, que
el correo electrénico nunca fue abierto.

Postura del juzgado:
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Conforme a lo estudiado en lineas anteriores y lo que establece la LEC, el juzgado
manifestd que existe obligacion de emplear la utilizacion de los medios electrénicos a las
personas juridicas motivo por el cual se considera efectuada la citacion a la empresa.

Postura de la empresa:

La empresa manifestd que hay una obligacién por parte de la administracién de
justicia de notificar en el domicilio de la empresa, alegando los articulos cotidianos de la
LEC, resaltando que si bien es obligacién del juzgador notificar de forma electrénica, no
puede omitirse formalidades procesales como la citacion por boleta cuando se trata de la
notificacién de la demanda, poniendo como argumento la doctrina que respalda que la
citacion debera realizarse de forma persona de tal manera que se garantice los derechos
consagrados en la constitucién.

Postura del tribunal y resolucién:

Obviamente existe una obligacion general del uso de medios electrénicos en la
Administracién de justicia y mas particular para las personas juridicas que deberén
comunicarse a través de dichos medios. A pesar de lo anterior, para evitar indefension y
mantener certeza en las comunicaciones, se procura un régimen de comunicaciones
garantista para el primer llamamiento al proceso basado en el método tradicional de la
notificacion en papel en el domicilio fisico. La norma persigue precisamente la eficacia
de la comunicacion que asegure la personacion del demandado. (GABILEX N°18, junio
2019. p. 24-25)

El tribunal basa su decision en la eficacia de la citacion o emplazamiento del
demandado como primero paso a favor de este, de tal manera que pueda garantizar su

derecho a la defensa, concluye manifestando que no es opcion del érgano judicial
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considerar si la citacidn debera ser por via electronica o de manera tradicional, ya que
este debe velar por las garantias constitucionales de los sujetos procesales, sin perjuicio

de pueda o no existir una confirmacion de recepcion del correo electronico.

4.3. ANALISIS AENTREVISTAS APLICADAS A ABOGADOS EN LIBRE

EJERCICIO Y FUNCIONARIOS JUDICIALES

Se realizo entrevistas a 3 abogados en el libre ejercicio de la profesiony 2
funcionarios publicos en calidad de jueces, a quienes se les realizo cinco preguntas
relacionadas a la citacion telematica y su eficacia procesal.

Tema: Legalidad de la Citacion Telematica a Personas Naturales y Juridicas. Alcance
de su Validez Procesal.

Objetivo General: Mediante las preguntas realizadas a los entrevistados se pretende
tener un acercamiento a la realidad juridica desde la postura de los abogados litigantes
como partes procesales y respecto de los criterios de los jueces para proveer la citacion.

Entrevistados:

Abogados litigantes

1. Abogada litigante Gabriela Bello
2. Abogado litigante Javier Aguirre Valdez

3. Abogado litigante Cristhian Paul Gutiérrez De La Rosa.

Funcionarios publicos en calidad de jueces

1. Juez de la Unidad Judicial Civil Florida Norte, Ab. Andres Mestanza Ponce.
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2. Jueza Provincial de la Sala Especializada de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia

de la Corte Provincial de Justicia de El Oro, Ab. Cecilia Grijalva Alvarez.

Preguntas:

a) ¢Considera usted que la implementacion de las Tic’s es un avance procesal
conforme a la realidad social del ecuador?

b) ¢Qué opinidn tiene sobre el nuevo mecanismo de citacion telematica contenido el
Cogep?

c) ¢Cual cree que fue la intencion del legislador al incluir esta figura en el proceso?

d) ¢Considera que la citacidn telematica debe ser aplicada en igualdad de condiciones
a las personas juridicas y personas naturales, como un medio de presion para la evolucién
del derecho?

e) ¢Considera que la citacion telematica vulnera derechos constitucionales, lo que la

convertiria en una figura juridica ineficaz?

2.3. Andlisis De Los Resultados

ENTREVISTAN.°1

Entrevista realizada a la Abogada Gabriela Bello Martinez, abogada laboralista
en libre ejercicio.

La entrevista fue realizada de manera directa a la Ab. Gabriela Bello Martinez,
abogada laboralista en el libre ejercicio, quien nos ha dado su apreciacion sobre el tema:
“LEGALIDAD DE LA CITACION TELEMATICA A PERSONAS NATURALES Y

JURIDICAS. ALCANCE DE SU VALIDEZ PROCESAL.”
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Objetivo: Observar el grado de validez procesal que puede tener la citacion
telematica conforme a las realidades sociales y tecnoldgicas por que se encuentra

atravesando el Ecuador.

a) ¢Considera usted que la implementacion de las Tic’s es un avance procesal

conforme a la realidad social del ecuador?

El implemento de las Tic’s no ha cumplido efectivamente con facilitar al usuario o
ciudadano comun frente a los procesos judiciales de forma general. Falta mucho por
trabajar en el area informatica y sobre todo las herramientas no han sido orientadas a
solucionar los problemas del dia a dia en el campo judicial. Pero, la respuesta es Sl, se
necesita implementar las Tic’s y que estas vayan acorde a la realidad social para que haya

una eficacia y eficiencia por parte de la administracion de justicia.

b) ¢Qué opinion tiene sobre el nuevo mecanismo de citacidn telemética contenido

el Cogep?

Que la citacidn telematica resulta ser una forma de citacidn conjunta a citacion por la

prensa, para la mayoria de los Jueces, la primera no subsiste sin la segunda.

c) ¢Cudl cree que fue la intencion del legislador al incluir esta figura en el

proceso?

Claramente el legislador quiso facilitar la citacion a las sociedades juridicas tanto

civiles como mercantiles que tienen acceso a las plataformas de las instituciones publicas



o1

y registran sus datos publicos con la finalidad de establecer medios de comunicacion e
informacion general. Sin embargo, el Juez pese a que se cumple con los requisitos de la
Ley, citar en los correos declarados por la misma demandada, no existiendo novedades de
que el correo rebotd y la razon del secretario que ya se cumplié la misma, solicita se cité
posteriormente por la prensa. Lo cual termina alargando el proceso de citacion y

generando gastos innecesarios a la parte actora al tener que citar por la prensa.

d) ¢Considera que la citacién telematica debe ser aplicada en igualdad de
condiciones a las personas juridicas y personas naturales, como un medio de presion

para la evolucion del derecho?

Primero debemos empezar a hacer cumplir la norma en el &mbito de citacion
telematica a personas juridicas, que son quienes declaran informacién general en las
instituciones publicas. Muchas personas naturales no cuentan con un correo porque
simplemente no estan en la necesidad o porque sus funciones no lo requieren, a diferencia
de las sociedades quienes tienen un deber con instituciones de control y por lo tanto

deben proporcionar y actualizar informacién fidedigna.

e) ¢Considera que la citacion telematica vulnera derechos constitucionales, lo

que la convertiria en una figura juridica ineficaz?

No, por las razones antes expuestas, la citacion telematica es un medio eficaz de
citacion que debe ser utilizado de forma individual y no conjunta en apego a la pésima

redaccion del articulo. Porque lo que buscaba el legislador era crear un medio de Citacidn
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legal (citacion telematica o electrénica) que permita acortar tiempos y reducir gastos a los
usuarios de la administracion de justicia.

ENTREVISTA N.° 2

Entrevista realizada al Abogado Javier Aguirre Valdez, abogado procesalista en
libre ejercicio.

La entrevista fue realizada de manera telematica al Ab. Javier Aguirre Valdez,
abogado procesalista en el libre ejercicio, quien nos ha dado su apreciacién sobre el tema:
“LEGALIDAD DE LA CITACION TELEMATICA A PERSONAS NATURALES Y
JURIDICAS. ALCANCE DE SU VALIDEZ PROCESAL.”

Objetivo: Observar el grado de validez procesal que puede tener la citacion
telematica conforme a las realidades sociales y tecnol6gicas por que se encuentra

atravesando el Ecuador.

a) ¢(Considera usted que la implementacion de las Tic’s es un avance procesal

conforme a la realidad social del ecuador?

Desde su promulgacion en el Cogep, las Tic’s se previeron como auxiliares validas en
el proceso. Hay varios casos como los expedientes digitales la aceptacion de prueba
digital equivalente a la escrita, la utilizacion de videoconferencias para testimonios, la
grabacion de las audiencias, entre otras. La pandemia obligé a intensificar su uso y su

utilidad ha sido innegable.

b) ¢Qué opinion tiene sobre el nuevo mecanismo de citacidn telemética contenido

el Cogep?
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Es una figura que muchos abogados y profesores habiamos venido solicitando desde
hace tiempo atras. Lamentablemente, no fue redactada con la técnica adecuada y ha
ocasionado mucha confusion entre los jueces a tal punto que el dia de hoy es
practicamente inatil ya que la mayoria de los juzgadores interpretan (en parte debido a la
mala redaccidn de la norma) que es un simple antecedente a la citacion por los medios de

comunicacion y no una figura absolutamente independiente, como lo es.

c) ¢Cual cree que fue la intencion del legislador al incluir esta figura en el

proceso?

Esta es una figura que consta en otras legislaciones desde hace mucho tiempo y
fundamentalmente se aplica en temas contractuales en los cuales las partes han previsto
de modo expreso, ya sea la direccion fisica o la direccion de correo electronico donde
deberian ser citados, en el evento de un conflicto judicial, siendo responsabilidad de cada
parte informar a la otra cuando exista algin cambio. Esta posibilidad (me refiero
fundamentalmente al sefialamiento de una direccidn electronica en el contrato) esta

expresamente prevista en la reforma incorporada al articulo 55 del Cogep.

d) ¢Considera que la citacion telematica debe ser aplicada en igualdad de
condiciones a las personas juridicas y personas naturales, como un medio de presién

para la evolucion del derecho?

Si se pacta contractualmente, no existe ningun tipo de diferencia. De no existir dicho
seflalamiento de modo expreso, creo que es un mecanismo que deberia utilizarse

solamente con compafiias que hayan registrado su direccion electronica en los entes de
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control, es decir tal como consta actualmente en el Cogep. La prevision a futuro de un
buzoén electrénico ciudadano para citar a personas naturales es un tema que habra que

esperar si se logra implementar y cudl seria su mecanismo practico.

e) ¢Considera que la citacion telematica vulnera derechos constitucionales, lo

gue la convertiria en una figura juridica ineficaz?

No deberia violar derechos constitucionales si la figura se establece de manera
adecuada. En los temas contractuales, como se ha dicho, no podria existir alegacion de
violacion alguna. Respecto a las direcciones que constan registradas en los drganos de
control, las mismas podrian estar inhabilitadas, haber tenido cambios en su dominio o
pertenecer a personas que ya no ejercen la administracion de la entidad, por lo tanto si
debid existir una campafia o un proceso de informacion por parte de los entes de control a
fin de que los administradores o accionistas de las personas juridicas actualicen su
informacion (mas alla de que sea su deber legal) para evitar eventuales indefensiones.

ENTREVISTAN.°3

Entrevista realizada al Ab. Cristhian Paul Gutiérrez De La Rosa, abogado
litigante especializado en derecho de propiedad intelectual y derecho administrativo.

La entrevista fue realizada de manera persona al Abogado Cristhian Paul Gutiérrez De
La Rosa, quien nos ha dado su apreciacion sobre el tema: “LEGALIDAD DE LA
CITACION TELEMATICA A PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS.

ALCANCE DE SU VALIDEZ PROCESAL.”
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Objetivo: Observar el grado de validez procesal que puede tener la citacion
telematica conforme a las realidades sociales y tecnoldgicas por que se encuentra

atravesando el Ecuador.

a) ¢Considera usted que la implementacién de las Tic's es un avance procesal

conforme a la realidad social del ecuador?

No solo es un avance, sino un avance significativo, porque acorde a la realidad social
del Ecuador, la justicia necesita ser mas expedita, mas eficiente, mayormente eficaz, para
tutelar los derechos y obligaciones de las personas, y la implementacién de las TICS, sin

duda, le van a otorgar la celeridad tan anhelada a los procesos.

b) ¢Qué opiniodn tiene sobre el nuevo mecanismo de citacion telematica contenida

en el COGEP?

Una opinion compartida, por un lado, favorable, porque permitira que la tramitacion de
las causas se desarrolle con mayor celeridad, pero, por otro lado, con muchas dudas,
acerca de que, si efectivamente es el mecanismo idoneo, observar si efectivamente la
normativa ha cubierto todos los escenarios posibles con miras a no caer ni dejar en

indefension a quienes se pretenda dar por citados a través de estos mecanismos.

c) ¢Cudl cree que fue la intencion del legislador al incluir esta figura en el

proceso judicial?



56

Sin duda la intencion del legislador es otorgarle mayor celeridad a la justicia, mas sin
embargo aquello que es mas rapido no deberia tomarse como lo més justo. Por otro lado,
la intencidn del legislador més alla de la celeridad es evitar que, a través de las
diligencias procesales como la citacion, se pueden presentar dilaciones procesales y por

ende la violacion a la garantia del Estado con los ciudadanos para brindarles justicia.

d) ¢Considera que la citacién telemética debe ser aplicada en igualdad de
condiciones a las personas juridicas y personas naturales, como un medio de presién

para la evolucion del derecho?

No considero que debe darse en igualdad en condiciones. Por un lado, vivimos en pais
en vias de desarrollo, en el cual cada ciudadano presenta realidades socioeconémicas,
sociales, culturales distintas, y por ende valorar a las personas naturales bajo la misma
regla de que podrian ser citadas bajo esta figura ante la existencia de un proceso,
generaria una serie de dudas referente a que, si existe o no una verdadera citacion, y
cuestionaria por completo su validez. En referencia a las personas juridicas, totalmente de
acuerdo, ya que, para tener esta calidad de persona juridica, se debe cumplir con algunos
requisitos, entre ellos un correo electronico, en el cual claramente van a poder darse por

enterados, al momento de existir un proceso.

e) ¢Considera que la citacion telematica vulnera derechos constitucionales, lo

que la convertiria en una juridica ineficaz?

El derecho es una ciencia de desarrollo constante, y no deberia entenderse que es la

propia figura la que causa vulneracion a derechos constitucionales, sino la aplicacion de
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la figura sin que el Estado proporcione los medios y acceso idoneo para que sus
ciudadanos puedan acudir a esta.

ENTREVISTAN.°4

Entrevista realizada al Juez de la Unidad Judicial Civil Florida Norte, Ab. Andres
Mestanza Ponce.

La entrevista fue realizada de manera telematica al Juez de la Unidad Judicial Civil
Florida Norte, Ab. Andres Mestanza Ponce, quien nos ha dado su apreciacion sobre el
tema: “LEGALIDAD DE LA CITACION TELEMATICA A PERSONAS
NATURALES Y JURIDICAS. ALCANCE DE SU VALIDEZ PROCESAL.”

Objetivo: Observar el grado de validez procesal que puede tener la citacion
telematica conforme a las realidades sociales y tecnoldgicas por que se encuentra

atravesando el Ecuador.

f) ¢Queé opinidn tiene sobre el nuevo mecanismo de citacion telematica contenido

el Cogep?

Mecanismo acorde al avance tecnolégico, pues en la actualidad las personas se

comunican, comercializan, se informan, etc. a través de esta via.

g) ¢Cudl cree que fue la intencion del legislador al incluir esta figura en el

proceso?

Considero que la intencidn es evitar el retardo innecesario que implica ademas la
utilizacion de recursos (personal) en una diligencia que se puede llevar a cabo de manera

inmediata.
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h) ¢Considera que la citacion telematica vulnera derechos constitucionales, lo

gue la convertiria en una figura juridica ineficaz?

No considero que vulnere derechos pues es una forma eficaz mediante la cual las
personas pueden tener conocimiento de alguna citacion o notificacion, pues los correos se
toman de los registros u organismos de control donde las mismas personas han depositado
o seflalado dichos correos para mantenerse en contacto e informados.

ENTREVISTA N.°5

1. Entrevista realizada a la Jueza Provincial de la Sala Especializada de Familia,
Mujer, Nifiez y Adolescencia de la Corte Provincial de Justicia de EI Oro, Ab.

Cecilia Grijalva Alvarez.

La entrevista fue realizada de manera telemética a la Jueza Provincial de la Sala
Especializada de Familia Mujer Nifiez y Adolescencia de la Corte Provincial de Justicia
de EI Oro, Ab. Cecilia Grijalva Alvarez, quien nos ha dado su apreciacion sobre el tema:
“LEGALIDAD DE LA CITACION TELEMATICA A PERSONAS NATURALES Y
JURIDICAS. ALCANCE DE SU VALIDEZ PROCESAL.”

Objetivo: Observar el grado de validez procesal que puede tener la citacién
telematica conforme a las realidades sociales y tecnol6gicas por que se encuentra

atravesando el Ecuador.

a) ¢(Considera usted que la implementacion de las Tic’s es un avance procesal

conforme a la realidad social del ecuador?
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Considero que si, es un avance ya que uno de los objetivos de la funcion judicial es
mejorar el servicio de la justicia por medio de una administracién de justicia agil que
tiene que de verdad contar con el principio de la celeridad procesal, lo que le permitiria a
la parte accionante tener un concepto de sencillez en las actuaciones procesales en las que
hoy por hoy muchas veces han causado cansancio o desidia en ellos, pues de esta forma
se trata de un proyecto novedoso que facilita a la parte accionante tener una pronta

respuesta por parte del juzgador a sus pretensiones.

b) ¢Qué opinidn tiene sobre el nuevo mecanismo de citacion telematica contenido

el Cogep?

Que es necesario insertarlo en esta norma solo como procedimiento aplicable en casos
de citacion fuera de la ciudad, siempre que haya una verificacién previa de la situacién en

que se encuentra el correo electrénico de la persona que va a ser citada.

c) ¢Cudl cree que fue la intencion del legislador al incluir esta figura en el

proceso?

Crear un medio eficaz, sencillo y 4gil para que la persona haga conocer en forma

efectiva su pretension a la demanda evitando asi las dilataciones de la justicia.

d) ¢Considera que la citacion telematica debe ser aplicada en igualdad de
condiciones a las personas juridicas y personas naturales, como un medio de presion

para la evolucion del derecho?
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Es precisamente la evolucion de la ciencia que permite la evolucion del derecho como
norma para sustanciar las causas. Seria idoneo crear la igualdad de condicién en este
campo, sin embargo, creeria que primero se debe conseguir la eficacia en la citacion
telematica de personas juridicas que son quienes por el ejercicio de sus funciones cuentan

con un correo electronico registrado en las entidades de control.
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DISCUSION

Tomando como base los estudios realizados por los distintos doctrinarios y juristas
que han analizado la implementacion de las Tic's, vemos reflejado en sus criterios que
evidentemente es necesaria la innovacién tecnoldgica dentro de las disciplinas legales,
sin embargo, a su vez se mantiene una posicion rehacia al momento de su aplicacion. Hay
una consciencia respecto de que alun nos encontramos atravesando procesos de adaptacion
y que no es completamente valido dejar todas las diligencias procesales a cargo de los
medios tecnoldgicos.

Hemos podido estudiar la normativa ecuatoriana, en la que evidentemente se
refleja una falta de normativa que regule mas a fondo la aplicacion de las Tic’s. Por otro
lado, en la normativa espafiola y referente al caso estudiado nos ha permitido tener un
acercamiento a la realidad procesal que se vive en Espafia, de lo que podemos notar que
aun existiendo reglamentos que intenten prever las distintas situaciones que puedan darse
al momento de citar o notificar, aun las Tic’s no son una herramienta cien por ciento
confiable, recordemos que Espafia es un pais mucho mas avanzado en campos de
aplicacion de tecnologia, y que a pesar de todos los afios que ha venido aplicando y
utilizando estas herramientas aun no puede garantizar que su uso sea efectivo.

De las respuestas obtenidas por los abogados y jueces, se observa que evidentemente la
implementacion de las Tic’s ha sido un ayuda y mejora en los procesos judiciales, que
debido a la situacion mundial que se atravesé en el 2020, fue necesario el uso de estos
medios para que no represente una paralisis de la administracion de justicia, sin embargo,

cuando se trata de la citacion telematica podemos notar como el criterio de los
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profesionales coincide en que es una figura juridica que ayudaria de sobremanera a
agilizar la citacion, a evitarse gastos innecesario como la citacion por prensa, pero se esta
consciente que esta figura debe ser mejorada y que debemos partir por perfeccionar la
citacion telematica a personas juridicas que son quienes cuentan con un correo
electronico registrado. Cuando decimos que hay que perfeccionar estas cuentas es debido
al poco control de informacidn que se mantiene de las mismas, ya que muchos de esos
correos se encuentran fuera de uso y la informacidn de las empresas simplemente no ha
sido actualizada.

Por otro lado, la postura de los jueces y abogados frente la citacion telematica a
personas naturales es reacia, ya que efectivamente el articulo 55 del COGEP ni si quiera
logra brindar un control sobre las personas juridicas mucho menos a personas naturales,
es necesario reformar y adecuar a las necesidad sociales y procesales dicho articulo que
hoy en dia carece de seguridad juridica, y que pese a saber las intenciones del legislador,
su redaccion no le permite un correcto uso en el proceso lo que conlleva un desgaste y
retardo procesal.

Los resultados guardan relacion con el presente trabajo de investigacién, existe
igualdad de criterios entre los referentes empiricos, referentes tedricos, la legislacion
ecuatoriana y comparada, se puede observar que la problemética analizada se mantiene en
la falta de control por parte de la administracion de justicia para poder citar de forma
telematica, los esfuerzos del legislador ecuatoriano al implementar esta figura juridica
dejan mucho que desear, pues aparenta un acelerado trabaja y estudio que solo intento de

una u otra manera decir que la norma se encuentra actualizada y renovada conforme a las
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nuevas tecnologias procesales, mas no un verdadero estudio del caso para implementar en

el COGEP una figura juridica que sea capaz de brindar una solucion.

PROPUESTA

La citacion es una de las etapas procesales mas importantes, es por medio de esta
que se da apertura al litigio. Se otorga el derecho a la defensa una vez efectuada la
citacion que constituye un derecho fundamental que se encuentra de la mano con otros
derechos y principios que hemos estudiado en este trabajo de investigacion. Cuando
decimos que el Ecuador es un estado constitucional de derechos y justicia en el &mbito
judicial se crear la perspectiva un estado efectivamente garantista que brinda un
ordenamiento juridico capaz de cumplir con todas las normas constitucionales y derechos
internacionales que preven un proceso judicial transparente y eficaz.

Tomando como base las finalidades del estado y su constitucion, consideramos que
la narracion del articulo 55 del Codigo Organico General de Proceso es exageradamente
limitada y mal desarrollada, se centra inicamente en mencionar la existencia de la
citacion telematica mas no es convertirla en una figura juridica eficaz capaz de cumplir el
objetivo para el cual fue implementado que es brindar celeridad procesal conforme a los
derechos y principios constitucionales del debido proceso.

En base a lo desarrollado se plantea como propuesta la reforma del articulo 55 del

COGEP, la misma que deberia desarrollarse en dos ambitos:
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1. Ampliar y mejorar la redaccion del articulo 55 de COGEP, en el cual se dé una
definicion a la citacién telemaética y se encuadre a quienes podra dirigirse de tal manera
que no vulnere los derechos, sobre todo en los casos de las personas naturales,

2. Es necesario reforma la norma respecto de la citacidn por prensa, puesto que hoy
en dia es un mecanismo de notificacion precario, ya que dejo de ser masivo desde que las
redes sociales ocuparon espacio en el dia a dia de la sociedad, convirtiéndose para la
mayoria de los ciudadanos en el principal medio de acceso de a la informacién v;

3. La creacidn de un reglamento del uso de las TIC’S en el cual se desarrolle un
capitulo dirigido a la citacion telematica, que prevea las distintas situaciones que se
puedan desarrollar y busque proteger todos los vacios legales que hoy se han presentado

por la falta de regulacién.

Al darle un trato especifico a las TIC’S, se va intentar garantizar un proceso justo en
todos sus ambitos, desde la citacion hasta las simples notificaciones, asimismo, los jueces
y las partes procesales podréan aplicar la citacidn telematica, no solo conforme a lo que
dicen 3 lineas en el articulo 55 del COGEP, sino que su aplicacién podra ir acorde a un
reglamento que velaré por cubrir las distintas situaciones que se puedan dar en el dia a

dia de un proceso judicial.



65

CONCLUSION

El objetivo de este trabajo de investigacion es centrar la citacion telematica a la
realidad juridica de la sociedad ecuatoriana de tal manera que podamos observar el
alcance de su eficacia, por medio de las entrevistas realizadas, los criterios doctrinarios,
comentarios de abogados y juristas, asi como el analisis de la legislacion comparada, lo

cual no ha permitido concluir lo siguiente:

1. Nuestra constitucion es un cuerpo normativo garantista que protege los derechos
de los ciudadanos, y en relacion con este trabajo de investigacién todos aquellos que
guardan relacion al debido proceso. El deber del legislador emitir normas que se
encuentren acorde a la constitucion y que no sean susceptibles de futuras vulneraciones,
si no que enmarquen las figuras juridicas modernas a los preceptos constitucionales.

2. Dentro de la evolucion que ha tenido el proceso dentro del marco juridico del
COGEP, se encuentra la implementacion de las TIC'S que se ha convertido en una
herramienta Gtil que le otorga al proceso un caracter mas eficaz y envestido de la
celeridad procesal por la que se ha venido peleando a lo largo de los afios. Si bien el uso
de las TIC’S representa una mejoria en los procesos judicial también es necesario que su
insercién en la norma sea clara, brinde soluciones y mejoras.

3. Los procesos judiciales nacen por la necesidad de hacer valer derechos y
obligaciones que han sido vulnerados por quien seria procesalmente el demandado, para
que el proceso represente un medio de la realizacion de la justicia es fundamental otorgar

a las partes una garantia de esto, como es su derecho a la defensa que se efectiviza en
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primer plano con la realizacidn de la citacion, que es el acto en el cual es demando por
primera vez tendra conocimiento de la existencia de un proceso judicial en su contra.

4. El derecho a la defensa constituye un derecho fundamental que contempla nuestra
constitucion, en la cual se garantiza el acceso judicial justo y eficaz a través de un debido
proceso, que inicia con la presentacion de la demanda y citacion.

5. Con la modernizacion del derecho y la implementacién de las TIC’S se incluyé al
proceso la citacidn telematica con la necesidad de que exista mayor celeridad y economia
procesales.

6. La citacion telematica es una figura juridica que ha sido incluida en las
legislaciones de distintos paises hace muchos afios, sin embargo, en el Ecuador esto fue
agredo recientemente en la reforma al COGEP de diciembre 2020, por lo tanto, podemos
decir que en relacidn con este ambito nos encontramos en un proceso de adaptacion que
requiere de muchos cambios para poder otorgar al proceso la eficacia para la que fue
implementada.

7. La propuesta que se hace a la citacion telematica y al articulo 55 del Cogep,
comprende la ampliacion de la figura juridica, incluyéndose a esto la creacién de un
reglamento especializado a las TIC'S que comprenda la existencia de un capitulo que
abarque tanto la citacion a personas naturales y juridicas, los casos en los que es viable su
aplicacion y cuando se puede considerar que €l envio del correo electronico se ha
efectivizado otorgando la garantia de que no existiran nulidades procesales ni vulneracion
de derechos constitucionales.

8. Esta nueva modalidad de citacidn debe representan un avance procesal mas no un

retroceso en el mismo, por esto es necesario que el legislador haga una reforma inmediata
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al codigo que garantice al proceso un caracter justo, que cuente con la celeridad procesal

y se pueda evitar el desgaste procesal econémico de citacidén por la prensa.

RECOMENDACIONES

Finalizado el presente trabajo de investigacién, se ha podido concluir que la
citacion telematica contenida en el Cogido Orgéanico General de Procesos tiene varias
falencias en su redaccidn, es un articulo limitado que solo puntualiza la existencia de la
misma dentro del cuerpo legal, mas no le otorga un caracter eficaz y 6ptimo para el
proceso.

Para la administracion de justicia representa una figura juridica necesaria que
evitaria el desgaste de los procesos judiciales como sucede con mecanismos precarios que
se mantienen vigentes por la falta de seguridad juridica que tiene la citacion telematica.
Por otro lado, para los abogados que intenta ver con optimismo estas medidas, hoy al
intentar citar por correo electrénico representa un atraso al proceso. Se conoce las
intenciones del legislador, sin embargo, estas no puedes se validadas por lo limitado y
mal redactado del articulo, que no que hace es contrario a la voluntad con la que se
implementd la citacion telematica.

Se deberia realizar un estudio social — tecnoldgico de la realidad juridica de los
procesos que permita a los legisladores tener un mayor acercamiento a las problemaéticas
procesales existentes hoy en dia. Que, si bien nos encontramos en una nueva etapa de
modernizacidn, donde las comunicaciones se desarrollan a través de medios electrdnicos,
no es lo mismo el simple intercambio de informacién, que la puesta en conocimiento de

un proceso a la contra parte.
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Habiéndose estudiado mas a fondo las realidades procesales tanto en el campo de los
entes judiciales, administrativos como privados, se podra implementar normas que
puedan mejorar el uso de las herramientas electronicas, que se reflejara en la necesidad
de reformar el COGEP y de crear un reglamento especializado para el correcto uso de las
TIC’S dentro de los procesos judiciales, esto no sera la solucién inmediata pero si un

avance procesal significativo que brindara seguridad juridica a los intervinientes.
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si bien es cierto el COGEP especifica que como documento de constancia de haberse realizado la diligencia debera existir la
verificacién o confirmacién de lectura, el legislador debe realizar esfuerzos normativos por intentar aparejar los derechos y
principios constitucionales con la implementacién de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (en adelante TIC'S), de tal
manera que dichos esfuerzos por modernizar los procesos judiciales no sean susceptibles de nulidades procesales.
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