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Introduccion

La gestion efectiva de inventarios es fundamental para la eficiencia, planificacion
y rentabilidad sostenida en el tiempo en una organizacion, permite mejorar
negociaciones con proveedores, reducir desperdicios y tiempos de operacion productiva
con en el uso adecuado de controles, clasificacion y modelos de inventarios, los cuales
actian como un amortiguador necesario entre la oferta y la demanda, permitiendo
desacoplar los procesos de produccién y distribucion (Hanson et al., 2022), con lo que,
se optimiza recursos en las empresas y se asegura la presentacion de reportes precisos al
cierre de cada mes como anual evitando asi perdidas o errores en los estados financieros,
con lo que, las directivas pueden tomar decisiones asertivas ante la capacidad de
respuesta frente a la demanda del mercado (Robert Jacobs & Chase, 2020).

En el entorno empresarial actual caracterizado por la alta competitividad y la
constante busqueda de eficiencia operativa. Segun el informe de Desempefio Logistico
del Banco Mundial (2023), la fiabilidad de las cadenas de suministro es hoy mas critica
que la velocidad, donde los retrasos e ineficiencias en inventarios pueden reducir
drasticamente la competitividad internacional., a las empresas como las dedicadas a la
produccion y comercializacion a nivel internacional de snacks como los chifles, la
gestion del control de inventarios se ha convertido en un desafio constante, debido a su
paso a paso a ritmo lento en la estandarizacion y modernizacién de procesos. Esta
realidad es comin en Ameérica Latina, donde la falta de infraestructura y servicios
logisticos integrados sigue elevando los costos operativos por encima del promedio de
los paises de la OCDE (Naciones Unidas, 2023). Lo cual, representa un pilar estratégico
que influye directamente en la productividad y factor determinante para la sostenibilidad
econdmica de las organizaciones para reducir costos, aumentar ganancias y brindar una
satisfaccion con los clientes por la entrega a tiempo de los productos.

Hay una serie de factores que se deben considerar al momento de elaborar y
exportar un producto en el mercado actual, dentro de ellas se encuentra la toma de

decisiones, donde la precision sobre cuanto comprar, producir, almacenar y despachar es



el factor mas importante para el proceso de elaboracion y distribucion de un producto.
Su aceptacion y margen se encuentra condicionada por la calidad y tiempo del producto
en almacenamiento, por lo que es necesario un control eficaz de inventarios, ya que, es
decisivo para sostener la continuidad operativa. Si se llega a sobrepasar la cantidad
necesaria, se inmoviliza el capital, aquello que eleva el riesgo de que se produzcan
mermas del producto, un problema importante dentro de la region. Se estima que las
pérdidas postcosecha por almacenamiento pueden alcanzar cifras elevadas por
ineficiencias logisticas. No cumplir con la demanda interrumpe esta linea y genera
reprocesos que deterioran el servicio al cliente (Federacion Ecuatoriana de Exportadores,
2025).

Actualmente acorde al Andlisis del | Trimestre 2025 del Ministerio de
Produccion de Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, se evidencia un crecimiento
positivo de exportaciones no petroleras del 26.8%, lo que, manifiesta que este segmento
continda consolidandose para el desarrollo del pais, ademas muestra un crecimiento del
3.5% de empresas que se suman a las actividades de exportacion de productos no
petroleros principalmente hacia los mercados de Estados Unidos y Unién Europea, estos
datos demuestran que el sector procesador de snacks en Ecuador ha experimentado un
crecimiento sostenido en los Gltimos afios, impulsado por la demanda interna y las
exportaciones hacia mercados internacionales.

Este crecimiento acelerado en el sector exportador de shacks de chifles ha
evidenciado también debilidades en los procesos operativos especialmente en el manejo
de inventarios, estas falencias se manifiestan en sobrecostos por almacenamiento,
pérdidas por caducidad o deterioro, y desajustes en la planificacion de la produccion, lo
que afecta la eficiencia en general de las empresas y dificultan su competitividad frente a
marcas consolidadas.

En una planta de empaques, las pequefias desviaciones pueden causar una
reaccion en cadena capaz de generar conteos imprecisos, reposiciones tardias, una
priorizacion inadecuada de lotes o registros incongruentes entre el almacén vy

produccion, esto es capaz de originar pérdidas y retrabajos. En este ambito, la



evaluacion de procesos de control de inventario deja alinear el abastecimiento,
transformacion y despacho con la demanda real, reduciendo la variabilidad interna y a su
vez asegurando la disponibilidad del producto sin sacrificar la calidad de este.

La revision de literatura muestra que la reingenieria de procesos que se apoya en
el modelado formal de procesos y en soluciones de la llamada Industria 4.0 permite
incrementar la productividad al hacer visibles los cuellos de botella y ordenar los flujos
criticos de trabajo (Massaro & Galiano, 2020). La clasificacion ABC basada en
maultiples criterios permite priorizar esfuerzos de control, y con esto superar la rigidez
del enfoque clésico al integrar costo, criticidad y tiempos de reposicion utilizando reglas
de agregacion definidas adecuadamente, facilitando la asignacién de politicas
diferencias segun la familia de articulos (Liu & Ma, 2020).

En el caso de los productos perecibles, es de vital importancia mantener una
buena coordinacion entre decisiones de inventario y ruteo, al mismo tiempo, modelar la
incertidumbre de la demanda, planificar el reabastecimiento y rutas de distribucion
mejora el beneficio esperado, eleva el nivel de servicio y preserva la frescura frente a
enfoques que tratan cada decision por separado (Crama et al., 2018). En las cadenas de
perecibles donde los costos son inciertos, los modelos multiobjetivo muestran
reducciones simultaneas de costos y emisiones, apoyandose de esquemas gue incorporan
criterios de prioridad para equilibrar desempefio en los &mbitos econdémico, ambiental y
social (Imran et al., 2020). Dentro de esto se incorporan propuestas que usan tecnologias
0T (Internet de las cosas) dentro del inventario gestionado por el proveedor con el fin
de aumentar la visibilidad del stock y acortar los tiempos de respuesta en cadenas de
productos sensibles a la edad del inventario. Los analisis previos dieron resultados
favorables en pruebas computacionales y escenarios de referencia (Mohammadi et al.,
2024).

Esta investigacion tiene como objetivo principal el evaluar, de manera
comparativa técnicas de control de inventarios aplicables a una procesadora de chifles y
seleccionar la alternativa mas fiable para su realidad operativa. Se van a considerar

clasificacion multicriterio, politicas de reposicion con revision periddica y continua.



También se revisan enfoques integrados de ruteo e inventario junto a esquemas de
inventario que se gestionan por el proveedor. Se juzga su robustez dentro de variaciones
de demanda y tiempos de reabastecimiento y que cumpla el impacto esperado en
rotacion, los dias de inventario en mano, entre otros.

Esta investigacion se realizara en ElI Carmen, en una empresa dedicada al
almacenamiento de empaque de snacks de chifles. Esta operacion comprende el proceso
de exportacion y almacén del producto y materia prima, es decir, la recepcion de

materiales de empaque y su exportacion a clientes.



Método

Tipo de estudio

Este estudio desarroll6 teniendo un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental
y con corte transversal, mismo en el que se observaron los procesos de inventario sin
tener que intervenir sobre ellos, registrando la informacion tal como sea presentada
durante su operacion diaria. El alcance el estudio es fundamentalmente descriptivo,
donde se buscO caracterizar la situacion actual de la gestién de inventarios en una
empresa de la ciudad de ElI Carmen, dedicada al almacenamiento de empaques para
snacks de chifles. En el mismo, se trabaj6 con informacién primaria recolectada a traves
de una encuesta, la cual fue estructurada y aplicada directamente sobre el personal
vinculado a dichas actividades.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para obtener la informacion primaria, como se menciond en el apartado anterior,
se usO una encuesta, esta misma se conformo por 20 items, los cuales mayoritariamente
estan disefiados como preguntas cerradas de opcion multiple, escalas de frecuencia y
valoraciéon, complementadas con ciertas preguntas abiertas orientadas a recoger
sugerencias y comentarios especificos. Este instrumento fue aplicado en formado auto
administrado, esto quiere decir que cada participante tuvo la libertad de responder en el
momento que le resulte conveniente dentro de su jornada laboral, considerando la
anonimidad, esto a su vez genero una base de datos que facilitd el posterior tratamiento

cuantitativo de la informacién.



Refiriéndose a su contenido, la encuesta constaba de varios bloques, los cuales
abordaron de forma general, la frecuencia y forma que se realizan los inventarios,
herramientas que se usan, procedimientos, presencia y aplicacion de politicas internas,
ocurrencia de errores o si se producen desabastecimientos, ademas de la percepcion que
tiene el personal sobre el impacto de estos aspectos en la operacion y produccion. De
igual manera, se incluyeron items con orientacion hacia explorar el nivel de
coordinacion entre las &reas relacionadas con inventarios, suficiencia de capacitacion, y
para identificar las posibles oportunidades de mejoras que consideren los colaboradores,
manteniendo un lenguaje claro y accesible que permita una respuesta facil en todos los
perfiles. Esto se aplic6 mediante la plataforma Google Forms, lo que permite un acceso
agil para los encuestados y una consolidacion inmediata de respuestas en una hoja de

calculo que se empled posteriormente para el andlisis.

Poblacion y muestra

La poblacion objetivo del estudio estuvo compuesta por los colaboradores de la
empresa que tuvieron una participacion directa en la gestion de inventarios, incluyendo
personal de jefatura y coordinacion de logistica, analistas y asistentes relacionados con
costos y abastecimiento, asi como bodegueros, abastecedores y ayudantes de bodega y
logistica que intervengan en el manejo fisico y registro de los materiales. Se encuestaron
40 personas (toda la poblacion disponible), de manera que se incorporé tanto al personal
operativo como al administrativo que participe de forma habitual en el registro, control,

almacenamiento y reposicion de los productos almacenados. Asi, se obtuvo una visién



amplia y representativa de los procesos de inventario de acuerdo con las percepciones

existentes en los distintos niveles de la organizacion.



Procedimientos

En una primera etapa se gestionaron los permisos que sean necesarios con la
gerencia de la empresa, con el fin de establecer las condiciones de colaboracién, que
incluye el compromiso de confidencialidad hacia el uso de la informacién que sea
proporcionado. Continuamente a ello, se dio revision y ajustes al cuestionario con el fin
de que cumpla con los objetivos del estudio y de asegurar que los items sean pertinentes,
claros y alineados con las variables de interés. Se hizo la distribucion de la encuesta
mediante Google Forms hacia los colaboradores de la empresa, de modo que les fue
posible completar la encuesta en el momento mas adecuado en su jornada, sin interferir
con el desarrollo de sus funciones.

Cuando se concluyo con la fase de recoleccidn de datos, las respuestas obtenidas
fueron exportadas a una hoja de célculo con fin de realizar un proceso de depuracion
sistematico, orientado a detectar registros duplicados o inconsistencias en la
informacion.

Anélisis de datos

El siguiente paso fue el analisis de los datos obtenidos, para los datos de la
encuesta, se hizo desde un enfoque cuantitativo descriptivo, para lo cual en primer lugar
se organizaron las respuestas en tablas de frecuencias o presentadas mediante graficos de
barras y graficos de pastel que facilitaron la visualizacién de las tendencias mas
relevantes. Estos cuadros y graficos se interpretaron de manera consecutiva, con fin de

describir los comportamientos predominantes, las variaciones entre categorias de



respuesta y cualquier patron que resulte significativo para comprender cémo se estan
Ilevando a cabo los procesos de inventario y cdmo los percibe el personal involucrado.
Se destacaron coincidencias y contrastes entre diferentes grupos de colaboradores o
areas de trabajo, siempre en funcion de la informacion que muestren las frecuencias y

proporciones representadas en las tablas y gréficos.



Resultados
Encuesta

En esta seccion se presentan los principales hallazgos de la encuesta aplicada al
personal involucrado en la gestion de inventarios, lo cual estd representado a través de

una figura y dos tablas que sintetizan las tendencias observadas en las respuestas.

Figura 1

Métodos de inventario aplicados en la empresa segln el personal encuestado

.La empresa aplica algin método de inventario de estos?

39 respuestas

Métods ABC 5 (12,8 %)

Método Jusio a Tiempo 251 %)

Métado EOQ (Cantidad
Econdmica de Pedida)

& (20,5 %)

Método PEPS (Primeras

Entradas, Primeras Salidas) 22 (564 %)

Ninguno 4 (10,3 %)

0 ] 10 15 20 25

Diagnostico de las préacticas y herramientas actuales
Desde la percepcion de los encuestados, el grafico indica que el método PEPS
(primeras entradas, primeras salidas) es el método principalmente utilizado, aunque
otros métodos como EOQ, ABC o Justo a Tiempo también aparecen en grupos mas

reducidos de trabajadores.
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También se observo que algunos participantes consideran que no se aplica
ningun método especifico o que se combinan criterios distintos, lo que sugiere que,
aungue existe un enfoque que predomina en el almacenamiento, todavia hay cierta
diferencia en la forma en que se entiende y aplica la metodologia de inventarios dentro

de la organizacion.

Tabla 1

Préacticas y controles de inventario reportados por el personal.

Porcentaje
ltem Tendencia observada de
observacion

Frecuencia de inventario en bodega Diariamente 66.7%
Herramientas/sistemas de control utilizados  Excel 56.4%
Existencia de politicas internas de inventario  Si 92.3%
Frecuencia de diferencias entre inventario Frecuentemente 35.9%

fisico y registrado

Causa principal de diferencias de inventario  Errores de conteo 43.6%
Frecuencia de capacitaciones de manejo de  Frecuentemente 35.9%
inventarios

Frecuencia de bajas 0 mermas por Rara vez 46.2%

caducidad/mal almacenamiento

Nota: Realizado por el autor
Precision del inventario y gestion de errores
La Tabla 1 muestra un control de inventarios muy frecuente, donde el 66,7% del

personal indica que los conteos en bodega se realizan a diario. Aun asi, la frecuencia de
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control no garantiza que haya siempre exactitud, por lo que la raiz del problema no
parece estar en la frecuencia del conteo, sino en la forma en que se ejecuta y se registra
la informacion.

En relacién con las herramientas de registro, la mayoria utiliza hojas de calculo
en Excel, con un 56,4% como se presenta en la figura 2. Esto indica un alto uso de
registro manual en la empresa, lo que implica que todavia depende de procesos muy
expuestos a errores de digitacion, versiones desactualizadas, entre otros.

Figura 2

Uso de herramientas

Para realizar el control de inventario se utiliza(n) la(s) siguiente(s) herramienta(s):
39 respuestas

® Manual
® Excel
Software

Casi todo el personal afirma que existen politicas internas de inventario, con un
92,3%, pero al mismo tiempo un 35,9% del personal, reporta diferencias frecuentes entre
el inventario fisico y el registrado, y un 43,6% atribuye esas discrepancias a errores de
conteo como se presenta en la figura 3. Esta combinacion indica una aplicacion irregular

de la normativa, a pesar de que esta ya se encuentre definida, esto provoca ausencia de
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conteos ciegos, de revision cruzada o formatos estandarizados de registro, lo que puede
estar favoreciendo que los errores se repitan sin ser detectados de manera oportuna.

Figura 3

Causas de los errores de conteo

Las causas de que haya diferencias de inventario (si existen), son las siguientes:
39 respuestas

@ Errores al registrar

@ Errores de conteo

@ Mala manipulacién de productos
@ Material existente en otras areas
@ Espacio fisico

@ No aplica

En cuanto a la formacion, solo un 35,9% manifiesta recibir capacitaciones
frecuentes sobre inventarios, y también un 46,2% sefiala que las bajas por caducidad o
mal almacenamiento se presentan rara vez. Esto implica que la debilidad se concentra
mas en la calidad de la informacion y en la disciplina de registro que en la conservacion

del producto.



Tabla 2

14

Percepciones sobre impacto, coordinacion y mejoras en la gestion de inventarios.

‘ Tendencia Porcentaje

Item de
observada .

observacion

Procesos de inventario permiten trabajar Si 87 204

adecuadamente

Influenc_lg de retrasos/errores de inventario en la PoCo 41.0%

produccién

Tl_empos de espera por falta de insumos o materia Rara vez 51.3%

prima

Frecuencia de desabastecimiento de inventarios Rara vez 56.4%

Coordinacion entre bodega, produccion y compras Si 71.8%

Oportunidad de adquisiciones de reposicion Muy oportunas  59.0%

Oportun_lgad y claridad de requerimientos de Frecuentemente  30.8%

produccion

Adecuacion de herramientas actuales de inventario Si 92.3%

Percgp_mon sobre beneficios de un sistema ERP/lector Si 82 1%

de cddigos

Necesidad de mejorar los procesos de inventario Si 89.7%

Mejoras prioritarias percibidas Herramientas 30.8%

Tecnoldgicas

Nota: Realizado por el autor
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Coordinacion operativa y abastecimiento

Mediante la tabla 2, se observa que el personal, en general, percibe procesos de
inventario adecuados, que le permiten trabajar de manera adecuada, y que, asimismo, los
retrasos o errores de inventario suelen tener un impacto méas bien bajo o moderado en la
produccion, y que los tiempos de espera por falta de insumos o desabastecimiento se
muestran solamente de forma ocasional.

Aun asi, se considera que la coordinacion bodega-produccion-compras y de la
oportunidad de adquisiciones es adecuada, pero no exenta de oportunidades de ajustes,
sobre todo en la claridad y anticipacion de los requerimientos provenientes de area de
produccion.

Por Gltimo, se destaca que gran parte del personal encuestado considera que las
herramientas que se utilizan actualmente son suficientes, pero viendo oportunidad en la
incorporacion de soluciones tecnoldgicas como ERP o lectores de cddigo, sefialando
esto como mejoras prioritarias, asi como el fortalecimiento de la gestion de inventario,
de forma que se muestra una disposicion favorable hacia el cambio y modernizacién de
procesos.

Anélisis final

Un andlisis global de las respuestas de la encuesta evidencia que, actualmente la
percepcion de la gestion de inventarios se percibe como estructurada y bases formales, al
mismo tiempo se demuestra que a pesar de la frecuencia de control y capacitaciones,
existen varias limitaciones debido al uso de registros manuales, los cuales degradan la

exactitud de la informacion.
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Por la parte operativa, los trabajadores consideran un ambiente adecuado en
cuanto a los procesos actuales, sin embargo, se reconoce la posibilidad de mejora a

través de la modernizacion tecnoldgica de los controles.
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados, la gestion actual de los inventarios dentro de la
empresa es adecuada para sostener la operacion, aun asi, se consideran diversas brechas
como en la precision de los registros y en la dependencia alta de los procesos manuales.
A pesar de que actualmente los desabastecimientos y mermas son poco frecuentes, las
diferencias que se presentan entre el inventario fisico y contable, en conjunto a la
percepcion de “atn se puede mejorar”, dan a entender que el sistema actual, aunque se
considere funcional, no es del todo 6ptimo para las exigencias que requiere la empresa.

Esto puede verse también a través de las respuestas dadas por los directivos,
donde se implica la necesidad de avanzar a un modelo mas tecnolégico, incorporacion
gradual de ERP 0 WMS y herramientas como lectores de cddigos de barras, junto a la
estandarizacion de procedimientos y capacitacion continua del personal. Se recomienda,
ademas, definir indicadores de gestion como rotacion, dias de inventario, nivel de
servicio y merma. Para investigaciones futuras es recomendable evaluar otras técnicas
como la clasificacion ABC multicriterio, politicas de revision continua o inventario
gestionado por el proveedor.

Como lineas de investigacion futura de este estudio, se sugiere realizar
investigaciones cuasi-experimentales, estas para que midan cuantitativamente el impacto
de la implementacion de tecnologias de captura de datos (como codigos de barras o
WMS) sobre la exactitud de los registros. Asimismo, se considera un punto pertinente el
de desarrollar modelos de inventario hibridos que integren la clasificacion ABC

multicriterio con politicas de revision enfocadas en productos perecederos, asi también
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como evaluar la factibilidad operativa y financiera de adoptar esquemas de Inventario
Gestionado por el Proveedor (VMI) para mejorar la coordinacion en la cadena de

suministro y minimizar los quiebres de stock.
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Anexos

Preguntas de la encuesta

Datos generales

1. Nombres y Apellidos

Respuesta abierta.

2. Cargo

Respuesta abierta.

Preguntas para analizar el control actual de los inventarios. Revise las siguientes afirmaciones
y seleccione la opcion segun su criterio:

3. Los inventarios en la empresa son realizados:

Diariamente.

Semanalmente.

4. Para realizar el control de inventario se utiliza(n) la(s) siguiente(s) herramienta(s):

Excel.

Manual.
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Software.

5. La empresa utiliza los siguientes métodos:

Método ABC.

e Método Justo a Tiempo.

e Método EOQ (Cantidad Econdémica de Pedido).

e Método PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas).

¢ Ninguno.

6. Dentro de la empresa se siguen politicas que permiten un buen manejo y control de
inventario.

Verdadero.

Falso.

7. Se presentan diferencias entre el inventario fisico y registrado con la siguiente frecuencia:

Nunca.

Rara vez.

A veces.



Frecuentemente.

Siempre.

8. Las causas de que haya diferencias de inventario (si existen), son las siguientes:

Errores de conteo.

e Espacio fisico.

e Material existente en otras areas.

e Errores al registrar.

e Mala manipulacién de productos.

e No aplica.

9. Los procesos de inventario actuales permiten trabajar de forma adecuada:

Verdadero.

Falso.

10. Los retrasos o errores de inventario influyen en la produccién de la siguiente manera:

e Nada.

23



e Poco.

e Moderadamente.

e Mucho.

11. Se generan tiempos de espera por falta de insumos o materia prima.

e Nunca.
e Raravez.
e A veces.

e Frecuentemente.

12. El desabastecimiento de stocks en los inventarios se presenta:

e Nunca.
e Raravez.
e A veces.

e Frecuentemente.

13. Hay una coordinacién adecuada en la coordinacion para el requerimiento de inventario
en las distintas areas de la empresa.

24
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e Sj.
e Tal vez.
¢ No.

14. Las adquisiciones de reposicion realizadas por el area de compras son:

e Muy oportunas.

e Medianamente oportunas.

e Poco oportunas.

e Nada oportunas.

15. Se recibe requerimiento oportuno, claros y a tiempo sobre las necesidades de produccién.

e Siempre.

e Frecuentemente.

e A veces.
e Raravez.
e Nunca.

16. Las herramientas actuales para el control de inventarios son adecuadas.



e Verdadero.

e Falso.

17. El uso de un sistema como software ERP o lector de cddigos mejoraria el proceso.

e Si.
e Tal vez.
¢ No.

18. Recibo capacitaciones para un mejor manejo de inventarios y controles para generar
reportes confiables.

Nunca.

Rara vez.

A veces.

Frecuentemente.

Siempre.

19. Las bajas de inventarios o mermas por caducidad o mal almacenamiento se presentan:

e Nunca.
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e Raravez.

e A veces.

e Frecuentemente.

e Siempre.

20. Los procesos actuales en inventarios deben mejorarse para contribuir positivamente a la

empresa

e Si.

e Tal vez.
e No.

21. La gestidon de inventarios se optimizaria con las siguientes mejoras:

Respuesta abierta (el encuestado puede escribir libremente las mejoras que considera
prioritarias).
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Respuestas de la encuesta

Cargo

39 respuestas

6
6 (151 %) 5(12,8 %)

2(51%)  2(5.1%) 251 %0 2 (51%)

2
1(2,6 %5 (2,1 (26 %)H (2,6 %)) (2,4 (2111 (2. (2)d (200 (20 (203 (230 (200 (203 (2,0 (2,6 %), (2,6 %) (2,4 (2} (2.6 ¢

0
ASISTENTE DE LOGIS... Ayudante de bodega COOR DE LOGISTICA JEFE DE LOGISTICA Operativo
Analista de Costos Ayudante de logistica Descarga Logistica y almacenami...

Los inventarios en la empresa son realizados:
39 respuestas

@ Diariamente
@® Semanalmente
@ Mensualmente




Para realizar el control de inventario se utiliza(n) la(s) siguiente(s) herramienta(s):
39 respuestas

® Manual
©® Excel
© Software

A

La empresa utiliza los siguientes métodos:

39 respuestas

Método ABC 5 (12,8 %)

Meétodo Justo a Tiempo
Método EOQ (Cantidad
Econdmica de Pedido)

Método PEPS (Primeras
Entradas, Primeras Salidas)

8 (20,5 %)

22 (56,4 %)

Ninguno 4 (10,3 %)

0 5 10 15 20 25
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Dentro de la empresa se siguen politicas que permiten un buen manejo y control de inventario.

39 respuestas

)

®si
® No

Se presentan diferencias entre el inventario fisico y registrado con la siguiente frecuencia:

39 respuestas

12,8%

@® Nunca

@® Raravez

@ A veces

@ Frecuentemente
@ Siempre

Las causas de que haya diferencias de inventario (si existen), son las siguientes:

39 respuestas

@ Errores al registrar

@ Errores de conteo

@ Mala manipulacion de productos
@ Material existente en otras areas
@ Espacio fisico

@ No aplica



Los procesos de inventario actuales permiten trabajar de forma adecuada:
39 respuestas

@® Verdadero
@® Falso

@ si

® No

Los retrasos o errores de inventario influyen en la produccién de la siguiente manera:
39 respuestas

@ Nada

® Poco

@ Moderadamente
@ Mucho

El desabastecimiento de stocks en los inventarios se presenta:
39 respuestas

@ Nunca

@® Raravez

@ A veces

@ Frecuentemente
@ Siempre
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Hay una coordinacion adecuada en la coordinacién para el requerimiento de inventario en las

distintas dreas de la empresa.
39 respuestas

®si
® No
© Tal vez

Las adquisiciones de reposicion realizadas por el area de compras son:
39 respuestas

@ Muy oportunas

@® Medianamente oportunas
@ Poco oportunas

@ Nada oportunas




Se recibe requerimiento oportuno, claros y a tiempo sobre las necesidades de produccién.

39 respuestas

® Nunca

® Raravez

@ A veces

@ Frecuentemente
@ Siempre

N Y

Las herramientas actuales para el control de inventarios son adecuadas.
39 respuestas

@® Verdadero
@® Falso
® si

A ® o

El uso de un sistema como software ERP o lector de cédigos mejoraria el proceso.

39 respuestas

®si
® No
@ Tal vez
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Recibo capacitaciones para un mejor manejo de inventarios y controles para generar reportes

confiables.
39 respuestas

® Nunca

® Raravez

@ Aveces

@ Frecuentemente
@ Siempre

Las bajas de inventarios o mermas por caducidad o mal almacenamiento se presentan:

39 respuestas

® Nunca

@ Raravez

@ A veces

@ Frecuentemente
@ Siempre
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Los procesos actuales en inventarios deben mejorarse para contribuir positivamente a la empresa
39 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

89,7%

La gestion de inventarios se optimizaria con las siguientes mejoras:

39 respuestas

Incremento de personal al area 7(17,9 %)

Herramientas Tecnologicas 22 (56,4 %)
Capacitaciones
ESPACIOS EN LA BODEGA

Espacios para el desarrollo de I...

18 (46,2 %)
1(2,6 %)
1(2,6 %)
1(2,6 %)
1(2,6 %)
1(2,6 %)
1(2,6 %)

Ampliar el espacio.
Espacio de las bodegas para p...

QUE CADA DEPARTAMENTO...
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