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RESUMEN

La empresa Fumicontrol radicada en la ciudad de Guayaquil, tiene como
actividad economica la prestacién de servicios para el control de plagas y
proceso de fumigacion, cuya organizacibn muestra dos perspectivas, una
centrada al servicio con los clientes, y otra referente al proceso de
organizaciéon para el control financiero y administrativo de sus recursos. Su
desarrollo organizacional ha centrado la atencién en destinar mayor parte de
los recursos al proceso de ventas y desarrollo de la ventaja competitiva a fin
de fomentar su participacion en el mercado, y consolidacién de sus clientes,
sin embargo, el tema administrativo quedé en segundo plano, limitAndose al
manejo de dos personas gque se encargan de evaluar y garantizar el manejo
optimo de los recursos; la presente investigacion trata de identificar los
principales puntos criticos que se dan en el proceso de cobranzas, manejo
de inventarios y negociacion con los proveedores, de manera que se
obtenga mejores resultados en cuanto al tiempo de respuesta de
requerimientos, mayor control, y mejoramiento de la comunicacion entre los

integrantes de la organizacion.

Palabras clave: fumigacion, organizacion, control, financiero, administrativo,

puntos criticos.



ABSTRACT

Fumicontrol Company based in the city of Guayaquil's economic activity is
the provision of services for pest control and fumigation process, the
organization shows two perspectives, a focused customer service, and the
other relating to the process of organization financial and administrative
control of its resources. Its organizational development has focused attention
on allocating most resources to the sales process and development of
competitive advantage in order to encourage their participation in the market,
and consolidation of customers, however, the administrative issue was in the
background , limiting the use of two people who are responsible for
assessing and ensuring optimal management of resources; this research
seeks to identify the main critical points that occur in the process of
collection, inventory management and negotiation with suppliers, so that
better results are obtained in terms of response time requirements, greater
control, and improvement of communication between members of the

organization.

Keywords: spraying, organization, control, financial, administrative, critical

points.



INTRODUCCION

El presente proyecto tiene la finalidad de identificar aquellos problemas
administrativos 'y organizacionales que aquejan a la compafia
FUMICONTROL radicad en la ciudad de Guayaquil, los mismo que impiden

disponer de una planificacién y control financiero en sus actividades diarias.

FUMICONTROL es una compafiia dedicada a las actividades de
desinfeccién y exterminio de plagas, ofreciendo servicios en inmuebles de
empresas publicas, privadas y domicilios para personas naturales en

general.

La empresa FUMICONTROL se ha caracterizado por la alta calidad en su
trabajo, especializado a nivel industrial, hospitalario, alimenticio, comercial y
doméstico. Cuenta con la tecnologia y los equipos adecuados, junto con los
mas avanzados y seguros productos para el control de plagas de acuerdo a
las mas exigentes normas de seguridad para la salud humana y animal, con
un excelente talento humano que confirmara la eficiencia en la prestacion de

servicios.

Sin embargo, pese a mostrar la imagen sélida, de confianza y compromiso
con cliente para prestar un servicio de calidad; en cuanto a su manejo
administrativo, presenta multiples fallas, provocando que se empleen
muchos recursos en el proceso de prestacion de servicio, no se tenga un
control de cobros y finalmente no se cuente con un control financiero que

asegure la buena toma de decisiones y el crecimiento futuro de la compaiiia.

Por ello se busca un modelo de negocios que asegure una oOptima
administracion de los recursos y que al mismo tiempo consolide el
compromiso de los empleados con la compaiiia; ya que actualmente son la

carta de presentacion en los servicios ofrecidos a los clientes.
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El presente proyecto se compone de los siguientes capitulos:

En el capitulo 1 se describen cOmo esta organizada la compafia y como se
llevan los actuales procesos, de manera que se identifiquen los procesos

criticos que actualmente impiden una buena administracién de los recursos.

En el capitulo 2 se muestran los problemas que han generado en cada
departamento y los efectos que tienen en los resultados econdmicos de la

compaiia.

En el capitulo 3, desde el punto de vista del desarrollo humano, crear un
plan de accién que fomente la cultura organizacional en la compafiia; y por
el lado de procesos, definir una politica de inventarios, cobros y manejo de

recursos.
Finalmente en el capitulo 4, se muestra un comparativo de estados

financieros actuales, con aquellos resultados esperados aplicando los planes

propuestos.

10



1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

FUMICONTROL es una empresa dedicada las actividades del control de
plagas radicada en la ciudad de Guayaquil; actualmente goza de una alta
distincion por la calidad del servicio que ofrece y efectividad en los productos
que aplica, cumpliendo las exigentes normas de seguridad para la salud

humana y animal.

Las normas de seguridad que avalan su servicio estan: E.P.A (Ente
Protector del Medio Ambiente USA), aprobados por la FDA (Federal Drugs
Association), OMS (Organizacion Mundial de La Salud), y National Pest
Control, ademéas de operar con los respectivos permisos nacionales

Ministerio de Salud Publica, y afiliados a La Camara de Agricultura.

Conforme han pasado los afios, FUMICONTROL se ha centrado en invertir
presupuesto en las cuadrillas que ofrecen el servicio de control de plagas,
formado por tres operarios que realizan turnos en jornada matutina,
vespertina y nocturna; cumpliendo con el pago de horas extra en caso que

los empleados tengan que doblar turno en sus labores.

Pese a gozar una enorme solidez en cuanto al posicionamiento de mercado
y fidelidad con los clientes actuales, la empresa no cuenta con una
estructura organizacional sdlida, que le permita hacer frente a la

administracion de recursos y financiamiento necesarios en el diario laboral.

Entre los problemas que actualmente afronta la compafia FUMICONTROL

se tiene:

11



No existe un manejo correcto de inventarios, que le permita cuantificar el
dinero invertido en productos para el control de plagas. Esto genera una
dificultad en la determinacion del costo por materia prima usada en el

servicio ofrecido.

El proceso de negociacion en cuanto a las ventas, se maneja por contrato;
donde la factura se entrega al cliente en los primeros 10 dias una vez
logrado el pacto comercial con el usuario; sin embargo no existe un control
que dé seguimiento al cobro de la factura, provocando que dicho valor este
incobrable por 10, 20, 30 y hasta 60 dias, generando un costo financiero la

compainia.

En cuanto al manejo financiero, la empresa FUMICONTROL no cuenta con
un control diario del recurso del dinero, impidiendo que se conozca a
cabalidad el detalle de ingresos y desembolsos por pagos de la compafiia de
forma diaria; y en casos excepcionales de no contar con el efectivo suficiente
para cubrir sus obligaciones, el dinero es aportado por el propietario de la

empresa.

Estas variables, han influido que la empresa no tenga un crecimiento
oportuno pese a contar con una demanda que crece cada dia y se siente
satisfecha con el servicio ofrecido.

Por lo tanto la empresa necesita la implementacion de un plan de accién,
gue permita fijar procesos administrativos, de manera que el Gerente
General de la compaiia pueda tomar decisiones acertadas en contratacion
de personal administrativo, mayor inversion en su infraestructura o provea de

un servicio adicional a los clientes que actualmente posee.
La importancia de disponer de una planificacion, que mejore el panorama o

avizore a evitar inconvenientes futuros en la empresa; provee de beneficios

como minimizacion de la inversiéon, aprovechamiento de oportunidades en el

12



mercado y crecimiento de la compafia, estos beneficios, FUMICONTROL

alin no posee y se plantea conseguir con el presente proyecto.

1.2.Alcance del problema

El presente proyecto esta dirigido a mejorar la administracion de recursos
humanos e inversién de activos de la compafila FUMICONTROL radicada en
la ciudad de Guayaquil, dedicada a las actividades de control de plagas a

nivel industrial, hospitalario, alimenticio, comercial y doméstico.

Los planes de accién que se trataron en el proyecto son, sistema de manejo
de inventarios, procesos y politicas de créditos y cobranzas, control
financiero, estructura organizacional, planes de motivacion, evaluacion de

rendimientos al personal de la compaiiia.

1.3.Pregunta de investigacion

¢Como influye no disponer de un control financiero y una estructura
organizacional en la toma de decisiones para la administracion de la
compafnia FUMICONTROL la misma que dispone de una demanda en
crecimiento y se encuentra satisfecha con el servicio de control de plagas

ofrecido?

1.3.1. Sintesis del problema

¢, Qué problemas genera no contar con un manejo adecuado de inventarios?

¢, Como influye tener una cartera vencida e incobrable en la compaiiia?

13



¢ Qué efecto produce en la compafiia la falta de un control financiero?
¢ Qué importancia tiene en la compafia la estructura organizacional?
¢ Existe compromiso de los empleados hacia la compafia?

¢ Existen fugas de capital por procesos administrativos mal llevados?

1.3.2. Tema de investigacion

Reestructuracion de procesos y fomentacion de una cultura organizacional
en la compafila FUMICONTROL para la mejora de resultados en su

administracion y control financiero.

1.4.Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Realizar una reestructuracién de los procesos que se llevan a cabo en la
compafila FUMICONTROL y fomentar una cultura organizacional en el
recurso humano para la mejora de resultados en la administracién y control

financiero.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Describir la organizacion y procesos actuales de la compaiia
FUMICONTROL.
2. ldentificar aquellos departamentos desatendidos por la administracion y

describir las repercusiones que han tenido para la compaiiia.
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3. Elaborar un plan de mejora continua para los actuales procesos criticos
de la compaiiia.

4. Proponer un plan de desarrollo humano a fin de fomentar una cultura
organizacional dentro de la compafiia.

5. Demostrar mediante un estudio financiero los beneficios a obtenerse

aplicando los planes propuestos.

1.5.Hipétesis

¢La reestructuracion de los procesos que se llevan a cabo en la compafiia
FUMICONTROL y la fomentar una cultura organizacional en el recurso
humano, van a contribuir para la mejora de resultados en la administracion y

control financiero?
Analizando los criterios que componen el problema en estudio se determina:

e Propésito: Andlisis de las variables y propuesta de la
reestructuraciéon de procesos que se llevan a cabo en la compafia
FUMICONTROL y fomentar una cultura organizacional en el recurso

humano.

e Variables:

e Variable Independiente: Falta de estructura organizacional y control
financiero.
o Variable Dependiente: Reestructuracion de procesos que
actualmente se llevan a cabo en la compafnia FUMICONTROL.
o Unidad de estudio: Empresa FUMICONTROL
o Sujetos de estudio: Personal de la compafiia FUMICONTROL
Tiempo: afo 2014
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1.6.Justificacion

FUMICONTROL posee una amplia experiencia en manejo de control de
plagas y equipo adecuado, ofreciendo a sus clientes la implementacion de
un Sistema de Control Sanitario para sectores industriales, hospitalarios,
alimenticio, comercial y domeéstico; con la aplicacion de productos que
cumplen las mas exigentes normas de seguridad para la salud humana y

animal.

Su certificacion en E.P.A (Ente Protector del Medio Ambiente USA),
aprobados por la FDA (Federal Drugs Association), OMS (Organizacion
Mundial de La Salud), y National Pest Control y con los respectivos permisos
nacionales Ministerio de Salud Publica, y afiliados a La Céamara de
Agricultura, hacen que tengan una ventaja competitiva frente a los ofertantes

del mercado.

Producto de ello es la demanda que goza actualmente la empresa,
posicionamiento en el mercado y preferencia del consumidor, variables que
busca toda compafiia en el pais; pero que a falta de una estructura
organizacional, control administrativo y financiero no ha tenido un

crecimiento considerable en los Ultimos afios.

Esto impide ampliar su cartera de clientes, toma de decisiones oportunas del
gerente general y el no aprovechamiento 6ptimo de los recursos; estancando
a la empresa en un problema de administracion y susceptible a la
competencia en un escenario que la iguale en cuanto a las certificaciones

gue avalan su gestion.

En lo largo de la carrera universitaria, se han aprendido teorias referentes a

la recoleccion de datos, identificacion de problemas, tratamiento de la
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informacion, evaluacion de resultados, y toma oportuna de decisiones frente

a un escenario favorable en las condiciones mostradas.

Tomando esas teorias como punto de partida, se tratdo de crear un modelo
de planificacion en cuanto a estructura y control financiero se refiere, de
manera que la compafiia FUMICONTROL aproveche la demanda que
actualmente posee y emplee formas de controlar sus recursos, asegurando

buenos resultados que beneficie a los integrantes de la empresa.

Con la finalidad de corregir errores e implementar planes de accion frente al
proceso administrativo que lleva actualmente la compafia, estos modelos

comprenden:

Mejorar el proceso de manejo de inventarios, tomando en cuenta variables
como vida util del producto, unidades utilizadas en cada control de plagas
generado para el cliente, manejo de costeo, y actualizacién constante de las
materias primas, asegurando que se encuentren en buenas condiciones y no

retrase entregas de servicio por falta de stock.

Implementar un sistema de cobros y emision de facturas a clientes, tomando
variables como, la entrega de la factura en 10 dias laborables luego de
firmado el contrato con el cliente y asegurar que el pago no sea mayor a 30

dias generando una falta de liquidez en el flujo de caja.

Realizar una evaluacion financiera de los estados de situacion otorgados por
el contador de la empresa, de manera que se identifique los puntos criticos

gue necesitan atencion en la empresa.
Definir una estructura organizacional, que limite las funciones de cada

integrante de la organizacion, asegurando que la informacion se otorgue en

un plazo de tiempo que avizore tomar decisiones oportunas en la compafiia.
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Fijar un sistema de seleccion de empleados, a fin de obtener un recurso
humano con experiencia, que contribuya al mejoramiento de procesos de la
compafnia FUMICONTOL S.A.
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2. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se hara referencia a las teorias existentes en el
ambito de la administracidon de recursos humanos, mejora continua de la
organizacion, comunicacion dentro de la compafiia y control financiero; con

ello se trata de responder a los siguientes objetivos:

e Determinar teorias que ayude a la distribucion de funciones de forma
equitativa en los departamentos.

e Promover un sistema de motivacion que permita mejorar el
rendimiento del departamento.

e Conocer los diferentes tipos de estructura jerarquica y asi reorganizar
los departamentos para tener un mejor control de las actividades
encomendadas.

e Identificar los tipos de liderazgo existentes que debe tener los
administradores.

e Plantear indices de evaluacién que permitan mostrar los resultados
por obtener al aplicar una mejora de procesos en los departamentos.

e Seleccionar teorias de evaluacion financiera.

Los mismos que permitiran a la formacion del plan de mejora en cuanto a
estructura organizacional de la compafia, ademas de identificar si es
necesario la contratacion de un ente controlador u operativo dentro de esta

parte de la organizacion.
Por otro lado contar con las herramientas necesarias que muestre el costo

beneficio futuros que se obtendran al aplicar estas teorias e identificar

aguellos inconvenientes que se puedan presentar.
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2.1.Conceptos basicos de motivacion.

(Ginnett, 1990) Define a la motivacion como el proceso que se divide en
centran en la direccion, persistencia e intensidad del esfuerzo de una
persona para alcanzar un objetivo previamente establecido. Mientras que la
motivacion general se ocupa de los esfuerzos por alcanzar cualquier meta,
las empresas centran su atencion al comportamiento organizacional,
teniendo tres elementos fundamentales en esta definicibn como la

intensidad, direccion y persistencia.

2.1.1. Teoria de la jerarquia de necesidades

(A.H.Maslow, 1970) Describe que el ser humano en el lapso de su vida

incurre en alguna de las siguientes necesidades:

1. Fisiologicas. Ellas describen necesidades de caracter organico como sed,
Hambre, sed.

2. En referencia a dafos fisicos se encuentran el requerimiento de defensa
y seguridad, contra dafios emocionales y fisicos.

3. Con relacion a factores sociales, se requiere la necesidad de pertenecer
a un grupo y tener la amistad y afecto de no estar solo.

4. Los factores de estima internos, como reconocimiento, posicion y
atencion, el respeto para uno mismo, y las realizaciones con autonomia.

5. Finalmente la autorrealizacion. La iniciativa de lograr convertirse en lo
que uno creer y las metas trazadas. En ellas interviene el desarrollo,

crecimiento del potencial de autorrealizacion y propio.

Estas etapas quedan cubiertas mientras el individuo va cubriendo las

necesidades adquiriendo bienes o servicios que hacen cumplirlas, es
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necesario saber en qué parte se encuentra cada integrante de la
organizacion para que desarrolle un trabajo éptimo.

Grafico 1: Jerarquia de necesidades de Maslow

Autarrealizacion
Estima
Sociales
Seguridad

Fisiologicas

Fuente: Motivation and Personality
Elaborado por: A.H. Maslow

En el gréfico 1, el individuo escala a través de la jerarquia mostrada los
peldafios de las necesidades. En relacién a la motivacion, la filosofia en
cuanto a la teoria indica que con el tiempo algunas necesidades antes
satisfechas no tienen el mismo efecto de motivacion al cubrir una o dos
veces posterior a la realizacion, por lo tanto es necesario especificar casos
puntuales en la motivacién para lograr el efecto de productividad en las

personas.

Siguiendo por lo manifestado con Maslow, para lograr la motivacién de un
individuo es necesario entender en qué parte de la jerarquia de necesidades

esta incursionando a fin satisfacer sus demandas.

Las necesidades propuestas por Maslow, se clasifican en de tipo de orden
superior, y de orden inferior, a fin de conocer el tipo de motivacion que
requiere el individuo y de cOmo poder obtener su contribucion al

cumplimiento de actividades, ello hace que a pesar de tener sus
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perspectivas sobre lo que quiere, es necesario persuadirlo en los puntos
débiles de sus necesidades.

Necesidades de orden inferior.- Necesidades que se satisfacen
externamente: las fisiolégicas y psicoldgicas.
Necesidades de orden superior.- Necesidades que se satisfacen

internamente: las sociales, de autoestima y autorrealizacion.

Sin embargo, la teoria de Maslow da un enfoque general de como las
personas completan sus necesidades hasta la autorrealizacion, por ello se
demanda una teoria que identifique el tipo de empleado que se presentaria
en la organizacién y partiendo de ella se podria aplicar el modelo de

jerarquia de necesidades de Maslow.

Segun (McGregor., 1960) en su teoria sobre el comportamiento del
individuo, afirma que los seres humanos tienen dos puntos de vita

comprendidos en uno positivo, la teoria Y el otro negativo, llamado teoria X.

McGregor, a través de la observacion, mir6 el comportamiento de los
gerentes frente a los empleados el cual concluyé que la forma como se
comportan en diferentes actividades y respuestas a su toma de decisiones,
moldean la forma de responder a estimulos cuando lo desarrollan frente a un
ente superior en jerarquia en comparacion a un subordinado de su misma

linea.

La Teoria X, ofrece a los gerentes cuatro premisas que permitan identificar a

los individuos que pertenecen a este target:

1. Los empleados tratan de evitar las responsabilidades y demandan

instrucciones de tipo formal en cualquier proceso que no comprendan.
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2. Hay empleados que no les gusta el trabajo, por lo que hay que obligarlos,
amenazarlos o controlarlos con llamados d atencion para conseguir los
objetivos propuestos.

3. Hay empleados a los no les gusta el trabajo por lo que siempre tratan de

evitarlo.

McGregor sefialé cuatro premisas que llamé teoria Y, en respuesta a las

ideas negativas del comportamiento humano:

1. “La capacidad de tomar decisiones innovadoras es iniciativa de la
poblacion y no es exclusividad de los puestos de las organizaciones.

2. Los empleados considerar al trabajo como algo del dia a dia en la misma
proporcion de descansar y jugar.

3. La persona comun puede aprender a aprobar o solicitar sus
responsabilidades pero no depende de los castigos que imponga la
organizacion.

4. Las personas se comprometen a los objetivos propuestos se estan bien

dirigidas y existe control en todos los procesos” (McGregor., 1960).

En la teoria X se supone que las necesidades de orden inferior vistas en
Maslow se relacionan con los individuos. En la teoria Y se presume que las

necesidades de orden superior rigen la personalidad de la persona.

2.1.2. Teoria de las necesidades de McClelland.

(McClelland, The achieving Society, 1961) McClelland y su equipo de trabajo
detallaron una teoria de las necesidades la misma que trata en tres puntos:
necesidades de afiliacion, logro, y poder, a continuacion se detalla cada uno

de ellos:
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e Necesidad de logro. Consiste en el impulso por sobresalir, para disponer
de realizaciones sobre un conjunto de disposiciones, por luchar para
tener éxito en sus metas.

e Necesidad de poder. Exigencia de hacer que los otros se manejen
diferente a si mismo.

e Obligacion de afiliacion. Consiste en consolidar relaciones cercanas y

amistosas.

(McClelland & Winter, Motivating Economic Achievement, 1969) ¢Como se
sabe si alguien es, por ejemplo, un gran realizador? Hay cuestionarios que
profundizan en esta motivacion, pero en la mayoria de las investigaciones se
aplica un examen proyectivo en el cual los sujetos responden a imagenes.
Se les muestra brevemente cada imagen y se les pide que escriban una
historia basados en ella. Por ejemplo, digamos que es muestra la imagen de
un hombre sentado en un escritorio y en actitud meditabunda, mirando la
fotografia de una mujer y unos nifios que estan apoyados en la esquina. A
continuacion se pide al sujeto que redacte una historia sobre lo que ocurre,
cuales son los antecedentes de la situacion, qué ocurriria en el futuro, etc.
Asi, las historias son de hecho exdmenes proyectivos que miden las
motivaciones inconscientes. Se califican las historias y se obtiene la

calificacién del sujeto en las tres necesidades.

Gréfico 2: Correspondencia entre realizadores y sus puestos

- =~

Responsabilidad
personal

™ s M
Los buenos
empleados prefieren Retroalimentacion
puestos con

Riesdos moderados

Fuente: Motivating Economic Achievement
Elaborado por: McClelland y D.G. Winter.
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En el grafico 2 se detalla como los individuos se dividen de acuerdo al logro
gue mantienen como meta en la organizacion donde la preferencia radica en
la responsabilidad personal, obtener una buena retroalimentacién vy
mantener riesgos moderados en el equipo de trabajo. Cuando estas
caracteristicas prevalecen, los realizadores estaran muy motivados; un
ejemplo esta en quelas pruebas muestran que los grandes realizadores
buscan tener éxito en las actividades inversionistas, como manejar su propia
empresa o administrar una unidad completa dentro de una organizacion de

tamafo mayor.

2.1.3. Teoria de la equidad.

(P.S.Goodman, 1974) “La teoria de la equidad se complica con el referente
que designa el empleado. En los exdmenes, se indica que el analisis
escogido es un punto referente un resultado imprescindible de la teoria. El

trabajador esta en el deber de realizar las siguientes comparaciones.

1. Yo interior, crea el escenario donde el trabajador, se ve en el nuevo
puesto, los beneficios que obtiene y como sera su aportacion a los
resultados.

2. Yo exterior, aqui el empleado se centra en expectativas futuras de como
sera las actividades que desempefiara y su rol en el departamento.

3. Otro interior, describe los antecedentes de como influyen variables
externas en su desempefio, ademas de cémo dependera llevar a cabo
sus actividades.

4. Otro exterior, se describe la forma como otros individuos ven al
trabajador fuera de la organizacion y su aporte al desarrollo de la

empresa.
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Los empleados a menudo se comparan con amigos, vecinos, compafieros o
colegas de otras organizaciones o tratar de ver su trabajo actual igual que
con aquellos que hayan realizado una gestion similar, la informacion que
tengan sobre los referentes, asi como el atractivo de éstos, influye en cuéles

escojan.

Los empleados con poca antigiedad en su organizacion actual tienen poca
informacion sobre sus comparieros, asi que dependen de sus experiencias
personales. Por otro lado, los empleados con mas antigiiedad se comparan
mAas con sus comparfieros. Los empleados de nivel superior, los que estan
en las filas de los profesionistas y los de mas escolaridad son mas
universales y estdn mejor informados sobre los miembros de otras

organizaciones. Por tanto, hacen mas comparaciones externas.

De acuerdo con la teoria de la equidad, cuando los empleados en una
organizaciéon identifican que existen desigualdades, se puede afirmar que

seleccionaran las siguientes alternativas.

1. Cambiar su modo de trabajar en la organizaciéon (por ejemplo, no
esforzarse tanto).

2. Producto del primer numeral tienden peores resultados (por ejemplo, los

que trabajan en las industrias pueden aumentar su contribucion

produciendo mas unidades pero de menor calidad).

Cambian el panorama de otros miembros de la organizacion.

Cambia el modo de pensar de si mismo.

Se selecciona otro ejemplo de realizar el trabajo

o 0 bk~ w

Se abandona la plaza de trabajo.
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Tabla 1: Teoria de la equidad

Relacion de
Percepcion
comparaciones
R/A| <R/A, Desigualdad debida a remuneracion insuficiente.
R/A; =R/A, Equidad.
R/A| > R/A, Desigualdad debida a remuneracidn excesiva.

Fuente: Administrative Science Quarterly

Elaborado por: P.S. Goodman

En la tabla 1 se establece las siguientes proporciones sobre los salarios

inequitativos:

a)

b)

En funcién a un pago por tiempo de trabajo, los empleados remunerados
en producen mas que los que reciben un pago equitativo, debido al
crecimiento exponencial por el trabajo realizado. Los empleados
asalariados y por hora generan una produccion que en muchos casos
superan las expectativas en cuanto a cantidad o calidad para aumentar el

lado de los resultados que busca la empresa.

Si en cambio el panorama cambia, donde se paga por cantidad
producida, los empleados remunerados tendran la tendencia de producir
menos unidades por el trabajo realizado, debido al efecto de méas calidad
que los que reciben un pago equitativo. Los individuos pagados en la
produccion, su esfuerzo para alcanzar la igualdad, consiste en mas
calidad o mayor cantidad. Sin embargo, los aumentos en la cantidad sélo
se incrementa la desigualdad, puesto que cada unidad producida esta en
funcion de mas paga. Por tanto, el esfuerzo radica en aumentar la calidad

en vez de la cantidad del producto determinado.

Cuando se paga por tiempo, los empleados en el escenario de mal
remunerados producen menos o0 en su defecto con menor calidad. El

esfuerzo tiene una tendencia a disminuir, lo que reduce a su vez la
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productividad o la calidad del producto a la que esta ligada, en igualdad

con quienes reciben una paga equitativa.

d) Sin embargo, se paga por cantidad producida, los empleados mal
remunerados elaboran mas unidades de mala calidad en referencia con
los que reciben una paga igualitaria. Los empleados trabajan en las
industrias consiguen un equilibrio porgue al prestar menor atencion la
calidad del trabajo por la cantidad de la produccion genera un aumento

en sus retribuciones con poco o ningun esfuerzo.

2.1.4. Teoria de las expectativas

(Vroom, 1964) “La teoria de las expectativas se describe como la fuerza que
un individuo pone la motivacion en temas concernientes a sus actividades y
manera de como recibira los beneficios de la organizacion a la cual trabaja
en el futuro de manera que el individuo encuentre atractivo el escenario

propuesto”.

En otras palabras mas practicas, la teoria de la equidad se refiere en un
escenario en la que el empleado se sentird motivado para hacer un gran
esfuerzo si cree que con esto tendra una buena evaluacién del desempenio;
gue una buena evaluacion le ganara recompensas de la organizacion como
un bono, aumento o ascenso, y que estas recompensas satisfaran sus

metas personales. Por tanto, la teoria se enfoca entres relaciones.
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Grafico 3: Teoria de las expectativas

Recompensas
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Fuente: Work and Motivation
Elaborado por: V.H. Vroom

En el grafico 3 se describen las tres relaciones basadas en la teoria de las

expectativas:

1. Relacién de esfuerzo y desempefio, que se refiere a la probabilidad
percibida de que ejercer cierta cantidad de esfuerzo que se utilizara en el
desempeiio de las actividades.

2. Relacion de desempefio y recompensa, donde el grado en el que el
individuo cree que desenvolverse a cierto nivel, genera que obtendra un
resultado deseado en la organizacion.

3. Relacion de recompensa y metas personales, donde el grado en el que
las recompensas previstas de la organizacion satisfacen las necesidades,
metas u objetivos personales del individuo, del mismo modo el atractivo

que tengan para la persona.

La teoria de las expectativas explica por qué tantos trabajadores no estan
motivados y s6lo hacen lo minimo necesario para ir tirando. Esto se hace
evidente cuando ahondamos en las tres relaciones postuladas. Las
presentamos como preguntas que deben responder afirmativamente los
empleados para llevar al maximo su motivacion.
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En resumen, la clave de la teoria de las expectativas esta en identificar las
metas que poseen los individuos y en el vinculo que mantiene entre esfuerzo
y desempeiio, satisfaccion de las metas individuales, desempefio y
recompensa y recompensa. Como contingente, en la teoria de las
expectativas se indica que no hay una teoria fija que pueda explicar las
motivaciones de todos. Aparte, la razon de entender que necesidades o
deseos que quiere cubrir una persona no asegura que perciba que resultado

inmediato a satisfacerlas de manera automatica.

Segun Cotton (1993) indica su teoria acerca de la participacion de
empleados: “La participacion de empleados es un proceso participativo que
aprovecha toda la capacidad de los empleados y esta destinado a fomentar
el compromiso con el éxito de la organizacién. El razonamiento es que al
hacer participar a los trabajadores en las decisiones que los afectan y al
incrementar su autonomia y control sobre su vida laboral, los empleados
estardn mas motivados y mas comprometidos con la organizacién, seran

mas productivos y se sentirdan mas satisfechos con su trabajo.”

Ademas manifiesta que la participacion de los empleados forma parte
importante del proceso de compromiso general con el @&mbito laboral, donde
cada una de las formas de compromiso con la organizacion se refieren a
alguna clase de participacién de los empleados en la organizacion, pero el

concepto de participacion, por si mismo, es mas limitado y estrecho.

2.1.5. Programas de participacion de empleados

(Cotton, 1993) Indica que existen cuatro formas en que los empleados
participan dentro de la organizacion:
1. Administracion

2. Participacion mediante representantes
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3.

Incursién en circulos en temas de calidad.

4. Planes de accion para los empleados en integracién laboral.

2.1.5.1. Administracién participativa.- Los subordinados
comparten una medida significativa del poder de decidir con

sus superiores inmediatos.

2.1.5.2. Participacion representativa.- Los trabajadores
participan en la toma de decisiones de la organizacion a
través de un grupo pequefio de representantes. Esta

representacion esta dado por:

2.1.5.3. Consejos laborales: Grupos de empleados nominados
o0 electos a los que la administracion se debe consultar
mediante votacion en la incursion de toma decisiones que

requieren participacion del personal.

2.1.5.4. Consejos de representantes: Forma de participacion
representativa. Algunos empleados tienen un puesto integrar
en el consejo directivo con la finalidad de luchar por los

intereses de los trabajadores de la organizacion.

2.1.5.5. Circulos de Calidad.- Grupo de empleados que se
reinen regularmente para analizar sus problemas de
calidad, donde investigan las causas, ayudan a recomendar
soluciones y toman la iniciativa de realizar acciones de

correccion.
2.1.5.6. Planes de propiedad de acciones para empleados.-

Planes de prestaciones de la compafia por los que los

empleados adquieren acciones como parte de su paquete.
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2.1.6. Programas de pago

Segun (J.R.Schuster, 1993) existen diferentes programas de pago para cada
actividad que desempefia el trabajador dentro de la compafiia; por ello es
importante definir un plan de pagos correcto para que la productividad del
empleado no decaiga con el pasar de los dias iniciados desde su

contratacion.

2.1.6.1. Programas de pago variable: Parte del pago de un
empleado se basa en alguna medida individual u

organizacional del desempefio.

2.1.6.2. Planes de pago a destajo: Forma de pago de una
suma fija de cada unidad de produccién terminada.

2.1.6.3. Planes de participacion de utilidades: Programas que
en la empresa distribuyen las compensaciones de acuerdo a
una féormula establecida que se basa en torno de las

ganancias de la compafiia

2.1.6.4. Ganancias compartidas: Plan de incentivos basados
en las mejoras que debe incurrir la productividad de una
determinada organizacion donde el grupo determina la
cantidad total de dinero que serd asignada luego del

proceso de produccion de un negocio.

2.1.6.5. Pagos segun las capacidades: Niveles de pago
basados en las capacidades que poseen los empleados
para realizar el trabajo o en funcién cuantas tareas pueden

realizar en el dia.
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2.2.Estructuray proceso de la organizacion

Dentro del proceso de estructura organizacional, se define, como estara
puesta la jerarquia de los altos mandos en funciéon de las actividades que
demanda la compafia, ya sean estos departamentos, estructuras, funciones
y la manera como van enlazados con los requerimientos en mentas de la
organizacion; cabe mencionar que producto de todas estas estructuras, se
pretende exigir a los empleados resultados en beneficio a incrementar el uso

de inversiones y aumentar la riqueza de los accionistas en la organizacion.

2.2.1. Organizacion en base a la Funcional del departamento.

(Cardenas, 2009) Afirma que la estructura organizacional asumida por
funciones relne, en un departamento a aquellos que llevan a cabo de
manera diaria funciones y que de ellas depende el resultado que podria

generar en otros departamentos.

Sin embargo la organizacion por funciones del departamento apuesta por la
funcién de la departamentalizacion, ya que la usan primordialmente las
empresas de caracteristica pequefia los cuales ofrecen una linea muy
limitada de productos que se ofrecen, debido a que logran obtener con
eficiencia los recursos especializados que facilitan el trabajo de quien lo
desemperfie. Ademas facilita la supervision tanto del recurso humano como
las expectativas puestas en el rendimiento del departamento, pues cada

gerente solo debe ser experto en una gama limitada de habilidades.

2.2.2. Organizacion en base al marketing proyectado

“La organizacion en base al marketing proyectado, que se centra en la

frecuencia llamada organizacion por division, reune todos los requisitos que
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demanda una unidad de trabajo donde todos los que aportan en la
produccion y distribucion de un producto o un grupo en base a los productos,

que tratan con diferentes clientes o consumidores.”(Cardenas, 2009)

2.2.3. Organizacion en base a matrices

(Cardenas, 2009) Con frecuencia, esta estructura es unos medios favorables
para reunir diversas habilidades de tipo especial que se requieren para
poder resolver un problema muy complejo. Otra ventaja es que concede a la
organizaciéon una gran flexibilidad para ahorrar costo. Asignando en cada
proyecto la cantidad exacta de personas y evitando la duplicaciéon

innecesaria.

Una organizacion con una estructura en base a matrices, de define con dos
tipos de estructura que se desempefian al mismo tiempo. Se tiene la
caracteristica que los empleados tienen, de hecho, dos jefes; es decir,
trabajan con dos cadenas de mando. Aprovechando el efecto de
optimizacién de recursos, haciendo el elemento de los asistentes un

producto fijo y de ello valerse para conseguir las metas deseadas.

2.3.Enfoques basicos sobre el liderazgo

El libro comportamiento organizacional de su autor Stephen P. Robbins hace
referencia sobre el liderazgo, donde lo define como la capacidad de influir en

una persona o grupo con el afan de conseguir metas y resultados.

Sin embargo de acuerdo a las necesidades y al comportamiento

organizacional de cada empresa, se hace el requerimiento de un lider que
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sea capaz de controlar y dirigir los empleados hacia las metas propuestas

por la gerencia.

(J.A.Conger & R.N.Kanungo, 1988) En su obra de variables sobre el
comportamiento manifiesta que al pasar el tiempo se han descubierto,
algunos tipos de liderazgos de acuerdo a las necesidades puntuales que han

surgido en las empresas.

2.3.1. Liderazgo carismético: Los seguidores hacen atribuciones de
capacidades de liderazgo heroicas o extraordinarias cuando

observan ciertos comportamientos.

2.3.2. Liderazgo transaccional: Lideres que guian o motivan a sus
seguidores en la direccion de las metas establecidas aclarando

los roles y las tareas.

2.3.3. Liderazgo transformacional: Lideres que logran que sus
seguidores vean mas all4 de sus propios intereses y que ejercen

un profundo y extraordinario efecto sobre ellos.

2.3.4. Liderazgo visionario: Capacidad de crear y articular una
vision realista, atractiva y creible del futuro de la organizacién o
la unidad organizacional, que surge y mejora a partir del

presente.

Como se nota en cada tipo de liderazgo, se toman dos tipos de variables el
recurso humano y la produccion o metas propuestas en cada plan de
negocios; por ello se muestra un indicador de evaluacion a la rejilla gerencial
la misma que permita medir la capacidad gerencial del encargado del
departamento de crédito y cobranzas y asi tener un alerta si la toma de
decisiones es la correcta y no afecte con carga laboral al recurso humano a

su cargo.
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2.4.Rejilla para el analisis gerencial

La rejilla para el analisis gerencial, (R.R.Blake & J.S.Mouton, 1964) afirma
que trata de identificar que estilo se manejan los gerentes en un determinado
departamento frente a dos tipos de estilos: “interés por las personas” e

“interés por la produccion”.

Gréfico 4: Modelo de Rejilla Gerencial

Mucha
9|19 9,9
2 8
‘g_ 7
Ne) c
'g g 5 5,5
22 4
w
g 3
o 2
1| 1,1 9,1
Poca 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Poca Preocupacién por la produccién Mucha

Fuente: The Managerial Grid
Elaborado por: R.R. Blake y J.S. Mouton

En el grafico 4 se tiene nueve posibles posiciones en cada eje, lo que da 81
ubicaciones diferentes en las que puede encontrarse el estilo del lider. La
rejilla no muestra los resultados obtenidos, sino mas bien los factores
dominantes de las ideas del lider con respecto a la obtencién de resultados.
Los gerentes se desempefian mejor con un estilo 9,9 a diferencia de un 9,1

(autoritario) o 1,9 (liberal).
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(R.R.Blake & J.S.Mouton, 1964) La rejilla da un marco de referencia para
conceptuar mejor el estilo de liderazgo, pero no aporta ninguna nueva
informacion tangible que aclare el dilema del liderazgo, ya que hay pocas
pruebas concretas en la conclusion de que el estilo 9,9 es el mejor para

todas las situaciones.

2.5.indices de evaluacion

“Las organizaciones se crean para la produccion, ya sea de productos o
servicios y para ello utilizan tecnologia en la transformacion de las materias
primas, si bien las empresas dispones de estos recursos, también estan
constituidas por personas, el cual es el recurso mas importante y solo
pueden funcionar satisfactoriamente cuando las personas estan en sus
puestos de trabajo, desempefiando adecuadamente cada una de las

funciones para las cuales fueron contratados.” (Aguero & Manuel, 2012).

Al contar con esa disponibilidad lo ideal es entregarles funciones definidas y
estables, es por eso que toma mayor realce realizar la descripcién de
cargos, ya que todo el personal debe tener destinadas tareas vy
responsabilidades para que su desempefio pueda ser evaluado.

2.5.1. Caracteristicas del cargo

Para definir la correcta funcibn que debe realizar un individuo en la
compafia, es indispensable que se lleve a cabo una lista de tareas,
informes, responsabilidades, tanto en la supervision como en la operatividad,
y responsabilidades de supervision de un puesto, que se lleva a cabo
producto de un andlisis de puestos, el cual es un proceso que se desarrolla
en enumerar las tareas o atribuciones forman parte de un cargo y que lo

diferencian de los demas que conforman la organizacion.
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Béasicamente se lleva a cabo con un inventario de los aspectos significativos
que tiene el cargo, ademas de los deberes y responsabilidades que
embarcan la finalidad con la cual fue creado el puesto. A continuacion se

indican las caracteristicas que debe poseer cada cargo:

e Nombre del cargo que conforma el puesto.

e Determinar qué posicion tiene en la funcién jerarquica de la
compainia.

e Que actividades va a desempeiiar el cargo como: tareas o cargas

laborales.

2.5.2. Analisis de los factores que conforman el cargo

Permite determinar las obligaciones y la naturaleza de los cargos de los
tipos de personas. Nos informardn datos precisos sobre la necesidad del
puesto, la misma que se desarrollaran posteriormente para hacer utilizado
en la descripcion de los puestos. Este evallGa la complejidad del puesto la
que permite conocer el perfil de la persona que desarrollard el mismo.

Métodos tradicionales utilizados en analisis de cargo

“‘Dentro de los métodos utilizados para la realizacion de analisis de cargo se

encuentran:

a. La Entrevista. utilizada para obtener datos de forma directa por parte del
entrevistado, existen tres tipos de entrevistas que pueden emplearse:
e Entrevistas individuales con cada empleado
e Entrevistas colectivas con grupos de empleados que se desemperien
en el mismo trabajo, ésta se emplea cuando un gran namero de
personas realiza un trabajo similar o idéntico, de esta manera se

obtiene rapidamente y a bajo costo datos sobre el puesto.
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e Entrevistar a uno 0 mas supervisores gue tengan un conocimiento

fondo del puesto que se esta analizando.

b. El Cuestionario. Otro alternativa para recolectar informaciéon es que los
empleados respondan cuestionarios con preguntas en los que describan
sus tareas, deberes, obligaciones y responsabilidades relacionadas con

su cargo.

Una vez recopilada la informacién decidiremos que tan elaborado debe

ser el cuestionario con las preguntas que se deben incluir.

Este cuestionario puede ser abierto y sélo pedira al empleado que
describa, las actividades principales, o con listas de verificacion muy
estructuradas. Se dice que el mejor cuestionario suele estar a la mitad de
estos extremos. Un cuestionario tipico de analisis de puestos puede tener

varias preguntas abiertas asi como preguntas estructuradas.

Las ventajas que presenta este método es que es una forma eficaz y
rapida de obtener informacién de un gran niumero de empleados y tiene
un menor costo que entrevistar trabajador por trabajador. Desventaja es

el desarrollo y revisién del cuestionario que puede ser un proceso lento.

c. La observacion. utilizada de manera directa en los trabajos que consisten
en actividad fisica observable; el problema de la observacion, es que a
menudo no es apropiada cuando el puesto requiere de una gran cantidad

de actividad mental dificil de evaluar.
La observacion directa se utiliza por lo regular junto con las entrevistas.

Una forma de hacerlo es observar al empleado en su trabajo durante un

ciclo completo de labores.
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En este punto se toman notas de todas las actividades observadas
durante el desarrollo del trabajo. Después de acumular tanta informacion

como sea posible, se entrevista al trabajador.

También es necesario alentar a la persona que aclarare puntos no
atendidos y que explique las actividades adicionales que realiza que no
se hayan observado. Otra forma de hacerlo es observar y entrevistar al
mismo tiempo que el empleado realiza su trabajo, pero no es
recomendable, sino que es mejor no hacer preguntas hasta después de
la observacién, ya que eso permite observar el empleado sin interrumpir

su trabajo.

d. El Método mixto. es utilizado cuando no se pueda desarrollar en su
totalidad cualquiera de los métodos anteriores, por lo que se debe tomar
la decision de combinarlos para hacer practico el analisis de puestos.”
(Concha, 2009)

2.5.3. Pasos pararealizar un Analisis del Cargo

“Se presenta los pasos que describen la metodologia utilizada para realizar

el andlisis de cargo por medio de entrevistas y cuestionarios:

1. Determinar el uso de la informacién del andlisis de puesto. Se comienza
por identificar el uso que dara la informacion, ya que eso determinara el

tipo de datos que se retina y la técnica que utilice para hacerlo.

2. La entrevista a los empleados y preguntar en qué consiste el puesto y
cudles son sus responsabilidades son muy utiles para la redaccién de las

descripciones de puestos.

3. Una vez reunida la informacion es necesario revisar la que se encuentra

disponible anteriormente, como organigramas, diagramas de proceso y
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descripciones de puestos. Los organigramas muestran la forma en que el
puesto en cuestion se relaciona con otras posiciones y cual es su lugar
en la organizacién, en el organigrama se identifica el titulo de cada
posicion y, por medio de las lineas que conectan, se muestra quién
reporta a quien y con quien se espera que la persona que ocupa el

puesto se comunique.

Seleccionar posiciones representativas para analizarlas. Esto es
necesario cuando hay muchos puestos similares por analizar y toma
demasiado tiempo en el andlisis del puesto, por ejemplo la posicién de
todos los trabajadores de ensamble. En el caso de la organizacién a
analizar, esto se utilizara en el area de fabricacion y de servicio debido a
la cantidad de trabajadores con la que cuenta y las especialidades

similares que tienen.

Analizar realmente el puesto obtenido los datos sobre las actividades que
involucra, la conducta requerida a los empleados, las condiciones de
trabajo y los requerimientos humanos. Para esto debe utilizarse una o

mas técnicas de andlisis de puesto.

Revisar la informacién con los participantes. El andlisis del puesto ofrece
informacion sobre la naturaleza y funciones del puesto. Esta informacién
debe ser verificada con el trabajador que no desempefia y un superior

inmediato.

Edificar la informacion ayudara a determinar si es correcta, si esta
completa y si es facil de entender para todos involucrados.

Elaborar una descripcion y especificacion del puesto. En la mayoria de
los casos, una descripcion y especificacion de un puesto son dos

resultados concretos del analisis de la posicion.” (Concha, 2009)
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2.5.4. Teoria de Principio de Pareto.

Segun (Mark L. Berenson, 1996) indica que el principio de Pareto es también
conocido como la regla del 80-20 y recibe este nombre en honor a Vilfredo

Pareto, quién lo enuncié por primera vez.

Pareto enuncio el principio basandose en el denominado conocimiento
empirico. Estudio que la gente en su sociedad se dividia naturalmente entre
los pocos de muchos y los muchos de poco; se establecian asi dos grupos
de proporciones 80 -20 tales que el grupo minoritario, formado por un 20%
de poblacién, ostentaba el 80% de algo y el grupo mayoritario, formado por
un 80% de las tierras, mientras que el restante 20% de los terrenos

pertenecia al 80% de la poblacion restante.

Estas cifras son arbitrarias; no son exactas y pueden variar. Su aplicacion
reside en la descripcion de un fendmeno y, como tal, es aproximada y

adaptable a cada caso particular.

El principio de Pareto se ha aplicado con éxito a los ambitos de la politica y
la economia. Se describid como una poblacion en la que aproximadamente
el 20% ostentaba el 80% del poder politico y la abundancia econdmica,
mientras que el 80% de poblacion, lo que Pareto denominé las masas, se
repartia el 20% restante de la riqueza y tenia poca influencia politica. Asi
sucede, en lineas generales, con el reparto de bienes naturales y la riqueza

mundial.

2.5.5. Politicas de crédito

(Créditos y Cobranzas Dinero, 2010) “La politica de créditos que es
expresada en términos de procedimiento sobre como otorgar créditos y
como realizar las cobranzas es un trabajo ordenado que obedece a la

siguiente secuencia y que necesariamente debe constar por escrito porque
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ello favorece a que el personal tenga plena conciencia del trabajo que

realiza”.

A continuacion sefalaremos dicha secuencia:

1. Identificacién de los objetivos por alcanzar.

2. Lineamientos previos o borradores de lo que serd la politica de
créditos.

3. Discusién y revision de esos lineamientos con las personas de las
areas involucradas: ventas, finanzas, contabilidad, legal etc.

4. Redaccion definitiva de las politicas de créditos.
Aprobacién de la Gerencia.

6. Difusion dentro de la empresa, de la politica de créditos entre todos
los responsables de su ejecucion.

7. Implementacion o puesta en marcha de la politica de créditos
aprobada y difundida.

8. Control de los resultados para verificar si las politicas estan
contribuyendo al logro de los objetivos o para aplicarse las medidas

correctivas si fueran necesarias.
Pautas para fijar politicas de crédito
En el comercio, intervienen factores de tipo de orden interno y externo que
fijan un porcentaje de riesgo al momento de realizar actividades crediticias
con los clientes, elevando su compromiso de no pago, por lo cual
Fumicontrol necesita disponer de herramientas que avalen su cobranza.

Factores de Orden Externo:

Segun el portal (Créditos y Cobranzas Dinero, 2010) nos muestra que los

factores de orden externo son:
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“a) La situacion socio-econdmica y estabilidad financiera que vive el pais en
el tiempo en que dichas politicas deben implementarse, modificarse o

sustituirse.

b) Situacién del mercado; que se traduce en la posibilidad de conocer la
situacion, calidad y manejo del mercado, comportamiento de la competencia,

condiciones de los proveedores, situacion de los clientes, etc.”

Factores de Orden Interno

(Créditos y Cobranzas Dinero, 2010) Referente a este punto indica que:

“a) Objetivos perseguidos; que nos permitan penetrar en el mercado, colocar

nuevos productos, captar nuevos clientes, mantener un nivel de produccion y

de ocupacion etc.

b) Rentabilidad; cuanto mayor sea ésta, mayor serd el porcentaje de

cobrabilidad permisible.

c) Grado de eficiencia, y suficiente capital de trabajo para financiar ventas a

plazos.

d) Situacion financiera de la empresa; por la conveniencia de no mantener
un porcentaje alto de inversion en cuentas por cobrar, si se tiene en cuenta

gue el capital de la empresa no es suficiente.
e) Pericia y responsabilidad del manejo financiero; el mismo que recaera en

quienes tendran la responsabilidad de cuidar y mantener el flujo de

fondos de la empresa.”
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Sin embargo se afirma que existen ademas otros factores de orden
interno y externo que condicionan el régimen de una politica crediticia, la
misma que puede comportase de forma liberal o conservadora, segun se
desarrolle la condicion econdmica y social del medio en la que se realizan

actividades comerciales.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo de la metodologia, se detallan las técnicas y
método necesarios para recolectar informacion sobre la probleméatica que
enfrenta actualmente la compafiia FUMICONTROL en la gestion

administrativa, financiera y de inventarios en sus actividades diarias.

Por lo tanto se cumplieron los siguientes puntos:
e Definir las técnicas de investigacion adecuadas para el presente
proyecto.
e Determinar las variables de la poblacién y muestra del presente
estudio.
e Definir que técnicas son utiles para levantar informacién sobre la
situacion actual.

e Mostrar la recoleccion de datos y analizar los resultados.

Con la finalidad de crear el escenario actual que presenta la compafiia
FUMICONTROL, a través de puntos criticos en cada proceso; con lo cual se
logré clasificarlos de acuerdo a su incidencia en los resultados de la

compaifia.

3.1.Metodologia

(Moguel, 2005) Indica que para realizar una recopilacion de datos efectiva es

necesario seguir los siguientes puntos:

Presencia del problema.
Identificacion y definicién del problema

Definicion de hipotesis y variable

w0 NP

Diseifio del plan para el proyecto mixto, cuanti-cualitativo, tiene los

siguientes aspectos:

46



- Disefio de la investigacion

- Determinacion de la poblacion y muestra.

- Elaboracion de instrumentos y procedimientos para la obtencion de
datos.

- Verificacion de validez de instrumentos.

- Recopilacion, descripcion, andlisis e interpretacion de datos.

- Discusion de los resultados y conclusiones

Para el desarrollo, se siguio el tipo de estructura metodoldgica propuesto
por Moguel; donde los tres primeros puntos fueron desarrollados en el
capitulo 1 del proyecto de investigacion; y por ende la metodologia

comprende su elaboracion a partir del punto nimero cuatro.

3.1.1. Disefo de la investigacion

El primer punto a tratar segun la filosofia de Moguel es elaborar el
disefio de la investigacion, donde se define aquellas técnicas ideales a
utilizar segun el tipo de problema a tratar, con la finalidad de obtener
datos precisos que ayuden a elaborar una estrategia que solucione el

problema investigado.

Segun afirma que el tipo de investigacion a utilizar, esta en base al objetivo
que se quiere llegar con la obtencion de resultados, y si existe un limitante
en la propuesta que impida con el tiempo llegar a las metas planteadas en la
organizacion de una determinada compaiiia; la autora hace referencia a los
siguientes tipos de investigacion:

¢ Investigacion Exploratoria.

¢ Investigacion Descriptiva.

e Investigacion Comparativa.

¢ Investigacién Analitica.
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¢ Investigacion Explicativa.
¢ Investigacion Predictiva.
¢ Investigacion Proyectiva.
¢ Investigacion Interactiva.
¢ Investigacion Confirmatoria.

e Investigacion Evaluativa.

3.1.1.1. Investigacion Descriptiva

En cuanto a la investigacion descriptiva nos habla de un proceso que revisa
con detalle cada elemento del objeto observado, a fin de buscar la relacién
con el entorno, respondiendo a variables como: quién, qué, dénde, cuando,
cuantos. Se tiene ademas la caracteristica de no establecer relaciones de

causa Yy efecto, solo cuantificar los resultados obtenidos.

Métodos usados: Observar, indagar, registrar y definir.

3.1.1.2. Investigacion Explicativa

La investigacion explicativa, segun busca encontrar relaciones de causa y
efecto ademas de responden a preguntas que empiezan con ¢por qué? y
¢.como?, donde no necesariamente intenta describir leyes y principios ya
estipulados, pero si busca las razones y mecanismo por los cuales se

generan los fenomenos.

Métodos usados: Observar, registrar, describir, analizar, comparar,

integrar.
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3.1.1.3. Investigacion Exploratoria

Segun indica que este tipo de investigacion tiene la caracteristica de
indagar algo poco conocido, tratando de relacionar situaciones o fenémenos
similares que ayuden a limitar el tema y buscar herramientas para su
tratamiento, finalizando con una conclusion que precisamente no dé con

respuestas planteadas al inicio de la investigacion.

Métodos usados: Observacion, y registro de los acontecimientos.

3.1.1.4. Investigacion correlacionales

En este tipo de investigacion, nos habla de disponer de dos variables
a fin de medir sus semejanzas y diferencias frente a una determinada
poblacion o caracteristica en comun, donde requiere apoyo de la
investigacion descriptiva y hace hincapié a no establecer relaciones de
causalidad por el motivo de que todos los factores en andlisis deben ser

medidos con la misma variable.

Métodos usados: Observar, indagar, registrar, definir, contrastar.

Para definir correctamente el tipo de investigacion a tratar, se hace

énfasis a los puntos que se pretenden lograr con la investigacion:

e Aplicar técnicas adecuadas para formar un sistema administrativo
compatible con las actividades de FUMICONTROL

e Definir procesos para el manejo de inventarios y disponer de un control
financiero.

e Fomentar una cultura organizacional en la compaiiia.
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En el presente proyecto de investigacion, se busca una relacion de
causa y efecto, comparando teorias administrativas definidas, y si ellas
muestran un resultado favorable frente a las actividades realizadas por la
compafnia FUMICONTROL y bajo qué condiciones se puede sacar un

beneficio aplicando un plan de control financiero.

Por lo tanto, comparando los conceptos mostrados anteriormente
sobre los tipos de investigacién, en comparacion con lo que se busca del
proyecto, se define que la investigacion es de caracter explicativo y
descriptivo, ya que indaga el por qué de los hechos mediante relaciones de

causa y efecto.

3.1.2. Poblacién y muestra

(Moguel, 2005) Nos detalla el significado de estos dos conceptos:

3.1.2.1. Poblacién

“Comprende el conjunto de individuos que manejan una caracteristica en
comun y que se diferencian de otros conjuntos”; en la presente investigacion,
la poblacién estd compuesta por los empleados que forman parte de la
compafnia FUMICONTROL

La empresa FUMICONTROL es una poblacion finita, puesto que tiene un
limite en su organizacion, compuesta por 10 empleados, distribuidos en

diferentes funciones.

3.1.2.2. Muestra
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La muestra se la toma cuando es determinado numero de elementos que
constituye la poblacién es demasiado grande para someterlo a instrumentos
de investigacion con el fin de conocer el comportamiento del mercado, sin
embargo el actual proyecto no requiere la necesidad de una muestra; ya que
el nimero de poblacion, es decir 10 empleados es manejable y de facil

acceso a la informacion.

3.1.3. Instrumentos de la investigacién

Podemos definir que una técnica es un conjunto de
procedimientos y recursos que da cierta singularidad al desarrollar
una ciencia o arte; mientras que los instrumentos de investigacion
son piezas que ayudaran a discernir y plantear con la mayor exactitud
posible los pasos para el desarrollo de este proyecto y posterior

hipotesis

Las técnicas de recopilacion de datos son las estrategias que

se utilizara en esta investigacion son:

e La observacion
e La entrevista

e Laencuesta

(Malhotra, 2004) “Los métodos de observacién son el segundo
tipo de metodologia utilizada en la investigacion descriptiva. La
observacién incluye los patrones de conducta de la gente, objetos y
eventos en forma sistematica para obtener informacion acerca del
fendmeno d interés. El observador no pregunta ni se comunica con la
gente que es observada. La informacion se puede obtener conforme

ocurren los eventos, o de registros de eventos pasados.”
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La observacion como herramienta principal de la investigacion
descriptiva, se utilizara para definir la situacion actual de los procesos que se
manejan en la compafiia FUMICONTROL a fin de identificar los puntos

criticos de indole administrativa que sufre la empresa.

La encuesta la define el Prof. Garcia Ferrado (2002) como “una
investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo méas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion con intencion de obtener mediciones cuantitativas de una gran

variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion”

La encuesta como instrumento para el presente trabajo de
investigacion, resulta una fase de gran apoyo, ya que permiti6 conocer las
perspectivas de los empleados hacia la empresa, y de como pueden

contribuir para el mejoramiento de la misma.

A partir de los datos arrojados por la encuesta, se permite establecer
las bases para la definicion de la propuesta y una compatibilidad de los

procesos al 100% con las actividades diarias de la compafiia.

La investigacion fue de caracter organizacional, por ello, su campo se
limita a las instalaciones de la compafia, por ello, la encuesta realizada a los
empleados fue, de acuerdo a sus objetivos, de caracter descriptivos, pues

busca conocer la situacion actual de la compafiia.

En base a las preguntas, la encuesta se realiz6 de forma cerrada,
limitando su poder de contestacion a opciones predeterminadas; se tomo
esta opcidn ya que se necesitaba medir caracteristicas puntuales y conocer

gue aspectos organizacionales actualmente aquejan al recurso humano.
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Finalmente de acuerdo al modo de captura, se aprovechd la situacién
que los individuos en analisis se encuentren en un sitio cerrado donde
funciona la organizacion, para someterlos a las preguntas de la encuesta,

por lo tanto las opiniones se las receptaron en papel.

3.1.3.1. Formato de la encuesta

Tener definido el tipo de investigacién, conocer los limitantes de la
encuesta, y establecer el tipo de instrumento a utilizar para el proyecto
propuesto, se establecen 10 preguntas que tratan de obtener informacién
sobre la situacién organizacional de la compafiia, desde el punto de vista del

recurso humano, excluyendo por completo temas de activo fijo.
3.1.3.2. Encuesta
La siguiente encuesta tiene por motivo, conocer sus perspectivas
sobre la organizacién y las inquietudes que posee al realizar su trabajo, a fin
de implementar un plan de accién que mejore su rendimiento y contribuya a

mejorar su relacion con la empresa.

1.- Edad actual

Marcar Rango de edad
20-30
30-40

2.- La empresa ofrece las herramientas necesarias para desempefiar

un trabajo 6ptimo

Marcar Respuesta
Si
No
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3.- Se siente satisfecho con su remuneracién actual.

Marcar Respuesta
Si
No

4.- Que aspectos debe centrarse la empresa para ayudar a mejorar su

trabajo.

Marcar Respuesta

Tecnoldgicos

Evaluaciones remuneradas

Comunicacion

5.- Existe equidad en el trabajo encomendado.

Marcar Respuesta
Si
No

6.- ¢Qué cambios debe incurrir la empresa para obtener un mejor

resultado en el departamento?

Marcar Respuesta

Estructura organizacional

Un nuevo ente de control

Distribuir funciones

7.- ¢, Se siente motivado actualmente con su trabajo?

Marcar Respuesta
Si
No

8.- ¢ Qué tipo de capacitacién desea recibir?
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Marcar Respuesta

Administracion de recursos

Organizacion del trabajo
Productividad
Liderazgo

9.- ¢Existe comparfierismo con el grupo de trabajo en el que se

encuentra?

Marcar Respuesta
Si
No

10.- ¢ Tiene definido cuales son sus funciones dentro de la compafiia?

Marcar Respuesta
Si
No

3.1.3.3. Resultado de la encuesta

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de la aplicacién
de las encuestas a toda la organizacion de la compafiia FUMICONTROL;
cuyas respuestas ayudaron a definir de mejor manera las perspectivas que
tienen hacia la organizacion, y cuales son los requerimientos necesarios

para mejorar su trabajo.
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1.- Edad actual

Gréfico 5: Edad actual

Edad actual

E20-30
H30-40

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: El autor.

En el grafico 5 se describe las edades promedio de los integrantes de
la organizacion FUMICONTROL donde el 60% estd compuesto por edades
entre 20 y 30 afos, mientras que el 40% la componen entre 30 y 40 afos; lo
gue deduce una poblacién joven en busqueda de experiencia que consolide

a la empresa con sélidos conocimientos en administracién.
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2.- La empresa ofrece las herramientas necesarias para desempefar
un trabajo 6ptimo

Grafico 6: Equipos necesarios para el trabajo

Equipos necesarios para el trabajo

]

H No

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: El autor.

En el gréfico 6 se identifica la necesidad de instrumentos para el
trabajo en el diario laboral, donde el 70% de los encuestados afirma su
conformidad con los materiales a su disposicién, y que permite el desarrollo
normal de sus actividades diarias; mientras que el 30% no esta de acuerdo y
demanda una mayor aportacién en recursos de trabajo.
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3.- Se siente satisfecho con su remuneracién actual.

Gréfico 7: Satisfaccion con la remuneraciéon

Satisfaccion con remuneracion actual

s

H No

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: El autor.

En el grafico 7 se describe la conformidad de los empleados de la
remuneracion percibida, con el trabajo realizado; donde el 80% de los
trabajadores afirma su satisfaccibn con el sueldo otorgado segun su
participacion en la compafiia; mientras que el 20% muestra un malestar,

puesto que el valor recibido no contribuye a lo aportado en la compaiiia.
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4.- Que aspectos debe centrarse la empresa para ayudar a mejorar su
trabajo.

Grafico 8: Aspectos de mejoramiento del trabajo

Temas para mejorar el trabajo

H Tecnoldégicos

H Evaluaciones
remuneradas

i Comuicacién

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: El autor.

En el grafico 8 se detalla, las opiniones expuestas por los empleados,
sobre casos puntuales para el mejoramiento del trabajo, donde las
evaluaciones remuneradas por concepto de alcanzar las expectativas de la
compafila suman un 50%, en segundo lugar se requiere mejorar la
comunicacioén, y finalmente con un 20% implementar aspecto tecnoldgicos

gue mejoren el control y cumplimiento de procesos.
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5.- Existe equidad en el trabajo encomendado.

Grafico 9: Distribucién del trabajo

Equidad en el trabajo encomendado

H s

Hno

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: El autor.

En el gréfico 9, se desarrollan las opiniones sobre la distribucion
equitativa del trabajo, en donde se fijan variables carga laboral, distribucion
de las actividades entre compafieros de trabajo, e influencia percibida de la
remuneracion; donde el 60% afirma no disponer de ningun conflicto por la
distribucién del trabajo encomendado, y un 40% opina que se debe realizar
una mejor clasificacion de actividades con relacion a los puestos de trabajo,

para evitar la sobrecarga laboral en el empleado.
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6.- Qué cambios debe incurrir la empresa para obtener un mejor

resultado en el departamento.

Grafico 10: Distribucién del trabajo

Cambios que debe incurrir la
empresa

B Estructura organizacional
H Un nuevo ente de control

i Distribuir funciones

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: El autor.

En el gréfico 10, se detalla los planes de accion que el recurso
humano de la compafiia FUMICONTROL opina que deben llevarse a cabo;
el 60% define la importancia de disponer de una estructura organizacional
que guie al equipo de trabajo, e incentive cuando las metas de la empresa
sean cumplidas, el 30% opina llevar a cabo una distribucion de funciones
gue mejore el tiempo de respuesta del trabajo encomendado, y finalmente
un 10% afirma disponer de un ente de control que evalué su desempefio de
manera individual para acceder a compensaciones fruto de su compromiso

laboral.
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7.- ¢ Se siente motivado actualmente con su trabajo?

Gréfico 11: Motivacion en el trabajo

Motivacion en el trabajo

]

H no

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: El autor.

Uno de los principales problemas que impiden un buen desempefio
del trabajo en una empresa, es la falta de motivacion de sus empleados;
referente a esta pregunta, el 70% de los encuestados afirmé estar motivado
con el trabajo que realiza, mientras que el 30% manifesté no estar conforme

al realizar el trabajo.
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8.- ¢ Qué tipo de capacitacion desea recibir?

Gréfico 12: Motivacion en el trabajo

Preferencia en capacitaciones

H Administracion de
recursos
H Organizacién del trabajo

i Productividad

H Liderazgo

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: El autor.

En el grafico 12 se observa la tendencia en cuanto a la
preferencia en capacitaciones que desean los empleados, para
mejorar sus técnicas de trabajo; existe un empate en cuanto a la
seleccion por temas de liderazgo, productividad y organizacién del
trabajo con un 30% mientras que el 10% optd por el tema de

administracion de recursos.
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9.- ¢Existe buenas relaciones con el grupo de trabajo en el que se

encuentra?

Grafico 13: Comunicacién con el grupo de trabajo

Buenas relaciones con el grupo de
trabajo

ESi

E No

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: El autor.

En el grafico 13 se muestra la tendencia sobre la buena comunicacion
gue posee el grupo de trabajo en la empresa FUMICONTROL donde el 60%
afirma contar con buenas relaciones con el equipo de trabajo, mientras que

el 40% afirma tener algun conflicto con algun compairiero.
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10.- ¢ Tiene definido cuales son sus funciones dentro de la compafia?

Grafico 14: Conocimiento sobre las funciones del trabajo

Definicion en funciones

M s

H No

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: El autor.

En el grafico 14 se muestra si los empleados saben las tares que
deben realizar, hasta donde llega su responsabilidad y bajo quien estan al
mando; el 30% afirma conocer su funcidn en la compafiia y como puede
superar las expectativas en su trabajo, sin embargo el 70% no conoce sus
actividades, y requieren de la presencia d un jefe que les indique lo que
deben realizar.
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Entrevista

Nombre: Emilio Lazo

Cargo: Gerente General

1.- ¢Con que iniciativa nace la Empresa Fumicontrol y cémo ha sido su

comportamiento en el tiempo de operacion?

La compafiia Fumicontrol, naci6 con la necesidad de abastecer a los
ciudadanos de Guayaquil, de una alternativa que elimine las plagas de su
negocio, o lugar de residencia, a precios accesible otorgando un valor

agregado de informacién sobre la eliminacion permanente de dichas plagas.

Con el pasar del tiempo la empresa Fumicontrol ha tenido aceptacion
positiva en todos los hogares que adquieren los servicios, con un trabajo y
comprometido con las perspectivas de los clientes, obligando a mejorar sus
procesos de fumigacion y servicio al cliente; olvidandose por completo de la

parte administrativa.

2.- ¢Cuales son los problemas que actualmente se presentan en la

compainiia a nivel administrativo?

La empresa no cuenta con un proceso de inventario que mantenga al dia el
conocimiento del stock del producto a aplicar, no existe un control del flujo
de caja, las facturas no se emiten a tiempo, no existe un control de

cobranzas.

3.- ¢, COmo esta compuesta la empresa?
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Fumicontrol, actualmente cuenta con un Jefe de ventas que se encarga de
gestionar contratos con los clientes y un jefe de operaciones, que controla la

cuadrilla de fumigacién al momento de otorgar el servicio al cliente.

En resumen se componen de 10 empleados, guiados por el Gerente general
y su asistente, quienes poseen funciones de administracion de recursos y

pago a empleados.

4.- ¢ Quién se encarga del proceso contable?

Existe un contador que viene las dos ultimas semanas del mes, con el fin de
recoger informacion para la elaboracién de estados financieros y declaracion

de impuestos con el Servicio de Renta Internas.

5.- ¢ Como define el ambiente laboral en FUMICONTROL?

Existe disposicibn por parte de los empleados, a realizar su trabajo
comprometido con la compafiia, del mismo modo son bien remunerados,
otorgando incentivos cuando superan los objetivos trazados por la

administracion.

6.- ¢Existe planes presupuestarios y estrategia comercial en la compafia
FUMICONTROL?

Las operaciones que genera en la compafiia, van obteniendo su respectivo
registro por parte del asistente administrativo, sin embargo no esta definido
las responsabilidad que deben manejar cada integrante de la organizacion,
lo que a veces dificulta el trabajo, cayendo en la improvisacion con la
finalidad de ofrecer un servicio Optimo de acuerdo a lo que necesite el

cliente.
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Hay ausencia de planes estratégicos en el &rea comercial, pues se plantea
incrementar la cartera de clientes que permita un crecimiento para la

compainia.

7.- ¢Podria describir casos puntuales de problemas en la empresa
FUMICONTROL?

A raiz de la falta de limitacion en funciones, el asistente administrativo,
olvidaba generar las facturas a tiempo, lo que impedia tener respaldo para el
cobro por servicios prestados, generando una falta de alimentacion al flujo
de caja de la empresa, y por ende insuficiencia de fondos para el pago de

proveedores y empleados.

Otro punto a tratar fue, la falta de seguimiento en el servicio post venta a los
clientes, el que consiste en obtener las perspectivas de las personas por el
servicio obtenido y asi mejorar la comercializacion en cuanto al segmento

del control de plagas.

8.- ¢De qué suministros se dispone para que los empleados ofrezcan un

servicio de calidad a los clientes?

Fumicontrol cuenta normas reguladas por el Ministerio de Salud Publica y a
la Camara de Agricultura, los cuales exigen que la cuadrilla de fumigacion
posea todos los materiales necesarios para precautelar el buen estado del
organismo, principalmente por el uso de materiales quimicos que pueden

generar efectos secundarios en la salud.

Ademas se dispone de vehiculos que trasladan a los operativos, a las
residencias y empresas de los clientes para efectuar el proceso de
fumigacion, toda esta logistica va en coordinacion del jefe de operarios con

la gerencia general.
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9.- ¢Basados en su experiencia con las actividades de la compaiiia, cuales
son los puntos débiles que tiene FUMICONTROL?

Fumicontrol actualmente lleva de manera correcta el proceso de
comercializacion y prestacion de servicios de fumigacion, por la preferencia
de los clientes al momento de requerir un control de plagas; sin embargo la

parte administrativa requiere de las siguientes mejoras:

e Crear una estructura organizacional.
e Definir las funciones de cada empleado y mejorar la comunicacion.
e Tener mas control en los temas de inventarios, manejo de flujo de

efectivo, y cobranzas.

10.- ¢ Qué opina del segmento de ofrecer servicios de control de plagas en la

ciudad de Guayaquil?

Los efectos de la lluvia y cambio climético, contribuyen a la aparicion de
plagas como ratas, insectos voladores, en zonas residenciales vy
establecimientos comerciales, afectando ain mas, aquellas personas que se
dedican a los servicios de comida y ropa, que sienten amenazados Su

modelo de negocio cuando aparecen este tipo de problemas.

Ello ha contribuido que Fumicontrol se encargue de solucionar estos
inconvenientes, manteniéndose constante en el mercado y limitado por la
falta de procesos administrativos que arrojen reportes que indiquen la
manera como hacer crecer el negocio, 0 a su vez identificar problemas

existentes en la organizacion.
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4. Organizacion y procesos actuales

En este capitulo se defini6 como esta estructurada actualmente la compafiia
FUMICONTROL, y los procesos principales de origen administrativo, que se
llevan a cabo en las actividades diarias; con este andlisis se pretende
identificar los puntos criticos que ocasionan problemas a la organizacion, y la
inexistencia de un control que asegure una buena toma de decisiones en la

gerencia general.

El presente capitulo se compone de los siguientes puntos:

e Mostrar el organigrama actual de la compafiia FUMICONTROL.

e Describir el numero de empleados que posee la compafia y su
participacion en la organizacion.

¢ Definir como se llevan actualmente los procesos administrativos.

¢ Identificar los puntos criticos en la compainiia.

La situacion actual de la organizacion de la compafia, asegura que se
identifiquen los variables que deben recibir una mejora, y propiciar
resultados oportunos para el crecimiento de la empresa; de aqui se define
las teorias a implementar de acuerdo al perfil humano o metodologias
administrativas que fijen procedimientos y eliminen la carga laboral que

pueda existir en los trabajadores.

4.1.0rganigrama
Segun (Cardenas, 2009) “La organizacion por funciones reldne, en un
departamento a todos los que se dedican a una actividad o varias

relacionadas”, esta teoria es empleada en FUMICONTROL, compuesto por

10 empleados divididos en:
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Area administrativa, la integran el gerente general y el asistente
administrativo, area Operacional formada por la cuadrilla de operarios que
realizan las fumigaciones y finalmente el area comercial integrada por la

fuerza laboral de ventas, que se encarga de captar a los clientes.

Gréfico 15: Estructura Organizacional FUMICONTROL

Gerencia
General

Jefe de
operaciones

Asistente
adminsitrativo

Jefe de ventas

Operarios

"

Fuente: Entrevista

Elaborado por: El autor.

En el gréafico 15, se describe el organigrama de la empresa FUMICONTROL,
la cual consta de diez empleados, siendo la mayor cantidad de personas, la
parte de operarios, compuesta por 2 grupos de tres personas cada uno,
quienes se turnan en el dia y la noche para abarcar la prestacion del servicio
en control de plagas.
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La presenta propuesta, radica en analizar los procesos que llevan a cabo el
gerente general y asistente administrativo, que en manera conjunta
comparte funciones de manejo de proveedores, pago de ndémina, cobranzas

y pagos de impuestos.

Sin embargo el problema radica en la inexistencia de un limite de
obligaciones dentro de la organizacion, ocasionando que el gerente general

tenga las veces de acudir a cierre de negociaciones con los clientes.

Por cuanto el asistente administrativo trata de abastecer al personal
operativo de todos los implementos que requiere la cuadrilla operativa para
realizar el trabajo de fumigacién, pero con el riesgo de no contar con un

recibo de registro del material entregado.

Otro punto a describir, se encuentra en el control de cobranzas, que pese a
no existir una politica de crédito, la compafia ha caido en esta variable, por
la no emision a tiempo de la factura por concepto de servicio, ocasionando
que no exista un documento que respalde la obligacién al cliente por la

prestacion del servicio ofrecido.

Se observo también la forma manual de llevar el control de las transacciones
que se realizan al dia, ocasionando utilizar mas tiempo en procesos
manuales, y con la presencia de carga laboral para el asistente
administrativo. En cuanto al tema del control financiero, la falta del uso de
flujo de caja evita que la gerencia general defina los ingresos y gastos que
posee la compaiiia, recibiendo la alerta cuando la cuenta bancaria queda en

ceros.
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4.2.Descripcion de funciones

En la descripcion de funciones, se detalla las actividades llevadas a cabo por
cada integrante de la organizacion de Fumicontrol, como se detall6 con
anterioridad, tanto los puestos de la Jefatura de operaciones como de ventas
no se describiran en esta seccion, por su naturaleza de llevar actividades
apegadas al trato del cliente y no de indole administrativo, ya que el
problema radica en las falencias del control financiero y fomentacion de una
cultura organizacion a través del limite de funciones y distribucion de la

carga laboral.

A continuacion se detalla las funciones llevadas a cabo en el area

administrativa de Fumicontrol:

Gerencia General

Funciones:

Realiza pago a los empleados de la compafiia.

¢ Interviene en procesos de cierre de negociacion con clientes.

e Participa en reuniones mensuales con el departamento operativo y de
ventas.

e Interviene en cierre de negociacion con los proveedores.

e Se encarga de facilitar medios de financiamiento para la compafia.

e Trata problemas de indole de recursos humanos con la compafiia.

e Promueve actividades de recreacién y motivacion a los empleados.

e Aprueba compra de insumos para los operarios.

e Aprueba pago de impuestos otorgado en reportes propuestos por el
contador externo.

e Resuelve problemas de coordinacion con la parte operativa y el

cliente.
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e Acude a reuniones de post venta sobre la satisfaccion del cliente con

el servicio ofrecido.

Asistente administrativo

Funciones:

e Emite facturas por concepto de los servicios, y coordina la entrega
con el cliente.

e Elabora un reporte por las ventas realizadas.

e Mantiene un control manual del inventario que lo realiza de manera
semanal.

e Elabora un reporte sobre el pago de proveedores.

¢ Manejo del control de cobranzas de la compafiia.

e Hace seguimiento a cada contrato celebrado por el cliente, verificando
el cumplimiento del mismo.

e Registra las operaciones diarias realizadas en la compafia previa al
requerimiento de informacién por parte del auditor externo.

e Recepta quejas e inconvenientes presentados por el Jefe operativo y
de ventas.

e Agenda reuniones al gerente general.

e Provee de recursos al personal operativo de la empresa.

4.3.Procesos, documentos y resultados

En base a la observacion directa de las operaciones administrativas de la
compafiia FUMICONTROL con referencia al proceso de control de
inventarios, control financiero, abastecimiento de suministros y gestion de

cobranzas, se encuentra la existencia de diferentes documentos, con la
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finalidad de garantizar un proceso transparente, mantener el control y

obtener un resultado que beneficie a la compafiia.

A continuacioén se detalla por proceso, los documentos utilizados en esta
parte de la organizacion, se evaluara en base a las politicas la importancia
que estas tienen en la empresa, con la finalidad de poder evaluar entre los
dos puestos administrativos descritos con anterioridad, quienes poseen

mayor responsabilidad al realizar sus actividades diarias.

Proceso: Gestion de cobranzas
Documento: Reporte de Facturas Semanal

Descripcion: Presenta de manera semanal los reportes de facturas por
cliente de todas las ventas realizadas, cuenta con la fecha de la factura para

mantener un control sobre los dias de crédito a otorgar a cada cliente.
Grado de responsabilidad: Alta

Justificacién: De no contar con un reporte que identifique quienes caen en
morosidad, da como resultado un incremento en cuentas por cobrar y por

ende no se dispone de dinero que alimente al flujo de caja de la compafiia.

Responsable: Asistente administrativo
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Proceso: Cobranzas Recibidas por cheques
Documento: Estado de cuenta cliente

Descripcion: Presenta en forma detallada, aquellas facturas por servicios
concedidos a crédito.

Grado de responsabilidad: Media

Justificacion: Sirve como guia para demostrar de forma resumida aquellos
servicios por cobrar de los clientes que cuentan con crédito, de no contar
con esta herramienta, es imposible conocer el valor actual a cancelar por

parte del cliente.

Responsable: Asistente administrativo

Proceso: Cobranzas Recibidas por cheques
Documento: Reporte de facturas canceladas.

Descripcién: Detalla las facturas canceladas por los clientes luego de
efectuada la cobranzas y el depdésito del respectivo cheque en la cuenta de

la compaidia.
Grado de responsabilidad: Media.

Justificacién: Permite conocer el grado de efectividad de las cobranzas
realizadas por el asistente de cobranzas, y determinar a su vez la rotacion
en dias de la cartera, la no realizacion del reporte evita conocer la
productividad del departamento en cuanto al modo de cobro de las facturas

de los clientes.

Responsable: Asistente administrativo
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Proceso: Control de inventarios.
Documento: Reporte de productos en stock.

Descripcion: Detalla los productos que se encuentran en las bodegas de la
compafiia, donde se almacena los articulos que se utilizan para el proceso

de fumigacion y control de plagas para los clientes.
Grado de responsabilidad: Alta.

Justificacion: Permite conocer los articulos que se disponen para la
utilizacion del personal operativo, y evitar un retraso en el proceso de

prestacion de servicio al cliente.

Responsable: Asistente administrativo.

Proceso: Control de inventarios
Documento: Entrega de productos al personal operativo.

Descripcidn: Detalla los productos entregados al personal operativo de la
compafia, al momento de realizar una fumigacion, y ayuda a mantener un

control sobre la salid de productos de las bodegas.
Grado de responsabilidad: Media.

Justificacion: Sirve como respaldo al momento de conocer el destino de los
productos de bodega, ademas de cuantificar la salida de articulos sin la

necesidad de contar con un arqueo fisico de inventarios.

Responsable: Asistente administrativo.
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Proceso: Pago a empleados
Documento: Reporte de ndmina.

Descripcion: Detalla la productividad de los operarios de la compaiia,
determinando el valor a cancelar por concepto de salario.

Grado de responsabilidad: Alta.

Justificacion: Permite conocer con mayor acierto los rubros por concepto
de pago a empleados en base a su rendimiento, inclusive ayuda a identificar

los elementos que sobresalen dentro de la organizacion.

Responsable: Gerente general.

Proceso: Control financiero.
Documento: Reporte de emision de cheques.

Descripcion: Detalla los egresos producidos en la compafiia producto de

pagos realizados al personal, impuestos y proveedores.
Grado de responsabilidad: Alta.

Justificacidén: Permite conocer con facilidad conceptos puntuales de salida
de dinero de la compafia, a fin de evitar que la cuenta bancaria quede en

ceros y se genere la emision de algun cheque protestado.

Responsable: Gerencia general.

Por otro lado se conocera si todas las funciones del departamento se
concentran en un solo cargo generando que las actividades no fluyan de
manera rapida frente a otros posibles requerimientos que los demas

departamentos de la organizacion lo demande.
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Tabla 2: Porcentaje de responsabilidad en el area administrativa

Informacién manejada Cargo desempefiado Grado de responsabilidad
Ala Media Baja

Reporte de Facturas Semanal Asistente administrativo x

|E5tado de cuenta cliente Asistente administrativo %

|Reporte de facturas canceladas. Asistente administrativo x

Reporte de productos en stock. Asistente administrativo x

Orden de ingreso Asistente administrativo X

Entrega de productos al personal operativo. Asistente administrativo x

Reporte de néGmina. Gerente general x

|Reporte de emisién de ch Gerente general x

Fuente: Presente estudio
Elaborado por: El autor.

En el cuadro 2 se describe, los documentos manejados por los dos
integrantes del area administrativa, detallando el grado de responsabilidad
gue tienen en la organizacion, la escala otorgada va en alta, media y baja, a

fin de identificar la carga laboral existente en cada puesto.

Se observa como cuatro documentos cuentan con el caracter de urgente,
donde la mayoria es manejada por el asistente administrativo y uno por el
gerente general, el area media es total responsabilidad del asistente
mientras que se muestra una baja por concento de control en la emisién de

cheques por parte del gerente general.

Por lo tanto se deduce que las éareas manejadas por el asistente
administrativo comprenden el manejo de inventarios, emision de factura y
gestion de cobranza, finalizando con la responsabilidad de distribucion de
materiales al area operativa; excluyendo totalmente el manejo de temas

financieros y manejo de caja.

El Gerente general, a mas de manejar temas relacionados con el cierre de
ventas, tiene a su cargo el manejo de los recursos de la compafia,
autorizando pagos y compensaciones al personal del recurso humano;
apegando sus decisiones a la parte comercial, olvidandose por completo en
temas de indole operativo, como coordinacion de la cuadrilla y capacitacion
constante de temas de comunicacion organizacional de la compafiia.
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Para cuantificar el grado de responsabilidad de cada elemento del &rea
administrativa, se tomard una nueva escala, segun la clasificacion obtenida

en el cuadro 2 del presente capitulo:

Grado de responsabilidad:
Alta se le multiplica tres puntos.
Media se le multiplica dos puntos.

Baja se le multiplica un punto.

Luego de aplicar esta nueva escala en conteo de manejo de documentos en
el area administrativa se procede a mostrar los nuevos resultados, con la
finalidad de identificar el cargo que tiene mayor presion y responsabilidad en

las transacciones diarias que se llevan a cabo en la compaiiia.

Tabla 3: Porcentaje de responsabilidad del area administrativa

N Grado de responsabilidad Porcentaje de
Cargo desempefiado - - Totales o
Alta Media Baja responabilidad
Asistente administrativo 9 6 0 15 79%
Gerente general 3 0 1 4 21%
Totales 19

Fuente: Presente estudio
Elaborado por: El autor.

En el cuadro 3 se muestra el grado de responsabilidad del area
administrativa, sumado la escala propuesta por requerimiento; se toma en
cuenta que las actividades medidas se realizan de manera diaria, donde el
79% de presion recae en el asistente administrativo, y el 21% en el gerente

general.

Se toma en cuenta que los procesos en analisis son de indole

operativos, y que las decisiones tomadas en la administraciéon son de la
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gerencia general, sumado a reuniones que no se tomaran en cuenta en el

presente analisis.

Este grado de responsabilidad, puede afectar los tiempos de respuesta entre
comunicaciones por cada departamento, y por ende el bajo rendimiento del
asistente administrativo; por otro lado se tiene el riesgo de prescindir en
algunas ocasiones del cargo, lo que conlleva a ser asumido por el gerente

general.

La falta de manual de procesos en la organizacién, muestra el riesgo que se
tiene a la forma como responder a la empresa, la despedida de un elemento
gue conoce el manejo de la compafia, genera confusién entre los demas
empleados que combinan sus actividades con el ausente; ocasionan que no
se logre saber con prontitud como llevar cierto proceso o temas puntuales

gue deben ser tratados con urgencia y se desconoce su manejo.

4.4.Descripcion de procesos y demanda de otros departamentos

Con la finalidad de identificar de forma grafica el proceso a seguir de las
diferentes actividades que se lleva en la compafiia y la participacion por
parte de otros departamentos de la empresa o0 entes externos de la misma,
se realiza un diagrama de procesos de cada actividad realizada por los

integrantes operativos de esta parte de la organizacion.
El primer proceso en analizar se describe como la elaboracion y entrega del

Reporte de facturas semanal a la gerencia general; dichas actividades se

describen a continuacion.
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Grafico 16: Proceso de elaboracion y entrega del Reporte de Facturas Semanal
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Fuente: Presente estudio

Elaborado por: El autor.

En el gréfico 16 se observa como se lleva a cabo el proceso de emision de
factura y entrega del reporte a la gerencia general, donde la mayoria de las
actividades la realiza el asistente administrativo, repitiendo el proceso las

veces que se cierre una negociacion.
Aqui se muestran variables de requerimiento externo, tiempos e informes de
control:

Requerimiento externo: Jefe comercial.

Problemas en los tiempos:
e Proceso de emision de facturas se lo realiza de manera manual, y se
deben tomar en cuenta datos como registro unico de contribuyentes,

nombre correcto de la compafia, y lugar de residencia.
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Las facturas con errores de emision tienen a generar costos
adicionales a la compaifia.

Un error en la emision, genera que el cliente no cancele de forma
rapida el valor pendiente de pago.

El impedimento de un programa de registro, conlleva al ingreso de
forma manual de los datos en dos tipos de procesos distintos, tanto
en el reporte como la emision de la factura.

Control bajo en el cobro de facturas, puesto que el gerente general
depende de la actualizacion semanal por parte del asistente
administrativo, para identificar los flujos de dinero que ingresen en la

compaifia.

Informes de control generado:

Reporte de facturas semanal.

Estado de cuenta al cliente.
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Gréfico 17: Proceso de gestion, cobro y actualizacion del reporte de facturas
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Fuente: Presente estudio

Elaborado por: El autor.
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En el grafico 17, se describe el proceso de gestion, cobro y actualizacién del

reporte de facturas canceladas, el mismo que es controlado por el asistente

administrativo, bajo la colaboracion del mensajero; este proceso se da mas

comunmente en empresas con pago de cheques.

Producto de la observacion directa y la entrevista al gerente d la compaiia,

se hacen recalque de los siguientes puntos criticos:

Requerimiento externo: Gerente General.

Problemas en tiempos:

El proceso depende de la afirmacion del cliente en el pago de la
factura.

La insistencia en cobros debe realizarse de manera diaria y estar
atenta al vencimiento de la factura.

No existe una alerta automatica que notifique la morosidad de la
factura.

El proceso se lo debe realizar en las mafianas para armar la bitacora
de cobros que debe realizar el mensajero por los clientes.

La no realizacion del proceso conlleva a general problemas en el
manejo de flujo de caja por parte del gerente general.

Una direccion no actualizada genera que el mensajero vaya a un
lugar incorrecto a la gestion de cobro, desperdiciando recursos en

movilizacion y tiempo de cobranza.

Informe de control generado:

Bitacora de cobros.

Reporte de facturas canceladas.
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Grafico 18: Proceso de recepcion de productos, control de inventarios y
abastecimiento de suministros
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Fuente: Presente estudio

Elaborado por: El autor.

En el grafico 18 se describe el proceso de recepcién de productos, control de
inventarios y abastecimiento de suministros en la compafia
FUMICONTROL, donde los principales participes del proceso se encuentran
los proveedores, el asistente administrativo y el departamento de

operaciones.

Como se observa, la mayor parte de procesos, el asistente administrativo
tiene mayor parte de participacion, en el cual actualiza el stock, despacha el
producto y elabora un reporte para la gerencia general, alejando el tema de
manejo de recursos y emision del cheque llevado a cabo por la gerencia

general.
Requerimiento externo: Proveedores.

En este proceso se identificaron los siguientes puntos criticos:
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Atencion todo el dia a proveedores, lo que demanda tiempo y
precaucion al contar la cantidad de articulos recibidos.

Manejo de relaciones comerciales con proveedores y solicitud de
pago por concepto de facturas.

No existe un cargo que maneje el abastecimiento de los productos a
la parte operativa.

No existe un andlisis de rendimiento por material usado en las
fumigaciones.

En cuanto a créditos futuros con proveedores, no existe un control de
pagos.

La actualizacion en stock se limita al reporte actualizado por parte del
asistente administrativo.

Por la demanda de tiempo del proceso en la recepcion de
mercaderias, no se considera temas de caducidad en el producto.

No se realizan conteos fisicos semanales de inventarios, ni existe una

correcta distribucién de la bodega.
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5. Puntos Criticos y Efectos Financieros

En el presente capitulo, se describe los problemas que existen en la actual
administracion de Fumicontrol, ademas de los limitantes que tiene en cuanto
al control financiero y al posicionamiento del mercado que tiene sus servicios
de fumigacion y control de plagas; por otro lado también se analiza el
rendimiento por productividad de cada elemento de la organizacion y si el
tiempo de entrega de requerimientos, satisface la toma de decisiones

oportunas para aprovechas ventajas sobre la calidad del producto ofrecido.

Los puntos tratados en este capitulo son los siguientes:

e Describir los problemas existentes en cada proceso llevado por la
administracion.

e Determinar tiempos de respuesta del personal a cada requerimiento
atendido.

e Mostrar los estados financieros actuales y analizar las cuentas
afectadas por los problemas descritos.

Una vez que se analizan cada una de las variables propuestas, se puede
realizar una propuesta acorde al mercado que incursiona Fumicontrol, y
garantizar respuestas superiores al rendimiento actual de la administracion;
ademas de contar con herramientas utiles que ayuden a la gerencia general
a aprovechar la ventaja competitiva y contribuir al desarrollo de la compafiia

captando mas participacion en el mercado.
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5.1.Problemas existentes en cada proceso.

Segun afirma que los administradores deben centrarse en los procesos de la
empresa a fin de lograr el mejoramiento continuo en cada uno de los
departamentos que conforman la organizacion, del cual se obtienen los

siguientes beneficios:

e Le permite a la organizacion satisfacer las necesidades del cliente.

e Ayuda a la compafiia avizorar y controlar los cambios en el mercado.

e Contribuye a proporcionar los medios necesarios para realizar, en
forma rapida, cambios importantes hacia actividades muy complejas.

e Incrementa a la organizacion herramientas que manejen de manera
efectiva las interrelaciones.

¢ Identifica posibles errores.

e Permite identificar con claridad cémo se convierten los insumos en
productos.

e Desarrolla un programa que evalle el desempefio de las areas de la

empresa.

También indica que se deben seguir cinco fases de mejoramiento de
procesos de la empresa para llegar al mejoramiento continuo, descrito en la

siguiente figura:
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Gréafico 19: Las cinco fases del MPE
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Fuente: H. Harrington, Mejoramiento de los Procesos de la Empresa
Elaborado por: El Autor

Las fases de organizacion, comprension del proceso se dio en el capitulo
anterior, en el caso de la modernizacion es una variable que se tratara en el
presente capitulo, dejando a las dos fases siguientes como la respuesta para

la propuesta del presente estudio.

En el capitulo de situacion actual, se analizé las principales
actividades que se llevan a cabo en el area administrativa y la participacion
oportuna de los empleados en el proceso, se identificd cierta complejidad en
algunas actividades y carga laboral en la intervencion de procesos, a
continuacion se definen los problemas encontrados con clasificacion de

acuerdo al tipo de transaccion procesada.

Manejo de inventarios

e El asistente administrativo no posee un control de tiempo de entrega
de la mercaderia, ya que no realiza el proceso de negociacién con el

proveedor.
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No posee una herramienta que identifique los precios negociados y se
evidencia un riesgo por la aceptacion de una factura con valores altos.
El corto tiempo conlleva a crear un riesgo de control con relacion a la
caducidad del producto y generar costos adicionales por pérdidas en
mercaderias.

Ausencia de procesos fisicos en control de inventarios directo a
bodega.

No se ha definido el tipo de costeo para determinar con exactitud el

valor por utilizacién de insumos en productos de fumigacion.

Control de cobranzas y recepcion de pagos

El asistente administrativo no dispone de un sistema que le alerte con
exactitud el vencimiento de una factura en morosidad.

Los procesos de impresion de facturas se las realiza de forma manual
y no existe un tiempo prudencial para procesarlos.

No existe una definicion de prioridades en el cobro y alimentacion del
cuadro de gestion de cobranza.

El proceso de gestion de cobros de los servicios prestados interrumpe
la coordinacion del departamento operativo en proceder o no con el
servicio limitado por la incapacidad de pago del cliente.

Pese a que existe un contrato de por medio para garantizar la
prestacion de servicios, éste no define con exactitud las formas de
pago aceptadas por los servicios.

Una direccion no actualizada genera que el mensajero vaya a un
lugar incorrecto a la gestion de cobro, desperdiciando recursos en

movilizacion y tiempo de cobranza.
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Control financiero

Es llevado por la gerencia general, lo que obliga a tener control de
cada cierre de negociacion.

No existe una conciliacion bancaria que defina el control de todos los
desembolsos de dinero, limitdndose con el saldo en bancos.

El proceso de pagos al personal operativo conlleva tiempo y evita que
la gerencia realice o fije metas con anticipacion para el mes venidero.
No hay un respaldo de cierre de negociaciébn con proveedores ni
analisis en precios de mercaderia, o que obliga a tener poco nivel de
negociacion con los articulos ofrecidos.

No se sabe con exactitud si es oportuno requerir de un
apalancamiento financiero y contar con las respectivas garantias para
cubrir obligaciones.

Carencia de un analisis de flujo de efectivo que permita mostrar si
cada centavo esta aportando a la realizacion de las actividades

normales del giro del negocio.

5.2.Tiempo de procesamiento de requerimientos

Segun afirma que la medicién en tiempos de respuesta de un requerimiento

a otro, contribuye a mejorar la comunicacion en la compafiia, y a tomar

decisiones oportunas en el momento preciso; con el analisis de tiempos se

pretende identificar en que zonas se encuentra la carga laboral y que afectos

afectan el normal desempefio del empleado en el puesto y su aporta a

conseguir las metas en la organizacion.

De acuerdo al analisis realizado en el capitulo de situacion actual de la

compainiia, el area administrativa estaba formada por dos entes de control,

uno de tipo analitico como el gerente general y otro de tipo operativo como el
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asistente administrativo, de los cuales, el 90% de los reportes lo realiza el
segundo, dejando como actividades operativas para el gerente general el

pago de némina y control del flujo de efectivo.

En la siguiente tabla se muestra los tiempos de respuesta, tanto de manera
diaria como mensual que cada ente de control destina a las actividades que

deben realizar en cada puesto de trabajo.

Tabla 4: Tiempo de respuesta de requerimientos

~ o _ Tiempo en horas de respuesta en requermientos

Cargo desempediado Informacion manejada Dias Meses Ancs
Reporte de Facluras Semanal 1 horas 12 horas 4320 horas
Estado de cuenta cliente 2 horas 24 horas 8640 horas
B _ . . |Reporte de facturas canceladas. 1 horas 12 horas 4320 horas
Adistente administratvo Reporte de productos en stock. 1 horas 6 horas 2160 horas
Orden de ingreso horas 3 horas 1080 horas
Entrega de productos al personal operafivo. 2 horas 24 horas 8640 horas
Gerente general Reporte de némina. 3 horas 30 horas 10800 horas
Reporte de emisién de cheques. 1 horas 12 horas 4320 horas

Fuente: Presente estudio
Elaborado por: el autor

En el cuadro 4, se visualiza las actividades que realiza cada ente de control
con el tiempo que destina para cada actividad, no incluida el proceso de
cierre para la elaboracion de balances, cabe notar que el rango promedio de
realizar cada actividad estéd en hora, de forma diaria, lo que avizora muchos
retrasos al disponer de una herramienta que informe sobre la situacién de la

empresa de forma actualizada.

Otro factor que aqueja a esta forma de procesar informacion es la falta de un
software que contribuya a enlazar la informacién y facilite el manejo de
variables como inventarios, riesgo de cobro y control de flujo de efectivo; por
otro lado se observa que para obtener un analisis de las cuentas pendientes
de los clientes, se toma 2 horas en procesar, debido a la falta de un
componente que notifique la incobrabilidad del valor y sumando a ello la

gestion de cobranza, hace que la mayor parte de la jornada laboral se
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destine especificamente a esta actividad, dejando a un lado el control de

inventarios.

5.3.Anadlisis de estados financieros

Para mostrar los resultados que ha tenido la falta de control en la compaiiia
FUMICONTROL, es necesario proceder a realizar un analisis de las cuentas
gue conforman la situacién econémica de la empresa, y como ha sido su
comportamiento en el tiempo, para lo cual se procede a realizar el andlisis
vertical de las principales variables del &rea en analisis como: cuentas de
inventario, cuentas de cobro, obligaciones con terceros y nivel de flujo de

efectivo.

5.3.1. Andlisis horizontal

Segun (Camacho, 2002) afirma que el “andlisis horizontal se utiliza para
comprar los mismos rubros de los estados financieros durante afios
sucesivos 0 con datos de un afio base o estandar. Los datos se anotan en
columnas contiguas, el afio mas reciente del lado izquierdo, seguido de
estas columnas se anota el cambio en porcentaje, que se calcula dividiendo

la diferencia monetarias entre el afio base o méas antiguo.”

A raiz de este analisis, se pretende identificar, como responden los recursos
empleados en FUMICONTROL frente a las actividades realizadas en el giro
del negocio, ademas de verificar la productividad de aportacién en las metas

establecidas por la gerencia general.

A continuacion se muestran los balances tanto de situacion econémica como
estado de resultados, con el analisis horizontal propuesto por la teoria de

Camacho.

94



Tabla 5: Andlisis horizontal Balance General

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Afios Cambios
Cuentas 2013 2012 Incremento/ | o o ntaje
disminucion
Activos
Activo corriente
Caja - Bancos 3,768.13 3,347.03 421.10 13%
Cuentas por cobrar 6,478.60 5,530.20 948.40 17%
Inventario de suministros 2,620.00 1,520.00 1,100.00 72%
Crédito tributario 1,430.77 1,240.80 189.97 15%
Total activo corriente 14,297.50 11,638.03 2,659.47 23%
Activos fijos
Maquinarias 22,840.00 22,840.00 - 0%
Vehiculos 15,430.00 15,430.00 - 0%
Equipos de computacion 3,420.56 3,420.56 - 0%
Depreciacién acumlada - 13,020.38 (- 6,510.19 |- 6,510.19 100%
Total activo fijo 28,670.18 35,180.37 |- 6,510.19 -19%
Total activo 42,967.68 46,818.40 |- 3,850.72 -8%
Pasivo
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar proveedores 1,256.00 952.30 303.70 32%
Obligaciones tributarias 93.97 125.60 |- 31.63 -25%
Obligaciones con el Instituto de Seguridad Social 384.63 289.00 95.63 33%
Beneficios participacién de trabajadores 2,467.58 1,570.00 897.58 57%
Préstamos a terceros 25,680.00 35,620.00 |- 9,940.00 -28%
Total pasivo 4,202.18 2,936.90 1,265.28 43%
Patrimonio
Capital social 800.00 800.00 - 0%
Ganacia periodo anterior 3,279.64 3,279.64 100%
Ganancia en el periodo 1,857.50 2,540.00 |- 682.50 -27%
Total Patrimonio 38,765.50 43,881.50 |- 5,116.00 -12%
Total pasivo mas patrimonio 42,967.68 46,818.40 |- 3,850.72

Fuente: Estados financieros Fumicontrol

Elaborado por: el autor

En el cuadro 5, se describe el andlisis horizontal del balance general de la
compafia Fumicontrol, donde se destacan las siguientes caracteristicas, en

cuanto a la administracion y operatividad de la empresa.
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Para el activo:

Existe un incremento de flujo de efectivo del 13% con respecto al afio
2013, lo que deduce un requerimiento mayor de financiamiento para
garantizar la operatividad de la compainiia.

Con relacion a las cuentas por cobrar, existe un incremento del 17%, sin
embargo este efecto asume que la cobranza no se esta procesando con
mayor eficiencia debido al requerimiento de efectivo en la cuenta caja —
bancos.

En cuanto a inventario de suministros de fumigacién, se aprecia un
aumento del 72% en stock, utilizado en las actividades del 2013, lo que
crea dos variables de deduccion, una se ha incrementado los servicios de
fumigacion en el afio 2013, o la otra que se utiliza con menor eficiencia la
aplicacion de insumos en cada proceso de servicios que presta la

compainia.

Para el pasivo:

Las obligaciones de pago con los proveedores ha aumentado en un 32%,
lo que significa mayor endeudamiento para la compaifiia, y limitacion en
las compras ya sean de insumos para los servicios o consumo interno de
la compaifiia, por la falta de disponibilidad de efectivo en las
transacciones con relacion a la adquisicion de materiales.

Existen deudas con los trabajadores con relacion a su participacion en
utilidades, sin embargo, se confirma que existe el pago oportuno y no hay
conflictos por el no pago de este rubro.

El rubro por el cual se financia la compafia sin requerir aumento de
capital, radica en préstamos a terceros, que no incluyen el sector
bancario ni financiero; esto lo constituyen personas relacionadas con la
compafia, como aportaciones directas del gerente general cuando no
existe flujo o se requiere inversion en activos fijos, este rubro disminuyé

en un 28% con relacion al afo 2012.
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Para el patrimonio.

- Con relacion a las cuentas de patrimonio, el aporte de capital social ha
sido constante, mientras que pese a una inyeccion de capital por parte de
préstamos a terceros, la compafia presenta una disminucién en las

utilidades anuales de 12% con relacion al afio 2012

Tabla 6: Andlisis horizontal Estado de Pérdidas y Ganancias

Estado de Pérdidas y Ganancias

Afios Cambios
Cuentas 2013 2012 Incremento /| o ntaje
disminucion

Ventas por servicios 37,118.30 28,548.57 8,569.73 30%
Costo de venta 20,537.80 11,862.30 8,675.50 73%
Gastos operativos

Sueldos y salarios 12,464.76 12,464.76 - 0%
Combustibles 280.00 160.00 120.00 75%
Arrendamiento operativo 1,715.00 1,319.05 395.95 30%
Otros gastos 263.24 202.46 60.78 30%
Utilidad neta 1,857.50 2,540.00 |- 682.50 -27%

Fuente: Estados financieros Fumicontrol

Elaborado por: el autor

En el cuadro 6, se detalla el comportamiento del estado de pérdidas y
ganancias entre el afio 2012 y 2013 por medio del analisis horizontal,

producto del cual se obtienen las siguientes caracteristicas:

Con referencia a los ingresos, hubo un incremento del 30% con relacion al
afio 2012, lo que indica un posicionamiento favorable en el mercado de
fumigacion y avizora clientes fijos satisfechos con el trabajo contratado, en
termin6 monetarios las ventas crecieron $ 8,500 aproximadamente lo que

refleja en otro punto de vista la inversion en capitales de trabajo.

Con relacién a los gastos y costos operativos, se nota que hubo un aumento
de 73% en el costo de venta desigualando el crecimiento en ventas, lo que

se deduce que para incrementar el servicio hubo mayor inversion,
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operatividad y uso del recurso humano, sin embargo esto es perjudicial para
la compafia porque en base a los lineamientos administrativos actuales,
siempre se debe invertir mas aunque no se obtenga una ganancia en iguales

proporciones.

No hubo variacién en sueldos, pero si un ligero incremento en gastos del
73% en combustible y de 30% en arriendo, lo que se deduce como
requerimiento de mayor espacio para el funcionamiento de la compaiiia

FUMICONTROL en el segmento de control de plagas.

5.3.2. Andlisis vertical

Segun (Camacho, 2002) “el analisis vertical de los estados financieros, se
toma un renglon como base comun, sobre el cual se expresan los otros en
forma porcentual. Por ejemplo, en el balance general, el total de activos
puede ser el 100% y desglosar todos los activos porcentualmente en funcién
de éste. Para el estado de pérdidas y ganancias, se usa nhormalmente el total
de ingresos como base y los demas se expresan en funcion de éste. El
andlisis vertical representa también una gran cantidad de razones que
pueden dar informacidon muy valiosa al administrador de co6mo se compone
los egresos totales o cuan porcentaje representan para obtener el beneficio

deseado.”

Con este andlisis se trata de identificar como estan estructurados los activos,
pasivos y capital, en cuanto al peso de las cuentas y grado de importancia
para obtener la cantidad reflejada en los estados financieros; luego de este
analisis se identificara la compatibilidad con los puntos criticos de cada
proceso analizado, para definir qué acciones se deben tomar para lograr el

mejoramiento continuo definido en capitulos anteriores.
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Tabla 7: Andlisis vertical Balance General

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Cuentas Anos Porcentaje
2013

Activos
Activo corriente
Caja - Bancos 3,768.13 8.77%
Cuentas por cobrar 6,478.60 15.08%
Inventario de suministros 2,620.00 6.10%
Crédito tributario 1,430.77 3.33%
Total activo corriente 14,297.50 33.28%
Activos fijos
Maquinarias 22,840.00 53.16%
Vehiculos 15,430.00 35.91%
Equipos de computacion 3,420.56 7.96%
Depreciacion acumlada - 13,020.38
Total activo fijo 28,670.18 66.72%
Total activo 42,967.68 100.00%
Pasivo
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar proveedores 1,256.00 2.92%
Obligaciones tributarias 93.97 0.22%
Obligaciones con el Instituto de Seguridad Social 384.63 0.90%
Beneficios participacion de trabajadores 2,467.58 5.74%
Préstamos a terceros 25,680.00 59.77%
Total pasivo 4,202.18 9.78%
Patrimonio
Capital social 800.00 1.86%
Ganacia periodo anterior 3,279.64 7.63%
Ganancia en el periodo 1,857.50 4.32%
Total Patrimonio 38,765.50 90.22%
Total pasivo mas patrimonio 42,967.68 100.00%

Fuente: Estados financieros Fumicontrol

Elaborado por: el autor
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En el cuadro 7, se analiza de manera vertical el porcentaje de composicion
de cada cuadrante financiero, dichos porcentajes fueron calculados, para las
cuentas de activo en base al total del mismo activo, para las de pasivos, en
funcién del total de pasivo y patrimonio, y finalmente el patrimonio que usa la
misma filosofia que el calculo de relacion del pasivo, con lo cual se llegaron

a las siguientes conclusiones:

Tabla 8: Andlisis vertical Estado de Pérdidas y Ganancias

Estado de Pérdidas y Ganancias |

Cuentas Anos Porcentaje
2013

Ventas por servicios 37,118.30 100.00%
Costo de venta 20,537.80 55.33%
Gastos operativos

Sueldos y salarios 12,464.76 33.58%
Combustibles 280.00 0.75%
Arrendamiento operativo 1,715.00 4.62%
Otros gastos 263.24 0.71%
Utilidad neta 1,857.50 5.00%

Fuente: Estados financieros Fumicontrol

Elaborado por: el autor

En el cuadro 8, se describe la composicién de las ventas obtenidas en el afio
2013 donde el 55.33% lo compone el costo de ventas, el 33.58% los sueldos
y finalmente los demas rubros no pasan de un 5% de contribucién; con esto
se interpreta que la mayor incidencia en el mejoramiento se concentra en el
costo de ventas formado por las materias primas en cuanto a insumos de
fumigacion se refiere, y que utilizar un crédito en proveedores, resultaria
riesgoso para la compaifiia, puesto que el poder de decisibn no se
concentrara en adquirir un producto a bajo costo y buena calidad, sino en los

proveedores que le dan crédito y ofrecen flexibilidades de pago.

100



6. Propuesta de plan de mejora

En el presente capitulo se define las soluciones y los planes a seguir para
obtener un mejor control, administraciéon y toma de decisiones a fin de lograr
un crecimiento considerable y aprovechar al méaximo la demanda por
servicios de fumigacion y control de plagas que realiza la compafiia en
analisis; ademas de reorganizar los procesos en el area administrativa en
mejora de tiempos, procesos y atencidn oportuna a los requerimientos de

otros departamentos.

El capitulo se compone de los siguientes puntos:

- Reestructurar el organigrama de la empresa Fumicontrol en el area de
administracion y control financiero.

- Establecer politicas de inventario.

- Establecer politicas de crédito.

- Establecer politicas de pago a proveedores.

- Indicar los perfiles de liderazgo que se deben manejar en cada
departamento.

- Presupuesto de la propuesta.

Una vez concluidos estos puntos, se logra definir hasta donde se encuentra
la responsabilidad de cada empleado, un mejor manejo de los insumos de
fumigacion que forman parte del inventario, una optimizacion en el costo de
venta por servicios de control de plagas ofrecido, y una mejor toma de

decisiones por parte de la gerencia general.

6.1.Reestructuracion jerarquica

En el capitulo 4 del presente proyecto de analisis, se establecio la estructura

organizacional en forma jerarquica de la compafia FUMICONTROL, donde
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la administracién y control financiero estaba bajo la responsabilidad del
gerente general y el asistente administrativo, con la ayuda de un contador
externo que contribuye a la elaboracion de balances y declaracién de

obligaciones a los entes de control del estado.
A continuacion se muestra la estructura organizacional de tipo jerarquico
para mejorar el control de las actividades que se desarrollan diariamente

dentro del area administrativa.

Grafico 20: Nueva estructura organizacional FUMICONTROL

Gerente general

Jefe de operaciones Jefe de ventas Jefe administrativo
Asistente
Operarios = administrativo de

compras e inventarios

Asistente financiero
— de tesoreria 'y
cobranzas

Fuente: Presente estudio

Elaborado por: El autor.

En el grafico 20, se detalla la nueva estructura organizacion, la cual cuenta
con un jefe administrativo que haga las veces de contador y que mantenga
al dia los reportes sobre manejo de inversiones y capital de trabajo, producto
del control de los dos asistentes a su cargo, uno para el campo de

proveedores y negociacion con productos mas baratos pero precautelando la

102



calidad y otro en materia financiera que control de manera adecuada el

indice de cartera pendiente de cobro y control de flujo de caja.

Al contar con nuevos elementos que mejoren el control de las actividades
administrativas de Fumicontrol, es necesario determinar politicas que
brinden lineamientos apegados a generar mayores beneficios para la
companfia, entre ellas, se definieron politicas de inventario, politicas de

crédito, y politicas de seleccién de proveedores.

6.2.Politicas de inventario

Con relacion al manejo de inventarios, se encontraron temas como falta de
control en calidad de insumos, control de precios, y distribucion correcta en
las bodegas de la compafiia, lo que genera que no haya una correcta
evaluacion de inventarios y altos costos con relacién al desglose del costo

de venta en los balances de la compaifiia.

Por lo tanto se proponen politicas a seguir con la finalidad de lograr un
resultado optimo en la administracion de este proceso:

1.- Realizar un analisis ABC para identificar aquellos productos de mayor
recurrencia.

2.- Ponerlos en una lista para que sirvan en el proceso de negociacion con el

proveedor, a fin de obtener descuentos con relacion a cantidad y precios.

3.- Distribuir la bodega poniendo en el inicio aquellos productos de mayor
caducidad y tomarlos en cuenta primero al momento de utilizar insumos por

parte del departamento de operaciones.

4.- Aplicar documentos de entrega al jefe operativo por los consumos de

articulos de bodega y realizar un analisis sobre la rotacion de productos.
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5.- Mantener la bodega actualizada y realizar arqueos cada dos dias sobre el

estado de los insumos.

6.- Determinar la fecha de compra del siguiente lote para lograr obtener los
insumos en el momento adecuado y evitar retrasos en los servicios

ofrecidos.

7.- Rechazar todos aquellos insumos que tengan fecha de caducidad
proxima, antes del presupuesto de utilizacion del producto por parte del
departamento de operaciones.

6.3.Politicas de crédito

En cuanto a los controles sobre el procedimiento de manejar buenas
relaciones con los clientes, se hace hincapié a contar con politicas que
aseguren el pago de servicios por concepto de fumigacion; en el escenario
actual, al momento de cerrar una negociacion, el cliente accede a firmar un
contrato por la relacion laboral que mantendra Fumicontrol en el control de
plagas, sin embargo el riesgo de no pago siempre esta presente antes de
enviarlo a las vias legales, es por ello que se determinan ciertas pautas a fin
de precautelar la cartera de clientes y recuperar los valores por servicios

prestados.

A continuacién se define los puntos de vista para el cuidado y control sobre
la cartera de clientes.

1.- Mantener un grado de morosidad del 5% en el total de la cartera por
cobrar del cliente, donde lo componen:

¢ 0.5% en clientes vencidos hasta 30 dias.

e 1.5% en clientes vencidos hasta 60 dias.

e 3% en clientes vencidos mas de 60 dias.
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2.- El cliente que presente atrasos en sus pagos, se le suspendera la linea
de crédito, y los servicios de fumigacién cobrando una multa por concepto de

atrasos en pagos del 5% del total del valor del contrato.

3- Si el cliente cambia su razon social, debe presentar nuevamente el Ruc y
el nombramiento del representante legal de la compafiia para actualizar sus

datos dentro de la empresa.

4.- No se abrira ninguna linea de crédito si el cliente no entrega la

documentacion completa.

5.- En caso que el cliente no tenga un buen estado crediticio, solo podra
realizar sus compras de contado anticipado antes de la prestacién del

servicio.

6.4.Politicas de pago de proveedores.

Para asegurar que se contard con el dinero disponible para el pago de
proveedores, es necesario seguir las siguientes politicas, que eviten la
inyeccién de dinero a la empresa y por ende costo adicional para el flujo de

efectivo.

1.- Determinar un dia especifico de pago a proveedores, que no
precisamente coincidan con el plazo de crédito que otorga la organizacion.
2.- Verificar que la factura posea los datos correctos de la empresa con los
precios detallados en base a la negociacion.

3.- Que se cumplan los plazos de entrega previstos por el proveedor.

4.- Crear una lista de proveedores para determinados productos, de manera
gue se posea muchas alternativas de compra.

5.- Mantener buenas relaciones comerciales con aquellos proveedores que

ofrecen plazos flexibles de pago, precios bajos y calidad del producto.
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6.5.Tipo de liderazgo

La estructura organizacional propuesta tiene la inclusion de un Jefe
administrativo que lleve la contabilidad de la empresa y al mismo tiempo
controle las actividades que realiza los operativos de compras y cobranzas
para un correcto control financiero, sin embargo para que exista una mejor
comunicacién organizacional necesita poseer ciertas caracteristicas de

liderazgo.

Segun (J.A.Conger & R.N.Kanungo, 1988) Indica que en el tiempo han
aparecido diferentes tipos de liderazgos de acuerdo a las necesidades

puntuales que han surgido en las organizaciones.

Liderazgo carismatico: Los seguidores hacen atribuciones de capacidades
de liderazgo heroicas o0 extraordinarias cuando observan ciertos

comportamientos.

Liderazgo transaccional: Lideres que guian o motivan a sus seguidores en

la direccion de las metas establecidas aclarando los roles y las tareas.

Liderazgo transformacional: Lideres que logran que sus seguidores vean
mas alla de sus propios intereses y que ejercen un profundo y extraordinario

efecto sobre ellos.

Liderazgo visionario: Capacidad de crear y articular una vision realista,
atractiva y creible del futuro de la organizacion o la unidad organizacional,

gue surge y mejora a partir del presente.

En base a las actividades que se manejan en el area administrativa, se tiene

como caracteristicas principales del jefe administrativo, que posea rasgos de

106



liderazgo transaccional, de manera que guie a sus seguidores en la
direccion de las metas establecidas por la compaiiia y un liderazgo visionario
que tenga la capacidad de crear una vision sobre a donde apuntar la
organizacion y que evite conflicto de intereses tanto en las tareas

designadas como la remuneracion percibida por los asistentes del érea.

6.6.Descripcion de funciones

En este subtema se describid las funciones que manejan cada uno de los
integrantes del area administrativa, de manera que se les informe hasta
donde llegan las responsabilidades de cada uno de ellos, y mejoren la
comunicacién y trabajo en equipo en beneficio de cumplir las expectativas de

la compaiiia.

Por ello a continuacién se describen todas las actividades que tendran bajo

su responsabilidad.

Jefe administrativo

Funciones:

1. Realizar los respectivos registros contables de las actividades diarias de
la compaidia.

2. Elaborar los estados financieros de la compaiiia.
Realizar las declaraciones con el Servicio de Rentas Internas y
Superintendencia de compaiiias.

4. Mantener en regla los documentos y permisos de funcionamiento con los
principales entes de control.

5. Entregar informes tanto de cobros como de pagos a proveedores a la

gerencia general.
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Asistente de compras e inventarios.

Funciones:

1. Elaborar una cartera de proveedores con los cuales se pueda
negociar en precios, cantidad y calidad del producto.

2. Controlar los plazos de pago por facturas recibidas.

3. Administrar la bodega de suministros de productos de fumigacion.

4. Realizar analisis de productos por medio de ABC para poseer una
mejor distribucién de la bodega.

5. Despachar al departamento de produccion los requerimientos de
productos para la inspeccion.

6. Suministrar a la empresa de todos los materiales de oficina.
Emitir comprobantes de retencion por los pagos a realizar a
proveedores.

8. Coordinar los gastos por concepto de combustibles del departamento
de operaciones.

9. Atender cualquier requerimiento de la gerencia en referencia a

coordinacion de reuniones y viaticos con los clientes.

Asistente financiero y de cobranzas

Funciones:

1. Enviar el reporte de cobranzas realizadas con los justificativos
correspondientes al Gerente de Operaciones.

2. Realizar gestion de cobranza de manera telefénica.
Enviar reporte de novedades de los clientes con mayor indice de
incobrabilidad a la jefatura administrativa.

4. Emitir un reporte de las facturas pendientes de cobro a la gerencia
general.

5. Entregar un listado de depdsitos efectuados en la cuenta de la compafiia

a la jefatura administrativa con la finalidad de realizar el flujo de pagos.
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6. Registra los depdsitos efectuados y comprobantes de retencion
entregados por el mensajero en la contabilidad de la compafiia.
7. Verificar las transferencias hechas por los clientes a la cuenta de la

compainia.

6.7.Cambio en procesos

La inclusion de nuevos miembros a la organizaciéon, en el area de
administracion de la compafiia, radica en cambios de procesos de las
actividades analizadas en el capitulo de situacién actual de la empresa en
analisis, por ello ademas de identificar las nuevas funciones que llevaran a
cabo el nuevo equipo de trabajo es necesario realizar en un cambio de
procesos, de manera que quede documentado y eviten conflictos de

intereses entre los integrantes de la organizacion.

Grafico 21: Proceso de emision de facturas

lefe comercial Jefe administrativo

Inicio

Asistente de financiero y de cobranzas

Recibe el reporte

Hace firmar al
cliente el
contrato por
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factura al cliente

A"

Registra la
obligacion de
cobroen el
reporte de
facturas semanal

L7

Procede a enviar
el reporte al

para tener
constanciade la
entrada de flujos

ala empresa

gerente general
de manera
semanal

Fuente: Presente estudio

Elaborado por: El autor.
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En el grafico 21, se determina los procesos que se deben seguir con la

emision de facturas al cliente cuyo proceso esta a cargo del asistente

financiero y de cobranzas, mejorando la compatibilidad de actividades con el

cargo y disminuyendo el tiempo de respuesta por concepto de entrega de

factura y retraso en cobros por servicios ofrecidos, cabe indicar que los

procesos observados en la situacion actual no sufren cambios, solo cambia

el puesto que llevaré la responsabilidad.

Grafico 22: Proceso de control de inventarios

Proveedor
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producto a los
operarios

Recibe la factura

@f y procesa el pago

Fuente: Presente estudio

Elaborado por: El autor.

Del mismo modo que el grafico anterior, se mantienen los procesos actuales,

sin la inclusion del

gerente general

como procesador del pago a

proveedores, cuya funcion la asume el jefe administrativo del area,

supervisando al asistente administrativo de compras, quien realiza la

mayoria de las actividades y mantiene contacto directo con el cliente.
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En cuanto se refiere al proceso de verificacion de los materiales y
distribucion de insumos de fumigacion en la bodega, existe mayor tiempo
disponible para realizar con cuidado las actividades; esto se realiza con la
finalidad de disminuir el costo de venta que en los ultimos dos afios ha ido
incrementandose y en mayor proporcién que las ventas por servicios de

fumigacion.

Por otra parte ayuda a tener un mejor manejo de los insumos que se
adquieren, atendiendo de manera oportuna al departamento de operaciones
y contribuyendo a ofrecer al cliente un servicio rapido, a tiempo y
comprometido con el bienestar del consumidor que confia en Fumicontrol
como una alternativa que elimina por completo las plagas en el lugar donde

desea aplicar el servicio.
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Grafico 23: Proceso de cobranzas y recepcion de cobros
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Fuente: Presente estudio

Elaborado por: El autor.

En el gréfico 23, se describen las actividades que se realizan en el proceso
de cobranzas y emision de pago del cliente a Fumicontrol, las actividades no
han sido modificadas, sin embargo el puesto el cual es designado el proceso

ahora lo asume el asistente de cobranzas.
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6.8.Presupuesto

La presente propuesta demanda la inclusion de nuevos elementos al
proceso de gestion en el area administrativa, de manera que soporte las
actividades en funcion a un crecimiento de la compafiia en clientes por
servicios de fumigacion, por ello en este subtema se describe los gastos que
debe incurrir la gerencia para llevar el proyecto a cabo y disponer de un

mejor control financiero y evite la carga laboral manifestada en capitulos

anteriores.
Tabla 9: Presupuesto de némina en el area administrativa
Presupuesto personal administrativo
o Aporte Fondos de Décimo Décimo . Total
Némina Sueldo patronal cuarto Vacaciones | presupuestado
reserva  |tercer sueldo
12.15% sueldo mensual

lefe administrativo $ 800.00 $97.20 S 66.67 3 66.67 $28.33 $33.33 $1,092.20
Asistente administrativo $ 500.00 $60.75 S41.67 5 41.67 $28.33 $20.83 $693.25
Asistente financiero $ 500.00 $60.75 541.67 $41.67 $28.33 $20.83 $693.25
Totales $1,800.00 $ 218.70 $ 150.00 $ 150.00 $85.00 $75.00 $2,478.70

Fuente: Presente estudio

Elaborado por: El autor.

En el cuadro 9, se describe el presupuesto por concepto de némina de los
nuevos integrantes de la organizaciéon, en donde el gasto mensual sumado
con los beneficios sociales es de 2,478.70 adicionado a la némina que
cancela la compafia; sin embargo esta inversion permite a la empresa
incursionar en mas clientes que en el largo plazo beneficia a los accionistas

de la misma.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar un completo andlisis sobre la situacion de gestion sobre
las actividades diarias que se dan en la compafiia Fumicontrol, y de haber
llevado a cabo una propuesta que contribuya a realizar un mayor control
financiero en los recursos de la empresa, se llegaron a las siguientes

conclusiones.

La administracion de la compafia se ha centrado en reestructurar los
departamentos que prestan el servicio al cliente, entre ellos el departamento
operativo que cuenta con cuatro elementos para realizar la fumigacion en los
lugares donde demanda el cliente, olvidandose de la gestion administrativa

gue es llevada a cabo por el gerente general y un asistente administrativo.

Los estados financieros son llevados por un ente externo de la compafia,
gue se encarga de realizar las declaraciones mensuales y realizar tramites
con los diferentes entes de control de la empresa, razén por la cual no se
tienen reportes actuales y no existe una herramienta para la toma de

decisiones rapidas en la compafiia.

Existe una mezcla de actividades en el asistente administrativo, como control
de inventarios, emision de facturas, gestiobn de cobranzas, que le impiden
realizar todas las operaciones en un solo dia, generando carga laboral y un
posible malestar en el rendimiento de sus actividades, razéon por la cual

existe un punto critico que no esta siendo atendido por la gerencia.

Se levanto informacion de como realizan los procesos en la compafiia con
un diagrama de procesos, de manera que se identificaron inconvenientes en
el manejo de inventarios, generando un aumento en el costo de venta por

utilizacién de insumos de fumigacion en los servicios, ademas los niveles de

114



requerimiento de efectivo estaban aumentando por el retraso en la emision

de facturas y cobros a los clientes.

Se planted una propuesta reestructurando la parte organizacional del area
administrativa, adicionando un ente de control que le permita mostrar a la
gerencia la situacion econémica de la compafia, a fin de suprimir el ente
externo y a su vez contar con dos asistentes operativos que se encarguen

de la cobranza, pagos y control de inventarios.

Las actividades del &rea de administracién se dividieron en dos aspectos,
una que trate con la negociacion de los proveedores y la otra con atencion al
cliente de los consumidores, de manera que no se mezclen intereses y se
afiancen fuertes relaciones comerciales con los dos aspectos que permitan

el desarrollo de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Al establecer la propuesta de una ampliacion en el recurso humano del area
administrativa y financiera de la empresa Fumicontrol, es necesario que la
gerencia general tome las siguientes recomendaciones, ya que la nueva
division del trabajo va a incurrir en costos en cuanto a contratacion de
personal y recursos para que realice sus actividades con normalidad.

Incrementar la cartera de clientes para cubrir el nuevo presupuesto por
adicién de némina del personal del area administrativa, de manera que se
evite pérdidas por concepto de falta de ingresos para operatividad y normal
giro del negocio.

Fijar un manual de procesos para las actividades de control de inventarios,
gestion de cobranza y manejo de relaciones con los proveedores, a fin de
reducir el costo de venta por manejo de insumos de fumigacion, tener mayor
plazo de pagar sus deudas con terceros y aumentar su rotacion de dinero en
cuanto a otorgar mayores formas de pago flexibles para sus clientes u
organizaciones.

Realizar un plan de marketing que permita gestionar una mejor ventaja
competitiva, que sea compatible con las necesidades de los consumidores y
tener una herramienta efectiva que contribuya al proceso de ventas llegar a
la nueva meta fijada con el objetivo de lograr cubrir las nuevas partidas
presupuestarias.

El control financiero tiene mayores entes de control, lo que permite soportar
mayores actividades, y permitir al gerente general concentrarse en otras
partes de la organizacion que requieren mejoramiento continuo; ademas de
lograr un crecimiento equitativo en departamentos organizacionales, y que
ello no influya el normal desarrollo de actividades entre empleados.
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ANEXOS

Anexo 1. Cronograma de Actividades

Actividades

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

| Agosto

Planteamiento del problema

Problematizacion

Delimitacion del problema

Formulacion del problema

Objetivos

Justificacion

Hipotesis

Marco tedrico

Metodologia de la investigacion

Descripcion de investigacion

Instrumentos de investigacion

Recopilacidn de datos

Analisis de resultados

Organizacion y procesos actuales

Organigrama

Funciones, procesos y documentos

Puntos criticos y efectos financieros

Problemas existentes en cada proceso

Analisis de estados financieros

Propuesta y plan de mejora

Medicion de variables

Establecimiento de politicas

Proyeccion de presupuesto
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Anexo 2. Formato de Encuestas

La siguiente encuesta tiene por motivo, conocer sus perspectivas
sobre la organizacién y las inquietudes que posee al realizar su trabajo, a fin
de implementar un plan de accién que mejore su rendimiento y contribuya a

mejorar su relacion con la empresa.

1.- Edad actual

2.- La empresa ofrece las herramientas necesarias para desempefiar

un trabajo 6ptimo

3.- Se siente satisfecho con su remuneracién actual.

4.- Que aspectos debe centrarse la empresa para ayudar a mejorar su

trabajo.

Marcar

Rango de edad

20-30

30 -40

Marcar

Respuesta

Si

No

Marcar

Respuesta

Si

No

Marcar

Respuesta

Tecnolégicos

Evaluaciones remuneradas

Comunicacién

5.- Existe equidad en el trabajo encomendado.

Marcar

Respuesta

Si

No
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6.- ¢Qué cambios debe incurrir la empresa para obtener un mejor
resultado en el departamento?

Marcar Respuesta

Estructura organizacional

Un nuevo ente de control

Distribuir funciones

7.- ¢, Se siente motivado actualmente con su trabajo?

Marcar Respuesta
Si
No

8.- ¢ Qué tipo de capacitacion desea recibir?

Marcar Respuesta

Administracion de recursos

Organizacion del trabajo
Productividad
Liderazgo

9.- ¢Existe comparfierismo con el grupo de trabajo en el que se
encuentra?

Marcar Respuesta
Si
No

10.- ¢ Tiene definido cuales son sus funciones dentro de la compafiia?

Marcar Respuesta
Si
No
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Anexo 3. Formato de Entrevista

Nombre:
Cargo:

1.- ¢Con que iniciativa nace la Empresa Fumicontrol y como ha sido su
comportamiento en el tiempo de operacion?

2.- ¢Cuales son los problemas que actualmente se presentan en la
compafiia a nivel administrativo?

3.- ¢, COmo esta compuesta la empresa?
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4.- ¢ Quién se encarga del proceso contable?

5.- ¢ Como define el ambiente laboral en FUMICONTROL?

6.- ¢Existe planes presupuestarios y estrategia comercial en la compafia
FUMICONTROL?

7.- ¢Podria describir casos puntuales de problemas en la empresa
FUMICONTROL?
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8.- ¢De qué suministros se dispone para que los empleados ofrezcan un
servicio de calidad a los clientes?

9.- ¢Basados en su experiencia con las actividades de la compaiiia, cuales
son los puntos débiles que tiene FUMICONTROL?

10.- ¢ Qué opina del segmento de ofrecer servicios de control de plagas en la
ciudad de Guayaquil?
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Anexo 4. Logo de la Compaifiia

FUMI
ONTROL

Mas que un servicio ... su solucion!
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Anexo 5. Personal Laborando
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Anexo 6. Oficina

Anexo 7. Transporte
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