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Impacto de los factores administrativos en la calidad de vida laboral del médico
general en los servicios de emergencia del sector publico.
Introduccion

Los factores administrativos del sistema de salud publica influyen de manera
significativa en la calidad de vida laboral del médico general que trabaja en los servicios
de emergencia, Freire Heredia & Delgado Mosquera (2025) sefialan que, la organizacion
institucional y los procesos de gestion condicionan tanto su desempefio profesional como
la calidad de la atencion brindada a la poblacion.

La gestion estratégica en hospitales implica un enfoque integral que considera la
coordinacion entre diferentes areas administrativas y clinicas, asegurando que los
recursos se utilicen de manera optima para atender a la poblacion de manera equitativa
(David Tenelema-Arias et al., 2025, p. 126).

Jorge Enrique Lana Cisneros (2019) afirma que, los servicios de emergencia del
sector publico constituyen uno de los espacios mas criticos dentro del sistema de salud,
debido a la alta demanda de atencion, la urgencia de las decisiones clinicas y la constante
exposicion de los profesionales a situaciones de riesgo y presion asistencial. Por lo que
antecede se concluye que, el desempefio laboral del profesional no depende inicamente
de su conocimiento o habilidad, sino también de la estructura organizacional y las
gestiones administrativas que comprenden el funcionamiento integral de los servicios de
salud.

La World Health Organization (2019) reconoce al sindrome de agotamiento
profesional o burnout como un cambio generado en el &mbito laboral, relacionado con las

ocupaciones, lo que desencadena la gestion inadecuada de emociones provocando estrés



cronico. En una revision sistematica de Nagarajan et al. (2024) sobre personal de salud
publica, identificaron que aproximadamente el 39% de los trabajadores presentaban
burnout, con impacto negativo en el bienestar fisico y mental.

Adicionalmente, Astudillo-Romero et al. (2024) resalta que en Ecuador los
cambios politicos influyen directamente en las administraciones hospitalarias y, a su vez,
en las condiciones laborales del personal de salud. Este factor trasciende con mayor
impacto en los servicios de emergencia del sector publico, debido a que las deficiencias
administrativas, sumado con la elevada presion asistencial pueden incrementar el estrés
ocupacional y deteriorar la calidad de vida laboral del médico general.

Morales-Casetti et al. (2019) analizaron el efecto de implementar una nueva
gestion publica (NGP) en hospitales chilenos, misma que tomo6 como referente a paises
de Reino Unido y otros paises europeos, donde se comenzo a dirigir bajo la imagen de
gerencialismo, la cual promueve una constante formacion de los profesionales de cargos
directivos, el desarrollo de una instrumentacion de gestion y la utilizacion de evidencia
cientifica para mayor eficiencia y eficacia.

Por ello, el presente ensayo tiene como objeto analizar el impacto de los factores
administrativos en la calidad de vida laboral del médico general que desempefia sus
funciones en los servicios de emergencia del sector publico, ya que permite comprender
como las dinamicas de gestion del sistema sanitario repercuten en la salud del profesional
y en la calidad del servicio que se brinda a la poblacion.

Su estructura comprende la primera seccion que, analiza la relevancia global,
regional y nacional de la gestion administrativa en salud. La segunda presenta la relacion

entre los diversos factores administrativos con la calidad de vida laboral del médico



general. La tercera propone implicaciones practicas para fortalecer las politicas
administrativas y organizacionales en los servicios de emergencia y disminuir factores
asociados al estrés ocupacional y burnout en médicos generales. La lltima seccion
expone el vinculo entre la eficiencia administrativa con la calidad de vida del médico de

emergencias como conclusion.



Desarrollo

Factores Administrativos

Gestion administrativa y eficiencia sanitaria

La administracion hospitalaria en el sector publico ecuatoriano enfrenta
importantes limitaciones relacionadas con la planificacion, organizaciéon y
aprovechamiento eficiente de los recursos institucionales, situacion que incide
directamente en la calidad de los servicios de salud y en la satisfaccion de los usuarios.

Freire Heredia & Delgado Mosquera (2025) en su analisis documental sobre la
administracion de hospitales publicos en Ecuador, resaltan que las falencias en los
procesos administrativos referentes a infraestructura, mantenimiento o equipamiento
sanitario repercuten directamente en la eficiencia operativa y limitan la capacidad de
respuesta institucional. El desempefio deficiente de estos factores impacta negativamente
el servicio de salud. Ademads, en los servicios de emergencia adquieren especial
relevancia estos determinantes, ya que la sobrecarga laboral afiadida a la gestion
insuficiente para la disposicion de recursos, pueden enfatizar el burnout y disminuir la
calidad de vida laboral del médico general.

En el informe de rendicion de cuentas del Ministerio de Salud Publica (2025),
durante el afio 2024 el gobierno destind USD 2.959 millones al sector salud, equivalentes
al 2,20% del Producto Interno Bruto (PIB). Esta cifra es inferior a la recomendada por la
Organizacion Panamericana de la Salud (s. f.), que establece una inversion minima del
6% del PIB para reducir las falencias y fortalecer la cobertura integral en salud. En
comparacion con el presupuesto codificado de USD 3.217 millones reportado para el afio

2023 por el Ministerio de Salud Publica (2024), se evidencia una reduccion de USD 258



millones en el presupuesto codificado anual. De igual manera, la participacion del sector
salud en el PIB disminuy6 de 2,47% en 2023 a 2,20% en 2024, lo que refleja una menor
priorizacion macroecondmica del sistema sanitario, pese a mantenerse altos niveles de
gjecucion presupuestaria.

Al comparar la ejecucion presupuestaria de los afios 2023 y 2024, de acuerdo con
los informes de rendicion de cuentas respectivos, se evidencia que los grupos de gasto
con menor ejecucion corresponden al item presupuestario 84 Bienes de larga duracion y
Grupo de item presupuestario 75 Obras Publicas.

Segun el Clasificador presupuestario de ingresos y egresos del sector publico:
Actualizado a febrero 2024 del Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador (2024) el
grupo de gasto 84 comprende los recursos destinados a la adquisicién y mejora de bienes
muebles e inmuebles, asi como aquellos egresos orientados a extender la vida til y
optimizar el rendimiento de los activos institucionales. El grupo de gasto 75 por su parte
contempla la inversion en infraestructura, reparaciones y adecuaciones de tipo estructural.
Lo antes expuesto sugiere limitaciones en el recurso destinado al fortalecimiento del
servicio integral de salud. En relacion con ello, Jiménez Paneque (2004) expone que, la
calidad de los servicios de salud hospitalarios es dependiente de la eficiente gestion del
uso de los recursos disponibles, debido a que una gestion inadecuada limita el alcance y
capacidad de respuesta de los servicios de salud.

Bajo esta premisa, el autor Jiménez Paneque (2004) afirma:

Ninguno de los enfoques deberan desdefiarse puesto que si bien los médicos
pueden tener la razon mejor fundamentada, los administradores disponen de los recursos

y los enfermos, receptores de la atencion, deberan aceptarla conscientemente para que



surta el efecto esperado. Solo el balance apropiado de intereses y concepciones dara lugar
a la calidad optima que, en buena lid, todos deseamos. (p. 18)

Velasco Chere et al. (2024) sefialan que la disponibilidad de recursos, la
infraestructura y la adecuada organizacion de los servicios de emergencia constituyen
factores que influyen directamente en la eficiencia operativa y en las condiciones
laborales del personal sanitario.

En este contexto, la limitada atencidn institucional hacia la inversion en
equipamiento e infraestructura, que a su vez impactan sobre las condiciones laborales del
personal podria favorecer el desarrollo de estrés ocupacional, despersonalizacion y
sindrome de burnout en los profesionales que desempenan funciones en los servicios de
emergencia.

En concordancia con esta perspectiva, Fernandez-Gomez et al. (2024) destacan
que la eficiencia operativa de las instituciones de salud depende de una adecuada gestion
administrativa y de la capacidad de los lideres para tomar decisiones estratégicas

orientadas a optimizar el rendimiento institucional y la calidad de los servicios sanitarios.

Infraestructura y equipamiento sanitario

La infraestructura sanitaria en el Ecuador constituye un componente fundamental
para garantizar condiciones adecuadas de atencion y bienestar laboral del personal de
salud. En la presente revision se ha enfatizado en diversos estudios que las condiciones y
el entorno laboral acttian de manera directa y significativa en la calidad de vida laboral
del profesional de salud. En concordancia, Heredia Bucay & Salazar Altamirano (2024)
afirman que la capacidad y excelencia operativa de los servicios de emergencia del

establecimiento de salud dependen significativamente de una infraestructura solida e



integral, adecuadamente disefiada y equipada, capaz de garantizar el funcionamiento
continuo de los servicios y responder a las necesidades de la poblacion atendida.

Sin embargo, segln el informe de gestion 2024 del Ministerio de Salud Publica
(2025) el porcentaje de cumplimiento de gestion del GG 84 — Bienes de larga duracion es
de 0,34%, y el del GG 75 — Obras publicas es de 34,43%, reflejando una ejecucion
inferior al 50% del presupuesto asignado en ambos rubros. Estos resultados sugieren
limitaciones en la ejecucion de la inversion destinada al fortalecimiento y mantenimiento
de las areas criticas de atencion. Esta situacion podria repercutir en las condiciones de las
instalaciones de recuperacion fisica del médico general durante jornadas prolongadas y
guardias de 24 horas. Al igual que, la escasa implementacion de programas de
capacitacion e incentivos no econoémicos puede contribuir al agotamiento laboral y al
deterioro de la percepcion del bienestar ocupacional.

Velasco Chere et al. (2024) afirma que la planificacion operativa organizacional,
la infraestructura y la disponibilidad de recursos influyen directamente en la eficiencia
hospitalaria y en las condiciones laborales del personal sanitario. En este contexto, la
insuficiente expansion y el inadecuado mantenimiento de las instalaciones sanitarias y del
mobiliario médico podrian constituirse en factores asociados al estrés laboral y al

desgaste profesional del médico general.

Organizacion institucional y gestion del talento humano

Rodriguez-Marin (2010) sostiene que la calidad de vida laboral est4d determinada
por factores relacionados con las demandas laborales, el desempefio de rol y las

caracteristicas organizacionales del sistema sanitario.



Un estudio observacional realizado por Heredia Bucay & Salazar Altamirano
(2024) en servicios hospitalarios reveld que la estructura organizativa es directamente
proporcional con la eficiencia hospitalaria, lo que indica que la escala jerarquica definida
y correctamente ejecutada de los servicios de emergencia influye de manera positiva en el
desempefio institucional y en la capacidad de respuesta asistencial. A partir de lo
sefialado, las deficiencias en la gestion administrativa, la asignacion de funciones y la
planificacion operativa podrian generar efectos negativos en la calidad de vida laboral del
médico general, debido a determinantes como la carga laboral, el estrés ocupacional y el
desgaste profesional en los servicios de emergencia que resultan en sindrome de burnout,
despersonalizacion, entre otras.

En relacion con lo antes expuesto, Fernandez-Goémez et al. (2024) también
resaltan que el liderazgo estratégico y la capacidad de fomentar una cultura
organizacional positiva, basada en la comunicacion efectiva, la motivacion y la adecuada
gestion del desempeno del personal, integran elementos fundamentales para determinar la
eficiencia institucional y las condiciones laborales del talento humano en salud. De forma
complementaria, una designacion clara de funciones y una apropiada distribucion de
responsabilidades dentro del equipo sanitario podrian coadyuvar a reducir conflictos
organizacionales y optimar el entorno laboral.

Dasgupta (2012) analiz6 el exceso de tareas en el trabajo y la indefinicion de
funciones a través del instrumento Organizational Role Stress, determinando que la
existencia de tales premisas se asocia con mayores niveles de desgaste laboral y
emocional, y despersonalizacion, aquellos indicadores sugieren el desarrollo del

sindrome de burnout en el personal sanitario.



Los hallazgos previos se ratificaron por Astudillo-Romero et al. (2024), quienes
mencionaron que la administracion del personal en los servicios de emergencia debe
estimar de manera constante la carga laboral y las condiciones del entorno de trabajo del
equipo sanitario, primando planes de accion rapida orientadas a la prevencion del estrés y
el agotamiento profesional. Los autores remarcan que estas resoluciones son necesarias
en situacion de alta presion asistencial, donde las exigencias laborales pueden tener un
impacto negativo en la calidad de vida laboral y promover el desarrollo del sindrome de
burnout en el personal de salud.

Impacto en la calidad de vida laboral del médico general en los servicios de

emergencia del sector publico

Flores et al. (2013) identificaron que factores como la carga laboral, el apoyo
social percibido y las condiciones psicosociales del entorno de trabajo mantienen una
estrecha relacion con el desarrollo del sindrome de burnout en profesionales sanitarios.
Los autores demostraron en su estudio que la excesiva carga de trabajo + condiciones
deficientes del entorno laboral, incrementan el agotamiento fisico y emocional afectando
negativamente la satisfaccion y calidad de vida laboral del profesional. Adicionalmente,
destacan que el apoyo social en el entorno laboral acttia como factor protector frente al
sindrome de burnout y aporta bienestar psicosocial del profesional de salud.

Proafio-Lopez et al. (2022) indican en apoyo a la postura precedente que, dentro
del ambito laboral existen determinantes que pueden influir de manera negativa al
personal sanitario, entre ellos estan: la elevada carga de trabajo, la disminucion de la
autoestima y el ausentismo laboral, condiciones que pueden repercutir desfavorablemente
en su bienestar y desempeio profesional. Los autores refieren ademds que, una relacion

desproporcionada entre el esfuerzo laboral y la recompensa percibida puede repercutir
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negativamente en la salud fisica del trabajador, favoreciendo procesos asociados al estrés
oxidativo y aumentando el riesgo de desarrollar enfermedades cronicas y alteraciones
celulares.

Adicionalmente, el estudio identifico diversos factores psicosociales
estrechamente relacionados con el desarrollo del sindrome de burnout en el personal
médico, como: el desgaste psicoldgico asociado a la sobrecarga laboral en relacion con el
tiempo disponible para la ejecucion de las funciones correspondientes, asi como las
deficiencias en la comunicacion dentro de la estructura jerarquica del entorno laboral.

Estos estudios permiten deducir que ciertos agentes causales como: falencias
administrativas y organizacionales, en particular aquellas relacionadas con la asignacioén
de funciones y comunicacidn institucional, aquellas pueden incidir de manera directa el
balance fisico y psicoldgico del médico general.

El resultado de la limitada atencion a la institucion y la gestion a destiempo de las
fallas presentadas en el &mbito operativo son factores que podrian deteriorar
progresivamente la calidad de vida laboral del médico que se desempefia en el area de
urgencias.

En relacion con lo previamente indicado, Castillo-Soto et al. (2019) plantean que
el estrés cronico profesional constituye una amenaza permanente para la salud de los
trabajadores, particularmente en quienes se desempenan en servicios de urgencias
hospitalarios, donde puede desarrollarse el sindrome de burnout, caracterizado por
agotamiento fisico y emocional, problemas psicoldgicos, deterioro de las relaciones
laborales y disminucion de la eficacia en el desempefio. Los autores enfatizan que esta

situacion suele presentarse cuando las exigencias del trabajo superan las capacidades,
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recursos o necesidades del trabajador. Al respecto, advierten que los médicos constituyen
un grupo de alto riesgo para desarrollar sindrome de desgaste profesional, por lo que, la
ausencia de medidas de intervencion podria repercutir negativamente en el ejercicio
profesional y en la calidad de la atencion sanitaria.

En conjunto, la evidencia revisada permite identificar que las deficiencias
administrativas, organizacionales y psicosociales presentes en los servicios de emergencia
del sector publico constituyen factores que pueden deteriorar significativamente la
calidad de vida laboral del médico general, favoreciendo el desarrollo de estrés cronico y
sindrome de burnout, asi como afectaciones en el desempefio profesional y en la calidad

de la atencion sanitaria.
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Implicaciones Practicas

La evidencia revisada permite identificar que los factores administrativos,
organizacionales y estructurales presentes en los servicios de emergencia del sector
publico repercuten significativamente en la calidad de vida laboral del médico general.

En el ambito institucional, los directivos hospitalarios deberian priorizar una
adecuada planificacion y distribucion del talento humano, considerando la demanda
asistencial de los servicios de emergencia para disminuir la sobrecarga laboral y el
agotamiento profesional, por ello resulta fundamental fortalecer el clima organizacional
promoviendo espacios de participacion. Ademas, se sugiere reforzar la inversion publica
destinada a las falencias en salud. La mejora permitiria reducir el estrés asociado a las
limitaciones operativas presentes en los servicios de emergencia.

A nivel Estatal se recomienda fortalecer las politicas en salud para el servidor
publico enfocadas en confortar la salud ocupacional mediante el desarrollo de programas
de prevencion de estrés laboral y sindrome de burnout, las cuales podrian ser:
acompafiamiento psicologico, evaluacion periddica de riesgos psicosociales y actividades
orientadas a consolidar una dptima salud mental. Estas estrategias podrian aportar
mejoras en la satisfaccion laboral y potenciar el desempefio profesional del médico
general.

El sistema sanitario deberia promover politicas orientadas a fortalecer la gestion
de talento humano en salud con relacion al nimero de profesionales con la finalidad de
garantizar una carga asistencial equilibrada. La implementacion de estas estrategias
administrativas previamente compuestas podria contribuir al mejoramiento de la calidad

de vida laboral del médico general y de la calidad de la atencion sanitaria.
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Conclusiones

El analisis desarrollado permiti6 identificar que los factores administrativos
presentes en los servicios de emergencia del sector publico influyen de manera
significativa en la calidad de vida laboral del médico general. Aspectos relacionados con
la gestion institucional, la disponibilidad de recursos, la infraestructura, la organizacion
del trabajo y la administracion del talento humano pueden repercutir directamente en el
bienestar fisico, psicologico y profesional del personal sanitario, especialmente en
contextos caracterizados por alta demanda asistencial y presion operativa constante.

Los referentes tedricos de los estudios previos citados concuerdan en que la
calidad de vida laboral se encuentra intimamente ligada con las condiciones
organizacionales y psicosociales del entorno de trabajo.

Bajo aquel contexto, los hallazgos revisados permiten concluir que, determinantes
como la carga laboral desproporcionada, las deficiencias en la comunicacion y
supervision, la insuficiente iniciativa para la compensacion profesional y las limitaciones
estructurales en el campo operativo de los servicios de salud constituyen elementos que
fomentan el desarrollo de estrés ocupacional y sindrome de burnout en el personal
médico. Ademas, se demostrd que el liderazgo institucional, el apoyo social percibido y
una adecuada gestion administrativa pueden actuar como determinantes favorables y
factores protectores frente al desgaste profesional o burnout.

En consecuencia, se evidencia el impacto que tienen los factores previos
mencionados en el deterioro de la calidad de vida laboral, aquello puede repercutir
negativamente en la calidad de la atencion sanitaria y en la capacidad de respuesta de los

servicios publicos de salud.
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