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1. Introduccién

En una realidad protagonizada por avances tecnoldgicos, trasformaciones sociales y
nuevas demandas de servicios, las organizaciones se enfrentan a la necesidad continua de
adaptacion a entornos dinamicos. En este escenario, la gestion del cambio se convierte en un
elemento clave para garantizar la sostenibilidad y eficiencia institucional, especialmente en uno
de los sectores con alto nivel de sensibilidad como como es la salud. Ademés, cuando las
organizaciones desarrollan una mayor capacidad de adaptacion, pueden responder de manera
mas eficiente a los desafios actuales y ajustarse con mayor facilidad a los cambios del entorno.
Esto no solo favorece la innovacion institucional, sino que también influye directamente en la

calidad de los servicios que se ofrecen a la poblacion.

En el sector salud, la mejora continua ya no puede considerarse un elemento opcional,
debido a que las necesidades de los pacientes, los avances tecnologicos y las nuevas dinamicas
de atencidn exigen procesos cada vez mas flexibles y actualizados. En este sentido la gestion
del cambio permite a las organizaciones responder de manera estructurada a estos desafios,
fortaleciendo sus proceso y resultados. Ademas, se diferencia por su alta complejidad operativa,
debido a la diversidad de procesos clinicos, administrativos y humanos que intervienen en la
prestacion de servicios, siendo estos los factores esenciales para la mejora de la calidad del
servicio, generando un impulso por el interés de mejorar, la competencia y exigencias de los

usuarios (Medina et al., 2025).

A nivel global, la calidad de los sistemas de salud continGa siendo un desafio
significativo. De acuerdo a un estudio realizado por la Organizacion Mundial de la salud, el
problema de la deficiencia en la calidad de atencion de este sector genera dos grandes

problemas, en primer lugar que la cantidad de personas que fallecen oscila entre los 5,7 y 8,4



millones de personas por afio a causa de esa situacion, y en segundo lugar esto genera una
pérdida de productividad por mas de 1,6 billones de ddlares, consecuencias que se ven mas
evidenciada en los paises con ingresos medianos y bajos (2025). Esta problematica nos genera

la necesidad de fortalecer el sistema de salud mediante estrategias practicas de mejora continua.

En Ecuador, este problema es pertinente debido a factores como la inestabilidad politica,
sanitaria y econémica que han obstaculizado la calidad del sector publico, particularmente en
el sector de la salud. Los niveles de eficiencia en Ecuador estan por debajo de los de otros
paises; Ecuador ahora ocupa el puesto 54 entre los 71 paises evaluados por el BID. Ademas, el
informe del BID deja en evidencia la realidad de la atencién médica y la contrasta con los
recursos invertidos, apenas USD $ 5 millones durante el periodo 2007 — 2012, presentando un
aumento hasta el 2017 (Witt, et al., 2023). Los sistemas de salud surgen como respuesta social
organizada para atender las necesidades de salud de la poblacion y promover su pleno
desarrollo, y evolucionan para adaptarse a los cambios tanto demograficos como

epidemioldgicos, politicos, sociales y econdmicos.

En base a lo mencionado anteriormente, este ensayo de investigacion tiene objetivo,
analizar la influencia de la gestidn del cambio en las instituciones de salud de primer nivel como
estrategia de mejora continua orientada a la calidad de la atencion. ElI documento se estructurara
de la siguiente en tres secciones, donde se abordaran, conceptos teoricos relacionado con la
gestion del cambio y la mejora continua, evidencia empirica existente sobre su aplicacion en el
sector salud; implicaciones préacticas orientadas a la implementacion de estrategias de cambio

en instituciones de salud; finalmente, se exponen las conclusiones del estudio.



2. Cuerpo

2.1 Marco Tedrico

Para sustentar el presente estudio, se abordaran diversas teorias que permitan
comprender la gestion del cambio y su relacidn con la mejora continua en el contexto de las
instituciones de salud. El analisis teorico resulta fundamental debido a que proporciona bases
conceptuales para interpretar como las organizaciones sanitarias pueden adaptarse a entornos
dindmicos y fortalecer la calidad de la atencion. Asimismo, estas teorias permiten explicar la
importancia de implementar estrategias organizacionales orientadas a la innovacion, eficiencia

y optimizacion de los procesos de salud.

Uno de los modelos mas representativos en el estudio del cambio organizacional es el
modelo propuesto por Lewin Kurt, uno de los primeros en proponer el analisis del cambio
planificado en grupos y organizaciones basado en tres puntos claves, descongelamiento, cambio
y re-congelamiento, estos pasos facilitan el cambio desde un estado actual a uno deseado. La
primera etapa implica generar conciencia e identificar las necesidades que deben cambiar, la
segunda se enfoca en la implementacion de nuevas précticas y la tercera busca consolidar dichos

cambios dentro de la organizacion (Kurt, 1947-1951).



Figura 1

Modelo de gestion de cambio de Kurt Lewin

Objetivos Etapas Acciones
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Nota. Adaptado de Pérez (2021).

En el contexto de las instituciones de salud, este modelo permite comprender como las
organizaciones pueden transformar sus procesos y fortalecer la calidad de la atencion mediante
adopcion de nuevas practicas y consolidacion de las mejoras sostenibles. Asimismo, facilita la
identificacion de factores que generan resistencia al cambio, permitiendo implementar
estrategias orientadas a mejorar adaptacion institucional. De esta manera, la gestion del cambio
se convierte en un elemento clave para promover procesos mas eficientes y garantizar servicios

de salud con estandares de calidad mas elevados.

La mejora continua constituye un enfoque fundamental para el fortalecimiento de los
procesos organizacionales, principalmente en los sectores altamente sensible como el sector

estudio. Este enfoque se sustenta en el ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), el



cual plantea un proceso ciclico compuesto por cuatro etapas que son planificar, hacer, verificar
y actuar. Esto permite la evaluacidn constante de los procesos y la implementacion de acciones

que corrigen y orientan la optimizacion (Deming, 1986).

Las instituciones de salud de primer nivel, aplican el PHVA con el objetivo de facilitarse
la identificacion de fallas en los procesos de atencion y asi tener contantes implementaciones
de diversas mejoras de servicios y evaluacion continua de los resultados obtenidos, siendo la
clave para garantizar la atencién oportuna, eficaz y centrada en el paciente. Uno de los modelos
mas relevantes para este andlisis es el Modelos de Donabedian, el que propones evaluar la

calidad a través de tres dimensiones: Estructura, proceso y resultados (Donabedian, 1988).

2.2 Marco Conceptual

El marco conceptual del presente ensayo permite comprender los principales conceptos
relacionados con la gestion del cambio, la mejora continua y la calidad de la atencion en las
instituciones de salud de primer nivel. La comprension de estos elementos resulta fundamental
para analizar como las organizaciones sanitarias pueden fortalecer sus procesos y adaptarse a
las necesidades actuales del sistema de salud. Asimismo, estos conceptos permiten establecer
una relacion tedrica entre la transformacion organizacion y la mejora de los servicios orientados
al bienestar de los pacientes. La gestion de cambio se entiende como un proceso estructurado
que permite a las organizaciones transitar desde un estado actual hacia uno deseado, mediante
la implementacion de estrategias que facilite las adaptaciones a nuevas condiciones del entorno
(Burnes, 2020). En el sector de la salud, esto resulta muy importante a causa de la constante
evolucion de las demandas de los usuarios, los avances en tecnologias y la mejora en los

resultados.



En contexto de la mejora continua hace énfasis en un enfoque sistematico, orientado a
simplificar procesos de manera constante, mediante identificacion de errores, inculcar
soluciones y evaluar resultados (Tayler et al., 2021). Asimismo, esto permite fortalecer la
eficiencia de los servicios garantizando atenciones mas seguras. Por Gltimo, el primer nivel de
atencion en salud, incluye el contacto inicial entre la poblacion y el sistema sanitario, siendo
clave para la prevencién, promocion atencion primaria (World Health Organization, 2021). Su
fortalecimiento es esencial para mejorar la calidad global del sistema de salud, ya que impacta

directamente en la accesibilidad y continuidad de la atencion.

Para resumir lo ante mencionado se presenta la siguiente tabla:

Tabla 1

Conceptos clave relacionados con la gestion del cambio y la calidad de atencion en salud

Concepto Definicion Autor
Gestion del cambio Proceso estructurado para transformar Burnes (2020)
organizaciones
Mejora continua Optimizacion constante de procesos Taylor et al. (2021)
Calidad de la atencion Grado de efectividad de los servicios de salud World Health
Organization (2020)
Primer nivel de atencion Puerta de entrada al sistema de salud World Health

Organization (2021)

Nota. Elaboracién propia.

2.3 Marco Referencial

Diversos estudios destacan la importancia de la gestion del cambio como elemento
fundamental para mejorar la calidad de los servicios de salud en el primer nivel de atencion. La
implementacion de estrategias de cambio organizacional constituye significativamente a la
mejora de los resultados en salud. De acuerdo a lo mencionado por Al-Abri y Al-Balushi (2022)

la adopcion de modelos actuales de mejora continua en instituciones de salud causa una



reduccion significativa de errores clinicos y mejora la satisfaccion de paciente, evidenciando la

relacion directa entre gestion organizacional y calidad asistencial.

No obstante, uno de los principales desafios en el sector salud es la resistencia
organizacional frente a la implementacion de cambios institucionales. La falta de liderazgo,
comunicacidn y capacitacion del personal limita la aplicacion efectiva y estrategias orientadas
a la mejora continua, afectando directamente la calidad de los servicios prestados (Errida y
Lofti, 2021). Esto evidencia la necesidad de fortalecer las capacidades organizacionales y

promover una cultura institucional orientada a la innovacion y adaptacion constante.

Por otro lado, la aplicacién del enfoque PHVA en la optimizacion de procesos para la
mejora continua, evidencia que para centros de atencion primaria causa mejoras significativas
en factores como la eficiencia operativa, reduccion de espera y satisfaccion, impactando
directamente a la calidad de atencion del sector (Cardoso et al., 2023). Por otro lado, la calidad
de la atencidn en salud ha sido muy estudiada desde diferentes puntos de vista. De acuerdo a lo
mencionado con Furk et al. (2022), los sistemas de salud, deben de centrarse no solo en el
acceso al mismo, también deben de incluir la calidad efectiva de como se otorga el servicio, ya
que un rendimiento bajo de este indicador es una causa principal de la mortalidad evitable a
nivel mundial. En la zona latina del continente americano, los desafios referentes a la calidad
de atencidn son estrechamente relacionados a problemas de estructura y gestion. La precariedad
de procesos organizaciones, la ausencia de recursos y la poca implementacion de modelos de

mejora continua limitan el desempefio de los sistemas de salud en la region (Arrieta et al., 2021).

El primer nivel de atencién es una variable muy estudiada, en la que se destaca su papel
estratégico en la mejora del sistema sanitarios. Fortalecer la atencion primaria permite mejora

la eficiencia del sistema, de igual manera la reduccion de la carga hospitalaria, garantizando



una atencion mas equitativa y de calidad (Bitton et al., 2020). En este sentido, la evidencia
cientifica otorgada por otros autores coincide en que la implementacion de la gestion de cambio,
la mejora continua y los enfoques de calidad son el resultado fundamental que fortalece los
sistemas de salud, especialmente en relaciébn con las limitaciones estructurales y

organizacionales.

3. Implicaciones Practicas

A partir del analisis teorico y las evidencias cientificas revisadas, resulta necesario
proponer diversas implicaciones practicas que nos ayuden a fortalecer esta investigacion y el
cumplimiento del objetivo, principalmente apuntados a la fortaleza de la calidad de la atencién
en las instituciones de salud de primer nivel. La implementacidon de estrategias de una
organizacion que adopta la gestion del cambio y la mejora continua permite una respuesta mas
efectiva a los requisitos actuales del sistema de salud. De manera similar, estos esfuerzos
mejoran la solidez de la institucién y del sistema en general, ademas de apoyar tanto la
eficiencia organizacional como la eficiencia de los procesos de entrega de tratamientos, en

beneficio de todos.

Esta es una consideracion importante donde las personas que emprenden la
transformacion del cuidado de la salud deben implementar enfoques de gestion del cambio en
el sistema de salud y disminuir la resistencia en términos de inercia institucional. Esto incluye
fomentar una cultura organizacional comprometida con la innovacion, la educacién continua
del personal y fomentar una comunicacion efectiva dentro de las instituciones de salud (Errida
& Lotfi, 2021). Esta es la forma en que se ha preferido la adaptacién organizacional y la
consolidacién de estrategias hacia servicios de salud de mejor calidad. De manera similar, se

sugiere el uso sistematico de herramientas de mejora continua como el ciclo Planificar-Hacer-



Verificar-Actuar (PDCA) para la evaluacion y optimizacién de varios procesos de atencion en
este sector. La implementacion de tal enfoque permite la identificacion de fallos
organizacionales que conducen a niveles mas bajos de errores y un mejor desempefio
institucional y, por lo tanto, la calidad de los servicios prestados. Segun Cardoso et al. (2023),
la implementacion de un enfoque de mejora continua en los servicios de salud apoyaria la

mejora del cuidado y la satisfaccion de los usuarios.

Asimismo, debemos fortalecer el enfoque centrado en el paciente de nuestro cuidado,
asegurando que los servicios de salud aborden con precision las necesidades reales de la
poblacion. Esto implica mejorar el acceso a los servicios, reducir los tiempos de espera y
asegurar la continuidad de la atencidn, factores que impactan directamente en la satisfaccion y
bienestar de los pacientes. En este sentido, Kruk et al. (2022) destacan que la calidad de la
atencion debe centrarse no solo en el acceso al sistema sanitario, sino también en la seguridad,

efectividad y experiencia del usuario durante la prestacion del servicio.

Finalmente, dentro del &mbito de las politicas pablicas, el sector salud debe mantenerse
como una prioridad estratégica debido a su impacto directo en el desarrollo social y en el
funcionamiento de las instituciones sanitarias. Para ello, no basta inicamente con incrementar
recursos; también es necesario fortalecer el primer nivel de atencién mediante programas de
capacitacion continua, mejoras en la gestion institucional y estrategias sustentadas en evidencia
cientifica. Bajo este enfoque, la aplicacion de medidas orientadas a la mejora continua puede
contribuir a la sostenibilidad del sistema sanitario y favorecer servicios de salud mas accesibles,

eficientes y centrados en las necesidades de la poblacion.
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4. Conclusiones

El presente ensayo permitié analizar el rol de la gestion del cambio en las instituciones
de salud de primer nivel como estrategia de mejora continua orientada a la calidad de la
atencion. A partir de la revision tedrica y empirica desarrollada, se evidencid que la gestion del
cambio constituye un elemento fundamental para la transformacion de los sistemas de salud,
debido a que facilita la implementacion de nuevas practicas organizacionales y favorece la

adaptacion institucional frente a entornos dinamicos y cambiantes.

Desde este punto de vista, la gestion del cambio, contribuye al fortalecimiento de los
procesos internos y mejora la capacidad de respuesta de las instituciones de salud frente a las
necesidades de los pacientes y de la poblacion en general. De igual manera, la mejora continua,
apoyada en herramientas como el ciclo PHVA, permite reducir progresivamente los sistemas
de atencidon y mantener resultados sostenibles a lo largo del tiempo. La aplicacion de este
enfoque facilita la identificacion de fallas operativas, reduce errores y favorece una mayor
eficiencia institucional, aspectos que repercuten directamente en la calidad de la atencion

brindada.

Bajo este enfoque, la mejora continua se convierte en un mecanismo importante para
fortalecer procesos sanitarios mas seguros, eficientes y orientados al paciente. Por otra parte, la
calidad de la atencion fue analizada desde diversas perspectivas tedricas, destacandose el
modelo de Donabedian como uno de los principales referentes para la evaluacion integral de
los servicios de salud. Este modelo permitié comprender que la calidad no depende Gnicamente
de los recursos disponibles, sino también de la eficiencia de los procesos y de los resultados

obtenidos durante la atencién médica.
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La revision de la evidencia también sefial6 que no tener planes solidos de manejo y
mejoras continuas realmente repercute en la calidad de los servicios de salud, particularmente
en el nivel de atencidn inicial. Esto sucede porque es donde las personas primero se encuentran
con el sistema de salud. La mezcla de la gestion del cambio, mejora constante, y los métodos
de calidad son cruciales para poner en practica estrategias organizacionales sustentadas en
evidencia cientifica favorece el desarrollo de servicios mas eficientes, accesibles y centrados en
las necesidades reales de los usuarios. Por lo tanto, se recomienda que las instituciones de salud
adopten modelos de gestion orientados a la innovacién, eficiencia y mejora permanente de la

calidad de la atencion.
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