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Introduccidén

El liderazgo en los servicios de salud representa un aspecto determinante para la
operacion efectiva de las instituciones sanitarias, particularmente en entornos de mayor
complejidad como los hospitales de tercer nivel. El liderazgo transformacional constituye un
estilo que fomenta la confianza y objetivos compartidos con una meta especifica, que ha sido un
elemento clave para mejorar los resultados en términos de asistencia y organizacion,
adicionalmente, se ha convertido en uno de los estilos de liderazgo que se considera fundamental
por su efecto favorable en la satisfaccion, dedicacion y rendimiento de los empleados (Ibarra et
al., 2025).

El liderazgo transformacional se caracteriza por la capacidad del lider para desarrollar a
sus colaboradores, fomentando la innovacion, participacion activa y crecimiento profesional. En
el contexto particular de la enfermeria, este estilo de liderazgo contribuye a fortalecer el trabajo
en equipo, mejorar el clima organizacional, asi como garantizar una atencién segura y
humanizada, de modo que no solo influye en el desempefio del equipo, sino que ademas tiene un
impacto importante en la vision de los pacientes sobre la calidad de la atencién recibida (Garcia
etal., 2022).

A nivel mundial, en salud (Vargas et al., 2025). A raiz de lo anterior, estudios recientes
han demostrado los beneficios del liderazgo de transformacion en la satisfaccion, compromiso y
rendimiento de trabajo que expone el personal de enfermeria, es asi que Nurmeksela et al. (2025)
indicaron que este estilo de liderazgo ejercido por los supervisores de enfermeria incrementa el
compromiso laboral del personal de enfermeria, creando un ambiente de trabajo saludable y

motivador.

En América Latina los servicios hospitalarios de mayor nivel de atencion estan expuestos
a desafios asociados con la sobrecarga laboral, la falta de personal de salud y el desgaste
profesional del equipo, situaciones que afectan la calidad del cuidado y la seguridad del paciente.
Estas condiciones son evidentes en hospitales de tercer nivel donde la atencién de pacientes
criticos y el uso continuo de tecnologia especializada aumentan las exigencias fisicas,
emocionales y organizacionales de los trabajadores sanitarios (Gonzéles et al., 2023; Quispe &
Chipantiza, 2024).



También en la region de Latinoamérica, Quispe, 2024, demostré que el 68,8% de los
profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) tuvieron un alto
liderazgo transformacional, de los cuales el 68% expuso un alto rendimiento laboral; estos
resultados indican una relacion entre el estilo de liderazgo aplicado y su beneficio en aspectos

como el desempefio profesional, lo que puede favorecer la calidad del cuidado enfermero.

En el ambito local, Ibarra et al. (2025) manifestaron en su estudio que Ecuador dispone de
mas de 40 mil profesionales enfermeros registrados, de los cuales un 76% trabaja en
establecimientos de salud publica, no obstante, exponen desafios relacionados con la gestién del
talento humano, falta de motivacién y debilidades en la toma de decisiones clinicas, lo que
repercute directamente en la calidad de la atencion y en cuestiones de seguridad del paciente.
Bajo este contexto, es esencial fomentar el liderazgo transformacional desde el rol de enfermeria
con la finalidad de fortalecer las competencias profesionales, mejorar la toma de decisiones

clinicas y promover entornos laborales mas eficientes y seguros.

Investigaciones recientes desarrolladas en Ecuador sefialan problematicas relevantes en el
entorno hospitalario, tales como, limitaciones organizacionales, presion asistencial y la necesidad
de fortalecer el liderazgo dentro de los equipos de enfermeria, de igual manera, se evidencia que
el liderazgo transformacional mejora la motivacién del personal, el trabajo en equipo y la
percepcion positiva sobre la calidad del cuidado en instituciones hospitalarias de mayor nivel
(Vargas et al., 2025; Masabanda & Velasco, 2025).

En la misma linea de estudio, Sarabia (2022) encontré que el equipo enfermero aplicaba
estilos de liderazgo centrados en el bienestar de los profesionales con resultados que influyeron
de manera positiva en los pacientes, adicionalmente, los jefes de enfermeria que desarrollaron el
liderazgo transformacional obtuvieron un mejor clima organizacional, mayor comunicacion entre

el personal y menor rotacion de los trabajadores.

Dentro de este marco, es necesario comprender al desempefio laboral del personal
enfermero como una de las variables influenciadas por el liderazgo transformacional en los
entornos hospitalarios de tercer nivel, en este sentido, el desempefio laboral en enfermeria se
entiende como un fendmeno multidimensional que incluye el cumplimiento de las
responsabilidades profesionales, asi como factores asociados a la calidad del cuidado, seguridad

del paciente, la capacidad de toma de decisiones clinicas, el trabajo en equipo y el compromiso



organizacional. Dicha perspectiva reviste relevancia en los hospitales de tercer nivel porque
retnen pacientes con patologias complejas, tienen una alta demanda de atencion especializada y

niveles elevados de presion laboral.

Pese a que existe evidencia cientifica actualizada sobre los beneficios del liderazgo
transformacional, siguen presentandose vacios tedricos respecto a la manera en que este estilo de
liderazgo influye especificamente en el desempefio laboral del personal de enfermeria en
contextos hospitalarios de tercer nivel, particularmente desde la realidad latinoamericana y

gcuatoriana.

Por lo mencionado, el ensayo desarrollado tuvo por objetivo analizar el impacto del
liderazgo transformacional en el desempefio laboral del personal de enfermeria en servicios
hospitalarios de tercer nivel mediante una revision de evidencia cientifica actualizada que
permitio abordar los diferentes fundamentos tedricos de este estilo de liderazgo y su influencia en
aspectos importantes del desempefio en el trabajo. En consecuencia, se proporciona una
perspectiva actual que presenta al liderazgo transformacional como una herramienta atil en los

sistemas de salud de mayor complejidad asistencial.

La estructura del ensayo se organiza en cuatro apartados que facilitan la comprensién del
tema. En primer lugar, se presenta la introduccion, donde se contextualiza la problematica y la
relevancia del liderazgo transformacional en la enfermeria. La segunda seccion desarrolla el
cuerpo del ensayo conformado por los fundamentos teoricos del liderazgo transformacional y el
desempefio laboral, posteriormente, se exponen las implicaciones practicas derivadas del analisis
tedrico realizado. Finalmente, se presentan las conclusiones, integrando una sintesis de los

aspectos mas relevantes y recomendaciones para futuras intervenciones e investigaciones.



Cuerpo

Para la elaboracién de este ensayo se efectud una revisién narrativa de la literatura sobre
el liderazgo transformacional y desempefio laboral en enfermeria mediante una busqueda
bibliografica en bases de datos de alto prestigio académico como SciELO, PubMed, BVSalud y
Google Scholar, priorizando articulos publicados entre 2020 y 2025 en espafiol e inglés. También
se priorizaron estudios relacionados con liderazgo transformacional y desempefio laboral en el
contexto hospitalario de tercer nivel a través de evidencia internacional e investigaciones

desarrolladas en América Latina y Ecuador.
Fundamentos del liderazgo transformacional

El liderazgo se refiere a un procedimiento mediante el cual una persona influye en otros
para lograr un objetivo comun. Las visiones tradicionales sobre la eficacia del liderazgo en los
afios 70 y 80 se centraron principalmente en el comportamiento de liderazgo transaccional en el
cual los lideres se centran en el desempefio de los empleados (finalizacién de tareas,

cumplimiento) y los recompensan o disciplinan en este sentido (Lindert et al., 2022).

Segun el sustento tedrico, el liderazgo transformacional se introdujo por Burns (1978),
quien lo defini6 como un proceso donde los lideres y seguidores elevan mutuamente su
motivacion y compromiso con metas compartidas. Posteriormente, Bass (1985) amplio esta teoria
al sefialar que los lideres transformacionales producen cambios positivos en el comportamiento y
desempefio de sus colaboradores mediante la inspiracion, motivaciéon y desarrollo personal, no
obstante, Bass y Avolio (1994) consolidaron esta teoria a través de los siguientes componentes:
influencia idealizada, motivacion inspiradora, estimulacion intelectual y consideracion

individualizada, las cuales se utilizan en los entornos sanitarios y de enfermeria hasta la fecha.

El liderazgo transformacional se constituye como un estilo de direccion institucional y por
ser un proceso de influencia con la capacidad de modificar actitudes, conductas y niveles de
compromiso en los equipos de trabajo, por tal razén, Burns (1978) planted que este liderazgo
pretende elevar la motivacién y moralidad, mientras que Bass (1985) complementd esta postura
al sefialar que el lider transformacional logra que los colaboradores superen sus intereses

personales en beneficio de los objetivos organizacionales.



La teoria del intercambio social de Blau (1986) implica que, a mayor confianza,
acompafiamiento y reconocimiento de los lideres, mejor sera el rendimiento y dedicacion de los
trabajadores; este teorizante resulta relevante para el &mbito de los hospitales de tercer nivel que
son entornos caracterizados por tener un clima de trabajo que requiere colaboracién entre

diversas profesiones y continua coordinacion.

También existe la teoria bifactorial que aborda los aspectos emocionales del liderazgo,
puesto que indica la manera en que la motivacion contribuye en el rendimiento de los empleados
mediante el reconocimiento y satisfaccién en el trabajo. Como consecuencia, se fomentan
ambientes de liderazgo motivacionales que producen un sentido de pertenencia en el trabajador

para promover el bienestar laboral (Herzberg, 1997).

A finales de los afios 80, el liderazgo transformacional pasé a ser el foco de la ciencia. El
liderazgo transformacional identifica y examina comportamientos de liderazgo que fortalecen la
conciencia de los empleados sobre la importancia y el valor de los resultados de las tareas al
articular una vision para el futuro, proporcionar un plan de accion realista para alcanzar los
objetivos necesarios y brindar apoyo individualizado a los empleados. Al hacerlo, los lideres
pueden influir en los valores, creencias y actitudes de los empleados para que su desempefio
supere los requisitos minimos segun sus contratos de trabajo (Maisyura et al., 2022). A pesar de
ello, si bien este enfoque ha demostrado multiples beneficios a nivel tedrico, su aplicacion en
contextos reales puede verse limitada por factores organizacionales como la sobrecarga laboral, la

escasez de recursos y las dindmicas institucionales propias de cada entorno.

En el sector de la salud este tipo liderazgo es de especial interés por estar enfocado en
promover las capacidades y compromiso profesional con la institucion, sin embargo, es necesario
considerar si se cuenta con las condiciones de infraestructura para implementarlo efectivamente,
sobre todo en lugares donde existe alta demanda asistencial y escasez de personal sanitario
(Notarnicola et al., 2024).

Cabe destacar que el liderazgo transformacional hace énfasis en el aspecto emocional
mediante los valores y la moralidad de los trabajadores quienes se comprometen con objetivos a
largo plazo, ademas la motivacion vy satisfaccion que sienten al colaborar con la institucion los
inspira a transformarse y superar sus limites para alcanzar resultados organizacionales que

superan expectativas (Riswanti, 2022).



El liderazgo transformacional se realiza a través de la discusion de ideas y metas, asi
como la negociacion entre trabajadores y lideres con la finalidad de lograr los objetivos de la
empresa mediante una cultura de crecimiento, es por ello que la motivacion y el reconocimiento
constante hacia los colaboradores es un motor que impulsa el éxito de cualquier organizacion
(Kazin et al., 2023).

Como ya se menciono el liderazgo transformacional se compone de cuatro componentes
clave donde la “influencia idealizada” presenta al lider como un modelo de ética y valores
seguido por los trabajadores, mientras que la “motivacion inspiradora” expone una Vvision que
inspira y cautiva al personal a través de discursos emotivos, imégenes y simbolos que animan a

los individuos a dar lo mejor de si mismos (Lu et al., 2020).

El tercer tipo de comportamiento se denomina “estimulacion intelectual” que anima a los
seguidores a pensar de forma innovadora y a considerar diferentes enfoques para los problemas
cotidianos, lo que les permite idear soluciones innovadoras para estos problemas. La dltima
categoria de comportamientos es la “consideracion individualizada”, que incluye el
acompafamiento, la ayuda a los seguidores para alcanzar sus objetivos y la creacion de un clima
de apoyo. Al escuchar atentamente, los lideres pueden ayudar a satisfacer esas necesidades. Por
ejemplo, algunos seguidores podrian requerir orientacidn explicita sobre como realizar una tarea,
mientras que otros requieren que se les proporcionen los recursos necesarios para que puedan
encontrar la solucion por si mismos. Sin embargo, las cuatro dimensiones construyen un lider
transformacional si se realizan de manera consistente y se ha demostrado que generan respeto y

admiracion entre los seguidores (Lu et al., 2020).

Tabla 1

Aportes del liderazgo transformacional

- Contribucién Principales
Autores Aporte teorico . P
principal hallazgos
BUIMS Relacién lider-seguidor Favorece
(1978) Introduce el liderazgo transformacional basada en motivacion y compromiso
valores profesional
. Mejora
Bass . . El lider transforma J .
Amplia la teoria productividad y

(1985) conductas y desempefio

satisfaccion



- Contribucién Principales
Autores Aporte teorico . P
principal hallazgos
Desarrollan las cuatro dimensiones: L
Bass 'y N o Modelo estructurado del ~ Aplicacion en
. Influencia idealizada; motivacion . L .
Avolio . . . liderazgo gestion y cuidado
inspiradora; estimulacion intelectual; )
(1994) transformacional enfermero

consideracion individualizada.

Nota. Adaptado de Bass y Avolio (1994). Elaboracion propia de la autora.

En este sentido, aunque el liderazgo transformacional constituye un modelo teéricamente
solido y ampliamente valorado, su efectividad dependera en gran medida de la capacidad de las
organizaciones para generar entornos que faciliten su desarrollo. Tal como se sintetiza en la tabla
1, sus componentes no solo orientan el comportamiento del lider, sino que también inciden

directamente en el compromiso, la innovacion y el desarrollo profesional del personal.

La influencia idealizada mejora la confianza, la motivacion inspiradora brinda propésitos
organizacionales al equipo, mientras que la estimulacion intelectual genera autonomia y la
consideracién individualizada incrementa la satisfaccion laboral; todos estos aspectos permiten
que el liderazgo transformacional sea una herramienta institucional que influye en la psicologia

laboral y repercute en el desemperio.

La aplicacion de este estilo de liderazgo debe efectuarse de manera practica en los
establecimientos de salud de forma integral con cada uno de sus cuatro componentes, de modo
que existan lideres capaces de cambiar positivamente a las organizaciones a través del ejercicio

de sus funciones profesionales.
Desempefio laboral en el personal de enfermeria

El desemperio laboral se define por la eficacia con que un miembro del personal cumple
con sus responsabilidades, completa las tareas asignadas y se comporta en el lugar de trabajo. El
desempefio se evallGa en funcion de la calidad, cantidad y eficiencia del trabajo producido y
también se comprende como la contribucion de un miembro de una organizacion al logro de los
objetivos de la misma. De este modo, el desempefio laboral en enfermeria constituye un indicador
clave de la calidad de los servicios de salud, puesto que este concepto se refiere al nivel de
cumplimiento de las funciones y roles asignados al profesional enfermero, asi como a su

capacidad para brindar cuidados seguros, eficientes y humanizados (Oweidat et al., 2025). No



obstante, esta definicion tiende a centrarse en criterios de productividad, dejando en segundo
plano dimensiones humanas que también condicionan el desempefio en entornos de exigencia

como el hospitalario.

Los profesionales de enfermeria son recursos esenciales en los hospitales de tercer nivel,
ya que pasan mas tiempo con los pacientes que cualquier otro profesional sanitario, por lo tanto,
ejercen un papel fundamental para garantizar una atencion de calidad y la seguridad de los
pacientes mediante la mejora de su desempefio, sin embargo, el desempefio de enfermeria esta
influenciado por factores cognitivos, fisicos y organizacionales (Oweidat et al., 2025). Bajo este
enfoque, la funcion enfermera conlleva un rol central contrario a las condiciones de trabajo que

enfrentan a diario, por lo que existe falta de reconocimiento de sus responsabilidades.

La teoria revisada presenta el desempefio de trabajo como una dimension que se ve
influenciada por situaciones personales y organizacionales, ya que el rendimiento del equipo
enfermero depende de sus habilidades clinicas, pero también de ser guiados por un lider

adecuado, contar con un buen clima laboral y motivacional.

Los diversos estudios expuestos sostienen que el desempefio laboral mejora cuando el
personal percibe apoyo, reconocimiento profesional y oportunidades de desarrollo dentro de la
organizacion, no obstante, situaciones de sobrecarga asistencial, agotamiento emocional y falta de

recursos afectan la productividad, calidad del cuidado y seguridad del paciente.

En un estudio reciente, los resultados mostraron que el desempefio laboral en enfermeria
estd estrechamente relacionado con aspectos como la satisfaccion de trabajo, clima y liderazgo
institucional, ademas, se ha evidenciado que entornos laborales positivos favorecen un mejor
rendimiento profesional, mientras que condiciones adversas como la sobrecarga laboral y el
estrés disminuyen significativamente el desempefio (Dos Santos et al., 2023). Estos resultados
permiten inferir que el desempefio no depende Unicamente de las capacidades individuales, sino
que esta profundamente condicionado por el entorno en el que se desarrolla la practica

profesional.

Varios factores como altas cargas de trabajo, falta de apoyo tecnoldgico, competencias
profesionales, habilidades de comunicacion y confianza, compromiso, calidad de vida laboral,

estrés laboral, y motivacion pueden influir significativamente en el desempefio de enfermeria. Es



interesante observar que la mayoria de estos factores son parte de la gestion del liderazgo, que se
centra en brindar capacitacion y apoyo, asi como en abordar los problemas que afectan a este
grupo de trabajadores (Jang et al., 2019). Sin embargo, atribuir estos factores exclusivamente al
liderazgo podria simplificar en exceso una problemética que también involucra decisiones

estructurales y politicas dentro de los sistemas de salud.

En este sentido, los comportamientos de liderazgo transformacional en enfermeria juegan
un papel crucial en la configuracion de su desempefio, logrando asi los objetivos organizacionales
de asegurar la prestacion de atencidn de calidad y lograr mejores resultados para el paciente,
particularmente, esta relacion adquiere mayor relevancia en contextos de alta complejidad

asistencial (Alsadaan et al., 2023).

El desempefio laboral en los hospitales de tercer nivel es complejo debido al tipo de
pacientes que atiende, la tecnologia avanzada y la complejidad de la toma de decisiones, por tal
razon, el rendimiento de los profesionales depende de los resultados del paciente, reportes de
seguridad del paciente y de la calidad de cuidado. En este sentido, el liderazgo tiene la
responsabilidad de crear condiciones que promuevan un mejor desempefio en enfermeria (Cha &
Sung, 2020).

No obstante, el desempefio laboral no debe ser analizado de manera individual, ya que
existen diversos factores organizacionales y estructurales que pueden influenciarlo, tales como,
disponibilidad de insumos, equipos del personal y normativas de la institucion (Daba et al.,
2024); por ello, es importante considerar este concepto de manera integral sin responsabilizar
unicamente al profesional y considerar los eventos sistémicos asociados para disefiar mejoraras

viables en el sistema sanitario.
Relacién entre liderazgo transformacional y desempefio laboral

El liderazgo transformacional desempefia un papel relevante en la creacién de un
ambiente educativo dentro de los hospitales y permite al personal de enfermeria lograr los
objetivos organizacionales, es asi que las practicas gerenciales y los estilos de liderazgo son
factores importantes que influyen en la satisfaccion y el compromiso de los empleados (Abu-

Qutaish et al., 2025). Dentro de este marco, se debe considerar que esta relacion no siempre se
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manifiesta de manera uniforme, ya que su impacto puede variar segin el contexto organizacional

y las condiciones laborales especificas en las que se desempefia el equipo de enfermeria.

La relacion entre liderazgo transformacional y desempefio laboral se explica mediante
diferentes mecanismos organizacionales y psicoldgicos que actian dentro de los equipos de
enfermeria, en este sentido, algunos estudios sefialan que este estilo de liderazgo fortalece
aspectos como la satisfaccion laboral, el compromiso organizacional y la motivacion profesional,

las cuales influyen en el rendimiento del personal (Torres & Alvarado, 2023; Ibarra et al., 2025).

La motivacion inspiradora promueve el sentido de propoésito del personal y favorece la
implicacion en las actividades asistenciales, 1o que permite que los profesionales desarrollen una
actitud comprometida frente a sus responsabilidades laborales y a los objetivos institucionales.
Asimismo, se ha demostrado que los lideres transformacionales incrementan la motivacion y el
compromiso de los trabajadores mediante el reconocimiento y la construccion de una visién

compartida dentro de las organizaciones sanitarias (Gonzales et al., 2023).

La consideracion individualizada aumenta la percepcion de apoyo emocional y
reconocimiento profesional, lo cual mejora la satisfaccion en el trabajo y reduce el agotamiento
emocional, siendo esto relevante en hospitales de tercer nivel donde las altas cargas asistenciales
generan estrés y desgaste profesional. En este sentido, el apoyo brindado por los lideres influye
positivamente en el bienestar psicoldgico y en la satisfaccion laboral del personal de enfermeria
(Perca, 2023).

La estimulacion intelectual provoca la autonomia clinica y la capacidad de resolver
problemas complejos mediante el pensamiento critico y la innovacion, lo que favorece la toma de
decisiones mas eficiente y segura en hospitales de alta complejidad. De acuerdo Lasheras (2023)
el liderazgo transformacional fortalece la capacidad del personal para adaptarse a situaciones

complejas y mejorar la calidad de los cuidados brindados.

La influencia idealizada fomenta la seguridad personal y la integracion de los grupos de
trabajo, lo que fortalece la positividad del clima institucional y la cooperacién del equipo
multidisciplinario; estos componentes contribuyen al desempefio en el trabajo y aumentan el
rendimiento, calidad asistencial, seguridad del paciente y dedicacion de los profesionales

enfermeros (Sepulveda et al., 2022).
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Segun, Othman y Khrais (2022) los lideres que demuestran acciones transformadoras
predicen significativamente los resultados deseados para los pacientes y pueden afectar la
satisfaccion laboral y organizacional de los enfermeros, debido a que cuando un lider es
inspirador los profesionales de enfermeria sienten que su trabajo es reconocido, actGan como

agentes de cambio y, como resultado, se sienten satisfechos.

En funcion de lo expresado, un liderazgo eficaz en enfermeria es crucial para cultivar un
entorno laboral favorable que fomente el avance y la satisfaccion profesional, aumente la
productividad y el rendimiento, facilite la coordinacién de la atencion y garantice la prestacion de
una atencion de enfermeria de alta calidad para satisfacer las necesidades de salud de los
pacientes; asimismo, lo mencionado con anterioridad indica que el liderazgo afecta no solo a las
variables organizativas, sino también a aspectos subjetivos como el sentido de pertenencia y la

percepcion de reconocimiento los cuales son esenciales en el rendimiento laboral.

Una revision reciente indica que el liderazgo transformacional optimiza el desempefio de
los profesionales enfermeros al promover la calidad del cuidado, la satisfaccion en el trabajo y el
compromiso con la organizacion, ademas, se ha comprobado que este tipo de liderazgo ayuda a
establecer ambientes de trabajo saludables, lo cual promueve la productividad y el rendimiento
(Gebreheat et al., 2023).

De igual manera, un estudio ha evidenciado que el liderazgo transformacional se asocia
con mejores resultados en la calidad del cuidado y la satisfaccion del paciente, lo que refleja su
impacto indirecto en el desempefio laboral (Asif et al., 2019). En este contexto, el liderazgo
transformacional actta como un mediador clave entre las condiciones laborales y el rendimiento
del personal, puesto que los lideres que emplean este método pueden reconocer las necesidades

de sus empleados, ofrecer apoyo a nivel emocional e impulsar su desarrollo profesional.

Tabla 2

Impacto del liderazgo transformacional en el desempefio laboral

Autor Variable analizada Principales hallazgos
Gebreheat et al. Satisfaccion laboral y I.EI ||de_r,azgo transformgm_onal mejora IaN
~ satisfaccion laboral y optimiza el desempefio
(2023) desempefio
enfermero
Asif et al. Calidad del cuidado y Se evidenci6 una relacion positiva entre liderazgo

(2019) satisfaccion del paciente transformacional y calidad asistencial
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Autor Variable analizada Principales hallazgos
Goens y Retencion del personal de Los lideres transformacionales disminuyen la
Giannotti (2024) enfermeria intencién de abandono laboral
Othmany Compromiso El liderazgo inspirador incrementa la motivacion y
Khrais (2022) organizacional el compromiso profesional
Dos Santos et Clima organizacional y Entornos laborales positivos favorecen un mejor
al. (2023) rendimiento desempefio profesional

Nota. Elaboracion propia de la autora a partir de la literatura revisada.

Asimismo, el liderazgo transformacional ha demostrado ser un elemento fundamental
para mantener al personal de enfermeria, la evidencia sefiala que los lideres transformacionales
crean ambientes de trabajo en los que los profesionales se sienten apoyados y valorados, lo cual

disminuye el abandono de trabajo (Goens & Giannotti, 2024).

En esta linea, la evidencia cientifica presentada en la tabla 2 demuestra que el liderazgo
transformacional influye positivamente en variables organizacionales y profesionales como la
satisfaccion laboral, el compromiso organizacional, la retencion del personal y la calidad del

cuidado, factores estrechamente relacionados con el desempefio laboral en enfermeria.
Liderazgo transformacional en hospitales de tercer nivel

Los hospitales de tercer nivel son considerados los mas complejos en el sistema de salud,
puesto gque se caracterizan por tratar a pacientes con enfermedades graves, emplear tecnologia
altamente especializada y requerir una toma de decisiones clinicas rapida y acertada, dentro de
estos entornos, el liderazgo transformacional se establece como una herramienta fundamental
para mejorar la actuacion del personal de enfermeria y responder eficazmente a las exigencias de

la atencion que se requieren en este nivel (Kazin et al., 2023).

El liderazgo transformacional en contextos de gran complejidad no solo hace posible
mejorar los resultados de la organizacion, sino que ademas contribuye a robustecer la capacidad
de resistencia del personal sanitario ante circunstancias de alta presion, por ejemplo, la
investigacion reciente ha revelado que este tipo de liderazgo se relaciona con una satisfaccion
laboral mas alta (Gebreheat et al., 2023), un menor agotamiento emocional y una mejor calidad
del cuidado percibido por parte de los pacientes, en particular en unidades de asistencia criticas

(Specchia et al., 2021), lo que implica mayor bienestar laboral (Quispe, 2024). De esta manera, su
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aplicacion es especialmente importante en hospitales de tercer nivel, donde la carga asistencial y

el estrés laboral son considerablemente altos.

Asimismo, este estilo de liderazgo contribuye en la conformacion de una cultura
organizacional s6lida, la cual se distingue por el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva y la
cooperacion, ya que segun indica la evidencia, los lideres transformacionales crean ambientes de
trabajo positivos que favorecen la innovacion en los procesos de asistencia y alientan el uso de
practicas fundamentadas en evidencia; esto se traduce directamente en una mejora de la seguridad
del paciente y del nivel del servicio (Alilyyani et al., 2018). Desde un punto de vista critico, esto
indica que el liderazgo no solo funciona como un facilitador del rendimiento individual, sino
también como un componente estructural en la dindmica organizativa en situaciones con altas

exigencias.

Diversos estudios desarrollados en hospitales de alta complejidad evidencian que el
liderazgo transformacional no solo mejora el desempefio individual del personal de enfermeria,
sino también indicadores organizacionales vinculados con la calidad asistencial, seguridad del

paciente y bienestar de trabajo, como lo resume la tabla 3.

Tabla 3

Beneficios del liderazgo transformacional en hospitales de tercer nivel

Autor Area evaluada Principales hallazgos

Specchia et al. Burnout y bienestar  El liderazgo transformacional reduce el agotamiento
(2021) laboral emocional en enfermeria

Gebreheat et al. . . . Mejora la calidad del cuidado y el rendimiento del

Calidad asistencial

(2023) personal

Alilyyani et al. Clima organizacional Favorece el trapajo en equipo 'y la cooperacion
(2018) interdisciplinaria

Quispe (2024) Desempefio en unidades Incrementa la capacidad de respuesta en contextos de

criticas alta complejidad
Humanizacion del Fortalece la participacion del personal y la atencion
Jones (2025) cuidado centrada en el paciente

Nota. Elaboracion propia de la autora a partir de la literatura revisada.

Ademas, el liderazgo transformacional fomenta una cultura institucional enfocada en el
paciente, en la que la humanizacién de la atencion se vuelve un aspecto clave en el cuidado

brindado por el personal de enfermeria, en este sentido, los lideres transformacionales promueven
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que el personal participe activamente en las decisiones, lo cual refuerza la pertenencia y el
compromiso con la organizacion y ayuda a optimizar la calidad y eficacia de los servicios
sanitarios (Jones, 2025). Desde otra perspectiva, es importante tener en cuenta que la puesta en
marcha exitosa de este tipo de liderazgo puede encontrar obstaculos institucionales, como la
escasez de recursos, la sobrecarga laboral y la rigidez organizacional; estos factores son comunes

en los sistemas sanitarios complejos.

Es relevante destacar que la practica del liderazgo transformacional en hospitales de tercer
nivel beneficia al equipo enfermero, pacientes y demas miembros de la organizacion, puesto que
constituye una forma de afrontar los retos del sistema sanitario, tales como, la alta demanda
asistencial, la complejidad de los diagnosticos y la necesidad de garantizar la seguridad y calidad
en la atencion. En consecuencia, su implementacion no debe ser limitada a una accion individual,
sino que necesita ser fomentada a nivel institucional como un componente de una politica
organizativa enfocada en el perfeccionamiento constante y la sustentabilidad de los servicios

sanitarios.
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Implicaciones practicas

El anélisis del liderazgo transformacional en el contexto del desempefio laboral del
personal de enfermeria posibilita reconocer distintas implicaciones practicas a nivel de politicas
sanitarias y organizativas; en primer lugar, es esencial que las instituciones hospitalarias de tercer
nivel fomenten la formacion y capacitacion de sus lideres enfermeros en habilidades propias del
liderazgo transformacional, tales como, la gestién emocional, la toma de decisiones participativa,
la comunicacion efectiva y la motivacion del personal, para ello, los directores y gerentes del
sector salud deben concentrarse no Unicamente en cuestiones administrativas, sino también en el

desarrollo de habilidades que propicien ambientes de trabajo positivos.

Bajo este enfoque, es importante que los hospitales de tercer nivel disefien programas de
formacion dirigidos a jefaturas y coordinadores de enfermeria mediante capacitaciones
trimestrales, simulaciones de resolucion de conflictos, talleres de liderazgo y estrategias de
acompafiamiento con actividades que incluyan evaluaciones periodicas de capacidad de liderazgo
e indicadores medibles asociados con la satisfaccion laboral, clima organizacional y desempefio

del personal.

Asimismo, se recomienda disefiar programas para el desarrollo de liderazgo enfocados en
el personal de enfermeria que ocupa puestos de supervisién o liderazgo con el objetivo de
potenciar sus habilidades para impactar positivamente a sus equipos de trabajo, estas
intervenciones pueden abarcar mentorias, talleres y méetodos de apoyo constante que posibiliten
establecer estilos de liderazgo que fomenten el talento humano y optimicen el rendimiento
laboral.

De igual manera, las instituciones hospitalarias podrian instaurar sistemas formales de
mentoria entre profesionales con afios de experiencia en liderazgo y nuevos supervisores de
enfermeria, asi como implementar reuniones de retroalimentacién para identificar dificultades en
la gestion de equipos y fortalecer la toma de decisiones en situaciones de alta complejidad

durante la atencion sanitaria.

A nivel organizacional es imprescindible que las instituciones sanitarias creen condiciones
estructurales para que se pueda implementar de manera efectiva el liderazgo transformacional, lo

que implica la provision apropiada de personal, disminuir el exceso de carga laboral, optimizar la
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disponibilidad de recursos y fomentar un entorno organizacional fundamentado en la
colaboracion y la confianza, de modo que el liderazgo no sea solo una caracteristica individual,
sino que se convierta en el componente de una cultura institucional que mejore la calidad del

cuidado.

También es importante que los hospitales de tercer nivel usen indicadores de seguimiento
sobre aspectos institucionales como eventos adversos, rotacion del personal, ausentismo vy
satisfaccion laboral para evaluar la efectividad del estilo de liderazgo aplicado y disefiar
estrategias de mejora. En relacion a la salud puablica, los gobiernos e instituciones
correspondientes deben exponer la relevancia del liderazgo para los establecimientos de salud y

disefiar normativas y estrategias que gestionen el talento humano con habilidades de liderazgo.

La politica publica a través de organismos reguladores como el ministerio de salud debe
fomentar lineamientos que incentiven el liderazgo enfermero desde el disefio del perfil
profesional hasta la formacion continua y acreditacion hospitalaria, puesto que estas politicas
pueden favorecer tanto al personal como a los pacientes en establecimientos de alta complejidad,

principalmente en factores como el bienestar ocupacional.

Para la ejecucién del liderazgo transformacional es importante tener en cuenta el
desarrollo de procesos de seguimiento y posterior evaluacion para identificar el efecto de este
tipo de liderazgo en el desempefio laboral en el contexto hospitalario de tercer nivel, lo que
podria aportar evidencia real que respalde este modelo tedrico y guie futuras acciones sanitarias

entre los profesionales de enfermeria.

Es recomendable que las instituciones de salud valoren el nivel de desempefio laboral del
equipo enfermero mediante instrumentos que incluyan dimensiones como la motivacién en el
trabajo, satisfaccién y compromiso con la organizacion y calidad del cuidado proporcionado para
generar evidencia que ayude a mejorar el proceso de toma de decisiones y mejore los servicios de

salud a nivel hospitalario.
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Conclusiones

El liderazgo transformacional se establece como un enfoque esencial para entender y
mejorar el rendimiento laboral de los enfermeros, particularmente en escenarios complejos como
los hospitales de tercer nivel, dado que este estilo de liderazgo no solo tiene un impacto en
variables organizacionales como la productividad y el cumplimiento de objetivos, sino también
en elementos fundamentales como la satisfaccion laboral, el compromiso con la organizacion y la

calidad de la atencidn que se le brinda a los pacientes, como se demostré en este ensayo.

El liderazgo transformacional desde el aspecto tedrico se caracteriza por influir
subjetivamente en los trabajadores a través de sus cuatro dimensiones; influencia idealizada,
motivacion inspiradora, estimulacion intelectual y consideracion individualizada, puesto que
estos componentes le permiten al lider generar cambios individuales y a nivel de organizacién

que mejoran el desempefio de trabajo del personal de enfermeria.

También se evidencid que el desempefio laboral de enfermeria es un fendmeno
multidimensional afectado no solo por las habilidades individuales, sino también por factores que
tienen que ver con la organizacién, la estructura y el contexto, de modo que el liderazgo
transformacional actGa como un elemento esencial que tiene la capacidad de interceder entre
estas condiciones y el desempefio del personal, lo cual contribuye a mejorar los resultados en

salud y a generar ambientes de trabajo sanos.

No obstante, se identificé que las condiciones institucionales en las que se aplica este tipo
de liderazgo, como la disponibilidad de recursos, la carga laboral y las politicas organizacionales,
tienen un gran impacto en su eficacia, por ende, no basta con fomentar el liderazgo
transformacional en un nivel individual, también es necesario implementar modificaciones

estructurales que posibiliten su aplicacion concreta y constante.

En respuesta al objetivo planteado, se concluye que el liderazgo transformacional ejerce
un impacto importante sobre la actuacion laboral del personal de enfermeria en hospitales de
tercer nivel, constituyendo un elemento decisivo en el perfeccionamiento de la calidad del
cuidado, la satisfaccion del personal y los resultados sanitarios, por lo tanto, se sugiere que se
implemente como una estrategia fundamental en las instituciones de salud con politicas

organizacionales que promuevan su desarrollo y sostenibilidad.
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Sin embargo, se debe reconocer que la mayoria de la evidencia cientifica revisada
proviene de estudios internacionales y contextos organizacionales distintos a la realidad
latinoamericana, lo cual limita la generalizacion de algunos hallazgos a este contexto, ademas,
varios estudios analizados presentan enfoques descriptivos y transversales, por lo que aun existen
limitaciones para establecer relaciones causales sélidas entre liderazgo transformacional y

desempefio laboral en enfermeria.

Por lo mencionado, resulta necesario promover futuras investigaciones longitudinales y
comparativas adaptadas en hospitales de tercer nivel de América Latina y Ecuador que permitan
analizar de manera mas especifica como las condiciones institucionales, culturales y estructurales
influyen en la aplicacién del liderazgo transformacional y en sus efectos sobre el desempefio del

personal.
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