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Introduccion

La comunicacion interna, actualmente se maneja como el motor que impulsa la
productividad y el sentido de pertenencia dentro del ecosistema empresarial. En el contexto
hospitalario, esta variable es critica: una instruccion mal interpretada entre el area médica y
la administrativa no solo representa un error, sino que compromete la seguridad del paciente
Abu et al. (2023). No obstante, es comun observar que muchas clinicas privadas operan bajo
silos informativos, lo que termina por fracturar el compromiso del personal y desgastar el

clima organizacional de manera silenciosa.

Este estudio resulta relevante pues, mediante la observacion de las métricas globales
sobre la salud ocupacional se puede sostener que las cifras son elevadas, de tal forma que la
Organizacién Mundial de la Salud (2024) estim6 que el 15% de adultos en edad trabajadora,
presentd problemas en su salud mental como depresion y ansiedad, lo que representa
aproximadamente la pérdida de un billon de ddlares al afio en productividad. Ademas, se
sostiene que el burnout es un sindrome que se deriva de estos padecimientos, y se presenta
en entornos laborales donde existe comunicacion deficiente entre el personal y sus jefes,

trabajos donde no se respeta horarios ni funciones.

A nivel regional, se identifica que la falta de retroalimentacién y buen soporte en la
comunicacion interna es una de las principales causas de abandono por parte de los
colaboradores en el sector de salud (Organizacién Panamericana de la Salud, 2024). En paises
como Ecuador, donde la comunicacion tiende a ser jerarquica, la escasez de flujos de
informacién eficientes hace que el colaborador sienta que no es valorado. En este sentido, no
se trata solamente de dar 6rdenes sino de dar las indicaciones de forma correcta, empatica y
sin imposiciones, para que el trabajador perciba un respaldo por parte de la organizacion,
pues sin este soporte, los trabajadores se sienten desmotivados, estresados y con bajo
rendimiento laboral (Pérez Alarcén & Pérez Ipanaque, 2025). Bajo esta premisa, examinar
estas interacciones en la ciudad de Guayaquil resulta fundamental para transformar la

gerencia de salud hacia un modelo basado en el equilibrio humano y el rendimiento operativo.

La comunicacion interna en el sistema sanitario de Ecuador constituye un defecto
importante en las crisis psicosociales de los trabajadores del area de salud. De acuerdo a
datos del Ministerio de Salud Pdblica (2024) aproximadamente entre el 35% y 60% del



personal de salud presenta sintomas como fatiga crdnica, insomnio, dolor de espalda y
cervicalgia, lo cual hace que se disparen los servicios de alta presion como urgencias,

medicina interna y en algunos casos cuidados intensivos.

Soria y Contreras exponen que el capital humano en el area de salud representa una
ventaja competitiva, la cual debe constar de un flujo informativo claro y preciso, por lo que,
las clinicas privadas de Guayaquil deberan adaptarse para sostener los niveles de calidad y
excelencia exigidas en el mercado cambiante. Para lo cual es necesario realizar la revision
de literatura cientifica de relevancia relacionada con el tema de estudio, la cual contribuya a
comprender de mejor manera la problematica presente. Gdmez y Gallardo (2023) indican
que la comunicacion eficiente representa una gran satisfaccion en el personal prediciendo el

engagement.

Claro et al. (2022) examinaron la comunicacion interna en organizaciones chilenas
del ranking Great Place to Work durante la crisis sanitaria. A través del enfoque exploratorio,
se pudo evidenciar que el 88% de las empresas cuentan con unidades de comunicacién
exclusivas, mismas que desplazaron su gestion operativa adoptando estrategias de contencion
brindando seguridad laboral a los trabajadores. Los resultados dan a conocer la importancia
de la adaptabilidad informativa en una organizacion la cual constituye el motor para realizar
cambios estructurales y dar atencidn a temas importantes como el Work life balance, es decir,
la vida balanceada dentro del trabajo. Se concluye que, en periodos donde existe
incertidumbre en la empresa, la comunicacion interna es primordial para convertirse
mecanismo de resiliencia de organizacional y con ello, cuidar de forma integral a los

trabajadores constituyendo un elemento vital para la estabilidad empresarial.

Estudios recientes de la literatura sostienen que la comunicacion interna no se basa
en el flujo de datos, sino que constituye un pilar fundamental en el bienestar del personal
sobre todo en el sector de salud. Con respecto a ello, (Mustafai & Golob Ursa, 2025) indican
que por medio del uso de modelos de ecuaciones estructurales como el PLS-SEM,
demuestran que la calidad de los canales de informacién tiene un impacto positivo en el
sentido de pertenencia y las emociones del personal médico. En ese sentido, identificarse
con la organizacion constituye un puente fundamental, pues cuando el personal siente que es

valorado y es informado correctamente, su compromiso se encuentra fortalecido de tal forma



que se transforma la identidad en un factor de proteccién en su salud mental manteniéndolos

satisfechos.

Esta teoria coincide con el analisis realizado por Benitez (2025), quien, luego de haber
realizado una revision de la evolucion de las empresas desde el punto de vista tecnoldgico y
cultural, llegando a determinar que la comunicacion interna y el Feedback constituyen
mecanismos esenciales para el mejoramiento del clima laboral. Mediante las perspectivas de
estos autores, se concluye que la comunicacion interna debe integrarse en la planificacion
estratégica constituyendo un factor determinante para el compromiso organizacional. De esta
forma, la gestion comunicativa fuerte, no solamente eleva los niveles de satisfaccion de una
persona dentro de la organizacion, sino que ademas consolida un entorno de resiliencia y

altamente productivo.

La literatura revisada, en el contexto del Ecuador, destaca que existe una alta
disparidad entre los canales de comunicacion y la efectividad con que se aplican a nivel
empresarial. Al respecto, (Jami Ramos, Meza Ordofiez, & Castillo Montufar, 2025) sostiene
que, en el sector educativo de la ciudad de Puyo, existen buenas estructuras comunicativas,
sin embargo, la ausencia de una escucha activa y participacion del personal generan brechas
en la motivacion y debilita la institucionalidad. En este escenario, se destaca que cuando la
comunicacion no es bidireccional, se convierte en un elemento de incertidumbre que

resquebraja el sentido de pertenencia de los colaboradores.

En contraste con este sostenimiento, el estudio de Soler et al. (2025), acerca de
organizaciones de servicios médicos, indic6 mediante modelo de minimos cuadrados
parciales (PLS-SEM) cuan valioso es contar con flujos informativos en la organizacion, esto
como prevencion de la desmotivacion. Mediante sus analisis, se pudo confirmar que la
comunicacion interna predice el bienestar organizacion (B = 0.413, p < 0.01) y la
responsabilidad laboral (B = 0.735, p < 0.01), sin embargo, los canales de comunicacion
informales, suelen ser negativos para la comunicacion empresarial. En conjunto, ambas
investigaciones concluyen que la transparencia y la creacion de sistemas de retroalimentacion
estructurados son determinantes no solo para la operatividad, sino para maximizar el

compromiso Y la confianza dentro de cualquier organizacion especializada.



En el dindmico ecosistema sanitario de Guayaquil, las clinicas privadas operan bajo
estructuras jerarquicas rigidas que, con frecuencia, provocan el estancamiento de la
informacién en los niveles de mando intermedio. Esto se agrava porque la gestion
comunicativa en las organizaciones no es la correcta, pues, el personal de planta con
especialistas externos no posee una dualidad en la comunicacion lo cual fragmenta el clima
laboral. En el contexto de las casas de salud, donde la excelencia del servicio brindado
depende del compromiso del personal, las brechas en la comunicacion dificultan la alineacion
de las metas, ademas fomentan trabajos bajo presion, de forma aislada, lo cual pone en riesgo

la calidad brindada al paciente.

Desde esta perspectiva, el objetivo principal de este estudio es analizar el impacto de
la comunicacion interna en el compromiso laboral de los colaboradores de clinicas privadas
en la ciudad de Guayaquil. Esta investigacion se desarrolla para conocer las particularidades
de estas organizaciones y con ello identificar el flujo de la comunicacién actuando como el
eje que conecta y unifica la fuerza laboral en una empresa, es decir, el personal operativo,
administrativo y médico. Al conocer la importancia de estos vinculos, esta investigacion se
realiza para conocer la problemética y una vez determinados los factores antes mencionados,
proponer estrategias gerenciales que mejoren la comunicacion interna orientado a la
satisfaccion del personal mediante la reduccion de rotacion, acciones que motiven al
personal, asi como acciones para brindar un servicio eficiente al paciente debido a la alta

demanda del sector salud.
Método de investigacion

Tipo de estudio

El enfoque de estudio es cuantitativo, ya que seglin Zapata et al. (2024) lo que permite
examinar la correlacion entre la comunicacién interna y el compromiso laboral de tres
clinicas privadas de la ciudad de Guayaquil (Clinica A, clinica B, clinica C). La investigacion
se sustenta en la medicidn objetiva de variables mediante técnicas estadisticas descriptivas y
correlacionales, con el fin de aportar evidencias empiricas que contribuyan al fortalecimiento

de la gestion comunicacional interna y del clima organizacional.



El tipo de investigacion es descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental
y transversal. Este disefio esta plenamente justificado ya que se adapta de manera dptima a
este estudio porque permite capturar la percepcion real y espontanea de los colaboradores
sobre la comunicacion y su compromiso, sin alterar las dinamicas laborales preexistentes en

las instituciones de salud (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
Instrumentos de recoleccién de datos

Para el desarrollo de la investigacion, se disefid un instrumento integral titulado
cuestionario de gestién de comunicacién y compromiso de la organizacion (CG-CO).Este
instrumento es de autoria propia, pero fue adaptado técnicamente integrando dos escalas de
alta confiabilidad cientifica:

Variable Independiente (Comunicacion Interna): Se adaptaron las dimensiones de
claridad, canales y retroalimentacion basadas en el Auditoria de Comunicacion de Downs y

Hazen, ajustando el lenguaje técnico al contexto hospitalario ecuatoriano.

Variable Dependiente (compromiso laboral): se uso la version en espafiol del enfoque
de tres componentes de Meyer y Allen (1991), aquel que mide especialmente la obligacién

afectiva de continuidad y normativa.

La validez técnica del instrumento de recopilacion se asegura a través de un sistema
de aprobacion por juicio de especialistas en Metodologia y gestion de recursos humanos
examinaron la logica, conveniencia y transparencia de cada ejercicio. Tras incorporar sus
observaciones, se ejecutdé una fase de prueba piloto para verificar la estabilidad de las
mediciones de acuerdo a la escala de Likert. Este analisis arrojo un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0.89, un valor que, de acuerdo con los estandares de la literatura cientifica,
ratifica al instrumento como una herramienta altamente confiable y apta para las exigencias

del entorno sanitario.
Participantes

Los participantes de la encuesta son todo el personal de las tres clinicas privadas

elegidas para el estudio, donde la clinica A tiene 30 colaboradores, la clinica B cuenta con



22 colaboradores, la clinica C con 25 colaboradores, lo que suma una poblacion de 77
personas. Sin embargo, para garantizar la calidad y confiabilidad de los datos, se trabajo
mediante un muestreo no probabilistico de tipo intencional, basado en criterios de inclusion
y exclusion establecidos por parte del investigador; de tal forma que en la clinica A 10
personas cumplieron con estos criterios, en la clinica B, 7 personas, y en la clinica C 5

personas, teniendo una muestra final de 22 participantes.

La poblacion de estudio fue el personal de tres clinicas privadas de la ciudad de
Guayaquil, (Clinica A: 30; Clinica B: 22; Clinica C: 25), sumando 77 colaboradores; sin
embargo, de estas personas, solamente 22 cumplieron los criterios de inclusién como
permanencia superior a seis meses, haber gozado de licencias, disponibilidad para colaborar.

Para poder lograrlo, se utilizé un muestreo no probabilistico intencional.

En este estudio se excluyeron personas que tenian insuficiente antigliedad en las
clinicas, lo cual no permitiria evaluar la cultura organizacional de forma correcta, asi mismo
a personas que estaban de vacaciones o con licencia. Estos ajustes metodologicos, se realizan
con la finalidad de garantizar que los hallazgos sean confiables y muestren la realidad
operativa de las personas que trabajan en las clinicas, conociendo a profundidad como ellos

experimentan la comunicacion interna en la cotidianeidad.

Procedimiento de investigacion

La ejecucion del estudio se concentrd en noviembre de 2025, periodo en el que se
desplegé el levantamiento de datos en las tres instituciones seleccionadas. La recoleccion se
efectu6 mediante encuestas digitales administradas a través de la plataforma Google Forms,
lo que permitié centralizar la informacion en una matriz de datos estructurada y depurada.
Una vez consolidada la base informativa, se procedi6 con una fase de analisis dual: primero,
se aplicé estadistica descriptiva para caracterizar el estado actual de las variables v,
posteriormente, se realiz6 un andlisis correlacional para detectar vinculos significativos entre
la comunicacion y el compromiso laboral. El ciclo investigativo culmind con la
sistematizacion de estos hallazgos en representaciones graficas y tablas comparativas,

facilitando una interpretacion critica y detallada de la realidad organizacional estudiada.



Resultados

Tras la recopilacion de datos mediante formularios digitales, se estructurd una base
informativa depurada que permitié examinar las percepciones de 22 colaboradores
pertenecientes a tres clinicas privadas en Guayaquil. El perfil demografico demuestra una
fortaleza empresarial con un gran predominio femenino (72,70%) y una madurez cualificada,
consolidada en el cual, el 45,50% de la muestra se encuentra desde los 33 a 40 afios.
Institucionalmente, la clinica A consigné la mayor implicaciéon (45,50%). Acerca de la
distribucion de roles, el analisis dio a conocer la percepcion de sectores criticos: el 76%
pertenece al ambito de salud pura (médicos y enfermeria cuentan con un 13,60% cada uno),
perfeccionado por un 22,70% en servicio al cliente, pieza clave en la direccion sanitaria

privada.

Un hallazgo determinante para contextualizar el flujo de informacién es la elevada
rotacion o reciente incorporacion del personal: el 76% de los encuestados posee una
antigliedad menor a doce meses, mientras que solo una minoria del 8% supera los seis afios
de permanencia. Esta configuracion de una plantilla mayoritariamente nueva condiciona el
analisis de la variable independiente que se detalla a continuacion:

Tabla 1.

Resultados de la encuesta correspondientes a la variable independiente

Variable independiente (Comunicacion interna)

item Totalmente De N.D.N.E En Totalmente
de acuerdo acuerdo 3 desacuerdo en
5) (@) 2 desacuerdo
(1)
Comunicacion clara 'y 41% 41% 9% 5% 5%
comprensible
Comunicacion fluida 36% 41% 14% 9% 0%
y sin retrasos
Uso de canales de 36% 36% 14% 9% 5%
comunicacion
eficientes
Acceso a medios 50% 32% 5% 9% 5%
internos
Recibo 32% 32% 9% 23% 5%
retroalimentacion
Comunicacion abierta 41% 18% 9% 23% 9%

por parte de lideres

Total

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Nota. Datos tomados de encuesta aplicada a personal de clinicas



De acuerdo a la tabla 1, el andlisis descriptivo de la comunicacion interna revela una
percepcion mayoritariamente favorable, destacando que el 82% de los colaboradores califica
la claridad de la informacion como 6ptima (suma de “Totalmente de acuerdo” y “De
acuerdo”). Asimismo, un 82% manifiesta tener acceso efectivo a medios internos para la

coordinacion de tareas, lo que sugiere una infraestructura comunicacional sélida.

De igual manera, se detectaron zonas en las que se puede mejorar la retroalimentacion
y la autoridad empresarial, pues el 20% de personas sometidas al estudio, demostraron que
existia una inconformidad con la constancia de feedback que reciben; asi mismo, el 32%
indicd que existen barreras en la comunicacion con sus jefes inmediatos. Estos hallazgos,
demuestran que, aunque las vias de ejecucion funcionan correctamente, se presenta una falta
de conexion entre la comunicacion ambivalente y el respaldo de los directivos, lo que
representa unos componentes esenciales para mantener la obligacion laboral en ambitos de

alta demanda asistencial. Asi mismo, se presentan los resultados de la variable dependiente:

Tabla 2.

Resultados de la encuesta correspondientes a la variable dependiente

item Totalmente De acuerdo N.D.N.E En Totalmente Total
de acuerdo ()] 3) desacuerdo en
%) 2 desacuerdo
1)
Recomendaria 41% 27% 9% 18% 5% 100%
esta clinica
Me identifico 41% 36% 14% 0% 9% 100%
con la
organizacion
Dejar la clinica 23% 41% 14% 9% 14% 100%
tendria
consecuencias
Prefiero 23% 50% 14% 5% 9% 100%
permanecer
por estabilidad
Obligacion 41% 32% 14% 9% 5% 100%
moral
Mantener 45% 36% 14% 0% 5% 100%
reputacion

Nota. Datos tomados de encuesta aplicada a personal de clinicas

Los resultados en torno al compromiso laboral revelan un arraigado vinculo afectivo

y normativo entre el personal y sus respectivas instituciones. Destaca que el 77% de los



colaboradores manifiesta una identificacion plena con los valores y objetivos
organizacionales, lo cual se traduce en una disposicion mayoritaria (81%) por salvaguardar
la reputacion clinica y un compromiso moral del 73% hacia el éxito institucional. No
obstante, la responsabilidad de continuidad, muestra aspectos criticos: aunque el 73% valora
el equilibrio laboral, permanece un 23% de la muestra que evidencia desconfianza o
desacuerdo al momento de sugerir la clinica como un ambiente especifico para el desarrollo

profesional.

Tras la especificacion descriptiva de ambas magnitudes, se llevé a cabo el contraste
de la relacion entre la comunicacion interna y la responsabilidad laboral a través del analisis
estadistico Chi-cuadrado de Pearson, que cuenta con un nivel de confianza de 95% (a=0.05I).
Esta destreza es metodoldgicamente pertinente, dada la indole clasificada de las escalas de
Likert utilizadas, facilitando determinas si las variaciones revisadas en el compromiso de los
cooperadores estdn conectadas significativamente a la eficiencia de los flujos de
comunicacion interna. Este estudio inferencial tiene como fin determinar si la comunicacion
actta eficazmente como el eje horizontal que mantiene la conexién y la fidelidad del equipo

en el &mbito sanitario analizado.

Tras la especificacion descriptiva de ambas magnitudes, se llevé a cabo el contraste
de la relacién entre la comunicacion interna y la responsabilidad laboral a través del analisis
estadistico Chi-cuadrado de Pearson, que cuenta con un nivel de confianza de 95% (a=0.05l).
Esta destreza es metodoldgicamente pertinente dada la indole clasificada de las escalas de
Likert utilizadas, facilitando determinas si las variaciones revisadas en el compromiso de los
cooperadores estdn conectadas significativamente a la eficiencia de los flujos de
comunicacion interna. Este estudio inferencial tiene como fin determinar si la comunicacion
actta eficazmente como el eje horizontal que mantiene la conexién y la fidelidad del equipo

en el ambito sanitario analizado.

Para realizar el correcto contraste estadistico, se establecieron las siguientes hipétesis

para conocer la dependencia de una variable con otra:

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre la comunicacion

interna y el compromiso laboral de los colaboradores de clinicas privadas en Guayaquil.
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H:. Existe una relacion estadisticamente significativa entre la comunicacion interna

y el compromiso laboral de los colaboradores de clinicas privadas en Guayaquil.

Andlisis de correlacion entre las dimensiones de la variable comunicacion interna (V1) y

las dimensiones de la variable compromiso laboral (VD)

Correlacion entre claridad de la informacidn y compromiso efectivo.

Al realizar la prueba de correlacion entre las dimensiones claridad de la informacion
y compromiso efectivo, correspondientes a la variable comunicacion interna y compromiso
laboral respectivamente, se pudo conocer que el existe una correspondencia directa entre las
mismas, pues se observo que el 40,91% de los participantes, quienes perciben una claridad

informativa absoluta, manifiestan simultaneamente el nivel mas alto de compromiso efectivo.
Correlacion entre Medios y canales de comunicacion y Compromiso de continuidad.

Una vez realizada la prueba de correlacion entre las dimensiones medios y canales de
comunicacion y compromiso de continuidad, correspondientes a la variable comunicacién
interna y compromiso laboral respectivamente, se pudo conocer que el 31,82% de los
colaboradores que valoran positivamente los canales de comunicacion institucional exhiben,
de forma simultanea, un alto compromiso de continuidad. Este fendmeno sugiere que el
acceso a plataformas de informacion eficientes y diversificadas mitiga la incertidumbre sobre
la estabilidad del puesto de trabajo, incentivando en el personal de las clinicas privadas de

Guayaquil.
Correlacion entre retroalimentacion y relacion comunicativa*Compromiso normativo.

Para llevar a cabo la relacion entre la dimension retroalimentacion — relacion
comunicativa, que corresponde a la variable comunicaciéon interna, y la dimension
compromiso normativo correspondiente a la variable compromiso laboral, evidenciando una

polarizacion interesante en el personal de las clinicas privadas.

Si bien, existe un grupo significativo del 40,91% que vincula una retroalimentacion
de excelencia con un compromiso normativo total, también se percibe que, ante una
comunicacion deficiente, el sentido de obligacion moral del trabajador cae drasticamente.
Esto sugiere que el compromiso normativo (entendido como el sentimiento de deuda o lealtad

ética hacia la institucion), se alimenta directamente de la calidad del feedback recibido;
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cuando el colaborador se siente escuchado y guiado, su imperativo ético de permanecer en la

organizacion se consolida como una respuesta reciproca al respaldo institucional.
Pruebas de Chi cuadrado
Tabla 3.

Prueba de Chi cuadrado de claridad de la informacidn * compromiso efectivo

Pruebas de chi-cuadrado de claridad de la informacién * compromiso efectivo

Valor df Significacion
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44,0002 9 0,000
Razon de verosimilitud 47,090 9 0,000
N de casos validos 22
Pruebas de chi-cuadrado de Medios y canales de comunicacién y Compromiso de continuidad
Valor df Significacion
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,128° 12 0,001
Razén de verosimilitud 36,090 12 0,000
N de casos validos 22
Pruebas de chi-cuadrado de retroalimentacion y relacion comunicativa * compromiso normativo
Valor df Significacion
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,625% 9 0,014
Razon de verosimilitud 27,450 9 0,001
N de casos validos 22

Nota. Datos obtenidos del programa estadistico IBM Spss.

Se puede observar en la tabla 3, la prueba de Chi cuadrado de Pearson, que se realizo
para cada dimension que corresponde a la variable comunicacion interna, asi como a las
dimensiones que corresponden a la variable compromiso laboral. En cuanto a la correlacién
entre la claridad de la informacién * compromiso efectivo, se obtuvo un coeficiente de 44,000
con una significancia asintotica de 0.000. Debido a que este valor se sitla por debajo del
umbral critico de 0.05, se desestima la independencia entre las variables, validando asi la H1
que indica que la dimension claridad de la informacion, se relaciona significativamente con

la dimension compromiso efectivo.

Con respecto al chi cuadrado de medios y canales de comunicacién * Compromiso
de continuidad, se observa el contraste de tendencias mediante la métrica de Chi-cuadrado
de Pearson, donde se obtuvo un coeficiente de 31,128 con una significancia asintotica de
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0.001. Debido a que este valor se sitla por debajo del umbral critico de p= 0.05, se concluye
que estas dimensiones correspondientes a las dos variables de estudio se relacionan

significativamente, rechazando la HO.

Con respecto, al chi cuadrado de retroalimentacion y relacion comunicativa *
compromiso normativo, se observa un valor de 20,625 con una significancia de 0.014. Al
situarse este p-valor por debajo del limite critico de p=0.05, se confirma la existencia de una
relacion de dependencia entre la dimensién retroalimentacion y relacion comunicativa
correspondiente a la variable comunicacion interna (VI), y la dimension compromiso

normativo de la variable compromiso laboral (VD).

Al realizar una revisiéon de los resultados con las dimensiones previas, se puede
indicar que la relacion entre la ética y la moral se ve afectada por los cambios existentes en
la comunicacion ambivalente, lo que confirma la necesidad de realizar una implementacion
en los sistemas de andlisis y dialogo constante para brindar aseguramiento de la conexion a

largo plazo de los trabajadores de clinicas privadas.

Con el objetivo de brindar un enfoque mas claro a los hallazgos obtenidos, se ha
realizado una consolidacion de los resultados de cada correlacion independiente. Esta sintesis
permite verificar como cada eje estratégico de la comunicacion interna (Claridad, Medios y
Retroalimentacion) interactla con las diversas facetas del compromiso de los colaboradores.
A continuacién, se presenta el cuadro comparativo que resume el comportamiento estadistico

de las variables bajo estudio:
Tabla 4.

Resumen correlaciones por dimensiones entre Comunicacion Interna'y Compromiso laboral

V.1. Comunicacion V.D. Compromiso i p Interpretacion
interna laboral

Claridad y oportunidad ~ Compromiso efectivo 44,000 0,000 Relacidn significativa
de la informacion

D2: Medios y canales Compromiso de 34,128 0,001 Relacion significativa
de comunicacion continuidad

Retroalimentacion y Compromiso normativo 20,625 0,014 Relacion significativa

relacion comunicativa

Nota. Datos obtenidos del programa estadistico IBM Spss.
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Finalmente, se muestra la tabla 4, donde se presentan las correlaciones por
dimensiones entre Comunicacion Interna y Compromiso Laboral, donde se observa que la
comunicacion es un factor determinante para el compromiso laboral de los colaboradores.
Estos hallazgos, dejan ver que, para las clinicas privadas de la ciudad de Guayaquil, la
implementacion de mecanismos de retroalimentacion efectiva con el fortalecimiento de los
canales internos, ayuda a la consolidacion de un personal motivado y satisfecho que trabaje

para lograr los objetivos organizacionales de forma eficiente.

Conclusiones

Se concluye que la comunicacion interna ejerce una influencia determinante y
multidimensional sobre el compromiso laboral en el contexto de las clinicas privadas de
Guayaquil. La evidencia estadistica, respaldada por un nivel de confianza del 95%, permite
rechazar la independencia de las variables, confirmando que la robustez de los flujos
informativos es el predictor principal de la lealtad institucional. Especificamente, la claridad
y oportunidad de la informacién actian como el pilar del compromiso afectivo; cuando el
colaborador comprende con precision su rol y los objetivos de la clinica, desarrolla un vinculo

emocional que trasciende la mera relacion contractual.

Se concluye que, por medio de la investigacion se comprobd que le eficiencia de los
canales comunicativos constituyen un rol importante para la permanencia o compromiso del
personal, pues en el sector de salud, donde existe alta rotacion de personal, el utilizar
plataformas oficiales reduce la apatia y mejora el flujo de informacion entre los
colaboradores, convirtiéndose en una herramienta de retencion de personal de forma
estratégica. Ademas, se pudo conocer que la retroalimentacién bidireccional, representa un
motor importante del compromiso normativo, reforzando el sentido de ética del personal, sin
embargo, las debilidades que se detectaron mediante el analisis realizado, radican en que la
jerarquizacion limita el potencial de los colaboradores pues, no sienten la confianza ni
empatia por parte de sus superiores, lo que podria comprometer la estabilidad operativa si no
se llega a fomentar de forma oportuna estrategias para una buena interaccion en todos los

niveles jerarquicos.

Para finalizar, como implicacion practica, se sostiene que el talento humano y su

gestion correcta, pueden tener un giro positivo si se realiza la adopcion de un modelo
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estratégico de feedback. Asi mismo, la adopcion de protocolos de informacion y canales
digitales tanto formales como informales (grupos de mensajeria instantanea), permitiria
transformar las percepciones de los colaboradores, minimizando el estrés laboral y
consolidando una ventaja competitiva basada en el bienestar. En conclusion, la comunicacién
interna, en las clinicas privadas, no se debe gestionar como un proceso secundario sino como

principal para garantizar la satisfaccion del personal y con ello, la seguridad del paciente.
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Apéndices

Apeéndice A. Instrumentos de recoleccion de datos utilizados

CUESTIONARIO DIRIGIDO A PERSONAL DE CLINICAS PRIVADAS DE
GUAYAQUIL

Titulo del estudio: El impacto de la comunicacion interna en el compromiso laboral en
colaboradores de tres clinicas privadas de Guayaquil
Objetivo: Recopilar informacion sobre la percepcion de los colaboradores acerca de la

comunicacion interna y su relacion con el compromiso laboral dentro de su clinica.

Instrucciones:
Lea cuidadosamente cada afirmacion y marque con una “X” el nimero que mejor refleje su

opinidn, considerando la siguiente escala:

Valor Significado
1 Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

gl win

Consentimiento informado

Este cuestionario forma parte de un estudio académico desarrollado por la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, con fines exclusivamente educativos.
Su participacion es voluntaria y anonima. Las respuestas seran tratadas de forma confidencial
y se emplearan Unicamente con propdsitos de investigacion.
El tiempo estimado para responder es de 10 a 12 minutos, y puede dejar de participar en
cualquier momento si asi lo desea.



Por favor, marque una opcion:

[0 He leido la informacion anterior y acepto participar voluntariamente en la
investigacion.

[0 No deseo participar.

Fecha: Firma (opcional):

Secciéon A: Datos Generales

1. Clinica donde labora:

[ Clinica A O Clinica B O Clinica C
2. Area de trabajo:
0 Administrativa O Asistencial [ Servicios generales
O Otra
3. Cargo:
4. Antigledad en la institucion:
O Menos de 1 afio [ 1-3afios [4-6afos [ Masde 6 afios
5. Sexo: [OFemenino [O Masculino

6. Edad:
O 21-25afios [126-32afios [133-40afios [ Mas de 40 afios

Seccion B: Comunicacion Interna (Variable Independiente)

18

Dimensién 1: Claridad y oportunidad de la informacion

N° | Ttem 112

1 | La informacion que recibo sobre mi trabajo es clara 'y
comprensible.

2 | La comunicacion dentro de la clinica es fluida y sin retrasos
innecesarios.

3 | Las instrucciones de mis superiores son precisas y faciles de
sequir.

Dimension 2: Medios y canales de comunicacion

4 | En laclinica se utilizan canales formales y eficientes para
transmitir informacion.

5 | Tengo acceso a medios internos (correo, grupos, reuniones) para
comunicarme con mi equipo.

6 | Puedo expresar sugerencias o inquietudes a mis superiores sin
dificultad.

Dimension 3: Retroalimentacion y relacion comunicativa
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7 | Recibo retroalimentacion sobre mi desempefio laboral con
regularidad.

8 | Los lideres de la clinica fomentan una comunicacion abierta y
respetuosa.

Seccion C: Compromiso Laboral (Variable Dependiente)

Dimensién 1: Compromiso efectivo

N° | Ttem

9 | Recomendaria esta clinica como un buen lugar para trabajar.

10 | Me identifico con los objetivos, valores y metas de la
organizacion.

su crecimiento.

11 | Me siento orgulloso/a de pertenecer a esta clinica y de contribuir a

Dimensién 2: Compromiso de continuidad

12 | Considero que dejar la clinica me generaria consecuencias
importantes.

13 | Prefiero permanecer en la clinica debido a la estabilidad que me
brinda.

14 | Tengo razones personales y laborales para continuar aqui.

Dimensién 3: Compromiso normativo

15 | Siento una obligacién moral de contribuir al éxito de la clinica.

16 | Me esfuerzo por mantener una buena reputacion de la clinica.




Apéndice B. Graficos de los resultados aplicados en las encuestas por Google forms

Figura 1.

Informacion recibida en su trabajo

Dimensiodn 1: Claridad y oportunidad de la informacién. La informacién que IO copiar
recibo sobre mi trabajo es clara y comprensible.

22 respuestas

W

@ Totalmente en desacuerdo
40,9% ® En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
40,9%

Figura 2.

Comunicacion dentro de la clinica

20

Dimension 1: Claridad y oportunidad de la informacion. La comunicacion dentro de la clinica es

fluida y sin retrasos innecesarios.
22 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

36.4% @ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
40,9% w




Figura 3.

Se utilizan canales formales

21

Dimension 2: Medios y canales de comunicacion. En la clinica se utilizan canales formales y
eficientes para transmitir informacién.

22 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 4.

Acceso a medios internos como correos, grupos, reuniones

Dimensién 2: Medios y canales de comunicacion. Tengo acceso a medios internos (correo, grupos,
reuniones) para comunicarme con mi equipo.

22 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo




Figura 5.

F&cil expresion de sugerencias o inquietudes a los superiores sin dificultad

22

Dimensioén 2: Medios y canales de comunicacion. Puedo expresar sugerencias o inquietudes a mis
superiores sin dificultad.

22 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 6.

Retroalimentacion sobre el desempefio laboral

Dimensién 3: Medios y canales de comunicacion. Recibo retroalimentacién sobre mi desempeiio

laboral con regularidad.
22 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

31,8%

‘
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Figura 7.

Comunicacion abierta por parte de los lideres

Dimensién 3: Medios y canales de comunicacion. Los lideres de la clinica fomentan una
comunicacion abierta y respetuosa.

22 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 8.

Variable compromiso laboral, recomendacion de la clinica como buen lugar para trabajar

Seccidén C: Compromiso Laboral

Dimension 1: Compromiso efectivo. Recomendaria esta clinica como un |8 Copiar
buen lugar para trabajar.

22 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo




Figura 9.

Identificacidn con los objetivos, valores y metas de la organizacion
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Dimensién 1: Compromiso efectivo. Me identifico con los objetivos, valores y metas de la
organizacion.

22 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

36,4% w

Figura 10.

Me enorgullezco de pertenecer a la clinica

Dimension 1: Compromiso efectivo. Me siento orgulloso/a de pertenecer a esta clinica y de
contribuir a su crecimiento.

22 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo




Figura 11.

Dejar la clinica me traeria consecuencias negativas
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Dimensién 2: Compromiso de continuidad. Considero que dejar la clinica me generaria
consecuencias importantes.

22 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 12.

La clinica me brinda estabilidad

Dimension 2: Compromiso de continuidad. Prefiero permanecer en la clinica debido a la estabilidad
que me brinda.

22 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo




Figura 13.

Razones para continuar en la clinica

26

Dimensién 2: Compromiso de continuidad. Tengo razones personales y laborales para continuar
aqui.

22 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 14.

Obligacion moral de contribuir al éxito de la clinica

Dimensién 3: Compromiso normativo. Siento una obligacion moral de contribuir al éxito de la
clinica

22 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo




Figura 15.

Me esfuerzo por mantener la reputacion de la clinica
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Dimensién 3: Compromiso normativo. Me esfuerzo por mantener una buena reputacion de la
clinica.

22 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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Apéndice C. Graficos de correlaciones en IBM SPSS

Correlacion entre claridad de la informacion y compromiso efectivo

Figura 16.

Correlacion de dimensiones “claridad de la informacion” y “compromiso efectivo”

Grafico de barras

10 Compromiso efectivo

B En desacuerdo

B 1i de acuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo

8 [ Totalmente de acuerdo

[#]
E i}
1]
3
%]
©
4
2
0 . .
Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Claridad de la informacion
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Correlacion entre Medios y canales de comunicacion * Compromiso de continuidad

Figura 17.
Correlacion de dimensiones “medios y canales de comunicacion "y ‘“‘compromiso de

continuidad”

Grafico de barras

i Compromiso de
continuidad

[ Totalmente en desacuerdo

6 B En desacuerdn

Wi de acuerda ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

[31,52%]

Recuento

. . . |
Endesacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Medios y canales de comunicacién
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Correlacion entre retroalimentacion y relacion comunicativa*Compromiso normativo

Figura 18.

Correlacion de dimensiones “retroalimentacion y relacion comunicativa” y “compromiso

normativo”
Grafico de barras
10 Compromiso normativo
E Totalmente en desacuerdn
B i de acuerdo ni en desacuerda
W De acuerdo
8 @ Totalmente de acuerdo
[]
4!-:' [
©
3
)
©
x

Endesacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Retroalimentacién y relacién comunicativa
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