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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general proponer un plan de
mejora para el registro y control de inventario en una empresa dedicada a la
comercializacion de pintura automotriz dentro de la ciudad de Guayaquil, mediante la
implementacion de un sistema de gestion que contribuya a optimizar los procesos
relacionados con el almacenamiento, registro y control de las existencias. La
metodologia que se utilizé para el desarrollo de la investigacion fue bajo un enfoque
mixto, con un alcance descriptivo y un disefio no experimental. Para el diagndstico de
la situacion actual se emplearon algunas técnicas como las entrevistas a los
colaboradores del negocio y la observacion directa dentro del area de venta y
almacenamiento, lo que permitid identificar algunas deficiencias relacionadas con el
manejo del inventario. Entre los problemas encontrados se encuentran la ausencia de
un sistema de gestion, el uso de registros manuales, falta de organizacion dentro de la
bodega y ausencia de indicadores de gestion. Como respuesta se disefié una propuesta
de mejora basada en la implementacion del sistema Odoo, apoyada con la clasificacion
ABC para la organizacion de la bodega y la mejora de los codigos para los productos.
Finalmente, la evaluacion financiera determind que la propuesta es factible bajo el
escenario analizado, obteniendo un VAN de $2489.06, una TIR de 54.15% y un
periodo de recuperacion de 1.46 afios. Se concluye que la propuesta puede contribuir
a mejorar el control del inventario e impulsar una gestion mas organizada y eficiente

de las existencias.

Palabras Claves: gestion de inventarios, sistema de inventarios, Odoo,

clasificacion ABC, organizacion de almacenes, industria automotriz
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Abstract

The general objective of this research was to propose an improvement plan for
inventory registration and control in a company dedicated to the sale of automotive
paint in the city of Guayaquil. This was achieved through the implementation of a
management system that would optimize the processes related to the storage,
registration, and control of stock. The research methodology employed a mixed-
methods approach, with a descriptive scope and a non-experimental design. To
diagnose the current situation, techniques such as interviews with company employees
and direct observation in the sales and storage areas were used. This allowed for the
identification of several deficiencies related to inventory management. Among the
problems found were the absence of a management system, the use of manual records,
a lack of organization within the warehouse, and the absence of performance
indicators. In response, an improvement proposal was designed based on the
implementation of the Odoo system, supported by ABC classification for warechouse
organization and the improvement of product codes. Finally, the financial evaluation
determines that the proposal is feasible under the analyzed scenario, yielding an NPV
of $2489.06, an IRR of 54.15%, and a payback period of 1.46 years. It is concluded
that the proposal can contribute to improved inventory control and promote more

organized and efficient stock management.

Key Words: inventory management, inventory system, Odoo, ABC

classification, warehouse organization, automotive industry
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Introduccion
Planteamiento del Problema

El sector automotriz a nivel mundial es un mercado con un valor aproximado
de 2.9 billones de dolares anuales (1% del PIB global). En la actualidad se encuentra
en una transformacion constante luego de la pandemia del 2019, donde el crecimiento
de la industria ya no se encuentra marcado por la venta de vehiculos de combustion
interna tradicionales, sino por la adopcion de tecnologias hibridas y eléctricas dentro
de los vehiculos. Con las nuevas tendencias que impulsan el crecimiento de la
industria, China ha emergido como el principal exportador global de vehiculos,
mientras que las industrias tradicionales como Europa y América del Norte se
encuentran en una reestructuracion de sus ventajas competitivas ante los nuevos
entrantes del mercado (Birol, 2025).

El mercado automotriz ecuatoriano es un sector que se encuentra en
recuperacion luego de las restricciones enfrentadas a lo largo de la pandemia del 2019,
donde las ventas sufrieron una caida significativa. A pesar de crecer en comparacion
al 2019 el mercado se caracteriza por ser fluctuante, donde en 2024 sufri6é una caida
del 18,2% de las ventas en comparacion al 2023. Pero con las medidas fiscales que el
gobierno busca implementar para optimizar los aranceles de importaciéon de los
vehiculos y los ajustes de las tasas de interés por parte de la banca privada se espera
que las ventas mejoren durante los siguientes afnos (Lazo & Falconi-Piedra, 2025).

Las empresas pertenecientes al sector comercial automotriz requieren
implementar mecanismos eficientes de control de inventarios, debido a la variedad de
productos e insumos que manejan para satisfacer la demanda de los clientes. En este
tipo de negocios, la adecuada administracion de existencias resulta fundamental para
garantizar la disponibilidad de productos y la eficiencia en los procesos operativos.
Mohammed & Ullah (2024), afirman que una adecuada gestion de inventarios
garantiza que los productos estén en el lugar correcto y en el momento adecuado
cuando los clientes desean realizar una compra, reduciendo asi el tiempo de entrega y
las pérdidas de ventas debido al desabastecimiento (p. 11).

Comercial Wilson desarrolla sus actividades dentro del mercado comercial,
dedicandose principalmente a la comercializacion de productos como pintura
automotriz (Pinturas Unidas, Pintura Imperial y Sherwin-Williams) y lineas
complementarias relacionadas con madera y pintura de caucho. El contar con varias

lineas de pintura incrementa la complejidad en el control de inventarios, debido a que
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el consumo de los productos se realiza en cantidades variables y pequenas, lo que
puede ocasionar diferencias entre las existencias fisicas y los registros. Shabani et al.
(2021) indican que las inexactitudes en los registros de inventario representan una de
las principales causas de pérdidas operativas y problemas de control dentro de las
empresas comerciales.

A continuacidn, se detallaran algunos de los problemas identificados dentro de
la empresa con respecto al registro y manejo del inventario. Cada uno de estos
problemas ha promovido ciertas limitaciones para la acogida de nuevos sistemas de
gestion que permitan controlar de manera rapida y segura los niveles de inventario
dentro de la empresa y automatizar su manejo.

Uno de los principales problemas identificados es que el negocio no cuenta con
un sistema de inventario adaptado a sus necesidades reales. Aunque se dispone de un
software contable, no es personalizado ni adecuado para el tipo de productos y
procesos que se manejan dentro del negocio, puesto que se enfoca principalmente en
funciones contables y no permite llevar un control eficiente de las existencias, entradas
y salidas de productos. Investigaciones recientes evidencian que las empresas que
utilizan procesos manuales de control presentan mayores niveles de inexactitud en los
registros y dificultades en la toma de decisiones relacionadas con abastecimiento y
rotacion de productos (Mufioz Macas et al., 2021).

Otro de los efectos que genera el problema anterior es que gran parte del
inventario se continuie registrando de manera manual mediante anotaciones fisicas y
revisiones directas en bodega, lo que provoca demoras, errores en los registros y
dificultades para mantener informacion actualizada sobre el stock real. Por esta razon,
el llevar un control adecuado del inventario es necesario para las empresas porque
permite mejorar la planificacion de abastecimiento, optimizar recursos y fortalecer la
eficiencia operativa dentro de las empresas comerciales (Shabani et al., 2021).

Por otra parte, existe dificultad para registrar correctamente las cantidades
vendidas de ciertos productos, especialmente en el 4rea de pinturas automotrices,
donde gran parte de los productos se comercializan en fracciones como 1/4, 1/8 o
medidas especificas solicitadas por los clientes. Esta situacion dificulta descontar con
exactitud las cantidades vendidas y genera diferencias entre el inventario fisico y el
registrado, afectando la confiabilidad de la informacion utilizada para la toma de

decisiones. En este contexto, una administracion ineficiente del inventario puede



afectar directamente la rentabilidad y el desempefio operativo de las pequenas y
medianas empresas (Braimah et al., 2021).

Asimismo, la falta de organizacion en la clasificacion y distribucion de los
productos dentro de la bodega dificulta mantener un control adecuado de las
existencias. Debido a la variedad de materiales, herramientas e insumos que se
manejan dentro del almacén, en ocasiones se pierde tiempo en la blisqueda de
productos o se generan confusiones al momento de preparar pedidos y registrar
mercancia, lo que también puede ocasionar retrasos en la atencion al cliente. Estudios
recientes indican que una adecuada organizacion logistica y de almacenamiento
permite mejorar la productividad y reducir errores en los procesos operativos de las
PYMES (Ccopa-Torbisco et al., 2025).

Por otra parte, la falta de un sistema de gestion de inventarios adecuado limita
la posibilidad de conocer con precision cuales son los productos de mayor y menor
rotacion. Como consecuencia, pueden generarse problemas de desabastecimiento,
exceso de inventario o compras innecesarias, afectando directamente la rentabilidad y
la eficiencia operativa del negocio. Como lo mencionan Carpitella & Izquierdo (2025),
uno de los principios de la gestion sostenible de inventario es minimizar el exceso de
existencias y evitar escasez, puesto que el exceso de existencias genera mayores costos
de almacenamiento, mayor desperdicio de material y consumo innecesario de recursos,
en cambio, la falta de existencias interrumpe la produccion y afecta la satisfaccion del

cliente.
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Arbol de problema

Problemas en la toma
de decisiones

Reduccién de la
rentabilidad

Inexactitud en los
registros de inventario

—

Impacto negativo en la
satisfaccion del
cliente

Falta de un sistema de
inventario adecuado

Gestion ineficiente del
inventario en la empresa de
pintura automotriz

Reduccion de la
eficiencia operativa

Registro manual del
inventario

Desorganizacién en la
bodega

Pregunta de Investigacion

Ausencia de
informacién sobre
rotacién de productos

Dificultad para
registrar ventas
fraccionadas

(,Como se puede mejorar la gestion y el control de inventarios en Comercial

Wilson para optimizar el registro de productos y reducir las inconsistencias en el stock?



Objetivos
Objetivo General
Proponer un plan de mejora para el registro y control de inventario en una
empresa dedicada a la comercializacion de pintura automotriz dentro de la ciudad de
Guayaquil.
Objetivos especificos
e Plantear el marco tedrico, conceptual y legal relacionado con la gestion de
inventarios.
e Identificar las herramientas metodoldgicas necesarias para el desarrollo de la
investigacion.
e Diagnosticar la situacion actual del control de inventario en el 4rea de pinturas
dentro del negocio.
e Disefiar una propuesta de mejora para el registro y control de inventarios,

aportando una gestion mas eficiente en las existencias.



Justificacion

El presente estudio se enfocara en Comercial Wilson, una empresa dedicada a
la comercializacion de pintura automotriz que actualmente afronta importantes
deficiencias en el manejo de las existencias al carecer de un sistema que le permita
monitorear los niveles de stock disponibles dentro del almacén. Como argumenta
Lainez Villon (2026), el uso persistente de registros manuales en los procesos de
inventario compromete la exactitud de los datos, incrementa los margenes de error
operativo y dificulta el manejo adecuado de las mercancias de alta rotacion. Por lo
tanto, el desarrollo del estudio responde a la necesidad de mitigar las principales
deficiencias mediante la optimizacion del control de los productos ofertados.

En el dmbito académico, la investigacion aportard al conocimiento aplicado
sobre la gestion de inventarios en pequefias y medianas empresas del comercio
especializado. De igual manera, beneficiara a futuros investigadores porque contaran
con una guia de referencia que podra facilitar el diagnostico y la resolucion de
problematicas afines al sector.

Desde el punto de vista practico y operativo, la investigacion tendra un aporte
significativo para la gestion de inventario dentro de Comercial Wilson, dado que se
plantea proponer una solucién disefiada para corregir los problemas identificados.
Inicialmente, se identificaran las falencias que existen actualmente en el manejo del
inventario. Posteriormente, se plantearan mejoras orientadas a optimizar los procesos
de almacenamiento, registro y control de los productos.

La propuesta del sistema de control de inventario ayudard a la empresa a
disminuir errores en los registros, reducir las inconsistencias en el stock y mejorar la
organizacion de la mercaderia dentro de la bodega. Kanoujiya et al. (2025) afirman
que las practicas de inventario adecuadas dentro de las empresas ahorran desperdicios,
optimizan el uso de los recursos, permiten la recuperacion de materiales y generan
eficiencia en la distribucion de productos. Por otra parte, la propuesta también sienta

las bases para fomentar una cultura mas orientada a la mejora continua.



Capitulo I: Revision de la Literatura

En el siguiente capitulo, se describen teorias, conceptos y leyes esenciales para
el desarrollo de la investigacion. La informacioén presentada es una base para la
investigacion que permite comprender el area de estudios y validar la propuesta de
mejora.

Marco Teorico

Las teorias componen un segmento fundamental en la investigacion puesto que
respaldan su desarrollo y conclusiones. Este apartado retine perspectivas tedricas que
sustentan el estudio, facilitando la comprension del alcance y aplicabilidad de la
propuesta de mejora.

Gestion de Inventario

La gestion de inventarios es un conjunto de elementos que suponen una
interrelacion entre lograr costos minimos y satisfacer las necesidades y expectativas
de los clientes. Entre estos elementos se encuentran la determinacion de politicas de
inventario, clasificacion de los productos en inventario, andlisis de proveedores y
actividades de gestion de almacenamiento (Corella-Parra et al., 2023).

Los objetivos de la gestion de inventarios son: (a) incrementar la rentabilidad
corporativa mediante una mejor gestion de inventarios, (b) predecir el impacto de las
politicas corporativas sobre los niveles de inventario y (¢) minimizar el costo total de
las actividades logisticas mientras se cumplen los requerimientos de servicio al cliente
(Nirmala et al., 2022, p. 922).

De acuerdo con Calzado-Mesa (2022), la gestion de inventarios se ha
consolidado como uno de los componentes fundamentales en la teoria operativa de las
organizaciones. Por esta razon, a lo largo de la investigacion se sostiene que un
adecuado manejo de las existencias dentro de los almacenes va mas alla de la simple
vigilancia y registro del stock, convirtiéndose en una herramienta determinante para
maximizar los rendimientos econdmicos, optimizar la toma de decisiones y elevar la
rentabilidad del negocio.

Anadlisis ABC

El Analisis ABC (basado en el Principio de Pareto o regla de 80/20) es una
herramienta estratégica que clasifica el inventario en tres categorias segun su valor,
nivel de demanda y rentabilidad. Su objetivo no solo es perfeccionar el control

financiero, sino también mejorar la eficiencia logistica y agilizar los procesos de



empaque mediante la distribucion estratégica del espacio fisico del almacén conocido
como slotting (Muenjitnoy et al., 2023).

Dentro del articulo, Muenjitnoy et al. (2023) indican que las categorias para la
clasificacion de inventarios por medio del analisis ABC se realizan de la siguiente
manera:

e Categoria A: Considera un pequefio numero de articulos, entre el 5%
y 15% del stock total con mayores ingresos, aproximadamente entre el
70% y 80% de las ventas totales.

e Categoria B: Comprende entre el 15% y 30% del stock total con un
nivel de venta moderado, que se aproxima al 30%.

e Categoria C: Los productos comprenden entre el 50% y 60% de
inventario y representa del 5% al 10% de los ingresos.

El Principio de Pareto, o regla del 80/20, tuvo su origen a principios del siglo
XX cuando el economista italiano Vilfredo Pareto observo que la mayor parte de la
riqueza de su pais se concentraba en una pequefia fraccion de la poblacioén. Esta
premisa plantea que el 80% de los efectos proviene de un 20% de las causas, este
modelo trascendié de un enfoque econdmico inicial a un fendmeno de aplicaciéon
universal. Actualmente, se ha consolidado como una herramienta analitica y
estratégica indispensable, lo que facilita la toma de decisiones eficientes. El principio
se aplica en la gestion de inventarios para identificar y priorizar articulos que generan
la mayor parte del valor financiero y de las ventas de la empresa. Su finalidad es
canalizar los recursos y aplicar el almacenamiento estratégico (Majka, 2024).

Adicionalmente, Silaen et al. (2024) sefalan que ademas de optimizar la
rentabilidad, el andlisis ABC permite a las empresas liberar espacio valioso en las
bodegas al identificar con precision los productos obsoletos y los recursos que se
retienen innecesariamente. Actualmente, la efectividad de este método se potencia a
partir del uso de Big Data y andlisis predictivo, los cuales permiten anticipar las
tendencias del mercado. Esto también permite que las investigaciones tengan
resultados mas eficientes y un impacto positivo en los margenes de ganancia,
generando recomendaciones practicas que promuevan un crecimiento sostenible.
First In, First Out (FIFO).

El método FIFO (Primeras Entradas, Primeras Salidas) consiste en que las
primeras existencias adquiridas por la empresa son las primeras en venderse. Bajo este
supuesto, al reducirse el costo de los bienes vendidos, las utilidades serdn mayores, lo
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que puede generar una mayor carga tributaria para el negocio (Azahra & Siauwijaya,
2022).

Segin Sutejo & Amsirun (2026), el método FIFO ofrece ventajas como la
reduccion de desperdicios, la prevencion de faltantes, la mejora de la calidad del
servicio y una mayor disponibilidad de productos y materiales. No obstante, puede
presentar dificultades relacionadas con la necesidad de una organizacion estricta del
almacén lo que puede traducirse en mayores costos operativos. Aparte, la constante
rotacion de productos solicita una supervision continua para garantizar el
cumplimiento del orden de salida. Una gestion inadecuada puede generar errores en la
rotacion y afectar la eficiencia operativa.

First Expired, First Out (FEFO).

El método FEFO (Primeras Caducadas, Primeras Salidas) indica que las
unidades con fecha de vencimiento mas proxima deben ser las primeras en salir. Es
uno de los sistemas de rotacion de inventarios mas utilizados en las empresas
manufactureras y comercializadoras de productos perecederos. Asimismo, al priorizar
la salida de articulos con fechas de vencimiento proximas, se evita que los productos
caduquen en el almacén y generen pérdidas o costos adicionales (Anez et al., 2024).

Safitri et al. (2025) afirman que el método FEFO posee ventajas
como la reduccion de pérdidas econdmicas al evitar que los productos caduquen en el
almacén, la mejora de la seguridad y el cumplimiento de normas sanitarias. De la
misma forma, fortalece la imagen corporativa y reputacion del negocio, ya que
garantiza que los clientes reciban productos con la mayor vida 1til posible. Sin
embargo, su aplicacion puede resultar compleja, debido a que requiere una mayor
organizacion y un control mas riguroso, lo que puede llegar a incrementar los costos
operativos.

Gestion de la Cadena de Suministro

En el entorno empresarial se considera uno punto fundamental el invertir en el
desarrollo de la gestion de la cadena de suministro. En ella no solo se analizan los
componentes del mercado, sino que se requiere un mayor margen de competitividad
para la generacion de ventajas favorables dentro de la entidad (Suarez et al., 2023).
Esta situacion ha incrementado la complejidad en la coordinacion y la optimizacion.
Por tanto, las empresas deben desarrollar estrategias innovadoras y flexibles que les
permitan gestionar estos desafios de manera eficaz (Ruiz-Lopez, 2024). La

sincronizacion de esta red de valor puede observarse en la figura 2.
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Figura 2.
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Nota. Tofnado del articulo de revista “A‘ comprehensive multi—objectivé dynamic
design of circular supply chain networks based on the triple bottom line” de
Mohammed & Fahmy (2026). La figura resume los componentes y dindmica de la
cadena de suministro actual de las empresas.

De acuerdo con Abreu (2024), la gestion de la cadena de suministro engloba
un conjunto de procesos y eslabones interconectados, los cuales operan de manera
sinérgica y aseguran el transito eficiente de mercancias, servicios y datos desde su
origen hasta el cliente final. Los elementos fundamentales que constituyen la cadena
de suministro son:

e Planificacion y Estrategia: La cadena de suministro comienza con la
planificacion estratégica. Esto implica establecer objetivos, determinar
la estructura 6ptima de la cadena de suministro y alinear la estrategia
general con los objetivos comerciales.

e Adquisicion y Abastecimiento: La adquisicion implica la obtencion
de materias primas, componentes y servicios necesarios para la
produccion.

e Produccion y Manufactura: La etapa de produccion y manufactura
implica la transformacion de materias primas en productos terminados.

e Logistica y Transporte: La logistica y el transporte son componentes
clave responsables del movimiento de bienes dentro de la cadena de

suministro.
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¢ Almacenamiento y Gestion de Inventarios: El almacenamiento y la
gestion de inventarios implican el almacenamiento y control de bienes
en toda la cadena de suministro.
e Sistemas de Informacién y Tecnologia: Los sistemas de informacion
y tecnologia constituyen la columna vertebral de la gestion moderna de
la cadena de suministro. Esto incluye el uso de tecnologias avanzadas
como los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP),
los sistemas de gestion de almacenes (WMS) y herramientas de analisis
de datos.
e Gestion de la Demanda y Servicio al Cliente: Entender y gestionar la
demanda del cliente es crucial para el éxito de la cadena de suministro.
La gestion de la demanda implica la prevision, el cumplimiento de
pedidos y el servicio al cliente. (Abreu, 2024)
Marco Conceptual
El marco conceptual define los términos necesarios para la comprension de la
investigacion. Asimismo, los conceptos se encuentran relacionados con la
administracion de la cadena de suministro y la gestion de inventarios. Para
posteriormente poder aplicarlos dentro de la investigacion
Inventario
El inventario comprende “los materiales o bienes patrimoniales de la empresa,
se regulariza la cuenta de existencias contables por medio de registros para calcular
pérdidas o beneficios” (Maena, 2024, p. 4).
Almacenamiento
El almacenamiento se define como el proceso de “ubicar la mercancia en la
zona mas idonea del almacén, con el fin de poder acceder a ella y localizarla
facilmente” (Escudero, 2019, p. 18).
Trazabilidad
“La trazabilidad es considerada como la capacidad de brindar seguimiento a
los bienes, lotes y afines referente a la cadena de suministro” (Zambrano-Izurieta et al.,
2023, p. 136).
Stock
El stock se define como “el conjunto de materiales y articulos almacenados,

tanto para la propia produccion de la empresa como para vender” (Laza, 2022).
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Cadena de Suministros

“Una cadena de suministro estda formada por todas aquellas partes
involucradas, de manera directa o indirecta, en la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de un cliente” (Manrique et al., 2019, p. 1138).

Just in Time (JIT)

Just in Time (JIT) es una filosofia aplicada en la cadena de suministro en la que
los materiales o componentes llegan en el momento adecuado, en el lugar correcto y
en la cantidad necesaria (Yang et al., 2021).

Marco Referencial

En esta seccion, se describiran trabajos relacionados con el tema de estudio
para obtener un mejor enfoque para el desarrollo de la tesis. Para lograr que el impacto
del marco referencial dentro del trabajo sea alto, se realizard una busqueda de trabajos
a nivel nacional e internacional donde se podran observar el titulo, resumen,
metodologia y principales resultados de cada estudio.

Lainez (2026), en su estudio titulado “Disefio de un Sistema de Control de
Inventario para Proyectos de DESINELEC S.A.” desarrollé un sistema de gestion y
control de inventarios para optimizar la administracion de materiales eléctricos en
DESINELEC S.A. bajo un enfoque descriptivo y aplicado. La metodologia consistia
en la revision de literatura especializada sobre modelos de inventario, la observacion
directa de los procesos de bodega, entrevistas al personal operativo y el andlisis de los
registros de inventario.

Estas técnicas permitieron realizar un diagnostico integral de la situacion actual
de la empresa, identificando las principales deficiencias en los procesos de control,
almacenamiento y planificacion de abastecimiento. Los resultados evidencian que la
falta de control financiero y organizativo generan un impacto econdmico significativo.
Igualmente, no solo representa un obstaculo operativo, también un componente critico
para la eficiencia financiera y el uso del capital de trabajo. El autor recomienda el
software Zoho Inventory, reconocido por su facilidad de uso, bajo costo y
funcionalidad adaptada a operaciones pequefias (Lainez Villon, 2026).

Siguiendo esta misma linea, Muhammad & Debora (2026), en su investigacion
titulada “Analysis of chemical product sales based on product classification and
customer profitability using the ABC analysis method” presenta un estudio cuyo
proposito es analizar las contribuciones de ventas de productos y clientes mediante el

método de clasificacion ABC en la empresa PT ESC. La investigacion empled un
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enfoque cuantitativo de tipo descriptivo. Este enfoque facilité la descripcion de las
condiciones reales a partir de datos numéricos objetivos y medibles. El analisis se llevo
a cabo utilizando el principio de Pareto, mediante clasificaciones separadas de
productos y clientes. También, se emplearon las ventas anuales de cinco materias
primas y los datos de 37 clientes activos.

Los resultados muestran una estructura de ventas concentrada, en la que el
Pigmento Amarillo 14 aporta el 44 % de las ventas totales, convirtiéndose asi en el
principal factor determinante del rendimiento de los ingresos de la empresa. En cuanto
a los clientes, dos clientes de categoria A contribuyen de manera conjunta con mas del
62% de las ventas totales lo que se traduce a una alta dependencia de un niimero
reducido de compradores. En conjunto, estos hallazgos confirman que la estructura de
ventas sigue un patréon de Pareto, donde una pequefia proporciéon de productos y
clientes genera la mayor parte de los ingresos. La implicacion gerencial de los
resultados radica en la necesidad de implementar una estrategia de diferenciacion en
la gestion administrativa (Muhammad & Debora, 2026).

Reinoso (2025), en su investigacion titulada “Propuesta de mejora en el sistema
de control de inventarios en el area de licores periodo 2024 restaurante de comida
tipica Mami- T” tuvo como propoésito desarrollar un plan de mejora administrativo
mediante la implementacion de un control diario de inventario en el area de licores del
restaurante Mami-T con el fin de incrementar su rentabilidad. Se desarroll6 bajo un
enfoque mixto, con alcance descriptivo y propositivo, integrando técnicas cualitativas
y cuantitativas.

Los resultados indican que la falta de una bitacora y reportes genera
desabastecimientos, errores en la administracion de productos y mala coordinacion
entre las areas operativas. Estas falencias afectan la rentabilidad del negocio y la
calidad del servicio ofrecido a los clientes. Se recomienda disefiar e implementar una
bitacora en el area de bar, para registrar el ingreso y salida de licores y los productos
perecederos. Ademas de implementar un programa de capacitacion para los empleados
sobre la gestion de inventarios (Reinoso Ramirez, 2025).

Lehmusto (2024), en su estudio titulado “Optimizing Warehouse Operations:
ABC Analysis and Strategic Enhancements for Case Company” desarrolld una
propuesta de mejora basada en la implementacion de estrategias de gestion y el andlisis
ABC. La investigacion se centr6 en solucionar problemas relacionados con las

diferentes tasas de rotacion de componentes y la elevada cantidad de materiales
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obsoletos presentes en el almacén. Para ello, se realiz6 un analisis de la situacion actual
de las operaciones mediante informacion recopilada de registros empresariales,
entrevistas y otras fuentes. El autor elabor6 un plan de investigacion y recopilacion de
datos. Este proceso consta de tres fases: revision bibliografica, evaluacion del estado
actual del almacén y una propuesta.

Igualmente, el analisis revela que el 9,11% de los articulos representaba el 80%
de las ventas, mientras que el 72,49% de los articulos solo contribuia al 5% de las
ventas totales. Estos resultados concuerdan con el principio 80/20 de Pareto, segun el
cual un pequefio porcentaje de causas suele dar lugar a un gran porcentaje de efectos.
Ademas, se recomend6 evaluar periddicamente los puntos de reorden mediante
formulas adecuadas, especialmente ante futuros cambios en la demanda. El estudio
también destacd que tanto el analisis ABC como el indicador KPI de rotacion de
inventarios deben mantenerse constantemente actualizados (Lehmusto, 2024).

Imarah & Jaelani (2020), en su investigacion titulada “ABC analysis,
forecasting and economic order quantity (EOQ) implementation to improve smooth
operation process” evaluaron la efectividad de la implementacion de diversos métodos
de control de inventarios en una empresa comercializadora de componentes de equipos
industriales, la cual presentaba problemas relacionados con la precision de los datos,
desabastecimiento y exceso de inventario. La investigacion es de caracter cuantitativo
y consiste en el analisis de los datos secundarios, principalmente los resultados de los
procesos operativos, extraidos de diversos informes de ERP/SAP. También para la
recopilacion, se empled la observacion directa.

Los resultados indican que el método de andlisis ABC permite reducir la
dificultad de llevar a cabo un control permanente de existencias y mejorar la precision
de los datos de inventario. Adicional, sefiala que la cantidad econdomica de pedido
permite optimizar la planificacion de compra de suministros. Finalmente, que la
introduccion de cambios también requiere una estrategia eficaz de gestion y
capacitacion (Imarah & Jaelani, 2020).

Brisefio-Oliveros et al. (2019), en su articulo de revista titulado “Forecasting
demand improvement for replenishment in a retail painting company”, presentan un
estudio de caso desarrollado en una empresa minorista del sector de pinturas, cuyo
principal objetivo es incrementar el flujo de inventario para asegurar el cumplimiento
de la demanda. La metodologia de investigacion se desarrollo en varias fases, iniciando

con el planteamiento del problema y la recopilacion de informacion de ventas en
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distintas sucursales de la empresa. Posteriormente, se aplico la clasificacion ABC para
identificar los productos de mayor impacto dentro del portafolio y priorizar su gestion.

Adicionalmente, se emplearon técnicas de prondstico para mejorar la precision
en la preparacion de pedidos, utilizando un modelo estacional debido a que la demanda
presenta comportamientos repetitivos. Esta informacion permitié reconocer productos
que no se ajustan a cantidades minimas de pedido, evitando posibles excesos frente a
la demanda proyectada. Finalmente, se aplico el modelo de Cantidad Econémica de
Pedido (EOQ), evidenciando mejoras significativas en la eficiencia de la cadena de
suministro. La estimacion contribuy6 a reducir costos de inventario en cada periodo y

a mejorar la satisfaccion de la demanda del cliente (Brisefio-Oliveros et al., 2019).
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Tabla 1.

Resumen del Marco Referencial

Nombre del Estudio

Afo

Metodologia

Resultado

Disefio de un Sistema de
Control de Inventario
para Proyectos de
DESINELEC S.A.

Analysis of chemical
product sales based on
product classification and
customer profitability
using the ABC analysis
method

Propuesta de mejora en
el sistema de control de
inventarios en el area de
licores periodo 2024
restaurante de comida
tipica Mami- T

Optimizing Warehouse
Operations: ABC
Analysis and Strategic
Enhancements for Case
Company

2026

2026

2025

2024

Ecuador

India

Ecuador

Finlandia

La metodologia consistia en la revision de literatura
especializada en modelos de inventario,
observacion directa de procesos de bodega,
entrevistas al personal operativo y el analisis de los
registros de inventario.

La investigacion emple6 un enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo. Este enfoque facilito la
descripcion de las condiciones reales a partir de
datos numéricos objetivos y medibles.

Se desarroll6 bajo un enfoque mixto, con alcance
descriptivo y propositivo, integrando técnicas
cualitativas y cuantitativas.

Se realiz6 un analisis de la situacion actual de las
operaciones mediante informacion recopilada de
registros empresariales, entrevistas y otras fuentes.
El autor elabor6 un plan de investigacion y
recopilacion de datos. Este proceso consta de tres
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Los resultados evidencian gue la falta de control
financiero y organizativo generan un impacto
econémico significativo. Igualmente, no solo
representa un obstaculo operativo, también un

componente critico para la eficiencia financiera y el
uso del capital de trabajo.

Los resultados muestran una estructura de ventas
concentrada, en la que el Pigmento Amarillo 14
aporta el 44 % de las ventas totales. En cuanto a los
clientes, dos clientes de categoria A contribuyen de
manera conjunta con mas del 62% de las ventas
totales.

Los resultados indican que la falta de una bitacora 'y
reportes genera desabastecimientos, errores en la
administracion de productos y mala coordinacion

entre las areas operativas. Se recomienda disefiar e

implementar una bitacora en el area de bar.

El andlisis revela que el 9,11 % de los articulos
representaba el 80 % de las ventas, mientras que el
72,49 % de los articulos solo contribuia al 5 % de
las ventas totales. Estos resultados concuerdan con

el principio 80/20 de Pareto.



Nombre del Estudio

Afo

Pais Metodologia

Resultado

ABC analysis, forecasting

and economic order
quantity (EOQ)
implementation to
improve smooth
operation process

Forecasting demand
improvement for
replenishment in a retail
painting company

2020

2019

fases: revision bibliogréfica, evaluacion del estado
actual del almacén y una propuesta.

La investigacion es de caracter cuantitativo y
consiste en el andlisis de los datos secundarios,
principalmente los resultados de los procesos
operativos, extraidos de diversos informes de
ERP/SAP. También para la recopilacién, se emple6
la observacion directa.

Indonesia

La metodologia de investigacién se desarrollé en
Estados varias fases, iniciando con el planteamiento del
Unidos problemay la recopilacion de informacién de
ventas en distintas sucursales de la empresa.

Los resultados indican que el método de anélisis
ABC permite reducir la dificultad de llevar a cabo
un control permanente de existencias y mejorar la

precision de los datos de inventario. Adicional,

sefiala que la cantidad econdmica de pedido
permite optimizar la planificacion de compra de
suministros.

La informacién permiti6 reconocer productos que
no se ajustan a cantidades minimas de pedido,
evitando posibles excesos frente a la demanda
proyectada. Finalmente, se aplic6 el modelo de

Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ),
evidenciando mejoras significativas en la eficiencia
de la cadena de suministro. La estimacion
contribuyd a reducir costos de inventario en cada
periodo y a mejorar la satisfaccion de la demanda
del cliente.
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Marco Legal

El marco legal establece el conjunto de normas y disposiciones que regulan las
actividades comerciales y administrativas de las empresas en el Ecuador. Las
normativas deben ser consideradas en la propuesta de implementacién de un sistema
de gestion de inventarios para una empresa de pintura automotriz ubicada en la ciudad
de Guayaquil.

Ley de Compaiiias

En esta seccion, se sefialardn articulos e incisos de la Ley de Compaiiias (2023).

Art. 126.- Los administradores o gerentes que incurrieren en las siguientes
faltas responderan civilmente por ellas, sin perjuicio de la responsabilidad penal que
pudieren tener:

c¢) Formar y presentar balances e inventarios falsos; v,

d) Ocultar o permitir la ocultacion de bienes de la compainia.

Art. 128.- Sin perjuicio de la responsabilidad penal a que hubiere lugar, los
administradores o gerentes responderdn especialmente ante la compaiiia por los dafos
y perjuicios causados por dolo, abuso de facultades, negligencia grave o
incumplimiento de la ley o del contrato social. Igualmente responderan frente a los
acreedores de la compafiia y a los socios de ésta, cuando hubieren lesionado
directamente los intereses de cualquiera de ellos. Si hubieren propuesto la distribucion
de dividendos ficticios, no hubieren hecho inventarios o presentaren inventarios
fraudulentos, responderan ante la compaiiia y terceros por el delito de estafa.

Art. 263.- Los administradores estan especialmente obligados a:

1. Cuidar, bajo su responsabilidad, que se lleven los libros exigidos por el
Codigo de Comercio y llevar los libros a que se refiere el Art. 440 de esta Ley.
Codigo de Comercio

En esta seccion, se senalaran articulos e incisos del Codigo de Comercio del
Ecuador (2019).

Art. 24.- Se deberd inscribir en el libro de actos y objetos mercantiles que
llevara el Registro Mercantil, la siguiente informacion o actos relacionados con los
sujetos mercantiles descritos en este Codigo:

2. La declaracion sobre la celebracion de actos de transferencia total de activos,
de los de créditos y los de asuncion de pasivos por adquisicion de empresas o

sociedades con indicacion del monto y porcentaje cedido o adquirido; procedera la
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inscripcion con la entrega de una copia del acto o actos que los contengan o de la
declaracion respectiva.

4. Asi mismo, cuando involucren empresas, los inventarios, testamentos,
particiones, sentencias ejecutoriadas, o actos de adjudicacion.

Art. 686.- Cuando el operador logistico asuma los deberes de organizacion,
planificacion, control y ejecucion de inventarios y distribucion, es responsable de las
pérdidas, faltas, averias, dafios y/o retrasos en la entrega, salvo que acredite su ausencia
de culpa, fuerza mayor o caso fortuito.

Ley Orgdanica de Defensa del Consumidor

En esta seccion, se sefialaran articulos e incisos de la Ley de Defensa del
Consumidor (2011).

Art. 4.- Derechos del Consumidor. - Son derechos fundamentales del
consumidor, a mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica,
tratados o convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del
derecho y costumbre mercantil, los siguientes:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes
y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a
los servicios basicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de 6ptima calidad, y a elegirlos con libertad,

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre
los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas,
calidad, condiciones de contratacion y demads aspectos relevantes de los mismos,
incluyendo los riesgos que pudieren presentar;

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo
responsable y a la difusion adecuada de sus derechos;

8. Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por
deficiencias y mala calidad de bienes y servicios.

Art. 64.- Bienes y Servicios Controlados. - El Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion INEN, determinar la lista de bienes y servicios, provenientes tanto del
sector privado como del sector publico, que deban someterse al control de calidad y al
cumplimiento de normas técnicas, cddigos de practica, regulaciones, acuerdos,

instructivos o resoluciones.
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Art. 65.- Autorizaciones Especiales. - Para la introduccién de bienes
importados al mercado nacional, sera requisito indispensable contar con Ia
homologacion del Registro Sanitario y de los Permisos de Comercializacioén otorgados
por autoridad competente de su pais de origen, segiin lo dispone el Reglamento a la
presente Ley y las demas leyes conexas, salvo los casos de aplicacién de acuerdos de
reconocimiento mutuo vigentes y los que pudieren entrar en vigencia a futuro entre la
Republica del Ecuador y otros paises, en el marco de los procesos de integracion.
Norma Internacional de Contabilidad 2

En esta seccidon, se sefialaran secciones de la Norma Internacional de
Contabilidad (2023).

Seccion 23.- El coste de las existencias de elementos que no sean generalmente
intercambiables y de los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos
especificos se determinara a través de la identificacion especifica de sus costes
individuales.

Seccion 25.- El coste de las existencias, a excepcion de las tratadas en el parrafo
23, se asignara utilizando las formulas de primera entrada, primera salida (FIFO) o de
coste medio ponderado. Se utilizara la misma formula de coste para todas las
existencias que tengan una naturaleza y uso similares en el seno de la entidad. Para las
existencias con una naturaleza o uso diferentes, puede estar justificada la utilizacién

de formulas de coste también diferentes.
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Capitulo II: Metodologia

Dentro del presente capitulo se describira el tipo de metodologia a utilizar a lo
largo del proyecto, como el tipo de enfoque que se tiene dentro del trabajo, el alcance
de la investigacion y el disefio de la investigacion, lo cual permitira contar con una
guia de desarrollo bien estructurada que permitird obtener los mejores resultados
posibles dentro de la investigacion.

Enfoque de la Investigacion

Dentro del presente estudio se utilizard un enfoque de investigacion mixto,
debido a que para la obtencién de informacidén se necesitard utilizar un enfoque
cuantitativo para recolectar datos numéricos sobre manejo de existencias, niveles de
inventarios, rotacion de productos, entre otros. Y un enfoque cualitativo para obtener
las perspectivas y opiniones de las personas involucradas en el area de estudio, para la
identificacion de problemas, errores y/o deficiencias existentes, que no siempre se ven
plasmadas en los datos numéricos.

Alcance de la Investigacion

Las investigaciones de caracter descriptivo son de las mas utilizadas en trabajos
de grado, pregrados e incluso maestrias. En estos estudios se muestran, narran, resefian
o identifican hechos, situaciones, caracteristicas del objeto de estudio, o se disefian
productos, modelos, prototipos, etc. Este tipo de investigacion se sustenta
principalmente con técnicas como las entrevistas, la observacion, la revision
documental, entre otros (Bernal Torres, 2022).

Dentro del proyecto el alcance de la investigacion es descriptivo, dado que
durante el desarrollo de la investigacion se medird y recogera informacion relacionada
a la gestion de inventario, para posteriormente con estos datos poder proponer el disefio
de un sistema de gestion que permita mejorar el manejo del inventario dentro de la
organizacion.

Diseiio de la Investigacion

Moran Reyes (2022) indicé en su trabajo de titulacion que dentro de las
investigaciones no experimentales no existe la manipulacion de las variables y con
respecto a la periodicidad que se puede aplicar al momento de obtener informacién o
datos pueden ser de corte transversal o longitudinal, donde las investigaciones de corte
transversal se caracterizan por levantar los datos en un momento especifico en el
tiempo, para posteriormente obtener conclusiones en funcion al analisis de esos tnicos

datos recolectados.
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El disefio de la investigacion corresponde a un método no experimental, debido
a que es el mas apropiado para el tipo de estudio que se plantea realizar, donde no se
busca manipular ni controlar la variable de estudio, lo que se busca durante el
desarrollo del proyecto es llevar un seguimiento del manejo del inventario por medio
de la observacion y analisis de la variable dentro del negocio, con la finalidad de lograr
proponer un sistema de gestion de inventario que permita controlar de mejor manera
los productos de la empresa, asi como, identificar mejoras dentro del area de estudio.

Por otra parte, el disefio es de corte transversal, debido a que los datos que se
analizardn seran recolectados en tiempo real en base a la situacion actual del negocio,
sin tener en cuenta datos historicos o de un periodo especifico, para después poder
proponer soluciones que ayuden a mejorar el manejo del inventario.
Instrumentos que se Utilizaran para Recopilar Informacion

Una vez definidos todos los aspectos relacionados con la parte metodologia del
proyecto se pasa a identificar cudles son los instrumentos mas adecuados para la
obtencion de informacion dentro del trabajo de titulacion, dado que para la
recopilacion de informacion se puede utilizar entrevistas, cuestionarios, grupos focales
u observacion. Teniendo en cuenta que dentro del trabajo se aplicara un enfoque mixto
y la muestra estd conformada por las personas involucradas en el area de
almacenamiento del producto (tres personas), los instrumentos que se utilizaran son
las entrevistas y la observacion para la recopilacion de informacion.
Entrevistas

En la presente investigacion se realizaran entrevistas semiestructuradas a los
expertos, debido a que estas entrevistas son mas flexibles, dado que se pueden ajustar
a cada uno de los entrevistados, se pueden realizar aclaraciones de términos, identificar
ambigiiedades, entre otros. El desarrollo de la entrevista se realizard de manera
individual con preguntas que permitan identificar la situacion actual del manejo de
inventario y contrastar la informacion obtenida con los datos de la observacion directa.

A continuacion, en la tabla 2 se detallan las preguntas que se realizaran a cada

uno de los involucrados en el area de almacenamiento de Comercial Wilson.
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Tabla 2.

Preguntas para las entrevistas.

N° Preguntas

1 ¢Cuéles son los pasos que se deben seguir para la recepcion y
almacenamiento de los productos en la bodega?

) ¢Como se realiza el control de stock y la actualizacién de
registros?

3 ¢COmo se previenen los faltantes o sobre stock de productos?

4 ¢Cuéles son los problemas mas frecuentes que se tienen dentro
de la bodega?

5 ¢Qué herramientas o sistemas tecnoldgicos se utilizan para la
gestion de inventarios?

5 ¢Se aplican indicadores o KPI's para medir la eficiencia del
almacén?

7 ¢Qué se hace para minimizar las pérdidas por deterioro,
obsolescencia o errores de manipulacion?

g ¢ Qué mejoras consideraria necesarias para optimizar la gestion
de inventarios?

Observacion

La técnica de observacion directa consiste en registrar de manera sistematica y
detallada los comportamientos, eventos o procesos que se llevan durante el desarrollo
de las actividades o tareas. La observacion se puede realizar de manera participativa o
no participativa dependiendo del grado de involucramiento que se busca tener al
momento de recopilar la informacion (Hadi et al., 2023).

El tipo de observacion que se realizard para recopilar informacion es directa,
participativa, de campo e individual. La persona encargada de realizar la observacion
sera Naomi Estacio, quien trabaja dentro de “Comercial Wilson” y puede realizar una
observacion en tiempo real mas detallada sobre el manejo actual del inventario.
Teniendo en cuenta que se debe tener un registro inmediato y preciso, la informacion
se anotard inmediatamente por medio de anotaciones y videos, donde se detallara cada

suceso visualizado e identificado durante el periodo de observacion.

24



Tabla 3.

Matriz de observacion.

Actividad ¢ Qué se va a observar?
Recepcionde  Verificar si los productos recibidos coinciden con las

Productos ordenes de compra.

Registro de Comprobar cdmo se ingresan los datos en los registros

inventario fisicos.

Almacenamiento  Observar la organizacion de productos dentro de la bodega.

Seleccion de Registrar tiempos, exactitud y procedimientos de

productos preparacion de pedidos.

Despacho de Verificar si los pedidos se entregan en base a las
productos especificaciones solicitadas.

Registro de

. . Verificar si se anotan errores, faltantes o incidencias.
incidencias

Herramientas para Procesar Informacion

Para el procesamiento de la informacidon que se obtenga por medio de las
entrevistas se utilizara una guia de preguntas semiestructuradas dirigidas a los
colaboradores que conforman el area de almacenamiento, grabaciones de audio de
cada entrevista, CheckList de preguntas contestadas y dispositivos para el
almacenamiento y reproduccion de las grabaciones.

Por otra parte, la observacion directa se realizara mediante una ficha de
observacion (CheckList), videos y anotaciones, las cuales permitiran registrar cada una
de las actividades relacionadas con la recepcion, almacenamiento, preparacion y

entregaa de productos.
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Capitulo I1I: Diagnostico de la Empresa

En este capitulo se presenta el diagndstico de la situacion actual de la empresa.
En primer lugar, se presentara una descripcion general del negocio, con el proposito
de brindar informacion relevante sobre su funcionamiento y contexto. Posteriormente,
se analizaran los resultados obtenidos mediante las entrevistas y la observacion directa,
los cuales constituiran la base para el diagnostico de la situacion actual del inventario.
Con la informacion obtenida se describirdn a detalle los principales problemas
identificados en el proceso de registro, almacenamiento y control del inventario. Cada
uno de los hallazgos servird como fundamento para la propuesta de mejora que se
desarrollard en el siguiente capitulo.

Descripcion general de la empresa

El presente proyecto se centra en Comercial Wilson, una microempresa del
sector comercial que estd ubicada en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas. El
negocio fundamenta su actividad econdmica en la comercializacion y distribucion de
suministros y, principalmente, recubrimiento para el sector automotriz.

La empresa inici6 sus operaciones en julio de 2004 y se ha mantenido desde
entonces con una administracion familiar que ha impulsado su crecimiento y
permanencia en el mercado local. En la actualidad, Comercial Wilson es reconocida
por la variedad de productos que tiene en su inventario y por la atencion que brinda a
pintores y profesionales del sector automotriz que buscan materiales confiables para
su labor.

Por otra parte, con el objetivo de ampliar su mercado, el negocio incorpord
dentro de su cartelera de productos dos lineas complementarias: productos para
acabados en madera y productos formulados a base de caucho, las cuales sirven como
areas adicionales dentro del almacén, sin dejar de lado su enfoque principal que es la
pintura automotriz.

Proveedores

Actualmente el negocio tiene como proveedores a diversas empresas
especializadas en la distribucion de pinturas automotrices, insumos y productos
complementarios para el pintado de vehiculos. La seleccion de los proveedores se
orienta a la comercializacion de marcas reconocidas por su calidad y aceptacion dentro
del mercado ecuatoriano, con el enfoque de ofrecer a los clientes productos confiables

que satisfagan sus necesidades.
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Las principales marcas que comercializa el negocio son: Pinturas Unidas,
Pinturas Imperial y Sherwin-Williams, las cuales cuentan con un amplio
reconocimiento dentro del sector automotriz ecuatoriano. La disponibilidad de estas
marcas permite ofrecer diferentes alternativas de productos de acuerdo con los
requerimientos de cada cliente. Otro de los proveedores que tiene la empresa son:
Pinturas Villavicencio, Gerardo Ortiz, EuroColor, Maira y Expertos Refinishing.
Clientes

Comercial Wilson dirige su oferta principalmente a talleres de enderezada y
pintura, mecénicos y clientes particulares que requieren productos para el repintado de
vehiculos. La cartera de clientes se conforma tanto por clientes frecuentes como
ocasionales, quienes demandan pinturas automotrices, tintes, barnices, primers,
diluyente y otros insumos relacionados con el proceso de pintado y acabado de
vehiculos. Por otra parte, la linea laca y madera dirige su oferta a clientes particulares
que buscan pinturas y complementos para el proceso de pintado de casas y productos
de madera.

Linea de Productos y Servicios

Comercial Wilson en la actualidad cuenta con més de una linea de productos,
las cuales se presentaran en la tabla 4. Dentro de estas lineas se subdividen los
productos que se comercializan dentro del establecimiento. La linea mas grande es la
automotriz, dado que es la linea principal del negocio. Las otras dos lineas restantes
son lineas con una implementacion reciente, las cuales aun se encuentran en proceso

de adaptacion dentro del establecimiento.
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Tabla 4.

Lineas de productos que tiene Comercial Wilson.

Lista de productos

Linea automotriz Linea Laca Linea Madera
Pintura directa o preparada Pintura laca Transparente alto solido

Diluyente Diluyente laca Transparente mate
Fondo Fondo laca Transparente brilloso
Masilla Pintura de caucho Selladores y fondo para madera

Transparente Lacas de secado réapido

Adherente Esmalte laca
Cinta
Cover

Pistolas de pintar
Maquinas de pulir
Lijas
Esmaltes

Entre otros materiales de
aplicacion de pintura

Flujograma del Proceso Actual de Atencion
Como parte del diagndstico del proceso interno de inventario de comercial
Wilson se incorpord un flujograma obtenido mediante la observacion directa, donde

se puede visualizar como se lleva el proceso de atencidn de un cliente en la actualidad.
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Figura 3.

Flujograma actual de atencion.

1. Entrada del cliente y muestra del color

h 4

2. Seleccidon de la base (galon, 1/4, 1/2)

v

3. Dosificacion de tintes y mezclado
manual l

4. Verificacién de color con el cliente

!

[5‘ Facturacién manual y cobro J

.

[6. Entrega de preducto terminado ]

En el flujograma de la figura 3 se muestra cudl es el proceso actual de atencion
dentro de Comercial Wilson, obtenido a partir de la observacién directa de las
actividades realizadas durante el proceso de atencion al cliente. Este flujograma
permite observar de mejor manera cada una de las etapas que se evaluan desde el
momento que el cliente solicita un producto hasta la entrega de la pintura preparada.
Asimismo, facilita el reconocimiento de las actividades que se realizan de forma
manual y de los puntos donde existen oportunidades de mejora vinculadas con el
registro de inventario, estandarizacioén de los procesos y la optimizacion de la atencion
al cliente.

Entrada del cliente y muestra de color

El proceso inicia cuando el cliente ingresa a Comercial Wilson y muestra el
color que desea adquirir o solicita un tono especifico para su vehiculo. En este proceso,
el personal verifica la necesidad del cliente y recopila la informacidon necesaria para
empezar con la preparacion de la pintura.

Seleccion de la base de pintura
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Una vez reconocida la peticion, el personal selecciona la base de la pintura
adecuada con la preparacion indicada (galdn, cuarto, octavo u otra medida). Este
requerimiento depende de la disponibilidad fisica del producto en la bodega para
continuar con el proceso de preparacion.

Dosificacion de tintes y mezclado manual

En esta etapa se agregan los tintes necesarios para obtener el color solicitado.
La administracion y el mezclado se realizan manualmente, utilizando la experiencia y
el conocimiento del personal para conseguir la tonalidad adecuada. Durante este
procedimiento se agregan diferentes productos del inventario, aunque actualmente
estos productos adquiridos no son registrados de manera automatica.

Verificacion del color con el cliente

Después de finalizar la mezcla, el color preparado es presentado al cliente para
que verifique si es de su agrado o nota que requiere de algo mas. Si el cliente considera
que el color mostrado necesita ser ajustado, se realizan las modificaciones necesarias
para llegar al color solicitado antes de continuar con el proceso de facturacion.
Facturacion y cobro

Una vez el cliente indica que el color preparado cumple con especificaciones
solicitadas, se procede a realizar la factura y cobro de los productos. El proceso se los
realizar a través del sistema de facturacion de Contifico; sin embargo, la informacion
que se ingresa dentro del sistema no actualiza de manera detallada los niveles de
productos dentro de la bodega, por lo que el control del stock se debe realizar de
manera manual.

Entrega del producto terminado

Finalmente, la pintura preparada se entrega al cliente junto con su comprobante
de venta, finalizando el proceso de atencion. Aunque el pedido se completa de manera
satisfactoria, la empresa no registra de forma inmediata los productos utilizados en la
preparacion del color, lo que puede causar diferencias entre el inventario fisico y el
inventario registrado.

Diagnostico Estratégico Matriz FODA

Con la intencidn de sintetizar los problemas internos y las variables del entorno
analizadas, se estructura la matriz FODA enfocada en la gestiobn operativa de
Comercial Wilson
Factores internos

Fortalezas (F):
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1.

Comercializacion de productos de marcas reconocidas, como Pinturas
Unidas, Pintura Imperial, Sherwin-Williams.

Extenso portafolio de productos con mas de 220 productos distribuidos
en tres lineas de productos y cinco proveedores principales.

Practica del personal en el manejo y comercializacion de productos en
el sector automotriz. El negocio tiene 22 afios en el mercado (desde

2004), el personal cuenta con mas de 10 afios de experiencia.

Debilidades (D):

1.

Ausencia de un sistema automatizado que permita realizar el control y
seguimiento del inventario en tiempo real.
Uso limitado de la plataforma Siigo de Contifico, la cual es utilizada
unicamente para el proceso de facturacion.
Registro manual de existencias, el cual genera errores e inconsistencias

en el stock.

Factores Externos

Oportunidades (O):

1.

Disponibilidad de diversos métodos cuantitativos que permiten llevar
de manera mas eficiente el inventario. Como el andlisis ABC y el
método EOQ.

Existencia de diversos sistemas que permiten manejar y controlar el
inventario de la empresa de manera digital con informacion en la nube.
Aumento de la digitalizacion y acceso a tecnologias para automatizar
el control de inventario.

Crecimiento de la oferta con proveedores y distribuidores que faciliten

el abastecimiento de productos.

Amenazas (A):

l.

Cambios en la demanda del mercado automotriz, dado que desde la
pandemia no se ha logrado estabilizar la demanda.

Competencia con empresas que tienen mejores sistemas de control de
inventario. Como Kiwi, Pintulac, entre otras empresas que por su
tamafio entran dentro de la categoria MIPYMES.

Retrasos o incumplimientos en la entrega de productos por parte de los
proveedores. Dado que en ocasiones las entregas se suelen retrasar

desde dos hasta cinco dias.
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Analisis de las Entrevistas

Las entrevistas realizadas al personal encargado de las actividades de bodega
y preparacion nos ayudaron a conocer de manera directa los procedimientos que
actualmente se aplican para la gestion de inventarios dentro de la empresa. Luego de
las respuestas adquiridas, se identificaron varias précticas operativas, asi como
limitaciones relacionadas con el control y administracion existente.

En relacion con el procedimiento de recepcion y almacenamiento de los
productos, el personal entrevistado sefiala que, cuando la mercaderia ingresa a la
empresa, se realiza una revision basica para verificar que los productos se encuentren
completos y en buen estado. Una vez verificado este control inicial, los productos son
ubicados en la bodega segin la disponibilidad de espacio y el criterio de los
trabajadores. Sin embargo, no se noto la existencia de procedimientos estandarizados
para la clasificacion, codificacion o ubicacion sistematica de los materiales, lo que
dificulta la localizacion rapida de los productos e impacta en la eficiencia operativa.

Respecto al control de inventarios y actualizacion de registro, las respuestas
obtenidas indican que la empresa no dispone de un sistema formal para registrar las
entradas y salida de mercaderia. El control de la existencia se realiza principalmente
mediante observacion visual y seguimiento realizado por el personal con base en su
experiencia. Los trabajadores indicaron que identifican la necesidad de reposicion
cuando observan que la cantidad disponible de un producto se encuentra proxima a
agotarse.

Los entrevistados coincidieron en que la principal dificultad es la falta de un
sistema de inventario. Ademas, la ubicacion y control de la mercaderia depende mucho
del conocimiento de los trabajadores, lo que puede ocasionar problemas de
organizacion cuando se tienen varios productos dentro de la bodega.

Se concluyd que la empresa no utiliza sistemas informaticos, software de
inventarios ni hojas de célculo para el control de existencias. La gestion se realiza de
una forma manual por medio de documentos fisicos. Por otro lado, también se
identific6 que no existen indicadores que permitan evaluar el desempefio de los
trabajadores.

Las pérdidas por colores suelen ser reducidas debido a las caracteristicas de los
productos comercializados, dado que se lo puede ajustar para obtener el color ideal.
Ademas, el personal indicd que manipulan los productos de una forma que evite dafios

o desperdicio.
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Para concluir, los entrevistados consideran necesario implementar un sistema
formal de inventario, mejorar la organizacion y clasificacion de los productos, y que
se designe a una persona responsable del control de existencia para optimizar la gestion
de la bodega.

Analisis de la observacion

La observacion identificada en el area de Comercial Wilson permitid
identificar aspectos positivos y debilidades en la gestion de inventario. Se notd que,
durante la recepcion de mercaderia, el personal interno verifica las cantidades y el
estado fisico de los productos antes de ingresarlos a bodega.

Asimismo, se visualizd6 que los productos son registrados y ubicados en
espacios segun la disponibilidad de perchas, ocasionando que el tiempo de
identificacion y localizacion de los productos dentro del almacén aumente. Por otra
parte, mantener un control de inventario en orden con las existencias es dificil, debido
a que las entradas y salidas de los productos no son registradas de forma continua en
un sistema o documento de control de inventario.

La ausencia de un registro permanente de los movimientos de inventario
dificulta conocer la disponibilidad de los productos, mostrando el riesgo de diferencias
entre el inventario fisico y el inventario registrado, pérdidas de mercancia,
inconsistencia en el despacho y posibles bajas de stock. Ademas, se demuestra que el
almacén presenta un nivel de organizacion limitado, lo que reduce el rendimiento en
las operaciones de almacenamiento y despacho, ocasionando mayores tiempos de
busqueda y manipulacion de los productos.

En conjunto, los resultados demuestran que la empresa carece de
procedimientos estandarizados para el control y seguimiento del inventario, situacion
que afecta la informacién y la eficiencia operativa del almacén. Estos resultados
justifican la necesidad de proponer mejoras en la gestion de inventarios, orientadas a
incrementar herramientas que ayuden al control y de esa forma sea mas eficiente y

contribuya a optimizar los procesos logisticos y la atencion indicada a los clientes.
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Triangulacion de datos

La triangulacion de datos se realizé por medio de los resultados obtenidos a
través de las entrevistas y la observacion directa. Las entrevistas permitieron conocer
las percepcion y experiencia de los colaboradores involucrados dentro de las areas
relacionadas con la gestion del inventario, mientras que la observacion directa permitio
verificar las actividades desarrolladas durante los procesos de recepcion,
almacenamiento, preparacion y despacho de productos. La informacién obtenida por
ambas técnicas permitid corroborar los principales problemas identificados y

establecer las necesidades de mejora que sustentan la propuesta.

Tabla 5.

Triangulacion de datos de las entrevistas y observacion.

Categoria Resultado de la
Entrevistas Observacion directa
analizada triangulacion
Se observa el manejo de
Se identifican _ Se confirma la
) ) . registros durante las .
Registro de  dificultades relacionadas necesidad de
) actividades de recepcion .
productos  con el registro y control . fortalecer el registro
y almacenamiento de
de las existencias. del inventario.
productos.
Los entrevistados Se confirma que
Se observa el manejo de
Venta de seflalan actualmente se existe dificultad para
las diferentes
productos tiene dificultades con el ) mantener un control
) _ presentaciones de .
fraccionado manejo de productos uniforme de las
productos durante las
] comercializados en cantidades
actividades operativas.
cantidades fraccionadas. fraccionadas.
Se identifican
o o . Se observa directamente Se evidencia la
Organizaci  situaciones relacionadas . o .
la disposicion de los necesidad de
onde la con la ubicacién y
productos dentro de la reorganizar la
bodega organizacion de los
bodega. bodega.
productos.
Los entrevistados Se identifican
seflalan que existen inconsistencias entre
Se observa el proceso de
Control de dificultades para la cantidad de
control y verificacion de
existencias  mantener informacion producto en bodega y

actualizada sobre las

existencias.

productos.

la cantidad de

producto registrada.
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Los resultados de la triangulacion permitieron corroborar la informacion
obtenida mediante las diferentes técnicas de investigacion y establecer los principales
problemas relacionados con la gestion de inventarios. Cada uno de los hallazgos seran
utilizados como base para el disefio de la propuesta de mejora.

Situacion Actual del Control de Inventario

Dentro de esta seccion se realizara el andlisis de la situacion actual que tiene la
empresa en el control del inventario. Para esto inicialmente se realizaron las entrevistas
y la observacion directa, para conocer las principales causas que generan el deficiente
control que tiene la empresa. Posteriormente, se podran proponer dentro del capitulo
de propuesta de mejora las acciones que se deben seguir para poder reducir o incluso
eliminar cada uno de los problemas identificados.

Falta de Control del Inventario

Por medio de la observacion y las entrevistas realizadas se puede indicar que
actualmente para realizar el control del inventario es necesario que uno de los
trabajadores se dirija a la bodega y visualice los niveles de stock. Como se observa en
la figura 4 control del inventario se realiza mediante un proceso manual que consiste
en realizar una revision fisica de los productos dentro de la bodega, el cual en ocasiones
no resulta ser completamente preciso. Lo que dificulta tener datos exactos sobre las
cantidades almacenadas, teniendo en cuenta la diversidad de productos que conforman
las lineas que se comercializan dentro del negocio.

Figura 4.

Revision fisica de los niveles de inventario.
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Recepcion y Registro Manual de los productos

Una vez realizada la observacion se identifico que dentro de la empresa el
registro de los productos se realiza de forma manual. Antes de realizar el registro se
realiza la recepcion de los productos que consiste en la revision de la guia o factura
enviada por el proveedor y verificacion de las cantidades recibidas por el personal
encargado de la entrega. Una vez finalizado este proceso se pasa a la etapa de
almacenamiento y registro que consiste en perchar el producto y realizar el registro de
las cantidades totales presentes en la percha. El problema que se tiene con la actual
forma de registro es que muchas veces se omite la fase de registro y unicamente se
realiza el almacenamiento y notificacion de las cantidades.

Figura 5.

Recepcion y registro de productos.

498 |
AEEE

Dificultad para Registrar Ventas de Productos Fraccionados

Al momento de realizar las entrevistas y observacion se obtuvo como resultado
que la dificultad para registrar las ventas de productos fraccionados genera diversos
inconvenientes al momento de realizar el control del stock dentro de la empresa. Dado
que cuando los trabajadores realizan las revisiones fisicas, realizan el conteo de la
cantidad en unidades presentes en la bodega y muchas veces algunos tipos de pintura
no se encuentran llenos, porque una parte de la pintura fue utilizada para la preparacion

de algun color especifico.
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Figura 6.

Forma actual de registro de las ventas.
Orden Compra/Venta Q

m 0 »

Productos Cuentas Centro de Costo Retencién Formas de Pago

Bodega:  Bodega Principal Q

L

Cant. Producto Unidad  Precio U. IVA Q RetIR @ RetIVA Q@ Desc. + Desc Subtotal

N

1.00 PU-0015 - Pintura Roja Q + Litros 00 . 15% Q Q 00 « $ 0.00 $ 000 W

w

"

1.00 | PUOO1 - Pintura Amarilla PU Q + Litros 00 . 15% v Q Q 00 4 $ 000 $ 000 W

Desorganizacion en la Bodega

Por la observacion se identifico que en la bodega actualmente existe una
desorganizacion de productos. Como se observa en la figura 7 dentro de la misma
percha se encuentran pinturas de diferentes proveedores lo que genera problemas al
momento de realizar una venta o preparacion de algin color. Por otra parte, la
desorganizacion también hace que el control del inventario se dificulte porque al
momento de realizar la revision se debe realizar un conteo segmentado hasta completar
toda la bodega, lo que puede generar problemas de faltantes y excedentes de stock.

Figura 7.

Organizacion actual de la bodega.

Dentro de la figura 8 se presentan las dimensiones y la distribucion actual de
la bodega, donde se puede visualizar que se tienen siete perchas distribuidas en tres

secciones diferentes, las cuales estan separadas por muros dificultando la busqueda
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rapida de productos, aumentando el tiempo de espera del cliente. Para lograr mejorar
la distribucién dentro de la bodega la ubicacion de las perchas y la clasificacion de los
productos son fundamentales para reducir los tiempos de busqueda y mantener el orden
dentro de toda la bodega evitando tener areas sin utilizacion.

Figura 8.

Dimensiones de la bodega.
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Deficiente Codificacion de los Productos

En la actualidad el negocio si cuenta con una codificacion registrada dentro del
sistema de facturacion, la cual es la misma que utiliza el proveedor para cada producto
como se evidencia en la figura 9. Pero al momento de almacenar los productos dentro

de la bodega no se toman en cuenta los codigos del sistema, debido a que no se tiene

38



la presencia de un sistema de control de inventario donde se necesite ingresar el codigo
para la recepcion y almacenamiento de los productos.

Figura 9.

Codificacion actual de los productos.

Cddigo Nombre Unidad

PU UNIVERSAL NEGRO (G) )
AUTO423 ] . Litros
@ Activo - ¥ Simple

El inconveniente de los codigos actuales es que no todos se encuentran
registrados de manera correcta, dado que algunos de los codigos se encuentran
duplicados y estan presentes en diversas categorias. Por otra parte, algunos productos
tienen cddigos tnicamente numéricos y otros cuentan con codigos alfanuméricos, lo
que puede dificultar su comprension debido al nimero de productos existentes que se
aproxima a los 221 productos.

Falta de Informacion sobre la Rotacion de los Productos

Al no tener un sistema de control y registro del inventario, la empresa no tiene
la informacion referente a la rotacion de los productos, debido a que gran parte de los
registros y controles se realizan mediante la observacion y registros manuales. El
mayor problema que puede generar el no contar con informacion de rotacion es que
dentro de la bodega se tengan productos que actualmente no tienen salida o cuya
rotacion es muy baja, aumentando el riesgo de caducidad de los productos y
aumentando los costos de almacenamiento.

Faltantes o Excedentes de Stock

Realizar los registros de inventario de manera manual genera ciertos
inconvenientes como el tener faltantes o excedentes de productos dentro del negocio,
dado que como se menciond en las causas en algunas ocasiones se suele omitir la fase
de registro y como no se cuenta con un sistema que permita controlar los niveles de
inventario y la bodega no esta organizada como deberia en ocasiones los clientes llegan
a comprar un color de pintura y en ese momento los colaboradores se dan cuenta que
no tienen ese producto en existencias dentro de la bodega.

Cuando se tienen estos faltantes se le indica al cliente que no se tiene el
producto o se busca la forma de conseguirlo en otros negocios del sector para no perder
la venta, el inconveniente es que cuando se realiza una venta de ese tipo no se obtiene

rentabilidad sobre ese producto especifico porque basicamente se lo vende al mismo
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valor de compra sin ningiin margen de ganancia. En ocasiones los faltantes de stock se
dan cuando el proveedor no cuenta con el producto solicitado para entrega inmediata,
lo que aumenta el tiempo de espera entre una y dos semanas.

Por otra parte, antes de realizar los pedidos de compra a los proveedores, dentro
de la bodega se tienen colores de pintura que tienen un tiempo de almacenamiento alto
por la poca salida que tiene en ese momento especifico. Esto genera que se tengan
excedentes de stock hasta que cada uno de esos productos lleguen a los niveles optimos
para realizar el pedido, que en ocasiones puede ser un mes o mas. Actualmente dentro
del negocio se tienen 85 productos con ventas menores a los $100 durante los tltimos
seis meses. Este dato nos puede dar una idea sobre el tiempo de almacenamiento que
tienen esos productos dentro de la bodega.

Estos inconvenientes se dan por no contar con procesos claros sobre qué se
debe hacer cuando llegan los productos a la bodega antes del almacenamiento, y cuéles
son los procedimientos por seguir cuando se realiza alguna venta para poder tener un
mejor control de los niveles de inventario. Por esta razon la implementacion de un
sistema que nos permita registrar y controlar el inventario es una de las mayores
necesidades que tiene la empresa actualmente si busca mejorar en el manejo del
inventario.

Satisfaccion del Cliente

La insatisfaccion de los clientes es uno de los aspectos que puede afectar al
negocio de manera negativa, porque cuando un cliente no se encuentra satisfecho
existe la posibilidad de que no vuelva a realizar alguna compra dentro del
establecimiento. Actualmente, el negocio tiene registrado 384 clientes dentro del
sistema de facturacion de los cuales 101 clientes han regresado a realizar alguna
compra dentro del establecimiento durante los ultimos seis meses, lo que nos indica
que el 26.30% de los clientes registrados han realizado una o més compras desde enero
hasta junio del 2026.

La insatisfaccion se puede dar porque en ocasiones los clientes potenciales y
habituales que llegan al establecimiento para comprar pinturas y complementos
generalmente buscan obtener todos los productos que necesitan en un solo lugar para
evitar perder el tiempo con compras pequeias en varios establecimientos. Por lo tanto,
cuando los clientes llegan al establecimiento e indican el listado de productos que
necesitan y dentro del establecimiento no se tiene alguno de los productos, el cliente

va a analizar si realizar la compra dentro del negocio y buscar los faltantes en otros
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negocios o simplemente buscar otro establecimiento para realizar la compra de todos
los productos que necesita, generando que el cliente no se sienta satisfecho, lo que
puede ocasionar una posible pérdida de clientes o una disminucion en las ventas.
Fortalecimiento de la Competencia

Una de las principales razones que genera el fortalecimiento de la competencia
es la insatisfaccion de los clientes que se da por una atencidon no esperada al momento
de acudir al establecimiento para realizar la compra de los productos ofertados. Y si el
establecimiento no cuenta con los productos que el cliente necesita dentro de la bodega
puede tener una pérdida ante una posible venta. Puesto que el cliente no va a poder
realizar la compra completa y buscara a la competencia para cubrir la necesidad de
productos que tiene en ese momento, dejando la posibilidad de que el cliente prefiera
acudir a la competencia cuando necesite realizar otra compra.
Pérdida de Ventas

Otro de los efectos que se puede dar es la pérdida de ventas por una baja
afluencia de personas dentro del establecimiento, lo que puede ocasionar un impacto
negativo en el rendimiento del negocio. Como se puede observar en la figura 10 dentro
de los ultimos seis meses el negocio ha tenido algunas fluctuaciones en sus ingresos
pasando de tener ingresos de $4360.84 durante el mes de enero a $5.776 en el mes de
febrero, seguido de $5.446 en marzo, $3.411 en abril, $4.115 en mayo y $3.150,3 en
junio.
Figura 10.

Ventas del primer semestre 2026.
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Por otra parte, la figura 10 también muestra que durante los meses de abril y
junio el negocio tuvo las mayores disminuciones en sus ingresos. Durante el mes de
abril presentdé una reduccion de 37.35% en comparacidon con las ventas realizadas
durante el mes de marzo y durante el mes de junio obtuvo una disminucién de 23.45%
en comparacion con las ventas de mayo.

Uno de los factores que pueden ocasionar la disminucion de las ventas se da
cuando los clientes llegan al negocio en busca de un producto especifico y no se lo
tiene disponible para la venta, lo que ocasiona que el cliente busque a la competencia
para poder realizar la compra y cuando tenga que realizar otra compra inicialmente
puede optar por buscar el producto en la competencia lo que comienza a generar una
fidelizacion con el cliente.

Como se puede observar los tres ultimos efectos mencionados tiene una
relacion profunda al momento de realizar una venta, dado que cuando se tiene un
cliente insatisfecho se tiene una alta probabilidad que busque acudir a la competencia
para lograr realizar las compras que necesita lo que hace que la empresa pierda un

cliente potencial y una posible venta.
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Capitulo IV: Propuesta

Como resultado del diagnostico realizado dentro del negocio, se identificaron
varias opciones de mejora relacionadas al tema de estudio, principalmente en el
registro de entradas y salidas de productos, el monitoreo de las existencias disponibles,
la organizacién de la informacion y la distribucién de los productos dentro de la
bodega. Actualmente, el manejo del inventario puede ocasionar diferencias entre el
inventario fisico y los registros existentes, inconformidades para conocer la
disponibilidad real de los productos y retrasos en los procesos de suministro.

Para lograr mejorar la gestion del inventario dentro del negocio a lo largo del
presente capitulo se presentaran diversas propuestas que buscan ayudar a llevar de
mejor manera el control del inventario y mantener una mejor organizacion dentro de
las 4reas de almacenamiento y despacho de los productos. Para asegurar una mejora
significativa se plantea una integracion total de todas las propuestas dado que si solo
se busca contratar el sistema de gestion propuesto la empresa seguira teniendo algunos
problemas con la organizacion y busqueda de los productos dentro de la bodega.
Codificacion de los Productos

Como primera propuesta de mejora se plantea sugerir una mejora en la
codificacion de los productos dentro del negocio. De manera general se propone
realizar una codificacion teniendo en cuenta el nombre del proveedor, la informacion
del producto y los nimeros presentes en los codigos anteriores. Con los nuevos codigos
se busca que los colaboradores puedan buscar productos del mismo proveedor de
manera rapida colocando unicamente las iniciales del proveedor y diferenciar el tipo
de producto por las letras obtenidas de la informacién de los productos.

La integracion de los nuevos codigos busca que el control de los productos se
realice de una manera mas sencilla y rapida dentro de la bodega. Por otra parte, para
la recepcion y registro de los productos se plantea mantener los codigos actuales dentro
del sistema dado que son los mismos codigos que utilizan los proveedores dentro de
las facturas, lo que facilitaria el registro de los productos en el sistema utilizando

unicamente la informacion presente en cada una de las facturas o guias de entrega.
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Tabla 6.

Propuesta de la nueva codificacion para los productos.

Codificacion de Productos

. SKU .
Categoria Nombre del Producto Proveedor SKU Negocio
Proveedor
Batepiedra  CorcpiedraPU 2k Pinturas Unidas ~ AUTO134 PU-BTPPU134
Catalizado
Batepiedra Batepiedra Titanium 378 Pinturas Unidas PU-9098A PU-BTPTI098
Cinta Cinta Normal Gerardo Ortiz CNOo01 GO-CINOROQO1
1 *
Cover &2}5’8””9 Tape b5 CM™20 o tura Imperial ~ AUT0147  PI-COVTPO65
Derivados Adherente Para Plastico Pinturas Unidas A001 PU-ADPLAO001
Diluyente Laca Diluyente Laca (G) Pintura Imperial DL-002  PI-DLACGO002
Diluyente Laca Diluyente Laca (L) Pintura Imperial DLO001 PI-DLACL001
Diluyente PU  Diluyente PU Pintura Imperial DP001 P1-DPU001
Fondo PU Fondo Beige (PU) Sherwin Williams FB-002  SW-FBEPUO002
Fondo PU Fondo Gris (PU) Sherwin Williams FB001 SW-FGRPUOQO1
Masilla Gris Masilla Gris Pintura Unidas MP001 PU-MGRIS001
PInturas ;4 ra Roja Pinturas Preparadas  PU-0015  PP-PROJ015
Preparadas
PInUras ;1 ra Raton Pinturas Preparadas ~ PU-0023  PP-PRAT023
Preparadas
Pinturas Pintura Dorada Pinturas Preparadas ~ PU-0025 PP-PDOR025
Preparadas
Pinturas .- ra Blanca Pinturas Preparadas ~ PU004  PP-PBLAN004
Preparadas
Pi . .
Inturas Pintura Negra Pinturas Preparadas PUOO7 PP-PNEGO007
Preparadas
Pinturas Pintura Ferrari Pinturas Preparadas PUO008 PP-PFERO08
Preparadas
Sintético Sintético Blanco Profundo Pinturas Unidas 9070A PU-SBLAPOQ70
Sintético Sintético Negro Profundo Pinturas Unidas 9074A PU-SNEGPO74
Sintético Sintético Blanco Pintura Imperial SINT0014 PI-SBLANO014
Sintético Sintético Negro (G) Pintura Imperial SINT0030 PI-SNEG030G
Transparente  Max Plus-810 Clear Coat Pintura Imperial AUTO0346 PI-MXPLU810
Transparente  Max Plus-812 Standard Pintura Imperial ~ AUT0349  PI-MXPLU812
Hardener
Transparente  Transparente MLB Pintura Villavicencio TMLB001 PV-TMLB001

Para la presentacion de los nuevos codigos se seleccionaron los 25 productos

con mayor venta dentro del negocio, pero se debe tener en cuenta que dentro de la

bodega se tiene un total de 221 productos los cuales también cuentan con la nueva

codificacion prevista dentro de la propuesta.
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En la tabla 6 se pueden visualizar cinco columnas, dentro de las cuales se
detalla informacion como la categoria a la que pertenece cada producto, el nombre del
producto, el nombre de los proveedores, el cddigo del producto utilizado por el
proveedor y por ultimo la propuesta de los nuevos codigos para los productos. La
nueva codificacion se divide en tres partes, la primera parte corresponde al nombre del
proveedor presente en las dos letras iniciales y un guion medio; la segunda parte
contiene entre cuatro y cinco letras obtenidas del nombre del producto y la tiltima parte
se la obtiene seleccionando tres nameros del codigo del proveedor o con los nimeros
presentes en el nombre del producto (en caso de tenerlo).

El mayor impacto de la nueva codificacion se da en los productos con codigos
cortos o incompletos como es el caso de los sintéticos blanco y negro profundo, donde
se pasa de tener el codigo 9070A y 9074 A compuestos por cuatro nimeros y una letra
a los codigos PU-SBLAP070 y PU-SNEGP074 con siete letras, tres nimeros y un
guion.

Organizacion de la Bodega

Tener una propuesta para mejorar la organizacion de los productos dentro de la
bodega es esencial para reducir los tiempos de busqueda de productos cuando se
realiza una venta, ademas de permitir llevar un mejor control de los productos en
inventario dentro de la bodega. Para obtener la nueva distribucion de los espacios
presentes en la bodega se utilizard la clasificacion ABC con la informacion de las
ventas de los productos en los ultimos seis meses. El periodo de andlisis es
relativamente corto porque el negocio a inicios de afio cambio de sistema de
facturacion y no cuenta con la informacion de las ventas de los periodos anteriores.

Para la clasificacion ABC se tendrd en cuenta el Principio de Pareto para
obtener cada una de las categorias. En la categoria A se ubicardn los productos que
representan el 80% de las ventas del negocio, dentro de la categoria B los productos
que generan el 15% de las ventas y por ultimo en la categoria C se ubicaran los
productos que generan el 5% de las ventas, generalmente la categoria C es la que
cuenta con la mayor cantidad de productos de la bodega y puede llegar a utilizar una
mayor cantidad de espacio. La idea de realizar la clasificacion es conocer cudles son
los productos que deberian encontrarse mas cerca del area de venta y preparacion de
pinturas; y cuéles se deberian ubicar en las ultimas estanterias de la bodega.

Con los datos obtenidos sobre las ventas dentro del sistema de facturacion se

va a realizar la clasificacion ABC de los productos, cabe resaltar que en los ultimos
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seis meses la empresa realizé ventas por $26260,74 correspondiente a 124 productos,
lo que nos indica que durante los primeros seis meses del afio la empresa ha tenido
productos que no han tenido la salida esperada o no se han registrado dentro del sistema
al momento de realizar alguna venta.

Figura 11.

Clasificacion A de productos.

Clasificacion A de Productos
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Como se observa dentro de la figura 11 el negocio cuenta con 25 productos que
en conjunto generan el 79,80% de las ventas, los cuales pasan a formar parte de la
categoria A de la clasificacion. Cada uno de los 25 productos identificados son los que
mayores niveles de venta han tenido durante el periodo de andlisis y existe la
posibilidad que algunos de los visualizados son los que mayor rotacién han tenido
durante los ltimos seis meses. Otro de los puntos que se puede obtener del grafico es

que el 40% de los productos de la categoria corresponden a pinturas.
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Figura 12.

Clasificacion B de productos.

Clasificacion B de Productos
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En la figura 12 se muestra la informacion correspondiente a los productos
presentes en la categoria B de la clasificacion donde se tienen 28 productos que
generan el 15,10% de las ventas. Dentro de esta clasificacion podemos intuir que los
productos tienen una salida moderada, aunque puede haber excepciones, como las lijas
que tienen un nivel de ventas moderado en comparacion con los productos de la
categoria A, pero al tener un precio relativamente bajo en volumen que mueve es
mayor al de las pinturas.

Por ultimo, se encuentran los productos de la categoria C que representan el
5,10% de las ventas totales del negocio, la cual corresponde a la categoria con la mayor
cantidad de productos vendidos con un total de 71 productos. Pero se debe tener en
cuenta que existen productos que se encuentran en bodega y no han tenido la salida
esperada durante los seis meses analizados. Si sumamos esos productos se puede
indicar que dentro de la bodega la categoria C tendria un total de 168 productos.
Teniendo en cuenta la cantidad de productos identificados es complicado presentar un
grafico de la clasificacion C.

Dentro del documento donde se presentan los productos con su respectiva
clasificacion se otorgaron unos colores a cada una de las clasificaciones para poder

diferenciarlas de manera visual al momento de revisar los productos. En este sentido
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los productos que se encuentran en la clasificacion A tienen asignado el color rojo, los
productos pertenecientes a la clasificacion B tienen asignado el color azul y los
productos pertenecientes a la clasificacion C tienen asignado el color verde. A
continuacion, en la figura 13 se presentara una imagen donde se puede observar la
clasificacion y el color asignado.

Figura 13.

Colores asignados a cada categoria de la clasificacion ABC.

Clasificacion ABC de productos
Categoria Color Asignado
A Eojo
B Azul
C Jerde

Luego de realizar la clasificacion ABC se tiene la cantidad de productos que
forman parte de cada una de las categorias, las cuales se organizaran dentro de la
bodega de la siguiente manera, los productos que se encuentran en la categoria A se
ubicaran detrés del 4rea de venta y preparacion de pinturas, la categoria B se ubicard a
lado de las perchas de la categoria A y los productos de la categoria C se ubicaran en
la parte final de la bodega, aunque por la cantidad de productos presentes en la ultima

categoria es probable que se ocupe cerca del 50% de la bodega.
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Figura 14.

Propuesta de clasificacion ABC dentro de la bodega.
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Dentro de la figura 14 se puede visualizar la propuesta de distribucién de los
productos pertenecientes a cada categoria. En esta distribucion, los 25 productos de la
categoria A se deberian ubicar en la zona A, la cual se encuentra mas cerca del area de
venta y preparacion de productos, cabe resaltar que dentro de la misma zona se
mantendra el tanque donde se tiene el diluyente al granel que posteriormente se llena
en botellas. Por otra parte, los 28 productos pertenecientes a la categoria B se ubicaran
en la zona B de la bodega. Por tltimo, los 168 productos pertenecientes a la categoria
C se encontraran al final de la bodega, aunque dentro esta categoria es la que mas
espacio necesita por la cantidad de productos que se tienen.

Cabe aclarar que no se propone una inversion en nuevas perchas porque luego

de un afio se plantea volver a realizar el anélisis con una mayor cantidad de datos. Esto
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permitird, verificar, después de un ao, si los resultados obtenidos actualmente son
correctos o si se debe realizar alglin ajuste en las cantidades asignadas a cada categoria.
Comparacion de Sistemas de Gestion para el Control del Inventario

Antes de realizar la propuesta correspondiente a la seleccion del nuevo
software de gestion para el inventario se realizard una comparacion de tres sistemas,
donde se busca conocer cudles son los principales beneficios y limitaciones que tiene
cada sistema, para luego analizar cudl es la mejor opcion teniendo en cuenta las
necesidades identificadas en el planteamiento del problema y el andlisis de situacion
actual. Algunos de los aspectos que se evaluaran para la seleccion son: registro de
productos, configuraciéon de unidades de medida, creacion de férmulas para la
reduccion de existencias, control de inventario, indicadores de inventario y costos del
sistema.

Contifico

Contifico es un software contable y de gestion orientado a pequefias y medianas
empresas ecuatorianas que buscan llevar la contabilidad del negocio en un solo sistema
que integra facturacion electronica, inventario, compras, ventas y contabilidad,
cumpliendo con las normativas tributarias vigentes en Ecuador. Dentro de las
principales funciones que ofrece se encuentran el manejo de inventario en niveles
basicos, clientes, proveedores, asi como la generacion de reportes. Cabe resaltar que
para obtener todos los beneficios es necesario contratar los planes mas completos del
sistema, dado que los planes mds basicos tienen varias areas restringidas.

La integracion de Siigo a la comparacion se da porque en la actualidad el
negocio tiene un contrato para el uso del sistema por un afio y busca conocer si
mejorando el plan de gestion se pueden integrar dentro del mismo sistema diversas
funciones que permitan manejar el inventario del negocio de acuerdo con las

necesidades actuales.
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Figura 15.

Software Siigo Contifico.
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Ventajas
e Esun sistema que cumple con las normativas de SRI.
e Cuenta con un sistema de facturacion integrada.
e Genera y emite informes financieros bajo los cumplimientos fiscales y
tributarios del SRI de forma automatizada.
e Se puede acceder a la informacion de manera remota.
e Cuenta con un excelente soporte a nivel local.
Desventajas
e En los paquetes estandar se restringen ciertas funciones.
e No incorpora un mddulo de manufactura donde se puedan crear férmulas.
e Para acceder a las funciones mas avanzadas es necesario mejorar el plan con
costos adicionales.
e Como es un software en la nube es necesario tener una conexion a internet
estable para poder operar y registrar datos en tiempo real.
e (uenta con poca personalizacion para el manejo de inventario en ciertas
industrias.
e Su interfaz puede resultar compleja de entender y requiere tiempo de
capacitacion para entender todas las funciones.
Precios

A nivel de precios la empresa maneja diversos planes dependiendo de las

necesidades de la empresa iniciando con planes desde $27,63 hasta $54,00 mensuales.

Dentro de los cuales tiene cuatro tipos de planes, donde cada uno integra algunas

funciones conforme se va aumentando el valor. Adicionalmente la empresa ofrece
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planes anuales con descuentos e incluso si contactas con algun asesor es probable que
se pueda obtener algin descuento adicional en los rubros de implementacion.

Otro de los apartados que se deben tener en cuenta es que dentro de los valores
de cada plan no estan contemplado los costos de implementacion los cuales tienen un
costo adicional. Dentro de la implementacion ya se figura una capacitacion para los
usuarios que utilizaran el sistema donde se especifica el manejo de la aplicacion y cada
uno de los apartados. Cabe resaltar que lo ideal es contar con un programa de
capacitacion adicional para que las personas involucradas puedan ver a detalle cada
uno de los apartados que conforman la plataforma para evitar posibles confusiones o
un incorrecto manejo del sistema.

Tabla 7.

Precios de los planes dentro de Siigo Contifico.

Tipo de plan Precio mensual Precio anual Ahorro
Gestion Plus $27.63 $312.00 $19.56
Sistema Contable Esencial $33.08 $352.80 $44.16
Sistema Contable Plus $39.40 $443.25 $29.55
Sistema Contable Premium $54.00 $567.00 $81.00

Dentro de la tabla 7 se puede visualizar cuales son los planes que ofrece
actualmente Contifico para la gestion contable dentro de la cual se puede integrar el
manejo del inventario. De forma especifica se debe conocer que el apartado de manejo
de inventarios aparece Unicamente en los planes contable plus y contable premium.
Ademas, los apartados de facturacion y punto de venta no se encuentran incluidos en
los valores detallados, lo que hace que el precio aumente ain mas si se desea integrar
la funcion de facturacion y/o punto de venta.

Por otra parte, el costo de implementacion tampoco se encuentra incluido
dentro de los valores presentados en la tabla 7, y no se encuentran visibles dentro de
la pagina oficial de la empresa. Para poder obtener los costos de implementacion es
necesario contactar con un asesor para obtener los valores finales en base a las
necesidades expuestas en el primer contacto con el asesor.

Zoho Inventory

Zoho Inventory es un sistema especializado en la administracion de inventarios

basado en la nube y tiene una orientacion hacia pequenas y medianas empresas. Dentro

de sus principales funciones destaca la facilidad de uso del software, la automatizacién
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de pedidos, la gestion de multiples almacenes, el manejo de inventarios, compras,

ventas, series, lotes y la generacion de reportes. Ademas, al igual que el sistema

anterior Zoho ofrece diversos tipos de planes disefiados para diferentes tipos de

necesidades, lo ideal es realizar una evaluacion para identificar los planes que integran

algunas de las funciones necesarias dentro del negocio.

Figura 16.

Software Zoho Inventory
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Ventajas

e Permite realizar un control de inventario en tiempo real.

e Se puede realizar un manejo de multiples bodegas.

e (Qenera alertas automaticas de stock minimo.

e Se pueden automatizar las 6rdenes de compra.

e El 4rea de ventas tiene una integracion con el inventario.

e Se pueden generar reportes en cualquier momento.

e Se puede integrar con otras aplicaciones que pertenezcan al ecosistema Zoho.
Desventajas

e No posee un moédulo de manufactura completo.

e Para la facturacion es necesario integrar otras aplicaciones dado que la

facturacion electronica no se encuentra regulada por el SRI.

e Cuenta con una capacidad de personalizacion algo limitada.

e Los costos aumentan dependiendo de las necesidades del negocio.
Precios

Zoho ofrece a las empresas una variedad de planes con caracteristicas

especificas dependiendo de las necesidades que tenga cada organizacion. Actualmente
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ofrece un total de cinco planes con una escala de precios que va desde los $0 hasta los
$344.97, pasando por el plan premium que es el mas popular. Cabe resaltar que los
valores presentados fueron convertidos a délares porque dentro de la pagina web de la
empresa los precios estan presentados en euros.

Tabla 8.

Precios de los planes dentro de Zoho Inventory.

Plan Precio mensual Precio anual Ahorro
Plan Gratis $- $- $-
Plan Estandar $45.00 $401.52 $138.48
Plan Profesional $114.22 $1,093.80 $276.84
Plan Premium $183.45 $1,786.08 $415.32
Plan Empresa $ 344.97 $3,447.48 $692.16

Dentro de la tabla 8 se muestran a detalle los precios de cada uno de los planes
que ofrece Zoho a los clientes, asi como los valores anuales que cuentan con un
descuento adicional por el pago anual del plan. Uno de los puntos que se debe tener en
cuenta es que dentro de cada plan se tiene una serie de limitaciones que van
disminuyendo conforme se mejora el plan, dentro de las cuales se encuentran el
numero de pedidos permitidos por mes, que pasa de 50 pedidos/mes en el plan gratis
a 15000 pedidos/mes en el plan empresa.

Adicionalmente es necesario conocer si para comenzar a usar el software es
necesario pagar alguna implementacion o si con crear la cuenta se puede comenzar a
utilizar el sistema. Ademas, el caso de no tener un costo de implementacion, también
se debe conocer si se pueden programar reuniones con el equipo técnico de la empresa
para solventar dudas o inquietudes sobre el sistema. Dado que a pesar de ser un sistema
intuitivo y facil de aprender en ocasiones se puede complicar entender el
funcionamiento de alguno de los apartados presentes dentro del software.

Odoo

Odoo es un ERP (Enterprise Resource Planning) de cddigo abierto que integra
dentro de la misma plataforma los procesos de compras, ventas, inventario,
contabilidad, CRM, punto de venta, manufactura y recursos humanos dividido en
diversos modulos. Uno de los mayores diferenciadores que tiene el software es que
todos los moddulos comparten la misma base de datos, lo que evita que exista

duplicidad de informacion dentro del sistema.
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Cada uno de los modulos se puede integrar dependiendo de las necesidades
actuales que tenga la empresa. Algunos de los modulos que son ideales para el negocio
son: inventario, compras, ventas, punto de venta (POS), contabilidad, facturacion y
manufactura (MRP). El ultimo médulo mencionado es muy relevante para el negocio
porque permite crear formulas de las cantidades de pinturas necesarias para llegar a un
color especifico, lo que permite controlar el consumo de tintes y componentes al
preparar una pintura.

Las principales funciones que ofrece el sistema son: control de inventario en
tiempo real, la creacion de multiples bodegas, manejos de stock con minimos y
maximos, puntos de reorden, creacion de 6rdenes automaticas de compra, conversion
de unidades, creacion de formulas, la creacion de reportes de gestion y la integracion
con compras y ventas.

Figura 17.
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Ventajas

e Se pueden controlar los productos completos y fraccionados en tiempo real por
medio del sistema.

e Sepueden registrar formulas para los colores de pintura que prepara el negocio.

e El sistema descuenta de manera inmediata del inventario los tintes y
complementos utilizados para la preparacion de una pintura especifica.

e Se tiene la oportunidad de integrar los médulos dentro de un mismo software.

e Permite generar una gran cantidad de reportes de gestion que ayudan a llevar
un mejor seguimiento.

e Esun ERP de cdodigo abierto bastante completo.

Desventajas
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e La implementacion puede resultar compleja si se lo busca realizar de manera
personal, sin el apoyo del equipo técnico del sistema.
e Requiere realizar una parametrizacion inicial para poder llevar un manejo y
control preciso.
e El personal que estard en contacto directo con el software necesita tener una
capacitacion inicial.
e Su costo inicial suele ser superior al de soluciones orientadas unicamente a
inventario.
Precios
El sistema de Odoo ofrece a las empresas tres planes que van desde una version
gratuita hasta la version personalizada que tiene un valor de 13.60 més IVA. Aunque
dentro se pueden integrar mas funciones que aumentan el precio de la licencia de uso.
Dentro de la pagina web de la empresa se indica que el plan estandar y personalizado
incluyen todas las aplicaciones o modulos al mismo precio. Se deberia consultar con
un asesor si la integracion de las aplicaciones es directa o se lo realizarad de manera
gradual.
Tabla 9.

Precios de los planes dentro de Odoo.

Plan Precio mensual Precio anual Ahorro
Plan Gratis $- $- $-
Plan Estandar $9.10 $87.00 $22.20
Plan Personalizado $13.60 $130.80 $32.40

Dentro de la tabla 9 se puede visualizar los precios de cada uno de los planes,
aunque el primer plan es gratuito. Cabe resaltar que los precios no tienen agregado el
valor del IVA entre sus precios. Entre las principales limitaciones del plan gratuito se
encuentra que unicamente se puede seleccionar una aplicacion de todas las que cuenta
el sistema. Mientras que los planes estandar y personalizado vienen incluidos con todas
las aplicaciones dentro la licencias mensual o anual.

Otro de los puntos que se debe tener en cuenta es que los valores de
implementacidn no estan detallados dentro de la pagina web del sistema, por lo que es
necesario contactar con un asesor que te pueda indicar a detalle los beneficios y costos
asociados al uso e implementacion del sistema. Dentro de la asesoria existe la

posibilidad que el asesor realice una demostracion desde una cuenta demo de las
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principales funciones y beneficios que se pueden obtener con la contratacion del
sistema.

Luego de obtener informacion de cada uno de los sistemas se procedera a
seleccionar el software que mas se adapte al giro del negocio. Ademas, se tendrd en
cuenta si dentro del sistema las funciones que se ofrecen son las que el negocio necesita
para comenzar a tener un registro y control de inventario en tiempo real y poder tener
KPI’s de inventario que permitan tomar decisiones de mejora en cualquier momento.

A continuacion, se presentara un cuadro comparativo de los tres sistemas donde
se indicard el sistema cumple (Si), no cumple (No) o cumple parcialmente
(Parcialmente) con los siguientes criterios: manejo de unidades de medida, conversion
de unidades, creacion de formulas, descuento automatico de tintes utilizados, alertas
de stock minimo, compras y ventas integradas, multiples bodegas y facturacion
electronica dentro de Ecuador.

Tabla 10.

Tabla comparativa de los sistemas.

Criterio Odoo In\?eonht?)ry Contifico
L\n/lla;nejo de unidades de medida (galon, litro, Sj Sj Sj
Conversion de unidades Si Parcialmente Parcialmente
Creacion de formulas Si Parcialmente No
Descuento automatico de tintes utilizados Si No No
Alertas de stock minimo Si Si Si
Compras y ventas integradas Si Si Si
Mudltiples bodegas Si Si Si
Facturacion electronica dentro de Ecuador Si Parcialmente Si

Dentro de la tabla 10 se presenta si cada uno de los sistemas analizados
cumplen, no cumplen o cumplen parcialmente con los ocho criterios seleccionados
para el andlisis. De manera preliminar se puede observar que Odoo es el sistema que
cumple con la mayor cantidad de criterios indicados, mientras que Contifico es el que
menor cantidad de criterios cumple, por ultimo, Zoho es el sistema que cumple
parcialmente con la mayor cantidad de criterios debido a que cuenta con algunas
limitaciones o simplemente requiere de la integracién con otro tipo de sistema para

funcionar correctamente.
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Propuesta de Seleccion del Sistema Odoo para la Gestion de Inventarios

Teniendo en cuenta los resultados de la tabla comparativa de los sistemas y
toda la informacion obtenida a lo largo de la investigacion de los sistemas se propone
contratar el software ERP de Odoo. Puesto que cumple con la mayor cantidad de
criterios y permite con el paso de tiempo integrar mas mddulos seguin lo necesite el
negocio. Para poder integrar de mejor manera los modulos que se necesitan se plantea
seleccionar el plan personalizado que se ofrece dentro de la pagina web y se contactara
con un asesor para obtener informacion sobre los costos de implementacion.
Justificacion de la propuesta

La implementacion de un sistema ERP como Odoo representa una alternativa
integral para optimizar la gestion de inventario del negocio, dado que permite
automatizar varios procesos operativos, mejorar la precision de la informaciéon y
facilitar la toma de decisiones basada en datos en tiempo real que proporcionan la
misma plataforma por medio de los reportes. La adopcion del sistema contribuiria en
la resolucion de las principales deficiencias identificadas durante el planteamiento del
problema y el diagnostico de la situacion actual, tales como la ausencia de registros
actualizados de inventario, la falta de informacion para planificar compras, la
inexistencia de KPI’s, entre otros.

La propuesta de realizar el registro y control del inventario de forma digital
mediante Odoo presenta diversos beneficios dentro de la bodega de un pequefio
negocio. A continuacidn, se presentaran los principales beneficios que tendria el
negocio luego de la contratacion e implementacion del nuevo sistema.

e Control del inventario en tiempo real: Cada uno de los movimientos
realizados de compra o venta se modifican automaticamente en el inventario
sin la necesidad de actualizar manualmente algin Kardex.

e Venta de productos fraccionados: El sistema permite definir distintas
unidades de medidas y establecer conversiones entre ellas.

e Gestion de formula mediante listas de materiales: Dentro del médulo de
manufactura se pueden crear listas de materiales, donde se pueden definir qué
componentes y cantidades conforman una pintura preparada.

e Automatizacion de compras: El sistema puede generar una sugerencia o una
orden de compra segln la configuracion que se realice cuando los niveles de

inventario lleguen al nivel minimo establecido.
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e Trazabilidad: Cada uno de los movimientos queda registrado dentro del
sistema, desde quien realiz6 el movimiento hasta el cliente que realizé la
compra.
e Indicadores de gestion: La plataforma facilita el calculo y seguimiento de
diversos indicadores como rotacion de inventario, dias promedio de inventario,
niveles minimos de stock, entre otros en diversas areas.
Plan de capacitacion para el uso del sistema Odoo

Capacitar a los colaboradores de Comercial Wilson en el uso del sistema Odoo
para el registro, control y seguimiento de los inventarios, facilitando los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para utilizar correctamente los procedimientos
establecidos en el manual.
Duracion

28 horas, divididas en 7 semanas, con 4 horas de capacitacion semanal. Esta
division coincide con lo establecido actualmente en el anélisis financiero.
Modalidad

Presencial y practica, usando el sistema Odoo y casos relacionados con las
actividades reales de Comercial Wilson.
Participantes

Los 2 colaboradores responsables de las actividades relacionadas con el
manejo del inventario.

Tabla 11.

Plan de capacitacion por semanas.

Semana
1 2 3 4 5 6 7
Explicacdn de Registro de los | Recepcidn Almacenamiento y Salidas y Control de Reportes y
Tema productos y de . ‘ . .
Odoo . organizacidn despacho inventario evaluacian final
proveedaores mercaderia
Productos. Crden de )
Pedidos, vent Report
Acceso, caodigos. compra Codificacian, eaios, ventas existencias, . gpn es Total de
.. . : . . productos . indicadores,
Actividades Usuarios y catego’rias recepcion etiquetado. ABC - conteos. ajustes - horas
. . . S fraccionados y o seguridad y
mddulos unidades y  |verificacion y| FIFO y ubicacion - y reposicion
. salidas respaldo
proveedores registro
Procedimiento Tequc.o Y Practica guiada | Simulacidn Taller practico Simulacidn Practica TBD,”C.D Y
practica practica
Asreciacio Ejerccio de Registro de Caso organizacidn de Registro de Ejercicio de . . .
preciacidn . - . Evaluacion Final
ingreso productos practico productos pedido inventario
Horas 4 4 4 4 4 4 4 28

Semana 1. Explicacion del sistema Odoo

Objetivo: Acoplar a los colaboradores con el sistema y sus principales
funciones

Contenido:

e Importancia del control adecuando mediante herramientas digitales.
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e Ingreso al sistema

e Usuarios y contrasefas

e Modulo de inventario

e Modulo de compras

e Moddulo de ventas

e Normas de seguridad

Actividad de destreza:

Cada colaborador deberd ingresar al sistema utilizando su usuario y realizar
una visualizacion por las principales opciones.
Semana 2. Registro de productos y proveedores

Objetivo: Ensenar el registro correcto de productos y proveedores

Contenido:

e Catalogo de productos

e Nueva codificacion

e (ategorias

e Unidades de medida

e Productos fraccionados

e Registros de proveedores

Actividad de destrezas:

Incorporar productos utilizando la codificacion de Comercial Wilson
Semana 3. Recepcion de mercaderia

Objetivo: Ensenarle al personal a tener un registro correctamente de las
entradas de inventario.

Contenido:

e Orden de compra

e Recepcion

e Verificacion fisica

e Identificacion con factura

e Registro de cantidades

e Confirmacion de recepcion

Actividad de destrezas:

Representar la recepcion de una compra y registrar los productos en Odoo.

Semana 4. Almacenamiento y organizacion
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Objetivo: Poner en practica la propuesta para lograr una mejor organizacion
dentro de la bodega fisica.

Contenido:

e Ubicacion de productos

e Codificacion

e Etiquetado

e C(lasificacion ABC

e FIFO

e Organizacion de productos

e Control de productos de mayor rotacion
Semana 5. Registro de salidas y despacho

Objetivo: Mostrar el uso para tener su respectivo registro correctamente de las
ventas y salidas del producto.

Contenido:

e Recepcion del pedido

e Consulta de stock

e Preparacion

e Registro de salida

e Productos fraccionados

e Unidades de medida

e Despacho

Actividad de destrezas:

Imitar una venta de productos completos y fraccionados.
Semana 6. Control y ajuste de inventario

Objetivo: Ensefiar las muestras necesarias para poder controlar las existencias
internas del negocio.

Contenido:

e Consulta de stock

e Conteo fisico

e Diferencias

e Ajustes

e Stock minimo

e Solicitudes de compra
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Semana 7. Reportes y evaluacion final

Objetivo: Verificar que los colaboradores sepan utilizar el sistema de buena
manera.
Contenido:

e Generacion de reportes

e Existencias

e Movimientos

e Rotacion

e Stock minimo

e Respaldo

e Evaluacion final

Actividad de destrezas:

Practicar un ejercicio integral que incluya el registro de un producto, recepcion,
almacenamiento, venta, salida y consulta de existencias.

El plan de capacitacion presentado en la tabla 11 permitira fortalecer los
conocimientos de cada colaborador y ensefiar de manera correcta la aplicacion de los
procedimientos adquiridos para el manejo del sistema de Odoo.

De igual manera, la capacitacion ayudaria a reforzar muchos aspectos
importantes de la propuesta, una mejor forma de identificar los productos fraccionados
y una mejor elaboracion para el seguimiento del inventario. De esta forma, la propuesta
no se limita a un sistema tecnoldgico, sino que se acopla a varios procedimientos,
capacitacion y organizacion fisica del inventario, buscando un sistema para que pueda
verificar las existencias dentro de Comercial Wilson.

Manual de Procedimientos para el Uso del Sistema de Gestion Odoo

Una vez seleccionado el sistema que se utilizara como propuesta de mejora,
también se presenta el manual de procedimientos para el uso del sistema Odoo. La
creacion del manual tiene como objetivo estandarizar las actividades vinculadas con
la recepcidn, almacenamiento, registro, control y despacho de los productos. Asi como
contar con una guia de uso para que cada uno de los colaboradores conozcan qué pasos
se deben seguir para utilizar el sistema de manera correcta.

La elaboracion del manual permitira estandarizar las actividades operativas,
reducir la dependencia de los conocimientos adquiridos por la experiencia y promover

el uso adecuado del sistema. Ademas, facilitard la capacitacion del personal, presentara
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procedimientos detallados y generara una mayor precision en el registro de la
informacion. A continuacion, en la figura 18 se presenta la portada del manual
propuesto:

Figura 18.

Portada del manual de procedimiento.

COMERCIAL WILSON

PINTURAS Y PRODUCTOS AUTOMOTRICES

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Sistema Odoo para el Registro
y Control de Inventarios

.....

Guia para la correcta utilizacion del sistema
Odoo en los procesos de gestién, control
y seguimiento de inventarios

odoo

A
il
AREA VERSION FECHA
Inventarios 1.0 Mayo, 2026

EMPRESA
Comercial Wilson

o Guayaquil - Ecuador

En esta seccién se presentan los procedimientos que deberan seguir los
colaboradores para utilizar el sistema Odoo en la gestion de inventarios de Comercial
Wilson. Cada proceso se explicard de manera ordenada, indicando las actividades
necesarias para hacer correctamente las operaciones dentro del sistema.

El presente manual procedimientos ha sido detallado como una herramienta de
ayuda para fortalecer la gestion y el control de inventarios de Comercial Wilson,
mediante la integracion del sistema Odoo como plataforma para el registro,
seguimiento y control de los movimientos de productos. El documento intenta orientar
al personal en los procesos de recepcion, almacenamiento, registro, control y despacho
de pinturas y productos automotrices, promoviendo un manejo organizado y eficiente
de las existencias.

Tabla 12.

Manual de procedimientos para el uso del sistema Odoo.
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Comercial Wilson

Cédigo: MP-INV-001

Manual de procedimientos de »
Version: 1.0

bodega y control de inventarios ]
Pégina: 1 de 4

Fecha:

ago-26

Area: Bodega y control de inventario  Sistema: Odoo ERP

Introduccién y objetivo del manual

Introduccion:

Objetivo:

Alcance:

Este informe indica la secuencia cronoldgica y estandarizada de
las operaciones de recepcion, almacenamiento, control fisico y
devoluciones de productos automotrices y pinturas en Comercial
Wilson a través de Odoo ERP.

Respaldar la informacion del inventario.

La trazabilidad de los productos automotrices y la optimizacién
de los tiempos de respuesta, cumpliendo con los estandares

operativos y las regulaciones de seguridad laboral vigentes.

Politicas y normas de operacion

Registro inmediato

Ajuste de inventario

Seguridad en

almacenamiento

La mercaderia no podré ser ingresada o salir de bodega sin su
respectiva validacion y registro previo o simultaneo en Odoo.
El desajuste del stock en Odoo que sean superior al margen de
tolerancia indicado (o un monto superior a $50) necesita la
autorizacion firmada del Gerente/ Administrativo antes de la
aplicacién del ajuste en el sistema.

El producto combustible (pinturas y diluyentes) deben estar en
un area ventilada, separadas de fuentes de calor y debidamente

etiquetada.

Procedimientos

1. Recepcidn e ingreso de productos a la bodega

Objetivo:

Politica:

Recibir, inspeccionar, codificar e ingresar al sistema Odoo los
productos recibidos por el proveedor segln la orden de compra 'y
la factura.

Verificar que los productos no tengan fugas o abolladuras y

revisar las fechas de caducidad de los productos recibidos.

Pasos

Descripcion del procedimiento Recepcion o Registro

Solicitar la guia de remisién y/o factura Guia de Remision /

fisica del producto. Factura Fisica
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o Codigo: MP-INV-001
Manual de procedimientos de

Comercial Wilson ] ] Version: 1.0
bodega y control de inventarios o
Pagina: 2 de 4
Fecha: 3 ) ) )
Area: Bodega y control de inventario  Sistema: Odoo ERP
ago-26
Inspeccionar fisicamente el estado del
5 empague de los productos recibidosy  Documento del
verificar si las cantidades recibidas proveedor
coinciden con la factura.
Comparar el documento del proveedor ;
) Modulo de compras e
3 con la orden de compra registrada ] ) )
) inventarios del sistema
dentro del sistema.
Generar la recepcion de los productos
A en Odoo, validando los items y las Modulo de inventarios
cantidades recibidas para actualizar el  del sistema
stock en trénsito en stock real.
Clasificar los productos para ubicarlos
5 en las categorias asignadas segun la Ubicacion fisica
clasificacion ABC.
En caso de existir productos faltantes o
con desperfectos se debe redactar un
6 informe de novedades y notificarala  Formato de novedades

persona encargada para realizar el

reclamo.

2. Control fisico y ajuste del inventario dentro del sistema

Sincronizar las existencias fisicas de la bodega con los niveles

Objetivo: ) ] )
del médulo de inventarios de Odoo
Frecuencia: Conteos ciclicos quincenales y conteo general mensual
Pasos Descripcion del procedimiento Registro

Emitir el reporte de inventario tedrico
desde el sistema por categoria de Reporte Odoo

producto.

Realizar el conteo fisico dentro de la Hoja de conteo

bodega.
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Manual de procedimientos de

Cédigo: MP-INV-001

Comercial Wilson ] ] Version: 1.0
bodega y control de inventarios o
Pagina: 3de 4
Fecha: 3 ) ) )
Area: Bodega y control de inventario  Sistema: Odoo ERP
ago-26
Comprar el conteo fisico con el reporte
3 de Odoo y verificar si existe algln Hoja de conciliacion
desfase.
Identificar la causa de las diferencias
4 (error de registro, ubicacion incorrecta, Matriz de causas
sin registro, entre otras causas).
En caso de requerir un ajuste se debe
tener en cuenta: Si se tiene un
descuadre menor se registra el ajuste
) ) Odoo y formato de
5 directo en Odoo con su debida ) )
o ajuste firmado
justificacion. Si se tiene un descuadre
mayor se debe solicitar la aprobacion
del jefe o persona encargada del area.
6 Ejecutar el ajuste del inventario en Médulo de inventarios

Odoo indicando el motivo del ajuste.

del sistema

3. Devoluciones del cliente

Realizar el reingreso de productos asegurando la inspeccion

Objetivo:
fisica antes de realizar la reposicion en el sistema.
Pasos Descripcién del procedimiento Registro

Recibir la factura o comprobante de
venta de los productos que van a Médulo de ventas del

! reingresar al sistema y registrar la sistema
novedad en Odoo.
Recibir el producto para verificar el

2 estado de devolucion e indicar si se Formato de inspeccion
encuentra apto para la recepcion.
Registrar el reingreso del producto

3 validado en Odoo asignandole la Mddulos de inventarios

ubicacion correspondiente.

del sistema
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Manual de procedimientos de

Cédigo: MP-INV-001

Comercial Wilson ] ] Version: 1.0
bodega y control de inventarios ]
Pégina: 4 de 4
Fecha: 3 ) ) )
Area: Bodega y control de inventario  Sistema: Odoo ERP
ago-26
A Realizar la nota de crédito o la Maodulo de facturacion
sustitucion del producto. del sistema
Bloque de validaciones y autorizacion
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:

Flujograma para el Registro y Control de Inventario

Como parte de la propuesta de mejora para la gestion de inventario, se agregara

el siguiente flujograma, en el que se describen de manera secuencial las actividades

relacionadas con la entrega de mercaderia, el etiquetado de productos, el registro de

entradas y salidas, la clasificacion ABC y el control periddico de existencia. Su

proposito es estandarizar los procedimientos y ayudar en su manejo mas exacto de los

inventarios dentro de la empresa.
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Figura 19.

Propuesta de flujograma de atencion y solicitud de pedidos.

Recepcion del pedido

Registro de los
productos

Verificar
disponibilidad del
producto

;Existe el stoCk
uficiente?

Preparar pedidos

h 4

Descontar stock

N >[ Elaborar solicitud de compra J

Solicitar reposicion

Revisar inventario

v

h 4

Revisar solicitud

Aprobar compra?

[ Actualizar compra } [ Rechazar ]

v

[Emit‘\r orden de compra]

}

l Recibir mercaderia ]

!

I Codificar y etiquetar ]

)

[ Actualizar inventario ]

Objetivos cumplidos?

{ Aplicar mejoras

A continuacion, se muestra cada una de las actividades y decisiones que

integran el flujograma propuesto del proceso de atencion y solicitud de pedidos. La
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interpretacion permite entender la funcion de cada etapa dentro del procedimiento, asi
como su contribucion al control del inventario y a la optimizacion de la atencion al
cliente.

Inicio

El proceso comienza con la recepcion de un pedido de parte del cliente. Esta
etapa indica que el inicio del proceso de atencion y, de esa forma, contintan las
actividades necesarias para verificar la existencia de los productos solicitados.
Recepcion del pedido

En este apartado se indica el pedido del cliente, ya sea de forma presencial,
telefonica o por otro medio de comunicacion. Se recopila la informacidon necesaria
sobre los productos seleccionados para continuar con el proceso de atencion.
Registro de los productos

Una vez obtenido el pedido, se registran los productos indicados en el sistema
o documento de control. Este registro permite llevar un seguimiento adecuado de la
solicitud y facilita la consulta de informacion durante las siguientes etapas del proceso.
Verificacion de disponibilidad del producto

Se verifica el inventario para comprobar si existen las cantidades necesarias de
los productos indicados. Esta actividad facilita determinar si el pedido puede ser
elaborado de manera inmediata o si serd necesario iniciar el proceso de sustitucion.
Existe stock suficiente?

En este punto se toma una decision sustentada en la disponibilidad del
inventario. Si existen unidades suficientes, el proceso continta con la preparacion del
pedido. En caso contrario, se comienza el procedimiento de abastecimiento mediante
una solicitud de compra.

Positiva: Existe stock suficiente.
Preparar el pedido

Se identifican los productos requeridos por el cliente, verificando que las
referencias y cantidades sean correctas antes de su entrega.
Descontar stock

Una vez realizado el pedido, se actualiza el inventario descontando las
unidades entregadas. Este proceso permite mantener un control preciso de las
existencias disponibles.

Realizar la entrega de los productos solicitados
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Para concluir, los productos son entregados al cliente, concluyendo el proceso
de atencion cuando existe disponibilidad en el inventario.
Negativo: No existe stock suficiente.

Solicitar reposicion

Cuando el inventario es insuficiente, se comienza con el proceso de reposicion
para llenar nuevamente las existencias y satisfacer la demanda del cliente.
Revisar inventario

Se comprueba nuevamente el inventario para corroborar la necesidad de
realizar la compra y determinar la cantidad exacta de productos que deben ser
identificados.

Elaborar solicitud de compra

Se revisa el documento que contiene la informacion de los productos indicados,
las cantidades y demds datos necesarios para coordinar la compra de proveedores.
Revisar solicitud

La solicitud de compra es verificada por el responsable indicado para verificar
que la informacion sea la correcta y que la compra esté debidamente justificada.
JAprobar compra?

En esta etapa se evalua la solicitud mostrada. Si cumple con los requisitos
establecidos, la compra es aprobada; caso contrario, la solicitud seria rechazada.
Autorizar compra

Una vez aprobada la solicitud, la persona correspondiente emite la aprobacién
formal para proceder con la adquisicion de los productos.

Emitir orden de compra

Se genera la orden de compra que sera enviada al proveedor, en la que se
definen los productos, cantidades y condiciones de la adquisicion
Recibir mercaderia

Se reciben los productos enviados por el proveedor y se verifica que coincidan
con la orden de compra, revisando tanto las cantidades como el estado de mercaderia.
Codificar y etiquetar

Los productos recibidos son identificados mediante codigos y etiquetas para

facilitar su localizacion, control y registro dentro del inventario.
Actualizar inventario

Se ingresan los nuevos productos al sistema, indicando las cantidades

disponibles después del levantamiento de informacion dentro de la mercaderia.
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.Objetivos cumplidos?

Se revisa si el proceso permitid abastecer el inventario y cumplié con los
requerimientos establecidos. Si los resultados son buenos, el procedimiento finaliza
Aplicar mejoras

Cuando no se cumple el objetivo, se implementan acciones correctivas
orientadas a optimizar el proceso de atencion de pedidos y la gestion del inventario,
con el fin de prevenir futuras deficiencias.

Fin

Indica la conclusion del proceso una vez que el pedido ha sido atendido o que
los indicadores de mejora han sido definidos e implementados.
Analisis de Factibilidad Financiera

Una vez indicadas cada una de las propuestas de mejora es necesario realizar
un analisis de factibilidad financiera para determinar si el proyecto es rentable o no
desde la perspectiva financiera, ademas de conocer cuadl es la tasa interna de retorno
(TIR) que se genera con la aplicacion de las propuestas y el tiempo de recuperacion
del dinero (PayBack).

Valor de la inversion inicial

Como primer paso para realizar el analisis de factibilidad es necesario conocer qué
cantidad de dinero se debe destinar para la inversion inicial del proyecto. Dentro del
presente proyecto la inversion inicial corresponde al costo del paquete de
implementacidn de 25 horas del sistema Odoo y el pago adelantado de la licencia del
sistema por un afio.

Tabla 13.

Valor de Inversion Inicial de la implementacion de la propuesta.

Inversidn Inicial
Costo de Implementacion $1,150.00
Costo de la licencia anual $130.80
Inversion Inicial Total $1,280.80

Como se puede observar dentro de la tabla 13 la inversion inicial para la
implementacion del sistema de gestion es de $1280.80, donde el mayor peso
corresponde al costo de implementacion con $1150. Teniendo en cuenta que dentro del
negocio si se puede asumir el pago de la inversion sin necesidad de adquirir un

préstamo bancario los resultados que se obtengan luego de la implementacion seran
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ahorros directos para el negocio, dado que no se debe pagar un porcentaje de interés a
ningun tipo de entidad.
Determinacion de costos y beneficios
Costos
Sueldos

Los sueldos que se le paga a los colaboradores del negocio son uno de los
principales costos asociados con la propuesta de mejora. Teniendo en cuenta este factor
se obtuvo el sueldo que perciben los dos trabajadores del negocio de manera mensual,
el cual es de $672.42 por cada trabajador. Conociendo que la jornada laboral dentro
del establecimiento es de lunes a sabados desde las 9:00 a.m. hasta las 5:30 p.m.
contando el tiempo de almuerzo, el sueldo se obtuvo sumando el salario basico de los
trabajadores y el pago de horas extraordinarias correspondiente a la jornada que se

realiza los sabados dentro del negocio.

Tabla 14.

Desglose del sueldo.
Sueldo bésico $482.00
Sueldo basico/hora $2.98
Valor hora suplementaria $4.46
Valor hora extraordinaria $5.95
Sueldo mensual por trabajador $672.42

Como se puede visualizar dentro de la tabla 14 los dos colaboradores del
negocio perciben de manera inicial $482 correspondientes al salario basico, al cual se
le suman $190.42 correspondientes a las horas extras que trabajan los colaboradores
los cuatro sabados del mes. El recargo se lo paga como horas extraordinarias con un
100% de recargo sobre el valor por hora de trabajo que es igual a $5.95 por hora.
Capacitacion

Con el ingreso del nuevo sistema dentro del negocio se realizard una
capacitacion que busca que los colaboradores aprendan a utilizar cada uno de los
apartados del sistema, desde como se debe ingresar la informacion dentro del sistema
hasta como realizar el control de inventario con la informacidn presente en el software
de gestion. La idea es que las capacitaciones se realicen en 28 horas, repartidas en siete

semanas con cuatro horas de capacitacion.
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Tabla 15.

Costo de la capacitacion sobre el uso del sistema.

Costo de la Capacitacion

Costo semanal de la capacitacion $35.70
Costo del primer mes $142.81
Costo del segundo mes $107.11
Costo total de la capacitacion $249.93

Dentro de la tabla 15 se presenta el costo total de la capacitacion que se planea
realizar a los trabajadores. Cabe resaltar que dentro de los costos se encuentra
contemplado el pago de horas suplementarias correspondientes a las cuatro horas
extras que realizaran cada uno de los colaboradores durante las siete semanas. Por esta
razon, el costo total de la capacitacion a los dos trabajadores es igual a $249.93.
Renovacion anual de la licencia de Odoo

Dentro de los costos que se proyectaran dentro del fujo de caja también se
contempla la renovacion de la licencia para el uso del sistema Odoo, la cual se debe
renovar a partir del segundo afio de proyeccion. Teniendo en cuenta que existe la
posibilidad que el costo de la licencia cambie con el paso de los afnos por diversos
factores econdmicos como la inflacion, se proyectara que el costo de renovacion de la
licencia va a aumentar los proéximos seis afios al ritmo de la inflacidon proyectada por
el Banco Central del Ecuador. Como resultado se tiene que la renovacion aumentara
2.10% cada afio, pasando de $130.80 en el primer afio a $145.12 en el sexto afio de
proyeccion.

Beneficios
Reduccion de tiempo en la recepcion, registro y almacenamiento de productos

Uno de los beneficios que se va a tener con la implementacion del sistema de
gestion Odoo y la organizacion de la bodega es reducir los tiempos de recepcion,
registros y almacenamiento de productos dentro de la bodega. Por esta razon por medio
de la observacion se obtuvo el tiempo promedio que se demora actualmente un
trabajador en cumplir con la fase tiene una duracion de 60 minutos en promedio por
cada orden de recepcion. Ademads, se obtuvo que en promedio el negocio realiza 10
compras al mes, lo que se traduce en diez 6rdenes de recepcion. Con los datos
indicados se obtiene como resultado que la empresa destina 600 minutos por mes a la

recepcion, registro y almacenamiento de los productos.
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Luego de la implementacion de las propuestas se plantea tener una reduccion
de los tiempos de 50% pasando a destinar unicamente 30 minutos a la recepcion,
registro y almacenamiento de los productos cuando llega una orden de recepcion. En
este sentido el tiempo que destinaria el negocio pasaria a ser de 300 minutos por mes,
ademas de comenzar a tener toda la informacion registrada dentro de un sistema para
poder llevar el control del inventario en tiempo real.

Tabla 16.

Ahorro de tiempo en la recepcion, registro y almacenamiento de los productos.

Ahorro de tiempo con la propuesta 300 minutos/mes
Ahorro en horas 5 horas/mes
Valor ahorrado $14.88 por mes

La tabla 16 muestra el ahorro del tiempo que se plantea tener con la
implementacion de las propuestas de mejoras propuestas dentro del primer beneficio
identificado. Si bien el beneficio fue demostrado en minutos al mes, para efectos del
calculo del valor ahorrado con la propuesta se convierte el tiempo a hora por mes
dividiendo los 300 minutos por mes sobre 60 minutos por hora, lo que nos da como
resultado un ahorro de cinco horas al mes. Luego el ahorro en horas se lo multiplica
por el valor de la hora base que percibe el colaborador, lo que no da como resultado
un ahorro de $14.88 cada mes.

Reduccion de tiempo en la busqueda de productos

Otro de los beneficios identificados que generardn un ahorro luego de la
implementacion del sistema es la reduccion del tiempo que dedica cada trabajador en
la busqueda de productos cuando se realiza una venta. A partir de la observacion
realizada se obtuvo como resultado que los trabajadores destinan en promedio ocho
minutos en buscar los productos dentro de la bodega por cada venta realizada. Con los
datos que se tienen dentro del sistema de facturacion se tiene que en promedio dentro
del negocio se realizan 56 facturas al mes. Con estos datos se obtiene como resultado
que la empresa destina 448 minutos al mes en buscar productos dentro de la bodega.

Tras la implementacion del sistema, el ingreso de los nuevos codigos al sistema
y la organizacion de la bodega se espera que los tiempos de busqueda se reduzcan a
dos minutos por venta, con la reduccion el tiempo de busqueda por mes pasara a ser
de 112 minutos por mes. La reduccion del tiempo ayuda a mejorar la calidad del

servicio dentro del negocio, dado que los clientes solo tendrian que esperar dos
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minutos para que le entreguen los productos o si se debe preparar alguna pintura luego
de la venta el cliente solo esperaria dos minutos para que le comiencen a preparar la
pintura que solicito.

Tabla 17.

Ahorro de tiempo en la busqueda de productos.

Ahorro de tiempo con la propuesta 336 minutos/mes
Ahorro en horas 5.6 horas/mes
Valor ahorrado $16.66 por mes

Dentro de la tabla 17 encontramos el ahorro de tiempo que se plantea ahorrar
en la busqueda de los productos dentro de la bodega luego de la implementacion de
las propuestas de mejora. El cual tendra un ahorro de 336 minutos por mes, que luego
de realizar la conversion pasa a ser un ahorro de 5.6 horas por mes. Con el ahorro en
horas se obtuvo que el valor ahorrado es de $16.66 cada mes.

Reduccion de tiempo en la revision fisica quincenal

En la actualidad dentro del negocio se realiza una revision fisica cada quince
dias para visualizar las cantidades aproximadas de productos que se tienen dentro de
la bodega, para poder conocer si se tiene algun producto que no tiene la salida esperada
o si algtn producto tiene una salida muy rapida y necesita una reposicion inmediata a
pesar de no ser el tiempo de pedido. Realizar la revision fisica representa 60 minutos
por cada control quincenal, lo que al mes se traduce en 120 minutos por mes que el
colaborador pasa en la bodega realizando la revision.

Con la implementacion del sistema se espera que los tiempos que se destinan
a la revision fisica pasen a ser de 10 minutos por cada control, donde el colaborador
visualizaria si los productos estan correctamente organizados, puesto que el resto de
informacion correspondiente al inventario se encontraria dentro del sistema. Con la
reduccién se espera que al mes solo se destinen 20 minutos cada mes para el control

fisico de los productos.
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Tabla 18.

Reduccion de tiempo de revision fisica quincenal.

Ahorro de tiempo con la propuesta 100 minutos/mes
Ahorro en horas 1.67 horas/mes
Valor ahorrado $4.96  por mes

La tabla 18 muestra el tiempo que el negocio ahorraria en la revision fisica si
se implementan las mejoras indicadas. El ahorro de tiempo luego de la propuesta es de
100 minutos por mes, lo que presenta un ahorro de 1.67 horas por mes. Lo que
representaria un ahorro de $4.96 por mes. Si sumamos los valores ahorrados de los tres
beneficios presentados obtenemos que el beneficio total es de $36.50 cada mes. Cabe
resaltar que el objetivo de identificar los beneficios es lograr que la reduccion de los
tiempos que no son productivos para el negocio se pueda utilizar para mejorar la
productividad y el nivel de atencién hacia los clientes.

Proyeccion de Crecimiento

Para poder realizar un flujo de caja anual donde se evaliien los costos y
beneficios que genera el proyecto de inversion es necesario tener en cuenta el aumento
de los sueldos durante los proximos afios. Debido a que, el aumento del sueldo tiene
un impacto directo en los beneficios indicados. Ademas permitira evaluar el aumento
del costo de renovacion de las licencias en los proximos afios.

Las proyecciones se las realizaron teniendo en cuenta dos factores: el aumento
de los sueldos en los ltimos afos y la tasa de inflacion esperada por el Banco Central
del Ecuador (BCE) y el Fondo Monetario Internacional (FMI). Para obtener el
porcentaje de crecimiento de los ingresos se obtuvieron los sueldos fijados por el
gobierno desde 2017 hasta 2026 y se calculd cudl fue el aumento porcentual del sueldo
en cada afio, luego se obtuvo un promedio de los porcentajes obtenidos previamente
para con el resultado poder realizar la proyeccion conservadora de los sueldos. El
promedio de crecimiento de los sueldos es de 2.85%.

Por otra parte, segiin los datos del BCE la tasa inflacionaria proyectada para el
2026 es de 2.1%, dado que se prevé que el consumo de los hogares moderard su ritmo
de crecimiento durante el afio (Banco Central del Ecuador, 2026). Desde la perspectiva
del FMI las proyecciones son mayores a las del BCE, dado que segun sus estimaciones

la inflacion se situara en 3% a final de afio (Fondo Monetario Internacional, 2026).
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Con los datos obtenidos se procedera a calcular los aumentos para los proximos
afios, teniendo como base el sueldo fijado en el 2026 por el gobierno nacional. Cabe
resaltar que el aumento se lo calculara teniendo en cuenta tres escenarios diferentes.
Un escenario conservador donde solo se utilizard el porcentaje de crecimiento
promedio de los sueldos. Un escenario moderado donde se tendra en cuenta el
porcentaje de crecimiento y la estimacion de inflacion por el BCE. Por ultimo, se
tendra un escenario agresivo donde se tomaran los datos del porcentaje de crecimiento
y la proyeccion de inflacion del FMI, la cual corresponde a la proyeccion mas alta para
el final del afo.

Tabla 19.

Crecimiento de sueldos para los proximos anios.

Escenarios  Actual 2027 2028 2029 2030 2031 2032

Moderado $482.00 $505.84 $530.85 $557.11 $584.66 $613.58 $643.92
Agresivo  $482.00 $510.18 $540.00 $571.56 $604.98 $640.34 $677.77

Dentro de la tabla 19 se presentan la proyeccion de los sueldos para los
proximos cinco afios donde se evaluo el crecimiento en diferentes escenarios. Dentro
del escenario moderado plantea tener un sueldo basico de $643.92 en el 2032 con un
crecimiento de 33.59% comparado con el sueldo actual. Por ultimo, dentro del
escenario agresivo el sueldo basico en el 2032 pasara a ser de $677.77, teniendo un
crecimiento de 40,62% en comparacion al salario actual.

Teniendo en cuenta que las cantidades ahorradas por los tres beneficios de
reduccion de tiempos se encuentran relacionadas a los sueldos, es necesario realizar el
calculo de los valores que se ahorrarian en tiempos muertos con el aumento de los
sueldos en cada uno de los escenarios. Dentro del Excel de factibilidad se pueden
encontrar la evolucion de los valores de los beneficios hasta el ultimo afio de
proyeccion. Todos los valores obtenidos en la proyeccion de los sueldos y beneficios
se utilizaran para poder elaborar el flujo de caja con la implementacion de la propuesta,
para posteriormente verificar si es viable llevar a cabo las propuestas o se debe decidir
buscar otras alternativas.

Flujos de Caja

El desarrollo de los flujos de caja es esencial para poder evaluar si el proyecto

de inversion que se propone realizar es rentable o no. Teniendo en cuenta que dentro

de los flujos de caja se evaluaran los costos asociados al proyecto y los beneficios
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proyectados se plantea analizar dos alternativas para posteriormente realizar un flujo
incremental. Las alternativas que se evaluaran son: no aplicar la propuesta de mejora
y aplicar la propuesta de mejora.
Flujo de Caja sin la Propuesta de Mejora

El primer flujo de caja que se realizara no tiene contemplada la aplicacion de
la propuesta de mejora. Como se puede observar en la tabla 20 dentro del flujo solo se
encuentra reflejado la seccion de costos, donde solo se proyecta Unicamente la
renovacion de la licencia del sistema Confitico, con un aumento de 2.1%
correspondiente a la inflacion esperada por el BCE cada afio desde el 2027 hasta 2032,
teniendo en cuenta el escenario moderado de crecimiento.

Tabla 20.

Flujo de caja sin la propuesta de mejora.

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Afo 6

Costos
Renovacion
licencia $-44724 $-456.63 $-466.22 $-476.01 $-486.01 $-496.21
Confitico
Costo
Total $-44724 $-456.63 $-466.22 $-476.01 $-486.01 $-496.21

Flujo de Caja con la Propuesta de Mejora

Dentro del segundo flujo de caja se encontrard inicialmente la inversion que
debe realizar en el afio cero correspondiente a la implementacion del sistema Odoo
dentro del negocio y el pago adelantado del primer afio de licencia para el uso del
sistema. En el apartado de los costos se veran reflejados el costo de capacitacion que
se realizard en el primer afio y los costos de la renovacion de la licencia que se realiza
a partir del segundo afio. Por tltimo, los beneficios anuales se obtendran en base a los

beneficios mensuales multiplicados por los 12 meses del afio.
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Tabla 21.

Flujo de caja con la propuesta de mejora.

Afo 0 Afo 1 Afo 2

Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afo 6

Inversién  $-1,280.80

Costos
Capacitacion
Renovacion

$-249.93 $-

de licencia $- $-133.55

Odoo

$- $- $- $-

$-136.35 $-139.21 $-142.14 $-145.12

Costo Total $-249.93 $-133.55

$-136.35 $-139.21 $-142.14 $-145.12

Beneficios
Reduccion
de tiempo en
la recepcion
y registro de
productos

$178.52 $187.35

Reduccion
de tiempo en
busqueda de

productos

$199.94 $209.83

Reduccion
de tiempo en
revision $59.51 $6245
fisica
quincenal

$196.61 $206.34 $216.54 $227.25

$220.21 $231.10 $24253 $254.52

$65.54 $68.78 $7218 $75.75

Beneficio

Total $437.97 $459.63

$482.36 $506.21 $531.25 $557.52

Resultado

$-1,280.80 $188.04 $326.08
Neto

$346.01 §$367.00 $389.11 $412.40

Como se puede observar en la tabla 21 ya se encuentra el resultado neto de

cada ano luego de agregarle a los costos los beneficios, los cuales tienen una

disminucién en comparacion al flujo sin la propuesta de mejora. Ademas de contar con

un valor negativo en el afio cero correspondiente a la inversion inicial requerida para

la implementacion de la propuesta de mejora.

Analisis Incremental

Con los flujos de caja de las dos alternativas a analizar se procedera a realizar

un analisis incremental con ambas alternativas para comparar los cambios que tiene

una alternativa y otra con el paso de los afios proyectado. La finalidad de realizar el
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analisis es poder elegir la alternativa mas rentable para el negocio y analizar por medio
de algunas herramientas financieras cudl es la rentabilidad del beneficio incremental.
Analisis Incremental Mensual

Al inicio se planteaba realizar inicamente un analisis incremental mensual para
evaluar el proyecto de inversion planteado. Pero el costo de implementacion elevado
hizo que se tome como decision realizar un andlisis anual para poder encontrar la
rentabilidad del proyecto a largo plazo.

Tabla 22.

Analisis incremental mensual.

Meses  Sin Propuesta Con propuesta . Beneficio
incremental
0 $- $-1,163.60 $-1,163.60
1 $-37.27 $-106.32 $-69.05
2 $-37.27 $-84.21 $-46.94
3 $-37.27 $22.90 $60.17
4 $-37.27 $22.90 $60.17
5 $-37.27 $22.90 $60.17
6 $-37.27 $22.90 $60.17
7 $-37.27 $22.90 $60.17
8 $-37.27 $22.90 $60.17
9 $-37.27 $22.90 $60.17
10 $-37.27 $22.90 $60.17
11 $-37.27 $22.90 $60.17
12 $-37.27 $22.90 $60.17
$ -447.24 $-1,125.16 $-677.92

Como se puede observar dentro de la tabla 22 una vez evaluadas las dos
alternativas de manera mensual se obtuvo como resultado un beneficio neto
incremental un resultado de $ -677.92. Debido a que, los beneficios planteados no
pueden cubrir durante el primer afo la inversion inicial porque es muy elevada, ni las
capacitaciones del primer y segundo mes.

Analisis Incremental Anual

Teniendo en cuenta que durante el primer afio de uso del sistema el negocio no

logra que el proyecto sea rentable por la inversion requerida, a continuacion, se

presentard un flujo anual para evaluar si a largo plazo el proyecto es rentable o no.
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Tabla 23.

Analisis incremental anual.

Afos Sin Propuesta Con propuesta Beneficio incremental

0 $ - $-1,280.80 $-1,280.80

1 $ -447.24 $ 188.04 $635.28

2 $ -456.63 $326.08 $782.71

3 $ -466.22 $ 346.01 $812.23

4 $-476.01 $367.00 $ 843.01

5 $ -486.01 $389.11 $875.12

6 $-496.21 $412.40 $908.61
$-2,828.33 $ 747.83 $3,576.16

En la tabla 23 se puede observar como luego de realizar un analisis incremental
anual con una proyeccion a seis afios con un escenario conservador el proyecto de
inversion resulta ser rentable a largo plazo, con un beneficio neto incremental de
$3576.16. Luego de decidir utilizar el analisis anual se continuara con la evaluacion
de rentabilidad del proyecto a través del uso de algunas herramientas financieras.
Herramientas Financieras para la Evaluacion de Proyectos de Inversion

A continuacidn, se utilizaran algunas herramientas financieras como la TIR, el
VAN vy el Payback para evaluar la rentabilidad y periodo de recuperacion de la
inversion del proyecto correspondiente a la implementacion de la propuesta de mejora
dentro del negocio. Antes de obtener estos resultados se procedera a definir cudl sera
la tasa de descuento que se utilizara para obtener el VAN del flujo de caja.

Tasa de Descuento

La determinacidn de una tasa de descuento para la actualizacion de los flujos
de caja es fundamental dentro del analisis de factibilidad financiera, debido a que con
el uso de la tasa se pueden expresar los beneficios economicos futuros en términos del
valor presente. Como menciona Almarales-Popa et al. (2019) el calculo de la tasa de
descuento se lo puede realizar utilizando la tasa de rentabilidad de proyectos similares
o de la actividad sectorial, aplicando los métodos o modelos de valoracion de activos
financieros que sistematizan la relacion entre la rentabilidad y el riesgo o una tercera
alternativa es agregarle un factor de correccion por riesgo a la tasa del mercado.

Para definir de tasa de descuento se considerara el ROE promedio de las micro,
pequeiias y medianas empresas comparables del sector de comercializacion de pinturas

automotrices y productos complementarios como la tasa de referencia del capital

81



propio, dado que dentro de las proyecciones no se considera aplicar a financiamiento
externo.

Tras realizar una revision en los datos presentes en la superintendencia de
compaiiias se pudo obtener ROE promedio de todas las empresas que se encuentran
en el sector G que es el sector dedicado al comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, el cual es igual 10.24% con datos
desde el 2020 hasta el 2025.

Pero teniendo en cuenta que para la evaluacion del proyecto se utilizara
unicamente el ROE de las MIPYMES de dos actividades econdémicas la G4530.00
(venta de autopartes, piezas y accesorios para vehiculos automotores) y la G4752.02
(venta al por menor de pintura, barnices y lacas en establecimientos especializados) se
siguid buscando informacion dentro de la superintendencia de compaiia y se obtuvo
como resultado que en la primera actividad econémica el ROE promedio de las
MIPYMES se encuentra entre 7.2% y 7.5%. Para el andlisis se utilizara como tasa de
descuento el promedio de ambos valores que es igual a 7.35%.

VAN

Como primera herramienta se utilizara el VAN, donde se traeran los valores
proyectados en el flujo incremental al presentar para evaluar si el proyecto es rentable
teniendo en cuenta la tasa de descuento definida de 7.35%. Para obtener el resultado
se utilizo la férmula VNA dentro de Excel, donde se coloco 7.35% en el apartado de
tasa, se seleccionaron los valores desde el primer afio hasta el sexto afio y al resultado
se le restd la inversion inicial que se encuentra en el afio 0. Como resultado se obtuvo
si todos los valores se traen al presente la empresa tendria un saldo positivo de
$2489.06, lo que nos indica que el proyecto si genera ganancias y es viable de realizar
a largo plazo.

TIR

La segunda herramienta que se utilizara es la TIR, con la cual se busca medir
cudl es la rentabilidad estimada del proyecto de inversion luego de la implementacion.
Para esto dentro de Excel se selecciond6 la formula TIR y se seleccionaron los valores
desde el afo cero hasta el sexto afio y se obtuvo como resultado una tasa estimada de
54.15% la cual es la tasa que hace que el VAN sea igual a 0. Con la TIR obtenida
podemos definir de manera rapida si el proyecto es rentable o no, porque si la tasa de
descuento es mayor a la TIR se puede concluir que el proyecto no es viable en ese

periodo de tiempo y si es menor, se puede llegar a concluir que el proyecto si es viable.
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Payback
Por ultimo, se calculara el Payback para conocer en qué punto del tiempo se
recupera la inversion requerida para la implementacion de la propuesta. Dentro del
presente proyecto se obtuvo como payback un valor de 1.46, el resultado nos indica
que la inversion se recupera en mas de un afio. Para ser mas precisos podemos decir
que la inversion se recupera 1 afio, 5 meses, 15 dias, 14 horas y 24 minutos.
1.46 anos
0.46 x 12 = 5 meses
0.52 * 30 = 15dias
0.9 24 = 14 horas
0.6 x 60 = 24 minutos
Resultados Financieros en los Diferentes Escenarios
Como bien se conoce los resultados obtenidos dentro del andlisis realizado son
en base a un flujo de caja con un escenario de crecimiento de 2.10% en los costos de
renovacion de licencias. Pero también se plantea evaluar cual seria el posible resultado
si se cumple la proyeccion de crecimiento que contempla el FMI de 3% aplicando la
misma tasa de descuento para determinar si en todo momento el proyecto de inversion
es rentable o si con algun escenario resulta inviable la implementacion de la propuesta
de mejora.

Tabla 24.

Evaluacion financiera en los diferentes escenarios.

Escenarios VAN TIR Payback
Escenario Moderado $2,489.06 54.15% 1.46
Escenario Agresivo $2,722.55 57.31% 1.42

Como se puede visualizar en la tabla 24, cada uno de los escenarios mostrd
valores positivos tanto en el VAN como en la TIR. Dentro de los principales resultados
se tiene que el escenario moderado es el que menor valor actual neto presenta con
$2489.06 y el escenario agresivo el que mayor valor presenta con $2722.55. Lo mismo
sucede con la TIR del escenario moderado tiene una rentabilidad esperada de 54.15%
y la del escenario agresivo es de 57.31%. Por ultimo, el payback de cada escenario
cambia por incremento en los costos y beneficios obtenidos, el periodo de recuperacion

de la inversion en el primer escenario es de 1.46 afios, levemente mayor que el ultimo
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escenario, donde el tiempo que se debe esperar para recuperar la inversion es 1.42

anos.
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Conclusiones

La investigacion permitié determinar que la dependencia de registros manuales
y la ausencia de un sistema especializado de gestion de inventarios constituyen factores
que dificultan el control de las existencias en Comercial Wilson, generando
inconsistencias entre el inventario fisico y registrado, asi como limitaciones para
conocer oportunamente la disponibilidad de los productos dentro de la bodega.

El analisis de la informacion obtenida mediante entrevistas y observacion
permiti6 identificar que la falta de procedimientos estandarizados para la recepcion,
almacenamiento, codificacion y registros de productos dificulta el control eficiente del
inventario. Asimismo, la inexistencia de indicadores de gestion limita la evaluacion
del desempeio operativo y la toma de decisiones sustentada en informacidén oportuna
y confiable.

El diagndstico permiti¢ identificar como principales deficiencias la ausencia
de un sistema automatizado de inventario, el registro manual de las entradas y salidas,
la dificultad de controlar los productos fraccionados, la limitada organizacion fisica de
la bodega y la ausencia de indicadores para evaluar el desempefio del inventario. Cada
una de las condiciones mencionadas afecta la confiabilidad de los registros y dificultan
la planificacion del abastecimiento de productos.

La propuesta de mejora, integrada por la implementacion del sistema Odoo, la
clasificacion ABC, la reorganizacion de la bodega, la codificacion de los productos, el
manual de procedimientos y la capacitacion del personal, constituye una alternativa
técnica y financieramente factible para fortalecer el control de inventarios dentro de
Comercial Wilson.

La propuesta se encuentra orientada hacia la mejora de la eficiencia operativa
mediante la reduccion de las actividades manuales, la estandarizacion de
procedimientos y la disponibilidad de informacion actualizada sobre las existencias en
todo momento. Asimismo, se espera que cada una de las mejoras contempladas
contribuya a reducir los tiempos asociados a la recepcion, busqueda y control fisicos
de los productos, para que al final se pueda ofrecer una atenciéon mas eficiente al
cliente.

Desde la perspectiva financiera, la propuesta es factible bajo el escenario
analizado, considerando una inversion inicial de $1280.80 considerando la
implementacion y el pago de la licencia para el primer afo. Con la tasa descuento

seleccionada de 7.35% se obtuvo un VAN de $2,489.06, una TIR de 54.15% que fue
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superior a la tasa de descuento seleccionada y un periodo de recuperacion de la
inversion de 1 afio, 5 meses, 15 dias, 14 horas y 24 minutos. Los cuales demuestran
que la implementacion de la propuesta de mejora puede generar beneficios superiores
al costo de inversion considerando un escenario de crecimiento moderado y un
horizonte de evaluacion de seis afos.

La integracion del sistema de gestion Odoo, el analisis ABC y la mejora de la
codificacion de los productos permitiran establecer un control de inventarios mas
estructurado y prioritario. En conjunto, las herramientas buscan mejorar la
identificacion, ubicacion y seguimiento de los productos, asi como facilitar la toma de

decisiones relacionadas con las compras y la asignacion de recursos.
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Recomendaciones

Las recomendaciones que se presentardn a continuacion se basan en los
resultados adquiridos durante el desarrollo de investigacion y en las conclusiones
elaboradas, se plantean las siguientes recomendaciones con el propoésito de reforzar la
gestion de inventarios de Comercial Wilson. Estas acciones buscan ayudar al
mejoramiento continuo de los procesos operativos, optimizar el control de las
existencias y favorecer una administracion mas adecuada de los recursos de la
empresa.

Implementacion del sistema de gestion de inventarios

Se recomienda implementar de manera progresiva el sistema de gestion Odoo
propuesto, iniciando con el recuento fisico y la regularizacion del inventario, la
incorporacion de las mejoras en la codificacion de los productos y el registro inicial de
las existencias dentro del sistema, para posteriormente ir incorporando gradualmente
los procesos de abastecimiento, recepcion, almacenamiento, venta y despacho. La
implementacion deberd acompafiarse del manual de procedimientos para el uso del
sistema y del plan de capacitacion propuesto, con el propdsito de asegurar una correcta
adopcion del sistema por parte del personal.

Aplicacion de herramientas de control de inventarios.

Se recomienda actualizar periddicamente la clasificacion ABC una vez que el
sistema cuente con informacidén confiable sobre las ventas y movimientos de
inventario, dado que la propuesta de organizacion actual fue realizada con datos de los
ultimos seis meses. Posteriormente, se podra evaluar la aplicacion del modelo EOQ en
aquellos productos que presenten un comportamiento de demanda estable y para los
cuales se disponga de informacién sobre costos de pedido, almacenamiento y
demanda.

Capacitacion del personal

Se recomienda ejecutar el plan de capacitacion de 28 horas establecido en la
propuesta antes de iniciar el uso operativo del sistema. Posteriormente, se deberan
organizar nuevas jornadas de capacitacion cuando se incorporen nuevas
funcionalidades, procedimientos o cambios en la gestion del inventario. Ademas de
verificar constantemente el correcto uso del sistema diariamente para realizar las
correcciones pertinentes.

Seguimiento mediante indicadores de gestion
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Se recomienda implementar un sistema de seguimiento mediante indicadores
de gestion (KPI's) dentro de la bodega, realizando controles mensuales de los
principales indicadores de inventario y conteos fisicos periodicos. Dentro de los
principales indicadores que se deben monitorear se encuentran la exactitud del
inventario, rotacién de los productos, productos sin movimiento, quiebres de stock,
cumplimiento de los niveles minimos y tiempos asociados a la recepcion y despacho
de productos. Los resultados deberan ser revisados para establecer acciones correctivas
cuando se detecten desviaciones y encontrar oportunidades de mejora dentro del
negocio.

Integracion total del sistema de gestion

Se recomienda que, una vez se encuentre en funcionamiento el modulo de
inventario, el negocio evalue realizar progresivamente la incorporacion de otros
moédulos de Odoo, priorizando aquellos procesos que presenten necesidades de
integracioén con inventarios, como compras, ventas y otras funciones. La ampliacion
debera realizarse con una evaluacion de los costos, beneficios y capacidad operativa
del negocio.

Realizar el cambio de persona natural a persona juridica dentro del SRI

Se recomienda que Comercial Wilson evalte realizar la formalizacion del
negocio, convirtiéndolo en una sociedad para poder gozar de los beneficios que se les
otorgan a las empresas tanto a nivel financiero como tributario para poder competir en
mejores condiciones dentro del mercado. Para esto, se sugiere que se analice a detalle
cual es el tipo de constitucion ideal que se debe tener en base a las necesidades y

proyecciones que tiene el negocio a futuro.
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