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Resumen

El estudio examina la respectiva influencia del desempefio del guia naturalista en el
comportamiento de los visitantes en Puerto Ayora, Galépagos, por la cual abordan la tension
entre el crecimiento del turismo local y la conservacion de sitio o entorno natural. Se usé un
enfoque mixto, no experimental, descriptivo y exploratorio. Para recolectar datos, se realizaron
385 encuestas a turistas nacionales e internacionales, ademés de entrevistas semiestructuradas
a guias acreditados por el Parque Nacional de Galapagos. Los resultados, tanto cuantitativos
como cualitativos, muestran que el guia naturalista no solo explica la biodiversidad, sino que
también regula las conductas y previene infracciones en las areas protegidas. Los resultados de
dicha investigacién permiten demostrar que una comunicacion asertiva, liderazgo equilibrado
y la explicacion detallada de las normativas y reglas permiten incrementar el cumplimiento
ambiental y reducen de manera importante las conductas inadecuadas que amenazan la fauna
y los sitios. Por ende, se concluye que la efectividad de la guianza depende de la capacitacion
continua en gestion de grupos y comunicacion persuasiva, planteando propuestas estratégicas
para fortalecer su desempefio y promover un modelo de turismo sostenible a largo plazo en la

isla Santa Cruz.

Palabras Clave: Guia naturalista, comportamiento del visitante, turismo sostenible, Parque
Nacional Galapagos, Puerto Ayora, interpretacién ambiental.
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Abstract

The study examines the respective influence of the naturalist guide's performance on
the behavior of visitors in Puerto Ayora, Galapagos, by which they address the tension between
the growth of local tourism and the conservation of the site or natural environment. A mixed,
non-experimental, descriptive and exploratory approach was used. To collect data, 385 surveys
were carried out with national and international tourists, in addition to semi-structured
interviews with guides accredited by the Galapagos National Park. The results, both
quantitative and qualitative, show that the naturalist guide not only explains biodiversity, but
also regulates behaviors and prevents infractions in protected areas. The results of this research
demonstrate that assertive communication, balanced leadership, and detailed explanation of
regulations and rules increase environmental compliance and significantly reduce
inappropriate behaviors that threaten wildlife and sites. Therefore, it is concluded that the
effectiveness of the guidance depends on continuous training in group management and
persuasive communication, proposing strategic proposals to strengthen its performance and

promote a long-term sustainable tourism model on Santa Cruz Island.

Keywords: Naturalist guide, visitor behavior, sustainable tourism, Galdpagos National Park,

Puerto Ayora, environmental interpretation.

XV



Introduccion

Introduccion

Las Islas Galapagos son reconocidas mundialmente como un sitio Unico para el
estudio y la conservacion de la biodiversidad y como un referente de la evolucion. Sin
embargo, en la actualidad enfrentan diversos desafios relacionados con la actividad
humana y el manejo de los visitantes en un entorno caracterizado por su alta fragilidad
ecologica. En este contexto, la ciudad de Puerto Ayora, provincia de Galapagos,
constituye el principal ndcleo urbano y turistico de la isla Santa Cruz y uno de los puntos
de mayor concentracion de actividades relacionadas con el turismo en el archipiélago.
Esta situacion ha generado una constante relacion entre el desarrollo econémico de la
actividad turistica y la necesidad de mantener el equilibrio y la conservacion de los

ecosistemas.

Dentro de este escenario, el Guia Naturalista de las Galapagos cumple un papel
importante, no solamente como intérprete del patrimonio natural, sino también como
responsable de orientar a los visitantes durante su experiencia en los sitios de visita del
Parque Nacional Galapagos. Su labor permite transmitir informacion sobre el entorno
natural, explicar las normas de comportamiento y promover practicas responsables
durante el recorrido. Por esta razén, el trabajo del guia puede influir de manera directa en
la forma en que los visitantes se relacionan con el ambiente y cumplen las disposiciones

establecidas para la proteccion de estos espacios (Mufioz et al., 2009).

La presente investigacion surge de la necesidad de analizar el cumplimiento de las
normas establecidas para la conservacion de los sitios de visita y el papel que desempefia
el Guia Naturalista en este proceso. EI cumplimiento de estas disposiciones no depende
Unicamente de la voluntad de los turistas, sino también de la orientacién, preparacion y
capacidad del guia para comunicar de manera clara las normas y promover
comportamientos adecuados. Esta situacion adquiere especial importancia en aquellos
sitios de visita de acceso libre, donde la presencia de un guia puede ser limitada o
inexistente y, por consiguiente, resulta mas dificil controlar determinadas conductas de

los visitantes.

Entre las situaciones que pueden generar impactos sobre estos espacios se

encuentran el acercamiento inadecuado a la fauna, el manejo incorrecto de los residuos y
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el incumplimiento de las disposiciones establecidas para el uso de los senderos. Cuando
estas acciones no cuentan con una adecuada orientacion o supervision, pueden afectar las
condiciones naturales de los sitios de visita y contribuir al deterioro de un entorno que

requiere medidas permanentes de proteccion.

A partir de esta problematica, el presente trabajo busca analizar la importancia del
Guia Naturalista y su influencia en el comportamiento de los visitantes de Puerto Ayora,
considerando su preparacion, capacidad de orientacion y participacion en la transmision
de las normas de conservacion. De esta manera, se pretende aportar elementos que
permitan valorar laimportancia de su funcion dentro de un modelo de turismo responsable

y sostenible.

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de fortalecer las
practicas relacionadas con el manejo de los visitantes y la conservacion de los espacios
naturales de las Islas Galapagos. Una adecuada orientacion por parte del Guia Naturalista
puede contribuir a que los visitantes comprendan la importancia de respetar las normas y
adoptar comportamientos responsables durante sus recorridos. En este sentido, fortalecer
su rol puede convertirse en un apoyo para la conservacion del patrimonio natural y para
el desarrollo de una actividad turistica que mantenga un equilibrio entre la experiencia

del visitante y la proteccién de los ecosistemas de Galapagos.

El desarrollo de esta investigacion se estructura de manera logica y secuencial
para dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados. En el primer capitulo, se
realiza la fundamentacion tedrica de la investigacion mediante la revision de literatura
cientifica, antecedentes investigativos, bases conceptuales y normativas relacionadas con
el rol del guia naturalista, el comportamiento de los visitantes y el turismo sostenible. Este
analisis permite sustentar cientificamente el estudio e identificar el instrumento de

medicion mas adecuado para la recoleccion de informacion.

El segundo capitulo describe la metodologia aplicada en la investigacién, por el
cual se explica el enfoque y el disefio del estudio, las técnicas e instrumentos utilizados
para la recopilacion de informacién y el proceso seguido para su aplicacion. Todo ello
permite reunir datos relevantes y confiables que permitan contribuir en el analisis y

cumplimiento de los objetivos planteados.



En el tercer capitulo se analiza la influencia del guia naturalista en el
comportamiento de los visitantes de Puerto Ayora, a partir de la interpretacion de la
informacion recopilada durante el desarrollo de la investigacion. Los resultados obtenidos
permiten identificar cbmo la labor del guia naturalista influye en las actitudes, conductas
y niveles de conciencia ambiental de los turistas, asi como en el respeto de las normas de
conservacion y en la adopcién de préacticas responsables durante su visita a los diferentes

sitios del Parque Nacional Galapagos.

A partir de los resultados obtenidos, se establecen las conclusiones vy
recomendaciones derivadas de la investigacion, en las cuales se destaca la importancia
del guia naturalista como un actor clave en la proteccion de los recursos naturales y en la

promocion de practicas de turismo responsable y sostenible en Puerto Ayora.



Planteamiento del Problema

El modelo turistico establecido en la provincia de Galapagos se desarroll6 bajo
principios orientados a la conservacién y proteccion de su patrimonio natural. Sin
embargo, con el crecimiento de la actividad turistica y de la poblacion local, este modelo
ha experimentado cambios que han incrementado la presion sobre los recursos naturales
y los espacios destinados a la visita turistica. En este contexto, la isla Santa Cruz,
particularmente la ciudad de Puerto Ayora se ha consolidado como uno de los principales
centros urbanos vy turisticos del archipiélago, debido a la concentracion de poblacion,
servicios y actividades relacionadas con el turismo. Esta situacion ha generado una mayor
presidn sobre los sitios de visita cercanos y sobre aquellas areas de acceso libre ubicadas

en laisla Santa Cruz.

El problema no se relaciona tnicamente con el nimero de visitantes, sino también
con las dificultades para mantener un adecuado control y orientacion sobre su
comportamiento en determinados espacios. Entre las situaciones que pueden presentarse
se encuentran el acercamiento inadecuado a la fauna, el manejo incorrecto de residuos, el
incumplimiento de las normas establecidas y el uso inadecuado de los senderos. Estas
conductas pueden generar alteraciones en los ecosistemas y afectar las condiciones
necesarias para la conservacion de las especies y de los espacios naturales. Por esta razén,
resulta necesario fortalecer las acciones dirigidas a orientar a los visitantes y promover
practicas responsables durante su permanencia en los sitios de visita del Parque Nacional

Galapagos.

En este contexto, el Guia Naturalista desempefia un papel importante, ya que,
ademas de proporcionar informacion sobre la flora, fauna y caracteristicas del entorno,
tiene la responsabilidad de orientar a los visitantes sobre las hormas de comportamiento
y conservacion. Su interaccion directa con los turistas le permite transmitir
conocimientos, responder inquietudes y fomentar actitudes responsables durante los
recorridos. De esta manera, la labor del guia puede contribuir a que los visitantes
comprendan la importancia de respetar las disposiciones establecidas para la proteccion

de los espacios naturales.

La problematica también se relaciona con la necesidad de fortalecer las
competencias de los guias naturalistas en aspectos vinculados con la comunicacion, el

manejo de grupos y la educacion ambiental. Ademas del conocimiento sobre la
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biodiversidad de las islas, es importante que los guias cuenten con herramientas que les
permitan transmitir las normas de manera clara, manejar diferentes situaciones durante
los recorridos y promover cambios positivos en el comportamiento de los visitantes. La
comunicacion efectiva y la interpretacion ambiental pueden convertirse en recursos
importantes para generar una mayor conciencia sobre la conservacion y el uso

responsable de los espacios naturales.

Por lo tanto, resulta necesario analizar la influencia que ejerce el Guia Naturalista
en el comportamiento de los visitantes de Puerto Ayora, considerando su participacién en
la transmision de informacion, orientacién sobre las normas y promocion de practicas
responsables. El estudio de esta relacion permitird comprender la importancia de su
funcién dentro de la actividad turistica y aportar elementos que contribuyan al

fortalecimiento de un modelo de turismo responsable y sostenible en las Islas Galapagos.



Justificacion

La presente investigacion se justifica por la importancia que tiene el guia
naturalista dentro del desarrollo del turismo sostenible y la conservacion ambiental en
Puerto Ayora. Considerando que Galdpagos es un destino reconocido por su riqueza
natural y biodiversidad, resulta fundamental promover acciones que permitan garantizar
la proteccion de sus ecosistemas mediante practicas responsables por parte de los
visitantes. Dicho estudio sobre el rol del guia naturalista y su incidencia en el
comportamiento de los turistas ha generado la importancia debido a que el profesional no
solo cumple las funciones de interpretacion ambiental y acompafiamiento constante, sino
que desempefia un papel muy importante como educador y orientador que permitan
contribuir de manera significativa en generar la conciencia ambiental, fomentando las

conductas adecuadas durante todas las actividades turisticas.

Esta investigacion permitira comprender las relaciones existentes entre la
ocupacion del guia naturalista y las acciones que asumen los visitantes frente al entorno
natural o los sitios de visita. De tal manera que los resultados podran generar un aporte
de informacion sumamente Util para las diferentes instituciones, operadores turisticos y
profesionales del sector en el cual estén interesados en fortalecer las diferentes estrategias
de educacion y mejora de las distintas experiencias turisticas.

En el aspecto académico, dicho estudio permitira contribuir en la aplicacion de los
conocimientos sobre la influencia del guia naturalista dentro del comportamiento de sus
visitantes. De esta manera serviria como un referente para las futuras investigacion

relacionados con el turismo, sostenibilidad y su respectiva conservacion.

Desde una perspectiva préctica, la investigacion permitira identificar aspectos que
fortalezcan el desempefio de los guias naturalistas y mejoren las estrategias de
interpretacion ambiental, contribuyendo al desarrollo de un turismo mas responsable,

consciente y sostenible en la localidad.



Formulacion del Problema

Considerando la importancia que tiene el guia naturalista dentro de las actividades
turisticas y su funcion en la orientacion, educacion e interpretacion ambiental, surge la
necesidad de analizar la influencia que ejerce en las conductas y actitudes de los visitantes

durante su experiencia turistica. Ante ello, se plantea la siguiente interrogante:

¢De qué manera el desempefio del guia naturalista influye en el comportamiento

de los visitantes en Puerto Ayora?
Objetivos

Objetivo general

Analizar el rol del guia naturalista en el comportamiento de los visitantes de Puerto

Ayora, Galapagos

Objetivos Especificos

1. Realizar la fundamentacion tedrica de la investigacion para identificar el
instrumento de medicidn adecuado para la investigacion

2. Investigar el impacto que deja el guia naturalista en el comportamiento de los
visitantes de Puerto Ayora.



Capitulo I: Marco de la Investigacion

Marco Conceptual

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion es importante considerar los

siguientes términos:

Guia Naturalista: Los guias naturalistas son personas naturales independientes
del Estado, responsables de brindar servicios de conduccion, interpretacion ambiental,
educacion, supervision y conservacion durante el desarrollo de actividades turisticas
dentro de las areas protegidas. Su labor estd orientada al esparcimiento, aprendizaje y
concientizacion de los visitantes, garantizando el cumplimiento de las normas de
conservacion. Para ejercer esta funcion, deben contar previamente con la aprobacién de

los cursos de capacitacion impartidos por la entidad competente (MAE, 2004).

Visitante Turistico: EIl visitante turistico comprende a las personas que se
desplazan fuera de su entorno habitual con la finalidad de realizar diversas actividades
turisticas, respetando y cumpliendo los reglamentos y normativas establecidos en cada

uno de los sitios de visita (Diaz, Olague, & Castafion, 2024).

Diversidad de Actividades: En la ejecucion de viajes ha permitido generar una
amplia variedad de opciones de ocio que abarcan desde las actividades recreacionales y
relajantes hasta las experiencias de aventura y su respectiva exploracion, lo cual
contribuyen a que los visitantes logren el disfruten de las distintas experiencias (Diaz,
Olague, & Castafion, 2024)

Interpretacion ambiental: Es considerado como una actividad educativa
orientada a revelar significados y relaciones mediante el uso de objetos originales, a través
de experiencias de primera mano y medios ilustrativos, lo cual busca transmitir ideas y
relaciones a partir de un acercamiento directo entre la audiencia y los recurso que se

interpretan (Fernandez & Fallas, n.d.)

Turismo: Es la que comprende las actividades que realizan las diferentes personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, que puede ser por

un periodo de tiempo con la finalidad del ocio, negocio y entre otros (Sancho, 2008).

Turismo Sostenible: Se lo define como un modelo de desarrollo turistico que se

orienta a satisfacer las diferentes necesidades de sus visitantes y de las comunidades



receptoras, mediante la cual minimizan los impactos negativos y maximizan con los
beneficios econdmicos, sociales y ambientes. Dicho enfoque permite promover el uso
responsable de los recursos naturales y culturales, permitiendo que dicha actividad se
desarrolle de manera continua sin afectar su conservacion y en fin permita garantizar la

preservacion para las futuras generaciones (Corral, 2025).

Conservacion ambiental: Es el grupo de estrategias y diferentes acciones
destinadas para proteger, resguardar y mantener los ecosistemas y sus biodiversidades de

una zona (Fundacion Meri, 2024).

Areas protegidas: Son los espacios geogréficos legalmente establecidos con la
finalidad de garantizar la conservacion de su biodiversidad y de sus recursos, mediante el
cual se establecen regulaciones especificas para su uso y manejo (EI Comercio, 2024).

Educacion ambiental: Es el proceso formativo que se orienta a la transmision de
conocimientos, valores y practicas responsables relacionadas con la proteccion vy
conservacion del medio ambiente. La finalidad es de concientizar a la ciudadania sobre
la relevancia de resguardar el entorno natural y generar habitos sostenibles que permitan
contribuir con los recursos naturales y su bienestar para las futuras generaciones
(Universidad Europea, 2025).

Experiencia turistica: Se determinada como cualquier vivencia que el turista o

visitante experimente en su viaje (Soluciones Turisticas ES, 2026).

Manejo de visitantes: Es un concepto que incorpora el grado por el cual sus
visitantes son regulados y controlados al igual que el nivel de informacién y servicios,
con la finalidad que permita el disfrute sin perturbar el habitad (Morales & Meléndez,
2020).

Patrimonio natural: Se conforma por el conjunto de bienes y recursos de la
naturaleza, la cual tienen un valor relevante medioambiental, paisajista o cientifico deben

ser preservador por el conjunto de la sociedad (UNIR, 2025).

Sitios de visita: Se determina como un espacio fisico al cual, los visitantes acuden
por un tiempo determinado permitiendo realizar actividades recreativas, educativas y de

observacion de la flora y fauna (Roches, s.n.).
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Capacidad de carga turistica: Es la cantidad maxima de visitantes que se admite
en un ecosistema sin comprometer el bienestar de la flora y fauna (Instituto de Gestion
Cultural y Artistica, 2023).

Conducta ambiental responsable: Se refiere a la manera en que los visitantes
actlian durante su estadia en un espacio natural, respetando las normas establecidas y
adoptando practicas que no degraden a la conservacion de los ecosistemas y mantengan

la proteccion de la biodiversidad.

Parque Nacional Galapagos: Es el espacio natural protegido establecido en el
1959 para lograr garantizar la conservacion de la flora, fauna y ecosistemas caracteristicos

de las Islas Galapagos (Parque Nacional Galapagos, 1959).

Desarrollo turistico: Es el conjunto de acciones orientadas a mejorar y organizar
la actividad turistica en un lugar determinado, buscando generar las oportunidades
economicas y fortalecer la identidad cultural, contribuyendo con el desarrollo de la

poblacién local.

Marco Tedrico

La presente investigacion se fundamenta en las diversas teorias y enfoques
vinculados al comportamiento humano, la gestion turistica, la sostenibilidad ambiental,
en la cual permita comprender la importancia del guia naturalista en el manejo de
visitantes en Puerto Ayora, Galapagos, asi como su influencia en la promocion de las

practicas responsables y la conservacion de su entorno natural.
Piramide de Maslow (Teoria del Consumidor)

La teoria de la jerarquia de necesidades propuesta por Abraham Maslow
(1943), sostiene que el comportamiento humano esta motivado por distintos niveles de
necesidades, que conlleva desde las fisiologicas y de seguridad hasta las de pertenencia,
reconocimiento y autorrealizacion. En el ambito turistico, dicho enfoque permite
comprende que los visitantes no solo buscan satisfacer sus necesidades de descanso o
recreacion, sino tambien de vivir experiencias que les aporten conocimiento, bienestar y
crecimiento personal. En el caso de las Islas Galapagos, la mayoria de turistas son atraidos
por la oportunidad de conectar con la naturalizar y lograr mayor conciencia sobre la

importancia de su conservacion y preservacion (Maslow, 1943).
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Desde esta perspectiva, el Guia Naturalista desempefia un papel fundamental en
la experiencia del visitante, debido a que actia como mediador entre el turista y el entorno
natural. Su labor va més alla de la transmision de informacidn, pues también contribuye
al fortalecimiento del vinculo emocional de los visitantes con el patrimonio natural. A
través de la interpretacion ambiental, el guia puede fomentar actitudes y comportamientos
relacionados con la conservacion y el respeto por el medio ambiente. De esta manera, la
interpretacion ambiental se convierte en una herramienta que favorece experiencias mas

enriquecedoras y responsables durante la visita a los espacios naturales. (Maslow, 1943)
Teoria Stakeholder

La teoria stakeholder desarrollada por Edwar Freeman (1984), establece que toda
organizacion o actividades econdmicas debe considerar a los grupos que afectan o son

afectados por sus acciones (Freeman, 2001).

Por lo cual el turismo sostenible depende de la interaccion entre los grupos de

interés que influyen en la actividad turistica.

Parque Nacional Galdpagos: regula y supervisa las actividades turisticas para

garantizar la conservacion.

o Guias naturalistas: es el profesional que permite orientar y educar a los
visitantes, fomentando actitudes y practicas responsables durante el recorrido.

o Operadoras turisticas: son los encargados de planificar y desarrollar las
actividades turisticas considerando principios de sostenibilidad y conservacion

ambiental.

o Comunidad local: son los actores primordiales en participar en la actividad
turisticas, logrando obtener beneficios econdmicos y sociales que permitan

contribuir en su desarrollo.

e Turistas: son las personas que se desplazan de manera temporal fuera de su sitio
habitual hacia un destino diferente, y lo realizan ya sean por recreacién, cultural,

ocio, descanso entre otros.

o Organizaciones ambientales: son las entidades encargadas de implementar y

respaldar acciones que mantengan los aspectos de conservacion, proteccion y
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manejo adecuado de la naturaleza. generando programas de tipo investigativo,

educativo entre otros.

En este contexto, el Guia Naturalista cumple una funcién importante como vinculo entre
los visitantes y las estrategias de conservacion del entorno. A través de la interpretacion
ambiental y la orientacion durante los recorridos, contribuye a que los turistas
comprendan el valor del patrimonio natural de Galdpagos y la importancia de respetar las
normas establecidas para su proteccion. De esta manera, su labor favorece una
experiencia turistica responsable y promueve actitudes orientadas al cuidado y

conservacion de los espacios naturales.
Anélisis PEST

El anélisis PEST estudia factores politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos
que influyen en una actividad o sector. En dicha investigacion, este modelo permite
analizar los factores externos que afectan el desempefio del guia naturalista y el

comportamiento de los visitantes en Puerto Ayora (Aguilar, 1967).

El contexto politico y economico de Galapagos influye directamente en el
desarrollo de la actividad turistica. Por un lado, las regulaciones establecidas por el Parque
Nacional Galapagos y la Ley Organica de Régimen Especial de Galadpagos determinan
las condiciones bajo las cuales se realizan las actividades turisticas, estableciendo normas
orientadas a la conservacion de los ecosistemas y al uso sostenible de los recursos
naturales. Por otra parte, el turismo constituye una de las principales actividades
econdmicas de las Islas Galapagos, debido a su aporte a la generacion de empleo y al
dinamismo de la economia local. Esta actividad mantiene una estrecha relacion con el
bienestar de la poblacion, ya que representa una fuente importante de ingresos para

diversos sectores que dependen directa o indirectamente del turismo.

Los cambios que se han adoptado tanto de caracter social como tecnologicas han
logrado influir de manera constante en el desarrollo del turismo en el destino. El
crecimiento del nimero de visitantes ha generado cambios en las dinamicas culturales,
sociales y econdémicas de la comunidad local. A su vez, el uso cada vez mas frecuente de
las redes sociales mediante dispositivos moviles y otras herramientas digitales ha influido
en la manera en que los turistas interactan con los espacios que visitan. Esta situacion

puede favorecer comportamientos inadecuados, como acercarse demasiado a la fauna
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silvestre para obtener fotografias o grabar contenido audiovisual, sin considerar la

distancia necesaria para evitar alterar el comportamiento natural de las especies.

Este analisis permite comprender el entorno en el que se desarrolla la actividad de

la guianza naturalista.

Marco Referencial

Caso 1: Ecoturismo en Costa Rica

Costa Rica es reconocido internacionalmente como uno de los principales
referentes en ecoturismo sostenible debido a la integracion de estrategias de conservacion,
educacion ambiental y participacion comunitaria en la actividad turistica. EI modelo
turistico de Costa Rica ha priorizado la informacion de guias turisticos y la
implementacion de programas de interpretacion ambiental como estrategias para
fortalecer la conciencia ecoldgica de los visitantes. Diversas investigaciones destacan que
la labor de los guias debidamente capacitados no solo cumple y enriquece la experiencia
turistica, sino también favorece la adopcion de actitudes y practicas mas responsables con
el medio ambiente (Jacobson, S. K., & Rables, R., 1992).

Caso 2: Gestion de visitantes en parques nacionales de Australia

En el correspondiente caso, Australia ha implementado modelos de gestion de
visitantes en areas protegida, logrando priorizar la educacion ambiental, la interpretacion
del patrimonio natural y el control adecuado de las actividades turisticas. En los parques
nacionales y areas marinas protegidas, los guias e intérpretes ambientales cumplen una
funcién esencial al orientar a los visitantes sobre la importancia de conservar los
ecosistemas. Asimismo, su labor contribuye a fomentar una relacion mas respetuosa y
responsable entre los visitantes y el entorno natural. Diversos estudios han logrado sefialar
que la interpretacion ambiental contribuye a mejorar el conocimiento y la percepcion de
los turistas sobre el valor de los recursos naturales, lo cual favorece en la adopcién de
conductas mas responsables y reduce aquellas practicas generan impactos negativos.
Asimismo, este modelo pone en relieve la necesidad de una formacion continua para los

guias turisticos, reconociéndolos como actores claves y principales en la promocién de
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experiencias sostenibles y en el fortalecimiento de la conservacion ambiental (Ballantyne,
R., Packer, J., & Hughes, K., 2009)

Marco Legal

La presente investigacion se fundamenta en el marco normativo ecuatoriano
relacionado con la conservacién ambiental, el turismo sostenible y la gestion de areas
protegidas, debido a que el estudio analiza el rol del guia naturalista en el comportamiento

de los visitantes de Puerto Ayora, Galapagos.
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

La constitucion de la Republica del Ecuador incorpora los principios
fundamentales relacionados con la proteccion ambiental y la promocion del desarrollo
sostenible. En dicho marco, el articulo 14 reconoce el derecho de la poblacién a vivir en
un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, mientras que el articulo 71 estable los
derechos de la naturaleza, garantizando el respeto de su existencia y al mantenimiento de
sus ciclos vitales. De lamisma manera, el articulo 395 sefiala que el Estado debe impulsar
un modelo de desarrollo sostenible que asegure el equilibrio ambiental y el bienestar de

las generaciones presentes y futuras (Asamblea Constituyente, 2008).

Dichos principios constitucionales logran constituir el sustento legal para la
conservacioén de los ecosistemas de las Islas Galapagos y permite resaltar la relevancia
del guia naturalista dentro de las areas protegidas.

Ley Organica de Régimen Especial de la Provincia de Galapagos (LOREG)

La Ley Organica de Régimen Especial de la Provincia de Galdpagos establece la
regulacion de las actividades economicas, sociales y turisticas en el archipiélago, con un
enfoque prioritario en la conservacion de los ecosistemas y el desarrollo sostenible. Esta
normativa establece disposiciones relacionadas con el manejo turistico, la regulacién de
visitantes, el control de actividades dentro de areas protegidas y la proteccion del
patrimonio natural (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015)

La investigacion se vincula directamente con esta ley debido a que el

comportamiento de los visitantes y la actuacion de los guias naturalistas constituyen
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elementos fundamentales para el cumplimiento de los objetivos de conservacion

establecidos para Galapagos.

Ley del Turismo

La ley de turismo del Ecuador establece las diferentes disposiciones que logren
orientar el desarrollo de la actividad turistica bajo los criterios de sostenibilidad, calidad
y responsabilidad social y ambiental. Asimismo, reconoce la importancia de fortalecer la
formacion capacitacion del talento humano vinculado al sector, asi como de impulsar las
practicas que contribuyan a la proteccion y conservacion de los recursos naturales y

culturales del pais (Congreso Nacional del Ecuador, 2002).

En este contexto, el trabajo de los guias naturalistas es muy importante. Ellos
acomparian y orientan a los visitantes. También ayudan a que las personas valoren mas el
patrimonio natural y fomentan habitos que respetan los principios de conservacion. De
esta manera, apoyan el desarrollo de experiencias turisticas responsables y el uso

sostenible de los espacios naturales protegidos.

Plan Nacional de Desarrollo “Toda una vida” / Plan Nacional 2021-2025

El Plan Nacional de Desarrollo es la herramienta de planificacion que guia las
politicas publicas de Ecuador hacia el desarrollo sostenible, la proteccion del medio
ambiente y el impulso de actividades econdémicas responsables. Dentro de sus
lineamientos estratégicos se promueve la proteccién de los ecosistemas, la gestion
sostenible de los recursos naturales, la educacion ambiental y el fortalecimiento del
turismo sostenible como mecanismo para impulsar el desarrollo econdmico sin
comprometer la conservacion del patrimonio natural. Estos principios guardan relacion
con la presente investigacion al destacar la importancia de promover comportamientos
responsables en los visitantes y fortalecer el rol de los guias naturalistas en los procesos

de educacion e interpretacion ambiental (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021).
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Cddigo de Trabajo del Ecuador

El Cddigo del Trabajo regula las relaciones laborales y establece los derechos y
obligaciones de los trabajadores y empleadores en el territorio ecuatoriano. En el sector
turistico, esta normativa garantiza condiciones laborales adecuadas para el ejercicio
profesional de los guias naturalistas, contribuyendo al fortalecimiento de la calidad del
servicio turistico y al cumplimiento de las responsabilidades asociadas a la educacion

ambiental y la atencion de visitantes (Asamblea Nacional del Ecuador, 2005).

Plan de Manejo del Parque Nacional Galapagos

El Plan de Manejo del Parque Nacional Galapagos constituye el principal
instrumento técnico para la administracion y conservacién de las areas protegidas del
archipiélago. Entre sus lineamientos se incluyen el control y manejo de visitantes, la
conservacion de los ecosistemas, la interpretacion ambiental y la regulacion de las
actividades turisticas. Asimismo, reconoce al guia naturalista como un actor fundamental
para la transmision de conocimientos ambientales y para el cumplimiento de las hormas
de conservacion establecidas dentro de las areas protegidas, contribuyendo a minimizar
los impactos generados por la actividad turistica (Direccion del Parque Nacional
Galépagos, 2014).

Plan Nacional del Buen Vivir

El Plan Nacional del Buen Vivir constituye una herramienta de planificacion que
busca impulsar el desarrollo sostenible a partir de la integracion del crecimiento
econdmico, el bienestar social y la proteccion ambiental. Entre sus objetivos principales
se encuentran la conservacién del patrimonio natural, el uso responsable de los recursos,
el fortalecimiento de la identidad territorial y la preservacion de ecosistemas del gran
valor ecoldgico (SENPLADES, 2013).

En materia turistica, el Plan permite promover practicas orientadas a garantizar un
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y culturales, procurando mantener
el equilibrio entre el desarrollo de la actividad turisticas y la conservacion ambiental.

Estos lineamientos adquieren especial relevancia en las islas Galapagos, donde la
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proteccion de la biodiversidad constituye una prioridad y los guias naturalistas
desempefian un papel importante ya que, mediante la interpretacion y la educacion
ambiental, logran contribuir a los visitantes la importancia de conservar el entorno y que
se adopten conductas acordes con los principios del turismo sostenible (SENPLADES,

2013).
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Capitulo II: Marco Metodologico
Disefio de la Investigacion

La presente investigacion se ha desarrollado mediante un disefio no experimental,
ya que no se pretende modificar ni manipular las distintas variables que forman parte del
estudio. Por lo contrario, se busca observar y analizar los hechos tal y como se presentan
en su entorno habitual y natural. En este caso, se va a estudiar el rol que desemperia el
guia naturalista y su relacion con el comportamiento de los visitantes en los diferentes

sitios turisticos de Puerto Ayora.

Este disefio permitira conocer como se desarrolla la interaccion entre los guias y
los turistas, asi como identificar aquellos aspectos que pueden influir en el
comportamiento de los visitantes frente al cuidado y conservacion del entorno natural. La
informacién serd analizada de acuerdo con las caracteristicas propias del contexto

turistico de Puerto Ayora.

Metodologia de la investigacion

Es por eso por lo que para el desarrollo del estudio se utilizara un enfoque mixto,
debido a que se combinaran las técnicas de aspecto cuantitativo y cualitativo. Estas dos
técnicas de metodologia nos permitiran para abordar dicho tema desde varios angulos, de
tal manera que nos genera una idea mucho méas completa de como las actitudes y la

presencia del guia naturalista influyen en las conductas de los visitantes.

Enfoque Cuantitativo: Se emplea dicho enfoque para medir, mediante encuestas
estructuradas, la percepcion de los visitantes respecto al rol del guia naturalista y su
influencia en el comportamiento turistico. Este enfoque permite obtener datos numéricos,

identificar tendencias y establecer relaciones entre las variables.

Enfoque Cualitativo: En el respectivo enfoque se desarrollara mediante
entrevistas semiestructuradas dirigidas a los guias naturalistas relacionados con la
actividad turisticas. Dicha técnica permitira conocer de manera mas cercana Sus
experiencias, opiniones, dificultades y estrategias utilizadas durante el manejo y

orientacion de los visitantes. En este enfoque permitira facilitar la interpretacion del
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contexto, identificar patrones y comprender las diferentes dindmicas sociales que influye

en las conductas turisticas.

La conexion de ambos enfoques permite fortalecer la validez de dicho estudio y permite
obtener conclusiones mas completas y dirigidas a los dos enfoques mencionados con

anterioridad.
Tipo de Investigacion

El trabajo de investigacion se desarrollard bajo un enfoque exploratorio y
descriptivo, debido a que buscar comprender y caracterizar el rol del guia naturalista en

el comportamiento de los visitantes de Puerto Ayora, Galapagos.

Exploratoria: Es considerado exploratorio ya que el tema relacionado con la
influencia del guia naturalista en el comportamiento de los visitantes no ha sido estudiado
de manera amplia desde esta perspectiva. Y por ello, la investigacion permitié conocer
mejor el fendmeno, identificar aspectos importantes y obtener informacion que sirva

como base para su respectivo analisis.

Descriptiva: Es considerado descriptiva porque permite conocer las
caracteristicas, percepciones y comportamientos de los visitantes durante su experiencia
turistica. De tal manera que se analizaron los aspectos como el cumplimiento de normas
ambientales y la claridad de la informacién proporcionada por el guia, su profesionalismo

y su aporte a la experiencia turisticas con la importancia de su funcién.
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Meétodos de Recoleccion de Datos

Para lograr obtener la informacion necesaria de dicha investigacion se utilizaron

diferentes técnicas de recoleccién de datos.

Encuestas: Se aplicaron 385 encuestas a los visitantes de Puerto Ayora, mediante
un cuestionario estructurado con preguntas cerradas. Algunas preguntas se utilizaron
escalas ordinales tipo Likert, con opciones de respuesta ordenadas, para conocer la
percepcion de los visitantes sobre la influencia del guia naturalista, la claridad de sus
explicaciones, su profesionalismo, su aporte a la experiencia turistica y la importancia de

su funcion.

Entrevistas: Se realizaron entrevistas semiestructuradas a guias naturalistas
acreditados en el sector turistico. Estas entrevistas permitieron conocer sus experiencias,
opciones y sus principales situaciones que enfrentan ante el manejo de visitantes y en la

proteccion del entorno natural.

Observacion directa: Se utilizo observacion directa en los sitios de visita y en
areas de libre acceso, con el proposito de identificar como se comportan los visitantes, y
si cumplen las normas establecidas y como actua el guia naturalista cuando se presentan

situaciones relacionadas con el comportamiento de los turistas.
Poblacion

En la poblacion de estudio estuvo conformado por turistas nacionales y
extranjeros que visitaron Puerto Ayora, Santa Cruz, Galapagos, ya que participaron en
actividades turisticas guiadas o realizaron visitas a espacios de acceso libre.

También se tomd en consideracion este grupo debido a su relacion directa con la
actividad turistica, el contacto con el entorno natural y la interaccién que pueden tener

con los guias naturistas durante su visita.
Calculo de la Muestra

Para lograr determinar el nimero de personas que participaron en las encuestas se
realizd una revision de informacion disponible en fuentes oficiales relacionadas con el
turismo en Puerto Ayora. Sin embargo, no se encontro un registro especifico y actualizado
que permitiera establecer con exactitud el nimero de visitantes nacionales o extranjeros

gue forman parte de la poblacion objeto del respectivo estudio.
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Por tal razon, se considerd una poblacion infinita para el célculo de la muestra y se

aplicara en la correspondiente formula:

Z*-p-q

Donde:

n= tamafno de la muestra

Z=1.96 (correspondiente a un nivel de 95% de confianza)
p=0.5

g=0.5

e= 0.05 (correspondiente a un margen 5% de error)

~ (1.96)%(0.5)(0.5)

G057~ 38416

El resultado fue redondeado al numero entero superior, por lo que establecié una muestra

de 385 visitantes.

Finalmente, se aplicacion 385 encuestas, las cuales permitieron recopilar informacion
sobre la percepcidn de los visitantes y su relacién con el rol que cumple el guia naturalista
durante la experiencia turistica, y a la vez cumpliendo con el criterio metodolégico de no

ser menor a este valor.

Resultados Entrevistas

Este apartado presenta los hallazgos obtenidos a partir de las entrevistas cualitativas
realizadas a tres guias naturalistas certificados de Puerto Ayora, Santa Cruz: Ericka Arias,
Guia Naturalista certificada; José Romero, Guia Naturalista certificado; y Joel Zabala,
Guia Naturalista certificado. El proposito de estas entrevistas fue analizar como perciben
su rol, las estrategias de comunicacion que emplean y la manera en que ejercen su
liderazgo para promover el cumplimiento de las normas ambientales y de seguridad por

parte de los turistas en los sitios de visita de Puerto Ayora.
1. Percepcion de la influencia del guia en el comportamiento del turista
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Todas las entrevistas coinciden en que la presencia del guia naturalista si influye de
manera directa y significativa en el comportamiento de los visitantes. Sin embargo,
cada uno aborda el tema de manera diferente y con perspectivas que se complementan

entre si:

Arias y Romero consideran que el valor del guia radica en su capacidad para
transformar la visita mediante la interpretacion ambiental, haciendo que el turista deje

de ser un observador pasivo y se convierta en alguien consciente de su entorno.

El tercer entrevistado, Ec. Joel Zabala, Guia Naturalista certificado y propietario de
un negocio relacionado con la actividad turistica, sefiala que la experiencia y
preparacion del guia naturalista son elementos importantes para la proteccion tanto
del ecosistema como de los visitantes. Asimismo, destaca la necesidad de diferenciar
entre el cumplimiento consciente de las normas y aquellas acciones que pueden

producirse de manera accidental o sin intencién durante los recorridos.
2. Estrategias de para la mejor comunicacion y lograr respetar las normas

Los entrevistados coinciden en que una comunicacion clara y constante
contribuye al cumplimiento de las normas y reglamentos establecidos por el
Parque Nacional Galapagos. Arias y Romero destacan la importancia de repetir
las indicaciones durante el recorrido, con el propdsito de facilitar su comprension
y recordar a los visitantes las conductas que deben mantener en los sitios de visita.
Por su parte, Arias sefiala que el uso de ejemplos sencillos facilita la comprension

de la informacién transmitida.

En cambio, Zabala considera que el mensaje debe adaptarse a las caracteristicas y
necesidades de cada grupo de visitantes, de manera que la comunicacion sea mas
cercana y efectiva. Desde su perspectiva, adecuar la forma de transmitir la
informacidn permite establecer una mejor interaccion con los turistas y favorecer

la comprension de las normas de conservacion y seguridad.
3. Informacion y comportamiento de visitantes

Los tres guias coinciden en que brindar informacién clara y detallada contribuye
al cumplimiento de las normas. Arias y Romero consideran que, cuando los
turistas comprenden las razones de las indicaciones, muestran mayor interés y

disposicion para cumplirlas durante su visita.
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Por su parte, Zabala sefiala que el desconocimiento de las normas puede ser una
de las principales causas de su incumplimiento, especialmente en los espacios
publicos donde no existe el acompafiamiento permanente de un guia. Desde su
perspectiva, la orientacion proporcionada por el guia cumple un papel importante
en la prevencién de comportamientos inadecuados y en la promocién de préacticas

responsables por parte de los visitantes.
Manejo de incumplimiento y proteccion de la fauna

Ante las situaciones como acercarse demasiado a los animales, generar ruido o
salirse de los senderos, los guias naturalistas priorizan la proteccion de la fauna 'y

la seguridad de los visitantes y la conservacion de los sitios.
Formacion profesional del guia naturalista

Los entrevistados reconocen en que la preparacion profesional del guia influye
totalmente en la calidad de la experiencia turistica. EI conocimiento técnico
permite brindar informacion precisa, responde preguntas y generar mayor

confianza a los visitantes.

De tal manera que el guia permita transmitir valores de conservacion y motive a

los comportamientos responsables durante la visita.

En conjunto, los resultados cualitativos muestran que el guia naturalista cumple
una funcién importante en la orientaciéon y educacién ambiental de los turistas.
Por ende, la influencia depende principalmente de una comunicacion clara, con

liderazgo adecuado.

Andlisis de las Entrevistas

En la entrevista realizada a Ericka Arias, guia naturalista, se evidencia gque el guia

naturalista cumple un rol directo y significativo en el comportamiento de los visitantes

durante las actividades turisticas en Puerto Ayora. La entrevistada destaca que las

estrategias mas efectivas para promover el cumplimiento de normas ambientales y de

seguridad son explicar las reglas mediante ejemplos concretos y visibles, repetir las

indicaciones e involucrar activamente al visitante. Sefiala que cuando el guia proporciona

informacién clara y detallada, los turistas comprenden de mejor manera la importancia de

las normas y modifican su comportamiento de manera positiva. Arias sostiene que un
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liderazgo que combina autoridad y cercania fomenta la confianza y el respeto dentro del
grupo. Asimismo, la capacitacion profesional y el conocimiento del guia afecta
directamente en la calidad de la experiencia turistica y en el cumplimiento de conductas
responsables en los sitios del Parque Nacional Galdpagos.

La entrevista con José Romero, guia naturalista, destaca que el trabajo del guia
mejora la experiencia turistica porque interpreta bien los sitios que se visitan. Romero
cree que es importante repetir las normas e indicaciones durante el recorrido. Asi se evitan
riesgos tanto para los turistas como para la vida silvestre. También dice que los visitantes
tienen més ganas de seguir las reglas cuando reciben explicaciones claras y ven que el
guia da el ejemplo. Romero afirma que una buena relacion entre el guia y el grupo ayuda
a que todos se comporten de forma responsable y cuiden el entorno, fortaleciendo el
bienestar de los animales por encima de los intereses de los visitantes. Ademas, sefiala
que el conocimiento profesional del guia permite entender mejor el entorno natural y da

lugar a una experiencia educativa, responsable y valiosa.

La entrevista realizada a Joel Zavala, Guia Naturalista certificado, destaca que la
experiencia y preparacion del guia son elementos importantes para garantizar la seguridad
de los visitantes y mejorar la calidad de la informacion proporcionada durante las
actividades turisticas en Puerto Ayora. Zavala resalta la importancia de mantener una
comunicacion clara y adaptada a las caracteristicas de cada grupo y al lugar donde se
desarrolla la actividad, ya sea en espacios publicos, privados o dentro del Parque Nacional

Galapagos.

Asimismo, sefiala que la falta de informacion puede contribuir al incumplimiento
de las normas, especialmente en espacios recreativos de libre acceso donde no siempre se
cuenta con el acompafiamiento de un guia. En relacion con el liderazgo, considera que
este debe adaptarse a las caracteristicas culturales de los visitantes. También destaca la
importancia de mantener una distancia adecuada con los animales para prevenir

accidentes y reducir posibles alteraciones en su comportamiento natural.

Finalmente, Zavala sostiene que la preparacion y el conocimiento profesional del
guia contribuyen a generar experiencias mas seguras, satisfactorias y responsables, tanto

para los visitantes como para el entorno natural.
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Resultados Encuestas

A Continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las 385 encuestas
realizadas a turistas nacionales y extranjeros que visitaron la parroquia de Puerto Ayora,
en la isla Santa Cruz, Galdpagos. La entrevista tuvo como finalidad lograr conocer la
experiencia de los visitantdes con los guias naturalista y saber cbmo perciben su trabajo
durante todas las actividades turisticas.

A partir de las respuestas de los encuestados, se presentan a continuacion los
resultados de cada una de las preguntas realizadas, los cuales permitiran analizar el papel

fundamental del guia naturalista:

Figura 1 Distribucion de los visitantes encuestados segun el sexo
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50 60 70 80 90 100
Porcentaje (%)

Sexo

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a 385

visitantes de Puerto Ayora, Galapagos, 2026.

La encuesta fue aplicada a un total de 385 visitantes de Puerto Ayora. De acuerdo con los
resultados obtenidos, el 53,2% de los participantes corresponde al sexo femenino,
equivalente a 205 personas, mientras que el 46,8% corresponde al sexo masculino, con
180 participantes.

Estos resultados muestran una distribucion, relativamente equilibrada entre ambos

grupos, aunque se observa una ligera predominancia de participar de sexo femenino.
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En el respectivo analisis demografico de la Encuesta realizada acerca de la experiencia
con guias naturalista en Puerto Ayora, indica la participacion de 385 personas. De acuerdo
con los datos recopilados, la muestra esta conformada por un 53% de mujeres y un 47%
de hombre esto indica una muestra altamente equilibrada entre ambos géneros, pero con

una leve tendencia al sexo femenino involucrados en la participacion de dicha encuesta.

Figura 2 Tipo de nacionalidad de los visitantes

M Extranjero M Nacional (Ecuador)

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a 385

visitantes de Puerto Ayora, Galapagos, 2026.

Los resultados expresan claramente la predominacion de turistas internacional, donde el
75% de los encuestados son de origen extranjero, mientas que el 25% corresponde a
visitantes nacionales de Ecuador. Dicha repuesta marca una diferencia evidente acerca de
la evaluacion del servicio de guianza en la zona, teniendo una fuerte tendencia e influencia
por la percepcién del turismo internacional, la cual representa las tres cuartas partes de

volumen total de la muestra.
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Figura 3 Tipo de viaje
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a 385

visitantes de Puerto Ayora, Galapagos, 2026.

La repuestas expresa el 57% de los encuestados viajo en familia, por lo cual marca dicho
posicionamiento como modalidad predominante, seguida por quienes lo hicieron en
pareja que representa el 33%. Por otra parte, los viajes con amigos marcan un alcance del
6% y las personas que viajaron de manera individual constituyen un 4%, mientas que la

opcidn de grupo organizado registra apenas una respuesta correspondiente al 0%.

Figura 4 Rangos de edad de los visitantes
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a 385

visitantes de Puerto Ayora, Galapagos, 2026.

Con respecto a la variable de Edad, los resultados revelan una clara concentracion de
turistas en rangos de edad adulta e intermedia. El grupo con mayor tendencia y marcacion
es de personas entre 46 y 60 afos representando el 40% de la muestra, seguido por el
rango de 31 a 45 afios con un 32%. Los adultos jovenes de 18 a 30 afios representan un

4% y la categoria de menos de 18 afios registra un 0%.

Figura 5 Influencia de las indicaciones del guia naturalista en el comportamiento durante

la visita
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a 385

visitantes de Puerto Ayora, Galapagos, 2026.

La mayoria absoluta sefiala que las orientaciones influyeron moderadamente con un
alcanza de 69% de las preferencias, mientras que un 26% considera que influyeron
mucho. En los extremos, la categorial totalmente se ubica con un 3% y la opcién poco

registra un 3%, mientras que la opcion de nada finaliza con un 0%.
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Figura 6 Explicacion de las reglas del Parque Nacional Galapagos y normas de conducta
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a 385

visitantes de Puerto Ayora, Galapagos, 2026.

La mayoria de los encuestados afirma que si, de manera general, representando un 55%,
seguida muy de cerca quienes consideran que la explicacion fue si, muy claramente, con
un 44%. Po r otro lado, un grupo marginal sefiala que no muy claramente con un 1%,

mientras que la opcion gue no explico registra un 0%.

Generando un abrumado 99% de visitantes que afirman haber recibido una explicacion
clara sobre las reglas del Parque Nacional Galapagos, lo que demuestra la efectividad y
el compromiso constante de los guias al comunicar el reglamento de la conservacion en

las areas protegidas de Galapagos.

Figura 7 Suficiencia de informacion sobre conservacion
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a 385

visitantes de Puerto Ayora, Galapagos, 2026.

La repuestas marca una mayoria de que si, totalmente, representado por el 71%, mientras
que un 29% opina que si, parcialmente. Por otra parte, las opciones, no fue suficiente y

no recuerdo se ubican con un 0%.

Figura 8 Respuesta e Inquietudes del visitante hacia el guia

No respondio adecuadamente 0%
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a 385
visitantes de Puerto Ayora, Galapagos, 2026.

La mayoria afirma que si, todas sus inquietudes fueron respondidas, alcanzando el 72%
de los datos, mientras que un 28% sefiala que si, algunas. Las respectivas opciones no
tuve pregunta y no respondi6 adecuadamente marcan un 0%. Por lo cual demuestra que
méas de siete de cada diez personas recibieron una retroalimentacion totalmente

satisfactoria e integral antes todas sus dudas.
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Figura 9 Cumplimiento personal de normas
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a 385
visitantes de Puerto Ayora, Galapagos, 2026.

En la respectiva pregunta marca una mayoria del 99% que afirma que, si cumpli6 todas
las normas, mientras que un 1% indica que no cumplié la mayoria. Por otro lado, las
opciones no y no recuerdo registran un 0%. Por consecuente demuestra un alto
compromiso ciudadana-ambiental y confirma que el acompafiamiento del guia es

altamente efectivo para asegurar el cumplimiento normativo en las areas protegidas.

Figura 10 Prevencidon de comportamientos inapropiados
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a 385
visitantes de Puerto Ayora, Galapagos, 2026.

En la respectiva respuesta de dicha pregunta indica una abrumadora tendencia del 99%
que afirman que si sintio que las indicaciones evitaron conductas indebidas. En tanto, las
opciones no estoy seguro y no registraron un 1% cada una, con solo 2 repuestas
individualmente. Por lo cual el 99% de los visitantes reconocen que el rol directo del guia
para prevenir faltas o infracciones, confirmando que la labor va mas allda de la

interpretacion ambienta y ejerce una funcion preventiva para la conservacion.

Figura 11 Importancia del rol del guia

Nada importante 1%
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a 385
visitantes de Puerto Ayora, Galapagos, 2026.

La mayoria sefiala que si, claramente, representado por el 69% de todas las respuestas,
seguida por un 31% que considera que si, en cierta medida. Por otro lado, la opcion no lo
se registra apenas un 1% y la categoria no influyo finaliza en un 0%. Por lo cual consolida
que la presencia del guia no solo corresponderia como educador ambiental, sino también

como un factor disuasivo o regulador de respeto normativo.
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Figura 12 Observacién de infracciones de otros
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a 385
visitantes de Puerto Ayora, Galapagos, 2026.

La gran mayoria sefiala que No presencio infracciones, alcanzando un 89% de los datos.
Por otro lado, un 11% de los encuestados afirman que, Si observo algin incumplimiento,
mientras que la opcion No estoy seguro registra un 0%. Por lo cual ratifica que la
supervision y presencia de los guias naturalistas mantiene un ambiente de alto respeto por
las normas, permitiendo identificar Unicamente un porcentaje minoritario de casos
aislados.

Figura 13 Intervencion del guia ante faltas
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a 385

visitantes de Puerto Ayora, Galapagos, 2026.

La gran mayoria selecciono No lo vi, alcanzando el 89% de los datos, por lo cual es
consecuente con la pregunta anterior donde casi el 90% no presencio de ninguna
infraccion. Por otra parte, quienes presenciaron la situacion confirman que el guia si

actud: un 10% afirma que, Si intervino, mientras que solo un 1% indica que No intervino.

En resumen, los visitantes observaron algun incumplimiento y pudieron presenciar la
reaccion del guia, la inmensa mayoria ratifica que el guia si intervino para corregirla

situacion, demostrando una postura activa y firme en la aplicacion de las normas.

Figura 14 Profesionalismo del guia

Deficiente 0%
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a 385

visitantes de Puerto Ayora, Galapagos, 2026.

La mayoria califica que el profesionalismo como Bueno, representa el 54% de las
opiniones, seguida de cerca por quienes lo consideran Excelente, alcanzando un 43%. Por
otro lado, un grupo minoritario lo evaluaron como Regular con el 3%, mientras que la
categoria Deficiente registra un 0%. En resumen, se evidencia que califican el
profesionalismo del guia entre bueno y excelente, lo cual consolida un estandar de alta

satisfaccion y calidad en la atencion prestada a los visitantes.

35



Figura 15 Contribucion a la experiencia turistica
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a 385

visitantes de Puerto Ayora, Galapagos, 2026.

Los resultados confirman el valor afiadido fundamental que aportan la guianza a la visita,
por lo cual la mayoria sefiala que Si, significamente, representando el 57%, mientras que
un 43% opina que Si, moderadamente. Por otra parte, las categorias Poco y No contribuyo
se ubican en un 0%. Es por ello por lo que se reconoce una contribucion positiva del guia
en su vivencia turistica, donde casi seis de cada diez destacan un impacto altamente

significativo en la calidad genera de su experiencia en Puerto Ayora.

Figura 16 Influencia del guia en otros visitantes
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Fuente: Elaboracion propio.
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Los resultados reafirman la relevancia primordial de la guianza con un pilar de
sostenibilidad. La mayoria califica el rol como Muy importante, representado por el 68%
de los participantes, seguido por un 30% que lo valora como Importante. En contraste,
los niveles Poco importantes y Nada importante alcanzaron un 1% cada uno. Por lo cual
los encuestados reconoce la importancia del guia para garantizar la conducta responsable

de los visitantes.
Analisis de las Encuestas

En el presenta trabajo de investigacion demuestra que contd con la participacion
de 385 personas encuestas en Puerto Ayora. En lo correspondiente a los términos de
género, la muestra representa un equilibrio adecuado con un 53% de participacion
femenina y un 47% masculina. Respecto a la procedencia, predomina que el turismo
internacional, presenta el 75% de origen extranjero frente a un 25% de visitantes

nacionales.

En lo correspondiente a la edad, la mayor concentracion abarca en los adultos de
46 a 60 afios con un 40% y de 31 a 45 afios con un 32%, seguidos por el grupo de 18 a 30
afios con un 24% y mas de 60 afios con el 4%. Asimismo, el 90% de los encuestados viajo
acompariado, ya sea en grupos familiares con el 57% o en pareja con el 33%.

Influencia de la guianza y el profesionalismo del guia naturalista en el cumplimiento

de las normas

Los resultados confirmaron que el rol determinante del guia naturalista en la
gestion ambiental y la calidad de la visita. Por lo cual el 99% de los encuestados afirmaron
que el guia explico con claridad las normas del Parque Nacional Galapagos y que las
respectivas indicaciones le ayudaron para evitar cualquier tipo de comportamiento
inadecuado o inapropiados dentro del area protegida. Ademas, el 100% percibio que la
presencia del guia influyo en que otros visitantes respetaran las normas y que la
informacién brindada fue suficiente para comprender la importancia de la conservacién

de los sitios.

Aunque el 89% no observo faltas, entre quienes, si presenciaron alguna infraccion
externa, y el 93% ratifico que el guia intervino de forma inmediata. Finalmente, la

evaluacion de servicios refleja altos estandares de satisfaccion: el 97% calificado el
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profesionalismo del guia entre bueno y excelente, el 100% aseguro que su presencia mejor

las experiencias turisticas y el 98% considera que el rol es muy fundamental para

garantiza un comportamiento responsable en los sitios de visita del Parque Nacional

Galépagos.

Tendencias Generales

A partir del cruce de datos de las 16 preguntas, se identificaron cuatro tendencias

claves sobre las percepciones del servicio de guianza en Puerto Ayora:

Efecto Disuasivo e Influencia Social: Existe una correlacion directa entre
la presencia del guia y el alto cumplimiento de las normativas o
reglamentos. En este caso la figura del guia no solo actta como un control
individual, sino también como un factor disuasivo colectivo, haciendo que

los visitantes sientan mas auto reguladores en presencia del grupo.

Predominacién del Turismo Familiar e Internacional: En este caso el
perfil mayoritario corresponde al adulto mayor internacional que viajan en

nucleo familia o en pareja.

Funcion Dual: Los encuestados no perciben al guia Gnicamente como un
transmisor de informacion bioldgica o historica, sino también como un

pilar fundamental para la conservacion.

Inexistencia de Rechazo o Insatisfaccion: Los indices de la
insatisfaccion o calificacion negativa se mantuvieron en 0% o cercanos al
1%, demostrando una homogeneidad casi absoluta en la valoracion

positiva del servicio
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Capitulo III: Analisis de la situacion actual

El turismo en Galdpagos opera bajo un modelo de manejo ambiental estrictamente
regulado, ya que la mayoria del territorio insular forma parte del Parque Nacional. En este
contexto, los guias naturalistas desempefian un papel crucial, ya que son los encargados
de acompafiar, orientar y supervisar a los visitantes en las areas autorizadas del Parque

Nacional Galapagos.

Puerto Ayora, como principal centro urbano y nucleo de diversas actividades
turisticas, concentra la mayor demanda de servicios de guia. Los guias naturalistas son
los actores indispensables para generar experiencias de manera segura, respetosa,
responsable y educativa, tomando en consideracién absoluta al ambiente natural. La
presencia del guia no solo permite cumplir con los requisitos de Parque Nacional

Galapagos, sino también en ayudar con la conservacion ecoldgica de los sitios de visita.
Capacidades profesionales del guia naturalista en Puerto Ayora

El perfil del guia naturalista nace mediante las exigencias del Parque Nacional
Galapagos y del diario vivir del turismo en las islas. Es una combinacion entre

conocimiento técnico, comunicacion buena y el compromiso ético con el entorno natural.

Acreditacion y estudio continuo: Para lograr ejercer el cargo, es de caracter
obligatorio el contar con la respectiva licencia oficial otorgada por el Parque Nacional
Galapagos. Esto implica de requisitos tales como: aprobacion de cursos especializados de

diferentes especialidades, normas ambientales y cursos de primeros auxilios.

También, los diferentes guias profesionales deben realizar periédicamente
capacitacion de actualizacion para lograr mantenerse al dia con normativas vigentes,

nuevas dinamicas turisticas y avances cientificos en general.

Competencias profesionales: En el respectivo punto el guia naturalista debe
tener dominacion de habilidades para dirigir grupos de manera eficiente generando una
comunicacion de forma clara, precisa y concreta. Para ello dichas habilidades importantes
son las correspondiente:

e Comunicacion e Interpretacion con caracter cientifico y ambiental.
e Generar liderazgo y manejo adecuado en los entornos naturales y sitios de
visita.
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e Control de conductas inapropiadas y resolucion de los diferentes conflictos

en el recorrido.

e Variaciones de las charlas informativas segun el tipo de visitante.

Competencias éticas y actitudinales: La labor del guia naturalista en las Islas
Galédpagos exige un compromiso fuerte y rigido con la conservacion. Y para eso, se
requiere que el guia tenga actitudes tales como; responsabilidad, respeto y coherencia con

los principios de conservacion medio ambiental.
Las funciones principales del guia naturalista en Puerto Ayora

Es muy evidente que el guia naturalista mantiene funciones de caracter
multifacético y las cuales se complementan entre si. Para ello su trabajo consiste en la
educacidn, seguridad, control y mediacion, mediante el respectivo acompafiamiento de

sus visitantes.

Las funciones del guia naturalista son multifacéticas y se complementan entre si.
Su trabajo no solo consiste en acompafar a los visitantes, sino que también incluye

educacion, control, seguridad y mediacién sociocultural.

Conservacioén y control ambiental: El respetivo profesional es la encargada de
velar por el cumplimiento de las correspondientes normas del Parque Nacional
Galépagos. Y para ello esto implica la regulacién de la distancia entre los visitantes y la
fauna, permitiendo asegurar que el grupo logre permanecer dentro de los senderos de
visita y actuar ante los comportamientos que puede generar dafios al ecosistema. La
presencia del guia es muy esencial para lograr prevenir impactos negativos y mantener

los sitios de visita.

Educacion e interpretacion: La presente habilidad es la mas valorada para los
visitantes ya que el guia debe mantener su método de explicacion de los diferentes
procesos ecoldgicos, naturales y relevaciéon de la conservacion. Y para ello el guia
naturalista convierte las visitas en una experiencia educativa permitiendo fomentar la

compresion del entorno y el respeto de la biodiversidad.

Seguridad y manejo de riesgos: El guia naturalista es el respectivo responsable
de dar seguridad al grupo. Y es por el que el profesional debe evaluar las diferentes

condiciones del lugar, anticiparse a los riegos y seguir los respectivos protocolos de
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emergencia. Mediante la formacion de primero auxilios y manejo de situaciones criticas,

el profesional lograr actual de manera inmediata con el fin de generar visitas seguras.

Mediacién sociocultural: El guia naturalista es el encargado de actuar como
intermediario entre los visitantes y la comunidad loca, de tal manera que se promueva el
respeto de las normas y permite facilitar la interaccion entre los diferentes actores del
turismo. Dicha funcion ayuda en el fortalecimiento de la imagen del destino y crear

experiencias unicas.
Situacion Actual de los Guias Naturalistas en Puerto Ayora

Actualmente, la profesion experimenta transformaciones significativas debido al
incremento del turismo, la diversificacion del perfil del visitante y los desafios emergentes

del entorno.

e Mayor presion en los sitios de visita: El incremento de turistas en Santa
Cruz ha generado que lugares de acceso libre o recorridos diarios, como
Tortuga Bay, la Playa de la Estacién y Los Gemelos, requieran una
supervisién méas constante para prevenir el deterioro de los senderos y el

estrés en la fauna.

e Nuevos espacios educativo-cientificos: Instituciones locales, como la
Fundacion Charles Darwin y los centros de interpretacion, han
incorporado a los guias en proyectos de divulgacion, ampliando asi su

labor més alla del recorrido turistico convencional.

e Exigencia de formacion continua: Frente a amenazas como las especies
invasoras y el cambio climatico, los guias requieren informacion
actualizada. La capacitacién continua se ha convertido en una necesidad

permanente.

e Percepciony valoracion del turista: Los visitantes de las islas reconocen
la importancia de los guias, valorando la seguridad proporcionada y la
claridad de las explicaciones. Esta percepcion positiva se refleja en los
datos de este estudio, que evidencian que la presencia del guia es

fundamental para fomentar el comportamiento responsable del visitante.
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En conclusion, el guia naturalista en Puerto Ayora se consolida como un actor
clave para que el modelo de turismo en Galapagos sea viable a largo plazo. Su labor diaria
equilibra la satisfaccion del visitante con la urgencia de proteger un patrimonio natural

Unico en el mundo.
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Capitulo IV: Propuesta

Los resultados del diagnostico dejan en claro que el guia naturalista no solo
transmite datos sobre la flora y fauna, sino también que funciona como en eje de control
y regulacién indispensable para la conservacion en Puerto Ayora. La manera en la que el
guia se comunica y maneja al grupo determina clara y directamente si el turista respeta
los limites con la fauna y flora de los sitios de visitante tanto como mantener los senderos
0 evitar dejar desechos. Por ello para dar respuestas concreta y concisa a como optimizar
esta influencia y consolidar un impacto positivo en la conducta de los visitantes, se plantea

y propone tres acciones sumamente puntuales:
Talleres de comunicacion persuasiva e interpretacion ambiental

Se propone capacitar a los guias en técnicas de comunicacion, dando como
explicacion el porque de cada norma del Parque Nacional. Cuando al turista se le explica
de forma clara y cercana a las razones ecoldgicas de una o varias restricciones, dicha
norma deja de verse como una prohibicién molestosa y ser convierte en una accion

consciente al respeto.
Puntos de orientacion en zonas de acceso libre

La mayoria de las faltas ambientales suscitadas no son por mala intencion, sino
por la respectiva desinformacidn en sitios recreativos donde no es obligatorio ir con el
guia naturalista, como por Tortuga Bay o la playa de la estacidn. Se plantea coordinar
turnos de orientacion o brigadas informativas con el gremio de guias y las autoridades
locales en estos puntos clases, permitiendo lograr que el visitante reciba indicaciones

preventivas antes de ingresar.
Liderazgo adaptativo segun el perfil de cada grupo

Es evidente que cada grupo de turistas es distinto, y un solo estilo de guiado no
funciona para todos. Dicha propuesta incluye talleres de manejo de grupos y resolucién
de los conflictos para que los guias aprendan a calibrar su firmeza y empatia segun la
nacionalidad, edad o dindmica de cada grupo. Un liderazgo firme deber ser empatico
generando confianza y hacer que el grupo autorregule el comportamiento de sus

integrantes.
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Conclusiones

El presente trabajo de titulacién permite concluir en que el desempefio del
guia naturalista constituye a un eje principal del filtro de control y prevencién de
afectaciones ambientales en los sitios de visita de Puerto Ayora. La presencia
activa e intervenciones oportunas no solo permite mitigar los riesgos de
infracciones directas, si no también que ejerce una influencia colectiva que
impulsa a los visitantes a mantener a un comportamiento responsable, protegiendo
la integridad de la fauna, flora y la estructura de los senderos dentro de las areas
protegidas.

Asimismo, los hallazgos permiten demostrar la efectividad determinante
de la comunicacién persuasiva Yy transparente durante las diferentes
interpretaciones ambientales. Dicho trabajo permitié evidenciar que las
transgresiones ambientales responden de forma prioritaria a la desinformacion en
zonas de acceso no restringido, lo cual resalta la urgencia de reorientar la

formacion profesional de los guias naturalistas.

Para ello es muy importante complementar sus sélidos conocimientos
como herramientas pedagdgicas avanzadas para la gestion conductual, liderazgo
y manejo de dindmicas grupales para asegurar una prevencion integral de los sitios

Yy SUS especies.
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Recomendaciones

Para lograr garantizar el existo de lo propuesto, se recomienda a la
Direccién del Parque Nacional Galapagos y a sus autoridades competentes del
sector turistico incluir capacitaciones obligatorias sobre el manejo de grupos,
resolucion de conflictos y comunicacion persuasiva dentbros los cursos de

actualizacion para guias.

Por otro lado, es muy conveniente que las agencias y operadoras turisticas
realicen pequefias charlas informativas o briefings con los visitantes antes de salir
a los recorridos de los sitios de visita. Y, por Gltimo, se invita los guias naturalistas
a adaptar sus maneras y formas de comunicacién segun el tipo de grupo que
acomparien, logrando mantener el buen equilibrio entre la firmeza, el cumpliendo

de nomas y la empatia con los visitantes mejorando la experiencia del viaje.
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Anexo 1

Tema: Entrevista Ericka Arias — Guia Naturalista

¢Como describiria la influencia del guia naturalista en la forma en que los visitantes

se comportan durante las actividades turisticas en Puerto Ayora?
Directa y muy significativa.

Desde su experiencia, ¢qué practicas o estrategias de comunicacion empleadas por
los guias naturalistas resultan mas efectivas para promover el cumplimiento de

normas ambientales y de seguridad?
Explicar con ejemplos: concretos y visibles, Repetir las reglas e involucrar al visitante.

¢Ha observado cambios en el comportamiento de los visitantes cuando reciben una
explicacién detallada del guia en comparacion con cuando la informacion es

minima?
Si, entre mas detalles y ejemplo mejor.

¢ De qué manera considera que el estilo de liderazgo del guia naturalista (autoridad,
cercania, comunicacién, manejo del grupo) influye en la conducta y el nivel de
responsabilidad ambiental de los visitantes durante las actividades turisticas en

Puerto Ayora?
Un liderazgo equilibrado entre autoridad y cercania genera confianza y respeto.

¢Como cree que la actitud del guia naturalista frente a situaciones de
incumplimiento de normas (por ejemplo, acercarse demasiado a la fauna, salirse del

sendero, generar ruido) afecta la reaccion y el comportamiento del resto del grupo?

Explicar el porqué de la norma ayuda a que los visitantes internalicen su importancia.
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En su experiencia, ¢qué impacto tiene la formacion profesional y el nivel de
conocimiento del guia naturalista en la disposicion de los visitantes para adoptar

comportamientos responsables dentro de las areas protegidas de Puerto Ayora?

Inciden significativamente en la calidad de la experiencia turistica y en la conducta de los

visitantes.
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Anexo 2

Entrevista: José Romero — Guia Naturalista

¢ Como describiria la influencia del guia naturalista en la forma en que los visitantes

se comportan durante las actividades turisticas en Puerto Ayora?
La experiencia se ve mejorada mediante la interpretacion de los sitios.

Desde su experiencia, ¢qué practicas o estrategias de comunicacion empleadas por
los guias naturalistas resultan mas efectivas para promover el cumplimiento de

normas ambientales y de seguridad?

La repeticion es una préctica importante dentro de las visitas donde se detallen todos los
factores que pueden ocurrir y asi prever la seguridad de la vida silvestre y turistas.

¢Ha observado cambios en el comportamiento de los visitantes cuando reciben una
explicacién detallada del guia en comparacion con cuando la informacion es

minima?
Se encuentran mas pendientes de la interpretacion y acciones del guia.

¢ De qué manera considera que el estilo de liderazgo del guia naturalista (autoridad,
cercania, comunicacion, manejo del grupo) influye en la conducta y el nivel de
responsabilidad ambiental de los visitantes durante las actividades turisticas en

Puerto Ayora?

Cuando el guia conecta puede aportar hacia un comportamiento mas proactivo en cuanto

a la conservacion.

¢Como cree que la actitud del guia naturalista frente a situaciones de
incumplimiento de normas (por ejemplo, acercarse demasiado a la fauna, salirse del

sendero, generar ruido) afecta la reaccion y el comportamiento del resto del grupo?
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Siempre debe prevalecer el bienestar de la vida silvestre ante el visitante.

En su experiencia, ¢qué impacto tiene la formacion profesional y el nivel de
conocimiento del guia naturalista en la disposicion de los visitantes para adoptar

comportamientos responsables dentro de las areas protegidas de Puerto Ayora?

Al tener mayor conocimiento se puede interpretar de mejor manera los distintos sitios y

crear una mejor experiencia con el visitante.
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Anexo 3

Entrevista: Joel Zavala — Guia Naturalista

¢ Como describiria la influencia del guia naturalista en la forma en que los visitantes

se comportan durante las actividades turisticas en Puerto Ayora?

La experiencia del guia influye directamente en la seguridad e interpretacion de la

naturaleza.

Desde su experiencia, ¢qué practicas o estrategias de comunicacion empleadas por
los guias naturalistas resultan mas efectivas para promover el cumplimiento de

normas ambientales y de seguridad?

Cumplir las reglas del parque en areas publicas, privadas o areas del parque nacional

galapagos la comunicacion debe ser asertiva dependiendo del visitante.

¢Ha observado cambios en el comportamiento de los visitantes cuando reciben una
explicacion detallada del guia en comparacion con cuando la informacion es

minima?

Cuando hay falta de informacion se ve como rompen las reglas por desconocimiento en

especial en areas recreacionales como playas publicas de libre acceso sin guia.

¢De qué manera considera que el estilo de liderazgo del guia naturalista (autoridad,
cercania, comunicacién, manejo del grupo) influye en la conducta y el nivel de
responsabilidad ambiental de los visitantes durante las actividades turisticas en

Puerto Ayora?

El guia no podria promover una buena experiencia si se tratan a todos con las mismas

costumbres, por eso depende de la nacionalidad como uno deberia liderar a los visitantes.

¢Como cree que la actitud del guia naturalista frente a situaciones de
incumplimiento de normas (por ejemplo, acercarse demasiado a la fauna, salirse del

sendero, generar ruido) afecta la reaccion y el comportamiento del resto del grupo?
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La seguridad es primordial debido a que la vida silvestre responde de diferentes maneras

por eso se debe mantener la distancia. Porque puede ocurrir un accidente.

En su experiencia, ¢qué impacto tiene la formacion profesional y el nivel de
conocimiento del guia naturalista en la disposicion de los visitantes para adoptar

comportamientos responsables dentro de las areas protegidas de Puerto Ayora?

El impacto es positivo porque las reglas al seguirla crean una experiencia donde incluso
no solo los visitantes no se estresan sino incluso la vida silvestre genera que su viaje sea

placentero en cada dia de su visita en las Islas Galapagos.
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