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Resumen

El objetivo de este trabajo de titulacion es disefiar una propuesta metodoldgica que
contribuya a la prevencion de fraudes y control de procesos en la gestion de inventario dentro
de las empresas ferreteras PYMES pertenecientes a la ciudad de Guayaquil. Por tanto, se
desarroll6 una revision literaria del modelo COSO, siendo un marco normativo que permite a
las empresas desarrollar un control interno que garantice seguridad razonable en todas sus
actividades de gestion.

El estudio adopt6 un enfoque cualitativo, utilizando la entrevista como instrumento de
investigacion que fue aplicada a tres perfiles relevantes: a) el gerente, b) el jefe de bodega, c) y
los expertos contables, que permitieron obtener informacion necesaria y oportuna para el
desarrollo de la propuesta metodoldgica, los hallazgos mas relevantes evidenciaron que las
ferreterias PYMES aplican control de inventario deficiente y con nivel de formalizacion
limitado, carecen de documentos de respaldos, existiendo una ausencia absoluta del control
interno. Por lo tanto, se desarroll6 una propuesta metodoldgica denominada COSO-FER,
identificando su fundamento en el modelo COSO vy en el contexto ferretero, la cual busca
ordenar y establecer controles proporcionales al riesgo y producir evidencia suficiente para la
gestion y la contabilidad, la propuesta serd implementada dentro de seis fases consecutivas,

cada fase tiene su propdsito, responsables, evidencia y un criterio de cierre.

Palabras Claves: Control Interno, Riesgos, Modelo COSO, Inventario.
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Introduccion

Las empresas ferreteras PYMES de Guayaquil cumplen una funcién relevante dentro
de la dindmica comercial local, debido a que abastecen materiales de ferreteria y suministros
multiples de alta rotacion utilizados por hogares, contratistas, maestros de obra, talleres,
pequefios negocios e instituciones. Por otra parte, los negocios ferreteros administran una
cantidad considerable de existencias debido a la variacion de sus caracteristicas tales como su
tamano, unidad de medida, método de almacenamiento, periodicidad de venta y facilidad para
ser trasladado. Por ello, el inventario se presenta como un activo con alto valor y relevancia a
nivel econémico y operativo, dado que su optimizacion radica en la continuidad de las ventas,
la reposicion puntual de la mercaderia, la satisfaccidn que se brinda al cliente y la fiabilidad en
la presentacion de informacion contable. En este sentido, Tubay y Santillan (2021) sostienen
que la gestion de inventarios constituye un area clave dentro del proceso comercial del sector
ferretero, debido a que su administracion inadecuada puede generar consecuencias financieras,
operativas y de atencion al cliente.

El nuevo enfoque del presente trabajo de titulacion se concentra en el disefio de procesos
y controles para prevenir fraudes en la administracion del inventario, por lo que no se plantea
la ejecucion de una auditoria ni la comprobacién de un fraude ocurrido en una empresa
determinada. El objetivo de esta investigacion es fortalecer la gestion de este tipo de empresas
a través de una propuesta metodoldgica para la estructuracién de procesos donde se determinen
responsabilidades que brinden seguimiento continuo para un control preventivo; ademas, que
formule mecanismos de monitoreo frente a riesgos asociados al fraude, considerando que éstas
pueden ser por robo, discrepancias de las existencias fisicas, ajustes de saldos contables sin
respaldo, devoluciones simuladas, adquisiciones infundadas o salida de mercancias sin
documentacién habilitante adecuada. Por consiguiente, el estudio tiene su sinergia en el area de
control interno, la gestion de procesos, la prevencién de fraudes y la gestion de inventario.
Acorde a Garcia y Sanchez (2022) , las PYMES de Guayaquil deben fortalecer sus procesos de
control interno para mejorar los procedimientos administrativos y financieros que permita
proteger recursos, reducir riesgos para la obtencion de eficiencia operativa, buscando la
prevencion de irregularidades en procesos sensibles como el manejo de inventarios.

La administracion del inventario en empresas ferreteras PYMES presenta condiciones
particulares que incrementan la exposicion al fraude como un flujo constante de mercancia,
caracterizado por la diversidad de productos, adquisiciones recurrentes y el riesgo de
manipulacion de inventario. Ademas, el servicio comercial generalmente se caracteriza por su

agilidad, especialmente cuando el cliente solicita maltiples articulos en un solo pedido o
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requerimientos por érdenes de trabajo en obra que requieren despachos inmediatos. Si no se
potencia la celeridad operativa mediante la implementacion de controles documentales,
segregacion de funciones, autorizaciones formales, recuentos periodicos y conciliaciones
oportunas, pueden surgir pérdidas que, aunque inicialmente se interpretarian como errores,
también podrian ser el producto de précticas inapropiadas. Habibi, (2025b) evidencid que la
ausencia de procedimientos operativos estandarizados, la débil segregacion de funciones y la
falta de conteos fisicos regulares incrementan las oportunidades de fraude en la gestion de
inventarios, especialmente cuando el personal puede acceder, mover o registrar bienes sin una
autorizacion y documentacion suficiente.

Es por esta situacion que cuando hay fraude dentro de una empresa este no siempre se
puede visualizar a simple vista o de una manera obvia. En la mayoria de los casos son pequefios
faltantes de dinero que se repiten de manera frecuente y esto ya debe ser una sefial de alerta. Si
citamos ejemplos de este tipo podriamos decir: mercaderia devuelta que no tiene un registro de
reingreso a la empresa o que no tienen ningun tipo de soporte, autorizaciones de acreditaciones
de dinero sin soporte alguno o algln ajuste contable sin su respectivo respaldo. Esto puede
determinar que la empresa tenga fugas internas de existencias e informacién concerniente al
inventario, aumentando el riesgo de fraude cometido por algun colaborador o personal externo.
Estas situaciones pueden normalizarse dentro de la operacion diaria si la administracién no
cuenta con procesos definidos y controles que permitan reconstruir cada movimiento del
inventario. Wu et al. (2023) explican que la pérdida de inventario en el comercio minorista se
relaciona con robos y errores administrativos, y que la capacidad de detectar sefiales débiles de
vulnerabilidad, junto con procedimientos formalizados, contribuye a disminuir la reduccién no
explicada de inventarios. Por tanto, en las empresas ferreteras PYMES resulta necesario disefiar
procesos y controles que permitan identificar sefiales tempranas, documentar cada movimiento
relevante y evitar que las diferencias fisicas se conviertan en una practica recurrente sin analisis
ni responsabilidad definida.

Las organizaciones reducen su exposicion cuando se articulan como el ambiente de
control, la evaluacion de los riesgos, e implementacion de actividades de control, informacion,
comunicacion y monitoreo. Tarjo et al. (2022) constataron que los componentes de la
administracion de riesgos ejercen una influencia significativa en la prevencion y deteccion del
fraude, donde los sistemas de control interno desempefian un papel crucial en la salvaguarda de
las pequefias y medianas empresas frente a comportamientos inapropiados de los empleados.

Asimismo, se hizo una evaluacién del sistema de control interno de empresas

comerciales a través de un instrumento basado en la metodologia COSO, concluyendo de que,
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aunque algunos componentes mostraron niveles positivos de confianza, mientras que la
supervisién o monitoreo de procesos se situd en un nivel moderado. Este resultado permite
entender que una empresa puede tener procedimientos o controles formales y aun asi presentar
debilidad debido a un seguimiento esporadico. Por ello, es importante que se monitoree y
controlen los procesos de las ferreterias PYMES de forma permanente debido a los cambios
continuos en el inventario y no solo al cierre del periodo contable.

El disefio de procesos y controles aplicables a la administracion del inventario permite
ordenar las actividades de compras desde su recepcion, almacenamiento y despacho, hasta
cuando existen devoluciones, transferencias, conteo de existencia fisica y ajustes que se realicen
al inventario. Los controles, por su parte, permiten establecer quién autoriza, quién ejecuta,
quién registra, quién custodia y quién revisa cada operacion. La integracion de ambos elementos
contribuye a reducir oportunidades de fraude, debido a que limita la concentracion de funciones

incompatibles y mejora la trazabilidad de la mercaderia.



Contextualizacién del Problema

Antecedentes del Problema
Guaman y Goya (2025), consideran que las pequefias y medianas empresas constituyen

un soporte importante para la estabilidad y el crecimiento econémico mundial, aunque
desarrollan sus actividades en escenarios marcados por volatilidad, exigencias regulatorias y
presion por mejorar la gestion financiera. Frente a estas condiciones, el control interno se ha
consolidado como una herramienta de direccion que favorece la eficiencia operativa y ayuda a
prevenir fraudes financieros y operativos (Pefarrieta et al., 2024). A pesar de ello, numerosas
PYMES todavia operan sin una planificacion estratégica formal, situacion que dificulta la
administracion del flujo de efectivo, debilita la proteccion de sus activos y aumenta su
exposicion a irregularidades (Guaman & Goya, 2025b).

En América Latina, las empresas deben operar adicionalmente en un entorno de
gobernanza complejo, donde fendmenos externos como la inseguridad, el crimen organizado y
la extorsion impactan severamente el clima de negocios (Bravo & Hernandez, 2026). Estos
factores exdgenos obligan a las empresas a desviar recursos hacia la proteccion de sus
operaciones, afectando sus utilidades y limitando su sostenibilidad, lo que hace ain maés
imperativa la necesidad de controles internos robustos que blinden a las empresas frente a fugas
de capital e inventarios (Carpio et al., 2025).

Para las pequefias y medianas empresas del sector comercial ecuatoriano, los desafios
considerables que enfrentan para preservar su competitividad se presentan como deficiencias
significativas en areas fundamentales, tales como inventarios, proveedores y bodegas (Cérdova,
2025). Esto se debe a la falta de manuales de procedimientos documentados y a una supervision
insuficiente. Estas deficiencias incrementan de manera significativa el riesgo de errores
contables, asi como de pérdidas econémicas y decisiones inadecuadas en respuesta a las
fluctuaciones macroecondmicas. Asimismo, la ausencia de sistemas logisticos estandarizados
y de un control fisico de las existencias afecta de manera negativa la rentabilidad y la eficiencia

del sector (Barragan, 2025).

Problematica
La gestidn de inventarios constituye el elemento central tanto operativo como financiero

de las PYMES dedicadas a la comercializacion de productos ferreteros en la zona urbana y
centrica de Guayaquil. Aunque funcionan en un entorno logisticamente muy complejo por la

gran diversidad de articulos que administran, la operatividad de estas unidades econémicas



evidencia una gestion basada principalmente en practicas empiricas y rudimentarias, sustentada
en registros manejados a mano o en herramientas informaticas elementales. El hecho de que la
administracion no sea formal provoca una separacion importante entre las existencias reales en
el almacén y los saldos que aparecen en los libros contables, generando un entorno que propicia
la aparicién de irregularidades y pérdidas operativas y financieras respectivamente.

El desafio que se presenta dentro la investigacion se deriva por la reduccion de
seguimiento en el registro contable de las existencias, lo que origina discrepancias debido a
errores en el conteo, vencimientos y obsolescencia de las unidades, o en el despacho de 6rdenes
de trabajo incorrectos generando devoluciones sin documentos que justifiquen procesos
transaccionales o que surgen por salidas no autorizadas, hurto externo o sustraccién interna de
la mercaderia. ElI problema se vuelve mas complejo cuando la organizacion carece de
procedimientos que faciliten la clasificacion de la diferencia, el analisis de su causa, la
asignacion de responsables, la documentacion de la revision y la definicion de medidas
correctivas.

Un estudio realizado por Aragundi (2025) corrobora la gravedad de estas deficiencias
estructurales donde evaluaciones de control interno sustentadas en el marco normativo COSO
revelan que las empresas ferreteras del sector presentan un nivel de confianza sumamente bajo,
oscilando entre el 35% y el 49.6%, en contraposicion a un riesgo de control alarmante que
alcanza hasta el 65% en las areas criticas de almacenamiento y logistica.

Asimismo, los analisis estadisticos realizados por Verastegui (2020) evidencian una
correlacion directa y casi perfecta (medida a través del coeficiente Rho de Spearman de r=0.987,
con una significancia de p<0.05) entre la carencia de normativas internas y una gestion de
inventarios ineficaz. Esta vulnerabilidad sistémica se origina por la ausencia de manuales de
procedimientos formales y una nula segregacion de funciones, lo que impide una toma de
decisiones gerencial basada en datos fiables y transparentes.

Otra debilidad frecuente se relaciona con la concentracion de funciones. En una PYME,
por razones de tamarfio y costo, puede ocurrir que una misma persona solicite productos, reciba
mercaderia, registre ingresos, custodie bodega, realice ventas o participe en conteos. Esta
acumulacién de responsabilidades reduce la verificacion cruzada y aumenta la oportunidad de
manipulacion. La teoria del fraude sefialado en los estudios de Vilande y Melo de Oliveira
(2026) constituye la oportunidad que uno de los factores mas controlables por la administracion,
pueda reducirse mediante controles internos, segregacion de funciones y monitoreo de

actividades criticas.



De acuerdo a lo observado en el resultado se visualiza una fragilidad organizacional, de
esta manera podemos observar que de manera general el sector ferretero ha llegado a ser
vulnerable tanto de manera interna como de manera externa. Segun Tubay y Santillan (2021),
uno de los casos que mas influye para que la solidez del sistema financiero sea perjudicado es
el alza de los valores en los "inventarios fantasmas", en este caso este inventario fantasma dice
por ejemplo que tienen unidades aun en el sistema cuando en realidad no tienen esos articulos
en perchas o en bodega. Este fendmeno se deriva de la negligencia en la gestion manual de
documentos que sustenten las existencias, tales como el hurto sistematico y la manipulacion
intencionada de los registros de inventario, constituyendo hasta el 16% de las pérdidas totales
en la cadena de suministro. La ausencia de trazabilidad tecnoldgica y la falta de controles en
las auditorias fisicas favorecen ventas no autorizadas de mercancia de alta rotacion, incluyendo
herramientas, cables y materiales de construccién, constituyendo un encubrimiento de los
procesos que se realizan desde la recepcion de inventario hasta la venta final al consumidor.

Sin embargo, existe un factor externo que incrementa la crisis sobre el control interno
de los procesos: la critica situacion de inseguridad ciudadana y criminalidad organizada que
enfrenta la Zona 8 compuesta por Guayaquil, Duran y Samborondon. Los datos mas recientes
indican que el canton Guayaquil ostenta la mayor prevalencia delictiva a nivel nacional,
contabilizando més de 5.421 denuncias anuales, exclusivamente por el delito de extorsion. En
este complejo contexto, el 89.5% de la industria empresarial admite una preocupacion extrema
por la posibilidad de ser victima de actos delictivos, destacando la extorsion (90%) y el hurto
de bienes (90%) como las amenazas predominantes para su continuidad operativa (Observatorio
Ecuatoriano de Crimen Organizado, 2023). Esta presidn exdgena obliga a las PYMES ferreteras
a desviar de forma obligatoria recursos de capital, originalmente destinados a la digitalizacion
logistica y optimizacion de sus inventarios, hacia el financiamiento de infraestructura de
seguridad fisica, blindaje y vigilancia. De hecho, el 76% de los microempresarios reporta un
incremento dréstico en sus costos operativos a causa de este flagelo, lo que a su vez genera un
clima de coercidn que debilita el entorno de control de las bodegas (Bravo & Hernandez, 2026).

Por lo tanto, se necesita una propuesta que ordene los procesos operativos del inventario,
deteccidon temprana de puntos criticos, definicién de controles preventivos y correctivos,
planteamiento de indicadores antifraude y un mecanismo de seguimiento continuo. Esto debe
considerarse dentro del contexto de las ferreterias PYMES de la ciudad de Guayaquil, teniendo
en cuenta la gestion de varios productos, la frecuencia de compras, y la exposicién a riesgos

por pérdidas debido a robos, diferencias en las existencias o manipulacién del inventario.



Definicion del Problema
La definicion del problema de investigacion radica en la caracterizacion de una

metodologia que guie cada uno de los procesos del inventario permitiendo el seguimiento
continuo para la deteccion y prevencion temprana de fraudes en la gestion de este activo en
empresas ferreteras de tipo PYMES en la ciudad de Guayaquil. Esto se debe a la escasa
estructura metodoldgica que restringe la habilidad para organizar tareas, asignar obligaciones,
definir pruebas, instaurar controles y generar indicadores de alerta temprana ante fluctuaciones
de inventario que podrian considerarse como pérdidas o anomalias en la gestion del inventario.

Por ello, la pregunta principal que guia esta investigacion es la siguiente: ;Coémo
contribuye el disefio de una propuesta metodoldgica de procesos y controles a la prevencion de
fraudes en la gestion de inventario en pequefias y medianas empresas (PYMES) ferreteras

dentro de la ciudad de Guayaquil?

Justificacion de la Investigacion
Desde una perspectiva académica, la investigacién tiene su incidencia en la

comprensidn sobre el disefio de procesos y controles continuos para la prevencion temprana de
fraude dentro de la gestion de procesos del inventario. Este estudio contribuye a la revision
sistémica de teorias, estudios previos y criterios metodolégicos que guarden relacion con el
seguimiento y control interno, prevencion del fraude, la correcta gestion de inventarios y
procesos operativos. Cabe resaltar que los beneficiarios de los resultados obtenidos seran
estudiantes, docentes, investigadores y futuros tesistas de las areas de contabilidad, auditoria,
administracion y gestion empresarial, quienes podran acoger este trabajo como fuente de
referencia bibliografica para futuras investigaciones que se vinculen al tema propuesto:
PYMES, control de inventarios y prevencion de irregularidades en procesos operativos.

Desde un punto de vista practico, la investigacion es importante porque las PYMES
ferreteras dependen de la buena gestién del inventario para mantener su rentabilidad,
continuidad operativa y calidad de servicio. Aspectos como las inconsistencias entre lo que
existe realmente dentro de la empresa y lo que hay en los libros contables o los errores en el
inventario y en la documentacion genera perdidas economicas significativas en las empresas
ferreteras. Todo lo antes descrito influye directamente en el costo de nuestros productos y a su
vez en el rendimiento de las utilidades. En este contexto, todo personal vinculado a las areas
administrativas-financieras tendran resultados que les permita analizar su entorno bajo un
esquema de propuesta metodoldgica orientada a la estructuracion en la gestion de procesos para

definir controles preventivos de manera sistematica.



La propuesta alinea la gestion de los procesos operativos con el enfoque empresarial
que permite reducir las incidencias de fraude dentro de las ferreterias. Por ello, la intencién no
es centralizar las operaciones, sino establecer monitoreo y control constante para la proteccion
del inventario basado en la desagregacion de responsabilidades y funciones, protegiendo las
existencias fisicas y la atencion al cliente. De esta forma, también las areas administrativas y
operativas de las PYMES ferreteras se veran beneficiadas, ya que podran disponer de una guia
metodoldgica ajustada a su realidad, muy especialmente en aquellas estructuras complejas de
control interno.

Desde el punto de vista social y econémico, se debe reforzar la confianza de los actores
de la economia local dentro de la prevencidon de fraude en la gestion de procesos de inventario.
Por ello, estas PYMES son importantes para la economia de Guayaquil, generan empleo,
mejorando la calidad de vida en los hogares y negocios, y construyendo una relacion integra
entre los que participan en la cadena de suministro relacionadas con la construccion, el
mantenimiento y la reparacién de espacios y estructuras. Ademas, la proteccién de sus activos
y mejorar sus procesos les permite fortalecer su sostenibilidad, disminuir pérdidas econémicas
y contribuir a una cultura empresarial con mayor transparencia. En este nivel los beneficiarios
indirectos seran los trabajadores, clientes, proveedores y comunidad comercial local, ya que
una empresa con mejores controles podra ofrecer mayor estabilidad, cumplimiento y confianza
en sus operaciones.

De igual manera, la investigacion es de utilidad para consultores, auditores, asesores
contables y profesionales relacionados con la gestién de PYMES, constituyendo como base
metodoldgica en el diagnostico de necesidades y proponiendo mejoras dentro de las empresas
comerciales ferreteras con alta rotacion de inventario. Adicionalmente, contribuye como base
para el disefio de manuales de procesos, matrices de control, formatos de seguimiento,
indicadores de alerta y procedimientos de revisién interna, aplicables a negocios ferreteros.

Considerando lo expuesto, pretende ser una propuesta metodoldgica para analizar y
definir su aplicacion en areas especifica considerando que no se trata una auditoria, sino de una
estructura que posteriormente se puede validar mediante juicio de expertos, estudio de caso o
aplicacion piloto en empresas ferreteras PYMES de la ciudad de Guayaquil. De esta forma, el
trabajo aporta valor académico, practico, empresarial y social, al brindar una herramienta
orientada a prevenir fraudes, fortalecer la administracion del inventario y mejorar la gestion de

procesos y controles.



Objetivos
Obijetivo general

Disefar una propuesta metodoldgica que contribuya a la prevencion de fraudes y control
de procesos en la gestion de inventario dentro de las empresas ferreteras PYMES pertenecientes
a la ciudad de Guayaquil.

Obijetivos especificos

o Diagnosticar la situacion actual sobre las deficiencias operativas de la gestion de
inventarios y su nivel de eficacia en el control interno de las empresas ferreteras PYMES
que se encuentran en el centro de Guayaquil.

o Analizar los riesgos y vulneraciones operativas para la evaluacion de la ocurrencia de
fraudes internos y externos que afectan la rentabilidad de las empresas ferreteras
PYMES del centro de la ciudad de Guayaquil.

o Estructurar lineamientos de control basados en parametros para la administracion del
stock, integrando herramientas de eficiencia logistica que eliminen la discrecionalidad
en las compras y blinden el resguardo de mercaderia para la prevencion de fraudes en
la gestidn del inventario en empresas ferreteras PYMES de Guayaquil.

Preguntas de Investigacion
o ¢ Cuales son las principales debilidades que pueden presentarse en la administracion

del inventario de las empresas ferreteras PYMES de Guayaquil?
o ¢ Cuales son los eventos que generan una mayor exposicion dentro del manejo de

inventarios en empresas ferreteras PYMES que conlleven a un riesgo de fraude?

o ¢ Qué procesos requieren mayor seguimiento y control para fortalecer la gestion del
inventario?
o ¢ Qué tipos de controles pueden contribuir a la reduccion del riesgo de fraude en la

gestion del inventario?
o ¢ Qué elementos metodologicos deben integrarse en una propuesta de procesos y

controles aplicable a empresas ferreteras PYMES de Guayaquil?
Limitacion

La limitacion principal de esta investigacion radica en que su propo0sito se centra en
elaborar una propuesta metodolégica para una posible aplicacion posterior. Por esta razon, el
estudio no comprobara de manera estadistica si dicha propuesta reduce efectivamente el fraude
en una empresa ferretera determinada. No obstante, su validacion podréa realizarse en una etapa
futura mediante la revision de expertos, el desarrollo de un estudio de caso 0 una prueba piloto,

ya que en esta fase el trabajo se limita al disefio metodolégico.

10



La siguiente limitacion importante es la de acceso a datos internos de la empresa. Por
ejemplo, ciertos controles e indicadores que demandan acceso a un sistema Kardex, informes
consolidados de ventas, documentacién sobre adquisicion, comprobantes de ventas, informes
de ajustes contables, inventario de existencia fisica y registros de usuarios que tienen acceso a
los puntos anteriores. Dado que no todas las PYMES en el sector ferretero poseen el mismo
grado de sistematizacion, la propuesta deberd contemplar controles fundamentales y
progresivos.

En un sentido parecido, el estudio no examinara las implicaciones legales del fraude ni
intentard atribuir la culpa a determinadas personas o empresas. La investigacion se llevara a
cabo desde una perspectiva empresarial, haciendo hincapié en el examen de las practicas
internas y del control sobre la gestion del inventario.

Delimitacion

En cuanto a las empresas, la investigacion considera especificamente a las PYMES que
se dedican al comercio dentro del sector ferretero, que funcionan dentro del area urbana y
céntrica de la ciudad de Guayaquil. La gran mayoria de estos, por ello, la unidad de analisis se
centrara en los negocios que se agrupan historicamente a lo largo de calles tradicionales como
Rumichaca, Lorenzo de Garaycoa y Pedro Carbo; quienes gestionan una complejidad logistica
elevada debido a la custodia de un inventario variado que comprende desde herramientas de
precision y equipos eléctricos de alta gama, hasta insumos de gasfiteria y materiales pesados de
construccion.

En cuanto a los temas a tratar, el trabajo de investigacion se centra en la prevencion del
fraude en la gestion de los inventarios donde se contemplan los procesos desde la adquisicion
de la mercaderia hasta su despacho, e incluso procesos de devoluciones y transferencias, y
ajustes de la mercaderia. No se trataran fraudes financieros complejos, delitos informaticos
especializados, ni litigios penales, salvo cuando sea preciso la contextualizacion de la
prevencion.

Desde el punto de vista metodoldgico, el alcance corresponde al disefio de una
propuesta. Esta incluira fases, procesos, controles, responsables, evidencias, indicadores de
alerta y acciones de seguimiento que puedan ser utilizadas a futuro por empresas ferreteras

PYMES, consultores, administradores o responsables de control interno.
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Capitulo 1:
Fundamentacién Tedrica

Marco Teorico
El marco teorico relne teorias que permiten interpretar el fenémeno investigado a partir

de principios generales. Una teoria no consiste inicamente en una coleccion de conceptos, sino
en una estructura explicativa que ayuda a comprender como funciona una realidad, cuéles son
sus componentes, de qué manera se relacionan y bajo qué condiciones pueden producirse
determinados acontecimientos. Por esta razdn, el estudio incorpora fundamentos que permiten
analizar conductas irregulares, asignacion de responsabilidades, necesidad de control,
administracion del riesgo y organizacion de actividades dentro de una entidad.

Teoria clasica del fraude

Lopez y S&nchez (2011) sefialan que la Teoria del Fraude tiene sus raices en la tradicion
socioldgica norteamericana, en concreto en la Universidad de Indiana a mediados de la década
de 1940. En su formulacidén como resultado de rigurosa investigacion empirica iniciada bajo la
supervision del crimindlogo Edwin Sutherland, que acufi6 el término “delito de cuello blanco”
para describir infracciones cometidas por individuos de elevado estatus profesional, Cressey
(1953) formulo esta teoria publicando su trabajo cualitativo y empirico bajo el titulo de 'Other
People's Money: Un estudio sobre la psicologia social del desfalco’, marca el punto de partida
fundamental de esta teoria. A diferencia de los modelos teéricos puros, la Teoria del Fraude se
sustenta en una base estrictamente empirica y cualitativa, lo que le confiere mayor validez para
explicar conductas reales.

A diferencia de los modelos que son Unicamente tedricos, el origen de esta teoria se
fundamenta en una base estrictamente empirica y cualitativa (Claveria, 2024). Cressey se
propuso investigar las razones por las cuales individuos con elevados estandares de moralidad
y sin antecedentes delictivos optaban por cometer fraudes. Para ello, llevé a cabo entrevistas
exhaustivas durante un periodo de cinco meses a aproximadamente 200 reclusos condenados
por malversacion de fondos en la penitenciaria de Joliet, Illinois, a quienes clasificé como
"violadores de la confianza".

Arroyo (2016) sefiala que las teorias del fraude han sido desarrolladas para interpretar
las caracteristicas del comportamiento humano que pueden conducir a actos fraudulentos, asi
como para comprender los factores que facilitan su deteccion y prevencion.

El desarrollo de la teoria del fraude se relaciona estrechamente con la necesidad de
explicar la actuacion de las personas que cumplen funciones normales y que cometen actos

deshonestos que perjudican a toda una estructura de procesos dentro de una empresa. Esta teoria
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parte del principio de que el individuo no actua en el vacio, sino dentro de un sistema vinculado
a las relaciones interpersonales, controles inadecuados, incentivos mayores a los previstos por
y fuera de ley. Si ese sistema tiene debilidades, el comportamiento fraudulento puede encontrar
espacios para perpetrarse y permanecer oculto.

Uno de los principales aportes que presenta la teoria del fraude es que permite observar
el fendbmeno antes de que se materialice plenamente. Es decir, no solo se estudia el fraude
cuando se ha producido, sino que intenta identificar los factores que conllevan a su ocurrencia.
Esta se basa en la premisa de que los hechos fraudulentos generalmente brindan sefales,
condiciones o vulnerabilidades que pueden ser identificadas de forma controlada. Sin embargo,
estas sefiales no necesariamente son pruebas irrefutables para la existencia de fraude adn si
muestran los diferentes escenarios de exposicion. Por esto, la teoria del fraude es empleada en
disciplinas como la auditoria, la contabilidad, el control interno, la gestion de riesgos, el
gobierno corporativo y la administracion, ya que provee criterios para entender donde pueden
surgir conductas irregulares.

Elementos de la teoria clasica de fraude.

El funcionamiento de la teoria del fraude se apoya en la relacion entre el sujeto y el
entorno. El sujeto puede tener una necesidad, presion, deseo, ambicién o conflicto que sirva
como incentivo; sin embargo, no es una causal sin vinculacion con la oportunidad que le brinde
su entorno. Del mismo modo, esta oportunidad puede ser objetiva, ya que la persona puede
abstenerse de actuar por principios, valores, percepcién de las consecuencias o el temor de
exposicion operan como barreras. Asimismo, aun cuando existen motivacion y oportunidad, el
individuo podria no cometer el acto si carece de conocimiento, habilidad, autoridad, acceso o
capacidad para ocultarlo. Dewi & Anisykurlillah, (2021); Jaya Zalukhu & Reskino, (2024);
Stephens, (2021) sostienen que los modelos del triangulo, diamante y pentagono del fraude
permiten comprender cémo distintos elementos se combinan para explicar la conducta
fraudulenta.

El primer componente, la presion, denota la motivacion o razon que posee el empleado
para cometer fraude o, desde la perspectiva psicoldgica del infractor, es lo que motiva el crimen
en primera instancia" cuando "el individuo tiene problemas y no es capaz de resolverlos a través
de acciones legitimas. Rodriguez (2018) expresa que la presion persiste como un elemento
crucial a tener en cuenta en la explicacion del fraude corporativo, dado que constituye el
estimulo que puede instigar la bldsqueda de una solucion irregular. Esto implica que, no
necesariamente, deba existir una amenaza objetiva para que el sujeto sienta un impulso de tomar

medidas.
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El segundo factor, conocido como oportunidad, simboliza la "fragilidad del sistema que
facilita la accion”, y se consolida "cuando el empleado busca la manera de usar o abusar de su
posicién de confianza o poder”. De esta manera, este elemento facilita la posibilidad de que
exista fraude dentro de las empresas y al mismo tiempo con un sistema fragil es dificil
identificar estos fraudes a tiempo.

En ese elemento no solo se considera la existencia de que exista un problema o una
debilidad dentro de nuestro sistema, sino que también el hecho de que las personas quieran
aprovecharla ya que los individuos al considerar que un sistema es vulnerable la probabilidad
de hacer fraude aumentan.

Al respecto, Alvarez y Borja (2025) sefialan que los analisis sobre el fraude examinan
detalladamente los factores del entorno que propician estos actos, puesto que el contexto actla
como un catalizador o un freno para la conducta ilicita.

La ocasion contiene dos magnitudes: magnitud real y la magnitud percibida. La
oportunidad real se refiere a la objetividad que se presenta ante una debilidad dentro del sistema
de control interno de una empresa donde puede aprovecharse cualquier individuo para cometer
un acto irregular. Por su parte, la oportunidad percibida corresponde a la subjetividad
(percepcion) del individuo sobre ejecutar una accion sin ser detectado o sancionado. De igual
forma, Casanova et al. (2024) explica la existencia de controles razonables, pero si el individuo
desconoce su alcance, podria percibir menos oportunidad de la que realmente tiene, resaltando
que la percepcion juega un papel fundamental en la decision de actuar.

El tercer componente del tridngulo es la racionalizacion. Este elemento se refiere al
proceso mental mediante el cual el individuo justifica su conducta para reducir el conflicto ético
que surge al actuar de manera indebida. Este componente opera como una "racionalizacion
interna que permite al infractor continuar viéndose como una buena persona". Segun Arroyo
(2016), Cressey consideraba que, en fase cognitiva, los infractores utilizan un conjunto de
palabras que les permitan ajustar sus concepciones de si mismos como personas de confianza,
con sus concepciones de si mismos como usuarios de los fondos o propiedades encomendadas,
adoptando "la actitud de tratar de convencerse a si mismo (y a los demas si es descubierto),
consciente 0 inconscientemente de que existen razones validas que justifican su
comportamiento”,

Alvarez y Borja (2025) sostienen que las diferentes concepciones de modelos estudiados
por diferentes autores referente al tridngulo de fraude buscan incorpora elementos como la
cultura organizacional, capacidad de produccion, poder de negociacién y colusién. Ante ello,

el triangulo del fraude comprende la interaccion de los tres elementos observado, brindando
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una nueva forma de entender lo que sucede: la presion empuja al individuo, la oportunidad
permite que se cometa la infraccién o delito y la racionalizacion justifica su cometimiento. Los
tres depende de su relacion estructural ya que, si falta uno de los tres elementos, la probabilidad
que exista fraude se reduce, pero no desaparece totalmente

Evolucién y ampliacion de modelos sobre la teoria clésica de fraude

La comprension de la Teoria Clésica de Fraude conlleva a la revision, analisis y
formulaciéon de nuevos elementos que la refuerzan en el tiempo por medio de diferentes
investigadores. La capacidad, siendo un elemento que se incorpora al modelo clasico, expresa
que no toda persona cuenta con las condiciones necesarias para ejecutar el fraude. La
materializacion del ilicito exige, mas alla de la mera voluntad y de la presencia de una coyuntura
propicia, una aptitud operativa que integre multiples atributos convergentes, puesto que la
literatura especializada sefiala que este poder de encubrimiento estd sujeto al rango del
empleado, su comprension del sistema, la vulnerabilidad de las auditorias y la ausencia de
supervisiones auténomas, en tanto que la dimensién analitica abarcaria componentes como la
pericia técnica, el entendimiento del proceso, el acceso a datos estratégicos, la autonomia en la
toma de decisiones y la destreza para alterar archivos, aunque también contemplaria la
credibilidad construida en la empresa, el estatus jerarquico y la veterania necesaria para
camuflar el acto, ya que la comision del delito no se limitaria al deseo individual ni a la
existencia de una oportunidad momentanea, sino que dependeria de la capacidad efectiva para
concretarlo sin generar alertas en los mecanismos de control institucional.

El pentdgono del fraude agrega dimensiones como arrogancia o competencia, acorde a
los resultados del estudio sistematico de Rodriguez (2018), quien pone a conocimiento sobre la
incorporacion de elementos para el desarrollo de la teoria que conllevan al delito de fraude
como un abuso de confianza. Otro aspecto importante de la teoria del fraude es la posibilidad
de ocultamiento. El fraude no solo implica cometer una accion irregular, sino también evitar
que sea detectada.

Existe una segunda etapa donde la mayoria de las acciones que conducen al fraude
implican alteraciones en documentos Yy registros contables. Estos se deben a que se pretende
justificar diferencias sobre existencias, creacion de explicaciones falsas por errores cometidos,
retraso, destruccion de evidencia, y manipulacion de autorizaciones, o aprovechamiento de
vacios de informacion siendo un rasgo que prolonga su dafio y dificulta su deteccion temprana.
Ademas, la teoria indica que el riesgo puede disminuir cuando se reducen las oportunidades, se

aumenta la posibilidad de deteccién, se endurecen los controles y se delimita la
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discrecionalidad. Por ello, se debe identificar escenarios donde sea mas probable que una

persona cometa fraude dentro de la empresa.

Roffia y Poffo (2025) sefialan que la evolucién de los modelos de fraude ha incorporado
nuevas dimensiones precisamente para explicar mejor la diversidad de comportamientos
presentes en los fraudes corporativos, como la arrogancia, refiriéndose a la actitud de
superioridad o exceso de confianza que lleva a una persona a pensar que los controles no le
aplican o que no sera descubierta. La competencia se relaciona con la habilidad para reconocer
debilidades y aprovecharlas. La colusion aparece cuando dos o méas personas coordinan
acciones para vulnerar controles, ocultar evidencias o dividir responsabilidades. Estos
elementos amplian la comprension del fraude porque muestran que los actos irregulares pueden
ser individuales o colectivos, simples o complejos, espontaneos o planificados.

La teoria del Hexagono se presenta en la literatura de Jaya y Reskino (2024) bajo dos
enfoques 0 modelos distintos que afiaden una sexta dimension para abordar la complejidad de
los entornos corporativos actuales:

o Factor de Colusion: Evana et al. (2019) observa que este modelo transforma la
"arrogancia” en "ego" e incorpora un sexto factor determinante: la Colusion. Su
concepto radica en que, con los robustos controles de segregacion de funciones que
existen hoy en dia, es casi imposible que una sola persona cometa un fraude significativo
sin ser detectada. Por lo tanto, requiere de un acuerdo coordinado y secreto entre
multiples empleados de diferentes areas (0 incluso agentes externos) para eludir
exitosamente el sistema de control.

o Enfoque de Redes Sociales: Alexopoulos et al. (2025) Plantea un marco diferente
desde la perspectiva social que incluye seis vértices para explicar la anatomia general
del fraude: el defraudador (el culpable), el objeto defraudado (la empresa), la
informacion financiera (la herramienta utilizada), la materialidad (la magnitud), el
monitoreo (las instituciones y auditorias) y las consecuencias.

Aplicaciones contemporaneas de la teoria clasica de fraude
A nivel global, el fraude representa un desafio que enfrentan las organizaciones, sin

distincion de su tamafio, industria o ubicacion. Este fenomeno se refiere a cualquier practica

deshonesta realizada con el proposito de apropiarse de los bienes de la empresa, o a la falta de
controles adecuados o a la insuficiencia de los mismos. Por esta razon, se deben optimizar los
procedimientos operativos para minimizar los incidentes de fraude, asegurando la integridad de
la informacion financiera para la toma de decisiones y cumpliendo con los objetivos

establecidos por la administracion (Padron & Calderon, 2024).
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Lara (2024) sefiala que la implementacion contemporanea de la Teoria del Fraude
demanda un anlisis profundo de cada componente y su incidencia en la conducta del ser
humano. Ningun modelo previo puede ser sustituido de forma completa ya que, cada uno, se
complementa al anterior modelo proporcionando niveles adicionales de explicacion sobre el
tema.

Klus (2021) sefiala que uno de los errores mas comunes es considerar que, dado que una
organizacion no alcanza un tamafio significativo, no se justifique la implementacién de una
funcién de Auditoria Interna para la prevencion y correccion ante riesgos de fraude en los
procesos. En la actualidad, este planteamiento es incorrecto, dado que el fraude es una realidad
omnipresente en cualquier tipo de entidad, y encuestas evidencian que, por ejemplo, en el
contexto de las PYMES, el 90% de los fraudes perpetrados son de origen interno.

Sin embargo, las PYMES constituyen un elemento esencial del entramado productivo
en economias emergentes como la ecuatoriana, aportando de forma considerable a la creacion
de empleo, la propulsion econdmica y el progreso sectorial (Silveira, 2023). Sin embargo, la
literatura académica concuerda en indicar que estas organizaciones exhiben un incremento en
la susceptibilidad a préacticas fraudulentas, atribuible a restricciones en recursos financieros,
tecnoldgicos y humanos, asi como a la falta de estructuras formales de gobierno corporativo y
control interno
Teoria del control interno

La evolucion tanto histérica como epistemologica de la Teoria del Control Interno se
origina en civilizaciones antiguas, tales como Egipto y Siria. Subsecuentemente, su evolucion
puede ser rastreada hasta Venecia en el afio 1494, cuando el franciscano Fray Luca Pacioli
registr6 la contabilidad de partida doble. Sin embargo, en el contexto académico, la
formalizacion académica de la "Teoria del Control Interno” como un constructo teorico y
administrativo autbnomo se atribuye al tedrico y contador James C. Patén en 1925 (Zuluaga &
Valencia, 2026). Esta teoria surgi6 en los Estados Unidos con la finalidad de perfeccionar la
gestion financiera de los recursos publicos municipales. En el contexto latinoamericano, su
contribucion fue notable debido a las misiones del economista Edwin Walter Kemmerer, cuyo
objetivo era la organizacion de las entidades financieras y la mitigacion de las crisis del periodo
(Kemmerer, 1922). El control interno no se limita a una revision posterior de documentos, sino
que funciona como un sistema integrado de politicas, procedimientos, responsabilidades,
autorizaciones, registros, verificaciones y monitoreo que acomparia la operacion diaria de una
organizacion (RSA Contadores, 2025).
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Desde este punto de vista, el control interno debe entenderse como un proceso de accion
continua y no una actividad o tarea puntual. Esto implica que no sélo depende de los manuales,
formatos o firmas, sino también de la manera en la cual los individuos ejercitan sus funciones
dentro de una estructura organizada. La teoria dice que el control interno debe formar parte de
los procesos normales de la entidad, por lo que cada actividad relevante debe tener criterios de
autorizacion, evidencia, supervision y responsabilidad. Por ello, su funcionamiento adecuado
requiere participacion de la direccién, mandos medios y personal operativo, debido a que el
control se debilita cuando se percibe como una obligacion formal y no como parte de la gestion
diaria (KPMG, 2015).

Uno de los principios centrales de la teoria del control interno es la razonabilidad. Esto
quiere decir que el control interno no garantiza seguridad absoluta, sino una seguridad razonable
respecto al cumplimiento de los objetivos Gonzalez (2024) sefiala que ningun sistema consigue
erradicar completamente las ocurrencias de forma erronea en los procesos de la administracion.
No obstante, un sistema meticulosamente estructurado reduce la probabilidad de ocurrencia de
eventos adversos y potencia la posibilidad de su deteccion en un momento adecuado. Esta idea
es importante porgue no ve el control interno como algo perfecto; lo muestra mas bien como
una estructura que previene problemas y corrige errores, reduciendo asi el riesgo.

Siun control no responde a un riesgo o a un objetivo, puede convertirse en una actividad
burocratica sin valor real. En cambio, cuando existe coherencia entre objetivo, riesgo y control,
el sistema contribuye a mejorar la eficiencia, la transparencia y la confiabilidad de la gestion
(Escobar et al., 2023).

Evolucién de la teoria del control interno

En lo que respecta a su origen, la teoria emerge de la necesidad imperativa de las
sociedades y los propietarios de negocios de salvaguardar su patrimonio, supervisar la gestion
de los recursos compartidos y garantizar la precision de los registros contables frente a la
creciente complejidad de las transacciones humanas y operativas que la Revolucion Industrial
ha introducido. Asi, la teoria se basa en mitigar las asimetrias informativas y el peligro de
comportamientos oportunistas, alineando los intereses entre los administradores de los recursos
y los propietarios de los mismos, y protegiendo el valor de la organizacién frente a fraudes y
errores (Ticona, 2025).

La progresion de la Teoria del Control Interno ha representado un proceso
multidimensional que, de acuerdo con la historiografia mundial, ha atravesado cuatro fases
claramente definidas: génesis, transformaciones, desarrollo e integracién. La fase inicial

comprendid el periodo preindustrial, caracterizado por el registro manual y la partida doble. En
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ultima instancia, la fase de integracion se inicié en la década de 1990 con la publicacion del
Marco Integrado COSO en 1992 y la promulgacién de la Ley Sarbanes-Oxley (SOX) en 2002,
las cuales instauraron la obligatoriedad de las organizaciones para certificar formalmente sus
sistemas de control. En la Gltima etapa contemporanea, el control interno transité desde ser un
mecanismo meramente restrictivo y contable hacia convertirse en un modelo de gestion
estratégica integral (Coopers, 1997). Para el Comité (COSO, 2005), este modelo de
pensamiento ha experimentado un proceso de evolucion a lo largo del tiempo a traves de
maultiples actualizaciones y revisiones, tales como la implementacion del marco COSO Il en el
afio 2004, la publicacién del COSO Il en 2013 y la introduccion del COSO 1V en 2017. Estas
modificaciones han permitido establecer un enfoque mas estructurado y detallado basado en la
gestion integral de riesgos empresariales (ERM).

Componentes estructurales de la teoria del control interno-modelo COSO

En relacion con sus componentes estructurales, la arquitectura actual de la teoria se
consolida globalmente mediante el modelo COSO establecido en 1985 en respuesta a varios
desfalcos financieros corporativos. Segun la regulacion técnica pertinente, "el control interno
se compone de cinco elementos que interactdan entre si y se encuentran integrados al proceso
de gestion" (KPMG, 2015).

La consolidacién del gobierno institucional y el perfeccionamiento de los procesos
operativos de la firma se verian significativamente potenciados por la articulacion de maltiples
dimensiones interconectadas, ya que el estdindar COSO, segun Lopez y Cafizares (2018), se
constituiria como un eje metodoldgico fundamental para la comprension y puesta en marcha
del control interno corporativo, puesto que su valor radicaba precisamente en esa capacidad de
integracion sistémica que, aunque pudiera parecer inicialmente un marco tedrico abstracto,
terminaria operando como una herramienta operativa de transformacidn organizacional en tanto
que permitiria visualizar las interdependencias entre los distintos componentes del control,
mientras que otras propuestas normativas contemporaneas no lograban ofrecer ese nivel de
coherencia estructural, por lo que las organizaciones que adoptaran este estandar contarian con
una ventaja competitiva sustancial en materia de gestion de riesgos y aseguramiento de
objetivos.

En este sentido, los objetivos operativos se orientan a mejorar la eficacia con la que se
desarrollan y gestionan los procesos organizacionales se orientan a la confiabilidad,
oportunidad y utilidad de los datos generados por la organizacion; mientras que los objetivos

de cumplimiento se refieren a la observancia de las leyes, normas y politicas pertinentes. Esta
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vision permite comprender que el control interno no pertenece solo al area contable, sino a toda
la organizacion (COSO, 2005).
Elementos del COSO

El ambiente de control constituye el primer componente del modelo COSO y funciona
como la base sobre la cual se desarrolla todo el sistema de control interno. Este componente
establece el comportamiento ético esperado, la disciplina organizacional, la estructura interna,
laintegridad y el nivel de compromiso que mantiene la empresa frente a sus procesos de control.
Ademas, comprende elementos como los valores institucionales, el estilo de liderazgo, la
distribucion de autoridad y responsabilidades, la capacidad del personal, la organizacion interna
y la obligacion de rendir cuentas de manera adecuada. Cuando el ambiente de control es débil,
los deméas componentes pierden efectividad, porque los controles pueden existir formalmente
pero no ser respetados en la practica. Por ello, la teoria considera que el control interno inicia
con la cultura y el comportamiento de quienes dirigen la organizacién (Catagua Briones et al.,
2023).

El segundo componente es la evaluacion de riesgos. Este componente implica
identificar, analizar y valorar los eventos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos.
La teoria del control interno sostiene que las organizaciones no pueden controlar
adecuadamente aquello que no han identificado como riesgo. Por esta razon, la evaluacién de
riesgos permite reconocer vulnerabilidades, estimar su probabilidad, valorar su impacto y
definir respuestas apropiadas. Esta evaluacidn debe ser dinamica, porque los riesgos cambian
con el entorno, la tecnologia, el crecimiento de la entidad, los cambios de personal, las nuevas
operaciones y las modificaciones normativas (Tumbaco et al., 2022).

El tercer componente corresponde a las actividades de control. Estas son las politicas y
procedimientos que permiten ejecutar las respuestas frente a los riesgos identificados. Las
actividades de control pueden incluir autorizaciones, aprobaciones, verificaciones,
conciliaciones, controles fisicos, controles tecnoldgicos, segregacion de funciones, revision de
desempefio, limites de acceso, documentacion de operaciones y validacion de registros. La
teoria indica que estas actividades deben estar distribuidas en todos los niveles de la
organizacion, porque los riesgos pueden presentarse tanto en decisiones estratégicas como en
tareas operativas rutinarias (COSO, 2005). La segregacion de funciones es uno de los principios
operativos mas importantes dentro de la teoria del control interno. Consiste en separar
responsabilidades incompatibles para evitar que una misma persona tenga control completo
sobre una operacion. La logica de este principio es que quien autoriza no deberia ser la misma

persona que ejecuta, registra, custodia y revisa. Cuando las funciones se concentran en un solo
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individuo, aumenta la posibilidad de error no detectado, manipulacion o abuso de confianza.
La segregacion no elimina el riesgo por si sola, pero crea verificacion cruzada y reduce la
discrecionalidad individual (Garcia & Sanchez, 2022)

El cuarto componente del modelo COSO es la informacion y comunicacion. Esta dice
que se debe controlar de manera interna, este componente surte efecto si la empresa genera
informacion de manera eficiente, Optima y a tiempo. Adicional esta informacién debe darse a
las personas adecuadas para el control interno. La informacion permite registrar hechos,
comparar resultados, identificar desviaciones y decidir. La comunicacion, por su parte, permite
el entendimiento de las politicas, responsabilidades, alertas, resultados y correcciones dentro de
la entidad. Si la informacion existe, pero no se comunica, el control pierde efectividad; y si se
comunica informacién incompleta o tardia, la capacidad de respuesta se reduce (Catagua
Briones et al., 2023).

El quinto componente es el monitoreo o supervision. Este componente permite evaluar
si los controles estan funcionando como fueron disefiados y si contindan siendo adecuados
frente a los cambios de la organizacion. EI monitoreo puede realizarse mediante revisiones
continuas, evaluaciones independientes, auditorias internas, supervision de jefaturas, analisis
de reportes, pruebas de cumplimiento y seguimiento de hallazgos. La teoria del control interno
establece que un sistema sin monitoreo tiende a deteriorarse, porque los controles pueden dejar
de aplicarse, volverse obsoletos o ser burlados por la costumbre operativa (Rosado et al., 2023).

La teoria del control interno diferencia entre controles preventivos, detectivos y
correctivos. Los controles preventivos buscan evitar que ocurra una desviacion antes de que se
materialice; los controles detectivos permiten identificar errores o irregularidades una vez que
han ocurrido; y los controles correctivos buscan reparar la causa del problema para evitar su
repeticion. Verastegui (2020) expone gue, esta categorizacion evidencia que el control interno
no se limita a impedir la ocurrencia de hechos, sino que también implica su deteccion y
generacion de respuestas. Un sistema equilibrado requiere la implementacion de los tres tipos
de control, dado que la prevencion reduce la exposicion, la deteccion facilita una respuesta
temprana y la correccion potencia el aprendizaje organizacional.

Mancero et al. (2020) sefiala que existe un componente fundamental de la teoria es la
evidencia, la cual facilita la documentacion de las operaciones, decisiones, autorizaciones,
revisiones y responsabilidades correspondientes. Por ende, la ausencia de evidencia adecuada
compromete el control interno debido a la ausencia de trazabilidad de las ocurrencias,
refiriéndose a la habilidad para reconstruir una operacion desde su inicio hasta su desenlace,

identificando quién intervino, cuando se llevd a cabo, qué pruebas la corroboran y que

21



autorizacion la valida. La teoria sostiene que la documentacion no debe ser excesiva ni
superflua, sino que debe ser adecuada para respaldar la transparencia, la revision subsecuente
y la responsabilidad fiscal.

La teoria del control interno resalta lo importante que es usar tecnologias adecuadas.
Por tal razén es fundamental que mediante estas tecnologias regular perfiles de usuario, claves
de acceso, limitaciones segun funciones, registros de actividad, copias de seguridad,
validaciones automaticas, restricciones para operaciones no autorizadas y reportes sobre
situaciones inusuales. Dichos controles no reemplazan la supervision humana ya que por el
contrario deben fortalecerla de esta manera se cuenta con informacion de manera mas rapida,
Optima y fiable. Cuando los sistemas carecen de restricciones, pueden convertirse en una fuente
de riesgo en lugar de una herramienta de control (Awaluddin et al., 2024).

No obstante, la teoria también advierte que el control interno puede ser vulnerado por
colusién, abuso de autoridad, negligencia, presion de la administracion o falta de independencia
en la revision. Por ello, el sistema debe disefiarse considerando no solo procedimientos, sino
también cultura ética, supervision real y consecuencias frente al incumplimiento (Madolidi &
Indah, 2021).

El control interno también contribuye a la calidad de la informacién financiera y
administrativa. Si las operaciones que se ejecutan dentro de la empresa tuvieran control en el
registro de sus acciones se realizaran en tiempo oportuno y se tuviera informacién con mayor
grado de confiabilidad. La teoria sostiene que la calidad de la informacién depende de la calidad
de los procesos que la producen. También sefiala que, si los procesos son informales,
incompletos o débiles, toda la informacion que se procese puede contener errores, omisiones o
manipulacion de datos. Por ello, el control interno no sélo ha de contemplarse como una barrera
para el fraude, sino también como una base para la toma de decisiones y la gestidn responsable
(Lokanan & Ramzan, 2024).

Garcia y Sanchez (2022) expresan que, la teoria del control interno adquiere un enfoque
particular debido a la limitada disponibilidad de recursos y la concentracion de mdaltiples
funciones en un reducido ndmero de individuos. Esto no implica que las PYMES no sean
capaces de implementar control interno, sino que deben ajustarlo a su tamafo, estructura y
grado de complejidad. En base a la teoria, las regulaciones deben tener su peculiaridad, tales
como la proporcionalidad, comprensibilidad y sostenibilidad. Si la administracion de un sistema
es compleja puede resultar inviable; no usarlo no garantiza la proteccion de los recursos.

Entonces, la teoria indica que el control interno debe adecuarse a la realidad de la entidad en
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cada parte especifica, preservando los principios de autorizacion, documentacion, supervision

y responsabilidad.

La teoria del control interno se interrelaciona con la mejora continua dentro de los
procesos. Esto se debe a que un sistema de control debe ser dindmico, ya que los negocios
cambian, la gestion de procesos pasa por una transformacion y los riesgos toman diferentes
formas debido a la evolucion con el entorno. La mejora continua brinda una revision exhaustiva
con el fin de establecer controles, evaluar su efectividad, corregir fallas, actualizar
procedimientos y capacitar al personal periédicamente. Esta vision convierte al control interno
en un sistema vivo, capaz de aprender de los errores y adaptarse a nuevas condiciones (Catagua
et al., 2023).

Finalmente, la teoria del control interno funciona como una base de gobierno
organizacional. Su aplicacion permite distribuir responsabilidades, establecer limites de
actuacion, proteger activos, mejorar la confiabilidad de la informacion y fortalecer la rendicion
de cuentas. Aungue no elimina por completo los riesgos, si permite administrarlos de manera
mas ordenada y transparente. Su valor se encuentra en integrar personas, procesos, tecnologia,
informacidn y supervision dentro de una estructura comun orientada al cumplimiento de
objetivos. Por ello, el control interno es considerado una herramienta esencial para la gestion,
la prevencidn de irregularidades y la sostenibilidad organizacional (COSO, 2005).

La actualidad de la teoria de control interno
Las Nuevas Normas Globales de Auditoria Interna (D. P. Rodriguez, 2024) introducen

cambios estructurales y de paradigma radicales en la profesién, tal como se abord6 en el

desarrollo de tu marco tedrico previo. Especificamente, los principales cambios que traen son:

o Reestructuracion de su arquitectura: La normativa abandona su esquema anterior
para organizarse de manera funcional en 5 dominios, 15 principios y 52 requisitos.

o Nuevo propésito y definicién: Se consolida un enfoque en el que la auditoria interna
asume el rol estratégico de "crear, proteger y sostener el valor" de las organizaciones.

o Ampliacién del alcance de los servicios: El auditor contemporaneo debe ofrecer un
valor agregado a sus actividades tales como consultoria, proyecciones y proyecciones,
preservando siempre la independencia, la objetividad y un enfoque fundamentado en
los riesgos.

o Alteracion en la obligacion del control: El control interno y la mitigacion de riesgos
(tales como el fraude) dejan de ser conceptualizados como una responsabilidad

independiente de los auditores para transformarse en una obligacion organica
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empresarial, con el objetivo de garantizar la resiliencia en contextos comerciales
fluctuantes.

Marco Conceptual
El marco conceptual establece los componentes pertinentes para el estudio para

comprender cada una de las variables de investigacion. El presente estudio detalla los conceptos
sin exponerse como un glosario aislado, siendo una estructura que conecta a la propuesta
metodologica con la prevencion de fraudes en la gestion del inventario. Por ello, las empresas
ferreteras PYMES son reconocidas como unidades econdémicas dedicadas a la compra y venta
de materiales, herramientas, repuestos, productos eléctricos, articulos, insumos de
mantenimiento y bienes afines a la construccion. Su condicion de PYME implica que pueden
tener recursos administrativos limitados, estructuras familiares, funciones acumuladas y
procesos parcialmente documentados. Estas caracteristicas no deben verse como deficiencias
inevitables, sino como condiciones que obligan a disefiar controles sencillos, viables y
proporcionales.

Para establecer un modelo de propuesta efectivo, se desarrolla la siguiente tabla que
demuestra las variables que se estan utilizando dentro del estudio, a fin de obtener mejores
resultados:

Tabla 1.

Elementos de las variables

Variables Definicion Dimensiones  Indicadores Instrumento
Conceptual cualitativos
Dependiente: ~ Reduccion Prevencion « Existencia de Encuesta
Mitigacion del  sisteméaticade  del fraude control de dirigida a
riesgo de la probabilidad prevencion en los  administradores
fraude de ocurrencia procesos de y responsables
y del impacto inventario del control de
derivado de inventarios.
actos Deteccion * Identificacion de
fraudulentos temprana diferencias fisica
vinculados a la y registro.
administracion
de inventarios. Respuesta * Aplicar
ante procedimiento
incidentes ante
detectados de  irregularidades
fraude
* Tiempo de
respuesta
operativa ante
incidentes.
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Tabla 2.
Elementos de la variable (parte dos)

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
Conceptual
Independiente: Conjunto Ambiente de * Grado de Cuestionario
Control interno  sistematico de control segregacion de fundamentado
politicas, responsabilidades. en el marco
procedimientos  Actividades de <Implementacion de metodoldgico
y mecanismos control manuales COSOy
de verificacion y procedimentales. entrevista
validacion para  Supervisiony e« Frecuencia periodica estructurada.
la proteccion de  monitoreo de las existencias
activos cuyo fisicas.
objetivo radica  Gestion de « Sistematizacion de
en lareduccion  riesgo ante procesos de gestion.
de vulneraciones  fraude » Control del ingreso
dentro del y egreso de las
proceso de existencias.
gestion del *Periodicidad en la
inventario. evaluacion de los
riesgos identificados.
Interviniente:  Magnitud Recursos * Ntimero total de Ficha de
Tamafio de la estructural y humanos empleados. caracterizacion
empresa operativa de la Capacidad e Volumen anual de empresarial.
organizacion operativa ventas.
comercial, » Cantidad de

cuantificada en
funcion de su
capital humano,
ventas y
volumen de

operaciones.

sucursales operativas.

* Valor promedio
estimado del

inventario.

Nota: Los estudios tienen representacion por resultados expuestos por (Aragundi, 2025;
Borbor & Ldpez, 2024; Ganchozo et al., 2024)

La variable dependiente corresponde a la prevencion de fraudes en la administracién

del inventario. Representa el resultado que se espera fortalecer mediante el disefio de procesos
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y controles: reducir oportunidades de sustraccion, manipulacion de registros, diferencias fisicas
sin justificacion, devoluciones ficticias, ajustes sin soporte, compras irregulares o salidas no
autorizadas. Prevenir no supone eliminar por completo el riesgo, sino disminuir su probabilidad,
facilitar su deteccion temprana y mejorar la capacidad de respuesta de la empresa (Habibi,
2025).

La variable independiente requiere una concepcion integral, sistémica y proactiva,
concebida por la gobernanza corporativa con el objetivo de mitigar las oportunidades de riesgo
inherentes a las organizaciones. De acuerdo con la literatura técnica pertinente, la estrategia
inicial de control interno se fundamenta en la consolidacion del componente del entorno de
control, que define las directrices de comportamiento de una organizacion y ejerce una
influencia directa en el grado de compromiso del personal con el control. Representa el
fundamento de todos los demas componentes del control interno, proporcionando disciplina 'y
estructura. Esta fundamentacion estratégica demanda de manera urgente la instauracion de una
cultura de integridad y elevados estandares de ética desde la administracion superior,
instaurando codigos de conducta rigurosos y mecanismos de seleccion de personal eficaces para
prevenir la racionalizacion del ilicito por parte del empleado (Machuca, 2008).

Las organizaciones, sin importar su magnitud o sector, deben llevar a cabo de forma
sistematica y periodica estas revisiones internas con el propdsito de prevenir e identificar
potenciales anomalias o comportamientos fraudulentos que puedan comprometer la integridad
y transparencia de sus operaciones.

La relacion conceptual entre ambas variables se expresa de la siguiente forma: si la
empresa disefia procesos claros y controles adecuados, mejora su capacidad de prevenir fraudes
en inventarios. Esto ocurre porque los procesos reducen la informalidad, los controles
disminuyen oportunidades.

Elementos relevantes de la variable independiente

El primer componente consiste en el levantamiento de procesos donde se describe la
secuencia efectiva de actividades que se ejecutan dentro de la empresa. Para el contexto
ferretero, se debe comprender las etapas del proceso de tener las existencias fisicas, es decir,
desde las ordenes de pedido hasta el ajuste correspondiente por la comercializacion de cada
producto adquirido y registrado; esto permite identificar la diferencia entre el procedimiento
formal del proceso y la practica real.

La identificacidn de riesgos por proceso constituye el segundo componente. Dentro de
este elemento, cada actividad aborda una interrogante sobre la susceptibilidad de fallo o

manipulacion dentro de los procesos.
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El tercer componente es el disefio de controles donde cada riesgo debe vincularse con
una accion especifica destinada a su reduccion. Un riesgo no controlado se presenta como un
diagnostico insuficiente; un control sin riesgo puede transformarse en un procedimiento
innecesario.

El cuarto elemento es la definicion de los indicadores, mismos que permiten monitorear
la evolucion de los riesgos identificados convirtiéndose en una herramienta de prevencion
operativa.

Elementos relevantes de la variable dependiente

La prevencion de fraudes en el dmbito de los inventarios se manifiesta en la
minimizacion de oportunidades. EL riesgo de fraude se minimiza cuando la organizacion
mantiene el control adecuado sobre todas las funciones. La propuesta metodologica deberia
orientarse hacia la eliminacion de espacios de potestad que posibilitan la manipulacion de
registros o la retirada de productos sin evidencia. De tal manera, la variable dependiente no se
cuantifica Unicamente en funcién de la ausencia de fraude, sino también en funcién de la
presencia de condiciones preventivas.

La trazabilidad documental también integra la variable dependiente. Cuando cada
movimiento de inventario tiene documento, responsable, fecha, autorizacién y soporte, la
posibilidad de ocultar una irregularidad disminuye. En cambio, cuando existen movimientos
verbales, ajustes sin acta o devoluciones sin evidencia, la administracion pierde capacidad de
reconstruir lo ocurrido. Como elemento relevante se tiene la respuesta oportuna que se realiza
para prevenir cuando una alerta de riesgo suena.

Fraude financiero y operativo

El perjuicio financiero representa un problema complejo que compromete de forma
inmediata los activos y la viabilidad de las empresas en un futuro. Al analizar las
investigaciones previas, diferentes enfoques tedricos permiten delimitar los alcances de esta
practica. En esa linea, Chiriguaya y Mejia (2022) conciben el fraude como toda conducta ilicita,
fraudulenta o distorsionada que menoscaba las finanzas de una persona fisica o juridica,
perpetrada con la clara intencion de alcanzar un provecho material de caracter individual. En
un analisis complementario, Choquecota (2023) lo define como un comportamiento de caracter
malicioso, cuyo objetivo principal es ocasionar un dafio econémico a terceros o garantizar
ventajas desleales en el ambito de las operaciones comerciales.

El fraude operativo se focaliza primordialmente en la apropiacion ilicita de activos

fisicos, una préactica que, de acuerdo con el Reporte a las Naciones de la Asociacion de
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Examinadores de Fraude Certificados (ACFE), puede constituir hasta el 85% de los casos
globales debido a su elevada prevalencia (Ruiz Meza et al., 2017).

En el sector donde se distribuyen los articulos de ferreteria, suelen detectarse los
denominados inventarios fantasmas los cuales son inventarios tedricos o inexistentes. Esto
ocurre cuando ciertos productos figuran en los registros contables a pesar de no estar
disponibles fisicamente en los almacenes, percha, depdsitos o puntos de exhibicién. Dicha
inconsistencia se utiliza frecuentemente para camuflar mermas continuas, discrepancias
menores, fallas operativas acumuladas o la sustraccion ilegal de productos, lo que impide que
los estados de existencias muestren la realidad financiera de la compafiia. Las estrategias mas
eficaces sugeridas por KPMG (2015) comprenden la implementacion del modelo COSO IlI.
Gestion de inventario

Desde una perspectiva financiera y administrativa, el inventario es identificado como
un recurso esencial para la operacion continua de una empresa. Conforme a lo expuesto por
Borbor y Lopez (2024), las existencias se entienden como el conjunto de recursos tangibles y
materiales reservados para el desarrollo de las actividades regulares de una organizacion. En
concordancia con los lineamientos de la NIC 2, este elemento se consolida como un activo
critico que repercute de forma directa y proporcional en los margenes de rentabilidad del
negocio. La literatura contemporanea clasifica estas existencias en multiples categorias, desde
elementos fisicos e insumos fundamentales requeridos para la actividad productiva, hasta
suministros, combustibles y herramientas que garantizan la continuidad del ciclo comercial.

Ganchozo et al. (2024) sugieren la elaboracion de manuales de procedimientos
logisticos estandarizados para las etapas de recepcién, almacenamiento, seleccion,
empaquetado y despacho. Asimismo, proponen la implementacién de tecnologias
contemporaneas, tales como sistemas de codigos de barras o RFID, asi como la gestién de
inventarios perpetuos y ciclicos. Finalmente, Barragan (2025) indica que la instauracion de
mecanismos de evaluacion fundamentados en el modelo COSO | promueve la deteccion y
rectificacion oportuna de las deficiencias en el aseguramiento de la mercancia, lo cual favorece
la disminucién de discrepancias fisicas y contables, ademas de optimizar la utilizacion del
espacio en el almacén
Gestion de riesgos operativos en la administracion del inventario

La administracion de riesgos operativos identifica eventos que comprometeria a la
consecucion de los objetivos empresariales. En las empresas ferreteras, estos eventos se asocian
con deficiencias en individuos, procesos, sistemas, documentacion y supervision de las

actividades operativas. Por ello, la gestion del inventario se identifica como un activo de alto
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riesgo, dado que aglutina recursos econémicos y desplazamientos de existencias fisicas de
forma permanente. Por ello, la propuesta metodoldgica debe disefiar procesos y controles desde
una logica de riesgo, aunque el tema no se enfoque en realizar una auditoria completa.

Tarjo et al. (2022) demostraron que los componentes de la gestién de riesgos
empresariales, como ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion, comunicacion y monitoreo, inciden en la prevencién y deteccién del fraude. Este
aporte permite sostener que la prevencion del fraude en inventarios no depende de una sola
accion, sino de un sistema articulado. En una ferreteria, una camara de seguridad mejoraria la
vigilancia al monitorear los procesos en tiempo real, pero no seria efectivo debido a la
inexistencia de control sobre usuarios del sistema, recepcion de mercaderia, autorizaciones de
ajustes y conciliacion de saldos.

No se puede controlar lo que no se ha identificado, incluye una importante parte que es
la evaluacion de probabilidad e impacto.

Este estudio posee su contextualizacion basada en enfoques tedricos sobre la
administracion logistica y el control de inventarios que garanticen el flujo de informacién y la
disponibilidad de existencias.

Almgrashi y Mujalli (2024) evidenci6 que la administracion sostenible de riesgos tiene
un impacto en la instauracion de una auditoria interna fundamentada en riesgos. A pesar de que
la disertacion no proporciona directrices para la ejecucion de una auditoria, este hallazgo
proporciona una perspectiva valiosa: los procesos y controles deben estar vinculados con la
identificacion de riesgos.

Disefio de procesos como mecanismo de prevencion

El disefio de procesos implica la definicidn sistematica de las actividades, responsables,
documentos, controles, entradas y salidas que constituyen una operacion, para una empresa
ferretera, el procedimiento de adquisicion se inicia con la requisicion de la necesidad. La
neutralizacion de compras ilicitas, costos inflados o conflictos de interés con los contratistas
constituye el horizonte que orienta toda la arquitectura de control, pues cada fase del proceso
exigira documentacion de respaldo idonea en la medida en que la politica interna defina con
claridad las responsabilidades asociadas a la requisicién, la verificacion fisica, la solicitud de
presupuestos, la autorizacion y la constancia de entrega, aunque esta formalizacion resultara
estéril si no se atiende la premisa originaria: cuando el requerimiento de compra carecia de
sustento en registros certeros, niveles minimos de stock o antecedentes de consumo, se
generaban compras redundantes, almacenamiento ineficiente o pedidos de emergencia con

escasa fiscalizacion, por lo que el sistema de control debera proyectarse hacia la prevencion de
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esa vulnerabilidad inicial en tanto que su omision comprometeria la integridad de todas las
salvaguardas posteriores.

El procedimiento de recepcion es crucial dado que en este punto se verifica la
autenticidad del producto adquirido. Una recepcion deficiente puede provocar variaciones
desde el comienzo del ciclo. Es muy importante que se realice una segregacion de funciones
con el fin de reducir la posibilidad de documentar cifras incorrectas o aceptar bienes
incompletos.

El almacenamiento del inventario requiere ciertas regulaciones concernientes a la
localizacion, codificacion, acceso, proteccidén y contabilizacion de las existencias. En las
empresas del sector ferretero, la administracion de las existencias demanda controles
especificos debido a la diversidad de articulos que forman parte del inventario. La supervision
no puede realizarse de la misma manera para productos pequefios, equipos eléctricos, materiales
voluminosos, articulos comercializados por medidas determinadas, productos empacados por
unidades o bienes susceptibles de sufrir deterioro.

Por esta razon, los procedimientos internos deben definir criterios precisos para ordenar
y clasificar la mercaderia, controlar el acceso a determinadas areas, mantener una vigilancia
especial sobre los productos de mayor valor y documentar cada movimiento efectuado dentro
del almacén. La normalizacion de los desajustes entre saldos contables y conteo fisico
constituye, en ultima instancia, el sintoma mas visible de un desorden institucional que ya se
habria sedimentado como practica recurrente, pues la ausencia de politicas claras para la gestion
de mercancias averiadas, caducadas, desvalorizadas o desactualizadas genera progresivamente
un descontrol operativo que propiciara discrepancias sistematicas entre registros y existencias
reales, aunque resultaria indispensable, ya que sefialan diversos autores, fijar normativas
internas que permitan revertir esta tendencia antes de que el deterioro patrimonial se vuelva
irreversible.

La normalizacion de las modificaciones de las modificaciones en el inventario
constituye un riesgo operativo que habria de evitarse en tanto que cada alteracion del stock, ya
gue representa una excepcion que demanda control riguroso, exige necesariamente una orden
tangible, pues solo mediante el respaldo fisico y documentado de cada movimiento sera posible
garantizar la trazabilidad del sistema, aunque en la practica cotidiana resulte tentador
simplificar estos tramites; mientras que el proceso de ajuste del inventario debe estar respaldado
por documentacion formal, evidencia verificable, la identificacion de la persona responsable

del conteo y la autorizacién correspondiente de un nivel superior.
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Disefio de controles preventivos, detectivos y correctivos

Todo tipo de control tipo de control constituye diferentes estructuras que facilitan la
reduccion de la probabilidad de un riesgo. Entre los controles preventivos aplicables a las
ferreterias se encuentran la segregacion de funciones, la autorizacion de compras, la
verificacion de recepciones, las restricciones de acceso a bodega, el control sobre los ajustes y
una adecuada codificacion de productos. Estas medidas buscan cerrar oportunidades antes de
que se produzcan diferencias o pérdidas. Madolidi e Indah Bayunitri (2021) sefialan que el
control interno y las actividades de revision influyen en la prevencion del fraude, lo que respalda
la necesidad de controles que funcionen en la préctica y no solo consten en documentos.

Los controles de caracter detectivo permiten reconocer desviaciones que ya se han
producido y generar alertas para su revision. En el inventario ferretero pueden incluir conteos
ciclicos, conciliaciones entre Kardex y existencias fisicas, revision de notas de crédito, ventas
anuladas, productos con margenes atipicos, bitacoras del sistema, comparacion entre compras
y recepciones y andlisis de diferencias por familia de productos.

La deteccion de anomalias frecuentes que exigirian una intervencion preventiva o de
control inmediato constituye la funcion primordial de tales mecanismos, puesto que, aunque
estos no anularian por completo la posibilidad de un acto ilegal.

La efectividad de un sistema de control interno no se mide por la rapidez con que se
corrige un desequilibrio contable, sino por la capacidad de extirpar las condiciones que lo
hicieron posible, ya que los controles correctivos, en tanto que mecanismos de segundo orden,
operan bajo la légica de la recurrencia prevenida mas que de la anomalia subsanada. En el caso
particular de una ferreteria, donde la rotacion de mercancia y la dispersion de inventarios
multiplican los riesgos operativos, esta orientacion exigira que la gestion, puesto gque ha
detectado una discrepancia numérica durante una auditoria de existencias, no se limite al asiento
de regularizacion que cuadrara los libros momentaneamente, sino que emprenda un rastreo
documental cuyo objetivo sera ubicar el eslabén operativo donde se gesto el desfase, evaluar la
vulnerabilidad fisica de la mercancia y, aunque ello implique alterar estructuras ya
consolidadas, reestructurar las salvaguardas vigentes mediante acciones que podrian abarcar el
adiestramiento del personal, el redisefio logistico de las bodegas, la compartimentacion de areas
criticas, larevocacion de privilegios informaticos o incluso la reingenieria completa del proceso
de distribucidn, dado que cada una de estas intervenciones, mientras que responde a una falla
especifica, construye simultaneamente una barrera contra futuras desviaciones del mismo tipo.

Las robustas barreras preventivas organizacionales constituyen el aporte central de la

investigacion desarrollada por Candrayani y Sasanti (2024), puesto que dicho anélisis
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demuestra la correlacién existente entre los mecanismos de supervision del stock y la fiabilidad
de los reportes operativos, un binomio indispensable que adquirird mayor relevancia en tanto
que las empresas profundicen sus procesos de digitalizacion.

Indicadores de alerta y matrices de riesgo en inventarios

Los indicadores de alerta facilitan la identificacion de desviaciones que pueden prever
riesgos de fraude o vulnerabilidades del proceso. En la gestion del inventario, estos indicadores
no evidencian de manera inequivoca una anomalia, pero contribuyen a la identificacion de areas
susceptibles de revision. Por lo tanto, la revision exhaustiva de todos los productos resultaria
en un gasto considerable e ineficiencia. El uso de indicadores de alerta permite concentrar las
labores de supervision en aquellos productos, operaciones, responsables o periodos que
presentan una mayor posibilidad de riesgo, facilitando asi una revision mas eficiente.

En el sector ferretero, estos indicadores pueden considerar, entre otros aspectos, la
repeticion de ajustes negativos, diferencias acumuladas en las existencias, faltantes frecuentes
de determinados articulos, devoluciones recurrentes, emision inusual de notas de crédito,
compras urgentes efectuadas sin cotizaciones previas, cambios de precios que no se ajustan a
las politicas internas, movimientos de inventario realizados fuera de los horarios establecidos,
diferencias relacionadas con las unidades de medida, productos de alto valor que no han sido
verificados recientemente y anulaciones frecuentes de ventas. Para que estos indicadores sean
utiles, deben establecer claramente el origen de los datos, el método utilizado para su célculo,
la periodicidad con la que seran evaluados, el nivel que generara una sefial de alerta y la persona
responsable de efectuar su seguimiento.

Liu et al. (2016) resaltaron la importancia de marcos transparentes e interpretables para
la deteccion de fraude. Este aporte es Util porque los indicadores no deben ser Unicamente
técnicos, si el indicador es confuso, se pierde su utilidad preventiva.

En el caso de Casanova Villalba et al. (2024) revisaron estudios sobre detecciéon de
fraude mediante aprendizaje automatico y explicaron que las revisiones manuales pueden ser
lentas o imprecisas ante grandes volimenes de informacién. Aunque la propuesta no pretende
implementar modelos avanzados, este hallazgo respalda el uso de indicadores basados en datos.

La formulacién de matrices de riesgo posibilita la asignacion de prioridad a cada una de
las acciones que realice una empresa. Cuando la probabilidad de un riesgo tiene una elevada
manifestacion y un impacto significativo, tal como podria ocurrir con las salidas de inventario
sin respaldo, se hace imprescindible la implementacion de controles mas rigurosos que aquellos

destinados a riesgos de menor probabilidad o impacto disminuido. Por ello, la metodologia debe
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apoyarse en instrumentos de evaluacion simples, faciles de manejar, comprensibles y adecuados
para la realidad de las PYMES.
Enfoque de auditoria basada en riesgos como fundamento técnico complementario

Si bien la investigacion no tiene como finalidad ejecutar una auditoria propiamente
dicha, el enfoque basado en riesgos puede emplearse como referencia técnica para estructurar
procesos Y establecer controles dentro de la organizacion. La propuesta se orienta a identificar
y priorizar los riesgos mas relevantes con el propoésito de disefiar una metodologia de gestion
que pueda ser aplicada en el &mbito empresarial, sin que ello implique desarrollar una auditoria
formal sobre una entidad especifica. De esta manera, se delimita con mayor precision el alcance
de la investigacion y se evita interpretar la propuesta metodolégica como un procedimiento
integral de auditoria.

Arias-Gonzalez et al. (2026) analizaron la efectividad de la auditoria interna para la
prevencion del fraude y encontraron que la calidad de la auditoria y la independencia inciden
en su utilidad preventiva. En el presente trabajo, este aporte no se usa para justificar una
auditoria formal, sino para comprender que los procesos y controles deben disefiarse con
capacidad de revision. Un proceso que no deja evidencia no puede ser evaluado; y un control
que no tiene responsable no puede ser monitoreado.

Almgrashi y Mujalli (2024) vincularon la gestion de riesgos con la implementacion de
auditoria interna basada en riesgos. Desde el enfoque de esta tesis, su aporte sirve para sostener
que el disefio de procesos debe partir de riesgos. No obstante, los capitulos subsecuentes
deberan preservar el lenguaje del tema modificado: la concepcion de procesos y mecanismos
de control para prevenir fraudes en la gestion de inventario. Esta exactitud previene la
interpretacion del trabajo como un informe de auditoria y preserva la consistencia con el titulo
aprobado.

Marco Referencial
El marco referencial incluye investigaciones anteriores y recientes que proporcionan

pruebas valiosas para la elaboracién de la propuesta. Se han escogido diversos estudios
vinculados con el control interno, la gestién de inventarios, la prevencion de fraudes, la
administracion de riesgos, la auditoria interna y el sector ferretero. El objetivo es vincular los
descubrimientos con la necesidad de formular procesos y mecanismos de control para prevenir
fraudes en inventarios de la PYMES del sector de ferretero en el centro de Guayaquil.
Estudio 1. (Macias Loor, 2025)

La repercusion de los margenes de ganancia en los comercios ferreteros de Guayaquil

constituiria, segin lo postulado por Macias Loor (2025), el resultado inevitable de una
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administracion del control de existencias debidamente estructurada, puesto que dicho autor
evalud de manera sistematica como los mecanismos de supervision logistica y las politicas
operativas que regirian tales procesos podrian traducirse, en un escenario de optimizacion, en
circuitos administrativos mas eficientes, aunque esta investigacion previa no agotaria las
posibilidades de disefio institucional que el presente trabajo pretende explorar, ya que, mientras
que Macias Loor (2025) se centrd en el anlisis descriptivo de las practicas ya implementadas,
en tanto que nuestro estudio buscara proyectar configuraciones alternativas, dado que la guia
que aquella investigacion proporciona resulta indispensable para comprender los limites dentro
de los cuales cualquier reforma deberia moverse si aspirara a mantener la viabilidad econdémica
de los establecimientos ferreteros analizados.

La integracion de informacidn directa de los participantes con fuentes documentales,
que facilitaria el analisis de la implementacién y uso de los controles de inventario en las
operaciones empresariales, constituyé el resultado de un enfoque metodoldgico cuantitativo
que el autor habria estructurado bajo un disefio descriptivo de caracter documental, ya que la
recopilacion de informacion se sustentd en técnicas diversas que, puesto que abarcaban desde
la revision documental hasta la aplicacion de cuestionarios y la realizacion de entrevistas a
empresas del sector, permitirian en el futuro una comprension méas robusta de los procesos
investigados, aunque la seleccion de este enfoque particular respondia, en tanto que decision
epistémica deliberada, a la necesidad de triangular datos provenientes de multiples fuentes para
obtener una visién integral del fendmeno estudiado.

Estudio 2. (Madolidi & Indah, 2021)

La elaboracion de manuales operativos orientados al resguardo de existencias se veria
sustancialmente enriquecida por el aporte tedrico que Madolidi e Indah (2021) ofrecen al
desglosar las herramientas de fiscalizacion y gobernanza corporativa, pues su investigacion
examino la incidencia del control interno y de la auditoria interna en el bloqueo de conductas
fraudulentas, aunque el valor de dicho estudio para el presente trabajo no radica inicamente en
sus conclusiones especificas, sino en tanto que proporciona un marco referencial sobre
mecanismos de supervision que, si bien fueron analizados en contextos organizacionales
diversos, resultarian adaptables a procedimientos de custodia de inventarios ya que la
prevencion del fraude constituiria un objetivo transversal a cualquier sistema de salvaguarda
patrimonial.

En relacién con la metodologia que adoptan, los autores emplearon un enfoque
cuantitativo examinando la correlacion entre variables asociadas con la auditoria interna, el

control interno y la prevencion de fraude facilitando la evaluacion de la utilidad de los datos
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empiricos y documentales en el objetivo de entender la implementacion de controles en la
préctica.

Los autores concluyeron que el control interno y la auditoria interna contribuyen a la
prevencion del fraude. Para la presente investigacion, este resultado sustenta la necesidad de
establecer procesos verificables, con responsables, evidencia y mecanismos de seguimiento, en
lugar de limitar la propuesta a recomendaciones generales.

Estudio 3. (Tarjo et al., 2022)

Tarjo et al. (2022) examinaron la relacion entre la gestion de riesgos empresariales y la
prevencion y deteccién del fraude. Este antecedente aporta criterios Utiles para vincular los
riesgos de cada proceso de inventario con controles especificos y mecanismos de revision.

En este contexto, los autores aplicaron la técnica de recoleccién de informacién como
el cuestionario, mismo que, bajo un analisis estadistico de valoracion, se obtuvieron resultados
inherentes a diversos componentes de control como su ambiente, la evaluacion de riesgos, y la
comunicacion y monitoreo de actividades empleadas. Este enfoque metodolégico facilita la
evaluacion de la utilidad de los datos empiricos y documentales en el objetivo de entender la
implementacién de controles en la practica.

Los resultados de Tarjo et al. (2022) indican que los componentes de la gestion de
riesgos tienen incidencia en la prevencion y deteccion del fraude. En esta tesis, dicho aporte
refuerza la incorporacién de fases, responsables, controles, indicadores y evidencias que
permitan llevar el enfoque de riesgo a la operacién ferretera.

Estudio 4. (Egas et al., 2025)

Egas et al. (2025) estudiaron la efectividad de la auditoria interna como mecanismo de
prevencion del fraude. Aungue la presente propuesta no tiene como objeto ejecutar auditorias,
este antecedente ofrece elementos sobre revision, independencia y seguimiento que resultan
utiles para el disefio de controles.

Respecto a la metodologia empleada dentro de este estudio, los autores adoptaron un
enfoque cualitativo exploratorio secuencial donde recolectaron datos a traves de encuestas
dirigidas a auditores internos, adquiriendo relevancia, dado que facilita la integracion de datos
empiricos y documentales para una comprension mas nitida de la implementacion de los
controles internos en la préctica organizacional.

Los autores sefialaron que la calidad de la auditoria y la independencia fortalecen su
capacidad preventiva. Este resultado se retoma para destacar la importancia de que los controles
puedan ser revisados y cuenten con evidencia y responsables definidos dentro de la metodologia

propuesta.
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Estudio 5. (Silva et al., 2025)

Silva et al. (2025) analizaron el sistema de control interno aplicado al inventario de
mercaderia con el propoésito de prevenir fraude. La investigacion es pertinente para el presente
trabajo porque aborda componentes que se relacionan con el disefio de procesos y controles
para la administracion del inventario.

Respecto de la forma en que se desarroll6, los autores desarrollaron una investigacion
cualitativa mediante observacion y entrevistas en una empresa comercial. Este procedimiento
metodoldgico permite valorar la utilidad de los datos empiricos y documentales cuando se busca
comprender como se aplican los controles en la practica.

Los resultados principales muestran que los autores hallaron que el control interno
existia, pero no se aplicaba de manera Optima por duplicidad de funciones y separacion
insuficiente de responsabilidades. Para esta tesis, dichos resultados refuerzan la necesidad de
formular una propuesta metodoldgica que no dependa Unicamente de recomendaciones
generales, sino de fases, responsables, controles, indicadores y evidencias aplicables al contexto
ferretero.

Estudio 6. (Candrayani & Sasanti, 2024)

Candrayani y Sasanti (2024) evaluaron el efecto del control interno de inventarios y los
sistemas de informacion contable sobre la prevencion de fraude en inventarios. La investigacion
es pertinente para el presente trabajo porque aborda componentes que se relacionan con el
disefio de procesos y controles para la administracion del inventario.

Respecto de la forma en que se desarrolld, los autores aplicaron un enfoque cuantitativo
en una organizacion comercial, relacionando controles internos, informacion contable y
prevencion de fraude. Este procedimiento metodoldgico permite valorar la utilidad de los datos
empiricos y documentales cuando se busca comprender como se aplican los controles en la
practica.

Los resultados principales muestran que los autores encontraron que los controles de
inventario y los sistemas de informacion contable contribuyen a fortalecer la prevencion de
fraude en existencias. Para esta tesis, dichos resultados refuerzan la necesidad de formular una
propuesta metodoldgica que no dependa Unicamente de recomendaciones generales, sino de
fases, responsables, controles, indicadores y evidencias aplicables al contexto ferretero.
Estudio 7. (Almgrashi & Mujalli, 2024)

Almgrashi y Mujalli (2024) estudiaron la influencia de la gestién de riesgos en la

implementacién de auditoria interna basada en riesgos. La investigacion es pertinente para el
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presente trabajo porque aborda componentes que se relacionan con el disefio de procesos y
controles para la administracion del inventario.

Respecto de la forma en que se desarrolld, los autores utilizaron cuestionarios aplicados
a personal vinculado con auditoria, contabilidad y gestion en organizaciones publicas. Este
procedimiento metodoldgico permite valorar la utilidad de los datos empiricos y documentales
cuando se busca comprender como se aplican los controles en la préctica.

Los resultados principales muestran que los autores evidenciaron que la gestion de
riesgos, el apoyo gerencial y la capacitacion favorecen la implementacion de enfoques basados
en riesgo. Para esta tesis, dichos resultados refuerzan la necesidad de formular una propuesta
metodol6gica que no dependa Unicamente de recomendaciones generales, sino de fases,
responsables, controles, indicadores y evidencias aplicables al contexto ferretero.

Estudio 8. (Habibi, 2025)

En el estudio de Habibi (2025) se investigo la relacion entre fraude y control interno en
la gestion de inventarios. La investigacion analiza la relacion entre el fraude y el control interno
aplicado a la gestion de inventarios. Su aporte resulta Util para esta investigacion, porque se
enfoca en aspectos directamente vinculados con la construccion de procesos, controles y
mecanismos de seguimiento que pueden fortalecer la administracion del inventario dentro de
las empresas.

La profundidad diagnostica alcanzada sobre la aplicacion real de las salvaguardas en las
rutinas diarias constituyo el resultado mas significativo del disefio metodoldgico implementado,
pues la investigacion, en lo concerniente a su arquitectura epistémica, optd por un enfoque
cualitativo articulado a través del estudio de caso, ya que esta eleccion respondia a la necesidad
de comprender fendmenos situados en contextos organizacionales especificos. La recoleccion
de datos, aunque demandaria una logistica considerable, se efectu6 mediante la triangulacion
de fuentes, dado que la combinacién de la compulsa documental, las entrevistas
semiestructuradas y el monitoreo presencial en la zona de almacenamiento permitiria superar
las limitaciones inherentes a cada técnica por separado, en tanto que la convergencia de
maultiples evidencias fortaleceria la credibilidad de los hallazgos. Esta articulacion técnica,
puesto que integraba registros escritos, testimonios orales y observaciones directas del quehacer
cotidiano, viabilizé finalmente la confrontacion entre la operatividad factica de la empresa y
los lineamientos estipulados en sus manuales corporativos, asi que el estudio revelaria las
tensiones entre el discurso normativo y las practicas efectivamente desplegadas en el ambito

operativo.
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La revision de estudios previos también permite reconocer coincidencias importantes.
Primero, la prevencion del fraude exige controles internos que se apliquen realmente en la
operacion diaria y no que permanezcan Unicamente como exigencias formales. Segundo, la
gestion de riesgos ayuda a ordenar las prioridades de control, especialmente en procesos,
productos o areas que pueden generar un mayor impacto para la empresa. Finalmente, la calidad
de la informacion contable y operativa es fundamental para detectar diferencias, reconocer
posibles anomalias y tomar decisiones con mayor respaldo técnico y administrativo.

La revision referencial también revela un vacio que respalda la propuesta planteada. Se
han realizado investigaciones sobre control interno, inventarios, auditoria interna y fraude,
aungue no siempre se incorporan en una metodologia especifica para las pequefias y medianas
empresas (PYMES) de Guayaquil. Este sector exhibe caracteristicas especificas: un elevado
volumen de productos, ventas aceleradas, adquisiciones recurrentes, una variedad de unidades
de medida, devoluciones, modificaciones y una exposicion fisica de la mercaderia. Por
consiguiente, la propuesta debe ajustar los aportes actuales a procesos operativos especificos.
Relacion comparativa de los estudios

El anlisis comparativo de los estudios revisados muestra que hay un acuerdo entre las
fuentes sobre la importancia del control interno, la gestién de riesgos, la asignacion clara de
responsabilidades, la calidad de la informacién y el seguimiento como herramientas clave para
prevenir y detectar fraudes en la administracién de inventarios. Sin embargo, los estudios
previos difieren en sus enfogues, métodos y contextos. Algunos se centran en el control interno,
otros en la auditoria interna, en la gestion de riesgos o en los sistemas de informacién contable.

Por eso, esta investigacion toma los aportes de esos estudios y los organiza en una
propuesta metodologica especifica para los procesos de inventario en las empresas ferreteras
pequefias y medianas de Guayaquil. A diferencia de los estudios anteriores, que generalmente
evallan los controles ya existentes, esta investigacion busca desarrollar una propuesta completa
que incluya los procesos, las personas responsables, los controles preventivos, detectivos y
correctivos, asi como indicadores y evidencias documentales, teniendo en cuenta las realidades
operativas del sector ferretero.

Asi pues, los estudios revisados no solo aportan bases tedricas y metodoldgicas, sino
que también revelan la necesidad de adaptar y concretar estos mecanismos en una metodologia
practica y aplicable a las PYMES ferreteras de Guayaquil. Este vacio es precisamente lo que

justifica la relevancia de la propuesta que se presenta.
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Marco Legal
El marco legal integra normativas juridicas que se relacionan a la formulacion de

procedimientos y controles para la gestion del inventario situdndose dentro de las
responsabilidades y obligaciones que regulan la actividad empresarial en Ecuador. En el caso
de las PYMES ferreteras, estas normas sirven como base para exigir mayor trazabilidad en las
operaciones, emision adecuada de comprobantes, registros contables ordenados y proteccion de
los activos, especialmente del inventario, por ser uno de los recursos mas sensibles dentro de
este tipo de negocios.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) constituye el marco superior del
ordenamiento juridico. Su importancia se asocia con el desarrollo de actividades econémicas
bajo condiciones de legalidad, seguridad juridica y responsabilidad.

La consolidacion de un entorno institucional resistente ante riesgos patrimoniales y
vulneraciones de derechos, que constituye el horizonte Gltimo de cualquier estructura
organizacional comprometida con sus grupos de interés, exige una transformacién profunda de
los protocolos internos que trascienda el ordenamiento legal y juridico vigente para convertirse
en préctica efectiva, puesto que la guia metodoldgica propuesta articula la transparencia, la
rendicion de cuentas y la fiscalizacion no como requisitos aislados, sino como pilares
transversales que habran de permeabilizar cada actividad comercial, aunque esta integracion
resulte mas compleja que la mera adhesion formal a disposiciones legales, ya que lo que se
persigue es una arquitectura de control capaz de prevenir, en tanto que sistema orgéanico, las
fallas operativas que erosionan la eficiencia, las mermas econdmicas que debilitan la
sostenibilidad y las conductas delictivas que comprometen la integridad institucional, por lo
que los flujos de trabajo deberan concebirse como dinamicas vivas de gobernanza donde el
cumplimiento normativo serviria apenas de punto de partida hacia una cultura organizacional
proactiva.

La consolidacion de una gestién corporativa resiliente y la mitigacion efectiva de
riesgos operacionales en las PYMES ferreteras constituyen el horizonte que justifica la
adopcion sistematica de metodologias de verificacion en las areas administrativa, financiera y
de almacén, puesto que el precepto de fiscalizacion y rendicion de cuentas que inspira el articulo
204 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, aunque fue concebido en un marco de
control estatal, proyectaria una vigencia adaptada al tejido empresarial privado en tanto que la
vulnerabilidad institucional frente a fraudes o desviaciones operacionales solo podria reducirse
si se estructuran sistemas formales de inspeccion, control y auditoria continua, ya que la

implantacion proactiva de estos mecanismos optimizaria los procesos internos, mientras que su
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ausencia perpetuaria las brechas de gobernanza que histéricamente han afectado a las pequefias
y medianas empresas del sector.

La efectividad del sistema de control interno en garantizar la trazabilidad de los
comprobantes y la identificacion univoca de los operadores en cada transaccion constituye el
mecanismo central para deslindar responsabilidades individuales en escenarios de sustracciones
de stock, falsificacién de documentos o uso indebido de mercancia para beneficio propio, pues
el articulo 17 de la Ley de Compaiiias, aunque reconoce que toda sociedad legalmente
constituida posee una personeria juridica propia e independiente de la de sus miembros,
contemplaria la pérdida de validez de este velo societario cuando se demuestre que la empresa
operd como un medio para cometer fraudes o causar dafios a terceros, dado que la necesidad de
individualizar conductas ilicitas en el &mbito corporativo exigiria, ya que la entidad careceria
de la capacidad de asumir sanciones penales de forma auténoma, que los mecanismos de
supervision permitieran reconstruir con precision la cadena de actuaciones de cada sujeto
involucrado, mientras que la ausencia de dichos controles generaria una situacion de impunidad
estructural que, en tanto que favoreceria la dilucion de responsabilidades entre maltiples
participantes, terminaria por socavar la propia finalidad preventiva que el ordenamiento juridico
asigna al régimen societario.

La extension solidaria de la responsabilidad a mdltiples participes, asi como la
obligacion de reparar el dafio que recae sobre quien lo origina, constituyen el nucleo de un
régimen que las directrices del Cddigo Civil articulan para regular las obligaciones
contractuales y los supuestos de responsabilidad civil frente a menoscabos patrimoniales o
delitos econémicos dentro de las firmas, puesto que los articulos 2214 y 2217 de este cuerpo
legal otorgan la base normativa para demandar el resarcimiento de los dafios provocados a
entidades o individuos a causa de conductas negligentes o dolosas, aunque esta configuracion
responderia a un criterio que, en tanto que vincula la conducta lesiva con la obligacién
indemnizatoria, no distingue entre la actuacion individual y la concurrencia de varios agentes,
ya que, cuando intervinieren mdaltiples personas, la responsabilidad se extenderia
solidariamente a quienes hubieren participado, dado que el legislador habria optado por una
solucion que, porgue garantiza la plena reparacion del perjudicado, sacrifica parcialmente el
principio de correlacion entre conducta y obligacion en aras de una mayor tutela patrimonial
(Cddigo Civil, 2022).

La reparacion integral del dafio causado constituird el remedio ultimo al que podra
acudir la empresa cuando se verifique la existencia de un fraude cometido en complicidad,

puesto que esta posibilidad juridica descansa en un fundamento que, en las PYMES del sector
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ferretero, permite examinar situaciones en las que dos o mas trabajadores habrian participado
en operaciones irregulares relacionadas con las existencias, ya sea mediante salidas,
modificaciones o registros que carecieran de documentacion suficiente.

El articulo 2 contempla distintas modalidades juridicas mediante las cuales pueden
constituirse las sociedades, entre las que se encuentran las compafiias de responsabilidad
limitada, las sociedades an6nimas y las sociedades por acciones simplificadas. En estas formas
de organizacion, las obligaciones de los socios se encuentran generalmente relacionadas con el
monto de sus aportaciones. Bajo este enfoque, una metodologia orientada a prevenir fraudes en
empresas ferreteras debe procurar no solamente la proteccion de las existencias, sino también
la conservacion del patrimonio empresarial y de los recursos pertenecientes a socios e
inversionistas.

El Codigo Organico Integral Penal contempla conductas que pueden afectar el
patrimonio, la confianza y la validez de los documentos, por lo que determinadas
irregularidades empresariales podrian tener consecuencias juridicas. Esta precision se
implementa para prevenir la confusién entre la investigacion académica y la investigacion
forense o judicial.

Esta legislacion respalda la propuesta mediante una serie de articulos que tratan de
salvaguardar el patrimonio empresarial, generar confianza, custodiar la documentacion y
utilizar apropiadamente los sistemas de informacion. La contencién del fraude en las pequefias
y medianas empresas comercializadoras de articulos de ferreteria constituye el objetivo altimo
que justifica la adopcidn de un sistema integrado de salvaguardas, pues dicho entramado
normativo, conformado por los articulos 186, 187, 190, 196, 298 y 328, impone de manera
vinculante el establecimiento de politicas de control interno que abarquen la division de tareas
operativas, los levantamientos fisicos de stock, los cruces documentales y las auditorias
periddicas, aunque la efectividad de estas medidas dependera en gran medida de que las
organizaciones comprendan que la mera formalidad de su implementacién no bastara si no se
acomparia de una cultura de prevencion que trascienda el cumplimiento estricto de lo prescrito,
ya que la vulnerabilidad estructural que caracteriza a este tipo de compafiias, dado su limitado
capital humano y tecnoldgico, exigira que los responsables disefien mecanismos adaptados a
sus realidades concretas en tanto que la normativa, si bien establece el par&metro minimo
indispensable, no podrd por si sola neutralizar las oportunidades de comision ilicita que
emergen en contextos de escasa segregacion de funciones.

La confiabilidad de los registros contables que respaldan los movimientos econémicos

de las existencias constituye el pilar sobre el cual descansa su valoracion, puesto que las Normas
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Internacionales de Informacion Financiera (IFRS / NIIF) exigiran siempre que tales
determinaciones obedezcan a criterios de razonabilidad; aunque este marco normativo no
prescribe métodos especificos de control fisico, en tanto que prima la fidelidad representacional
de la informacion, cualquier empresa que aspirara a cumplir cabalmente con estos estandares
deberia construir, ya desde el presente ejercicio, sistemas de registro cuya trazabilidad resultara
irreprochable, porque solo asi podria garantizarse que los estados financieros reflejaran, en el
futuro inmediato y en periodos venideros, la realidad patrimonial de las mercaderias con la
precision que los inversores y reguladores demandaran. (Instituto de Contabilidad y Auditoria
de Cuentas, 2026).
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Capitulo 2:
Metodologia De La Investigacion

El presente capitulo describe la ruta metodoldgica que orientara el desarrollo del trabajo
de titulacion titulado Propuesta Metodoldgica en el Disefio de Procesos y Controles para
Prevenir Fraudes en la Administracion del Inventario en Empresas Ferreteras PYMES de
Guayaquil.

La metodologia se organiza desde una I6gica aplicada y propositiva, porque el resultado
esperado consiste en disefiar una propuesta que pueda orientar a las empresas ferreteras PYMES
en la estructuracion de procesos y controles para la administracion del inventario. Arias et al.,
(2022) sefialan que el disefio metodolégico debe responder a la naturaleza del problema y al
tipo de informacidn que se requiere obtener. En este caso, la informacidn necesaria se relaciona
con la forma en que se administran los inventarios, las debilidades que pueden presentarse en
los procesos, las condiciones que generan exposicion al fraude y los controles que pueden ser
utiles para reducir oportunidades de irregularidad.

El capitulo incorpora asimismo los componentes necesarios para la formulacion
metodoldgica: disefio de investigacion, tipo de investigacion, enfoque de investigacion,
herramienta, objetivo del instrumento, perfil de los participantes, consentimiento informado,
validacion del instrumento, poblacién, muestra y muestreo. Ademas, se incorporan las fuentes
de informacién, las técnicas de recoleccion de datos y la metodologia de andlisis utilizando
herramientas como matrices de interpretacion ejecutadas en Microsoft Excel. Medina et al.,
(2026) sostienen que la adecuada seleccion de técnicas e instrumentos es fundamental para
obtener informacion pertinente y confiable, especialmente cuando se busca comprender un
fendmeno desde datos empiricos y documentales.

Disefio de Investigacion
La metodologia de investigacidén adoptada en este estudio es observacional, prospectiva

y transversal, con el objetivo de examinar la condicion de los procesos y controles asociados
con la gestion del inventario en pequefias y medianas empresas (PYMES) de Guayaquil, sin
alterar las condiciones naturales en las que dichas entidades llevan a cabo sus operaciones. En
los disefios, el investigador analiza los fendmenos tal como se presentan en su contexto, sin
alterar intencionalmente las condiciones que los producen (Arias et al., 2022).

Como propoésito, el disefio observacional se caracteriza por su naturaleza, ya que el
investigador no manipularé las variables objeto de estudio ni ejercera una intervencioén directa
en los procesos internos de las compariias ferreteras. El objetivo sera examinar, caracterizar y

examinar la administracion contemporanea de los inventarios, los controles implementados, las
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deficiencias presentes en los procedimientos y los riesgos potenciales que podrian propiciar
fraudes, pérdidas, sustracciones, registros incorrectos o inconsistencias entre el inventario fisico
y el inventario contable (Habibi, 2025).

Autores como Padilla (2024) sefialan que este tipo de disefio se enfoca en proporcionar
una perspectiva imparcial de la realidad operativa de las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES) en el sector ferretero, identificando las practicas efectivas implementadas en
bodegas, puntos de venta, areas administrativas y procesos de registro, sin alterar su
funcionamiento convencional.

Por su cronologia, el disefio adopta un enfoque prospectivo, dado que la informacion
sera recopilada a partir del inicio de la investigacion, a través de herramientas previamente
establecidas como encuestas, entrevistas, fichas de observacion o listas de verificacion. Esto
implica que la recoleccion de datos no se limitard exclusivamente a registros histéricos, sino
que se llevara a cabo de forma planificada durante el desarrollo del estudio. Gonzélez, (2024)
expone la relevancia de este asunto debido a la facilitacion de datos actualizados y directos
acerca de los procedimientos de control de inventario, las obligaciones del personal, los
procesos de ingreso y egreso de mercancias, 1os mecanismos de supervision y las potenciales
vulnerabilidades presentes. Por lo tanto, la propuesta metodolégica se elaborard basandose en
pruebas actuales y pertinentes para el contexto actual de las PYMES en el centro de la ciudad
de Guayaquil. Este disefio se alinea con el alcance descrito en el capitulo 1, dado que el objetivo
de la investigacion no es verificar la presencia de fraude en una entidad ni asignar
responsabilidades a individuos, sino de desarrollar una metodologia aplicable a las PYMES
ferreteras, considerando que dichas unidades pueden exhibir variados niveles en la gestion
administrativa, herramientas tecnologicas y capacidad operativa. Por tanto, el disefio se orienta
a comprender condiciones generales y a traducirlas en una propuesta flexible, gradual y
verificable.

En cuanto a la medicion, el disefio transversal recolecta de datos que se llevaran a cabo
en un unico periodo determinado. Por ende, no se llevara a cabo un seguimiento prolongado de
las empresas, ni se evaluara la evolucién de los controles a lo largo de varios periodos (Quiroz
Pefia et al., 2025).

En su lugar, se procederd a analizar la situacion vigente en el momento de la aplicacion
de los instrumentos de investigacion. Este disefio tiene un impacto significativo en el estudio,
ya que facilita el diagnéstico preciso del estado de los procesos y controles de inventario

(Mogrovejo Romero et al., 2026). A través de este diagndstico, se pueden identificar riesgos,
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debilidades y oportunidades de mejora, lo cual constituye una base fundamental para desarrollar
una propuesta metodoldgica destinada a la prevencion de fraudes.

Este disefio metodoldgico se organizara en cuatro etapas. En primer lugar, se revisara la
fundamentacion tedrica, referencial y normativa legal que se relacione con el fraude, el control
interno, la gestion de inventarios y los procesos operativos que lleva una empresa ferretera.
Luego, esta informacion recopilada mediante entrevistas aplicadas a informantes vinculados a
personal de este tipo de empresas. En una tercera etapa, se realizara el analisis de los datos
obtenidos con el proposito de identificar debilidades organizacionales, riesgos inherentes y
necesidades de control. Finalmente, la propuesta metodoldgica se estructurard a partir de fases,
procesos, controles, responsables, evidencias e indicadores de alerta temprana que permitan
orientar su aplicacion practica.

Tabla 3

Secuencia del disefio de investigacion

Momento .
. Proposito Resultado esperado
metodologico

Revision documental  Analizar teorias, normas y estudios ~ Base conceptual, legal y
previos relacionados con procesos, referencial para sustentar la

controles, inventarios y fraude. metodologia.

Tabla 4.

Secuencia del disefio de investigacion (parte dos)

Momento Propo6sito Resultado esperado

metodoldgico

Recopilacién Esta etapa consiste en obtener datos ~ Se espera contar con informacion

de informacién sobre la manera en que las PYMES  practica que permita reconocer las

ferreteras administran sus principales debilidades del sistema
inventarios, aplican controles de inventario y las necesidades de
internos y enfrentan posibles control que deben ser atendidas

vulnerabilidades dentro de sus

procesos operativos.
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Proceso

metodologico

Se ordenan, analizan e interpretan
los datos recopilados mediante
herramientas como tablas,
frecuencias y matrices, con el
propésito de facilitar una lectura

clara de los hallazgos obtenidos

Permite identificar riesgos
relevantes y posibles oportunidades
de mejora dentro de la gestién del

inventario.

Elaboracion de
la propuesta

Disefiar una propuesta estructurada

gue incluye fases de trabajo,

Propuesta metodolégica para

administracion del inventario.

controles especificos, responsables,
evidencias de cumplimiento e
indicadores que permitan realizar
seguimiento a la aplicacion de la

metodologia.

Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion seleccionada es concluyente descriptiva, dado que la

investigacion no se limita a la exploracién del problema, sino que busca adquirir informacion
sistematica, especifica y valiosa para caracterizar la situacion contemporanea de los procesos y
controles de inventario en empresas ferreteras Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) en
Guayaquil (Montalvan et al., 2024).

La investigacion descriptiva concluyente se centra en el tema, ya que permite la
identificacion y el anélisis detallado de las condiciones reales que rigen la gestion del inventario
(Padilla, 2024).

Esto incluye los procedimientos de ingreso y egreso de mercancias, el control fisico de
existencias, la segregacion de funciones, los registros contables, las conciliaciones, las
autorizaciones, la supervision y el tratamiento de existencias sobrantes o faltantes. Esta
descripcion permitira al investigador identificar deficiencias operativas y administrativas que
podrian dar lugar a errores, pérdidas, sustracciones o fraudes internos.

Este tipo de investigacion permite organizar los datos obtenidos a través de encuestas,
entrevistas, cuestionarios o fichas de observacion, con el proposito de presentar resultados
precisos sobre la situacion de los controles existentes. En este contexto, su utilidad no se
restringe a la descripcion del problema, sino que constituye una base técnica para la formulacion
de una propuesta metodoldgica destinada al disefio de procesos, controles preventivos,
asignacion de responsabilidades, indicadores y mecanismos de seguimiento, con el objetivo de

mitigar el riesgo de fraude en la gestion del inventario (Mogrovejo et al., 2026).
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Por consiguiente, la investigacion concluyente de caracter descriptivo es relevante para
el presente estudio, ya que facilita la obtencion de un diagnoéstico claro y fundamentado sobre
la realidad de las pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector ferretero. Esta
metodologia permite identificar las principales deficiencias en el control interno y proporciona
insumos objetivos para el desarrollo de una propuesta metodoldgica que sea aplicable al
contexto empresarial de Guayaquil.

Enfoque de Investigacion
La investigacion tendra un enfoque de carécter cualitativo, ya que busca comprender la

gestion de los inventarios en empresas ferreteras PYMES y cudles son las situaciones que
generan debilidades dentro de sus procesos de control. Cabe recalcar que el estudio no pretende
medir datos estadisticos, sino interpretar experiencias, criterios y practicas reales vinculadas
con la gestion del inventario. Desde esta perspectiva, la investigacion se centrard en la
adquisicién, recepcion, registro, almacenamiento, despacho y control los productos que se
encuentran dentro de la empresa. Esto permitira identificar los problemas que se presentan con
mayor frecuencia, el manejo de las diferencias de inventario, y el disefio de estrategias de
fortalecimiento para reducir riesgos de pérdidas o errores ante posibles fraudes.

La deteccion de factores de riesgo que desencadenan brechas operativas o
vulnerabilidades en la administracion y fiscalizacion del inventario constituye el propoésito
central de este estudio, ya que no busca auditar ni demostrar delitos financieros en un
establecimiento en particular, sino que, a partir de los resultados que se obtendran, podran
plantearse procedimientos, mecanismos de control y lineamientos précticos orientados a
mejorar la gestion interna de las PYMES dedicadas a la actividad ferretera, lo cual solo sera
posible en la medida en que el enfoque lo permita, acercarse al problema desde la voz de quienes
conocen la realidad del negocio, pues se considerara la participacion de la persona encargada
del manejo del inventario, asi como de expertos y profesionales del area contable que hayan
trabajado en empresas de consumo masivo, empresas comerciales o ferreterias, mientras que la
integracion sistémica de estas directrices facilitard, en tanto que se respeten sus demandas
logisticas, limitaciones presupuestarias y dindmicas cotidianas de gestion, el disefio de un
marco metodologico adaptado al entorno factico de los comercios ferreteros.

En consecuencia, el enfoque cualitativo contribuira a elaborar un diagnostico mas
completo de la situacion del control de inventarios y servird como base para proponer acciones
de mejora orientadas a fortalecer los procesos, reducir riesgos, mejorar la confiabilidad de la

informacion y optimizar la gestion de las existencias.
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Fuentes de Informacion
Las fuentes de informacion estaran conformadas por fuentes primarias y secundarias.

Las fuentes primarias corresponderan a la informacion obtenida directamente mediante
entrevistas semiestructuradas. Estas entrevistas estaran dirigidas, principalmente, a la persona
responsable del manejo del inventario y a expertos o profesionales del &mbito contable con
experiencia en empresas de consumo masivo, negocios comerciales o ferreterias.

Por ello, quien se presente como responsable del inventario debera proporcionar datos
derivados de la practica cotidiana, permitiendo que su experiencia facilite la comprension de
los procedimientos de ingreso, almacenamiento, distribucion, devolucién, recuento fisico y
calibracion de mercancias. Adicionalmente, serd capaz de elucidar los controles
implementados, los obstaculos que emergen y las circunstancias que pueden comprometer la
fiabilidad de los registros.

En el caso de los expertos y profesionales en contabilidad, se complementaré la
informacidn desde una perspectiva técnica estableciendo criterios que sean beneficiosos para la
identificacion de controles minimos, documentos de respaldo, riesgos frecuentes, mecanismos
de supervision, segregacion de funciones y procedimientos que podrian ser implementados en
pequefias y medianas empresas sin generar una carga operativa desmedida.

Las fuentes secundarias se constituiran por articulos cientificos, tesis, libros
metodoldgicos, normativa ecuatoriana, investigaciones anteriores y documentos técnicos
vinculados a los temas de inventarios, control interno, fraude, auditoria y administracion de las
PYMES. Estas fuentes desempefiaran un papel fundamental en la sustentacion tedrica de la
investigacion y en el contraste de los resultados derivados de las entrevistas.

Técnica e Instrumento de Investigacion
La técnica que se utilizara seré la entrevista semiestructurada. Esta técnica es apropiada

para una investigacion cualitativa porque permite dialogar con los participantes, profundizar en
sus respuestas y recoger informacién que no siempre puede obtenerse mediante preguntas
cerradas.

El instrumento serd una guia de entrevista semiestructurada, elaborada con preguntas
abiertas y organizadas por temas relacionados con el manejo del inventario y los controles
internos. La guia no funcionara como un formulario rigido, sino como una orientacién para
conducir la conversacion y permitir que el entrevistado explique con libertad su experiencia.
Para la aplicacion del instrumento, se consideran tres grupos focalizados:

1. Para el Gerente del negocio, la entrevista consolidara informacion referente a la vision

estratégica de gestion de los procesos que se lleva a cabo dentro del negocio.
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2. La entrevista se centrara en la persona responsable del inventario, abordando aspectos
como la recepcidn de mercancias, el registro de entradas y salidas, el almacenamiento
de las existencias, el despacho y las devoluciones de mercaderia, los conteos fisicos y
las diferencias de inventario, las autorizaciones, la documentacion empleada y los
controles implementados en las operaciones cotidianas.

3. En el caso de expertos y profesionales en contabilidad, la entrevista se orientara hacia
criterios técnicos relativos a riesgos de fraude, controles preventivos y detectivos,
segregacion de responsabilidades, documentacion minima, modificaciones de
inventario, aplicacion de sistemas y sugerencias para la elaboracion de una metodologia
aplicable a empresas ferreteras PYMES.

De manera complementaria, en el enfoque cualitativo se realizard una revision
documental bésica, previa autorizacion de la empresa. Esta permitira obtener informacion
cuantitativa sobre registros, conteos, ajustes y movimientos de inventario, asi como
informacion cualitativa relacionada con los procedimientos y controles aplicados. Se revisaran
documentos como formatos de ingreso de mercaderia, reportes de inventario, actas de conteo
fisico, comprobantes de despacho, 6rdenes de compra y politicas internas. Su finalidad sera
apoyar la comprension y contrastacion de los resultados obtenidos, sin fines de auditoria ni
fiscalizacion.

Obijetivo del instrumento de investigacion
El objetivo de la guia de entrevista sera recoger informacion cualitativa que permita

comprender como se gestionan los inventarios, qué debilidades se presentan en los procesos de

control y qué criterios deben considerarse para disefiar una propuesta metodolégica orientada a

prevenir fraudes en empresas ferreteras PYMES.

Se investigara el proceso de ejecucion de las actividades cotidianas vinculadas a la
mercaderia tales como la identificacion de practicas formales e informales que tienen las
empresas, los tipos de controles que se realizan actualmente, la contextualizacion de problemas
recurrentes, las restricciones operativas y puntos criticos en los que podrian surgir errores,
pérdidas o inconsistencias dentro de la gestion del inventario. Adicionalmente, se considera
obtener sugerencias técnicas que fortalezcan la propuesta planteada. Las contribuciones
proporcionadas facilitaran la definicion de controles factibles, documentacion requerida,
responsabilidades minimas, mecanismos de supervision y procedimientos aplicables a las
PYMES del sector ferretero; por ello, no se tendra como propdsito la identificacion de
responsables ni comprobacion de actos fraudulentos que atenten contra cada empresa objeto de

estudio.
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Perfil de los Participantes
La priorizacion de informantes clave que dominan la operatividad de los almacenes, los

flujos procedimentales internos y los sistemas de fiscalizacion financiera vigentes en la entidad
constituye el eje vertebrador de la seleccion participativa, dado que el muestreo, en tanto que
estrategia metodoldgica, renuncia explicitamente a los criterios de representatividad estadistica
poblacional para apostar, en cambio, por una eleccion intencional de actores que atesoran
conocimientos especializados y trayectoria empirica en torno al fendbmeno analizado, ya que
esta orientacion responderia a un paradigma de investigacion cualitativa donde la pertinencia
informativa prevalece sobre la generalizacion numérica, puesto que solo aquellos participantes
cuya vinculacién con el tema resulta sustantiva podran ofrecer, en Gltima instancia, el tipo de
datos que alimentaran comprensivamente el analisis.

La obtencion de insumos analiticos de valor estratégico e institucional, que permitan
interpretar la estructura logistica desde una Optica de gobierno corporativo y direccién mas alla
del plano estrictamente técnico u operativo, dependera de la incorporacion de aquellos actores
que, por su posicion vinculante en las politicas corporativas y su vision holistica del negocio,
constituyen fuentes primarias de alta relevancia, pues son precisamente los miembros de la alta
gerencia o apoderados legales de las firmas quienes, dado que articulan la dimensién decisoria
con la operativa, aportaran una perspectiva que trasciende la mera descripcion funcional, ya
que su rol habilita el didlogo entre la estrategia organizacional y su materializacion en cadenas
de suministro, en tanto que su experiencia previa en la toma de decisiones de alto impacto les
confiere una sensibilidad particular frente a las tensiones entre eficiencia y control, aunque esta
misma centralidad jerarquica podria, en algunos casos, diluir matices provenientes de niveles
intermedios, por lo que su seleccion respondera a la necesidad de capturar la l6gica de poder
que configura las prioridades logisticas en cada firma.

El segundo perfil correspondera al individuo encargado de la gestion del inventario en
una empresa ferretera PYMES. Este individuo debe estar familiarizado con los procedimientos
de recepcion, almacenamiento, registro, distribucion, devolucidn, recuento fisico y supervision
de mercancias. Se otorgara prioridad a aquellos individuos con experiencia directa en dichas
funciones, dado que su contribucion facilitara la comprension de la realidad operativa del
negocio.

El tercer perfil se constituird por especialistas y profesionales en las disciplinas de
contabilidad, auditoria, control interno, administracion financiera o gestion de inventarios. Es
particularmente relevante tener en cuenta a aquellos individuos que hayan desempefiado

funciones en empresas de consumo masivo, entidades comerciales, negocios con alta rotacion
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de productos de ferreterias. Su experiencia facilitard el enriquecimiento de la investigacion
mediante la incorporacion de criterios técnicos y sugerencias pertinentes al sector.

La eleccion de los participantes se determinara en funcion de su disponibilidad,
experiencia previa y su vinculacion con el objeto de estudio. Las entrevistas se llevaran a cabo
hasta adquirir datos suficientes para identificar patrones, coincidencias, diferencias y criterios
pertinentes que faciliten la formulacion de la propuesta metodoldgica.

Consentimiento informado

Previa implementacion de las entrevistas, se requerira el consentimiento informado de
cada individuo participante. Este documento facilitara una explicacion clara y simplificada del
objetivo de la investigacion, la utilizacion académica de la informacion, la participacion
voluntaria y el derecho inalienable de cada individuo a abstenerse de responder a alguna
interrogante o retirarse del estudio si asi lo considera.

El consentimiento informado se basara en el respeto a la privacidad y la salvaguarda de
la informacidn personal. En este contexto, se tomaré en cuenta lo estipulado en el articulo 66,
numeral 19, de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el cual consagra el derecho de los
individuos a la proteccion de sus datos personales y estipula que su recopilacion, archivo,
procesamiento o divulgacion demanda autorizacion del titular o mandato legal.

El articulo 8 de la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales también sera
considerado, estableciendo que el consentimiento debe ser libre, especifico, informado e
inequivoco. Por consiguiente, se informara previamente a los participantes acerca del propdsito
de la entrevista, la gestion de sus respuestas y las condiciones de confidencialidad.

La finalidad de la investigacion no sera la auditoria, la supervisién o la denuncia.
Ademas, no se pretende divulgar informacion confidencial de entidades corporativas o
individuos. Los datos recolectados se emplearan exclusivamente para propdsitos académicos y
se exhibirdn de manera generalizada, eludiendo nombres, direcciones, montos, cargos
especificos o cualquier informacion que facilite la identificacion directa de los participantes o
las entidades corporativas involucradas.

En caso de realizar la investigacion con audio y video, se solicitara la correspondiente
autorizacion expresa al participante para que la informacion sea tratada con reserva y
responsabilidad, y con ello no se afecte la integridad, ni violentara la intimidad del participante,
de acuerdo al Art. 178 del COIP.

Validacion del instrumento
La guia de entrevista sera validada mediante juicio de expertos. Este procedimiento

permitira revisar si las preguntas son claras, pertinentes y coherentes con el enfoque cualitativo
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de la investigacion. También ayudara a verificar si el instrumento permite obtener informacion
suficiente sobre los procesos de inventario, los controles existentes, las debilidades operativas
y los criterios técnicos necesarios para formular la propuesta.

La pertinencia semantica, la eliminacion de redundancias conceptuales y la
secuenciacion logica de cada reactivo constituiran los ejes centrales de una intervencion que,
puesto que se apoyara en la experiencia acumulada de especialistas en metodologia de la
investigacion, ciencias contables, auditoria, fiscalizacion interna y gestion de existencias,
permitira una depuracion rigurosa de la guia de entrevista, ya que dichos expertos examinaran
la matriz de consistencia con la finalidad de identificar aquellas variables criticas ain no
incorporadas, aunque su labor principal se orientara a garantizar la claridad expresiva de cada
item, dado que una redaccion precisa condicionara directamente la calidad de los datos que
posteriormente se obtendran, por lo que el juicio de expertos se erige como el mecanismo
decisivo para validar el contenido del instrumento antes de su aplicacion definitiva.

Posteriormente, las observaciones formuladas por los especialistas seran analizadas e
incorporadas antes de efectuar las entrevistas definitivas. Con este procedimiento se pretende
disponer de un instrumento claro, coherente y adecuado para los participantes, ademas de
asegurar que la informacion obtenida responda de manera pertinente a los propositos planteados
en la investigacion.

También se podra realizar una entrevista piloto con una persona que tenga
caracteristicas similares al perfil definido. Esta prueba permitira verificar si las preguntas se
entienden con facilidad, si el tiempo de aplicacion es adecuado y si el lenguaje utilizado resulta
claro. Si se identifican preguntas confusas o poco relacionadas con el tema, se realizaran los
ajustes correspondientes.

Andlisis de la Informacion
La informacion recabada mediante entrevistas serd sometida a un analisis a través de

una investigacion cualitativa. En consecuencia, se llevard a cabo una evaluacion de las
respuestas de los participantes, categorizandolas en funcidn de temas vinculados a los procesos
de inventario, controles internos, riesgos, documentacion, responsabilidades, cuantificaciones
fisicas, ajustes, devoluciones y recomendaciones técnicas.

La optimizacion del modelo metodoldgico, garantizando su perfecta adaptabilidad al
ecosistema de las PYMES del sector ferretero, constituird el resultado inmediato del
procesamiento de los datos recolectados, ya que dicho procesamiento viabilizara la
triangulacion entre la praxis empirica del encargado del almacén y los criterios técnicos

emitidos por los especialistas en contaduria y auditoria, puesto que el contraste analitico asi
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habilitado facilitara la deteccion de convergencias y divergencias entre la dindmica factica de
las empresas y los estandares profesionales de fiscalizacion de existencias, mientras que los
hallazgos derivados de los testimonios, codificaciones y unidades de analisis identificadas
serviran de soporte para tal ajuste metodologico, aunque su verdadera materializacion se
proyectaria en la formulacion de procedimientos, mecanismos de control, documentos de
respaldo y responsabilidades especificas orientadas a disminuir los riesgos de fraude en la
administracion del inventario, los cuales formaran parte de la propuesta metodoldgica para

prevenir fraudes en inventarios en empresas ferreteras PYMES, dado que con base en estos

resultados se estableceran dichos instrumentos de gobierno corporativo.

Tabla 5.

Analisis de informacion

Criterio de Descripcion Decision esperada
validacion
Claridad Evalua si el item se entiende de Reformular preguntas con redaccion

manera directa y sin

ambigliedades.

confusa o términos técnicos

innecesarios.

Pertinencia Verifica si el item se relaciona
con el objetivo, variable o

dimension correspondiente.

Los items podran conservarse,
modificarse o eliminarse cuando no
contribuyan de manera directa al

proposito del estudio.

Coherencia Permite revisar que cada
pregunta tenga relacion légica
con la estructura general del

instrumento.

Evitar contradicciones y mejorar las

preguntas.

Suficiencia Comprueba que cada pregunta
cubra todas las dimensiones de

la forma adecuada.

Incorporar preguntas si algin aspecto

no ha sido abordado

Aplicabilidad  Verifica que los participantes
tengan la experiencia perfil y
acceso a la informacion para
responder las preguntas de

manera adecuada.

Mejorar preguntas dependiendo del

acceso a la informacién.
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Estructura de la entrevista propuesta

La clasificacion y posterior interpretacion de la informacion obtenida se vera facilitada
por una distribucion que, desde su concepcion, prioriza la obtencion de datos ordenados en
torno a los aspectos analizados en la investigacion, pues el cuestionario se estructurard en
secciones tematicas diferenciadas. El instrumento iniciard con un blogue destinado al
levantamiento de datos demograficos del informante y a las caracteristicas generales de la firma,
en tanto que la confidencialidad de la informacion sensible quedara salvaguardada desde este
primer segmento. Aunque este apartado introductorio resulta indispensable para contextualizar
las respuestas, el guion avanzara hacia reactivos orientados a la operatividad de los inventarios,
ya que estos constituyen el ncleo operativo sobre el cual pivotara el analisis posterior.

Mientras que dichos reactivos exploran la gestion cotidiana, un segmento ulterior se
dedicara a auditar el disefio del sistema de control interno, dado que la arquitectura normativa
determinaré la solidez de las précticas detectadas. Puesto que ningln sistema resulta inmune a
vulnerabilidades, un apartado especifico se consagrara a mapear factores de riesgo o vectores
que revelen brechas en la administracion logistica, pues la identificacion proactiva de estas
debilidades permitira formular recomendaciones de mejora. Por ultimo, la seccion de cierre
evaluara las dindmicas de supervision, la suficiencia de los soportes documentales y la adopcion
de herramientas tecnoldgicas aplicadas al resguardo del stock, ya que estos elementos
condicionaran la sostenibilidad del modelo de gestion inventariar en el mediano plazo.

Para la formulacion de las preguntas se utilizaran principalmente opciones de respuesta
cerrada, entre ellas escalas Likert, respuestas dicotomicas y alternativas de seleccién mdltiple,
dependiendo del aspecto que se pretenda evaluar. Mediante estos reactivos se podra determinar
si las empresas cuentan con procedimientos formalizados para administrar sus inventarios,
efectian verificaciones fisicas periddicas, mantienen una adecuada distribucion de
responsabilidades, documentan las devoluciones, exigen autorizaciébn para modificar
informacion en los sistemas y realizan seguimiento de las diferencias detectadas.

La obtencion de argumentaciones contextualizadas y el registro de situaciones
singulares que trasciendan el marco de las alternativas predisefiadas constituiran el objetivo
ultimo de los items de respuesta libre que, asimismo, se incorporaran al instrumento, pues estos
reactivos permitirdn que los participantes desarrollen con mayor amplitud sus
posicionamientos, aunque su inclusion redundara en un mayor tiempo de aplicacion, mientras
que, en tanto que el rigor metodoldgico lo exija, dichos elementos se limitaran a aquellas
dimensiones donde la estandarizacién resulte insuficiente para capturar la complejidad del

fendmeno estudiado.
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La construccién de las preguntas respondera a un marco de rigor profesional en el que
la ética, la claridad terminoldgica y la neutralidad del investigador funcionaran como ejes
rectores, puesto que cualquier formulacion que anticipara culpabilidad o atribuyera ilicitos al
ente corporativo 0 a sus representantes comprometeria no solo la validez del procedimiento,
sino también la integridad misma del ejercicio forense. En tanto que la indagacion se orientara
exclusivamente hacia el andlisis técnico de los flujos operativos, la revision de los controles de
mitigacion desplegados, la trazabilidad de la documentacion soporte y el tratamiento de las
brechas de seguridad identificadas, se preservara asi la distincion fundamental entre la
constatacion de hechos objetivos y la eventual determinacion de responsabilidades, la cual
correspondera a instancias jurisdiccionales distintas; ya que este enfoque, aunque pudiera
parecer restrictivo en apariencia, resultard mas robusto a largo plazo, dado que los hallazgos asi
obtenidos resistiran mejor el escrutinio adversarial y podran integrarse sin fisuras a procesos
penales o contenciosos que, de otro modo, verian contaminada su cadena de prueba.

Tabla 6.

Estructura general del cuestionario

Dimension Ejemplo de aspecto a Tipo de respuesta sugerida

consultar

Caracterizacion Cargo del participante, tiempo Seleccion estructurada o reactivos
de experiencia, tipo de de respuesta breve.

productos manejados.

Los ciclos de Valoracidn de flujos operativos ~ Baremo de frecuencia o reactivos
inventario tales como las adquisiciones, la  dicotomicos.

internacion de existencias, el

bodegaje, la distribucidn, la

logistica de retornos y los

asientos de regularizacion
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Tabla 7.
Estructura gerencial del cuestionario (parte dos)

Anadlisis de Datos

El analisis de datos se desarrollard desde una perspectiva cualitativa, considerando que

Dimension Ejemplo de aspecto a consultar Tipo de respuesta la
sugerida

Los controles Valoracidn de los protocolos Escala ordinal / Indicadores

internos vinculados a visados, segregacion de  de riesgo

funciones, levantamientos fisicos de
stock, cruces documentales y control

perimetral de accesos

Vectores de Monitoreo de anomalias recurrentes escala de frecuencia.
riesgo y alertas como discrepancias materiales,
operativas regularizaciones continuas, notas de

crédito o devoluciones carentes de

soporte y despachos no autorizados de

mercancia.
Seguimiento Identificar el uso de reportes, Escala tipo Likert con
indicadores, sistemas de control y preguntas abiertas.

acciones correctivas.

informacién principal sera obtenida mediante entrevistas semiestructuradas aplicadas a
informantes clave. El proposito del analisis no sera calcular porcentajes ni medir frecuencias
estadisticas, sino comprender las experiencias, criterios y explicaciones de los participantes
sobre la administracion del inventario, los controles aplicados y las debilidades que pueden
presentarse en empresas ferreteras PYMES.

Una vez obtenido el consentimiento de los participantes, las entrevistas podran ser
registradas y posteriormente transcritas para facilitar su andlisis. Tras la ejecucién de las
entrevistas, la informacion recolectada se revisara de forma meticulosa con el finde obtener
respuestas que favorezcan al estudio y fortalezca la justificacion tedrica y académica. También,
se empleardn las notas registradas durante la utilizacion del instrumento y revision del
contenido, con el objetivo de identificar conceptos pertinentes, puntos de concordancia,
diferencias y elementos recurrentes en las contribuciones de los participantes.

La informacion suministrada por el gerente o gestor del negocio facilitara el analisis de

los procesos decisionales asociados con adquisiciones, obligaciones, autorizaciones,
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supervision y control interno. La entrevista al encargado de inventario facilitara la comprension
de las operaciones cotidianas de recepcion, almacenamiento, distribucion, recuento y ajuste de
mercancias. Para los especialistas en contabilidad, sus contribuciones facilitaran el contraste
entre la realidad operativa y los criterios técnicos relativos a controles, documentacion, riesgos
y practicas Optimas aplicables a entidades comerciales o ferreteras.

Se empleara la triangulacion como téctica para robustecer la interpretacion de los
hallazgos. Para lograr este objetivo, se contrastara la informacién recabada a través de las
entrevistas con la revisién documental, cuando sea factible, y con los principios tedricos
vinculados a los inventarios, control interno, fraude y administracion de las PYMES. Si
maltiples fuentes coinciden en una misma debilidad o necesidad de control, dicho
descubrimiento adquirird mayor importancia en la formulacion de la propuesta metodoldgica.
En caso de discrepancias entre las afirmaciones presentadas por los participantes, estas seran
examinadas para entender las diversas perspectivas del problema en cuestion.

El analisis también permitira elaborar matrices cualitativas que sirvan como apoyo para
organizar los hallazgos. Una primera matriz podra relacionar el proceso de inventario, el riesgo
identificado, el control existente y la evidencia disponible. Una segunda matriz podré organizar
las debilidades encontradas y sus posibles causas. Una tercera matriz podra vincular los
hallazgos con acciones de mejora para el disefio de la propuesta metodoldgica.

De esta manera, el andlisis de datos no se limitara a describir lo expresado por los
participantes, sino que permitira interpretar la informacion y transformarla en insumos Utiles
para la propuesta. Los resultados obtenidos servirdn como base para definir procesos, controles,
responsables, documentos de soporte e indicadores de alerta que contribuyan a prevenir errores,

pérdidas o posibles fraudes en inventarios dentro de empresas ferreteras PYMES.

Tabla 8.

Procedimiento de analisis de datos

Tipo de Dato Herramienta de Andlisis Resultado Esperado
Datos cuantitativos ~ Microsoft Excel Interpretar resultados mediante
de encuesta Frecuencias, porcentajes, tablas y

gréficos descriptivos.

Respuestas abiertas  Matriz de categorias, con el Comprender la percepcion de los

proposito de reconocer temas  participantes.
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recurrentes y obtener

explicaciones cualitativas

Entrevistas Analiza mediante codificacion  Contribucion al ajuste de la
manual o a través de una propuesta.
matriz temética, permitiendo

recoger criterios técnicos

Documentos Ficha de observacion Organizar los datos en una matriz
revisados de proceso, riesgo y control
Resultados Matriz proceso-riesgo-control ~ Base para el disefio del capitulo 3.
integrados

Poblacion

La poblacion de estudio estard conformada por 64 empresas ferreteras PYMES ubicadas
en la ciudad de Guayaquil, especialmente aquellas dedicadas a la comercializacién de
materiales de construccién, herramientas, accesorios eléctricos, productos de gasfiteria,
pinturas, repuestos, equipos de mantenimiento y demas articulos relacionados con el giro
ferretero. Para determinar la poblacién de empresas ferreteras en Guayaquil se utiliza el
Catastro RUC del (SRI, 2025), filtrando los contribuyentes activos de la provincia del Guayas,
cantén Guayaquil, sector Centro, bajo las actividades (C11U4-G4752.01, Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2025) referente a "venta al por menor de articulos de ferreteria” vy, si el
alcance incluye distribuidores, (C11U4-G4663.21, Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
2025) correspondiente a "venta al por mayor de articulos de ferreteria y cerraduras".

La unidad de andlisis serd la empresa comercial de tipo ferretera, debido a que el interés
principal de la investigacion se centra en comprender cdmo se organizan sus procesos de
inventario y qué controles se aplican para prevenir errores, pérdidas o posibles fraudes. Sin
embargo, al tratarse de un estudio cualitativo, la informacién no se obtendra de la empresa como
entidad abstracta, sino de personas que conocen directamente su funcionamiento interno,
constituidas por individuos asociados con la administracion, vigilancia o supervision del
inventario.

La concentracion de un nodo comercial de alta densidad productiva, distinguido por el
transito constante de mercancias y el contacto estrecho con proveedores, transportistas y
usuarios finales, justifica que el alcance geogréafico del estudio se restrinja a las pequefias y
medianas empresas del ramo ferretero ubicadas en el casco central de Guayaquil, puesto que
dichas caracteristicas ambientales facilitarian la evaluacion de entidades que custodian
portafolios de productos diversificados, aunque sus indices de rotacion resulten heterogéneos y

sus dinamicas operacionales sean complejas, ya que estas condiciones exigirian la adopcion de
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salvaguardas idoneas que resguardarian la exactitud analitica y fisica de sus estados de
existencias, en tanto que la zona seleccionada ofrece un escenario privilegiado para observar
tales fendbmenos en su maxima expresion.

El responsable de inventario o encargado de bodega aportara informacion desde la
practica diaria. Su experiencia permitird conocer como se reciben, registran, almacenan,
despachan y controlan los productos. También podra explicar como se realizan los conteos
fisicos, como se tratan las diferencias, qué documentos se utilizan y qué situaciones pueden
generar riesgos en el manejo de la mercaderia.

Ademas, se considerara la participacion de expertos y profesionales del &mbito contable,
auditoria, control interno o administracion de inventarios que hayan trabajado en industrias de
consumo masivo, empresas comerciales o ferreterias. Los participantes seleccionados no
tendran que formar parte obligatoriamente de las empresas incluidas en la investigacion. Su
incorporacion se justifica por la experiencia y los conocimientos que poseen, los cuales
permitiran contrastar la realidad observada en las operaciones de las ferreterias con criterios
técnicos y profesionales vinculados con la administracion de inventarios y el control interno.

La eleccion de los informantes se efectuard de forma intencional, considerando
principalmente su trayectoria, disponibilidad y conocimiento de los procesos relacionados con
el manejo de las existencias. La saturacion tedrica constituira el criterio terminal del proceso de
entrevista, momento en que la recoleccién dejard de proveer datos emergentes y permitird
identificar tendencias homologas, discrepancias operativas, fallas recurrentes e insumos clave
para el desarrollo del modelo metodoldgico, ya que el disefio cualitativo prescinde de la
representatividad estadistica y de la extrapolacién de métricas cuantitativas, puesto que su
prioridad radica en la comprension fenomenoldgica derivada de las vivencias de los actores
inmersos en el entorno de estudio, aunque esta aproximacion exigira una extension deliberada
del trabajo de campo hasta que se agoten las nuevas categorias analiticas.

La proteccion del anonimato de los participantes mediante la suscripcion del
consentimiento informado y el uso estrictamente educativo de la informacion recabada
constituyen los pilares éticos sobre los que se asienta la investigacion, aunque esta salvaguarda
del secreto comercial se materializa en la no exigencia de estados financieros, declaraciones
tributarias ni datos mercantiles reservados, puesto que cualquier revision de archivos quedara
supeditada a la respectiva autorizacion gerencial.

Dado que la integridad metodoldgica resulta igualmente indispensable, se establecen
como criterios de exclusion aquellos establecimientos ajenos a la actividad ferretera, ya que su

inclusion distorsionaria los resultados, asi como los comercios que carezcan de un sistema
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basico de existencias, en tanto que esta carencia impediria un analisis riguroso de los procesos,
mientras que las entidades que omitan la firma del asentimiento voluntario seran descartadas
porque el principio de autonomia del participante resulta innegociable, al igual que los
colaboradores sin la cualificacion requerida sobre los procesos bajo analisis, pues su
participacion comprometeria la validez de las conclusiones obtenidas. Los datos obtenidos
serviran para analizar el funcionamiento de los procesos relacionados con el inventario y

plantear alternativas metodologicas orientadas a mejorar los mecanismos de control interno en

las pequefias y medianas empresas del sector ferretero.

Tabla 9.

Poblacion y unidades informantes del estudio

Unidad

Descripcién

Criterio de inclusién

Unidad de analisis

Empresas ferreteras PYMES
de Guayaquil.

Comercializar productos
ferreteros y manejar inventario

fisico.

Unidad informante estratégica

Propietarios, administradores,
directores o gerentes de las

firmas

Dominio técnico sobre las
politicas de adquisicion,
facturacion, salvaguardas
internas y direccion

corporativa.

Unidad informante del flujo

operativo

Sujetos: Custodios de
inventario, jefes de almacén,
personal de despacho,
asesores comerciales o

encargados de compras

Involucramiento factico en el
control de existencias, flujos
logisticos y trazabilidad

documental del stock.

Unidad de triangulacion y

validacion técnica

Especialistas en control
interno, contaduria publica,
auditoria forense, gestion de
almacenes o0 metodologia

cientifica

Trayectoria demostrada en el
ambito profesional o
académico apta para
dictaminar la consistencia
factica de los instrumentos de

investigacion.
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Muestra
La muestra de la investigacion sera no probabilistica, seleccionada de manera

intencional y por conveniencia, considerando el acceso a los participantes, su disponibilidad,
su experiencia y el conocimiento que posean sobre los procesos de inventario en las 64
empresas ferreteras PYMES de la ciudad de Guayaquil.

El director de la empresa serd tomado en cuenta como un informante clave, debido a
que conoce de manera directa como se toman las decisiones dentro de la organizacién. La
consolidacion de un sistema de control interno dotado de valor institucional real, junto con
esquemas de monitoreo gerencial suficientemente rigurosos, lineas de jerarquia claras para la
aprobacion de adquisiciones o modificaciones del stock y una segregacion de funciones
efectivamente implementada, dependera en buena medida del involucramiento activo de estos
actores, pues solo su participacién directa permitira diagnosticar con precision los cuellos de
botella y las restricciones operativas que, aunque frecuentemente invisibilizadas, han impedido
hasta ahora que la entidad adopte manuales de procesos formalizados en la administracion de
sus existencias, en tanto que sus valoraciones aportaran la informacion cualitativa necesaria
para transformar diagnosticos en planes de accién concretos.

El mapeo de riesgos en el manejo de mercaderia y la comprension de los flujos
documentales que sostienen el control interno encontraran en el custodio del almacén una fuente
privilegiada de datos primarios, puesto que su experiencia cotidiana abarca la totalidad de las
operaciones que median entre la llegada y la salida de los productos. Dado que este informante
habra transitado repetidamente las rutinas de recepcién, registro, almacenamiento, despacho y
control, podra reconstruir como se ejecutan los conteos fisicos y en qué términos se gestionan
las discrepancias de inventario, aunque su relato no se limite a la mera descripcion
procedimental. Ya que la praxis empirica acumulada le ha permitido identificar los puntos de
mayor vulnerabilidad, también podra sefialar qué situaciones especificas concentran un riesgo
superior, mientras que, en tanto que testigo de las transformaciones operativas a lo largo del
tiempo, su testimonio integrard el conocimiento tacito que raramente queda plasmado en
manuales o protocolos formales.

Ademas, se incluird a expertos y profesionales contables que hayan trabajado en
empresas de consumo masivo, empresas comerciales o ferreterias. Su implicacion facilitara que
los especialistas no guarden conflictos de interés con las empresas que seran seleccionadas para
su analisis; sin embargo, la experiencia que posean contribuira a contrastar la realidad operativa
con practicas profesionales optimas. ElI nimero definitivo de participantes estara condicionado

por el acceso a las empresas, la disponibilidad de los informantes y la riqueza de la informacion
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adquirida durante las entrevistas. En la investigacién cualitativa, la muestra puede ajustarse
durante el proceso de recoleccion de datos, especialmente cuando las respuestas empiezan a
mostrar coincidencias, patrones o criterios repetidos. Por ello, se aplicaran entrevistas hasta
contar con informacion suficiente para sustentar el diagndstico y orientar el disefio de la
propuesta metodoldgica.

Para la validacion del instrumento se seleccionaran entre tres y cinco expertos. Este
grupo no formara parte de la muestra principal de la investigacion, sino del proceso
metodologico de revision de la guia de entrevista. Los expertos evaluaran si las preguntas son
claras, pertinentes y coherentes con los objetivos del estudio. Se considerara como experto a la
persona que tenga experiencia en metodologia de investigacion, contabilidad, auditoria, control
interno, inventarios o administracion de empresas comerciales.

La muestra se definira finalmente en funcion del consentimiento informado de los
participantes. En caso de que alguna empresa 0 persona no acepte participar, se respetara su
decision y no se utilizara informacidn sin autorizacién. Esta medida responde a criterios éticos
de investigacion y permite mantener una relacion respetuosa y transparente con los
participantes.

Por tanto, la muestra no buscara representar estadisticamente a todas las empresas
ferreteras PYMES de Guayaquil. Su finalidad ser& obtener informacion profunda, pertinente y
util para comprender los procesos de inventario y proponer una metodologia de control interno
orientada a prevenir errores, pérdidas o posibles fraudes en este tipo de negocios.

Muestreo

El muestreo sera no probabilistico, bajo las modalidades por conveniencia e intencional.
Seré por conveniencia porque se seleccionardn empresas e informantes a los que sea posible
acceder durante el periodo de investigacion, considerando la apertura de los negocios, la
disponibilidad de los participantes y la autorizacion para aplicar las entrevistas. Sera intencional
porque la seleccion no se realizara al azar, sino a partir de perfiles que puedan aportar
informacion util y relacionada con la administracion del inventario en empresas ferreteras
PYMES.

Este tipo de muestreo resulta adecuado para una investigacion cualitativa, ya que el
interés no se centra en obtener una muestra representativa en términos estadisticos, sino en
contar con participantes que conozcan el fenomeno estudiado y puedan explicar, desde su
experiencia, cdmo se desarrollan los procesos de inventario, qué controles se aplican y qué

debilidades pueden presentarse. Arias et al., (2022) sefialan que el muestreo no probabilistico
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puede emplearse cuando el investigador selecciona las unidades de analisis de acuerdo con
criterios de acceso, experiencia o relacion directa con el fenémeno de estudio.

La delimitacion de sujetos con competencias técnicas en algun eslabén de la
administracion logistica o supervision del stock constituye, en tanto que criterio de elegibilidad,
el eje vertebrador de una muestra cuyos limites espaciales y sectoriales quedaran definidos por
la exclusiva incorporacién de pequefias y medianas empresas ferreteras radicadas en el casco
comercial de Guayaquil, puesto que unicamente aquellas que operen con almacenes fisicos en
su cadena de distribucion podran aportar datos primarios validos sobre los procesos de
direccion, custodia fisica o fiscalizacion de los bienes de cambio, aunque esta condicion no
exigira que cada participante domine de forma holistica la totalidad del ciclo operativo, ya que
bajo este enfoque cualitativo resultara suficiente que su trayectoria garantice una vision parcial
pero rigurosa de alguna de las dimensiones logisticas involucradas, mientras que la
obligatoriedad de un experto integral quedard sustituida por la diversidad de miradas
especializadas que, en conjunto, permitirdn reconstruir la complejidad del fendémeno
investigado.

Tabla 10.

Criterio de muestreo

Criterio Descripcion metodoldgica

Tipo de muestreo No probabilistico, por conveniencia e intencional.
Criterio de inclusion de PYMES ferreteras de Guayaquil con inventario fisico y
empresas actividad comercial vigente.

Criterio de inclusion de Personas con conocimiento de compras, bodega, ventas,
informantes despacho, contabilidad o control de inventario.

Criterio de exclusion Informantes sin relacion con inventarios, empresas no

ferreteras o falta de consentimiento.

Tabla 11
Criterio de muestreo (parte dos)

Criterio Descripcion metodoldgica
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Fin del muestreo Recopilar informacion relevante que permita construir una
propuesta metodoldgica ajustada al contexto de las PYMES
ferreteras, sin buscar una generalizacién estadistica absoluta

de los resultados

Propuesta de la Entrevista.
A. Guia de Entrevistas para Gerente o Administrador del Negocio de Empresas

Ferreteras PYMES.

Objetivo de la entrevista: Recoger la percepcion del gerente o administrador sobre la
forma en que se maneja el inventario dentro del negocio, considerando los controles aplicados,
la distribucion de responsabilidades y las decisiones administrativas que pueden ayudar a
prevenir errores, pérdidas o posibles situaciones de fraude.

Entidad:

Directriz: Observe detalladamente las preguntas y conteste con toda apertura del caso.
Dicha informacion constituira la evidencia empirica requerida para el desarrollo metodoldgico
del proyecto de investigacion.

1) ¢Como se encuentran definidas y asignadas las responsabilidades del personal que
participa en los procesos de compra, recepcion, almacenamiento, registro y despacho
del inventario?

2) ¢Cuales considera que son los principales riesgos de errores, pérdidas o posibles
irregularidades que enfrenta la empresa en la administracion del inventario?

3) ¢Qué mecanismos de autorizacion y control aplica la empresa para las compras,
devoluciones, ajustes, bajas y demas movimientos importantes del inventario?

4) ¢De qué manera se comunican al personal los procedimientos, responsabilidades y
situaciones detectadas relacionadas con el control del inventario?

5) ¢Coémo se supervisa el cumplimiento de los controles del inventario y qué elementos
considera necesarios incluir en una propuesta metodologica para fortalecer la
prevencion de pérdidas o posibles fraudes?

B. Guia de Entrevistas para Persona encargada del Inventario o jefe de Bodega de
Empresas Ferreteras PYMES.

Objetivo de la entrevista: Comprender cOmo se ejecutan en la practica los procesos de
recepcion, almacenamiento, registro, despacho, conteo fisico, devolucion y ajuste de inventario,

identificando debilidades operativas y controles aplicados.
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Entidad:
Directriz: Observe detalladamente las preguntas y conteste con toda apertura del caso.

La informacion permitird desarrollar metodoldgicamente el presente proyecto de investigacion.

1)

2)

3)

4)

5)

¢Como se realizan actualmente los procesos de recepcion, verificacion, registro y
almacenamiento de la mercaderia, y qué documentos se utilizan como respaldo?

¢Qué procedimientos y controles se aplican para autorizar, registrar y respaldar las
salidas, despachos y devoluciones de mercaderia?

¢Como se realizan los conteos fisicos del inventario y qué procedimiento se sigue
cuando se detectan diferencias entre las existencias fisicas y los registros de la empresa?
Desde su experiencia diaria, ¢qué situaciones o debilidades en el proceso de inventario
pueden generar errores, pérdidas, movimientos no autorizados o0 posibles
irregularidades?

¢Qué procedimientos, controles, documentos 0 mecanismos de seguimiento considera
que deberian incorporarse en una propuesta metodolégica para mejorar la

administracion y el control del inventario?
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C. Guia de Entrevistas para Expertos Contables
Objetivo de la entrevista: Obtener criterios técnicos sobre riesgos, controles,

documentacién, procedimientos y buenas practicas para disefiar una propuesta metodologica de

procesos y controles orientada a prevenir errores, pérdidas o posibles fraudes en inventarios de

empresas ferreteras PYMES.

Nombre:
Cargo:

Directriz: Observe detalladamente las preguntas y conteste con toda apertura del caso.

Esto servira para la obtencion de datos primarios para propdsito de investigacion.

1)

2)

3)

4)

5)

Desde el enfoque del Control Interno COSO, ¢cuéles considera que son las principales
debilidades y riesgos gque pueden favorecer la ocurrencia de errores, pérdidas o posibles
fraudes en la administracion del inventario de las empresas ferreteras PYMES?

De los ciclos de internacion, custodia, distribucion, logistica de retornos, levantamientos
fisicos y regularizaciones de stock, ¢qué salvaguardas proactivas y mecanismos de
supervision continua se consideran criticos para mitigar las amenazas operativas
inherentes a cada uno de esos procesos?

¢Con base en qué criterios técnicos deberian estructurarse, en la gestién de almacenes,
tanto la division de tareas y la delegacion de autoridad fiduciaria como las politicas de
mitigacion alternativa que de ellas se derivan?

¢ Qué soportes documentales, pistas de auditoria, métricas de desviacion y esquemas de
fiscalizacion periddica resultan indispensables para interceptar oportunamente
descuadres de inventario, despachos no autorizados o conductas potencialmente
delictivas?

¢Qué fases y elementos considera indispensables para estructurar una propuesta
metodoldgica basada en el Control Interno COSO que contribuya a prevenir fraudes en

la administracion del inventario de las empresas ferreteras PYMES?
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Analisis de Datos
Tabla 12.

Matriz de hallazgos para gerente o administrador del negocio de empresas ferreteras PYMES

Categoria de

analisis

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Sintesis del hallazgo

Organizacion
y asignacion
de
responsabilida
des

Existe concentracion
de actividades entre
varios colaboradores,
sin documento que lo
respalde. El capital
humano rota
constantemente en la
adquisicion, recibo de
mercaderia 'y
distribucion perdiendo
la efectividad de los

controles internos

La escasez de personal
obliga a que roles sean
compartidos dentro de la
misma estructura. En
efecto el operador asume
varias responsabilidades
como intermediacion
fisica de mercancias, el
registro contable y la
custodia de los bienes,
duplicidad que anula los
mecanismos de
inspeccion cruzada y
amplifica, en

consecuencia, las

La entidad reporta una
separacion de funciones
de caracter elemental: la
administracion centraliza
la aprobacion de los
pedidos de
abastecimiento, mientras
el custodio de almacén
gjecuta la internacion
fisicay el traslado de
existencias hacia el area
comercial. No obstante,
esta dindmica transcurre
al margen de una

estructura normativa

El modelo
organizativo presenta
un nivel de
formalizacion mas
avanzado, siendo este
dirigido por una
direccién que valida
las adquisiciones y
canaliza las érdenes
de compra, sujetando
la distribucién fisica
a un soporte, pero
pese a ello, el
gobierno interno

adolece de una

Dentro de las
entidades
econdémicas
analizadas
predomina una
estructura
organizativa de
caracter informal,
definida por la
superposicion de
tareas y la
concentracion de
funciones en un
namero reducido de

colaboradores.
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Tabla 13.

Matriz de hallazgos para gerente o administrador del negocio de empresas ferreteras PYMES (parte dos)

Categoria de analisis

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Sintesis del hallazgo

vulnerabilidades
frente a los riesgos
operativos.

formal, lo cual
evidencia la ausencia
de manuales de

procesos

centralizacion

La cuarta empresa

marcada, toda vez que exhibe avances en la

las decisiones de alto
impacto permanecen
ancladas de manera
exclusiva en la esfera

administrativa.

delimitacion formal
de obligaciones; sin
embargo, el
denominador comln
en todos los casos es
la centralizacién de la
autoridad, la toma de
decisiones y los
mecanismos de
fiscalizacion en la alta

gerencia.
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Tabla 14.

Matriz de hallazgos para gerente o administrador del negocio de empresas ferreteras PYMES (parte tres)

Categoria de analisis

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Sintesis del hallazgo

Riesgos y
vulnerabilidades en la
administracion del

inventario

Los riesgos mas
frecuentes son los
errores de despacho,
los faltantes o
excedentes, los
registros incorrectos y
la pérdida de articulos
pequefios cuando no se
encuentran
correctamente ubicados

o identificados.

Se observan riesgos por
almacenamiento
inadecuado, ubicacion
erronea, extravio de
productos pequefios,
recepcion de mercaderia
defectuosa y devoluciones
gue no siempre siguen una
secuencia uniforme de

revision y registro.

Las principales
exposiciones son las
diferencias entre el
inventario fisico y el
sistema, los errores
de despacho, las
devoluciones sin
registroy la
colocacion de
productos en
ubicaciones distintas

de las establecidas.

Se presentan errores
de digitacion,
cantidades
incompletas,
mercaderia
deteriorada y
omisiones en el
registro diario de los
despachos,
situaciones que
afectan la
confiabilidad del
saldo disponible.

Las cuatro entrevistas
coinciden en que el
riesgo se origina
principalmente en fallas
operativas, registros
incompletos, ubicacién
inadecuada y escasa
trazabilidad. Los
productos pequefios, de
alta rotacion o fécil
manipulacién requieren

un control prioritario.
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Tabla 15.

Matriz de hallazgos para gerente o administrador del negocio de empresas ferreteras PYMES (parte cuatro)

Categoria de

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Sintesis del hallazgo

analisis

Autorizacion  La aprobacion de La facultad para La autorizacion de Las solicitudes de Las facultades decisorias se
y control de adquisiciones y el convalidar las 6rdenes  adquisiciones recae de abastecimiento exigen concentran en la propiedad
movimientos  examen de las de abastecimiento es forma exclusiva en el validacion formal o la alta direccion en la
relevantes discrepancias entre exclusiva a la alta administrador, lo cual sustentada en evidencias  generalidad de los casos.

saldos contables y stock
real se concentran en el
nivel directivo. En lo
gue respecta a la
desincorporacion de
mercancias, esta se
gjecuta mediante
registros manuscritos,
siendo la conciliacion
directa con los

direccion. Las
devoluciones de
mercaderia, son
sometidos a
inspecciones fisicas en
almacén, mientras que
cualquier modificacion
en los libros contables
es auditada con
anterioridad a su
registro definitivo,
guedando la
desincorporado de
existencias

agrava la concentracién de
funciones ya sefialada. Las
devoluciones se someten a
inspeccion técnica, los
despachos se validan
mediante 6rdenes de
entrega y facturas, y las
modificaciones contables
se ejecutan Unicamente
tras constatar las
discrepancias fisicas
correspondientes, de forma
tal que el ciclo de control
opera de manera
secuencial.

documentales, y las
discrepancias de
inventario se detallan a
través de informes
técnicos. Las
modificaciones
contables, a su vez,
requieren autorizacion
expresa de la gerencia,
asegurando que la
totalidad de las
transacciones criticas
mantengan un rastro
auditable para
inspecciones posteriores.

Aunque se mantienen
registros de inventario fisico
y de transacciones a lo largo
de la organizacion, la
dependencia del registro
manual y la disparidad de
politicas para la
desincorporacion de
productos, la logistica de
devoluciones y los ajustes
contables limitan
considerablemente la
estandarizacion de los
controles internos.
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Tabla 16.

Matriz de hallazgos para la administracion del negocio de empresas ferreteras PYMES.

Categoria de
analisis

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Sintesis del hallazgo

Comunicacion de
procedimientos,
responsabilidades
y novedades

Las instrucciones se
transmiten de forma
verbal durante la
jornada laboral, y las
novedades se reportan
al responsable
inmediato; no existe,
ningn documento que
delimite funciones,
procedimientos ni
responsables de
manera permanente, lo
cual agrava la
dependencia del
criterio personal de
cada colaborador.

La comunicacién de
obligaciones se realiza
durante la induccion
inicial y se complementa
con sesiones periddicas
de retroalimentacion.
Ante la deteccion de
discrepancias operativas,
la direccion lleva a cabo
evaluaciones conjuntas
con los colaboradores; no
obstante, el flujo
informativo carece de
canales documentados.

Las directrices de
control se comunican
de manera verbal y
son emitidas por la
administraciony a
través de sesiones de
coordinacién interna.
La ausencia de
manuales de procesos
formalizados, en ese
sentido, propicia
vacios normativos y
sesgos de
interpretacion entre
quienes ejecutan y
registran los
movimientos de
existencias.

La organizacion emplea
canales de mensajeria
digital interna para
difundir actualizaciones
operativas, reforzar los
protocolos vigentes y
articular planes de
mitigacion inmediata.
Conviene sefialar que,
aunque este recurso
dinamiza los flujos de
respuesta institucional,
su adopcion no exime a
la entidad de la
obligacion de codificar
y formalizar sus
procedimientos en
manuales escritos.

La comunicacion es
predominantemente verbal
y de caracter reactivo en la
mayoria de los casos
analizados. Solo una de las
empresas recurre a un canal
interno con mayor
estructuracion; por ende, no
se evidencia en el conjunto
una formalizacién suficiente
gue garantice la aplicacién
homogénea de criterios
operativos entre todos los
colaboradores.
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Tabla 17.
Matriz de hallazgos para gerente o administrador del negocio de empresas ferreteras PYMES (parte seis)

Categoria
de analisis

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Sintesis del hallazgo

Supervisién
y elementos
requeridos
para
fortalecer el
control

Los conteos fisicos se
realizan mensual y se
complementan con
revisiones focalizadas
en los productos de
mayor rotacion.
Resulta imperativo, en
ese sentido, redisefiar
los soportes
documentales
existentes y establecer
una conciliacién
automatizada entre los
saldos del
levantamiento fisico y
las magnitudes
registradas en el
software contable, toda
vez que la brecha entre
ambos registros
constituye un riesgo
latente.

Las auditorias
recurrentes y las
conciliaciones entre
existencias
materiales y saldos
contables se ejecutan
de forma periddica.
No obstante, el
disefio de controles
operativos es de bajo
impacto
presupuestario y con
capacidad de
acoplamiento a una
plantilla laboral
reducida.

Las verificaciones se
hacen a través de
inventarios de materiales,
auditorias aleatorias y
revisiones ciclicas de
existencias. Para
fortalecer este marco,
conviene sefialar que
resulta indispensable
formalizar directrices
précticas, asignar
responsabilidades
individuales especificas y
ampliar la capacidad de
analisis sobre cualquier
discrepancia fisica
detectada, siendo este
Gltimo aspecto el de
mayor urgencia.

La conciliacion continua
de libros contables y las
auditorias de inventario
fisico-digital se realizan
de manera periddica en
todas las operaciones.
Con el proposito de
consolidar este avance,
se recomienda la
implementacion de
matrices de evaluacion
de riesgos, protocolos de
seguimiento
estructurados para los
controles existentes y
evaluaciones internas
auténomas que
garanticen una
supervision de caracter
sistémico.

Las actividades de
monitoreo se sustentan en
levantamientos fisicos y
registros de informacion,
aunque su nivel de
penetracién operativa es
asimétrico entre las
unidades analizadas. Las
deficiencias identificadas
exigen, por ende, la
formalizacion de
manuales de procesos, la
renovacion de plantillas
de control, el disefio de un
mapa de vulnerabilidades,
la asignacion de
responsabilidades
fiduciarias y la
estructuracion de métricas
de rendimiento que
viabilicen la trazabilidad
de los descuadres
contables.
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Reporte de Hallazgos

La centralizacion de las resoluciones de alto impacto en la propiedad o gerencia general,
junto con un modelo de fiscalizacion de existencias que descansa en visados jerarquicos,
inspecciones visuales y recuentos ciclicos, queda confirmada por el analisis de
concordancia entre los cuatro directivos, aunque este mismo ejercicio revelaria que
todas las entidades arrastran brechas operativas sistematicas que comprometerian la
integridad del control interno si no se abordaran con urgencia, puesto que las fallas en
la distribucion fisica, las discrepancias materiales entre las bodegas y el libro mayor, las
mermas de items menores y los registros contables fragmentados no constituirian
excepciones aisladas sino patrones recurrentes en tanto que la estructura de gobierno
corporativo no habia priorizado la descentralizacion funcional ni la automatizacion de
los procesos de inventario, ya que la logica de control predominante seguia anclada en
la supervision directa y en la verificacién manual, lo cual, si bien habia garantizado
cierta estabilidad en el corto plazo, generaria riesgos crecientes de desfase informativo
y de pérdida patrimonial a medida que las operaciones escalen en complejidad.

Las diferencias se relacionan con el grado de formalizacion. En las entrevistas 1, 2y 3
predominan funciones compartidas, instrucciones verbales y registros parcialmente
manuales. La entrevista 4 refleja una estructura méas organizada, con documentacion
autorizada, canales internos de comunicacién, conciliaciones y una visién explicita de
gestion de riesgos.

Se obtiene como resultado la existencia de un control gerencial que depende, en gran
medida, de la experiencia y de la intervencién directa de pocas personas. Esta
concentracion limita los controles cruzados y puede retrasar la deteccion de
diferencias. La propuesta metodoldgica debe formalizar responsabilidades, niveles de
autorizacion, documentos minimos, criterios para priorizar productos criticos e

indicadores de supervisidn que sean viables para este tipo de empresa.
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Tabla 18.

Matriz de hallazgos para persona encargada del inventario o jefe de bodega de empresas ferreteras PYMES.

Categoria de
analisis

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Sintesis del hallazgo

Recepcidn,
verificacion,
registroy
almacenamiento

La mercaderia se recibe en
presencia del
administrador y se
compara con la orden de
compra correspondiente.
En una fase posterior, las
existencias se distribuyen
conforme al espacio fisico
disponible en los
dep6sitos, manteniéndose
un asiento manuscrito
vinculado directamente al
comprobante fiscal
emitido por el distribuidor,
lo cual limita la
trazabilidad del proceso a
un soporte de caracter
manual.

El control de internacion
se valida confrontando
la mercancia recibida
con el comprobante
fiscal del distribuidor.
La informacién
transaccional se asienta
de manera simultanea en
las bitacoras internas y
en la plataforma
informatica, siendo los
bienes de cambio
dispuestos en los
dep0sitos bajo un
criterio de zonificacion
por indice de rotacidn,
lo que representa un
nivel de organizacion
superior al observado en
otras unidades.

El protocolo de
recepcion exige una
conciliacion formal
entre el recibo y la
factura comercial,
seguida de una auditoria
fisica detallada de la
mercancia recibida. Una
vez validada, la
asignacion de espacio en
el almacén se estructura
en funcién de la
categorizacion de los
articulos y su velocidad
de rotacion, de forma tal
gue la totalidad del flujo
de trabajo queda
respaldada mediante
ordenes de compra,
facturas de entrada y
guias de transporte.

La mercaderia se
contrasta con la
orden de compra y
la factura, se
registra
oportunamente en
el sistema 'y se
almacena
conforme a sus
caracteristicas,
valor y rotacion.
Toda vez que la
documentacion
permanece
disponible para
revision, este
modelo ofrece
condiciones
favorables para la
trazabilidad y la

auditoria posterior.

La totalidad de las empresas
analizadas emplea
documentos comerciales para
verificar la recepcion de
mercaderia. Las diferencias
se concentran dentro del
registro, la combinacion de
controles manuales y
digitales, y el criterio
aplicado para la organizacion
del espacio de bodega,
aspectos gque determinan el
nivel de control efectivo en
cada unidad.
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Tabla 19

Matriz de hallazgos para persona encargada del inventario o jefe de bodega de empresas ferreteras PYMES (parte dos)

Categoriade Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Sintesis del hallazgo

analisis
Salidas, Las salidas se respaldan El circuito de Previo a la distribucién Los egresos de almacén Las cuatro unidades
despachosy  con facturas, y ante una distribucion fisica se fisica, se concilia el articulo  estan condicionados aun  coinciden en el uso de

devolucion se
inspecciona fisicamente
el producto antes de
registrar su reingreso. El
procedimiento, no
obstante, depende en gran
medida de la revision
realizada en el momento,
lo cual introduce
variabilidad en la
aplicacidn del control y
limita su estandarizacion.

devoluciones

basa en la emision del
comprobante fiscal,
garantizando la
actualizacion diaria del
libro mayor contable.
Los flujos de logistica
inversa, por su parte,
exigen que toda
mercancia devuelta pase
por una auditoria
material presencial
como condicion
obligatoria antes de
autorizar su reingreso al
stock, siendo este
requisito el principal
mecanismo de
salvaguarda en esta
etapa.

frente al comprobante fiscal
de venta. Tanto los egresos
de almacén como la
logistica inversa exigen un
visado administrativo ex
ante, de forma tal que, una
vez concedida la
autorizacion, la transaccion
se asienta de manera
simultanea en la plataforma
informatica junto con el
soporte documental
correspondiente.

visado jerarquico ex ante
y a soporte documental
vinculante. La plataforma
informatica registra
ademads la firma digital o
bitacora del operador a
cargo, mientras que los
flujos de logistica inversa
se someten a una
auditoria fisica y
documental rigurosa
antes de convalidar el
reingreso de las
mercancias al stock, lo
cual otorga a este modelo
el mayor nivel de
trazabilidad observado.

facturas y en la revisién
fisica de las
devoluciones como
practicas comunes. Las
empresas 3y 4
presentan, en ese
sentido, una trazabilidad
notablemente superior,
toda vez que incorporan
autorizacion previa,
identificacion del
responsable y registro
inmediato en el sistema
como condiciones no
negociables para cada
movimiento.
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Tabla 20.

Matriz de hallazgo para persona encargada del inventario o jefe de bodega de empresas ferreteras PYMES (parte tres)

Categoria  Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Sintesis del hallazgo

de analisis

Conteos Los productos de alta El monitoreo de las Las verificaciones fisicas  Las verificaciones entre el  Los conteos se orientan
fisicos y rotacion se ligan a existencias con mayor se realizan mensual, con  inventario fisico y el principalmente a los
tratamiento  conteos frecuentes, demanda se ejecuta atencion estratégica a los  sistema se realizan de productos de alta rotacién
de mientras que los articulos mediante levantamientos ~ SKU de alta rotacion. Las manera periddica, Yy, en algunos casos, a los
diferencias  de menor rotacion se fisicos mensuales. Ante la  discrepancias detectadas  revisdndose mensualmente  de mayor valor

revisan de forma
trimestral. Las diferencias
detectadas se contrastan
con el historial de ventas
y se informan para su
revision, aunque el
procedimiento carece de
un protocolo
documentado que
estandarice el tratamiento
de cada discrepancia
identificada.

identificacion de un
quiebre de stock, la
administracion inicia una
auditoria analitica sobre
el historial de
transacciones como paso
obligatorio antes de
convalidar o asentar
cualquier regularizacién
en el libro mayor
contable.

se analizan mediante una
conciliacion exhaustiva
de entradas de compras,
cumplimiento de pedidos
y logistica inversa,
siendo cualquier
modificacion en el libro
mayor sometida a
aprobacion
administrativa formal
antes de su registro
definitivo.

los articulos de mayor
valor o rotacion. Los
ajustes, por su parte,
requieren soporte
documental y aprobacion
de la gerencia, lo cual
establece una capa de
control que limita la
posibilidad de
regularizaciones
arbitrarias.

econémico. Existe un
criterio compartido de
revisar la causa antes de
proceder al ajuste; no
obstante, no todas las
unidades documentan ese
analisis con el mismo
nivel de detalle, lo cual
genera asimetria en la
profundidad del control
aplicado.
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Tabla 21.

Matriz de hallazgos para persona encargada del inventario o jefe de bodega de empresas ferreteras PYMES

Categoria de
analisis

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Sintesis del hallazgo

Debilidades
operativas que
pueden generar
pérdidas o
irregularidades

La acumulacion de
tareas, los errores
del personal de
reciente
incorporacién, el
perchado
inadecuado, el cruce
de cédigos y el
almacenamiento
incorrecto generan
confusiones, dafios
y pérdidas de
mercaderia, siendo
estas condiciones el
resultado directo de
la ausencia de
protocolos
operativos
formalizados que
regulen cada etapa
del ciclo de
inventario.

La carencia de soportes
documentales, la
saturacion de las
jornadas laborales y la
omision de auditorias
sorpresa dilatan la
deteccion de descuadres
en el almacén. Esta
debilidad obstaculiza el
analisis de causa raiz y,
en consecuencia,
entorpece la
adjudicacién de
responsabilidades
administrativas ante
movimientos no
autorizados, lo cual
agrava la exposicion al
riesgo operativo.

La saturacion de las
jornadas laborales eleva
la incidencia de fallas en
los asientos contables.
Paralelamente, se
registran inconsistencias
en las entregas
efectuadas por
distribuidores externos y
una deficiente
segregacion entre las
responsabilidades de
custodia fisica, registro
digital e inspeccion
independiente de los
inventarios, toda vez
que estas funciones
recaen con frecuencia en
los mismos
colaboradores.

Las mermas recurrentes
en activos de baja
cuantia, las fallas en la
distribucion fisica, la
incorrecta codificacion
de productos y los
flujos informativos
deficientes entre areas
configuran un escenario
de vulnerabilidad. La
gobernanza
institucional, presenta
debilidades criticas
derivadas de la ausencia
de una matriz analitica
gue jerarquice las
amenazas inherentes al
inventario y oriente las
acciones correctivas.

Las debilidades mas
recurrentes en el conjunto de
unidades analizadas son la
concentracién de funciones, la
sobrecarga laboral, la
documentacién insuficiente, los
errores de codificacion y el
almacenamiento inadecuado.
Estas condiciones no solo
favorecen errores
involuntarios, sino que también
dificultan la deteccion oportuna
de movimientos intencionales,
en lo que respecta a la
distincion entre ambos tipos de
riesgo.
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Tabla 22.

Matriz de hallazgos para persona encargada del inventario o jefe de bodega de empresas ferreteras PYMES (parte cinco)

Categoriade Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Sintesis del hallazgo

analisis

Controles, Se requieren formatos  Se proponen Se considera necesario Se plantea elaborar un Existe consenso en

documentos  sencillos y politicas contar con un manual de  manual de politicas y formalizar

y tecnoldgicos que formalmente procedimientos, procedimientos, procedimientos, mejorar

seguimiento  puedan ser utilizados autorizadas, responsabilidades monitorear la trazabilidad

requeridos por una PYME, registros definidas, un sistema periédicamente las documental, incorporar
ademas de documentos actualizados de integrado para entradas, actividades, fortalecer el herramientas tecnolégicas
especificos para incidencias, salidas y devoluciones, control interno y revisar  asequibles, capacitar al
devoluciones, ajustes y  indicadores de segregacion de funciones  de forma constante los personal y utilizar
bajas y un seguimiento  gestion, y seguimiento de cada productos de alta indicadores para

periédico a su
cumplimiento.

capacitacion
continua y revision
de la efectividad de
los controles.

novedad.

rotacion o facil
sustraccion.

comprobar si los
controles realmente
reducen las diferencias.
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Reporte de Hallazgos

La formalizacion de los ajustes contables y el fortalecimiento de los mecanismos de
seguimiento de la supervision constituyen demandas urgentes del personal, puesto que
los responsables del almacén cotejan sistematicamente el inventario entrante con
documentos comerciales formales como oOrdenes de compra, facturas o albaranes,
aunque los envios salientes unicamente se respaldan con documentacion comercial y las
devoluciones se someten a inspeccion visual directa, mientras que los recuentos ciclicos
se limitan a los articulos de alta rotacion, lo cual revelaria una estructura de control
desigual que, en tanto que prioriza ciertos flujos sobre otros, podria comprometer la
integridad del sistema en su conjunto si no se atienden dichas mejoras con la celeridad
que la situacion requiere.

La fragmentacion sistémica en la adopcion de estandares de trazabilidad constituye hoy
el rasgo definitorio del panorama institucional evaluado, puesto que no existe un patrén
uniforme de practicas sino un espectro que oscila entre modelos rudimentarios y
arquitecturas tecnolégicamente sofisticadas. Algunos establecimientos, atrapados en
I6gicas operativas obsoletas, continuaran dependiendo de registros manuales cuya
fiabilidad resulta comprometida por la inconsistencia humana, mientras que otros
habrian institucionalizado ya sistemas de contabilidad digital inmediata, registros de
responsabilidad de los usuarios y autorizaciones gerenciales preventivas que
anticiparian las desviaciones antes de que estas se materializaran. Esta divergencia
operativa, que no se circunscribe exclusivamente a la tecnologia empleada, se
extenderia asimismo a la periodicidad de los inventarios fisicos, ya que aquellos con
infraestructura precaria tenderian a realizar recuentos esporadicos e insuficientes, en
tanto que las organizaciones maduras habrian integrado la metodologia ABC para
priorizar articulos segun su valor relativo y destinarian recursos investigativos a la
identificacion de causas raiz antes de proceder al cuadre de cuentas, practica que,
aunque demandante en el corto plazo, redundaria en ajustes mas sustentables a lo largo
del ciclo fiscal.

Una transformacion integral del control interno constituye la Unica via viable para
mitigar los riesgos de agotamiento de activos, ya que la evidencia de campo revela que
las practicas operativas vigentes, pese a ejecutarse formalmente, operan como
procedimientos aislados cuya documentacion resulta notoriamente heterogénea, puesto
que la sobrecarga de personal y la superposicion de funciones generarian, en un

escenario de continuidad, una multiplicacion exponencial de las brechas de seguridad
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patrimonial, en tanto que los errores sistematicos en los catalogos de registro y la
asignacion deficiente de espacios en almacén ya habian evidenciado una estructura de
control permeable, aunque la ausencia absoluta de auditorias sorpresa eliminaba
cualquier mecanismo de retroalimentacion correctiva, por lo que la institucion requerira,
para revertir esta trayectoria, un flujo de trabajo estandarizado y plenamente auditable
que integre la recepcion, el almacenamiento, la gestion de devoluciones, el recuento
periddico y los ajustes correspondientes, dado que solo mediante matrices de
responsabilidad claramente delimitadas y métricas de seguimiento rigurosas podra
reconstruirse un sistema de salvaguarda coherente con los estdndares de gobernanza que

el contexto actual demanda.
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Tabla 23.
Matriz de hallazgo para expertos contables

Categoria  Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Sintesis del hallazgo
de andlisis

Debilidades Las principales Las amenazas La correlacion de La heterogeneidad de Los cuatro vectores de
y riesgos debilidades identificadas operativas se autorizacion de compra, clasificacion, dimensién  andlisis localizan el
desde el son la ausencia de amplifican ante la recepcion de y unidades de medida origen de vulnerabilidad
enfoque politicas escritas, la coexistencia de mercaderia, la custodia  propia del comercio en el caracter informal
CO0sOo asignacion ambigua de bitdcoras manuscritas,  de activos y la entrada ferretero eleva la del sistema de

responsabilidades, el
acceso irrestricto a la
bodega y al sistema, y la
falta de una evaluacion
periddica de riesgos.
Estas condiciones
debilitan el ambiente de
control de forma tal que
los errores o
irregularidades pueden
permanecer sin detectar
durante periodos
prolongados, agravando
la exposicion
institucional.

conciliaciones ex
temporaneas y
regularizaciones
huérfanas de sustento
probatorio. Una
fiscalizacion deficiente
de las existencias
desestabiliza la
determinacion del
costo de ventas y, en
consecuencia, lesiona
la razonabilidad de los
estados financieros y
distorsiona las
politicas.

de datos en un Unico
operador neutraliza por
completo los filtros de
validacion. Esta
vulnerabilidad sistémica
se ve agravada por la
omision de auditorias
sorpresas, la falta de
investigacion de causas
raiz ante discrepancias
contables y la ausencia
de registros de auditoria
verificables sobre las
aprobaciones de
transacciones, siendo
este Ultimo aspecto el
de mayor criticidad.

probabilidad de fallas de
catalogacion,
suplantaciones o
mermas materiales. La
ausencia de una
trazabilidad integral que
unifigue los ciclos de
almacenamiento,
distribucion fisica y
logistica inversa,
combinada con la falta
de induccion técnica del
personal, genera brechas
operativas servibles para
la manipulacién
deliberada del stock.

supervision, manifestado
a través de roles
incompatibles, registros
fragmentados, perfiles de
usuario sin restricciones
de acceso y una nula
trazabilidad operativa.
Por ende, la exposicion
al riesgo trasciende el
escenario del robo
hormiga, toda vez que la
acumulacién de errores
sistematicos actla como
vehiculo propicio para
encubrir o
instrumentalizar
irregularidades contables
de mayor gravedad.
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Tabla 24.
Matriz de hallazgo para expertos contables (parte dos)

Categoria  Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Sintesis del hallazgo
de andlisis
Controles Los controles La integridad operativa La recepcion de Los protocolos de La propuesta integral debe

preventivos,
detectivos y
correctivos

preventivos exigen
Ordenes de compra
debidamente
autorizadas,
confrontacion entre
pedido, factura 'y
recepcion fisica,
inspeccion material del
bien y acceso restringido
a las instalaciones y
sistemas. Los controles
detectivos, por su parte,
comprenden conteos
ciclicos, reportes de
excepciones y
conciliaciones
periddicas, toda vez que
cualquier diferencia
identificada debe derivar
en una accion correctiva
documentada que cierre
el ciclo de control.

requiere la serializacion
cronoldgica y el archivo
sistematico de facturas
comerciales, recibos de
almacén, pedidos de envio,
devoluciones de ventas y
bajas de materiales. Los
perfiles de usuario en las
plataformas informaticas
deben aplicar una matriz de
privilegios ex ante que
separe con claridad las
funciones de ingreso de
datos de las capas de
validacién de transacciones,
siendo los saldos negativos,
los ajustes recurrentes y los
movimientos no
documentados sometidos a
conciliacion de sublibro
mayor antes del cierre del
ejercicio fiscal.

mercancias deberia
ser verificada por dos
personas o, en su
defecto, revisada con
posterioridad por un
supervisor
independiente.
Conviene sefialar que
este esquema debe
complementarse con
inventarios
sorpresivos,
conciliaciones fisico-
sistema-contabilidad,
revision rigurosa de
devoluciones y
autorizacion
jerarquica formal
para cualquier ajuste
0 baja de existencias.

ingesta deben regirse
por un mecanismo de
doble custodia o, como
minimo, quedar
sujetos a validacion
posterior por parte de
un supervisor
independiente. Las
directrices de auditoria
interna exigen, en ese
sentido, la realizacion
de auditorias sin
previo aviso,
conciliaciones triples
entre inventario fisico,
registros del sistema y
libro mayor, revisiones
del ciclo de logistica
inversa y barreras de
autorizacion jerarquica
estrictas antes de
contabilizar cualquier
baja o ajuste.

articular controles preventivos,
detectivos y correctivos a lo
largo de todos los procesos del
ciclo de inventario. La prioridad
recae en autorizar antes de
ejecutar el movimiento,
documentar durante la
operacion, verificar con
posterioridad y corregir la causa
raiz, no Unicamente ajustar el
saldo contable, de forma tal que
el control opere como un
sistema y no como una
intervencién puntual.
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Tabla 25.

Matriz de hallazgo para expertos contables (parte tres)

Categoria
de analisis

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Sintesis del
hallazgo

Segregacion

de funciones

y controles
compensatorios

Las funciones de
autorizar, ejecutar,
registrar, custodiar y
revisar se deben
separar en la medida
en que el capital
humano disponible
lo permita. Cada que
el personal resulte
insuficiente para una
segregacion estricta,
los jefes deben
efectuar revisiones
independientes de
los reportes, aprobar
los ajustes
formalmente y
realizar
comprobaciones
aleatorias que
disuadan la
acumulacion
indebida.

Las obligaciones deben
formalizarse dentro de
una matriz de rendicion
de cuentas integrada
directamente al sistema.
En entornos con
recursos limitados donde
la segregacién estricta
resulta inviable, el
marco de control debe
sustentarse en controles
compensatorio, entre
ellas firmas de doble
autorizacién, protocolos
diarios de cierre de
transacciones,
conciliaciones
semanales del sublibro
mayor y esquemas
estructurados de
rotacion de tareas entre
el personal.

Los procedimientos de
verificacion fisica deben
ser ejecutados o validados
por personal
independiente del
custodio habitual del
almacén. Para reforzar
esta capa de seguridad,
conviene sefialar que las
directrices de supervision
corporativa exigen la
auditoria periddica de los
registros de usuarios del
sistema, la conservacion
de las autorizaciones
formales de las
transacciones y la
implementacion de planes
de vacaciones o rotacion
de tareas disefiados para
exponer las dependencias
operativas de personas
clave.

La ampliacién de la
noémina suele ser
inviable para las
PYMES, la supervisién
ejecutiva debe trascender
la aprobacion
transaccional pasiva. Por
ende, la direccion debe
realizar proactivamente
auditorias de muestreo
aleatorio sobre registros
de compras, rastros de
logistica inversa y
correcciones del libro
mayor, siendo las
evaluaciones contables
externas periodicas y los
recuentos ciegos
interdepartamentales
mecanismos
compensatorios de alta
eficacia y bajo costo.

La segregacion debe
adaptarse al tamafio
de cada empresa,
pero sin eliminar en
ningdn caso la
revision
independiente como
principio no
negociable. Cuando
una persona
acumule funciones
incompatibles, se
requieren
autorizaciones
adicionales,
evidencia trazable,
revisiones
sorpresivas y
supervision de un
tercero, de forma tal
que el control se
compense.
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Tabla 26.
Matriz de hallazgo para expertos contable (parte cuatro)

Categoria de
analisis

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Sintesis del hallazgo

Documentos,
evidencias,
alertas y
mecanismos
de monitoreo

Los documentos minimos
requeridos comprenden la
orden de compra, el acta
de recepcion, la factura,
el comprobante de
despacho, la nota de
devolucion, el acta de
conteo y el informe de
ajuste. Deben
monitorearse de manera
sistematica el porcentaje
de diferencias, la merma,
la frecuencia de ajustes y
el cumplimiento de los
conteos programados,
toda vez que la evolucién
de estos indicadores
permite detectar patrones
de riesgo antes de que se
materialicen en pérdidas.

El entorno de control exige
actualizacion sistematica del
Kardex permanente y la
ejecucion de conciliaciones
entre los libros auxiliares de
bodega y el balance general.
La infraestructura de
reporteria debe proveer
visibilidad sobre saldos
negativos, antigiiedad de
existencias y bitacoras de
transacciones desglosadas
por usuario, siendo sefiales
criticas de alerta la
recurrencia de ajustes sobre
una misma cuenta, las bajas
fisicas sin documentacion de
soporte y las discrepancias
que reaparecen
sistematicamente en el
mismo codigo.

Cada discrepancia entre el
inventario fisico y digital
debe documentarse
mediante un libro de
registro de variaciones
gue consigne marcas de
tiempo, clasificacion del
articulo, brecha
volumétrica exacta,
evaluacion de causa raiz,
anexos probatorios,
registros del supervisor y
aprobaciones ejecutivas.
Los protocolos de riesgo
exigen, en ese sentido,
investigaciones sobre
brechas cronolégicas en
documentos
prenumerados, anomalias
fuera del horario laboral,
volumenes atipicos de
logistica inversa y
modificaciones de perfil
ejecutadas por usuarios
no autenticados.

La gerencia deberia
emplear un tablero
de seguimiento con
indicadores de
rotacion, productos
sin movimiento,
devoluciones,
deterioro, diferencias
fisico-sistema y
tiempo de respuesta.
El monitoreo puede
estructurarse de
forma tal que las
alertas criticas se
revisen
semanalmente y la
evaluacion integral
de controles se
realice de manera
mensual,
equilibrando
oportunidad y
profundidad en la
supervision.

La evidencia documental
debe permitir reconstruir
cada movimiento desde
su origen hasta su registro
final, sin interrupciones
en la cadena de
trazabilidad. Los
indicadores mas Utiles
para el monitoreo
continuo son las
diferencias fisico-sistema,
la merma, la frecuencia
de ajustes, las
devoluciones, los saldos
negativos, la antigiiedad
de existencias, el
cumplimiento de conteos
y el tiempo de resolucién
de novedades.
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Tabla 27.
Matriz de hallazgo para expertos contable (parte cinco)

Categoriade Expertol Experto 2 Experto 3 Experto 4 Sintesis del hallazgo
analisis
Fasesy La metodologia debe El disefio del marco de La propuesta debe La propuesta debe Los especialistas

elementos de
la propuesta
metodoldgica

iniciarse con el
diagnostico del ambiente
de control y el
levantamiento de
procesos existentes.
Posteriormente,
corresponde identificar y
valorar los riesgos,
disefiar los controles y
asignar responsables,
implementar los formatos
requeridos y concluir con
una fase de monitoreo y
acciones correctivas, de
forma tal que cada etapa
alimente a la siguiente en
un ciclo de mejora
continua.

implementacion debe
incorporar matrices de
clasificacion de activos,
definiciones estandar de
documentos fuente,
asignaciones explicitas de
responsabilidad y
umbrales de autorizacion
transaccional de varios
niveles. Esta estructura se
escala mediante modulos
de capacitacion
progresivos, una fase de
prueba piloto localizada y
evaluaciones empiricas de
resultados, toda vez que el
costo de implementacion
no debe exceder el riesgo
operativo ni la capacidad
financiera de la entidad.

organizarse tomando
como referencia los
componentes del modelo
COSO: entorno de
control, identificacién y
valoracion de riesgos,
actividades de control,
mecanismos de
informacion y
comunicacion, y
seguimiento. Conviene
sefialar que cada etapa
debe establecer los
medios de evidencia, la
frecuencia de revision,
los responsables y los
criterios para tratar o
escalar las diferencias
detectadas, para
garantizar la
operatividad del sistema.

desarrollarse de manera
progresiva y orientada a
la operatividad, iniciando
con los productos de
mayor riesgo o
relevancia econémica.

En ese sentido,
corresponde uniformar
los procesos de recepcion
y despacho, controlar las
devoluciones y ajustes,
realizar verificaciones
periddicas de inventario
y evaluar los resultados
obtenidos, procurando
que la documentacion
requerida no comprometa
el normal desarrollo de
las operaciones.

coinciden en estructurar
la metodologia en seis
etapas: diagndstico
inicial, identificacion y
descripcion de procesos,
andlisis de riesgos,
establecimiento de
controles y evidencias,
ejecucién acompafiada de
capacitacion y
seguimiento con acciones
de mejora. La propuesta
debe adaptarse a
diferentes condiciones
operativas, ser de
comprension accesible y
resultar viable incluso en
empresas Con recursos
limitados.
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Reporte de Hallazgos

La convergencia de criterios entre los cuatro expertos respecto a las principales
debilidades en la gestion del inventario resulta particularmente significativa, puesto que
sus diagndsticos comparten un nucleo problematico estructural que atraviesa
dimensiones operativas, de control y de gobierno, ya que la falta de formalizacién de
procedimientos, la asignacion de funciones potencialmente incompatibles, las
restricciones para efectuar un seguimiento adecuado de las operaciones y la escasez de
mecanismos de supervision constituyen, en su opinién conjunta, los frentes criticos
donde la gestion requerira intervenciones prioritarias, aunque esta identificacion de
vulnerabilidades no se queda en el mero diagnostico descriptivo, sino que los
especialistas proyectan, ademas, un horizonte de soluciones integrales que deberian
articular controles preventivos, detectivos y correctivos en un disefio sistematico, dado
que la documentacion de las transacciones adquiere entonces una funcion probatoria y
de trazabilidad indispensable, mientras que las revisiones independientes emergerian
como mecanismo compensatorio obligatorio en aquellas organizaciones cuya
estructura, ya sea por tamafio, recursos o configuracion administrativa, no posibilitara
una separacion de responsabilidades que respondiera a los estandares de segregacion de
funciones que la propia logica del control interno habria de exigir.

La diversificacion de criterios en el disefio de sistemas de control para las PYMES
ferreteras refleja una comprension multidimensional del riesgo empresarial, puesto que
cada especialista prioriza variables distintas que, en conjunto, configuran una
arquitectura de gobernanza mas resiliente. El cuarto experto postulara que la adaptacion
de los controles a las particularidades de los productos, su rotacion y las condiciones
operativas del sector constituye el eje vertebrador de cualquier sistema efectivo,
mientras que el tercero habria insistido en que la obtencion de evidencias documentales,
las verificaciones independientes y la deteccion temprana de situaciones inusuales
representan el corazon mismo de la funcion de auditoria. EI segundo, por su parte, habia
subrayado que toda estructura de control requiere informacion contable razonable y
debidamente sustentada, dado que sin datos confiables resultaria imposible evaluar el
desempefio ni tomar decisiones informadas, aunque el primero habria sostenido que
ninguno de estos elementos operaria con la eficacia deseada si previamente no se
consolidara un ambiente de control robusto mediante la aplicacion sistematica de los

componentes del modelo COSO.
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La reduccion efectiva del riesgo de fraude exige, en primer lugar, una priorizacion de
aquellos productos que presenten mayor valor, rotacion o facilidad de manipulacion,
puesto que estos constituyen los puntos de mayor vulnerabilidad en la cadena operativa,
aunque dicha priorizacion solo alcanzara su plena eficacia si se acompafia de
autorizaciones estrictas y controles compensatorios que cierren las brechas de
supervision que tradicionalmente han facilitado las irregularidades. En tanto que el
seguimiento permanente de indicadores como diferencias fisico-sistema, merma,
ajustes, devoluciones, inventario negativo y tiempo de resolucion permitira detectar
desviaciones tempranas, ya gque estos parametros operan como sefiales de alerta que, de
no monitorearse sistematicamente, harian inviable cualquier esfuerzo de mejora
continua. Dado que la ejecucién aislada de medidas puntuales raramente ha demostrado
sostenibilidad en contextos de fraude recurrente, resulta imprescindible que la
metodologia integrara de manera flexible y adaptable las etapas de diagnostico de la
situacion actual, identificacion y representacion de procesos, andlisis de riesgos, disefio
de controles y mecanismos de evidencia, implementacién de las medidas propuestas y
retroalimentacion permanente, porque solo esta secuencia ciclica garantizara que los

controles evolucionen al mismo ritmo que las tacticas de quienes intentarian eludirlos.
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Discusion

La fragmentacion operativa y la ausencia de una secuencia documental integral
constituyen el ndcleo del problema identificado en las PYMES ferreteras de Guayaquil, puesto
que los mecanismos de control, aunque presentes, operan de manera aislada y dependen
excesivamente del conocimiento individual del personal, lo cual se evidencia en que las
autorizaciones permanecen centralizadas en el propietario o administrador, en que la asignacion
de responsabilidades se comunica principalmente de forma verbal, y en que un mismo
colaborador puede intervenir en diversas etapas del manejo del inventario, incrementando asi
la posibilidad de errores y dificultando una adecuada separacién de funciones, situacién que se
agravaria porque las diferencias entre existencias fisicas y registros, los errores en despachos,
las pérdidas de productos pequerfios, la confusion de cddigos, el deterioro y el almacenamiento
inadecuado representan los riesgos mas frecuentemente detectados.

Los encargados de bodega confirmaron que la recepcion de mercaderia generalmente
se verifica mediante facturas, érdenes de compra o guias de remision, mientras que las salidas
se respaldan con documentos comerciales, aunque las empresas no aplican criterios uniformes
respecto al momento de registro de las operaciones, la frecuencia de los conteos fisicos, el
andlisis de las diferencias detectadas ni la documentacion para sustentar devoluciones, bajas y
ajustes, por lo que el problema central no radica en una ausencia total de controles, sino en
procedimientos dispersos y en mecanismos de seguimiento que frecuentemente se activaran
unicamente después de producirse una irregularidad.

Estos hallazgos presentan similitudes con lo sefialado por Quimis (2024), quien
identifico en una ferreteria de Guayaquil dificultades relacionadas con la organizacion de la
bodega y el manejo de los productos, situacion que ocasionaba pérdidas, retrasos en la ubicacion
de la mercaderia y afectaciones en la atencion al cliente, dado que ambos estudios coinciden en
la presencia de problemas de almacenamiento, demoras operativas y la necesidad de establecer
procedimientos de control acordes con las caracteristicas del sector ferretero, aunque mientras
el trabajo de Quimis se orienta principalmente al fortalecimiento de la gestion logistica, la
presente investigacion incorpora ademas aspectos vinculados con la prevencion del fraude, la
distribucion adecuada de responsabilidades y la posibilidad de rastrear cada movimiento del
inventario.

De igual manera, los resultados guardan relacion con Licona (2019), quien determind
en ferreterias de Rionegro, Colombia, que las deficiencias en la gestion del inventario estaban
asociadas con la falta de controles estructurados, evaluacion de riesgos y capacitacion del

personal, ya que en las empresas analizadas en Guayaquil si se identificaron mecanismos
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basicos de autorizacion y documentacion, pero estos controles funcionan de manera aislada y
no conforman una secuencia documental integral que permita verificar y reconstruir cada
operacion desde el ingreso de la mercaderia hasta la realizacion de devoluciones, bajas o ajustes.

La acumulacion de responsabilidades identificada coincide con lo planteado por Karim
et al. (2018), quienes sostienen que la falta de procedimientos adecuados, una separacion
limitada de funciones y la concentracion de actividades incompatibles en un mismo trabajador
pueden aumentar tanto la posibilidad de errores como el riesgo de practicas fraudulentas, en
tanto que en las ferreterias objeto de estudio se observd que los conteos de inventario se enfocan
principalmente en productos con mayor rotacion, pero estas verificaciones no siempre
contemplan la participacion de una persona independiente, el registro formal de las causas que
originan las diferencias ni un control posterior que permita comprobar la aplicacion de medidas
correctivas.

Ololade (2025) comprobd que numerosas PYMES implementan controles de forma
reactiva, una vez sufridas pérdidas por fraude de empleados, situacién que se refleja en la
revision de faltantes, devoluciones o ajustes cuando la diferencia ya se produjo, mientras los
inventarios sorpresivos y los indicadores de excepcion no se aplican con igual consistencia, en
contraste con lo determinado por Tarjo et al. (2022), quienes establecieron que el ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion, la comunicacion y
el monitoreo influirian significativamente en la prevencién y deteccion del fraude, por lo que
en conjunto los hallazgos obtenidos justifican el desarrollo de una propuesta de control
estructurada bajo los principios del modelo COSO, en lugar de limitarse Unicamente a la
incorporacion de formularios, registros 0 mecanismos de aprobacion independientes entre si.

La comparacion de la informacién proporcionada por los tres grupos consultados
evidencia que la trazabilidad de los documentos y el seguimiento continuo representan
elementos esenciales para vincular la gestién administrativa con las actividades desarrolladas
en bodega y las recomendaciones de los especialistas, puesto que desde la perspectiva gerencial
se reconoce la importancia de supervisar operaciones como compras, devoluciones, bajas y
ajustes de inventario, en tanto que los responsables de las existencias consideran necesario
disponer de formatos simples, registros realizados oportunamente y mecanismos que permitan
conocer que persona intervino en cada operacion, y los expertos recomiendan utilizar sefiales
de alerta relacionadas con diferencias entre las existencias fisicas y el sistema, saldos negativos,
ajustes recurrentes, devoluciones fuera de lo habitual, mermas, antigliedad del inventario y

demoras en la solucién de novedades.
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En las empresas estudiadas también se identificd que gran parte de las autorizaciones
dependen directamente del propietario o administrador y que muchas responsabilidades se
comunican de manera verbal, asi como que una misma persona puede intervenir en actividades
que deberian contar con cierto nivel de separacién, tales como recibir los productos,
mantenerlos bajo custodia, registrar sus movimientos y posteriormente verificar las
operaciones, situacion que se complementa con problemas como diferencias de inventario,
equivocaciones en los despachos, confusion de codigos, mercaderia ubicada incorrectamente,
deterioro y mayor exposicion a pérdidas en productos pequefios o de alta rotacion.

En cuanto al trabajo realizado en bodega, se comprobd que documentos como facturas,
Ordenes de compra y guias de remision son utilizados regularmente como respaldo de las
operaciones, aunque persisten diferencias entre las empresas respecto al momento en que se
realizan los registros, la forma de documentar e investigar las inconsistencias encontradas, 1os
procedimientos aplicados para devoluciones y bajas, y los respaldos que sustentan los ajustes
efectuados en el inventario, por lo que la exposicion a errores, pérdidas o posibles
irregularidades se explicaria por la discontinuidad del control y por una supervision que con
frecuencia se activa después de que la novedad ya ocurrid. Este resultado guarda una relacion
directa con la realidad.

Descrita por Martinez et al. (2023) en Ml PYMES de Guayaquil, quienes identificaron
debilidades en los procedimientos de inventario y plantearon que la mejora no debia limitarse
a efectuar conteos, sino incluir un manual de control interno sustentado en COSO, organizacion
fisica de bodega y apoyo de un sistema automatizado para conocer oportunamente el valor real
de las existencias, dado que la relacion con el estudio analizado se evidencia principalmente en
tres aspectos: la importancia de establecer procedimientos formales, mejorar los mecanismos
de supervision y utilizar recursos tecnoldgicos que faciliten el seguimiento de las operaciones,
aunque la presente investigacion amplia este enfoque al considerar de manera especifica el
riesgo de fraude y la necesidad de separar responsabilidades que pueden resultar incompatibles,
para lo cual se plantea el uso de una matriz RACI, distintos niveles de autorizacion y controles
compensatorios, la propuesta no solo busca dejar evidencia del movimiento de la mercaderia,
sino también definir con claridad quién inicia, autoriza, ejecuta, registra y verifica cada
operacion relacionada con el inventario.

La misma problematica puede interpretarse desde el componente de ambiente de control
del modelo COSO, ya que Farias y Carrera (2023), al analizar PYMES ecuatorianas,
concluyeron que las limitaciones tecnoldgicas, de capacitacion, recursos y capacidad

administrativa condicionan la eficacia de la gestion, pero también sefialaron que un sistema de
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control interno bien definido favoreceria mejorar la eficiencia de los procesos operativos y
administrativos, lo cual ayuda a explicar por qué en las ferreterias estudiadas la concentracion
de tareas no necesariamente responde a una decision deliberada de debilitar el control, sino a la
estructura reducida propia de la PYME, puesto que las limitaciones propias de una PYME no
significan que los mecanismos de control deban omitirse, sino que deben adaptarse a su
capacidad operativa y a los recursos disponibles.

En este sentido, la propuesta desarrollada en la investigacion incorpora controles
compensatorios que pueden aplicarse sin necesidad de incrementar el nimero de trabajadores,
entre ellos la supervision posterior por parte del gerente, la exigencia de més de un respaldo
para determinados ajustes, los conteos realizados de forma cruzada, la delimitacion de accesos
en el sistema, el registro de modificaciones y la conciliacion periddica de las existencias, asi
que la aplicacion del modelo COSO se adapta a la realidad de las PYMES ferreteras, evitando
trasladar procedimientos complejos caracteristicos de organizaciones de mayor tamafio.

En concordancia con lo anterior, Nguyen y Hoai (2023) determinaron que un sistema
de control interno correctamente implementado contribuye a mejorar su funcionamiento y a
promover conductas éticas dentro de la organizacién, planteamiento que permite comprender
que la elaboracién de un manual no seria suficiente para solucionar por si misma las debilidades
identificadas, puesto que su efectividad dependera de que los procedimientos sean aplicados de
manera permanente, que las novedades sean comunicadas oportunamente, que exista una
supervision periddica y que la administracion sea capaz de identificar los errores que se repiten,
analizarlos como posibles sefiales de riesgo y establecer las medidas correctivas necesarias.

La materializacion de la propuesta debe ser viable para empresas con personal y
recursos limitados, en tanto que Santosuosso (2025) sostiene que los sistemas de control interno
para PYMES deben ser accesibles, flexibles, especificos para cada organizacion y
proporcionales a su capacidad operativa, por lo que la incorporacién de KPI responde
precisamente a la necesidad de transformar las novedades operativas en informacion gerencial.

En el levantamiento realizado, la diferencia de inventario suele analizarse como un caso
individual, pero cuando el mismo producto presenta faltantes frecuentes, ajustes repetidos,
inventario negativo o devoluciones inusuales, el problema deja de ser aislado y se convierte en
un patron, razon por la cual la propuesta contempla el uso de indicadores orientados al
seguimiento de aspectos criticos del inventario, entre ellos la proporcion de diferencias entre
las existencias fisicas y los registros del sistema, la cantidad de ajustes realizados sin
documentacién suficiente, el grado de cumplimiento de los conteos programados, el porcentaje

de devoluciones correctamente sustentadas, la presencia de saldos negativos, la permanencia
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prolongada de determinados productos y el tiempo empleado para solucionar las novedades
detectadas, ya que estos indicadores no buscan incrementar innecesariamente la cantidad de
informes, sino definir niveles de alerta que permitan determinar qué situaciones requieren una
revision prioritaria.

Lo cual guarda relacion con Mendoza y Suarez (2026), quienes identificaron una
asociacion entre la efectividad del control interno y la confiabilidad de los registros de
inventario, y con Mogrovejo Romero et al. (2026), quienes advirtieron que las fallas en los
procesos de registro, supervision y conciliacion pueden aumentar las diferencias y errores
presentes en la informacion contable. En este contexto, tanto el Kardex como los reportes
obtenidos de los sistemas de informacion deben utilizarse activamente para supervisar el
comportamiento de las existencias y no limitarse a almacenar datos de operaciones anteriores,
puesto que la identificacion de los usuarios que intervienen en cada transaccion, el analisis de
movimientos efectuados en horarios inusuales, la deteccion de inventarios negativos y la
revision de ajustes que se repiten con frecuencia constituyen mecanismos que permiten
fortalecer el control aprovechando los recursos tecnologicos que ya posee la empresa, sin que
esto implique necesariamente adquirir aplicaciones o sistemas de elevada complejidad.

A partir de los hallazgos obtenidos, la metodologia propuesta debe organizarse de
manera secuencial, en primer lugar corresponde evaluar las condiciones actuales del ambiente
de control y describir los procedimientos relacionados con compras, recepcion,
almacenamiento, despacho, devoluciones, conteos y ajustes, para posteriormente identificar y
evaluar los riesgos asociados a cada actividad, con el fin de establecer controles especificos,
responsables y documentos de respaldo, en tanto que la etapa de implementacién debe
acompariarse de capacitacion y una aplicacion piloto que permita verificar su funcionamiento,
mientras que el seguimiento debera facilitar la deteccion de desviaciones y la adopcion de
medidas correctivas.

Dentro de esta estructura resulta necesario establecer una matriz que defina claramente
quién autoriza, ejecuta, registra, custodia y revisa cada operacion, aplicandose controles
compensatorios cuando el nimero de trabajadores no permita separar completamente estas
responsabilidades, asi como determinar los documentos minimos que deben utilizarse,
establecer su identificacion o numeracion, ejecutar conteos ciclicos considerando el valor, la
rotacion y la facilidad de manipulacion de los productos, y utilizar indicadores con niveles
previamente definidos de advertencia, por lo que la factibilidad de la propuesta se sustenta en

gue puede concentrarse inicialmente en los articulos con mayor nivel de riesgo, utilizar
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formularios sencillos y aprovechar los recursos existentes antes de avanzar hacia soluciones
tecnoldgicas de mayor complejidad.

Una brecha persistente entre la formalizacion administrativa y la operatividad real
constituye el nicleo de las diferencias observadas en la percepcién del control interno, puesto
que los responsables de bodega experimentarian directamente los efectos de un exceso de
tareas, errores de codificacion, ausencia temporal de documentos, deteccion tardia de
diferencias y problemas de comunicacion entre areas, mientras que los gerentes mantendrian la
conviccion de que la concentracion de autorizaciones en el propietario o administrador resulta
suficiente para controlar las operaciones, en tanto que estas apreciaciones no serian
necesariamente opuestas sino que responderian a posiciones diferenciadas dentro del proceso,
ya que la administracion observaria principalmente la autorizacion y toma de decisiones,
aunque el personal de bodega vivenciaria de forma directa la ejecucién de las actividades y las
situaciones excepcionales que se presentan.

Desde la perspectiva del modelo COSO, esta situacion se relacionaria especialmente
con los componentes de informacion y comunicacion, dado que una disposicion administrativa
perderia efectividad cuando no se convirtiera en instrucciones precisas, responsabilidades
claramente asignadas y evidencias que permitieran comprobar su cumplimiento, pues Chitacapa
et al. (2024) determinaron que el 57,14 % de las empresas comerciales evaluadas presentaba
suficiente claridad respecto a la estructura jerarquica y comunicacion de las funciones, mientras
que el componente de monitoreo alcanzaria un nivel de confianza moderado del 67,86 %,
valores que, si bien corresponderian a otro estudio y no deberian extrapolarse de manera directa
a la presente investigacion cualitativa, proporcionarian un antecedente dentro del contexto
ecuatoriano que reforzaria una idea crucial: disponer de controles no significaria
necesariamente que estos fueran conocidos, aplicados y supervisados de forma uniforme por
todos los integrantes de la organizacion.

Por esta razén, la propuesta incluiria actividades breves de induccién para cada proceso,
identificacion visible de las personas responsables, utilizacion de formatos estandarizados y
analisis periodico de las situaciones excepcionales, con lo cual se buscaria que los controles
establecidos fueran comprendidos por el personal, pudieran aplicarse de manera practica y

permitieran detectar oportunamente desviaciones que requirieran medidas correctivas.
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Capitulo 3.
Propuesta Metodol6gica

Conocimiento del Negocio
Identificacion general del caso de aplicacion

La adecuada disponibilidad de inventario constituye el pilar sobre el cual descansa la
continuidad comercial de la pequefia y mediana empresa que fundamentara el desarrollo de la
presente propuesta metodoldgica, puesto que, al tratarse de un recurso operativo de capital
importancia, su gestion determinara la capacidad de respuesta ante los requerimientos de una
clientela diversa que abarca desde consumidores particulares hasta maestros de obra,
contratistas, talleres y pequerfios establecimientos que adquieren materiales para labores de
construccién, mantenimiento, reparacion, instalaciones eléctricas, gasfiteria y actividades
domesticas, aunque el nombre real de esta entidad comercial, ubicada en el area urbana de
Guayaquil y dedicada a la venta al por menor y distribucion de articulos de ferreteria, sera
omitido por proteccion de datos y se la denominara "Ferreteria Alfa", la cual dispone para sus
operaciones de un area de venta y una bodega situada dentro del establecimiento o en un espacio
cercano, configuracion que, en tanto que refleja la estructura tipica de las PYME del sector,
evidencia por qué el control del stock resultaria determinante para mantener la satisfaccion de
una demanda segmentada que esperaba, espera y seguird esperando atencion oportuna en sus
necesidades de suministros.

La heterogeneidad del inventario constituye un factor determinante para el disefio de
controles diferenciados, ya que la imposibilidad de aplicar criterios uniformes en materia de
frecuencia de conteos, umbrales de autorizacion y condiciones de almacenamiento obliga a la
organizacion a desarrollar protocolos especificos para cada categoria de producto, dado que el
portafolio abarca desde articulos de escaso valor y reducidas dimensiones, como tornillos,
componentes eléctricos y conexiones, hasta bienes de elevado valor econdémico, como las
herramientas eléctricas, pasando por elementos de rotacion acelerada, entre los que figuran
adhesivos, cintas, brochas y accesorios de PVC, asi como materiales de mayor tamafio o peso,
puesto que cada uno de estos segmentos presentaria, en caso de ser tratados bajo un esquema
estandarizado, riesgos operativos y financieros que solo podrian mitigarse mediante una

segmentacion rigurosa del control interno.
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Tabla 28.
Identificacion de la empresa

Aspecto

Caracterizacion anonimizada

Tipo de

organizacion

La unidad econémica corresponde a una pequefia y mediana empresa
dedicada a la actividad ferretera, de capital privado, cuya gestion se
encuentra a cargo directo del propietario o de un administrador
responsable, lo cual determina una estructura de toma de decisiones

centralizada caracteristica de este tipo de organizaciones.

Ubicacion El establecimiento se encuentra localizado en un sector urbano y

general comercial de la ciudad de Guayaquil. Por razones de confidencialidad no
se especifica la direccién exacta, toda vez que la identificacion del caso
podria comprometer la reserva acordada con los participantes del estudio.

Canales de La comercializacion de los productos se realiza mediante atencion directa

venta en el establecimiento, recepcion de pedidos por via telefénica y servicios
de mensajeria. Asimismo, se atiende a clientes habituales y se efectian
entregas dentro de la localidad, siendo esta combinacion de canales
representativa del modelo comercial predominante en el sector ferretero
de mediana escala.

Estructura La organizacion esta conformada por las areas de gerencia o propietario,

operativa administracion y contabilidad, compras, bodega, ventas, caja y despacho.
Dado el tamafio de la empresa, determinadas actividades y
responsabilidades son asumidas de manera compartida por el personal
disponible, lo cual genera, en varios casos, la coexistencia de funciones
incompatibles en un mismo colaborador.

Sistema de Software comercial con facturacién e inventario/Kardex, complementado

Informacién  por registros manuales y documentos fisicos.

Riesgo Diferencias fisico-sistema, errores de codificacion, movimientos sin

central soporte suficiente, devoluciones mal registradas y concentracion de

funciones.
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Historia y evolucion del negocio

La insuficiencia de un modelo de control fundado en la experiencia y la observacion
directa se hizo evidente a medida que la empresa escalaba sus operaciones, puesto que el
incremento en la cantidad de articulos comercializados, el creciente nimero de proveedores y
la mayor frecuencia de los despachos habian desbordado las capacidades de supervision
personal que, en los primeros afios de funcionamiento, el propietario ejercia sobre las compras,
las ventas y las existencias, dado que su conocimiento directo de gran parte de los productos
resultaba entonces viable por el nivel de actividad aun contenido de la organizacion, aunque
esta misma expansion, que en apariencia significaba éxito comercial, terminaria por erosionar
las bases mismas sobre las cuales se sustentaba aquella gestion artesanal, ya que ningun
individuo, por mas diligente que fuera, podria mantener el ritmo exigido por una complejidad
operativa que se multiplicaba mes tras mes.

La persistencia de brechas en la separacion de funciones, el seguimiento de operaciones
y la supervision interna constituye el rasgo mas revelador de una organizacion cuyos
procedimientos no lograron acompafiar la expansion operativa, puesto que el crecimiento de la
variedad de productos habia exigido, en una etapa previa, la incorporacién de colaboradores
para las areas de bodega y ventas, asi como la implementacion de un sistema informatico
orientado a la facturacion y al control de inventarios, aunque estas mejoras parciales no
impidieron que ciertas funciones siguieran asignandose de manera verbal, que determinados
movimientos de mercaderia continuaran registrandose mediante documentos o anotaciones
manuales y que gran parte de las actividades de revisién permanecieran concentradas en la
gerencia, lo cual evidencia que, si bien existen mecanismos béasicos de control, su efectividad
resulta insuficiente en tanto que la estructura formal no ha consolidado una arquitectura de
gobierno interno acorde con la complejidad alcanzada por las operaciones.

La sostenibilidad competitiva de la organizacién en un entorno cada vez mas exigente
dependerd, segun la propia evaluacion de su administracion, de la precision con la que se
gestione la informacion relativa a existencias, rotacion de productos y rentabilidad por linea de
negocio, puesto que la experiencia acumulada en el mercado, las redes de confianza construidas
con proveedores y la flexibilidad demostrada para atender demandas heterogéneas, aunque han
constituido pilares fundamentales de su permanencia historica, resultaran insuficientes para
asegurar su crecimiento futuro en la medida que persistan deficiencias en el control de
inventarios, dado que una discrepancia en los registros, lejos de constituir un problema
meramente contable, desencadenaria una cascada de efectos adversos que comprometerian

tanto el patrimonio fisico como la capacidad operativa: ventas frustradas por informacion
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erronea sobre disponibilidades, compras superfluas que atarian capital de trabajo, retrasos en
los tiempos de respuesta al cliente, distorsiones en la determinacion del costo de ventas que
afectarian los estados financieros y, en Ultima instancia, criterios de reposicion desacertados
que profundizarian la desarticulacion entre la oferta real y la demanda efectiva del mercado.
Actividad econémica y propuesta de valor

La credibilidad comercial y la confianza del cliente se verian seriamente comprometidas
cuando un producto registrado como disponible en el sistema resulta inexistente en las
estanterias, pues la propuesta de valor de Ferreteria Alfa descansaba, en Gltima instancia, en la
promesa de brindar una amplia variedad de productos con disponibilidad inmediata y
orientacion préctica a quienes buscaban atender necesidades de construccion, reparacion y
mantenimiento en el menor tiempo posible, aungque esta promesa solo podria materializarse si
la mercaderia permanecia debidamente ubicada, identificada y registrada en el sistema de
inventario, dado que los compradores de este tipo de negocio otorgaban mayor importancia a
encontrar el producto requerido y recibirlo correctamente que a permanecer durante mucho
tiempo en el establecimiento, por lo que cualquier discrepancia entre el registro digital y la
existencia fisica no solo frustraria la expectativa inmediata del cliente, sino que erosionaria, con
el tiempo, los fundamentos mismos sobre los que se construia la relacién comercial.

La organizacion y clasificacion de los inventarios mediante controles diferenciados
constituye el nucleo de la propuesta metodoldgica, pues esta estructura responderia a una
realidad operativa en la que la materialidad econémica y el volumen de movimientos
demandarian una atencién simultanea que el modelo comercial, al combinar ventas de alta
frecuencia y bajo valor unitario con operaciones de menor frecuencia y mayor valor, haria
particularmente compleja de gestionar. Los articulos pequefios, aunque cada unidad presente
un costo reducido, podrian generar pérdidas acumuladas significativas en tanto que su rotacion
elevada diluiria el impacto individual hasta volverlo imperceptible, mientras que las
herramientas o equipos requeririan mayores niveles de autorizacion dado su valor individual
considerable. Esta dualidad exigiria, ya que se buscara una administracion eficiente, que la
clasificacion incorporara no solo el valor de los productos y su nivel de rotacion, sino también
el grado de riesgo vinculado a eventuales pérdidas, sustracciones o errores de identificacion,
puesto que cada dimensidn aportaria informacion critica para dimensionar adecuadamente los
mecanismos de control.

Entorno externo del negocio
La sostenibilidad operativa de una ferreteria PYME guayaquilefia reposa, en dltima

instancia, sobre una gestion de riesgos que articule de manera simultanea la disponibilidad
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permanente de mercaderia, la contencion de las vulnerabilidades asociadas al almacenamiento
y distribucién de productos, y la adaptacion a un entorno competitivo signado por oscilaciones
recurrentes en los precios, puesto que la dependencia estructural tanto de proveedores
nacionales como de insumos importados generaria cuellos de botella que comprometerian la
capacidad de respuesta ante picos de demanda, aunque esta misma complejidad logistica, lejos
de constituir una anomalia sectorial, representaria el escenario habitual en el que deberian
disefiarse las estrategias de abastecimiento, dado que la seguridad fisica de las instalaciones y
el manejo adecuado de los productos, ya sean estos de caracter corrosivo, inflamable o de alto
valor, introducirian variables de contingencia que, de no anticiparse, acentuarian las pérdidas
econdémicas en un mercado donde los margenes tienden a comprimirse por la presion
competitiva que caracteriza al sector ferretero en la urbe portuaria.

La actualizacion permanente del Kardex constituye una necesidad operativa ineludible,
puesto que las variaciones en la demanda, que se manifiestan con intensidad diferenciada segun
las temporadas de construccion, las actividades de mantenimiento, los periodos de lluvia, la
ejecucion de obras o los cambios en la capacidad de compra de los consumidores, generarian
diagnosticos erroneos si N0 se contara con registros precisos en tiempo real, dado que la
identificacion oportuna de las diferencias detectadas, ya sea que estas correspondieran a
faltantes fisicos, errores en los registros, devoluciones, deterioros o dafios de la mercaderia,
dependeria de la fiabilidad de dicho sistema de control, aunque la complejidad de estos factores
concurrentes exigiria que la organizacion anticipara, mediante una gestion proactiva de sus
inventarios, las posibles desviaciones que podrian afectar tanto la rentabilidad como la
continuidad de sus operaciones comerciales.

Tabla 29.

Matriz de factores externos

Factor Situacion relevante Implicacion para el control de
inventario
Econdmico Los costos de adquisicion Controlar las compras excesivas,

presentan variaciones frecuentes,  detectar productos con baja rotacion
los precios de los insumos y analizar periédicamente los

registran incrementos sostenidosy  margenes y niveles de movimiento

las exigencias sobre la del inventario, toda vez que una
disponibilidad de capital de gestion deficiente de las existencias
trabajo se han intensificado, en este contexto puede derivar en

condiciones que presionan
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directamente sobre la rentabilidad

inmovilizacion de capital y deterioro

operativa de las unidades de la liquidez.
analizadas.

Comercial La competencia en el mercado es  Procurar que las existencias fisicas
elevada y los clientes esperan coincidan con los registros del
encontrar los productos sistema y reducir los tiempos
disponibles de manera inmediata, empleados en localizar y despachar
lo cual convierte la gestion del los productos, siendo ambos aspectos
inventario en un factor determinantes para mantener niveles
directamente vinculado a la adecuados de servicio al cliente.
capacidad de retencion y
fidelizacion de la cartera
comercial.

Tabla 30.
Matriz de factores externos (parte dos)

Factor Situacion relevante Implicacion para el control de

inventario

Tecnoloégico Se dispone de alternativas Optimizar el uso de los sistemas

accesibles de facturacion, tecnolégicos disponibles antes de

sistemas de codigos de barras y
herramientas que permiten
generar reportes de Kardex,
recursos que en muchos casos
no se aprovechan en toda su
capacidad operativa.

considerar la adquisicién de programas de
mayor complejidad, de forma tal que la
mejora del control parta de lo existente y
no dependa de inversiones adicionales.

Operativo

La empresa maneja diferentes
unidades de medida, diversas
presentaciones Yy productos
con cédigos o caracteristicas
similares, lo cual eleva la
probabilidad de errores de
catalogacion, confusiones en el
despacho y descuadres entre el
inventario  fisico y el
registrado.

Uniformar el registro maestro de
productos, establecer una identificacion
adecuada mediante etiquetas, definir
ubicaciones fijas y controlar correctamente
las conversiones de unidades, toda vez que
la estandarizacion de estos elementos
reduce significativamente los errores
operativos.
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Seguridad

La empresa estd expuesta a
pérdidas  ocasionadas  por
hurtos externos, sustracciones
internas o  salidas de
mercaderia sin la
correspondiente autorizacion,
riesgos que se agravan cuando
los controles de acceso y la
documentacion de
movimientos son insuficientes.

Limitar el acceso a determinadas é&reas,
respaldar documentalmente cada
movimiento de inventario y efectuar
conteos fisicos sorpresivos, siendo la
combinacion de estas medidas la que
permite disuadir conductas irregulares y
detectarlas oportunamente cuando se
producen.

Regulatorio-
contable

Las operaciones relacionadas
con compras, ventas, bajas y
ajustes requieren
documentacion que permita
justificar y respaldar cada
movimiento, exigencia que se

Mantener evidencias y documentos
suficientes que sustenten la confiabilidad
de los registros contables y el adecuado
cumplimiento de las obligaciones
tributarias, toda vez que la ausencia de
respaldo documental expone a la empresa

articula tanto con los
estandares contables
aplicables como con las

Clientes y comportamiento de la demanda

a contingencias fiscales y

La heterogeneidad de la clientela configura un escenario operacional donde el riesgo de
error se magnificaria de manera sistémica, ya que la simultaneidad de demandas incompatibles,
puesto que el personal deberia atender ventas, resolver consultas y gestionar movimientos de
bodega en un mismo intervalo temporal, generaria condiciones propicias para equivocaciones
en pedidos con multiples referencias similares, aunque esta complejidad se manifiesta de forma
diferenciada segun cada segmento, dado que el consumidor final, quien generalmente realizaria
compras en cantidades reducidas y requeriria asesoramiento para seleccionar productos
adaptados a sus necesidades, impondria una carga cognitiva distinta a la de los maestros de obra
y contratistas, los cuales demandarian rapidez en la entrega de combinaciones de productos, en
tanto que los talleres o clientes frecuentes, al efectuar pedidos recurrentes y solicitar despacho,
establecerian rutinas que podrian tanto facilitar como enmascarar posibles fallas en la
preparacion de érdenes.

La heterogeneidad inherente a la demanda, puesto que coexisten productos de
movimiento diario, referencias estacionales y articulos que permanecerian largos periodos sin
rotacion, imposibilitaria que un sistema de control uniforme resultara eficiente para la
administracion del inventario, por lo que la propuesta de gestion contempla una clasificacion
ABC complementada con criterios de criticidad que, dado que cada referencia presenta
particularidades en su valor, frecuencia de rotacion, facilidad de manipulacion, semejanza entre
codigos, antecedentes de diferencias de inventario e importancia para el servicio al cliente,
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permitirian establecer niveles diferenciados de control que se ajustarian a la realidad operativa
de cada articulo, aunque esta segmentacion requeriria una mayor inversion inicial en analisis y
parametrizacion que se veria compensada con una reduccion posterior de mermas y una mejora
sostenida en la satisfaccion del cliente final.
Categorias de productos y proveedores

La empresa mantiene relaciones comerciales con proveedores que presentan distintas
capacidades y modalidades de entrega. Algunos suministran los productos acompafiados de
facturas y guias de remisién con informacion detallada, mientras que otros utilizan
presentaciones 0 empaques que deben convertirse a la unidad de medida utilizada por la
empresa antes de ingresar al sistema. En este proceso pueden generarse diferencias por entregas
incompletas, sustitucién de articulos, productos deteriorados, variaciones en los codigos o falta
de estandarizacion de las unidades de medida. Por ello, el control del inventario debe iniciarse
desde el proceso de compra, asegurando que la orden correspondiente especifique claramente
el producto, cédigo, unidad de medida, cantidad, precio y persona responsable de su
autorizacion.

Tabla 31.

Matriz de triangulacion de resultados

Categoria

Riesgos particulares

Control recomendado

Herramientas

Mayor valor unitario, garantia,

Recepcidn detallada, ubicacion

manuales y series 0 cddigos cambiados y restringida, serial o cadigo visible y
eléctricas posible sustitucion. conteo frecuente.
Material Referencias pequefias y Etiquetado, ubicacion fija, fotografia

ateria

o similares; riesgo de cruce de de referencia y doble verificacion en
eléctrico o

cadigos. despacho.
o ] ] Catalogo estandarizado, separacion
Gasfiteriay Gran cantidad de medidas, ) o
B ) por medida y validacion con
PVC didmetros y presentaciones. .
pedido/factura.
. ) o Control por empaque o peso cuando
Tornilleriay Bajo valor unitario, alto ] o
o o ) » aplique, conteos ciclicos y acceso
fijaciones volumen y facil manipulacion. o
delimitado.
Pinturas, ] ] » i
] Deterioro, caducidad, Rotacion FEFO/FIFO segin producto,

adhesivos y o o

o derrames y variacion por revision de estado y zona de
quimicos de

uso comercial

presentacion.

cuarentena.
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Equipos de _ _ e
» Tallas, modelos y unidades Etiquetado, clasificacion visible y
proteccion y 5 ]
pequenfias. control de devoluciones.
complementos

La segmentacion de los proveedores en estratégicos, recurrentes y ocasionales
constituye una herramienta fundamental para la gestion empresarial, ya que permitira establecer
distintos niveles de control, criterios diferenciados para la recepcién de mercaderia y
mecanismos especificos de evaluacion del cumplimiento, en tanto que cada categoria responde
a una légica de abastecimiento particular que exige protocolos adaptados a su naturaleza. Los
proveedores estratégicos, quienes suministran productos esenciales o de alta rotacion,
demandardn un seguimiento riguroso puesto que cualquier falla en su cadena de suministro
afectaria directamente la operatividad del negocio, aunque los proveedores recurrentes,
aquellos que mantienen una relacién de compra frecuente con la empresa, requeririan asimismo
mecanismos de control sostenidos porque su regularidad genera dependencia acumulativa a lo
largo del tiempo, mientras que los proveedores ocasionales, que atienden necesidades puntuales
0 requerimientos especificos, podrian ser evaluados con criterios méas flexibles dado que su
impacto operativo seria transitorio Yy circunscrito a situaciones concretas que no
comprometerian la continuidad productiva en el futuro.

La robustez de los procedimientos de control interno constituye el pilar sobre el cual
descansa la integridad de la gestion de inventarios, pues ni la confianza histérica ni la
estabilidad de una relacion comercial con los proveedores podran, por si solas, sustituir los
mecanismos de verificacion que la empresa debera ejecutar antes de autorizar el ingreso de
cualquier mercaderia, dado que esta comprobacion exigira que se contrasten las cantidades
recibidas con lo ordenado, que se inspeccione detalladamente el estado fisico de los productos
y que se valide, en tanto que paso indispensable, que la documentacion acompariante coincida
fielmente con lo efectivamente entregado, ya que solo mediante esta triple verificacidn, aunque
el proceso resulte mas laborioso, se minimizaran los riesgos de errores, fraudes o discrepancias
que comprometerian, en el futuro, la exactitud de los registros contables y operativos..
Estructura organizacional y responsabilidades

La segmentacion operativa por competencias especializadas constituye el nicleo
estructural de esta organizacion de tipo funcional, puesto que cada unidad asume
responsabilidades claramente delimitadas que, en conjunto, permitirian articular un flujo
logistico coherente si se optimizaran sus puntos de interfase. La gerencia retendria las

decisiones estratégicas de compras, ajustes de inventario y supervision de novedades, dado que
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estos procesos requieren una vision integradora que el personal operativo dificilmente podria
asumir sin delegaciones formales. El area de bodega, por su parte, ejecutaria las operaciones
fisicas de recepcion, almacenamiento, preparacién de pedidos y despacho, aunque su
desempefio dependeria criticamente de la precision en la documentacion que le antecediera o le
sucediera en el circuito.

En tanto que la caja o ventas generaria los comprobantes comerciales que activarian las
obligaciones tributarias y financieras, la contabilidad o administracion registraria dichas
operaciones Yy verificaria la concordancia de saldos, ya que esta dualidad entre emision y
registro constituiria un mecanismo de control inherente a la estructura, siempre que no se
produjeran cuellos de botella en la transmision de informacion entre estas instancias.

La concentracion de tareas en un mismo individuo constituye una vulnerabilidad
estructural que solo podra mitigarse mediante la implementacién de controles compensatorios,
ya que el reducido tamafio de la organizacién obliga a que ciertos trabajadores asuman
responsabilidades multiples de forma simultanea, aunque esta realidad imposibilitara alcanzar
una segregacion absoluta de funciones, puesto que la escasez de personal generard
inevitablemente solapamientos en la cadena operativa, dado que, mientras que en entornos de
mayor escala cada etapa contaria con ejecutores diferenciados, en este contexto la misma
persona podria autorizar, registrar y custodiar activos, por lo que la institucion debera disefiar
mecanismos de supervision cruzada, revisién documental periodica y trazabilidad de acciones
que, si bien no replicaran plenamente la division clasica de labores, si generaran una red de
verificacion que disminuira la exposicién a riesgos de fraude, error o manipulacion.

Tabla 32.

Estructura organizacional

Rol Responsabilidades Riesgo observado Ajuste propuesto
actuales
Gerente / Autorizacion de La concentracion de Formalizar politicas

propietario adquisiciones, analisis decisiones en una sola  de control, evaluar

de diferencias

identificadas en el
inventario y la
determinacion del
momento oportuno para
la reposicion de
productos recaen en esta
figura.

persona es elevada, y
las revisiones suelen
efectuarse de manera
reactiva, una vez que
las novedades ya se
han producido.

las operaciones
excepcionales y
delegar
determinadas
actividades
operativas, dejando
evidencia
documentada de
cada accion
realizada.
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Tabla 33.

Estructura organizacional (parte dos)

Rol

Responsabilidades
actuales

Riesgo observado

Ajuste propuesto

Administrador
/ contabilidad

El registro de las
operaciones, la
realizacion de
conciliaciones y la
preparacion de
informacion de
soporte para la toma
de decisiones
administrativas
corresponden a esta
area.

La independencia del
control se ve
comprometida
cuando una misma
persona asume tanto
el registro como la
revision de
determinadas
operaciones, lo cual
incrementa el riesgo
de errores no
detectados.

Diferenciar las
funciones de registro y
autorizacion, efectuando
ademas conciliaciones
mensuales con la
documentacion de
respaldo
correspondiente

Compras

La gestion de
cotizaciones con
distintos proveedores
y la organizacién de
los pedidos de

Las adquisiciones
pueden realizarse con
criterios poco
uniformes o sin una
comparacion

Implementar 6rdenes de
compra con numeracion
consecutiva y establecer
niveles de autorizacion
diferenciados segun el

mercaderia suficiente entre las monto de cada
requeridos por la alternativas adquisicion.
empresa disponibles, lo que
corresponden aesta  introduce
funcién variabilidad en las
condiciones de
compra y debilita el
control del gasto
Ventas / caja La facturacion, la Los errores de Validar la

atencion al cliente y
la coordinacién del
despacho se
desarrollan en esta
area.

cddigo o las salidas
sin verificacion
constituyen el
principal riesgo
asociado a esta
funcion.

correspondencia entre
factura y producto,
dejando constancia de la
confirmacion de entrega
en cada operacion.

Contador
externo o
revisor

La revision de la
informacion contable
de manera periédica
corresponde a este
rol.

El acceso tardio a las
diferencias limita la
capacidad de
intervencioén
oportuna sobre los
descuadres
identificados.

Revision mensual de
ajustes, bajas y
conciliaciones como
mecanismo
compensatorio de
control independiente.
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Las politicas de la empresa se enmarcan en los siguientes aspectos:

Tabla 34.

Politicas aplicadas en la empresa

Politica

Lineamiento

Integridad del
inventario

Todo movimiento debe originarse en una operacion autorizada,
documentarse en el momento y ser trazable hasta el usuario responsable.

Segregacion y

Ninguna persona debe autorizar, ejecutar, registrar y revisar por si sola

revision una operacion critica. Cuando no sea posible separar funciones, se
aplicaré un control compensatorio.

Recepcion No se registrard mercaderia sin comprobar pedido, documento del
proveedor, cantidad, estado y unidad de medida.

Despacho No se entregara producto sin la factura, nota interna u otro documento

autorizado que permita identificar al cliente, el articulo, la cantidad y la
persona responsable de la operacion.

Devoluciones y
ajustes

Toda devolucién de productos, baja de inventario o modificacién de
saldos debera revisarse con anterioridad a su registro, indicando el
motivo, presentando evidencia de respaldo y contando con la
autorizacién que corresponda segin el nivel de responsabilidad
establecido.

Conteos

Los articulos de mayor importancia o riesgo se someterdn a
verificaciones fisicas con mayor frecuencia, y toda diferencia detectada
debera analizarse antes de proceder a cualquier modificacion en los
registros del inventario.

Acceso al
sistema

El ingreso al sistema se realizara mediante credenciales individuales,
disponiendo cada trabajador Unicamente de los permisos asociados a sus
responsabilidades. Compartir usuarios, contrasefias o claves de acceso
no estara permitido bajo ninguna circunstancia.

Monitoreo

La gerencia efectuara revisiones periodicas de los indicadores y de las
situaciones  excepcionales identificadas, dejando  evidencia
documentada de las medidas correctivas implementadas para resolver
cada novedad.

Procesos Actuales De Inventario

La eficiencia operativa del control de inventarios descansa en una secuencia de
verificaciones que, si bien parece lineal, implica decisiones gerenciales de distinto orden, ya
que la determinacion de las necesidades de compra, pese a constituir el punto de partida formal
del proceso, responde en Gltima instancia a criterios estratégicos que la gerencia habra definido
previamente, mientras que la recepcion de la mercaderia exige una conciliacion inmediata entre

lo fisico y lo documental, dado que los productos debieran coincidir rigurosamente con la
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factura, la orden de compra o la guia de remision que los acomparfien, aunque esta verificacion,
por exhaustiva que resulte, no garantizaria por si sola una gestion optima si no se articulase con
una adecuada sistematizacion posterior, puesto que los articulos recibidos deberan registrarse
tanto en el sistema como en los documentos internos que la organizacion utilice, para luego ser
almacenados conforme a variables que incluirian el espacio disponible, sus caracteristicas
especificas o el nivel de rotacion que se proyecte para cada uno de ellos.

La gestion documental de las salidas de inventario, puesto que se sustenta
principalmente mediante facturas, constituye el eje operativo sobre el cual gravitan los procesos
de control, mientras que las devoluciones exigen una revision previa de los productos antes de
su reincorporacion al inventario, dado que la documentacion de respaldo variara segin la
situacion especifica que se presente, aunque esta flexibilidad no implica una menor rigurosidad
en la trazabilidad de los movimientos. En tanto que los conteos fisicos se ejecutan con mayor
frecuencia sobre los articulos de alta rotacién, ya que estos concentran un riesgo inherente de
desviacion mas acentuado, las diferencias que eventualmente se detectaran seran analizadas
antes de que se autorice cualquier ajuste en los registros, porgue la conciliacidn entre existencias
fisicas y saldos contables resultaria inviable sin este filtro de validacion intermedio.

La principal debilidad no es la ausencia total de controles, sino su fragmentacion. Un
documento puede existir, pero no estar vinculado a un nimero de movimiento en el Kardex.
Una diferencia puede revisarse, pero sin registrar causa, responsable o accion correctiva. Y un
ajuste puede ser autorizado, pero sin conservar evidencia suficiente para una revision posterior.

Esta fragmentacién impide que el control opere como sistema.

Tabla 35.

Proceso actual de inventario

Proceso Préactica observada Brecha principal
Compra Las adquisiciones son Los criterios utilizados para
autorizadas principalmente por  determinar la reposicién de
el propietario o por el productos y los niveles de
administrador de la empresa. aprobacion no siempre quedan
formalmente registrados.
Recepcion La mercaderia recibida se El nivel de verificacion puede

contrasta con la factura, el
pedido realizado o la guia de
remision correspondiente.

variar y el registro manual o
digital de los productos no
siempre se efectta al mismo
momento de la recepcion.

Almacenamiento

Los productos se organizan de
acuerdo con su tipo, frecuencia

Pueden presentarse confusiones
entre codigos, articulos sin una
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de rotacion y espacio
disponible dentro de la bodega.

ubicacion permanente y mayores
posibilidades de deterioro o
dafio.

Despacho La salida de la mercaderia se Existe riesgo de equivocaciones
realiza con respaldo de la cuando se preparan pedidos con
factura y mediante una revisién  varias referencias, ademas de
fisica de los productos. una limitada doble verificacion

en productos considerados
criticos.

Devolucion Inspeccion fisica y reingreso. Causa y autorizacion no siempre
se documentan de forma
uniforme.

Conteo Frecuencia mayor en articulos ~ Plan incompleto, poca

de alta rotacion. independencia y analisis de
diferencias desigual.

Ajuste/baja Autorizacion gerencial. Criterios y soportes no

estandarizados; riesgo de ajustar
sin corregir la causa.
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Figura 1.
Flujograma del proceso de inventarios

FLUJOGRAMA DEL PROCESO ACTUAL DE GESTION DE INVENTARIOS
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Tabla 36.

Analisis FODA orientado al control de inventarios

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

La empresa cuenta con
experiencia acumulada y
conocimiento del mercado y de
los productos que comercializa.

La gerencia mantiene contacto
directo con las actividades
operativas y conoce de cerca el
funcionamiento del negocio, lo
que facilita la supervision en
entornos de recursos limitados.

Las operaciones se respaldan
mediante facturas, érdenes de
compra y guias de remision,
documentos que permiten
justificar los movimientos de
inventario y constituyen la base
de la trazabilidad documental.
La capacidad de respuesta rapida
al cliente constituye una ventaja
operativa que debe preservarse al
disefiar los controles, evitando
que estos generen demoras
innecesarias.

El uso de codigos de barras y los
reportes generados por el sistema
actualmente disponible constituyen
recursos que pueden aprovecharse
para fortalecer el control interno.

La implementacion de capacitaciones
de bajo costo y el uso de formatos
digitales sencillos constituyen
alternativas viables para fortalecer
los controles internos sin incrementar
significativamente los costos
operativos.

La aplicacion de conteos ciclicos,
priorizados segun el nivel de riesgo
de cada producto, puede mejorar
significativamente el control de las
existencias y facilitar la deteccion
oportuna de diferencias.

La implementacion de un tablero de
KPI permitiria apoyar las decisiones
de reposicion y fortalecer el
seguimiento sistematico del control
de existencias.

Las responsabilidades se
comparten entre el personal y
varios procedimientos se
comunican de forma verbal, lo que
limita su estandarizacion y
trazabilidad.

Los registros manuales adicionales
gue se mantienen no siempre se
encuentran integrados con el
sistema informatico, lo que genera
duplicidad y riesgo de
inconsistencias entre ambas
fuentes.

Los procedimientos relacionados
con devoluciones y ajustes de
inventario presentan un nivel de
formalizacion insuficiente, lo que
dificulta la trazabilidad y la
atribucidn de responsabilidades.

La ausencia de una matriz de
riesgos e indicadores de control
impide priorizar los esfuerzos y
medir la efectividad de las
medidas aplicadas.

La empresa estd expuesta al
riesgo de hurto externo,
sustraccion interna o salida de
mercaderia sin la autorizacion
correspondiente.

Las variaciones de precios
pueden inducir compras
excesivas y derivar en la
acumulacidn innecesaria de
productos, con el consecuente
impacto sobre el capital de
trabajo disponible.

La similitud entre ciertos
productos, en particular los de
menor tamafio, puede ocasionar
errores de identificacion o
confusion durante la recepcion,
el almacenamiento y el
despacho.

Los dafios, la obsolescenciay la
pérdida de valor por
condiciones inadecuadas de
almacenamiento representan
una amenaza latente para la
integridad del inventario.
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Propuesta
La reorganizacion y potenciacion de actividades ya existentes en la empresa constituiria

el proposito fundamental de la metodologia COSO-FER, puesto que su denominacion
completa, "Prevencion de fraudes y el fortalecimiento del control del inventario en ferreterias
PYMES bajo metodologia denominada COSO-FER", revela una respuesta operativa orientada
a adaptar los principios del Modelo COSO a la realidad especifica de las ferreterias de pequefia
y mediana escala, mientras que su implementacion futura dependeria de la voluntad gerencial
de priorizar la prevencion sobre la correccidn ex post de irregularidades. Aunque la metodologia
incorporaria controles alineados con los riesgos previamente identificados, su propdsito central
no radicaria en sustituir el sistema contable vigente ni en afiadir complejidades procedimentales
superfluas, ya que la generacion de documentacion suficiente resultaria indispensable para
respaldar tanto la gestion administrativa como los registros contables, en tanto que la
metodologia tenderia a establecer un equilibrio entre rigor y practicidad dado que buscaria,
fundamentalmente, optimizar procesos ya en marcha.

Fundamento en COSO y evidencia del estudio

La operatividad sostenida de una ferreteria dependerd, en ultima instancia, de que la
supervisién permita comprobar de manera periddica si los controles establecidos estan
funcionando de forma efectiva, puesto que esta retroalimentacion continua solo cobrara sentido
en la medida en que la informacion y comunicacién garanticen que los movimientos sean
registrados adecuadamente y comunicados a quienes corresponda, lo cual, aunque constituye
un pilar operativo indispensable, no alcanzaria por si solo si las actividades de control no
comprendieran las autorizaciones, revisiones y verificaciones necesarias para reducir errores e
irregularidades, dado que estas acciones concretas derivan, a su vez, de una evaluacién de
riesgos que ayuda a identificar las areas que requieren mayor atencién y recursos, la cual solo
podré ejecutarse con rigor cuando el ambiente de control permita establecer con claridad las
responsabilidades de cada integrante de la organizacion, ya que el Marco Integrado de Control
Interno de COSO, actualizado en (2015), organiza el control interno en cinco componentes y
diecisiete principios que, en esta propuesta, se convierten en acciones concretas aplicables al
funcionamiento de una ferreteria.

La integracion de acciones dirigidas a la prevencion, deteccion, investigacion y
seguimiento de los riesgos de fraude constituye un pilar que la Guia de Gestion del Riesgo de
Fraude de COSO y ACFE, actualizada en 2023, erigiria como imprescindible, puesto que dicha
orientacion responderia a la necesidad de que las organizaciones trasciendan el mero

cumplimiento formal para adentrarse en una comprension profunda de sus vulnerabilidades
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especificas, aunque esta exigencia implicaria que los equipos directivos asignarian recursos
significativos a procesos que, en tanto que requeririan especializacion técnica y continua
actualizacion, generarian tensiones con otras prioridades operativas, ya que la evaluacion de
riesgos de fraude no se limitaria a un ejercicio puntual sino que demandaria una vigilancia
permanente cuyos resultados, porque condicionarian decisiones estratégicas de inversion en
controles, deberian comunicarse con precision a los 6rganos de gobierno, los cuales, mientras
que podrian subestimar inicialmente la complejidad inherente a estos fendmenos, terminarian
reconociendo que la omisién de dichos analisis especificos expondria a la entidad a
contingencias cuya materializacion afectaria no solo su estabilidad financiera sino también su
legitimidad institucional en mercados que, dado que habrian experimentado un endurecimiento
regulatorio creciente, castigarian con mayor severidad cualquier deficiencia en la gobernanza
del fraude.

La vulnerabilidad del inventario ante debilidades en segregacion, procedimientos y
monitoreo constituye un riesgo que la literatura ha documentado ampliamente, pues estas
deficiencias incrementan exponencialmente la exposicion de las organizaciones, aunque los
resultados cualitativos del estudio revelan que esta probleméatica adquiere matices
particularmente agudos en el contexto de las PYMES, donde los gerentes identificaron como
aspectos criticos la concentracion de decisiones, la ausencia de procedimientos formalmente
documentados y la imperiosa necesidad de contar con matrices de riesgos e indicadores de
control, mientras que los responsables de bodega, ya que operan en condiciones de mayor
precariedad, sefialaron dificultades vinculadas con la carga de trabajo, equivocaciones
recurrentes en la codificacién de productos, documentacién insuficiente y la carencia de
herramientas practicas que facilitarian sustancialmente sus actividades diarias, dado que estos
hallazgos convergen en una conclusion que Santosuosso (2025) habia anticipado: los sistemas
dirigidos a las PYMES deberdn caracterizarse por ser accesibles, proporcionales a sus
necesidades especificas y vinculados directamente con las actividades operativas de la
organizacion, puesto que solo asi resultard viable transformar las debilidades detectadas en

oportunidades de fortalecimiento del control interno.
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Tabla 37.
Relacion entre los componentes COSO y la metodologia COSO-FER

Componente Aplicacion en COSO-FER Resultado verificable

COSO

Ambiente de El compromiso gerencial, las politicas Las responsabilidades quedan

control internas, la estructura organizacional, los claramente conocidas por el
valores institucionales, la matriz RACl y la  personal y existe evidencia
asignacion de usuarios responsables documentada de cada autorizacion
conforman este componente. otorgada.

Evaluacion de  El mapeo de procesos, la matriz de riesgos, Los riesgos identificados quedan

riesgos la clasificacién ABC complementada con priorizados segun su nivel de
criterios de criticidad y la valoracién exposicion y cada uno cuenta con
especifica del riesgo de fraude integran este  al menos un control asignado.
componente.

Actividades de  La aplicacion de autorizaciones, revisiones Los movimientos de inventario

control comparativas, conteos fisicos, separacion de  quedan debidamente sustentados,

responsabilidades, restricciones de accesoy  completos y sujetos a revision
medidas correctivas frente a las novedades independiente.
detectadas componen este componente.

Informaciény  El uso de formatos estandarizados, registros  El seguimiento de cada operacion
comunicacion de Kardex, bitacoras, mecanismos de alerta,  resulta trazable desde su origen

reuniones de seguimiento y la conservacion  hasta su incorporacién en los
ordenada de la documentacion integran este  registros contables.

componente.

Supervisién El seguimiento mediante indicadores de Las desviaciones se identifican de
gestion, conciliaciones, conteos no manera oportuna y el sistema de
programados, revisiones efectuadas por la control mejora de forma continua
gerencia y control de las acciones en funcion de los hallazgos
correctivas implementadas conforman este registrados.
componente.

Principios de disefio

La calibracion adecuada de los mecanismos de supervision constituye un imperativo
que las organizaciones deberadn asumir progresivamente, pues la implantacion de
salvaguardas desproporcionadas respecto a la magnitud real de los riesgos, aunque
pudiera parecer una postura prudente en apariencia, generaria ineficiencias operativas y
costes asfixiantes que terminarian minando la propia viabilidad del sistema de gobierno,
mientras que una evaluacion rigurosa de las particularidades de cada actividad
empresarial permitiria articular respuestas diferenciadas que, en tanto que respetan la
especificidad sectorial y dimensional de cada entidad, evitarian tanto la complacencia
regulatoria como la burocracia excesiva, dado que la proporcionalidad operaria como
principio integrador que reconciliaria, ya en el horizonte proximo, las exigencias de

control con las restricciones de recursos que enfrentan las empresas, especialmente las
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de menor tamafio, puesto que estas Ultimas carecerian de la capacidad econémica y
organizativa para sostener estructuras de supervision sobredimensionadas.

La exigencia de trazabilidad constituye un pilar fundamental en la gestion de
inventarios, puesto que toda transaccion deberd contar con un conjunto minimo de
registros que posibiliten tanto la identificacion de su origen como el seguimiento de su
evolucion posterior, lo cual implica que cada movimiento debera documentarse
mediante comprobantes de respaldo que acrediten su legitimidad, en tanto que la
asignacion de un usuario responsable permitira establecer lineas de rendicion de cuentas
claras, aunque la inclusion de la fecha exacta de la operacion resultara igualmente
indispensable para reconstruir la secuencia cronologica de los hechos, dado que la
especificacion del producto y la cantidad movilizada definiran el impacto cuantitativo
sobre las existencias, ya que el motivo que fundamenté la transaccién debera
explicitarse para distinguir entre operaciones ordinarias, ajustes o contingencias, porque
sin la autorizacion correspondiente de un superior jerarquico no podra considerarse
valida ninguna modificacion al estado del inventario, por lo que este conjunto integrado
de requisitos garantizara la transparencia y auditabilidad del sistema.

La priorizacion de medidas preventivas sobre las modificaciones o ajustes posteriores
en los registros de inventario constituye el ndcleo operativo de la metodologia, puesto
que esta se disefid para anticiparse a errores, irregularidades o movimientos no
autorizados antes de que estos se materializaran, aunque en la practica organizacional
tradicional habria prevalecido una Idgica reactiva centrada en la correccion ex post, la
cual, dado que generaba mayores costos de trazabilidad y auditoria, fue progresivamente
desplazada por enfoques predictivos que, ya que incorporaban controles en tiempo real,
permitian identificar desviaciones en su fase incipiente, en tanto que la tecnologia de
monitoreo continuo ofreceria, en un horizonte proximo, capacidades de deteccién aun
mas temprana, por lo que la transicion hacia esta arquitectura preventiva representaria,
segun lo que se ha observado en implementaciones recientes, una reduccién sustancial
de pérdidas y una mejora en la confiabilidad del sistema de gestion de existencias.

La implementacion de controles compensatorios constituira el mecanismo de
salvaguarda indispensable en aquellos escenarios donde la separacion absoluta de
funciones resulte inviable, pues la revision independiente efectuada por la gerencia, un
contador externo o cualquier persona ajena a la operacion original permitira detectar
irregularidades que de otro modo permanecerian ocultas, aunque esta solucién no

alcanzaréa el nivel de robustez que proporcionaria una segregacion plena, dado que la
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intervencion de un tercero desvinculado introducira una capa adicional de escrutinio
que mitigara, si bien no eliminard, los riesgos inherentes a la concentracion de tareas en
un mismo individuo, en tanto que la naturaleza de ciertas operaciones, ya sea por su
complejidad, su volumen reducido o la estructura organizacional limitada, hara
impracticable una division de responsabilidades conforme a los postulados cléasicos del
control interno, por lo que la alternativa revisora emergera como una respuesta
pragmatica que equilibrara las exigencias de fiscalizacion con las restricciones
operativas propias de cada entidad, siempre que se garantice que quien ejerza dicha
revision mantenga una independencia efectiva respecto de quienes ejecutaron la
operacion inicial, puesto que de lo contrario el control se veria comprometido desde su
fundamento.

La optimizacion de los recursos tecnoldgicos existentes constituye el punto de partida
mas sensato para cualquier proceso de transformacién digital institucional, ya que esta
aproximacion progresiva, aunque pudiera parecer conservadora en un contexto que
premia la velocidad de adopcidn, resulta fundamentalmente mas sostenible que las
inversiones precipitadas en plataformas sofisticadas cuyo potencial muchas
organizaciones no lograrian explotar plenamente, dado que la incorporacion escalonada
de soluciones tecnoldgicas accesibles permite construir capacidades internas, identificar
necesidades reales y generar aprendizajes organizacionales que, en tanto que
acumulacion de experiencia practica, informaran con mayor precision las decisiones
futuras sobre infraestructura compleja, puesto que este método gradual minimiza riesgos
financieros y operativos mientras que establece las bases culturales necesarias para que,
cuando llegue el momento de implementar sistemas mas costosos, la institucion contara
con el personal capacitado y los procesos adecuados para garantizar su efectividad.

La asignacion diferenciada de intensidad en los mecanismos de control constituye una
practica indispensable en la gestion de inventarios, dado que aquellos articulos que
concentren mayor valor econémico, registren una alta rotacion en sus movimientos,
hayan presentado histéricamente incidentes de pérdida o resulten particularmente
susceptibles a manipulaciones indebidas demandaran una vigilancia reiterada y
protocolos de verificacion mas estrictos, mientras que los productos con menores
niveles de riesgo inherente podran administrarse con procedimientos estandar, en tanto
gue esta segmentacion permitird optimizar los recursos disponibles sin comprometer la

seguridad del conjunto del almacén, puesto que una aplicacién uniforme de controles
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rigurosos a todo el inventario generaria ineficiencias operativas y costos innecesarios
que, a largo plazo, erosionarian la rentabilidad del sistema logistico.

La conservacion de los soportes indispensables que permitan comprobar las operaciones
realizadas, las causas que las originaron y las personas que participadas constituye el
nucleo de este principio, puesto que el proposito no radicara en generar documentacion
excesiva, sino en retener unicamente aquella evidencia minima que, en tanto que garante
de la trazabilidad institucional, posibilitara reconstruir con precision los eventos pasados
cuando fuere necesario, aunque la tentacion de acumular registros resulte frecuente en
contextos de alta exigencia normativa, ya que la sobre documentacion no solo diluiria
el valor probatorio de los archivos criticos, sino que también incrementaria los costos
de almacenamiento y gestion por lo que la selectividad rigurosa se impondra como
criterio operativo indispensable para cualquier sistema de control que aspire a ser
eficiente y sostenible en el tiempo.

La prevencion de la repeticion de discrepancias futuras constituye el horizonte hacia el
cual deberan orientarse todas las intervenciones posteriores al inventario, puesto que
cada variacion significativa que haya sido detectada exigira un examen riguroso de sus
causas originarias, el cual, aunque pudiera revelar deficiencias operativas o sistémicas
previamente inadvertidas, permitird disefiar medidas correctivas cuya efectividad se
evaluara en ciclos sucesivos, ya que la mejora continua no se concibe como un estado
alcanzable de una sola vez, sino como un proceso iterativo en el que las lecciones
extraidas de una auditoria alimentaran, mediante mecanismos de retroalimentacion
institucionalizada, las preparaciones del siguiente ejercicio de control, en tanto que la

organizacion consolidara, asi, una cultura de prevencion progresivamente mas

sofisticada.

Tabla 38.

Elementos de la propuesta
Elemento Descripcién Producto
Gobernanzay  La definicion de politicas internas, la Manual de control interno y matriz
ambiente de estructura organizacional, la asignacién de  de responsabilidades RACI.
control responsabilidades, los principios éticos y

los niveles de autorizacion para las
distintas operaciones conforman este

elemento.
Gestion de La identificacion, el andlisis y el Matriz de riesgos con valoracién de
riesgos establecimiento de respuestas frente alos  probabilidad e impacto y
riesgos asociados con cada proceso y tipo  representacién mediante mapa de
de producto que la empresa maneja calor.

integran este elemento.
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Procesos Las actividades y puntos de verificacion Procedimientos documentados
estandarizados  que deben cumplirse de manera ordenada
Tabla 39.
Elementos de la propuesta (parte dos)
Elemento Descripcion Producto
Controles y Las medidas preventivas, Detectivasy  Matriz de controles y formatos
evidencias correctivas, acompafadas de la de respaldo asociados a cada
documentacion necesaria para actividad.
respaldar cada operacion realizada, se
articulan en este elemento.
Tecnologia 'y La administracién de usuarios y Configuracion adecuada del
Kardex permisos, el registro de operaciones, sistema y catalogo de reportes

las bitacoras, los mecanismos de alerta
y la generacion de reportes mediante
las herramientas tecnoldgicas
disponibles componen este elemento.

requeridos para el
seguimiento.

Capacitaciony
comunicacion

Los procesos de induccion, la
formacion préctica del personal y los
mecanismos para informar
oportunamente sobre las novedades
relacionadas con las operaciones y los
controles integran este elemento

Programa de capacitacion y
actas que evidencien las
actividades realizadas.

Indicadores y
supervision

Los indicadores de desempefio, la
periodicidad de revision, las metas, los
responsables y las medidas que deben
aplicarse cuando se presenten
desviaciones respecto de los resultados
esperados quedan definidos en este
elemento.

Tablero de indicadores y plan
de acciones para el
mejoramiento continuo.

Validacion y
escalamiento

La ejecucion inicial de una prueba
piloto, la comparacion de resultados, la
recopilacion de observaciones y la
implementacion progresiva de la
metodologia en funcion de los
hallazgos conforman este elemento.

Informe de los resultados de
validacion y version definitiva
de la propuesta metodoldgica.

La metodologia propuesta se caracteriza por ser accesible, debido a que emplea
documentos de facil manejo y aprovecha las herramientas tecnologicas que ya posee la empresa.
Su aplicacién es gradual, puesto que comienza en los productos y procesos considerados de
mayor riesgo o importancia. Asimismo, presenta un enfoque preventivo, orientado a reducir las

posibilidades de errores o irregularidades antes de que se produzcan los movimientos de

inventario.

La escalabilidad constituye una de sus propiedades fundamentales, puesto que el

sistema podra ajustarse progresivamente al crecimiento de la empresa, a la apertura de nuevos
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establecimientos o al incremento de los volumenes operativos sin perder eficacia en su
funcionamiento, mientras que su dimension correctiva se manifiesta en la investigacion
exhaustiva de las causas que habrian originado las desviaciones detectadas previamente, ya que
esta trazabilidad permite establecer responsabilidades y corregir procesos para evitar
recurrencias futuras, aunque el nicleo preventivo del mecanismo reside en la implementacion
de conteos fisicos periddicos, conciliaciones sistematicas y alertas automatizadas que, dado su
disefio integrado, posibilitaran la identificacion oportuna de posibles diferencias antes de que
estas se amplifiquen y comprometan la integridad del control interno.

La continuidad operativa del sistema, que se verifica mediante la evaluacion periddica
de indicadores, el seguimiento de resultados y las acciones orientadas a mejorar los controles
establecidos, constituye uno de los pilares de la metodologia, aunque esta también se sustenta
en una dimension tecnologica, puesto que integra el Kardex, los perfiles de usuario y las
funciones disponibles en la plataforma, y en un requisito documental riguroso, dado que exige
la conservacion de evidencias suficientes de todas las actividades realizadas, en tanto que estos
tres componentes interrelacionados garantizarian, en un esquema de gestion integral, tanto la
trazabilidad de las operaciones pasadas como la adaptabilidad de los procesos futuros a los
estandares de calidad que el contexto institucional demandara.

Fases De implementacion

La implementacidn se desarrolla en seis fases consecutivas, aunque algunas actividades
pueden ejecutarse en paralelo. Cada fase tiene proposito, responsables, evidencias y un criterio
de cierre. La gerencia patrocina el proyecto, pero la ejecucion requiere participacion de
administracion, bodega, ventas y contabilidad.
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Tabla 40.

Fases de implementacion

Fase Propésito Entregables Responsables Tiempo
Fase 1. Compromiso Definir el alcance, designara  Acta de inicio, equipo de Gerente, Semanas 1-2
gerencial y diagndstico los responsables, documentar  implementacién conformado, administrador y responsable

inicial la situacion actual y inventario de documentos de bodega.

Fase 2. Levantamiento y
estandarizacion de procesos

Fase 3. Identificacion y
valoracion de riesgos

establecer la linea base que
servira de referencia para
medir el avance.

Describir y organizar la forma
en que actualmente se
desarrollan las actividades de
compra, recepcion,
almacenamiento, despacho,
devoluciones, conteos fisicos
y ajustes de inventario,
identificando los puntos de
control existentes y las
brechas presentes.

Detectar posibles situaciones
de error o fraude, evaluar su
probabilidad e impacto, y
determinar cuales productos o
procesos requieren un nivel
de control mas elevado.

existentes, diagnostico basado
en COSO vy linea base de
indicadores KPI.

Diagramas de procesos, matriz
RACI con responsabilidades
definidas y documentos
preliminares de los
procedimientos establecidos.

Matriz de riesgos con
valoracion de probabilidad e
impacto, clasificacion ABC
complementada con criterios
de criticidad y mapa de calor
resultante.

Administrador, Semanas 3a5
personal de bodega, area de
ventas y

contabilidad.

Equipo encargado de la Semanas 6 a7
implementacion, con revision

y aprobacién de la gerencia.
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Tabla 41.

Fases de incumplimiento (parte dos)

Fase

Propésito

Entregables

Responsables

Tiempo

Fase 4. Disefio de
controles y
evidencias

Fase 5.
Implementacion,
configuracion y
capacitacion

Fase 6. Monitoreo,
correcciéon y
escalamiento

Asignar controles preventivos,
detectivos y correctivos,
responsables, frecuencia y
soportes documentales a cada
riesgo priorizado.

Poner en préactica los controles
disefiados mediante una prueba
piloto, realizar las adecuaciones
necesarias en el sistema
informatico y capacitar al
personal involucrado en los
nuevos procedimientos.

Analizar los indicadores de
desempefio, identificar las causas
de las desviaciones, mejorar los
controles implementados y
evaluar la viabilidad de ampliar
progresivamente la metodologia a
otras categorias de productos o
procesos.

Matriz de controles, formatos
operativos, niveles de
autorizacién y reglas de
configuracion del sistema.

Definicion de usuarios y
perfiles de acceso al sistema,
elaboracidn de etiquetas y
formatos operativos,
capacitacion del personal y
ejecucién de la prueba piloto.

Tablero de indicadores
actualizado, informe de
validacion con hallazgos
documentados, plan de
acciones correctivas y decision
fundamentada respecto a la
ampliacion del modelo.

Administrador,
contador y gerente.

Administrador, personal
de soporte del sistema,
bodega y ventas.

Gerencia, contador o
revisor y equipo
encargado de la implementacion.

Semanas 8-11

Semanas 12 a 18

Semanas 19a 24y
seguimiento continuo
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Fase 1. Compromiso y Diagndstico

La gerencia elaborara un acta de inicio en la que se reconozca al inventario como un
proceso de importancia para la organizacion y se autorice el acceso a la informacion,
documentos, reportes y personal necesarios para desarrollar la propuesta. Se nombrara ademas
aun responsable de la implementacion, preferentemente el administrador, quien trabajara junto
con un equipo conformado por representantes de las areas de bodega, ventas y contabilidad. El

diagnostico tendra un enfoque preventivo y de mejora, orientado a detectar debilidades y

establecer una situacion inicial de referencia, sin fines sancionatorios.

o Revisar la estructura organizacional, los cargos existentes, los usuarios registrados en el
sistema y las funciones que cada trabajador desempefia en la préactica, verificando la
correspondencia entre la estructura formal y la operacion real.

o Identificar y organizar la documentacion relacionada con érdenes de compra, facturas,
guias de remisién, devoluciones, conteos fisicos, ajustes y bajas de inventario.

o Obtener y analizar reportes del Kardex que incluyan existencias negativas, ajustes
realizados, devoluciones registradas y articulos que presentan escaso o nulo
movimiento.

o Aplicar una lista de comprobacion basada en los componentes del modelo COSO y
efectuar entrevistas breves con los responsables de las principales actividades
vinculadas al inventario.

o Realizar un conteo fisico inicial sobre una muestra de productos seleccionados mediante
la clasificacion ABC y criterios de criticidad, que servira como linea base para medir el
avance posterior.

o Establecer los objetivos iniciales y los indicadores de cumplimiento que permitiran
determinar, al concluir la prueba piloto, si los resultados alcanzados corresponden a los

esperados.

Fase 2. Levantamiento y Estandarizacion

Cada proceso deberd representarse de forma clara, identificando su inicio, las
actividades que lo integran, los puntos de decisién, los controles aplicados, los documentos
utilizados y las personas responsables. La representacion debe ajustarse a la forma en que la
empresa funciona en la practica, evitando disefiar procedimientos que resulten dificiles de

aplicar. Las actividades que no aporten valor ni contribuyan al control seran eliminadas,
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mientras que las asociadas con riesgos importantes deberan fortalecerse mediante
autorizaciones, revisiones o verificaciones adicionales.

El resultado serd un manual operativo sencillo y de facil aplicacion, en el que cada
procedimiento contendrd su objetivo, alcance, responsables, secuencia de actividades,
documentos utilizados, puntos de control, situaciones excepcionales y registros generados. Los
instructivos correspondientes a las actividades de mayor riesgo se complementaran con
ejemplos préacticos y listas de verificacion, y estaran disponibles en sitios accesibles para el
personal o en formato digital para facilitar su consulta inmediata.

Fase 3. Identificacion y Valoracion de Riesgos

Los riesgos se determinaran para cada proceso a partir del analisis de tres aspectos
principales: qué situacion podria presentarse, cudles serian sus posibles causas y qué
consecuencias generaria para la empresa. La valoracion empleara una escala de 1 a 5, tanto para
la probabilidad de ocurrencia como para el impacto esperado.

El riesgo inherente se calculara multiplicando la probabilidad por el impacto. Luego se
revisara la efectividad de los controles existentes para determinar el riesgo residual, siendo los
riesgos clasificados como altos o criticos los que recibirdn atencién prioritaria dentro de la
propuesta metodoldgica.

Tabla 42.

Identificacion y valoracion del riesgo

Valor Probabilidad Impacto

1 Raro: corresponde a situaciones que no se Insignificante: genera consecuencias
han presentado anteriormente o cuya minimas y puede resolverse sin afectar de
ocurrencia resulta excepcional. manera relevante la operacion.

2 Improbable: existe una baja posibilidad de Menor: produce una diferencia limitada,
ocurrencia y podria presentarse Gnicamente  sin consecuencias materiales de relevancia
en circunstancias aisladas para la empresa.

Tabla 43.
Identificacion y valoracion del riesgo (parte dos)
Valor Probabilidad Impacto
3 Posible: el evento puede ocurrir de  Moderado: puede afectar el servicio, los

manera ocasional durante el registros o los costos de la empresa, por
desarrollo normal de las 1o que requiere revision e investigacion

operaciones. oportuna.
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4 Probable: existe una alta posibilidad Alto: puede ocasionar pérdidas
importantes, interrupciones en las
actividades o alteraciones significativas
condiciones que favorecen su en lainformacion contable de la
empresa.

de repeticion o se presentan

ocurrencia con regularidad.

5 Casi seguro: el evento ocurre con Critico: puede provocar pérdidas
frecuencia o existen pocos controles significativas, situaciones de fraude,
gue prevengan su ocurrencia. sanciones  regulatorias 0  dafios

importantes a la imagen y reputacién de

la empresa.

La priorizacion del nivel de control sobre cada producto dependera, en Gltima instancia,
de una evaluacion integrada en la que la criticidad operativa modificara o incluso invertira las
prioridades que el método ABC, basado en el valor anual de consumo, hubiera establecido por
si solo, puesto que un articulo que la clasificacion tradicional ubicaria en la categoria C debido
a su escaso valor econdmico podria elevarse a un régimen de supervision mas estricto en tanto
que presentara facilidad de sustraccion, alta frecuencia de movimiento o antecedentes de
diferencias en inventario, ya que estos factores, aunque externos a la variable monetaria,
introducen riesgos operativos que el sistema de gestion no puede desatender si pretende
mantener la integridad del control interno, mientras que la combinacion de ambos enfoques
permitira una asignacion de recursos de vigilancia mas ajustada a las vulnerabilidades reales
del almacén.

Una segmentacion mas precisa de las revisiones de inventario se lograria, puesto que
esta combinacidn evitaria la exclusién de productos pequefios, de bajo valor pero de elevada
rotacion o mayor vulnerabilidad, en tanto que permitiria establecer controles mas adecuados
segun el riesgo real de cada articulo, aunque el criterio tradicional habria dejado estos bienes al
margen de las revisiones prioritarias, dado que su aparente menor relevancia econémica no

reflejaba su verdadera exposicion operativa.

Fase 4: Disefio De Controles Y Evidencias

La operatividad efectiva de un sistema de control depende de que cada elemento
prioritario cuente con una respuesta estructurada que trascienda la mera formulacion de
intenciones, pues solo cuando se delimite con precision qué se verifica, contra qué documento
se contrasta, quién ejecuta la revision, cuando tiene lugar y qué accidén correctiva se

desencadena ante una anomalia, el control adquirira la solidez que la normativa exige, aunque
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esta exigencia resulte mas demandante que la simple anotacion de una accién genérica como
"revisar”, dado que la trazabilidad completa exigird, ademas, que se especifiquen el objetivo
perseguido, el responsable asignado, la periodicidad establecida, la evidencia documental que
deberd generarse y la clasificacion funcional del control como preventivo, detectivo o
correctivo, en tanto que la identificacion de una desviacion activara un procedimiento
predefinido que garantice la continuidad del proceso de mejora.

La efectividad de un sistema de control interno no se mide por la rapidez con que corrige
desviaciones, sino por su capacidad de intervenir las causas estructurales que las originan,
puesto que los controles preventivos, orientados a impedir movimientos incorrectos 0 no
autorizados, constituyen la primera linea de defensa, mientras que los controles detectivos
permitiran identificar errores, diferencias o desviaciones una vez que estas hubieran ocurrido,
y los controles correctivos, por su parte, buscaran solucionar la causa que originé el problema
y restablecer la confiabilidad de la informacion, aunque realizar un ajuste de inventario no
constituiria por si mismo un control correctivo, dado que Unicamente modificaria el saldo
registrado sin eliminar la causa que provocd la diferencia ni evitar que esta volviera a
presentarse, ya que la accidn correctiva deberia intervenir directamente la causa, como cambiar

una ubicacion, corregir un codigo, capacitar al personal o restringir un permiso.

Fase 5: Implementacién Y Capacitacion

La implementacion comenzard con un piloto de productos criticos y procesos de
recepcion, despacho, devolucién y conteo. Se configuraran usuarios individuales, perfiles,
campos obligatorios y reportes de excepcion. El personal recibira capacitacion practica basada
en casos reales: recepcion incompleta, devolucién sin factura, diferencia en conteo, producto
dafado y ajuste solicitado.

La optimizacion progresiva de los instrumentos de registro constituird uno de los
resultados méas tangibles de esta intervencién, puesto que la redundancia documental que a
menudo aqueja los procesos institucionales tendera a reducirse a medida que el equipo
identifique aquellos formatos cuya duplicidad no aporta valor analitico ni evidencia
diferenciada, aunque esta depuracion no sera inmediata sino que se ird gestando en paralelo con
una estructura de acompafiamiento que modificara su intensidad conforme avance el tiempo:
durante los primeros siete dias se ofreceria una supervision cotidiana que permitiria detectar de
manera temprana las dificultades operativas, mientras que en las tres semanas subsiguientes del
primer mes esa frecuencia se espaciaria a encuentros semanales, dado que para el segundo mes

y posteriores se consideraria suficiente una revision quincenal, ya que se presupone que los
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usuarios habran internalizado las rutinas y solo requeririan puntos de contacto orientados a la
consolidacién de aprendizajes y al ajuste de Gltima instancia.

La integracion organica de los mecanismos de control en la rutina operativa de la
empresa constituiria, en Gltima instancia, el horizonte deseable de cualquier sistema de gestion,
pues solo cuando dichos mecanismos dejen de percibirse como adiciones externas al quehacer
cotidiano sera posible mitigar la resistencia que frecuentemente despiertan entre el personal,
dado que la sobrecarga administrativa que generan los procedimientos paralelos no solo
erosionaria la eficiencia operativa, sino que también minaria la legitimidad misma del control
interno, ya que los colaboradores tenderian a asociarlo con un mero aumento de tareas
burocraticas en lugar de reconocerlo como una herramienta orientada al fortalecimiento
institucional, en tanto que una apropiacion genuina de estas practicas exigiria, a su vez, que su
disefio contemplara desde un inicio los flujos de trabajo existentes, porque cualquier desajuste
entre las exigencias del control y la realidad operativa acabaria por reinstalar la l6gica de

cumplimiento formal que se pretendia superar.

Fase 6: Monitoreo Y Mejora

La revision sistematica de los cinco componentes COSO en la evaluacién semestral
constituira el mecanismo decisorio para determinar si el modelo de control interno podra
extenderse a nuevas categorias, bodegas o puntos de venta, puesto que esta ampliacion
dependera de la evidencia acumulada sobre la efectividad del sistema implementado, aunque la
operacion cotidiana ya exigira que la gerencia examine de forma semanal las alertas criticas y
mensualmente el tablero integral, dado que solo mediante esta frecuencia se podran detectar
oportunamente las diferencias recurrentes que deberan analizarse por producto, usuario,
proceso y causa, ya que cada hallazgo requerira una accion correctiva con responsable asignado
y fecha de cierre definida, mientras que aquellos controles que no logren reducir el riesgo o
resulten inoperables serdn redisefiados, en tanto que la trazabilidad completa de estas
intervenciones alimentard directamente la deliberacion semestral sobre la expansion del
modelo.
Procesos y Estrategias de Control

Los siguientes procedimientos constituyen el nucleo operativo de la propuesta. Se
disefian para ser aplicables con personal limitado y se relacionan con los componentes COSO.
Cada proceso incluye actividades, controles, evidencias y frecuencia.

1. Compras y seleccion de proveedores
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Objetivo: garantizar que las compras realizadas por la empresa correspondan a

necesidades efectivas de inventario, cuenten con la autorizacion correspondiente y se efectten

bajo condiciones previamente definidas y verificables.

Procedimiento de implementacion:

Elaborar la solicitud de compra considerando los niveles minimos de existencias, la
rotacion de los productos, los pedidos pendientes y la importancia estratégica de los
articulos criticos.

Evaluar al menos dos opciones de proveedores cuando el monto de la compra y la
disponibilidad del producto lo permitan. Cuando exista un Unico proveedor viable, la
situacion debera quedar debidamente justificada en el expediente de compra.

Preparar una orden de compra con numeracion consecutiva que detalle el codigo del
producto, la descripcion, la unidad de medida, la cantidad requerida, el precio acordado,
el proveedor seleccionado y la fecha prevista de entrega.

Establecer niveles de autorizacion segln el monto de cada adquisicion: las compras
habituales dentro de los limites definidos podran ser aprobadas por el administrador,
mientras que las compras superiores, especiales o extraordinarias requeriran
autorizacion de la gerencia.

No se permitira el ingreso de productos que no consten en la orden de compra, salvo
que exista una autorizacion previa y documentada que justifique la recepcion
excepcional.

Controles asociados:

Preventivo: la utilizacion obligatoria de la orden de compra y la autorizacion previa
son condicion indispensable antes de efectuar cualquier adquisicion.

Detectivo: revisidn mensual que permita comparar las compras efectuadas con la
rotacion real de los productos y las existencias disponibles en el sistema.

Correctivo: ajuste de stock minimo y evaluacion del proveedor ante incumplimientos
registrados.

Evidencia minima: orden de compra, cotizaciones, aprobacion, reporte de reposicion

y evaluacién de proveedor.

2. Recepcidn y registro de mercaderia

Objetivo: comprobar que la mercaderia recibida corresponda al pedido y que su ingreso

al Kardex sea completo y oportuno.

Procedimiento de implementacion:
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Identificar la orden de compra y el documento del proveedor antes de descargar o
aceptar cualquier mercaderia.

Verificar fisicamente la cantidad recibida, las caracteristicas del producto, su
presentacion, unidad de medida, condiciones generales y, cuando corresponda, la fecha
de vencimiento o el nimero de serie.

Documentar cualquier diferencia mediante un acta de recepcion y mantener separada la
mercaderia que presente dafios, inconsistencias o incumplimientos respecto de lo
solicitado.

Registrar el ingreso de los productos en el sistema durante el mismo dia de la recepcion,
utilizando credenciales individuales y vinculando el movimiento con el documento de
respaldo correspondiente.

Cuando una sola persona se encargue de recibir mercaderia considerada critica, se
efectuard posteriormente una revision independiente que permita confirmar la exactitud
del proceso y la integridad del registro.

Controles asociados:

Preventivo: realizar una verificacion conjunta entre la orden de compra, la facturay la
mercaderia efectivamente recibida, identificando inconsistencias antes de registrar el
ingreso al inventario.

Detectivo: revisar periddicamente los reportes de ingresos pendientes y efectuar
verificaciones mediante muestras de las recepciones realizadas, con el propdsito de
detectar posibles diferencias.

Correctivo: cuando se identifiquen errores o productos no conformes, se gestionara el
reclamo correspondiente al proveedor y se tramitara, segun el caso, una nota de crédito
o devolucion, dejando constancia documental de la accidn realizada.

Evidencia minima: acta de recepcién, factura o guia, registro de no conformidad,

ingreso al Kardex y evidencia fotografica cuando sea necesaria.

3. Almacenamiento, ubicacion y custodia

Objetivo: garantizar la conservacion adecuada de la mercaderia, facilitar su

identificacion y localizacién dentro de la bodega, y prevenir el acceso o retiro de productos por

personal no autorizado.

Procedimiento de implementacion:
Establecer codigos de ubicacion especificos para cada grupo de productos y, de manera
especial, para los articulos de mayor criticidad operativa.
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o Mantener separados los productos devueltos, deteriorados, obsoletos o pendientes de
revision, ubicandolos en un area claramente identificada como zona de cuarentena.

o Organizar la mercaderia considerando la seguridad, el peso, el nivel de rotacion, la
compatibilidad entre productos y la facilidad para su manipulacion.

o Utilizar etiquetas visibles y procurar que los articulos con cédigos similares no queden
ubicados en el mismo espacio sin una separacion e identificacion adecuadas.

o Limitar el ingreso a las areas de almacenamiento y registrar todo retiro interno de
mercaderia que no corresponda directamente a una operacion de venta.

Controles asociados:

o Preventivo: establecer ubicaciones definidas para cada producto, identificacion
mediante etiquetas y restricciones de acceso a las areas de bodega.

o Detectivo: efectuar inspecciones semanales para verificar el orden, la correcta
ubicacion de los productos y detectar articulos almacenados en espacios distintos a los
asignados.

o Correctivo: reubicar la mercaderia cuando sea necesario, actualizar o corregir el
catalogo maestro de productos y reforzar la capacitacion del personal cuando se
identifiquen errores de manera recurrente.

Evidencia minima: plano o mapa de distribucion de la bodega, registro de ubicaciones
asignadas, lista de verificacion de inspecciones y control de los productos colocados en
cuarentena.

4. Venta, preparacion y despacho

Objetivo: garantizar que toda salida de mercaderia corresponda a una transaccion valida,
se encuentre debidamente registrada y haya sido revisada antes de la entrega.

Procedimiento de implementacion:

o Emitir la factura o el documento autorizado con anterioridad al inicio de la preparacién
del pedido.
o Preparar la mercaderia utilizando el cddigo y la descripcion de cada producto, dejando

constancia de la verificacion realizada en cada linea del pedido.

o Aplicar una segunda revision en los casos de articulos criticos, pedidos con multiples
referencias o entregas a domicilio.

o Registrar la entrega de la mercaderia mediante el nombre, la firma o la identificacion de

la persona responsable, cuando las condiciones de la operacion lo permitan.
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o Verificar al finalizar la jornada que no existan facturas anuladas relacionadas con
productos ya entregados, ni salidas de inventario efectuadas sin la documentacion de
respaldo correspondiente.

Controles asociados:

o Preventivo: emision previa del documento de venta y aplicacion de doble
comprobacion en las operaciones de mayor riesgo.

o Detectivo: revision diaria de las salidas realizadas y analisis del reporte de facturas
anuladas para identificar situaciones inconsistentes.

o Correctivo: investigar las causas de las diferencias identificadas, gestionar la
recuperacion de la mercaderia cuando sea posible o realizar el ajuste debidamente
autorizado.

Evidencia minima: factura o documento de venta, lista de preparacion del pedido,
comprobante de entrega y reporte diario de novedades o excepciones.

5. Devoluciones y cambios

Obijetivo: garantizar que los productos devueltos o cambiados sean correctamente
identificados, revisados y registrados, evitando reingresos inexistentes, duplicados o de
articulos que no se encuentren en condiciones adecuadas para su comercializacion.

Procedimiento de implementacién:

o Solicitar la factura o algin documento que permita identificar la venta original, salvo en
situaciones debidamente autorizadas que justifiquen la excepcion.

o Verificar el producto recibido, la cantidad, su estado fisico y el motivo que originé la
devolucidn antes de proceder con cualquier registro.

o Clasificar la mercaderia conforme a su condicién, determinando si se encuentra apta
para la venta, dafiada, sujeta a garantia o si corresponde rechazar la devolucion.

o Elaborar una nota de devolucion con numeracion consecutiva y registrar el movimiento
en el sistema, identificando al usuario responsable y la autorizacion correspondiente.

o Mantener en zona de cuarentena los productos cuya situacién no haya sido resuelta,
evitando su reincorporacion inmediata al inventario disponible.

Controles asociados:

o Preventivo: exigir la referencia de la operacion original y la autorizacion
correspondiente antes de procesar cualquier devolucion.

o Detectivo: analizar semanalmente los reportes de devoluciones, considerando el

producto, el cliente y el usuario que realizé el registro.
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o Correctivo: mejorar el procedimiento de despacho cuando se identifiquen errores
recurrentes, gestionar los reclamos por garantia y efectuar la baja de productos cuando
esta se encuentre debidamente autorizada.

Evidencia minima: nota de devolucion, constancia de la inspeccion realizada,
referencia de la factura original y registro del movimiento correspondiente en el Kardex.

6. Conteos fisicos y conciliacion

Objetivo: verificar la confiabilidad de las existencias registradas, identificar diferencias
entre el inventario fisico y el sistema, y establecer las causas que originan dichas variaciones.

Procedimiento de implementacion:

o Elaborar un cronograma de conteos ciclicos segln la importancia de los productos: los
articulos de categoria A o considerados criticos se revisaran de forma mensual o
quincenal; los de categoria B, cada dos meses; y los de categoria C, de manera trimestral
0 semestral.

o Suspender temporalmente o controlar de manera estricta los movimientos de inventario
mientras se realiza el conteo. Cuando sea posible, utilizar hojas de conteo que no
muestren previamente el saldo registrado en el sistema.

o Asignar la verificacion fisica a una persona distinta de quien mantiene la custodia de la
mercaderia, o aplicar conteos cruzados entre colaboradores para garantizar la
independencia del proceso.

o Realizar un segundo conteo cuando se presenten diferencias y revisar los movimientos
relacionados con compras, ventas, devoluciones, transferencias y ubicaciones de los
productos involucrados.

o Antes de efectuar cualquier ajuste, documentar la causa de la diferencia, la persona
responsable del andlisis, la decision adoptada y la accion correctiva establecida para
evitar su recurrencia.

Controles asociados:

o Preventivo: planificacion mediante un calendario de conteos y organizacion previa de
las ubicaciones de los productos en la bodega.

o Detectivo: ejecucion de conteos ciclicos y conciliacion entre las existencias fisicas, los
registros del sistema y la informacion contable.

o Correctivo: anlisis de las causas de las diferencias, realizacion del ajuste debidamente

autorizado y establecimiento de medidas para prevenir la recurrencia de la situacion.
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Evidencia minima: cronograma de conteos, hojas de verificacion fisica, acta de

diferencias, documento de conciliacion y autorizacién correspondiente para los ajustes.

7. Ajustes, bajas, dafios y obsolescencia

Objetivo: Garantizar que cualquier modificacion del inventario se encuentre

debidamente justificada, autorizada y respaldada tanto desde el punto de vista administrativo

como contable.

Procedimiento de implementacion:

Identificar y clasificar la causa del ajuste, que puede corresponder a errores de registro,
faltantes, sobrantes, productos dafiados, obsolescencia, devoluciones o diferencias
generadas por conversiones de unidades.

Incorporar documentacion de respaldo, entre ella actas de diferencias, fotografias u otras
evidencias que permitan justificar la situacion detectada.

Establecer niveles de autorizacion diferenciados de acuerdo con el valor econémico y
la naturaleza del ajuste que se pretende realizar.

Cuando sea posible, procurar que la persona que registre el ajuste en el sistema sea
distinta de quien lo aprueba, fortaleciendo de ese modo la segregacion de funciones.
Revisar mensualmente los ajustes efectuados, considerando el producto involucrado, el
usuario responsable, el monto registrado y las causas que se presenten de manera
repetitiva.

Controles asociados:

Preventivo: restringir los permisos para efectuar ajustes y exigir autorizacion previa
antes de modificar cualquier saldo del inventario.

Detectivo: analizar periédicamente los reportes de ajustes y las bitacoras de actividad
de los usuarios registrados en el sistema.

Correctivo: efectuar bajas formales cuando corresponda, corregir errores en el maestro
de productos, reforzar la capacitacion del personal o aplicar las medidas administrativas
pertinentes segun la causa identificada.

Evidencia minima: solicitud de ajuste, autorizacion correspondiente, acta de respaldo,

evidencias adicionales, registro o asiento contable y reporte mensual de los ajustes realizados.

8. Maestro de productos y usuarios del sistema

Objetivo: Garantizar que la informacion relacionada con cédigos, unidades de medida,

ubicaciones y permisos de acceso al sistema se mantenga actualizada, estandarizada y confiable.

Procedimiento de implementacion:
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o Asignar a una persona la responsabilidad de crear o modificar productos en el sistema,
y establecer una revision adicional para la aprobacion de los cambios considerados
criticos.

o Evitar la creacion de codigos duplicados y establecer criterios uniformes para la
nomenclatura e identificacion de todos los productos.

o Definir con claridad las unidades empleadas para compras y ventas, asi como las
conversiones autorizadas entre diferentes presentaciones o medidas.

o Crear credenciales individuales para cada usuario, asignar Unicamente los permisos
necesarios segun sus funciones y bloquear las cuentas que ya no se encuentren activas.

o Revisar trimestralmente los accesos y perfiles de usuario, y verificar mensualmente las
modificaciones efectuadas en el maestro de productos y los ajustes registrados en el
sistema.

Controles asociados:

o Preventivo: configuracion adecuada de perfiles de acceso, establecimiento de campos
obligatorios y exigencia de autorizacion previa para las modificaciones relevantes.

o Detectivo: revision de las bitacoras de usuarios, identificacién de cddigos duplicados y
seguimiento de los productos que presenten saldos negativos en el inventario.

o Correctivo: depurar y actualizar el maestro de productos, eliminando o revocando los
accesos que ya no resulten necesarios.

Evidencia minima: formulario para creacion o modificacion de productos, matriz de
accesos Yy permisos, bitacora de usuarios y reporte de cédigos duplicados.

9. Gestidn de incidentes y acciones correctivas

Objetivo: Establecer una respuesta organizada y uniforme frente a diferencias
significativas, comportamientos atipicos o situaciones que puedan afectar la confiabilidad del
inventario.

Procedimiento de implementacion:

o Registrar cada incidente indicando la fecha, el proceso relacionado, el producto
involucrado, el valor estimado, la evidencia disponible y la persona responsable del
analisis.

o Determinar el nivel de gravedad del incidente y establecer si resulta necesario aplicar
medidas inmediatas para contener sus efectos antes de proceder con la investigacion.

o Identificar la causa mediante preguntas sucesivas, revision de documentos y

seguimiento de los movimientos registrados en el sistema.
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o Definir una accion correctiva concreta, asignando a un responsable, un plazo de
cumplimiento y un mecanismo para comprobar su efectividad una vez ejecutada.

o Informar o escalar el caso a la gerencia o a un profesional especializado cuando existan
indicios de intencionalidad, fraude o cuando el impacto econémico sea relevante.
Controles asociados:

o Preventivo: promover una cultura de comunicacion y reporte oportuno, evitando
sanciones frente a errores involuntarios comunicados de buena fe por el personal.

o Detectivo: utilizar alertas, indicadores de gestion y analisis de comportamientos
repetitivos o inusuales para identificar patrones de riesgo.

o Correctivo: aplicar medidas de contencion, gestionar la recuperacién de pérdidas
cuando sea posible, redisefiar los controles deficientes y dar seguimiento a las acciones
adoptadas.

Evidencia minima: registro del incidente, analisis de causas, plan de accion correctiva

y documentacién que acredite el cierre y la solucion del caso.

Formas de evaluacion
Estrategia tecnoldgica para el kardex y el monitoreo
La propuesta prioriza la configuracion del software existente. Antes de adquirir una

nueva plataforma, la empresa verificara si su sistema hace posibles usuarios individuales,

perfiles, bitacoras, exportacion a Excel, inventario negativo, alertas de stock, reportes de
ajustes, devoluciones y productos sin movimiento. Solo se recomendara un cambio de sistema
cuando la solucién actual no pueda generar trazabilidad minima o cuando el costo de los

controles manuales sea superior al beneficio de la actualizacion.

Tabla 44.
Estrategia tecnoldgica para el Kardex y su monitoreo
Configuracion  Regla propuesta Revision
Usuarios El ingreso al sistema se realizard mediante Revision mensual y
credenciales individuales, disponiendo cada cada vez que se
trabajador Gnicamente de los permisos asociados a produzca el ingreso o
sus responsabilidades. Compartir usuarios, salida de personal.

contrasefas o claves de acceso no estara permitido
bajo ninguna circunstancia.

Perfiles Los permisos se asignaran segun las Trimestral.
responsabilidades de cada &rea: ventas no podra
efectuar ajustes; bodega registrara inicamente los
movimientos autorizados; administracion realizara
aprobaciones o revisiones; y la gerencia tendra
funciones de consulta y autorizacion.
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Kardex Cada movimiento registrado deberd incluir la Revision diaria

documentacion de respaldo, la fecha, la cantidad, el mediante reportes que
costo, el usuario responsable y las observaciones que  permitan identificar
sean pertinentes. oportunamente las
situaciones
excepcionales.
Inventario El sistema deberd impedir o generar una alerta Diaria.
negativo cuando una operacion provoque existencias

negativas, verificando esta condicion antes del cierre
de la jornada.

Ajustes La posibilidad de modificar saldos se mantendra Semanal y mensual.
restringida y requeriré autorizacion previa. Se
generaran ademas reportes que permitan identificar al
usuario responsable y el motivo de cada ajuste.

Devoluciones Las devoluciones se registraran como un movimiento Semanal.
independiente, indicando la operacion de venta
relacionada y la condicion en que se encuentra el
producto al momento de su reingreso.

Maestro de El registro de articulos incluira obligatoriamente Mensual.
productos codigo, descripcion, categoria, unidad de medida,
ubicacidn, costo y estado del producto.

La consolidacion de un mecanismo de vigilancia operativa efectiva exigird que la
organizacion estructure una hoja de célculo con restricciones de acceso, la cual serd alimentada
mediante la extraccion automatica de reportes procedentes del sistema corporativo, puesto que
esta automatizacion permitira que el tablero integre alertas visuales configuradas bajo la l6gica
del seméforo, aunque su verdadero valor residira en la capacidad de capitalizar los registros
preexistentes sin que el personal deba transcribir nuevamente la informacion, ya que cualquier
redundancia manual incrementaria el riesgo de errores y demoras que comprometerian la
oportunidad de las respuestas gerenciales. Entre los fendbmenos que deberan activar protocolos
de revision prioritaria se contaran las existencias negativas, los ajustes contables carentes de
documentacidn sustentadora, las transacciones ejecutadas en horarios atipicos, las devoluciones
recurrentes de mercancia, los productos con discrepancias sistematicas en sus registros y
aquellos usuarios que concentraran un volumen anémalo de operaciones, dado que cada uno de
estos indicadores, analizado en conjunto, revelaria patrones de riesgo que podrian escalar hacia

situaciones de fraude o pérdida si no se intervinieran oportunamente.
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Matriz de Responsabilidades RACI

La matriz RACI distingue quién es responsable de ejecutar (R), quién aprueba o
responde por el resultado (A), quién debe ser consultado (C) y quién debe ser informado (I). Su
uso permite separar funciones sin aumentar necesariamente la nomina.

Tabla 45.
Matriz de responsabilidades RACI

Actividad Gerente  Administrador Compras Bodega Ventas Contador
Contabilidad Caja externo

Definir politicay A R/IC C I | C

niveles de

autorizacion

Emitir A C R C | I
solicitud/orden

de compra

Recibir y I C C R | I
verificar

mercaderia

Registrar ingreso | AR I C | I
al sistema

Preparar y I C I R AR I
despachar venta

Aceptar A R | R C |
devolucion

Realizar conteo | A/C I R C C
fisico

Investigar A R C R C C
diferencia

Aprobar ajusteo A R/IC I C | C
baja

Revisar KPl 'y A R I C C C
acciones
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Tabla 46.
Matriz de riesgos y controles priorizados.

Proceso/ Probabilidad  Impacto Nivel Control principal Tipo Evidencia
Riesgo
Compra innecesaria 3 4 12 Orden numerada, stock minimoy  Preventivo Orden y reporte
0 no autorizada Alto aprobacion por monto. de reposicion.
Recepcion 4 4 16 Comparacion orden-factura- Preventivo/ Actay
incompleta o Critico recepcion y acta de diferencia. Detectivo documento
diferente proveedor.
Registro tardio o 4 4 16 Ingreso el mismo dia y revision de  Preventivo/ Kardex y reporte.
incorrecto Critico ingresos pendientes. Detectivo
Producto fuera de 4 3 12 Ubicacidn codificada e inspeccion  Preventivo/ Mapa y lista de
ubicacién Alto semanal. Detectivo inspeccion.
Salida sin 3 5 15 Documento previo, acceso Preventivo/ Factura y reporte
documento Critico restringido y cierre diario. Detectivo de excepciones.
Devolucion ficticia 3 4 12 Referencia de venta, inspecciony  Preventivo Nota de
o mal registrada Alto autorizacion. devolucion.
Diferencia ajustada 4 5 20 Acta de causa, aprobacién y Detectivo/ Acta,
sin investigar Critico revision mensual de ajustes. Correctivo autorizaciéon y
bitacora.
Usuario con 3 5 15 Perfiles minimos y revision Preventivo Matriz de
permisos Critico trimestral. accesos.
incompatibles
Inventario negativo 4 3 12 Bloqueo/alerta y revision diaria. Detectivo Reporte de
recurrente Alto negativos.
Productos dafiados 3 3 9 Zona de cuarentena y reporte de Preventivo/ Registro de
u obsoletos no Medio antiguedad. Detectivo cuarentena.

identificados
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Tabla 47.

Leyenda de matriz de riesgos

LEYENDA
Gravedad (Impacto)
Muy Bajo Medio Alto Critico
Bajol 2 3 4 5
Probabilidad Muy 5 5 10 15 20 25
Alta
Alta 4 4 8 12 16 20
Media 3 3 6 9 12 15
Baja 2 2 4 6 8 10

Riesgo Critico. Requiere medidas preventivas urgentes dentro de la

empresa.

Riesgo Alto. Medidas preventivas obligatorias. Se debe llevar un
control fuerte y permanente de las variables en la empresa

Riesgo Medio. Debera ser analizado para determinar si resulta
conveniente implementar controles o acciones preventivas que permitan

reducir su nivel de exposicién

Riesgo Bajo. Se mantendra bajo seguimiento periddico, aungue por su

imil

menor nivel de impacto no requiere la aplicacion inmediata de medidas

preventivas especificas.

Documentos y Conservacion de Evidencia

La trazabilidad operativa constituye el eje vertebrador de la gestion
documental, pues cada registro deberd incorporar, como requisito ineludible, un
cédigo de identificacion, una numeracion consecutiva, la fecha de elaboracion, el
responsable asignado y la referencia especifica al movimiento registrado en el sistema,
ya que solo mediante estos elementos sera posible reconstruir con precision la

secuencia de cualquier operacion pasada o futura.

136



Aunqgue la suficiencia informativa podria interpretarse de diversas formas
segun el contexto institucional, esta estructura minima garantizara, en tanto que
protocolo estandarizado, que la documentacion responda simultaneamente a criterios
de orden vy rastreabilidad, puesto que la ausencia de cualquiera de estos campos
comprometeria irremediablemente la identificacion clara de la transaccion
correspondiente. Mientras que otros sistemas administrativos podrian prescindir de
alguna de estas variables, la numeracion consecutiva resultaria particularmente critica
para establecer una cronologia fehaciente, dado que cualquier interrupcion en la
secuencia numeérica revelaria, sin necesidad de auditorias complejas, la existencia de
registros omitidos o alterados.

La organizacion documental constituye un pilar fundamental para garantizar
tanto el cumplimiento normativo como la eficiencia operativa de cualquier entidad,
puesto que una estructura de archivos electrénicos ordenada por afio, mes, proceso y
nimero de documento permitiria agilizar sustancialmente las tareas de busqueda,
revision y verificacion posterior, mientras que el mantenimiento simultaneo de
formatos fisico y digital ofreceria una redundancia que robusteceria la preservacion de
la informacion ante posibles contingencias.

Dado que las politicas internas de cada empresa variarian en funcion de su
sector y dimension, la conservacion debera integrar necesariamente dichas directrices
corporativas con las obligaciones contables y tributarias que resulten aplicables en
cada jurisdiccion, ya que el incumplimiento de estas Ultimas acarrearia sanciones que
comprometerian la viabilidad del negocio.

Aunque la digitalizacion ha transformado radicalmente los paradigmas de
gestion documental en las Gltimas décadas, pues los sistemas electrénicos habilitan un
acceso remoto y una trazabilidad que resultaria inviable con el soporte papel
exclusivamente, en tanto que los requerimientos de auditoria y transparencia se han
incrementado progresivamente, resulta imperativo que cualquier esquema de archivo
electronico incorpore metadatos consistentes y protocolos de respaldo que aseguren la

integridad de los datos a lo largo de su ciclo de vida completo.
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Tabla 48.

Conservacion de evidencia

Cédigo Documento Uso Responsable de archivo
F-COM-01 Solicitud/orden de Autorizar y definir las condiciones de cada adquisicion antes de que ~ Compras / administracion
compra sea efectuada.
F-REC-01  Acta de recepcion Comprobar las cantidades recibidas, el estado de los productos y las Bodega
diferencias respecto del pedido original.
F-DEV-01  Notade Documentar el reingreso, rechazo, garantia o cambio de productos Ventas / administracion
devolucién/cambio devueltos por el cliente.
F-CON-01  Hoja de conteo fisico Registrar las cantidades obtenidas durante la verificacion fisica sin Equipo encargado del conteo.
modificar previamente los saldos existentes en el Kardex.
F-DIF-01 Informe de diferencias Documentar y analizar las causas de las diferencias encontradas, las ~ Administrador.
evidencias disponibles y las medidas que deberan adoptarse para su
resolucion.
F-AJU-01 Solicitud y autorizacion Sustentar formalmente cualquier modificacion que deba realizarse en ~ Administracion y/o gerencia.
de ajuste los saldos registrados del inventario, con la documentacion y
autorizacién correspondientes.
F-BAJ-01 Acta de baja o dafio Dejar constancia del destino otorgado a los productos dados de bajao  Gerencia y contabilidad.
deteriorados, asi como del correspondiente efecto contable de la
operacion.
F-INC-01 Registro de incidente y Documentar las situaciones criticas, establecer las acciones Lider responsable de la
accion correctiva necesarias para resolverlas y comprobar posteriormente su adecuado  implementacion.
cierre y no recurrencia.
F-SUP-01 Lista de supervisién Verificar periédicamente el nivel de cumplimiento de los Gerencia o revisor designado.

COSO

componentes del modelo COSO vy de los controles implementados en
la empresa.
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Formas de Evaluacion e Indicadores KPI

La progresiva consolidacion de un sistema de control operativo dependera de que los
parametros iniciales, aun cuando conserven un caracter orientativo que facilitara su
implementacidn paulatina, sean sometidos a revision una vez concluida la prueba piloto, puesto
que los valores de partida, los cuales deberan ajustarse a la realidad especifica de la empresa en
cada caso, constituirdn apenas un referente susceptible de modificacion conforme emergieran
los primeros resultados empiricos, mientras que la efectiva instrumentacion de criterios
objetivos y medibles en las actividades de supervision exigira, dado que la trazabilidad de cada
indicador resulta condicion indispensable para su gobernanza, la definicion previa de una
férmula de calculo precisa, de una fuente de informacion verificable, de una periodicidad de
evaluacion explicita, de una meta esperada cuantificable y de una persona responsable de su
seguimiento continuo, ya que solo esta configuracidn integral permitira que los KPI trasciendan
su condicion de mero instrumento técnico para convertirse en verdaderos dispositivos de
gestion organizacional.

Tabla 49.

Formas de evaluacion KPI

KPI Formula Meta referencial Frecuencia Accion ante desviacion
Nivel de Referencias sin > 97 % durante el Mensual Analizar los productos
exactitud diferencias + piloto y > 98 % en que presentan
del referencias etapa de madurez diferencias e identificar
inventario  verificadas x 100 las causas que se repiten
por con mayor frecuencia.
referencias
Variacién Valor absoluto de < 1,5 % en el piloto Mensual Realizar un nuevo
econémica las diferencias+  y <1 % en madurez conteo y comprobar la
del valor contable de documentacion
inventario  los productos relacionada con las
contados x 100 diferencias encontradas.
Cumplimie  Conteos >95% Mensual Reprogramar los conteos
nto del realizados + pendientes y designar
programa conteos formalmente a la
de conteos  programados x persona responsable de

100

su ejecucion.
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Tabla 50.
Forma de evaluacion KPI (parte dos)

KPI Formula Meta referencial Frecuencia Accion ante desviacion
Ajustes sin Ajustes sin 0% Semanal Bloquear ajuste y
soporte expediente escalar.
completo /
total de ajustes
x 100
Movimientos Movimientos 0% Diaria/ Regularizar e investigar.
no sin documento semanal
documentado / movimientos
S revisados x
100
Tiempo de Dias promedio <2 dias critico Mensual Escalar casos vencidos.
resolucion entre deteccion <5 dias no critico
y cierre
Inventario Referencias 0% Diaria Revisar y corregir la
negativo gue presentan transaccién que genero
saldo negativo el saldo negativo o
+ total de realizar la actualizacion
referencias x correspondiente en el
100 maestro de productos.
Devolucione  Devoluciones Tendencia Mensual Analizar el proceso de
S recurrentes  originadas por decreciente preparacion de pedidos y
errores de revisar los codigos de
despacho + los productos para
total de ventas reducir errores
x 100 repetitivos.
Dafio u Valor de <2 % o meta interna  Mensual / Establecer acciones para
obsolescenci  productos trimestral la salida de productos,
a dafiados u reubicacion de
obsoletos + existencias o
valor total del modificacion de las
inventario x decisiones de compra.
100
Reincidencia  Productos que <10% Trimestral ~ Redisefar los controles
de presentan aplicados y revisar la
diferencias diferencias ubicacioén o condiciones
repetidas + de almacenamiento de

productos que
registraron
diferencias x
100

los productos
involucrados.
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Tablero de control y reuniones de seguimiento

La efectividad del tablero de control dependerd de una estructura bifurcada de
seguimiento que combinara revision semanal y mensual, puesto que cada frecuencia atendera
objetivos diferenciados pero complementarios. La evaluacion de caracter operativo, que se
realizara semanalmente, abarcard alertas tales como saldos negativos de inventario, ingresos
pendientes de registro, salidas sin documentacion, ajustes, devoluciones inusuales y conteos
vinculados con productos criticos, en tanto que el analisis mensual permitira examinar la
exactitud del inventario, las diferencias expresadas en valores econdmicos, el cumplimiento del
programa de conteos, la antigliedad de las existencias, la obsolescencia y el estado de las
acciones correctivas, ya que estos elementos requieren una perspectiva temporal mas amplia
para identificar tendencias. Aunque ambos niveles de seguimiento poseen alcances distintos,
las reuniones deberdn mantenerse necesariamente breves, con una duracion méaxima
aproximada de treinta minutos, porque la concision facilitara la toma de decisiones agil, por lo
que cada sesion debera concluir con la asignacion explicita de responsables y fechas de
cumplimiento gue garanticen la rendicion de cuentas posterior.

Tabla 51.

Tablero de control

Seméaforo

Criterio

Decision

Verde

Los objetivos establecidos se han
alcanzado y no se han presentado
situaciones criticas que afecten el
control.

Mantener los controles
existentes y continuar
observando el comportamiento
de los indicadores.

Amarillo

Se identifica una desviacion de
nivel moderado o la repeticion de
una situaciobn que requiere
atencion.

Analizar la causa del problema
y establecer una medida
correctiva dentro de un plazo
maximo de cinco dias.

Rojo

Se presenta un incumplimiento
grave, una operacion sin respaldo
suficiente o una diferencia de
importancia material.

Aplicar medidas inmediatas de
contencion, informar a la
gerencia e iniciar la
investigacion correspondiente.

Plan de capacitacion y comunicacion

Una transformacion efectiva del comportamiento organizacional constituira el eje

central de la capacitacion, puesto que el objetivo primordial radicara en consolidar las conductas

y procedimientos que los trabajadores deberan interiorizar, mientras que
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la mera instruccion sobre formularios 0 documentos ocupara un lugar secundario, dado que el
personal necesitara comprender que los controles internos no representan una carga burocréatica
sino un mecanismo que protegera sus actividades laborales, favorecera la continuidad de las
operaciones y garantizara que la informacién generada por la empresa resulte confiable, ya que
esta comprension sustancial determinara el éxito de la implementacion, aunque para facilitar
dicho aprendizaje se empleardn demostraciones, ejemplos practicos y evaluaciones aplicadas,
en tanto que las instrucciones mas relevantes vinculadas a la recepcion, despacho, devolucion
y conteo de mercaderia seran sintetizadas en fichas o guias visibles y de facil consulta para el
personal, pues esta doble estrategia formativa, que combinara la formacion conceptual con el
refuerzo permanente de la informacion clave, permitird que los conocimientos adquiridos se

traduzcan en préacticas sostenidas en el tiempo.

Tabla 52.
Plan de capacitacion
Modulo Contenido Participa Duracion Evidencia
ntes
1. Culturay Principios de Todo el 2 horas Registro de asistencia y
CO0sOo responsabilidad, personal. evaluacion breve de
integridad, prevencion conocimientos.
del fraude y
comunicacion
adecuada de
novedades o
irregularidades.
2. Recepciény  Verificacion de Personal 3 horas Desarrollo de un ejercicio
almacenamiento  documentos, manejo de practico relacionado con la
de productos en bodega y recepcion de productos.
cuarentena, correcta compras.
ubicacion de la
mercaderia y uso
adecuado de etiquetas.
3. Despacho y Validacion de salida, ~ Ventas/ 3 horas Simulacién de pedido.
devoluciones entrega, devoluciony  bodega
garantia.
4. Conteos y Conteo ciego, Bodega/ 3 horas Conteo piloto.
diferencias reconteo, causa, ajuste  administr
y accion correctiva. acion
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Tabla 53.
Plan de capacitacion (parte dos)

Médulo Contenido Participantes Duracién Evidencia
5. Sistema y Usuarios,  Personal con acceso 2 horas Prueba en
Kardex permisos, sistema.
reportes y
bitacora.
6. KPly Lecturade Gerencia/ 2 horas Acta de
supervision tablero, administracion revision.
semaforos
y cierre de
acciones.

Cronograma de implementacién
La aplicacion completa se plantea en seis meses. El cronograma puede ajustarse a la
carga operativa, pero no debe omitir la validacion piloto ni el monitoreo. Las actividades de

mayor impacto se programaran fuera de horas pico.

Tabla 54.

Cronograma implementacion
Actividad JUL AGS SEPT OCT NOV DEC Responsable
Acta de inicio y . Gerencia/
diagndstico administracion
Linea base y conteo . Bodega/
inicial contabilidad
Mapeo y manuales ° ° Equipo de .

implementacion

Matriz de riesgos y . Administracion/
ABC-critica gerencia
Disefio de controles y . . Equipo/
formatos contador
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Tabla 55.
Cronograma implementacion (parte dos)

Actividad JUL AGS SEPT OCT NOV DEC Responsable
Configuracion de usuarios y ° ° Administracion/
reportes soporte
Etiquetado y organizacion piloto ° ° Bodega
Capacitacioén ° ° Lider de
implementacion
Ejecucion piloto ° ° Todas las areas
Medicion y acciones correctivas ° ° ° Gerencia/
equipo
Validacion y escalamiento ° Gerencia/
contador

Presupuesto referencial

La estimacion académica expresada en dolares de los Estados Unidos, que en ningun
caso podra leerse como una cotizacion u oferta comercial formal, surge de un escenario de
implementacidn cuyo nucleo reside en la minimizacién de costos mediante la reutilizacion de
activos tecnoldgicos preexistentes, puesto que el software, los equipos y los recursos
tecnoldgicos que la empresa ya posee constituirian el sustento material del proyecto, aunque el
presupuesto, dado su caracter meramente opcional, requeriria ajustes posteriores derivados de
cotizaciones especificas que matizarian estos valores iniciales, los cuales, ya que fueron
calculados con fines exclusivamente académicos, carecen de la precision que una planificacion

comercial rigurosa demandaria.
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Tabla 56.
Presupuesto referencial

Rubro Descripcion Escenario  Escenario
interno con apoyo
externo

Diagnostico y Recursos destinados al tiempo del equipo USD 300 USD 1.200
elaboracién de interno o a servicios de consultoria para
manuales analizar procesos, riesgos y mecanismos de

control.
Configuracién del ~ Adecuacion de usuarios, perfiles de acceso, USD 250 USD 800
software reportes, campos de informacion y

mecanismos de respaldo del sistema.
Etiquetas y Adquisicion de etiquetas, elementos de USD 350 USD 700
organizacion sefializacidn, contenedores y materiales

necesarios para realizar mejoras menores en
la organizacion del inventario.
Equipos bésicos Incorporacion de lectores de c6digos u otros USD 250 USD 600
dispositivos complementarios cuando las
actividades de control lo requieran.

Capacitacion Recursos correspondientes a materiales USD 200 USD 500
didacticos y horas destinadas a la formacién
del personal.

Conteo piloto Costos relacionados con horas adicionales de  USD 250 USD 450

trabajo y apoyo temporal durante la ejecucion
del conteo inicial.
Contingencia 10 %  Reserva econdmica destinada a cubrir USD 160 USD 425
situaciones imprevistas durante la
implementacion de la propuesta.
Total, referencial USD 1.760 USD 4675

La optimizacion progresiva de los costos de implementacidn constituye el eje central de
esta propuesta, puesto que la empresa podra reducir sus erogaciones iniciales mediante el
aprovechamiento de recursos y herramientas ya disponibles, el uso de formatos digitales, la
capacitacion impartida por personal interno y el apoyo del contador externo dentro de sus
actividades habituales, aunque esta reduccion dependera de que las inversiones se efectien de
forma gradual y en concordancia con el nivel de riesgo identificado en cada area.

En una primera etapa se priorizara la organizacion de usuarios, documentos y conteos
de inventario, ya que estos elementos representan la base operativa sobre la cual se construiran
las mejoras posteriores, mientras que en una segunda fase podran incorporarse etiquetas,
elementos de organizacion y equipos complementarios que fortalezcan el sistema de control
existente. Finalmente, dado que la adquisicion o cambio de un sistema informatico implicaria
el desembolso maés significativo, esta decision debera postergarse hasta que los resultados

obtenidos demuestren fehacientemente que las herramientas actuales ya no responden
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adecuadamente a las necesidades de control de la organizacion, en tanto que una transicion
prematura podria generar gastos innecesarios sin garantizar mejoras sustanciales en la gestion.
Condiciones de viabilidad, escalabilidad y sostenibilidad

La consolidacion de una gestion de inventarios orientada a resultados exigira, en dltima
instancia, que los controles se fusionen con las rutinas operativas de la empresa y que las
revisiones programadas respondan a ritmos ejecutables en la practica, pues solo asi se asegurara
la sostenibilidad del modelo, ya que una metodologia que se despliega de forma escalonada,
comenzando por un lote inicial de veinte o cincuenta productos criticos para luego extenderse
al conjunto del inventario, resultara viable en la medida en que cinco condiciones concurrentes
se satisfagan de manera simultanea: la gerencia mantenga un compromiso efectivo traducido
en respaldo decidido, la informacion disponible alcance estandares de confiabilidad que
permitan decisiones fundadas, las areas de bodega y ventas participen activamente rompiendo
silos funcionales, el sistema presente una configuracion basica adecuada que sustente los
procesos, y los indicadores KPI sean objeto de seguimiento constante que no se diluya con el
tiempo.

La conexion directa entre la propuesta, el problema identificado y los componentes
COSO constituye el resultado ltimo de una metodologia que transforma los hallazgos de
investigacion en medidas aplicables de manera concreta, pues la formalizacion de procesos y
la definicion explicita de responsabilidades responden a las deficiencias que habitualmente
emergen de procedimientos informales, mientras que los controles compensatorios se
disefiarian para aquellos escenarios en los que la concentracion de funciones recaiga sobre una
sola persona, reduciendo asi el riesgo operativo y robusteciendo los mecanismos de supervision.
La documentacion desigual se abordaria mediante formatos vinculados al Kardex, en tanto que
las diferencias recurrentes requeririan conteos periddicos acompafiados de analisis de causa, y
el monitoreo limitado se superaria con el establecimiento de KPI y revisiones gerenciales
estructuradas, ya que cada uno de estos elementos responde a una falla especifica detectada en

el diagndstico inicial.

Validacion
Propdsito de la validacion

La pertinencia de una metodologia para ferreterias PYME no se establece Unicamente
por la solidez de su redaccion, sino que exige, ya que la operacion diaria no puede detenerse,
que los procedimientos generen evidencia tangible y mejores observables mientras que se

ejecutan con naturalidad en el contexto real; por esta razon, la propuesta de validacion articula
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tres niveles interdependientes, puesto que la revision técnica constituye la base sobre la cual se
desplegaria una prueba piloto, la cual, aunque limitada en alcance, permitiria anticipar
fricciones que la evaluacion de resultados posteriormente cuantificaria, dado que sin
mediciones concretas la utilidad del método quedaria en el terreno de lo especulativo, en tanto
que la secuencia completa, porque responde a una l6gica de mejora continua, aseguraria que la
metodologia resultara comprensible para quienes la implementaran, aplicable sin distorsiones
en el ritmo comercial y, en ultima instancia, atil para elevar la competitividad del
establecimiento.

Disefio de validacion

Tabla 57.

Disefio de validacion

Nivel Objetivo Meétodo Criterio de aceptacion
1. Validacion Verificar que la Evaluacion realizada por Obtener un promedio de
técnica propuesta  mantenga entre 3 y 5 expertos 80/100 o superior y no
coherencia con el mediante una rdbrica que presentar  observaciones
modelo COSO, los considere claridad, criticas que permanezcan
criterios contables, la pertinencia,  coherencia, sin resolucion.
gestion de inventarios y  suficiencia y aplicabilidad
las caracteristicas de la propuesta.
propias de una PYME
ferretera.
Tabla 58.
Disefio de validacion (parte dos)
Nivel Objetivo Método Criterio de
aceptacion
2. Piloto Comprobar que los Implementaciéon durante 8 Alcanzar un
operativo controles, formatos y semanas sobre los cumplimiento
herramientas del productos 'y procesos minimo del 85 % al
sistema puedan previamente seleccionados inicio de la prueba
aplicarse de manera conforme a los criterios de piloto y del 95 % al
adecuada dentro de las riesgo definidos cierre, sin generar
operaciones habituales interrupciones
de la empresa. relevantes en la
operacion.
3. Comparar la situacion Comparacion de Evidenciar mejoras
Evaluacion inicial de la empresa indicadores KPI antes y en la exactitud del
de con los resultados después de la inventario y una
resultados  obtenidos después de implementacion, reduccion

aplicar la propuesta
metodoldgica.

entrevistas breves con los
participantes y revision de

significativa de las
desviaciones
identificadas
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la documentacién generada respecto de la linea
durante el proceso. base.

Seleccion del Piloto

La trazabilidad completa de los movimientos y el funcionamiento efectivo de los
controles establecidos constituirdn el horizonte evaluativo que orientara la prueba piloto, la cual
se desplegarad sobre un universo de productos y procesos cuya diversidad permita capturar
distintos grados de riesgo operativo, puesto que la seleccion debera oscilar entre 30 y 60
referencias que incluyan, por un lado, articulos de categoria A dado su valor econémico
significativo, por otro, productos de alta rotacion, asi como referencias de menor tamafio o
caracteristicas similares, ya que estas Ultimas habrian presentado histéricamente mayores
dificultades de control, en tanto que las mercancias con antecedentes de diferencias seran
prioritarias por la informacidn critica que aportaran sobre las vulnerabilidades del sistema. El
alcance del piloto abarcard secuencialmente las actividades de compra, recepcion,
almacenamiento, despacho, devoluciones y conteos fisicos, aunque la secuencia misma no
garantizaria resultados si no se verifica que cada eslabon de la cadena preserve la integridad de
la informacién, porque la l6gica del control interno exige que la trazabilidad no se conciba como
suma de procedimientos aislados, sino como una arquitectura interdependiente donde la falla
en cualquier nodo comprometeria la confiabilidad del conjunto, mientras que la heterogeneidad
de las referencias seleccionadas permitird someter a prueba distintas intensidades de riesgo,
dado que un disefio homogéneo habria limitado la capacidad de generalizacién de los hallazgos,
por lo que la metodologia propuesta busca generar evidencia suficiente sobre la robustez de los
controles sin requerir la exhaustividad de una implementacion definitiva.

Tabla 59.

Seleccidn prueba piloto

Grupo piloto Ejemplo de referencias Riesgo que se desea probar

Alto valor Herramientas eléctricas y Verificar los controles de
determinados equipos de mayor autorizacién, custodia y
valor econémico. seguimiento individual de

cada articulo.

Alta rotacién Accesorios de PVC, adhesivos, Comprobar que los
brochas y cintas. movimientos sean
registrados oportunamente y
que los conteos se realicen
con la frecuencia requerida.

Productos pequefios  Tornilleria, terminales eléctricosy ~ Evaluar el riesgo de
o similares conexiones. confusion entre codigos y la
posibilidad de pérdidas
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acumuladas debido al tamafio
0 semejanza de los

productos.
Devoluciones o Pinturas, accesorios y productos Comprobar el adecuado
dafios sujetos a garantia. manejo de la cuarentena, la

identificacion de la causa y el
cumplimiento de las
autorizaciones
correspondientes

Linea Base del Ejemplo

Antes de implementar, se efectla un conteo ciego y se revisan ocho semanas de
movimientos. En este ejemplo académico, se seleccionan 50 referencias con valor contable total
de USD 25.000. Se identifican 42 referencias sin diferencia, ocho con diferencia, cinco ajustes
sin expediente completo, cuatro saldos negativos y un tiempo promedio de siete dias para
resolver novedades. Estos datos muestran una exactitud del 84% y una diferencia absoluta en
valor de USD 1.250, equivalente al 5% del valor contado.

Tabla 60.

Ejemplificacion de linea base

Indicador Linea base ilustrativa Interpretacién

Exactitud por referencias  42/50 = 84% Por debajo del umbral propuesto.

Diferencia en valor USD 1.250/25.000 =5%  Exposicion material para el grupo
piloto.

Ajustes con soporte 3de 8=37,5% Trazabilidad insuficiente.

completo

Saldos negativos 4 referencias El sistema permite o no corrige

oportunamente inconsistencias.

Cumplimiento de conteos  60% Planificacion y seguimiento débiles.
Tiempo de resolucién 7 dias promedio Respuesta tardia y riesgo de
reincidencia.

Aplicacion paso a paso de la propuesta

Aplicacion del ambiente de control

La proteccion de la integridad del inventario quedara plenamente institucionalizada una
vez que la gerencia formalice su politica correspondiente, puesto que esta decision estructural
sentard las bases sobre las cuales se articularan las responsabilidades operativas, dado que el
administrador sera designado como responsable principal de la prueba piloto mientras que los
ajustes futuros quedaran condicionados a la presentacién previa de la documentacion que los
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respalde, ya que la trazabilidad de cada modificacidn constituira un requisito ineludible para
mantener el control sobre los bienes almacenados, aunque la distribucion de la matriz RACIl y
la asignacion de credenciales individuales a los usuarios del sistema complementaran este
marco de gobernanza, en tanto que la segmentacion de roles y la autenticacion personalizada
permitiran, en conjunto, establecer un ecosistema de rendicion de cuentas que vinculara cada
accion con un responsable identificable, asi que la organizacion contara con una arquitectura
de control integrada que trasciende la mera normativa escrita para materializarse en
herramientas operativas de asignacion y seguimiento.

La consolidacion de un control compensatorio sin ampliacion de plantilla constituye el
resultado de una segmentacion deliberada de competencias que reserva al responsable de
bodega la mera custodia fisica de la mercaderia, puesto que carecera de autorizacion para alterar
saldos, mientras que el administrador asumiria la investigacion de diferencias y el registro de
la informacion derivada, aunque la gerencia retendria la aprobacion definitiva de los ajustes, en
tanto que el contador externo efectuaria una revision mensual consolidada que completaria el
anillo de fiscalizacién mutua entre las distintas instancias operativas.

Aplicacion de la evaluacion de riesgos

La clasificacion de riesgos que emerge del analisis del equipo de implementacion revela
una jerarquia de vulnerabilidades que condicionara el disefio de controles en la prueba piloto,
puesto que las salidas de mercaderia sin documentacion y los ajustes ejecutados sin
investigacion previa son catalogados como criticos, aunque las confusiones entre cddigos junto
con las ubicaciones incorrectas alcanzarian una valoracion alta, en tanto que la obsolescencia
quedaria relegada a un nivel medio de prioridad, lo cual sugiere que la atencién operativa debera
concentrarse inicialmente en aquellos eventos que comprometen la trazabilidad fisica y
contable de los productos seleccionados, ya que la ausencia de registros documentales o la
realizacion de modificaciones sin sustento técnico erosionarian con mayor velocidad la
confiabilidad del sistema que aquellos errores de codificacion o desplazamiento que, si bien
frecuentes, resultarian mas detectables en procesos de auditoria rutinaria.

La estructuracion de un sistema de monitoreo diferenciado por categorias de inventario
constituye el nicleo operativo de esta propuesta, ya que cada referencia sera verificada al
finalizar el piloto en el caso de los productos de menor rotacion, mientras que los de alta
rotacion recibiran revision mensual y los articulos criticos exigiran conteos quincenales, dado
que la heterogeneidad de los ciclos de reposicion impone ritmos de control distintos que, puesto
gue no pueden uniformarse sin generar ineficiencias, demandaran una segmentacion rigurosa

de las responsabilidades del personal de almacen.
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No obstante, esta periodicidad quedaria incompleta si no se articulara con un mecanismo
de trazabilidad entre riesgos y salvaguardas, pues cada riesgo identificado debera vincularse
con un control especifico y con la evidencia documental que acredite su efectiva aplicacion, ya
que solo mediante esta doble correlacion, que funcionard como insumo para las auditorias
futuras, se garantizard la rendicion de cuentas del proceso.

Aplicacion de actividades de control

La trazabilidad operativa del inventario reposa, en Gltima instancia, sobre dos momentos
diferenciados cuya articulacion resultaria inconcebible sin una rigurosa sistematizacion
documental, puesto que la recepcion de mercaderia exige una confrontacion tripartita entre la
orden de compra, la factura del proveedor y los productos fisicamente ingresados, proceso que
se completara con la elaboracién de un acta destinada a dejar constancia de cualquier
discrepancia detectada, mientras que la etapa subsiguiente de almacenamiento demandara la
asignacion de ubicaciones especificas junto con la implementacion de sistemas de
identificacion mediante etiquetas, configurando asi un circuito cerrado de control que, dado que
ambas fases se retroalimentan, permitiria en el futuro reducir margenes de error que ya se
habrian acumulado en el pasado si no se hubiera establecido tal arquitectura de vigilancia.

La segregacion de funciones constituye el eje estructural sobre el cual se articula el
control interno del inventario, puesto que ni ventas ni bodega poseen facultad para ejecutar
ajustes, los cuales quedan reservados a la aprobacion gerencial, mientras que los conteos fisicos
son realizados, siempre que las circunstancias lo permitan, por personal distinto de quien
habitualmente ejerce la custodia de los productos. En tanto que esta distribucién de
responsabilidades busca neutralizar riesgos de manipulacion, la verificacion documental opera
en paralelo en el despacho, ya que cada articulo consignado en la factura debera ser marcado
como verificado, dado que las herramientas de mayor valor estaran sujetas a una doble
comprobacion que reforzara la trazabilidad del proceso. Aunque los productos devueltos
permaneceran transitoriamente en una zona de cuarentena, esta medida, lejos de ser aislada,
completaria un sistema de salvaguardas cuyo disefio anticiparia tanto errores operativos como

posibles desviaciones patrimoniales.

Aplicacion de informacion y comunicacion

La trazabilidad operativa en el registro de inventarios constituye un mecanismo de
control que vincula cada movimiento documentado en el Kardex con la identificacion precisa
del usuario responsable, ya que el sistema asigna nimeros correlativos a todos los documentos

procesados mientras que, en tanto que herramienta de auditoria, estableceria una cadena de
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responsabilidad que permitiria reconstruir histéricamente cualquier transaccion; aunque la
funcionalidad descrita podria parecer estdndar en plataformas contemporaneas, su
implementacidn efectiva dependeria de la rigurosidad con la que se configuren los permisos de
acceso, puesto que la mera numeracion documental no garantizaria por si sola la integridad del
dato si no se complementara con protocolos de validacion que, en un escenario de optimizacion
futura, deberian integrarse con alertas automaticas para anomalias en los patrones de
movimiento.

La trazabilidad documental de las novedades operativas constituye el eje vertebrador
del control semanal, puesto que el registro formal mediante los formatos F-INC-01 o F-DIF-
01, seguin corresponda a la naturaleza de cada incidencia, garantizard que las comunicaciones
trasciendan el ambito verbal y queden sujetas a posterior auditoria, aunque ello no reste
relevancia a las reuniones de aproximadamente quince minutos que, celebradas con
periodicidad semanal, permiten examinar en tiempo real las alertas relativas a ingresos
pendientes, inventarios negativos, devoluciones, ajustes y diferencias detectadas, ya que sera
precisamente en dichos encuentros donde se priorizaran las intervenciones que posteriormente
alimentaran los formatos de registro, mientras que aquellas novedades menores que no
requieran documentacion especializada quedaran asimismo consignadas para evitar vacios
informativos que comprometan la continuidad del control interno.

Aplicacion de supervision

La verificacidn sistematica de la conciliacidn entre el inventario fisico, el sistema y los
registros contables, junto con la revision de los ajustes efectuados que realiza el contador
externo al término de cada mes, constituye un mecanismo de control posterior que
complementaria eficazmente el monitoreo continuo que la gerencia ejerce semanalmente
mediante el analisis del tablero de indicadores, puesto que esta frecuencia permitiria detectar
desviaciones operativas con mayor prontitud, aunque la profundidad de la auditoria contable
aportaria la rigurosidad que las revisiones gerenciales, orientadas a la seleccion de muestras
documentales para constatar la aplicacion de controles, no alcanzarian por si solas en tanto que
su naturaleza administrativa difiere del escrutinio especializado que exige la normativa contable
vigente, dado que ambos procesos, si bien convergen en el objetivo de asegurar la confiabilidad
de la informacion, operarian con alcances temporales y metodologicos distintos que deberian
articularse para potenciar la gobernanza del control interno.

La permanencia de las acciones correctivas en estado abierto constituye un mecanismo
de control que solo cedera ante la existencia de evidencia fehaciente de su ejecucion, puesto

que la mera implementacion de las medidas no garantiza por si sola la resolucién del problema
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si no se verifica, ademas, que la situacién diferenciadora que motivd su apertura no haya
resurgido en periodos posteriores, aunque esta doble condicién, que vincula el cierre
administrativo con la demostracion tangible tanto de la accion como de su efectividad
preventiva, implicara que el seguimiento de estas iniciativas se extendera en el tiempo més alla
de la fecha de su puesta en marcha, en tanto que la repeticion de la anomalia, aunque fuera
parcial o en contextos modificados, obligaria a reiniciar el ciclo de mejora con nuevas
intervenciones que, dado que heredarian la carga documental de sus predecesoras, complicarian
progresivamente la trazabilidad del sistema de gestion si no se establecieran protocolos estrictos
de verificacion.

Ejemplo Completo de una Operacion Controlada
La discrepancia entre la cantidad facturada y la cantidad efectivamente recibida,

documentada mediante el formato F-REC-01 tras el conteo fisico realizado por el responsable
de bodega, constituye el nlcleo de una situacién de control interno que habra de resolverse
antes de proceder con cualquier registro contable, puesto que la orden de compra F-COM-01
establecia la adquisicion de 100 unidades del codigo PVC-025, mientras que el proveedor,
aungue emitié factura por dicho total, Gnicamente entreg6 96 unidades, lo cual generara, si no
se atiende oportunamente, un desfase entre las obligaciones de pago reconocidas y los
inventarios reales que afectaria, en tanto que se mantenga sin conciliar, la fiabilidad de los
estados financieros y la trazabilidad del proceso de abastecimiento.

La gestion de la discrepancia en la recepcién exige una trazabilidad documental que
trascienda los ajustes internos del sistema, puesto que la diferencia entre lo ordenado y lo
efectivamente ingresado tiene su origen en una falla del proceso de recepcion que compromete
la integridad del registro contable y de stocks. Las 96 unidades que si arribaron al almacén son
ingresadas en el sistema y vinculadas con el nimero del acta correspondiente, mientras que las
cuatro unidades faltantes son comunicadas al administrador, quien, ya que la responsabilidad
recae en el proveedor, gestionara con este la emision de una nota de crédito o la entrega
posterior de la mercaderia pendiente, aunque en ningin caso se procedera a un ajuste interno
que pudiera enmascarar la verdadera causa del desvio.

La discrepancia entre el registro sistémico y la existencia fisica, que arroja una
diferencia de dos unidades en detrimento del inventario, encuentra su explicacion en una falla
operativa vinculada al proceso de facturacion, puesto que el segundo conteo y la revision de las
transacciones de venta permitieron establecer que dichas unidades habian sido efectivamente
entregadas al cliente como parte de un pedido concreto, aunque la anulacion y posterior

sustitucion de la factura original no contemplo el ajuste correspondiente en el sistema de gestion
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de existencias, lo que generd una sobreestimacion que solo pudo ser detectada mediante el
procedimiento de verificacion ciclica implementado dos semanas después del hecho.

La diferenciacion precisa entre un error de despacho y una entrega incompleta del
proveedor constituye el principal aporte de la documentacion, pues esta distincion evitard que
ambas situaciones se agrupen erréneamente en un mismo ajuste, aunque ello dependeré de que
la gerencia haya autorizado previamente el ajuste de las dos unidades y hubiera establecido
como accidn correctiva la revision diaria de las facturas anuladas, dado que el formato F-DIF-
01 registraria tanto la situacion como su causa, ya que sin este registro sistematico no se podria
rastrear con claridad el origen de cada discrepancia, en tanto que la trazabilidad completa
requerird que cada etapa quede debidamente consignada para que futuras auditorias puedan
reconstruir la secuencia de hechos sin ambigtedades.

Resultados ilustrativos después de ocho semanas

Una exactitud del 98 % en el inventario, traducida en 49 referencias coincidentes de 50
evaluadas, constituye el resultado central del ejercicio piloto ejecutado durante ocho semanas,
pues esta cifra emergid tras un nuevo conteo fisico y la revisién exhaustiva de toda la
documentacién generada en el periodo, aunque la reduccién de la diferencia absoluta a USD
250, equivalente al 1 % del valor contado, no habria sido posible sin que cada ajuste contara
con expediente documental, ya que la ausencia de saldos negativos y la disminucién del tiempo
promedio de resolucién a dos dias evidencian que la mejora obedecidé a una intervencion
integral en la que el conteo, pese a su relevancia operativa, funciondé como un componente mas
dentro de una arquitectura mas amplia que integré responsabilidades asignadas, flujos
documentales estructurados, configuraciones ajustadas del sistema, revisiones periodicas y la
implementacidn oportuna de acciones correctivas, en tanto que cada uno de estos elementos, al
operar de manera articulada, generd las condiciones para que el control del inventario alcanzara
niveles de confiabilidad que ninguna intervencion aislada habria podido garantizar.

Tabla 61. lHustracién de resultados

llustracion de resultados

Indicador Antes Después Variacion Criterio
Exactitud por 84% 98% +14 puntos Cumple
referencias

Diferencia en valor 5% 1% -4 puntos Cumple
Ajustes con soporte 375%  100% +62,5 puntos  Cumple
Saldos negativos 4 0 -4 Cumple
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Cumplimiento de 60% 100% +40 puntos Cumple
conteos

Tiempo de resolucién 7 dias 2 dias -5 dias Cumple

Rubrica de validacion técnica por expertos

La configuracion de un sistema de evaluacion que trascienda la mera aritmética de
puntuaciones constituird el nacleo metodolédgico del proceso, puesto que la aprobacion de la
propuesta se sustentara en una doble instancia de valoracion que integrard, por un lado, la
calificacion promedio arrojada por la escala de 1 a 5 aplicada por los expertos y, por otro, el
escrutinio riguroso de aquellos aspectos calificados como esenciales, mientras que el
instrumento disefiado deberd contemplar, asimismo, un apartado especifico destinado al
registro de observaciones y recomendaciones que emerjan durante el desarrollo de la
evaluacion, ya que esta dualidad entre cuantificacion y cualificacion permitiria capturar matices
que de otro modo quedarian diluidos en una cifra agregada, aunque la operativizacion de dicho
mecanismo exigira que los revisores articulen juicios fundamentados que vayan mas alla de la
mera asignacion numeérica, dado que la trascendencia de los elementos considerados
irrenunciables podria, en determinadas circunstancias, contrapesar o incluso anular el
significado de un promedio globalmente satisfactorio, por lo que la estructura del instrumento
debera facilitar tanto la consolidacion estadistica como el registro discursivo de cada evaluacion
realizada.

La resolucion previa de cualquier observacion critica vinculada al cumplimiento legal,
al tratamiento contable o a la viabilidad operativa constituira una condicion ineludible para la
implementacién definitiva de la propuesta, ya que la identificacion de dichas observaciones
durante la fase de revision exigira que sean analizadas con la debida profundidad, corregidas
con criterio técnico y resueltas en su totalidad antes de que el proyecto pueda avanzar hacia su
etapa final, puesto que una omision en este proceso comprometeria no solo la legitimidad del
procedimiento, sino también su sostenibilidad financiera y su funcionalidad préactica a largo

plazo.
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Tabla 69.
Rabrica validacion de expertos

Criterio Pregunta de validacion

Ponderacién

Claridad ¢ Los procedimientos, responsables y documentos se

comprenden sin ambigtiedad?

15%

Pertinencia ¢Los controles planteados se encuentran alineados con los  20%
riesgos identificados y con los objetivos establecidos en la

investigacion?

Coherencia ¢Los cinco componentes se encuentran integrados en la 20%

CO0sOo metodologia?

Suficiencia ¢La propuesta cubre compra, recepcién, almacenamiento, 15%

despacho, devolucidn, conteo y ajuste?

Aplicabilidad ¢Puede ejecutarse en una PYME con personal y recursos 20%

limitados?
Trazabilidad y ¢Las evidencias y KPI permiten comprobar el 10%
medicion funcionamiento?
Tabla70.
Lista de verificacion del piloto
item Cumple No Evidencia/
cumple  observacion

Politicas aprobadas y comunicadas.

Matriz RACI entregada y aplicada.

Usuarios individuales y permisos

revisados.

Productos piloto clasificados y
ubicados.

Recepciones con comparacion y acta

cuando exista diferencia.

Despachos con documento y

verificacion.

Devoluciones en cuarentena y con

referencia.

Conteos ejecutados segun calendario.
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Diferencias investigadas antes del

ajuste.

Ajustes con autorizacion y evidencia

completa.

KPI calculados y revisados por

gerencia.

Acciones correctivas con responsable
y fecha.

Tabla 71.

Criterio de decision y escalamiento

Resultado

Se cumplen todos los aspectos considerados
criticos y el nivel general de cumplimiento
alcanza o supera el 95 %.

El nivel de cumplimiento se ubica entre 80
% y 94 %, sin que se identifiquen
incumplimientos considerados criticos.

El cumplimiento es inferior al 80 % o se
presentan situaciones graves, como ajustes
sin respaldo documental, credenciales
compartidas o salidas de mercaderia sin
documentacion.

Los indicadores KPI mejoran, pero la carga
operativa generada resulta excesiva para el
personal disponible.

El cumplimiento de los procedimientos es
adecuado, pero los indicadores KPI no
muestran mejora respecto de la linea base.

Decision
Aprobar los resultados del piloto e
incorporar progresivamente la

metodologia en otras categorias de
productos o procesos.

Realizar ajustes en los formatos o
procedimientos  identificados  como
deficientes y prolongar la prueba piloto
durante cuatro semanas adicionales.

No ampliar la metodologia en esta etapa;
primero deberan corregirse las debilidades
del ambiente de control y fortalecerse los
controles criticos antes de avanzar.

Simplificar la evidencia requerida vy
automatizar los registros posibles, sin
eliminar la trazabilidad minima de cada
operacion.

Revisar las causas subyacentes, la calidad
de los datos ingresados, el disefio de los
controles aplicados y los criterios de
seleccion de los productos incluidos en el
piloto.

Retroalimentacion y ajuste

La trazabilidad operativa constituira el eje irrenunciable de cualquier ajuste derivado
del piloto, puesto que toda modificacion debera preservar evidencia suficiente para reconstruir

y comprobar cada operacion, ya que solo asi se garantizara la integridad del sistema en su
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conjunto. Una vez concluida esta etapa inicial, se llevaran a cabo entrevistas breves con
gerencia, bodega, ventas y administracion, mientras que paralelamente se evaluaran
dimensiones criticas como la facilidad de utilizacion de los procedimientos, la existencia de
registros duplicados, los tiempos requeridos para realizar las actividades, la claridad en la
asignacion de responsabilidades y la utilidad de los reportes generados, dado que estos
elementos determinaran la viabilidad de la implementacion definitiva. Aunque los formatos
podrian simplificarse o migrarse a medios digitales, puesto que la tecnologia ofreceria ventajas
en términos de agilidad, cualquier transformacion debera continuar

registrando informacion esencial como el pedido relacionado, la cantidad recibida, las
diferencias encontradas y la persona responsable, por lo que un formato de recepcion que hoy
opera en papel podria convertirse en una interfaz electrénica en tanto que conserve estos campos
minimos.

La trazabilidad rigurosa de cada ajuste metodoldgico constituira el pilar sobre el cual se
asentara la version definitiva del instrumento, puesto que toda modificacion quedara
consignada en una matriz de control de versiones que especificard la fecha del cambio, el
apartado actualizado, la razon de la modificacion y su respectiva aprobacion, mientras que la
incorporacion sistemética de las recomendaciones y observaciones formuladas tanto por los
especialistas como por los usuarios que participaron en la aplicacion piloto enriquecera la
propuesta inicial con una perspectiva que habria permanecido ausente de no mediar este
gjercicio participativo, dado que dicho mecanismo, una vez institucionalizado, impedira que se
produzcan alteraciones no autorizadas en los procedimientos operativos y asegurara, en tanto
que norma de trabajo ineludible, que todo el personal operativo disponga de una version Unica
y actualizada, ya que la dispersion documental habria generado inconsistencias que
comprometerian la validez misma de los procesos de recoleccién y analisis de informacion.

Limitaciones de la validacion

La permanencia del riesgo de fraude constituye una conclusion inevitable cuando se
recurre Unicamente a una prueba piloto, dado que la temporalidad acotada de su ejecucion deja
en el margen fendbmenos que escapan al intervalo observado, tales como las variaciones
estacionales que alterarian los patrones de control, las rotaciones de personal que modificarian
las dindmicas de supervision o aquellas operaciones de escasa recurrencia cuya deteccion
requeriria un horizonte temporal mas amplio, puesto que la representatividad de cualquier
hallazgo quedaria necesariamente condicionada por lo que el periodo examinado pudo capturar,

aunque se hubiera disefiado con el rigor metodoldgico maés estricto, en tanto que la validez
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externa de los resultados dependera de si las condiciones futuras replican o divergen de aquellas
que prevalecieron mientras la prueba estuvo vigente.

La generalizacion de los hallazgos a todo el inventario corporativo quedara
condicionada, dado que la muestra piloto abarca tan solo una fraccion del universo total de
productos, por lo que sus resultados capturarian Unicamente una porcion limitada de las
dinamicas operativas de la empresa, mientras que la solidez de la validacion dependerd, en tanto
que su efectividad no reside en el disefio técnico exclusivamente, de la integridad de los datos
arrojados por el sistema y del nivel de rigor que el personal asigne al registro puntual y
exhaustivo de cada operacion, pues sin esta dualidad de precisién tecnoldgica y disciplina
humana cualquier esfuerzo de control perderia sustento, asi que se propone instaurar un
monitoreo continuo durante un semestre como minimo y programar una revision anual que
permita constatar la sostenibilidad de los procesos implementados.

Otra limitacion es la confidencialidad de los datos. La tesis puede presentar resultados
agregados, rangos y ejemplos sin revelar informacion comercial. Sin embargo, la empresa debe
conservar internamente los expedientes reales para que la gerencia y el contador puedan revisar
la trazabilidad.

Conclusion de la propuesta y su validacion

La metodologia COSO-FER responde de forma directa a los hallazgos del estudio y
materializa una propuesta viable para una ferreteria PYME. Su aporte principal no radica en
afiadir controles aislados, sino en articular ambiente de control, riesgos, actividades,
informacion y supervision. La propuesta reconoce que las PYMES tienen limitaciones de
personal y recursos; por ello, emplea segregacién adaptable, controles compensatorios,
documentos minimos, tecnologia existente y priorizacién por riesgo.

La aplicacién ilustrativa demuestra como los elementos disefiados pueden llevarse a la
practica: se define quién autoriza, quién ejecuta y quién revisa. Se clasifican productos. Se
documentan recepciones y diferencias. Se restringen ajustes. Se configuran reportes. Y se mide
el resultado. La validacion antes-después permite comprobar viabilidad y no se limita a la
opinidén. Con la sustitucién de los valores ilustrativos por datos reales, la revision de expertos
identificados y la autorizacion de la empresa, este capitulo puede incorporarse como propuesta
metodologica final del trabajo de titulacion.

Lineamientos organizacionales y politicas de control propuestas

Dado que en la informacion disponible para el caso de aplicacion no se identificaron

una mision, vision y valores institucionales formalmente documentados, estos elementos no se

presentan como parte de la situacion actual de la empresa. Como componente de la propuesta
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metodoldgica, se recomienda a la gerencia formular, aprobar y comunicar una misién, visién y
conjunto de valores acordes con la naturaleza, objetivos y realidad operativa del negocio. Estos
elementos deberan incorporar principios relacionados con la integridad, responsabilidad,
servicio, proteccion de los recursos y transparencia en la administracion del inventario, de
manera que contribuyan al fortalecimiento del ambiente de control de la organizacion.

Propuesta

Mision. Comercializar productos ferreteros confiables y adecuados a las necesidades de
construccién, mantenimiento y reparacion de nuestros clientes, mediante atencién oportuna,
asesoria responsable y una administracion transparente del inventario.

Vision. Ser una ferreteria reconocida en Guayaquil por la disponibilidad real de sus
productos, la exactitud de sus despachos, la confianza de sus clientes y la aplicacion de procesos
internos simples, tecnoldgicos y sostenibles.

Valores. Integridad, responsabilidad, servicio, orden, cuidado de los recursos, trabajo

colaborativo, aprendizaje continuo y respeto por la informacion y documentacion de la empresa.
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Conclusiones

La sintesis del grado de cumplimiento de los objetivos y el alcance real de la propuesta
formulada emergen de un recorrido metodol6gico que habria de articularse desde el disefio de
una propuesta orientada al fortalecimiento de la prevencion de fraudes y el control de los
procesos de inventario en empresas ferreteras PYMES de Guayaquil, cuyo punto de partida
exigio el analisis de la problemética existente en el sector y la construcciéon de un sustento
teorico centrado en el control interno y en los componentes del modelo COSO.

La fragmentacidn de controles sin documentacion, integracion ni asignacion formal de
responsabilidades constituye la principal deficiencia diagnosticada, puesto que la informacion
levantada revel6 que las ferreterias analizadas no operan en ausencia total de controles, sino
con practicas que presentarian diferentes niveles de formalizacion. En los resultados obtenidos
de gerentes y administradores se evidencié que las decisiones de mayor importancia se
encontraban de manera principalmente verbal.

El diagndstico mostrd que las ferreterias si tienen controles de inventario, pero los
aplican de forma muy desigual. Todas verifican la mercaderia contra facturas u érdenes de
compra, respaldan las salidas con documentos, revisan devoluciones y hacen conteos en
productos de alta rotacion. Sin embargo, lo hacen de maneras muy distintas: registran las
operaciones en momentos diferentes, combinan papeles y sistemas de forma variada, no
siempre queda claro quién es responsable de cada movimiento, los conteos fisicos se hacen con
distinta frecuencia y el andlisis de las diferencias es superficial en algunos casos. En otras
palabras, tener procedimientos “en papel” no garantiza que se apliquen de manera consistente
ni que exista una trazabilidad completa de lo que ocurre en bodega.

Las mejoras se enfocaron en los puntos mas débiles, conectando esos problemas con los
componentes clave del modelo COSO: ambiente de control, actividades de control, informacion
y comunicacion, y supervision.

La idea central fue precisar que formalizar no significa crear més burocracia ni
incorporar mas personal, sino definir de manera precisa- quien realiza cada tarea, quién la
autoriza, quién la verifica, qué documento la respalda y en qué momento debe efectuarse cada
control.

La estructuracion de una matriz de riesgos sustentada en la valoracion de la probabilidad
y el impacto, asi como la transformacion de hallazgos cualitativos en criterios concretos de
control, constituyeron el resultado final de una priorizacién que reconocio, desde su inicio, que

no todos los procesos ni todos los productos demandan el mismo nivel de control, pues la
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heterogeneidad inherente a las operaciones exigiria diferenciar rigurosamente las exigencias
segun las particularidades de cada etapa y cada bien.

Entender el riesgo de fraude en el inventario no como un problema solo de “mala
conducta” de los trabajadores, sino como consecuencia de debilidades estructurales en los
procesos: concentracion de funciones incompatibles en una persona, falta de documentacion
adecuada y seguimiento insuficiente de las operaciones. Esas condiciones, aungque parezcan
neutras, facilitan que ocurran irregularidades.

Una solucién viable para las PYME que enfrentan la imposibilidad de segregar
funciones por escasez de personal reside en una estructura que integra la matriz RACI, sin
embargo, los resultados finales dependeran de una implementacién ordenada y constante. La
calidad de la evidencia que se genere y la evaluacién periodica de los resultados determinaran,
en gran medida, qué tan efectiva sera esta propuesta en la practica.

La transformacion de los hallazgos investigativos en una propuesta de implementacion
gradual y de facil acceso constituye el aporte central del estudio, puesto que los instrumentos
tecnoldgicos, lejos de constituir fines en si mismos, operan como medios orientados a garantizar
el control riguroso de movimientos, pues tanto el Kardex como el sistema informatico resultan
indispensables para registrar entradas, salidas, devoluciones, ajustes y usuarios con
trazabilidad.

La investigacién no buscO establecer culpabilidades ni probar actos ilicitos, sino
identificar condiciones de control que, si se implementan o fortalecen, reduzcan la probabilidad
de errores, desviaciones o actuaciones indebidas. El analisis de riesgos sirvio para definir
prioridades de mejora, especialmente en procesos donde es crucial robustecer la trazabilidad e

instaurar revisiones independientes.
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Recomendaciones

Las recomendaciones se desprenden directamente de las conclusiones alcanzadas en
esta investigacion y se mantienen dentro de los limites del estudio realizado. Antes de afirmar
que la propuesta es efectiva, es necesario probarla en contexto real. Se recomienda a los
propietarios o gerentes implementar un piloto en una ferreteria PYME, seleccionando procesos
y productos segun su nivel de riesgo, y comparar los resultados con una linea base establecida
previamente.

Seria valioso desarrollar estudios de seguimiento con un componente cualitativo que
permita comprender las dificultades en la implementacion, el nivel de aceptacion del personal
y los cambios en los procesos; y un componente cuantitativo que evalle la evolucion de los
indicadores mencionados. Ambas miradas se complementan y capturan mejor la complejidad
de intervenir en una organizacion.

Para quienes deseen replicar o ampliar este trabajo, es fundamental conservar de forma
ordenada el material de investigacion: matrices de codificacion, respuestas originales, notas de
entrevista y criterios usados para agrupar similitudes y diferencias. Esto permite reconstruir el
camino analitico desde una respuesta hasta un hallazgo vinculado a un control propuesto. Toda
modificacion sugerida deberia quedar registrada, indicando qué se cambi6 y por qué, lo cual
enriqueceria la robustez del proceso para futuras investigaciones.

Este trabajo ofrece un marco metodoldgico que puede adaptarse a otros escenarios con
diferentes niveles de sistematizacion tecnoldgica y portafolios de productos variados. Esto
permitiria identificar qué mecanismos de control mantienen su efectividad independientemente
del contexto y cudles requieren ajustes segun la realidad de cada empresa, la adaptacion
sostenible del modelo COSO a empresas de escala reducida es un desafio no esta en copiar
controles de grandes organizaciones, sino en traducir los principios del framework a practicas
viables dentro de las restricciones presupuestarias y estructurales de las PYME.

La asignacion de responsabilidades mediante matrices RACI puede ofrecer claridad
organizacional aun cuando la especializacion resulte imposible, mientras que la supervision
basada en indicadores clave permitiria detectar desviaciones tempranas sin requerir estructuras
de monitoreo costosas. ElI uso de herramientas accesibles (hojas de calculo colaborativas,
soluciones en la nube de bajo costo) favoreceria la trazabilidad documental sin sacrificar la
agilidad operativa.

Este enfoque puede aprovecharse también en la formacion académica de estudiantes de
Contabilidad y Auditoria. Las matrices desarrolladas permitirian que futuros profesionales

atraviesen de manera secuencial la interpretacion de hallazgos hacia la formulacion de
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soluciones concretas, medibles y asignables, una competencia determinante para su desemperio
profesional.

Los gerentes o propietarios deben formalizar las responsabilidades de todos quienes
intervienen en los procesos de compra, recepcion, registro, custodia, despacho, devoluciones,
conteos y ajustes. Una matriz RACI debidamente comunicada y actualizada constituye la base
operativa del sistema.

Cuando no sea posible separar totalmente funciones incompatibles, es imprescindible
incorporar controles compensatorios, estos mecanismos permiten mitigar riesgos sin necesidad
de contratar mas personal. cada usuario debe tener permisos estrictamente delimitados por las
funciones de su puesto. No debe permitirse que una misma persona tenga facultades para
registrar, aprobar y modificar transacciones criticas simultaneamente. No todos los productos
deben contarse con la misma frecuencia. La periodicidad debe depender de la exposicion del
activo, el valor monetario y la rotacién. Los articulos de alta rotacion, alto valor o faciles de
ocultar requieren verificaciones mas frecuentes; aquellos de menor riesgo pueden auditarse con
plazos mas extensos.

Los indicadores clave de rendimiento (KPI) deben entenderse como instrumentos
dinamicos para la toma de decisiones. Ningln sistema de control interno sobrevive si la
gerencia no le da seguimiento activo. Es necesario revisar informacion peridédicamente,
supervisar acciones correctivas y ajustar controles cuando cambien las condiciones del negocio.
Sin esta vigilancia, los protocolos quedan como mera formalidad. La adopcion debe ser gradual,
comenzando por los controles de mayor prioridad y expandiendo progresivamente la
formalizacion. En todas las etapas es fundamental capacitar al personal de almacén: que
comprendan el propdsito de cada control, qué registros se requieren y como documentar
incidentes operativos. Si la gente no entiende el "porqué”, el control se vuelve mecanico y se

debilita con el tiempo.
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Apéndices

Apéndices operativos de la propuesta

Apéndice 1.

Modelo de acta de recepcion F-REC-01

Campo

Informacion a registrar

Numero y fecha

Proveedor y

documento

Producto

Resultado de
verificacion
Decision

Responsabilidad

Registro en sistema

Consecutivo, fecha y hora de recepcion.

Nombre del proveedor, factura o guia de remision y orden de

compra relacionada.

Cadigo, descripcidn, unidad de medida y cantidad solicitada.
Cantidad efectivamente recibida, estado del producto, diferencia

identificada y observacion correspondiente.

Aceptar, aceptar parcialmente o gestionar la devolucion segun el

Caso.

Identificacion, nombre y firma de la persona que recibe la

documentacion y de quien realiza la revision correspondiente.

Numero de movimiento generado, fecha de registro y usuario

responsable.
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2.

Modelo de informe de diferencia F-DIF-01

Campo

Contenido

Datos de
identificacion
Diferencia
detectada

Verificacion

Posible causa

Sustento o

evidencia

Resolucion

Medida

correctiva

Autorizacion

Se registra la fecha de la revision, el producto involucrado, el lugar donde se
encuentra y la informacion correspondiente al conteo realizado.

Se compara la cantidad registrada en el sistema con la existencia fisica,
determinando el valor aproximado de la diferencia encontrada.

Se revisan nuevamente las existencias y los movimientos relacionados con
compras, ventas, devoluciones, transferencias y registros del Kardex.

Se identifica inicialmente el motivo que pudo generar la diferencia: errores de
codificacidn, despacho, recepcion, productos dafiados, pérdidas u otras
situaciones.

Se incorporan los documentos, fotografias, informes, registros o bitacoras que
permitan respaldar la diferencia encontrada y justificar la decision adoptada.
Se establece si corresponde realizar un ajuste, recuperar valores, presentar un
reclamo al proveedor, ampliar la investigacién o mantener los registros sin
modificaciones.

Determina la accion que debe ejecutarse, la persona responsable de su
aplicacion, el plazo establecido y el mecanismo de comprobacion posterior de
su efectividad.

La decision debera ser revisada y aprobada por el administrador o por la

gerencia, segun la importancia o el nivel de la diferencia identificada.
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3.

Modelo de autorizacién de ajuste F-AJU-01

Dato Requisito
Documento de Se indica el numero del informe, acta o documento en el cual se
referencia identificd la diferencia que origina el ajuste.

Informacién del
producto

Justificacion

Documentacién de
respaldo

Responsable del
registro

Control posterior

Revision posterior

Se registra el codigo del articulo, la cantidad involucrada, su costo
y el impacto econdémico total generado por el ajuste.

Se sefiala con claridad la causa del ajuste, utilizando una categoria
previamente establecida y una explicacidn que permita
comprender lo ocurrido.

El ajuste deberé contar con documentos, registros u otras
evidencias que sustenten su realizacion y justifiquen la
modificacion de los saldos.

Se identifica al usuario encargado de efectuar el ajuste en el
sistema y la fecha en que fue autorizado.

Una vez efectuado el ajuste, el contador o administrador
comprobara su correcta aplicacién y verificara el impacto
generado en los registros contables.

Verificacién final realizada por el contador o administrador para
comprobar que el ajuste fue aplicado correctamente y determinar
su impacto en los registros contables.
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Apéndice 4.

Modelo de tablero mensual

Indicador Meta Resultado Semaforo Causa/accion

Exactitud por referencias  >98%

Diferencia en valor <1%

Cumplimiento de conteos  >95%

Ajustes sin soporte 0%
Inventario negativo 0%
Tiempo de resolucion <2/5

dias
Devoluciones por error Tendencia

decreciente

Acciones correctivas 0

vencidas

Apéndice 5.
Matriz de control de acciones correctivas

N° Hallazgo Causa Accion Responsable Fecha Estado Eficacia
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Apéndice 6.
Resultado de las entrevistas

MATRIZ DE EVALUACION

Propuesta Metodologica para el Dizefio de Procasos v Controles para Prevenir Frauds en b Admimistracion

Tituls: del Inventaria en Ermpresas Ferrsteras PYMES de Guayaquil

5L

KO

Observacione: v'o

1.;Cmno 5 sncusntran defimides  asimmdas s recpomabilidades del parsomal que
Eﬁnm_himﬁ O compez, recepoitn, abmcenansiontn, P v despace
intario?

I

2. Crsils considers qos won los principalis risopos de emoms, pirdidm o pouhles
Eregularidadon que anfrants [ ampresa an b adeimismadion dal imaana?

3. Cmé mecnismos de autorizcien y controd aplica 1 scprea pam | comprs,
devnnciong:, ajustes, bajas v denss movinantos mportames dal imvantane?

4.;Dhs qué manen v conwmican al persomal Jos procsdinsantos, repomsabifidades v
sircions: detectadys mbcionade: con el control &l mventarie?

3. ;Como v supaniisa al cumplingens de bos controbes del Evntrie y qus elemamo:
considan necearios inchir an e proguests mendologica par foralr
prevencion do pandide: o poadbles fmdes™

prevenin arreres, pirdidas o posilies sitoscones de Trade.

Ohjetive | Resger b peromaibn del garente & sl nis bl o
sehie |a gestiin estretépies del imen n o, oo bidaands s
alistribadn de e pon ssbil ids des, L identificscidn de riesges, b
conimebes intemes v s mecanismaes de supervisién aplicsdos pam

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES:
1.14pelidos v mombres: Ec. Mercedes Bafo Hifong, PED

1.1 Cargp e institucion donde labora: Coordinadora Funcienal Vicemectorade de Investizacion v Posgrade UCSG
1.3 Nombre del instrumente motive de evaluacion; Gt de Preguncas- Tecnica Enmrevisn - Estudio Cualitadve

1.4 Autora del instrumento: Sellin Briones Ashley Lilibeth y Alvarado Chaver Tatiana
1 ASPECTOS DE VALIDACION

Imucepiable Mfimimamente aceprble Areprable
CRITERIOS INTHCADORES L 45 50 5 & (5] 0 3] 80 3] ] ] 1%
1. PRESENTACION Raponds 2 [ fomalidad & b imecti;mdcn. |
D OBETIVIDAD  |Fste adecunda alas loss v principios clamtSes. 1
Considan infrrecsn armalivads, acorde 2 las
PACTALDAD | ks el s s x
4. ITECIONALIDAD | Esta adecdo para valorr L categanas. |
Existe coharencia con las variable & b
5. COHERENCIA P x
Rasponds 2 una metododogia y divalio aplicado
f. METODOLOGIA S ——— Eerid x
Fl instroments st rlacion et los
7. PERTINEMCTA conponentys de b imestigacion y w1 adecmcion x
_a]md\:-ci.mﬁm.
3.0PINION DE APLICABILIDAD
El instrmento cienple con los requisitos para su splicacion ¥
El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion
4. PROMEDIO DE VALORACION 100
MARIA Firmada digitaimanta
MERCEDES por MARLA MERCEDES
BANDHIFONG  BARDHEONG
FIRMA DEL EXPERTO

Entrevista N° 1
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Guia de Entrevistas para Gerente o0 Administrador del Negocio de Empresas Ferreteras
PYMES.

Empresa: Ferreteria Tornillito

Instruccién: Observe detalladamente las preguntas y conteste con toda apertura del
caso. Dicha informacion constituira la evidencia empirica requerida para el desarrollo
metodolégico del proyecto de investigacion.
¢Como se encuentran definidas y asignadas las responsabilidades del personal que
participa en los procesos de compra, recepcion, almacenamiento, registro y despacho del
inventario?

En nuestra empresa las responsabilidades son compartidas yo soy el duefio del negocio
y me encargo de gran parte de las cosas de la empresa, pero también es compartida con el
encargado de la bodega y el vendedor. Yo como propietario realizo las compras y negocio con
los proveedores la mercaderia que necesito y el precio que me conviene para el negocio, a veces
recibo la mercaderia junto al encargado de la bodega o él la recibe solo si yo me encuentro
ocupado, él se encarga de verificar que llegue todo lo que se ha solicitado y organizar la
mercaderia en su respectivo lugar junto al vendedor. Aqui la misma persona hace varias cosas
a la vez ya que el negocio es pequefio y no cuento con muchos trabajadores.
¢Cudles considera que son los principales riesgos de errores, pérdidas o posibles
irregularidades que enfrenta la empresa en la administracién del inventario?

Aqui los riesgos que se tiene serian que a veces no llega la mercaderia que uno pide
tiene errores, es decir no despachan bien o no llega a veces llega de mas, también suele existir
las perdidas porque el vendedor no realiza bien las salidas del inventario entre la mercaderia
fisica que tenemos y la que tenemos registrada en el sistema, otro de los errores es que perchan
mal y cuando son productos demasiados pequefios suelen extraviarse con el resto de mercaderia
y uno piensa que no hay.
¢Qué mecanismos de autorizacién y control aplica la empresa para las compras,
devoluciones, ajustes, bajas y demas movimientos importantes del inventario?

Yo como propietario soy el que autorizo las compras pido la mercaderia que me hace
falta con respecto a la fisica y a la que tengo cargada en el sistema. Para hacer las devoluciones
primero verifico como le dije lo fisico con el sistema y se ajusta en el sistema luego lo que se
hace es llamar al proveedor para que nos ayude con el despacho correcto si es que nos falta
mercaderia y si nos envian de mas también tratamos con el proveedor para devolverle o para

arreglar y ajustar los precios del despacho. Lo que es de baja de los productos ya sea que se
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encuentren dafiados o presente algin inconveniente eso si lo hacemos de forma manual en un
cuaderno de control interno y luego se registra en el sistema.

¢De qué manera se comunican al personal los procedimientos, responsabilidades y
situaciones detectadas relacionadas con el control del inventario?

La comunicacion aqui con todos los trabajadores es directa ya que es una empresa
pequefia solo se comunica lo que deben hacer nosotros no manejamos ningun manual donde se
encuentre establecido lo que deban hacer o sus responsabilidades, sino que todas las
instrucciones son dadas diariamente conforme a las necesidades que se presenten aqui en el
local, y si se presenta algin inconveniente como falta de mercaderia o cualquier otra novedad
se comunica al trabajador responsable para que explique lo ocurrido.
¢Cbémo se supervisa el cumplimiento de los controles del inventario y qué elementos
considera necesarios incluir en una propuesta metodoldgica para fortalecer la prevencion
de pérdidas o posibles fraudes?

Yo la supervision del inventario la realizo mensualmente por conteos fisicos de los
productos que tienen mayor rotacion y también es necesario mantener la mercaderia ordenada
para un correcto control. Bueno los elementos que yo considero necesario para una buena
propuesta es que se hagan cronogramas de inventarios de manera periddica y formatos para que
exista un mejor registro de los movimientos del inventario, para asi evitar las perdidas o
confusion de la mercaderia fisica con la que esta cargada en el sistema porque a veces me la
suelen registrar mal la mercaderia.

Entrevista N° 2
Guia de Entrevistas para Gerente o Administrador del Negocio de Empresas Ferreteras
PYMES.

Empresa: Comercial Ferroelectro

Instruccién: Observe detalladamente las preguntas y conteste con toda apertura del
caso. Dicha informacion constituira la evidencia empirica requerida para el desarrollo
metodologico del proyecto de investigacion.
¢Como se encuentran definidas y asignadas las responsabilidades del personal que
participa en los procesos de compra, recepcion, almacenamiento, registro y despacho del
inventario?

Aqui en la empresa no cuento con mucho personal por lo tanto algunas de las funciones
son compartidas entre los trabajadores. El administrador es quien se encarga de realizar las

compras Y de la supervision del inventario, la persona que ayuda en bodega es quien recibe la
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mercaderia de los proveedores y se encarga de organizarla. Los chicos de venta participan tanto
en el despacho de la mercaderia y el registro de las ventas

¢Cuales considera que son los principales riesgos de errores, pérdidas o posibles
irregularidades que enfrenta la empresa en la administracion del inventario?

Los errores mas comunes son cuando cuentan el inventario dado que no se organiza
bien la mercaderia o la colocan en otro lugar donde no le corresponde , se extravia al menos
cuando son piezas muy pequefias y dicen que no hay pero se encuentra en otro lugar, esto como
es decir hacen un almacenamiento inadecuado, también cuando se realizan cambios o
devoluciones al proveedor es un error o una perdida porque se pide la mercaderia y no llega 'y
hay que estar gestionando para que la traigan, asi mismo es una perdida cuando la mercaderia
Ilega defectuosa o el cliente hace devoluciones por mercaderia en mal estado.

. ¢Qué mecanismos de autorizacion y control aplica la empresa para las compras,
devoluciones, ajustes, bajas y demas movimientos importantes del inventario?

El mecanismo de control es que para las compras esa la realizo yo exclusivamente como
administrador del negocio y estas se hacen a partir de la existencia que hay en el almacén y en
el sistema. Lo que se trata el tema de devolucion estas deben ser respectivamente verificadas
de forma fisica antes de poder aceptar el producto y los ajustes que se hacen en el inventario
solo se realiza si existe alguna diferencia, cabe recalcar que esta debe estar debidamente
comprobado Yy ahi se realiza el ajuste en el sistema. En lo que respecta a la baja de productos
esa también las realizo yo si se encuentra algun producto dafiado.

. ¢De qué manera se comunican al personal los procedimientos, responsabilidades y
situaciones detectadas relacionadas con el control del inventario?

Las responsabilidades son directamente comunicadas cuando el trabajador recién
ingresa a la empresa y se refuerzan durante las reuniones que se realizan de manera frecuente.
En el caso de que se llegan a presentar inconsistencias en el inventario, el administrador se
encarga de verificar el problema y hablar con los responsables para poder identificar las cusas
y poder tomar las medidas respectivas.
¢Cbémo se supervisa el cumplimiento de los controles del inventario y qué elementos
considera necesarios incluir en una propuesta metodoldgica para fortalecer la prevencion
de pérdidas o posibles fraudes?

La supervision se realiza de forma periodica en lo que es el inventario y se analiza
correctamente las diferencias en el inventario tanto las fisicas como las que se encuentran
registradas. En mi criterio pienso que una propuesta de metodologia deberia incluir mas

controles pero que se puedan adoptar a las pequefias empresas y también que exista un mejor
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control para lo que es el tema de inventario ya que es una de las partes mas sensibles en una
empresa.

Entrevista N° 3

Guia de Entrevistas para Gerente o Administrador del Negocio de Empresas Ferreteras
PYMES.

Empresa: Ferreteria Técnico Comercial

Instruccién: Observe detalladamente las preguntas y conteste con toda apertura del
caso. Dicha informacion constituird la evidencia empirica requerida para el desarrollo
metodoldgico del proyecto de investigacion.
¢Coémo se encuentran definidas y asignadas las responsabilidades del personal que
participa en los procesos de compra, recepcion, almacenamiento, registro y despacho del
inventario?

Dentro de esta empresa las responsabilidades estan distribuidas entre el administrador,
el encargado de la bodega y el personal de ventas. Respecto a los procesos de compras eso se
encarga el administrador y también es quien autoriza las compras a los proveedores conforme
al stock del inventario, el encargado de bodega es la persona autorizada para recibir la
mercaderia y verificar que la orden de compra con el despacho se encuentren alineados, es decir
no haya ninguna novedad y proceda a ingresar de manera correcta en el sistema, y el personal
de ventas es aquel que saca la mercaderia a perchar en su respectivo lugar y se encargan de la
atencion al cliente y son los que se encargan de facturar al cliente. Aqui dentro de la empresa
le puedo decir que las funciones solo se encuentran definidas de manera verbal, aqui no tenemos
ningun documento de respaldo donde se especifique o se encuentre documentada aquellas
responsabilidades, simplemente que como administrador se comunica al personal los
lineamientos a seguir dentro de la empresa.
¢Cuales considera que son los principales riesgos de errores, pérdidas o posibles
irregularidades que enfrenta la empresa en la administracion del inventario?

Desde mi perspectiva aqui puedo decirle que los principales riesgos es la diferencia que
existe en el inventario fisico y el registrado en el sistema para mi esa seria la causa mas relevante
, a veces estas diferencias se da por errores en el despacho, envian mercaderia de mas o falta
mercaderia, robos interno o perdida de mercaderia por mala ubicacion o perchado en mercaderia
pequefia y también le puedo decir que a veces por estar ocupados se nos olvida registrar en el
sistema las devoluciones que realizan los clientes, entonces por esos motivos ocurre descuadre

en el inventario.
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3. Qué mecanismos de autorizacion y control aplica la empresa para las compras,
¢devoluciones, ajustes, bajas y demas movimientos importantes del inventario?

Las compras siempre son autorizadas por el administrador no se puede pedir si yo no lo
autorizo, se verifica con el personal la mercaderia que ha tenido rotacion y se ha vendido y se
pide reposicion al proveedor ya eso como primer punto, en lo se refiere a las devoluciones estas
deben ser verificados por algin personal de la tienda, se debe tener la factura correspondiente
0 la orden de despacho y lo mas importante la autorizacion del administrador sin mi
autorizacion tampoco pueden enviar a devolver alguna mercaderia y lo que es ajuste del
inventario también solo son realizados Unicamente por el administrador, una vez que se haya
verificado fisicamente las existencias.

4. ¢De gué manera se comunican al personal los procedimientos, responsabilidades y
situaciones detectadas relacionadas con el control del inventario?

Bueno aqui la comunicacion se realiza a través de reuniones periddicas con el personal,
se dan las respectivas instrucciones, estas indicaciones las realizo personalmente si se llega a
presentar novedad con el tema del inventario o por cualquier motivo.

5. ¢Como se supervisa el cumplimiento de los controles del inventario y qué elementos
considera necesarios incluir en una propuesta metodoldgica para fortalecer la prevencion
de pérdidas o posibles fraudes?

Para llevar un control en el inventario es indispensable realizar conteo fisico y realizar
algunas revisiones de manera aleatoria sobre aquella mercaderia que tiene mas rotacion. Los
elementos que pienso que serian necesarios incluir podrian ser los procedimientos escritos, un
mejor monitoreo y control para la mercaderia, designar de manera correcta las funciones de
cada trabajador y también de forma adicional y un plus importante es que se realicen
cronogramas de inventarios ciclicos.

Entrevista N° 4
Guia de Entrevistas para Gerente o Administrador del Negocio de Empresas Ferreteras
PYMES.

Empresa: Ferreteria Espinoza

Instruccién: Observe detalladamente las preguntas y conteste con toda apertura del
caso. Dicha informacion constituird la evidencia empirica requerida para el desarrollo
metodologico del proyecto de investigacion.

1. ¢Como se encuentran definidas y asignadas las responsabilidades del personal que
participa en los procesos de compra, recepcion, almacenamiento, registro y despacho del

inventario?
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Las funciones dentro de la empresa si se encuentran claramente definida. El gerente es
el que aprueba la adquisicion de mercaderia, el departamento de administracion se encarga de
gestionar la orden de compra y el jefe de bodega es el encargado de verificar las 6rdenes de
compra con el despacho del proveedor e ingresar los productos que recibe la empresa, los debe
almacenar de forma correcta para que luego pasen a ser perchadas en el almacén, Los despachos
solo se realizan si cuenta con la documentacion respectiva y autorizada por el &rea de
administracion.
¢Cuales considera que son los principales riesgos de errores, pérdidas o posibles
irregularidades que enfrenta la empresa en la administracion del inventario?

Se puede recibir mercaderia con cantidades equivocadas, también puede ser una mala
digitacién en el sistema o por perdidas de productos en mal estado, deteriorado y cabe
mencionar que también suele ser cuando los despachos no se registran a tiempo.

. ¢Qué mecanismos de autorizacion y control aplica la empresa para las compras,
devoluciones, ajustes, bajas y demas movimientos importantes del inventario?

En el proceso de compras estas deben estar debidamente respaldadas con su respectiva
orden previamente autorizada. Los ajustes se realizan a través un pequefio informe en el cual se
detalle la justificacion de las diferencias que fueron encontradas y a su vez estas deben ser
autorizadas por el gerente. En el caso de alguna baja en el inventario esta debe hacerse mediante
un acta en la que se especifique el estado del producto si este esta dafiado o vencido.
¢De qué manera se comunican al personal los procedimientos, responsabilidades y
situaciones detectadas relacionadas con el control del inventario?

Se realizan capacitaciones con un intervalo de 3 meses, ademas utilizamos grupos
internos formales para comunicar algin cambio o novedad en los procedimientos. Y en el caso
que se llegase a presentar o detectar alguna inconsistencia se efectdan reuniones con caracter
de urgente para establecer acciones correctivas.
¢Como se supervisa el cumplimiento de los controles del inventario y qué elementos
considera necesarios incluir en una propuesta metodologica para fortalecer la prevencion
de pérdidas o posibles fraudes?

La revision se realiza de forma periddica mediante conciliaciones con el sistema vy el
inventario fisico. Para una propuesta seria favorable la implementacion de nuevas matrices de
riesgo y controles para poder dar seguimiento de forma oportuna al inventario y fortalecer el

manejo del mismo dentro de la empresa
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Entrevista N° 1

Guia de Entrevistas para Persona encargada del Inventario o jefe de Bodega de
Empresas Ferreteras PYMES.

Empresa: Ferreteria Tornillito

Instruccion: Revise detenidamente las preguntas y responda con toda apertura del
caso. Esto servira para la obtencion de datos primarios para propésito de investigacion.
¢Como se realizan actualmente los procesos de recepcion, verificacion, registro y
almacenamiento de la mercaderia, y qué documentos se utilizan como respaldo?

Como encargado de la bodega soy el responsable de recibir la mercaderia junto con el
administrador del negocio. Se revisa la mercaderia a receptar con la orden de compra, si no hay
ningln inconveniente se almacena la mercaderia en su respectivo lugar. Para llevar un control
lo que hacemos es hacer un registro de forma manual para llevar un control de la mercaderia
que esta ingresando a la tienda y se anexa la factura del proveedor.
¢Qué procedimientos y controles se aplican para autorizar, registrar y respaldar las
salidas, despachos y devoluciones de mercaderia?

La salida de la mercaderia se registra mediante la facturacion por lo cual queda
respaldado en el sistema la salida de las mercaderias, si en algin momento se realiza un
despacho significativo el propietario del negocio verifica oportunamente el pedido. Para el caso
de las devoluciones estas deben ser inspeccionadas fisicamente y luego se registra de manera
manual antes de que sean ingresadas al inventario.
¢ Como se realizan los conteos fisicos del inventario y qué procedimiento se sigue cuando
se detectan diferencias entre las existencias fisicas y los registros de la empresa?

En la mercaderia que tiene mas rotacion se puede decir que se realizan conteos fisicos
frecuentemente y para la demas mercaderia que no tiene mucha rotacion en un periodo
trimestral. Cuando se llegase a presentar diferencias entré las existencias fisicas y los registros
gue mantenemos aqui en la empresa lo primero que se hace es revisar las ventas que se
efectuaron en un periodo luego se va a revisar la mercaderia fisica para asegurarnos de forma
correcta que efectivamente existen diferencias y se comunica al duefio del negocio.

. Desde su experiencia diaria, ¢qué situaciones o debilidades en los procesos de inventario
pueden generar errores, perdidas, movimientos no autorizados o0 posibles
irregularidades?

Como somos una empresa pequefia pienso que una de las debilidades mas comunes es
la que a veces un mismo trabajador desarrolla varias actividades y cuando se va de libre o de

vacaciones el personal queda encargada otra persona se le ensefia el procedimiento a seguir,
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pero a veces cometen errores y esto dificulta la existencia real en el inventario porque hay que
volver a verificar y hacer los ajustes necesarios.

También no perchar de forma correcta la mercaderia en su lugar se extravia la mercaderia, y si
se amontona demasiadas cosas en un lugar ocasiona que la mercaderia presente dafio y eso
también es perdida mucho mas si es mercaderia fragil.

¢ Qué procedimientos, controles, documentos 0 mecanismos de seguimiento considera que
deberian incorporarse en una propuesta metodoldgica para mejorar la administracion y
el control del inventario?

Seria recomendable implementar nuevos formatos para poder documentar y separar
algunos procesos como las devoluciones, los ajustes del inventario y las bajas de los productos
que se llegan a encontrar en mal estado. Ademas, también considero que se deberia efectuar
cronogramas para la revision constante del inventario fisico y a su vez aplicar controles para
evidenciar aquellas salidas e ingresos mas significativas del inventario.

Entrevista N° 2

Guia de Entrevistas para Persona encargada del Inventario o jefe de Bodega de
Empresas Ferreteras PYMES.

Empresa: Comercial Ferroelectro

Instruccion: Revise detenidamente las preguntas y responda con toda apertura del
caso. Esto servira para la obtencion de datos primarios para propoésito de investigacion.

1. ¢Como se realizan actualmente los procesos de recepcién, verificacion,
registro y almacenamiento de la mercaderia, y qué documentos se utilizan como respaldo?

La mercaderia se recepta primeramente verificando los productos y contrastando con la
factura emitida por el proveedor, luego que se verifique que todo este correcto se procede a
ingresar en el sistema y se ordena en su respectivo lugar también nosotros consideramos la
ubicacion de cada mercaderia con respecto a la rotacién que esta tiene. Los documentos que
aqui se utilizan y son nuestro respaldo es la factura, los registros internos que los tenemos de
forma manual y los reportes que hacemos en el sistema.
¢ Qué procedimientos y controles se aplican para autorizar, registrar y respaldar las
salidas, despachos y devoluciones de mercaderia?

Para la salida de una mercaderia esto siempre debe estar respaldado como por ejemplo
aqui si sale mercaderia es reflejado por la venta en la cual existe la factura y ese seria el respaldo
de la venta, para lo que es una devolucion esta tiene que ser obligatoriamente revisada y la

devolucidn la autoriza el administrador , estas devoluciones se dan si el producto se encuentra

189



en mal estado o si el proveedor nos ha despachado mal, aqui todos estos movimientos que se
hacen lo debo registrar todos los dias para asi poder mantener actualizado el inventario.

¢ Como se realizan los conteos fisicos del inventario y qué procedimiento se sigue cuando
se detectan diferencias entre las existencias fisicas y los registros de la empresa?

Los conteos fisicos del inventario se realizan de forma habitual es decir cada mes sobre
los productos que presentan un alto grado de rotacion, al momento en que se llega a detectar
algun faltante o diferencia en el inventario la manera como se procede es revisar primero en el
sistema cuanto se encuentra cargado y luego se revisa fisicamente haciendo nuevos conteos de
aquel producto y asi poder confirmar la informacion para poder presentarle y que se realicen
los ajustes necesarios.

. Desde su experiencia diaria, ¢qué situaciones o debilidades en los procesos de inventario
pueden generar errores, peérdidas, movimientos no autorizados o posibles
irregularidades?

Desde mi experiencia le puedo decir que seria la falta de documentacion en los
procedimientos para determinadas actividades relevantes dentro del negocio, también pienso
que la acumulacion de funciones operativas en el personal y deberia realizarse algin control o
inventario de manera que a todos los tome de sorpresa y asi poder detectar de forma oportuna
las diferencias en el inventario y también le permita verificar al administrador las causas,
motivos de las perdidas.
¢, Qué procedimientos, controles, documentos o mecanismos de seguimiento considera que
deberian incorporarse en una propuesta metodoldgica para mejorar la administracién y
el control del inventario?

Desde mi punto de vista considero que las politicas del negocio relacionada con el
inventario deben establecerse de manera escrita en la cual se estipule todos los procedimientos
a seguir, la implementacion de nuevos formatos también es esencial para poder documentar
todas las incidencias presentadas en el inventario y a su vez nos muestre con indicadores que
productos presentan perdidas consecutivas ,otro punto relevante es la capacitacion al personal
y el seguimiento hacia el mismo, siempre llevar un control y un monitoreo para evitar errores
0 pérdidas.

Entrevista N° 3

Guia de Entrevistas para Persona encargada del Inventario o jefe de Bodega de

Empresas Ferreteras PYMES.

Empresa: Ferreteria Técnico Comercial
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Instruccién: Revise detenidamente las preguntas y responda con toda apertura del
caso. Esto servira para la obtencion de datos primarios para propésito de investigacion.
¢Como se realizan actualmente los procesos de recepcion, verificacion, registro y
almacenamiento de la mercaderia, y qué documentos se utilizan como respaldo?

Al momento que la mercaderia llega se procede a verificar que concuerde las cantidades
y productos con la factura y la guia de despacho del proveedor, de alli si se registra en el sistema
la cantidad y la mercaderia que nos esta llegando. Para lo que es el almacenamiento los
productos se los clasifica segun el tipo y la rotacién que estos tengan. Los documentos que
nosotros tenemos como respaldo son las facturas, las 6rdenes de compra y los registros en el
inventario.
¢Qué procedimientos y controles se aplican para autorizar, registrar y respaldar las
salidas, despachos y devoluciones de mercaderia?

Bueno aqui la salida de cada producto debe presentar su respectivo respaldo ya sea por
una factura o una nota de venta que se encuentre emitida por el sistema. Nos encargamos de
verificar bien que cuando se realice una venta la factura coincida con lo que se esta entregando
al cliente.

En lo que son los temas de despacho estos documentos deben estar previamente
revisados y deben tener la autorizacion del gerente, aqui nosotros no podemos tomarnos la
atribucion de enviar nada si antes no este autorizado por el gerente y el area administrativa, este
tema es muy delicado porque no se puede enviar mercaderia no autorizada, asi el gerente
controla los errores en la salida de la existencia del inventario.

El tema de devoluciones existe un plazo establecido para estas devoluciones, en primer
lugar se verifica el estado del producto y que se encuentre en 6ptimas condiciones si el producto
lo vienen a devolver porque tiene algin desperfecto se verifica la factura y el estado del
producto con esto se le indica al administrador el motivo de las devoluciones para que autorice
su ingreso y se proceda el registro en el sistema, si los productos presentan algun inconveniente
se llama al proveedor para que nos ayuden con el cambio

Ademas, con esto que le estoy mencionando serian los controles que se tienen para que
poder mantener un buen control en los movimientos del inventario
¢ Como se realizan los conteos fisicos del inventario y qué procedimiento se sigue cuando
se detectan diferencias entre las existencias fisicas y los registros de la empresa?

Para el conteo fisico del inventario nosotros realizamos un conteo por mes y nos
enfocamos mas en aquellos productos que presentan mayor rotacion que son mas vendidos en

el negocio y también en aquellos que mantienen un valor representativo , esto se lleva un control
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fisico y luego se verifica con los que se encuentran cargados en el sistema, al momento verificar
que no coincide el fisico con el sistema se revisa de manera minuciosa todos los movimientos
que se relacionen con ese producto , como cuantos ingresaron, cuantos fueron vendidos , se
revisa los despachos , el sistema de devoluciones Yy todos los ajustes que se hayan llevado a
cabo con ese producto, se trata de verificar de forma oportuna cada movimiento o si existié
algun error al momento de su ingreso o si fue despachado sin antes haber sido registrado, si
después de todas estas revisiones sigue persistiendo el problema se vuelve a recontar la
mercaderia para descartar que no haya sido un error humano al momento de su conteo. Por
consiguiente, se presenta el informe al administrador del negocio sobre las inconsistencias que
fueron encontradas especificando cual es el producto afectado y las posibles causas
identificadas. Una vez que él haya revisado todo y con su autorizacion se procede a reajustar el
inventario y mantenerlo cuadrado.

. Desde su experiencia diaria, ¢qué situaciones o debilidades en los procesos de inventario
pueden generar errores, pérdidas, movimientos no autorizados o posibles
irregularidades?

Aqui desde mi experiencia le puedo decir yo considero que una debilidad puede ser
cuando no se hace un correcto registro en el inventario es decir esto a veces se da porque
estamos sobrecargados de trabajo y por agilizar el trabajo se ingresa mal o también cuando se
estan realizando varios movimientos al mismo tiempo uno suele confundirse y esto es un error
humano que afecta el inventario ya que si no es registrado de manera correcta afecta las
diferencias reales que se encuentran disponibles.

Otra de las situaciones que le puedo comentar son los despachos incorrectos por parte
de los proveedores ya que a veces nos ha llegado cantidades diferentes a lo que se ha solicitado
Ilega de mas o si ellos ya o tienen mas productos llegan menos o sino también envian articulos
que tienen caracteristicas similares, pero son otros codigos. Yo también considero que se deben
realizar inventario sorpresas que no se anticipe al personal, sino que lo hagan asi de forma
inesperada para verificar y detectar de forma oportuna aquellas irregularidades que se estan
cometiendo y que las puedan corregir y a con el tiempo no afecte el control del inventario.

Otro error comUn que cometen las empresas es cuando varias personas tienen acceso al
inventario y no se designa un rol especifico a cada una de ellas, este aqui es complicado
identificar alguna irregularidad cuando el mismo personal recibe la mercaderia, la registra y

luego se encargada de organizarla y encargarse de las ventas.
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Es por eso que como le sigo diciendo es necesario que se implementen procedimientos
escritos para cada uno de los roles y que a su vez también se dé un seguimiento al trabajador
acerca de sus actividades que se realizan.

¢ Qué procedimientos, controles, documentos o mecanismos de seguimiento considera que
deberian incorporarse en una propuesta metodoldgica para mejorar la administracion y
el control del inventario?

Los procedimientos que yo le sugiero que implementen en una propuesta de
metodologia seria un manual con procedimientos claramente estipulados que deba seguir cada
trabajador con respecto a las actividades que se relacione con el manejo del inventario, esto sera
de gran ayuda para que el personal conozca con correcta precisién cuales son las
responsabilidades y como debe proceder frente a cada situacion, porque le comento que a veces
se encuentran con situaciones que uno la verdad lo coge como nuevo y no sabe como proceder
y €S0 que uno tiene ya afios de experiencia pero como siempre la tecnologia va avanzando se
necesita tener algo mas actualizado que ayude y facilite a ejecutar los programas. Otro ejemplo
seria un formato especifico y actualizado que sea de gran ayuda para poder registrar aquellos
ingresos Yy salidas de mercaderia, las devoluciones y esto automaticamente se vaya realizando
el ajuste en el inventario para poder evitar errores en las existencias fisicas y del sistema.

También considero importante que exista segregacion de funciones entre las personas
encargadas para lo que es la recepcion de la mercaderia, el registro y el despacho, pero también
cabe recalcar que somos empresas pequefias aqui no siempre se puede designar a una persona
para cada actividad o para cada puesto lo que se podria también es implementar algin tipo de
mecanismo de revision y supervision que permita poder dar seguimiento a cada uno de los
procesos que estos vayan a desarrollar dentro del negocio.

Entrevista N° 4

Guia de Entrevistas para Persona encargada del Inventario o jefe de Bodega de
Empresas Ferreteras PYMES.

Empresa: Ferreteria Espinoza

Instruccién: Revise detenidamente las preguntas y responda con toda apertura del
caso. Esto servira para la obtencion de datos primarios para propésito de investigacion.

1. ¢Como se realizan actualmente los procesos de recepcion, verificacion, registro y
almacenamiento de la mercaderia, y qué documentos se utilizan como respaldo?

La recepcion de la mercaderia la realizo yo como jefe de bodega en base a los pedidos
que ha realizado la empresa a sus proveedores, al momento de que llega el pedido para poder

receptarla se verifica que la mercaderia que nos estan entregando coincida con la orden de
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compra y con la factura del proveedor, se revisa que los productos coincida con lo solicitado y
que se encuentre en Optimas condiciones para la venta, esto se verifica bien dado que a veces
nos llegan productos golpeados, deteriorados por el trayecto del viaje o0 sino a veces también
sabe venir mercaderia incompleta y esto nos afecta porque los clientes vienen hacer recalamos
por esa mercaderia incompleta o dafiada.

Después que se haya revisado y todo este ok se procede a ingresar la mercaderia en el
sistema para poder mantener un inventario actualizado , luego la mercaderia se organiza en la
bodega conforme a sus caracteristicas, como el uso, el tamafio, y la frecuencia de rotacion de
esa mercaderia, por ejemplo porque te digo que se organiza asi , una mercaderia que tiene mas
rotacion que los clientes llevan méas nosotros la ubicamos en una area de facil acceso para poder
atender al cliente de una manera mas agil, mientras que aquella mercaderia que tiene muy poca
rotacion se almacena en espacios especificos pero que también sea un espacio adaptable para
aquel producto.

En el ambito general siempre se busca tener la bodega bien ordenada para un facil
acceso de toda la mercaderia, y los documento que nosotros tenemos como respaldo son las
facturas emitidas por los proveedores, 6rdenes de compra debidamente autorizada, la guia de
remision la cual es la que respalda el traslado de la mercaderia, para cualquier inconveniente o
ajuste estos son nuestros documentos que respaldan nuestros movimientos del inventario.

2. ¢Qué procedimientos y controles se aplican para autorizar, registrar y respaldar las
salidas, despachos y devoluciones de mercaderia?

En esta empresa todos los movimientos de salida de mercaderia deben estar previamente
autorizadas por el area administrativa y con su respectivo documento, este documento puede
ser una factura, una orden de despacho o cualquier documento en el que se respalde la entrega
del producto a los clientes. Todo despacho tiene que tener su documentacion pertinente, aunque
yo sea el jefe de bodega no puedo realizar ningin despacho sin que este no este autorizado, esto
le garantiza a la empresa llevar un control adecuado sobre la mercaderia que sale del inventario.

Si se va a realizar un despacho lo primordial es confirmar que las cantidades, las
caracteristicas y la descripcion de los productos concuerden con la informacidn que se presenta
en el documento autorizado. Cuando ya se encuentre listo la mercaderia y se haya verificado
todo se registra la salida en el sistema, aqui en el sistema queda registrado todos los datos de la
persona responsable en realizar el movimiento y va que quedando respaldado todos los
movimientos realizados al inventario.

En lo te refieres al tema de devoluciones bueno estas también deben estar respaldadas

con su documentacion correspondiente, aqui en esta empresa nada puede salir o ingresar sin su
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respectivo documento de respaldo y antes de realizar o recibir cualquier tipo de mercaderia se
verifica su estado para poder realizar el ajuste reingreso o salida de mercaderia.

3. ¢Cdomo se realizan los conteos fisicos del inventario y qué procedimiento se sigue cuando
se detectan diferencias entre las existencias fisicas y los registros de la empresa?

Acerca del conteo fisico en los inventarios pues esos los realizamos de forma periddica,
esto nos ayuda a mantener un mejor control de las existencias en el inventario. También la
mercaderia que presenta mayor demanda por parte de los clientes y que presenta un valor
demostrativo a esa mercaderia si se le realiza un inventario mensual, permitiéndonos verificar
de forma acertada las existencias fisicas con las del sistema y mantener un inventario
organizado sin errores de registros, pero si da el caso que dentro del conteo se encuentra alguna
diferencia de existencias de mercaderia, nos volvemos a revisar nuevamente aquella mercaderia
que esta existiendo un descuadre para corroborar bien y descartar ese presunto error pero Si
persiste se hace un seguimiento a cada movimiento que ha tenido ese producto desde su ingreso
hasta su salida en las ventas y poder hacer el reporte pertinente a gerencia sobre todas las
novedades encontradas con respecto a ese producto, una vez que gerencia haya recibido el
reporte y con su autorizacion se reajusta el inventario sobre las existencias
4.. Desde su experiencia diaria, ¢qué situaciones o debilidades en los procesos de
inventario pueden generar errores, pérdidas, movimientos no autorizados o posibles
irregularidades?

Haber desde mi experiencia te puedo decir que en una empresa siempre es necesario
que haya alguna matriz que permita medir los riesgos del inventario, ya que hay muchos
factores en los procesos que provocan incidencias, errores y por cualquier motivo existe alguna
perdida ya sea por una mala organizacion de la mercaderia, cuando es mercaderia demasiado
pequefia esta suele a extraviarse con la demas o por un mal despacho o registro cruzando los
codigos de productos o también cuando el personal es nuevo comete errores que literalmente
perjudican las existencias del inventario si no sabe y no se explica bien los procedimientos a
seguir, se ocasiona errores y perdidas para la empresa por eso considero también que es muy
importante que se desarrolle un lineamiento a seguir y pueda ser compartido con el personal.

Otra debilidad en los procesos de inventario es que si la mercaderia se amontona en
lugares que no son adecuados puede presentar dafios en el equipo o de presentacion y son
perdidas para el negocio y hay que darle de baja a esa mercaderia que ya queda obsoleta en el
almaceén, esos te puedo mencionar como los errores mas comunes que se cometen en los

almacenes.

195



La falta de comunicacion también es un error 0 mas bien una debilidad ya que no existe
una buena coordinacién entre las areas y esto representa retrasos o descuadres con la
mercaderia, como por ejemplo cuando existe una devolucion de un producto o alguna
modificacion dentro de un pedido y no se comunica de forma oportuna al jefe de bodega se
ocasionan descuadres en el movimiento del inventario.

5. ¢Qué procedimientos, controles, documentos 0 mecanismos de seguimiento considera
que deberian incorporarse en una propuesta metodoldgica para mejorar la
administracion y el control del inventario?

Haber para una propuesta metodoldgica yo considero una implementacion de algin
manual con procedimientos mas especificos para toda y cada una de las actividades que se
relacién con el tema de inventario desde su recepcion hasta su despacho. Yo creo que eso
ayudaria a tener mas controlado el inventario y permite llevar un mejor control de los productos
que ingresan y salen del sistema.

Dar seguimiento también considero que es punto sustancial porque estos nos van ayudar
a verificar el estado del inventario de manera periddica, y se podra ver la alta rotacion, los

productos que mantienen un bajo nivel de rotacion.
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Propuesta metodoldgica para el disefio de procesos y controles para prevenir
fraudes en la administracion del inventario en empresas ferreteras PYMES de Guayaquil

Nota metodologica: Las siguientes respuestas constituyen la ampliacion
narrativa de los criterios contenidos en la matriz de hallazgos de expertos. Se mantienen
exclusivamente los riesgos, controles, documentos, indicadores y fases ya definidos en dicha
matriz, sin incorporar elementos nuevos. Dicha informacion forma parte de las fuentes
primarias de la investigacion.
Entrevista 1. Experto en Control Interno
1. ¢ Desde el enfoque del Control Interno COSO, ¢cuéles considera que son las principales
debilidades y riesgos que pueden favorecer la ocurrencia de errores, pérdidas o posibles
fraudes en la administracion del inventario de las empresas ferreteras PYMES?

Desde el enfoque COSO, considero que una de las principales debilidades es
la ausencia de politicas y procedimientos formalmente establecidos para el manejo del
inventario. Cuando las responsabilidades no estan claramente asignadas, existe la posibilidad
de que varias personas participen en una misma actividad sin que quede determinado quién
debe ejecutar, autorizar o supervisar cada movimiento. A esto se suma el acceso amplio a la
bodega y al sistema de inventario, situacion que reduces la capacidad de identificar
responsabilidades cuando ocurre una diferencia.

Otra debilidad importante es que la evaluacion de los riesgos no siempre se
realiza de manera periddica. Esto puede ocasionar que determinadas situaciones se vuelvan
recurrentes sin que la empresa adopte medidas oportunas para tratarlas. Por tanto, desde el
ambiente de control, la combinacion de politicas no formalizadas, responsabilidades ambiguas,
accesos poco restringidos y ausencia de evaluacién periddica incrementa la posibilidad de que
errores o irregularidades permanezcan sin ser detectados durante un periodo prolongado.
2. ¢Qué controles preventivos y detectivos considera indispensables para reducir los
riesgos relacionados con la recepcion, almacenamiento, despacho, devoluciones, conteos
fisicos y ajustes del inventario?
Como controles preventivos considero indispensable que las compras se encuentren
respaldadas por 6rdenes previamente autorizadas y que, al momento de recibir la mercaderia,
se efectle una comparacion entre el pedido realizado, la factura presentada por el proveedor y
lo que efectivamente se esta recibiendo. Esta comprobacion debe complementarse con una
inspeccion fisica y con restricciones de acceso a las areas donde se mantiene el inventario.

En cuanto a los controles detectivos, deben realizarse conteos ciclicos,
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conciliaciones y revisiones de reportes de excepciones que permitan identificar diferencias
entre las existencias fisicas y los registros. Cuando se encuentre una diferencia, el
procedimiento no deberia terminar Gnicamente con la modificacion de la cantidad registrada.
La novedad debe generar una accion correctiva documentada para determinar su causa y evitar
su repeticion. De esta manera, los controles preventivos actlan antes o durante el movimiento,
mientras los detectivos permiten verificar posteriormente si la operacion fue correctamente
ejecutada y registrada.

3. Considerando las limitaciones de personal y recursos de las PYMES, ¢cdmo deberian
establecerse la segregacion de funciones, las responsabilidades y los controles
compensatorios en la administracion del inventario?

La segregacion deberia establecerse separando, en la medida de lo posible, las
funciones de autorizacion, ejecucidn, registro, custodia y revision. El objetivo es evitar que una
sola persona pueda efectuar un movimiento completo sin que exista algun nivel de revision
adicional. Sin embargo, reconozco que en una PYME esta separacion no siempre puede
realizarse completamente porque existe una cantidad limitada de trabajadores.

Cuando la estructura de personal no permita separar todas las funciones,
considero que la gerencia debe asumir controles compensatorios. Entre ellos se encuentran
revisar de manera independiente los reportes generados, autorizar los ajustes que modifiquen
los saldos del inventario y realizar comprobaciones aleatorias.

Lo importante es que, aun cuando una persona desarrolle varias actividades, exista otro nivel

que pueda comprobar posteriormente la razonabilidad del movimiento realizado.

4. ¢Qué documentos, evidencias, indicadores de alerta y mecanismos de monitoreo
deberian utilizarse para identificar oportunamente diferencias, movimientos no
autorizados o posibles irregularidades en el inventario?

Los documentos minimos deberian permitir seguir el movimiento del producto desde su
adquisicion hasta su salida o modificacion posterior. Para ello considero necesarios la orden de
compra, el registro o acta de recepcién, la factura, el comprobante de despacho, la nota de
devolucidn, el acta de conteo fisico y el informe correspondiente cuando deba efectuarse un
ajuste.

Ademas de disponer de estos documentos, la empresa deberia utilizar

indicadores que permitan reconocer si los problemas se estan repitiendo. Entre los principales
se encuentran el porcentaje de diferencias entre inventario fisico y registrado, la merma, la

frecuencia con la que se realizan ajustes y el cumplimiento de los conteos programados. La
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utilidad del indicador esta en que permita identificar una desviacion y que posteriormente pueda
relacionarse con la evidencia documental del movimiento que origind la diferencia.

5. ¢Qué fases y elementos considera indispensables para estructurar una propuesta
metodologica basada en el Control Interno COSO que contribuya a prevenir fraudes en
la administracion del inventario de las empresas ferreteras PYMES?

La propuesta deberia iniciar con un diagnostico del ambiente de control
existente, porque primero es necesario conocer como estan distribuidas las responsabilidades,
qué procedimientos se utilizan y cudles son las principales limitaciones de la empresa. A
continuacidn, se deberian levantar los procesos vinculados con la administracion del inventario
para identificar en qué actividades pueden presentarse mayores riesgos.

Posteriormente, corresponderia identificar y valorar esos riesgos, establecer los
controles necesarios y determinar los responsables de ejecutarlos y supervisarlos. También
deberian implementarse los formatos que permitan dejar evidencia de las operaciones
realizadas. Finalmente, la propuesta debe incorporar una fase de monitoreo, mediante la cual se
revisen los resultados obtenidos y se apliquen acciones correctivas cuando se detecten
desviaciones. En consecuencia, no se trataria unicamente de elaborar procedimientos, sino de
establecer una secuencia que vaya desde el diagnéstico hasta el seguimiento de los controles
implementados.

Entrevista 2. Experto en Contabilidad

1. Desde el enfoque del Control Interno COSO, ¢cuales considera que son las principales
debilidades y riesgos que pueden favorecer la ocurrencia de errores, pérdidas o posibles
fraudes en la administracion del inventario de las empresas ferreteras PYMES?

Desde el punto de vista contable, el riesgo aumenta cuando la empresa combina
registros manuales con conciliaciones que no se realizan oportunamente y ajustes que carecen
de un soporte suficiente. Si los movimientos fisicos no coinciden con los registros, la
informacion del inventario pierde confiabilidad y esa situacion termina afectando directamente
los datos utilizados por la administracion.

Un inventario incorrectamente controlado puede influir sobre el costo de
ventas y sobre la razonabilidad de los estados financieros. Ademas, afecta las decisiones
operativas, porque las compras y reposiciones pueden realizarse utilizando cantidades que no
representan las existencias reales. Por ello, la debilidad no se limita inicamente a una diferencia
fisica en bodega; también se traslada a la informacion contable y administrativa utilizada para

tomar decisiones.
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2. ¢Qué controles preventivos y detectivos considera indispensables para reducir los
riesgos relacionados con la recepcion, almacenamiento, despacho, devoluciones, conteos
fisicos y ajustes del inventario?

Un control fundamental es mantener una numeracion y un archivo ordenado
de los documentos relacionados con facturas, ingresos, despachos, devoluciones y bajas de
inventario. Esto permite comprobar posteriormente qué documento dio origen a cada
movimiento y facilita detectar operaciones que no cuenten con el soporte correspondiente.

También considero necesario restringir los perfiles de usuario del
sistema, diferenciando quién puede registrar una operacién y quién esta autorizado para
aprobarla. Como controles detectivos deberian revisarse los saldos negativos, los ajustes que se
repiten frecuentemente y cualquier movimiento que no tenga documentacion suficiente. Estas
revisiones deberian realizarse antes de cerrar la informacion contable, para evitar que una
diferencia conocida continue incorporada en los registros sin haber sido analizada.

3. Considerando las limitaciones de personal y recursos de las PYMES, ¢como deberian
establecerse la segregacion de funciones, las responsabilidades y los controles
compensatorios en la administracion del inventario?

Las responsabilidades deberian encontrarse definidas en una matriz sencilla
que establezca con claridad qué persona realiza cada actividad. Esa distribucion también
deberia reflejarse en los accesos otorgados dentro del sistema, de manera que el nivel de
autorizacion informatica sea consistente con las funciones realmente asignadas.

Cuando no sea posible una separacion completa por falta de personal, pueden
utilizarse controles compensatorios de aplicacion sencilla. Entre ellos considero apropiados la
doble firma para determinados movimientos, el cierre diario de las operaciones registradas, la
revision semanal del Kardex y la rotacién periddica de tareas. Estos mecanismos permiten crear
puntos adicionales de comprobacion sin requerir necesariamente que la empresa incremente su
namero de trabajadores.

4. ¢Qué documentos, evidencias, indicadores de alerta y mecanismos de monitoreo
deberian utilizarse para identificar oportunamente diferencias, movimientos no
autorizados o posibles irregularidades en el inventario?

Considero indispensable mantener el Kardex actualizado y realizar
conciliaciones entre los registros auxiliares y la informacion contable. Asimismo, deberian
generarse reportes que permitan identificar inventarios negativos, la antigliedad de las
existencias y los movimientos realizados por cada usuario. Estos elementos permiten revisar no

solo las cantidades existentes, sino también la forma en que los saldos fueron modificados.
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Entre las principales alertas deberian considerarse los ajustes repetitivos, las
bajas realizadas sin documentacion y las diferencias que vuelven a presentarse sobre un mismo
producto. Si una situacion aparece reiteradamente, debe dejar de considerarse como un error
aislado y convertirse en un punto de seguimiento. De esta manera, los reportes contables y de
inventario pueden utilizarse como mecanismos de deteccion y no Unicamente como registros
historicos.

5. ¢Qué fases y elementos considera indispensables para estructurar una propuesta
metodolodgica basada en el Control Interno COSO que contribuya a prevenir fraudes en
la administracion del inventario de las empresas ferreteras PYMES?

La propuesta deberia comenzar diferenciando los productos que integran el
inventario y definiendo la documentacion necesaria para respaldar sus movimientos. Ademas,
deben establecerse las responsabilidades del personal y los niveles de autorizacion aplicables a
las operaciones que puedan modificar las existencias.

Considero igualmente importante incorporar capacitacion para que el personal
comprenda los procedimientos y controles definidos. Posteriormente deberia desarrollarse una
prueba piloto que permita observar como funciona la metodologia en la practica y evaluar sus
resultados antes de extenderla. Los controles no deberian disefiarse con una complejidad
superior a las posibilidades de la empresa, sino guardar proporcionalidad tanto con el riesgo
identificado como con la capacidad econdmica de la PYME.

Entrevista 3. Experto en Auditoria

1. Desde el enfoque del Control Interno COSO, ¢cuéles considera que son las principales
debilidades y riesgos que pueden favorecer la ocurrencia de errores, pérdidas o posibles
fraudes en la administracién del inventario de las empresas ferreteras PYMES?

Una de las principales debilidades es la concentracion de funciones
incompatibles. Cuando una misma persona participa en la compra, recibe la mercaderia,
mantiene su custodia y ademas realiza el registro, desaparece una parte importante de la
verificacion independiente. Esto dificulta detectar oportunamente errores 0 movimientos que
no correspondan con la operacion real.

También considero criticos la ausencia de conteos sorpresivos Y la falta de
investigacion de las diferencias detectadas. Una diferencia que unicamente se ajusta sin
establecer su origen puede repetirse posteriormente. De igual manera, la empresa debe
conservar evidencia de quién autoriz6 cada movimiento relevante. Si esa informacion no existe,
posteriormente resulta dificil determinar la secuencia de la operacion y la responsabilidad

correspondiente.
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2. ¢Qué controles preventivos y detectivos considera indispensables para reducir los
riesgos relacionados con la recepcion, almacenamiento, despacho, devoluciones, conteos
fisicos y ajustes del inventario?

En la recepcion considero recomendable que la mercaderia sea comprobada
por dos personas 0, cuando esto no sea posible, que exista una revision posterior realizada por
alguien que no haya participado directamente en la recepcion. Esto proporciona un segundo
nivel de verificacion sobre las cantidades y condiciones registradas.

Ademas, deberian efectuarse inventarios sorpresivos y conciliaciones entre el
inventario fisico, el sistema y la informacion contable. Las devoluciones también deben ser
objeto de revision, porque modifican nuevamente las existencias después del proceso de venta.
Finalmente, cualquier ajuste o baja deberia requerir autorizacion jerarquica, evitando que quien
detecta o registra una diferencia tenga por si solo capacidad para modificar definitivamente el
saldo.

3. Considerando las limitaciones de personal y recursos de las PYMES, ¢cdémo deberian
establecerse la segregacion de funciones, las responsabilidades y los controles
compensatorios en la administracion del inventario?

Los conteos fisicos deberian realizarse o, al menos, estar supervisados por una
persona diferente del custodio habitual de la mercaderia. Esto permite que la comprobacién
tenga un cierto nivel de independencia respecto de quien administra diariamente las existencias.

Como controles complementarios, considero necesario revisar las bitacoras de
los usuarios, conservar la evidencia de las autorizaciones y aplicar rotacion periodica de tareas.
Incluso las vacaciones o cambios temporales en determinadas responsabilidades pueden ayudar
a identificar operaciones que dependen exclusivamente de una persona. La finalidad es evitar
que toda la informacién y control de un proceso permanezcan concentrados continuamente en
el mismo trabajador.
4. ¢Qué documentos, evidencias, indicadores de alerta y mecanismos de monitoreo
deberian utilizarse para identificar oportunamente diferencias, movimientos no
autorizados o posibles irregularidades en el inventario?

Cada diferencia detectada deberia quedar documentada indicando la fecha,
producto involucrado, cantidad, causa preliminar identificada, evidencia revisada, persona

responsable del analisis y autorizacion final. No es suficiente dejar constancia Unicamente del
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valor o de la cantidad ajustada, porque posteriormente debe ser posible comprender por qué se
modificé el inventario.

También deberian investigarse situaciones como secuencias documentales
faltantes, movimientos realizados fuera del horario habitual, devoluciones que presenten un
comportamiento inusual y cambios efectuados por usuarios que no deberian tener autorizacion
para realizarlos. Estos eventos constituyen elementos de excepcidn que justifican una revision
adicional antes de considerar cerrada la novedad.

5. ¢Qué fases y elementos considera indispensables para estructurar una propuesta
metodoldgica basada en el Control Interno COSO que contribuya a prevenir fraudes en
la administracion del inventario de las empresas ferreteras PYMES?

Considero gue la propuesta deberia estructurarse directamente conforme a los
componentes del modelo COSO: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion, y supervision. De esta forma, el disefio no quedaria
limitado Unicamente a actividades operativas, sino que mantendria una estructura integral de
control interno.

Cada fase debe indicar qué evidencia se espera obtener, con qué periodicidad
debe efectuarse el control, quién seré responsable y cual sera el criterio utilizado para escalar
una diferencia cuando esta requiera una revision superior. Esta definicion es importante para
que el procedimiento pueda ser aplicado y posteriormente comprobado, en lugar de mantenerse
Unicamente como una recomendacién general.

Entrevista 4. Experto en Inventarios y PYMES

1. Desde el enfoque del Control Interno COSO, ¢cuales considera que son las principales
debilidades y riesgos que pueden favorecer la ocurrencia de errores, pérdidas o posibles
fraudes en la administracién del inventario de las empresas ferreteras PYMES?

En una ferreteria existe una dificultad particular derivada de la diversidad de
codigos, tamafios y unidades de medida que se administran. Esta variedad incrementa la
posibilidad de confundir productos, sustituir articulos o generar pérdidas cuando el
almacenamiento y el registro no mantienen una identificacion suficientemente clara.

El riesgo aumenta cuando tampoco existe una trazabilidad adecuada entre la
recepcion, el almacenamiento, el despacho y las devoluciones. Si cada etapa funciona de
manera separada y la informacion no puede seguirse de un proceso al siguiente, resulta mas
dificil determinar donde se origin6 una diferencia. A ello se suma una capacitacion insuficiente,
que puede incrementar los errores y crear condiciones en las que determinadas manipulaciones

sean mas dificiles de detectar.
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2. ¢Qué controles preventivos y detectivos considera indispensables para reducir los
riesgos relacionados con la recepcion, almacenamiento, despacho, devoluciones, conteos
fisicos y ajustes del inventario?

Considero necesario clasificar los productos tomando en cuenta su valor,
rotacion y facilidad de manipulacién, porque no todos los articulos requieren el mismo nivel de
control. Los productos considerados criticos deberian tener una ubicacién previamente
definida, cédigos visibles, conteos con mayor frecuencia y controles especificos en el momento
de su salida.

También es importante separar fisicamente los productos dafiados y los
articulos devueltos hasta que se determine qué tratamiento corresponde aplicarles. Mantenerlos
mezclados con la mercaderia disponible puede generar confusion sobre las cantidades
realmente utilizables o disponibles para la venta. Por ello, el control debe adaptarse a las
caracteristicas de los diferentes grupos de productos.
3. Considerando las limitaciones de personal y recursos de las PYMES, ¢cdémo deberian
establecerse la segregacion de funciones, las responsabilidades y los controles
compensatorios en la administracion del inventario?

En una PYME no siempre es viable contratar personal adicional inicamente
para separar cada funcién. Sin embargo, esto no significa que la revision independiente deba
desaparecer. El propietario o gerente no deberia limitarse a autorizar los movimientos, sino que
también deberia revisar muestras de compras, devoluciones y ajustes para comprobar que las
operaciones autorizadas fueron correctamente ejecutadas y documentadas.

Asimismo, el contador externo puede participar como un control
compensatorio mediante determinadas revisiones, y pueden efectuarse conteos cruzados entre
personas que no custodien habitualmente los mismos productos. Estas medidas tienen la ventaja
de fortalecer el control utilizando recursos que la organizacion ya posee, sin generar
necesariamente una estructura administrativa dificil de sostener para una pequefia empresa.

4. ¢Qué documentos, evidencias, indicadores de alerta y mecanismos de monitoreo
deberian utilizarse para identificar oportunamente diferencias, movimientos no
autorizados o posibles irregularidades en el inventario?

La gerencia deberia disponer de un tablero sencillo que concentre informacion
sobre rotacion, productos que no registran movimiento, devoluciones, deterioro, diferencias
entre las existencias fisicas y el sistema y tiempo requerido para resolver las novedades
identificadas. El propdsito es que la informacién no quede Unicamente registrada, sino que

pueda ser revisada de manera periddica por quien toma decisiones.
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El monitoreo puede realizarse semanalmente cuando se trate de alertas
consideradas criticas y de forma mensual para efectuar una evaluacion més general de los
controles. Esta periodicidad permite mantener una supervision continua sin convertir el
seguimiento en una actividad excesivamente compleja para la empresa.

5. ¢Qué fases y elementos considera indispensables para estructurar una propuesta
metodoldgica basada en el Control Interno COSO que contribuya a prevenir fraudes en
la administracion del inventario de las empresas ferreteras PYMES?

La metodologia debe ser practica y aplicarse de manera gradual. Considero
conveniente comenzar con los productos que presentan mayor criticidad y posteriormente
avanzar hacia los demés grupos del inventario. En los procesos deberia estandarizarse
especialmente la recepcion y el despacho, debido a que representan momentos importantes de
entrada y salida de mercaderia.

Asimismo, deben organizarse los procedimientos de devoluciones y ajustes,
implementar conteos ciclicos y medir los resultados obtenidos para determinar si los controles
estan funcionando. La metodologia debe mantenerse acorde con la capacidad operativa de la
PYME, evitando una carga documental que termine dificultando las actividades normales del
negocio. Por tanto, la aplicacion debe ser progresiva, comprensible y compatible con los
recursos disponible.
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