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RESUMEN 

El objetivo de esta investigación fue examinar la conexión entre la analítica de 

datos y la efectividad de la auditoría externa en las PYMES comerciales de la provincia 

del Guayas durante 2025. Se llevó a cabo con un enfoque cuantitativo, utilizando un 

diseño no experimental y transversal, mediante un cuestionario estructurado para 

recolectar datos. Entre las 356 empresas consultadas, 207 señalaron haber estado en 

auditorías externas durante el periodo analizado, formando la base para las 

variables. Los resultados descriptivos mostraron una visión positiva sobre el uso de 

herramientas analíticas de datos para manejar información contable y financiera, 

detectar transacciones atípicas y riesgos, acortar tiempos de revisión, aumentar la 

cobertura de transacciones analizadas y reforzar la evidencia que respalda las 

conclusiones del auditor. El coeficiente rho de Spearman indicó una correlación 

positiva moderada de 0,551, con una significancia inferior a 0,001, mostrando una 

relación estadísticamente significativa entre las variables. Se establece que el análisis 

intensivo de datos se vincula a una mejor eficiencia en auditorías externas, aunque esta 

relación no garantiza causalidad y su aplicación varía en distintas etapas del proceso 

de auditoría.  

 

Palabras clave: Analítica de datos, auditoría externa, eficiencia, PYMES.  
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ABSTRACT 

This study aimed to analyze the relationship between data analytics and 

external audit effectiveness in commercial SMEs within Guayas Province in 2025. The 

research utilized a quantitative method featuring a non-experimental, cross-sectional 

design, employing a structured questionnaire for data gathering. Out of the 356 

companies surveyed, 207 indicated they had external audits during the analyzed 

period, establishing the variables. Findings indicated an optimistic view on utilizing 

data analytics tools for managing accounting and financial data, identifying unusual 

transactions and risks, shortening review times, expanding analyzed transaction 

coverage, and reinforcing evidence for audit conclusions. Spearman’s rho coefficient 

showed a moderate positive correlation of 0.551 (p < 0.001), revealing a statistically 

significant association between the variables. The findings establish a link between 

intensive data analysis and improved external audit efficiency, although this 

relationship does not imply causality, and its application varies across different stages 

of the audit process. 

 

Keywords: Data analytics, external audit, efficiency, SMEs.
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Introducción 

El presente trabajo de titulación aborda cómo la evolución de las tecnologías 

digitales ha transformado significativamente la gestión de información financiera y los 

procesos de auditoría externa asociado al aumento en el uso de sistemas contables, 

plataformas empresariales y herramientas de datos que ha incrementado la información 

generada por las organizaciones, requiriendo metodologías más eficientes para su 

análisis. En este escenario, la analítica de datos se ha convertido en una herramienta 

esencial para examinar amplios volúmenes de información con mayor rapidez, 

precisión y profundidad, optimizando el proceso de auditoría.  

La auditoría externa es crucial al emitir una opinión objetiva sobre la validez 

de los estados financieros, ayudando a fortalecer la confianza entre inversionistas, 

reguladores, entidades financieras y otros usuarios de datos contables. Sin embargo, el 

crecimiento continuo de las transacciones y la complejidad de los procedimientos 

empresariales han puesto de manifiesto la necesidad de enriquecer las técnicas de 

auditoría tradicionales con herramientas tecnológicas que ayuden a identificar riesgos, 

detectar inconsistencias y obtener evidencia suficiente y adecuada para respaldar el 

juicio del auditor.  

Las PYMES comerciales de Guayas realizan diariamente numerosas 

operaciones de ventas, compras, inventarios, cuentas por cobrar, pagos a proveedores 

y movimientos bancarios, produciendo altos volúmenes de información 

financiera. Esta situación presenta retos para las auditorías, puesto que la revisión 

manual o solo en métodos convencionales puede restringir el alcance del análisis. En 

consecuencia, la incorporación de herramientas de analítica de datos representa una 

alternativa que permite optimizar la planificación, ejecución y evaluación de la 

auditoría, incrementando la eficiencia de los procedimientos y mejorando la 

confiabilidad de los resultados obtenidos. 

En este marco, la investigación busca estudiar cómo la analítica de datos 

influye en la efectividad de la auditoría externa en las PYMES comerciales de Guayas 

en el año 2025. Para lograr este objetivo, se realiza un estudio de enfoque cuantitativo, 

con diseño no experimental, transversal y de campo. Se recopilará información a través 

de un cuestionario estructurado con escala Likert, destinado a auditores externos, 

asistentes de auditoría, contadores y jefes del área financiera. El instrumento es 
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original y se desarrolló a partir de las teorías de Salijeni et al. (2021), Thottoli et al. 

(2022), Tang y Karim (2022), junto a otros autores vinculados a la analítica de datos y 

auditoría externa. Esta investigación, por tanto, pretende ofrecer pruebas sobre las 

ventajas de la analítica de datos para mejorar la eficiencia de las auditorías externas en 

las PYMES. 

Contextualización del problema 

Antecedentes del problema 

En la actualidad, debido a la digitalización, se ha cambiado los métodos en los 

cuales los auditores recogen, procesan y analizan la evidencia, promoviendo el uso de 

herramientas tecnológicas que apoyan los métodos tradicionales. En este aspecto, 

Cordovilla et al. (2024) indica que la inteligencia artificial transforma las tareas de 

control, verificación y análisis contable al permitir el manejo eficiente de grandes 

cantidades de datos, superando a los métodos manuales tradicionales. Esta 

circunstancia es especialmente importante para las PYMES comerciales, donde la 

información financiera se produce continuamente de operaciones de ventas, compras, 

inventarios, cuentas por cobrar y transacciones bancarias.  

La integración de la analítica de datos en auditoría responde a las demandas 

del entorno empresarial, que requiere información oportuna, fiable y de calidad para 

decisiones. Tosca et al. (2024) afirman que la tecnología en auditoría financiera mejora 

la revisión de transacciones, detecta patrones de comportamiento y dirige los 

procedimientos a las áreas más riesgosas. En las PYMES del Guayas, donde la 

actividad genera un importante volumen de registros contables, estas herramientas son 

una opción para optimizar la auditoría, especialmente ante diferencias en sistemas de 

información y controles internos en cada organización.  

Chen (2023) argumenta que las herramientas de inteligencia artificial y 

aprendizaje automático mejoran el análisis financiero al automatizar procesos y 

detectar anomalías de forma temprana. Estos progresos no solo acortan el tiempo 

necesario para ciertas tareas, sino que mejoran la calidad de la evidencia recolectada y 

facilitan la generación de informes con mayor soporte técnico. Para las PYMES, 

realizar auditorías que utilicen estas tecnologías es una oportunidad para aumentar la 

fiabilidad de la información financiera y mejorar la toma de decisiones. 
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Pese a lo antes mencionado, el empleo de herramientas analíticas tiene 

limitaciones. Altamirano et al. (2025) identifican aspectos como la falta de 

capacitación específica, la resistencia al cambio, restricciones económicas y la 

necesidad de modificar metodologías tradicionales como barreras cruciales para 

incorporar tecnologías de análisis de datos en la auditoría externa. Las PYMES 

enfrentan retos significativos, ya que la escasez de recursos tecnológicos y financieros 

a menudo limita su modernización.  

En Ecuador, varias investigaciones indican que la digitalización progresa de 

forma lenta en las pymes. Entre ellas, autores como Calle (2025) indican que la 

digitalización mejora la eficiencia operativa, optimiza la gestión de datos y eleva la 

calidad de registros contables, aunque plantea desafíos en inversión y adaptación 

organizacional. Mientras que, Patiño (2023) también indica que la auditoría externa 

fortalece los procesos administrativos y controles internos, favoreciendo una gestión 

empresarial más efectiva y transparente.  

Definición del problema 

Las PYMES comerciales de Guayas son claves en la economía ecuatoriana por 

la variedad de actividades que realizan y el alto volumen de transacciones financieras 

que generan a diario. Sus actividades incluyen ventas, compras, gestión de inventarios, 

cuentas por cobrar, pagos a proveedores y movimientos bancarios, generando una gran 

cantidad de datos contables que deben registrarse, procesarse y controlarse 

eficientemente. En este contexto, la auditoría externa es un medio esencial para valorar 

la razonabilidad de los estados financieros y generar confianza a los diversos usuarios 

de la información. Sin embargo, Naranjo y Vera (2025) indican que aspectos de su 

desarrollo empresarial como el manejo del inventario presentan riesgos considerables 

relacionados con errores, omisiones, pérdidas y registros deficientes, lo que aumenta 

la complejidad de los procesos de auditoría al emplear enfoques tradicionales.  

Egas et al. (2025) afirman que la auditoría continua y las herramientas de 

vigilancia refuerzan la detección y reducción de riesgos en las organizaciones. Sin 

embargo, en muchas PYMES comerciales todavía dominan revisiones con hojas de 

cálculo, pruebas selectivas y procesos manuales que restringen el trabajo del 

auditor. Por lo tanto, se reduce la capacidad de identificar a tiempo operaciones 
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inusuales, inconsistencias contables o desviaciones significativas antes de generar el 

informe de auditoría.  

Desde otro enfoque, Caro (2024) señala que la auditoría externa es una 

herramienta valiosa para medir el rendimiento financiero de las organizaciones a través 

del análisis de indicadores económicos y financieros. Sin embargo, la efectividad de 

estos métodos se reduce cuando la información examinada no tiene integridad, 

consistencia y oportunidad. La efectividad de sus procesos también se basa en la 

calidad y acceso a la información que brinda la empresa auditada, debido a que, si los 

registros tienen inconsistencias, duplicados, errores de clasificación o fallos en 

controles internos, el auditor debe dedicar mucho tiempo a depurar y validar datos 

antes de realizar pruebas sustantivas y de cumplimiento.  

Enfocado a los profesionales en auditoría, Rodríguez et al. (2023) muestran 

que la inteligencia artificial y las herramientas analíticas facilitan la automatización de 

tareas repetitivas, optimizan el manejo de información y respaldan la toma de 

decisiones. Sin embargo, estos beneficios solo se logran si los auditores tienen el 

conocimiento necesario para entender los resultados, validar la fiabilidad de las fuentes 

y aplicar correctamente su juicio profesional, por lo cual, si no poseen estas 

habilidades, disminuye el apoyo que la analítica de datos ofrece.  

Rojas et al. (2026) afirman que el uso de inteligencia artificial en auditoría 

ayuda a identificar fraudes, optimiza la precisión del análisis financiero y refuerza la 

calidad de la evidencia recopilada. Por lo tanto, una auditoría con herramientas 

analíticas brinda mejores chances de detectar riesgos importantes y generar reportes 

más confiables, a diferencia de los métodos tradicionales que tienen cobertura 

reducida, creciendo la posibilidad de inconsistencias en la revisión.  

Considerando estos antecedentes, el principal problema de esta investigación 

es determinar de qué manera el uso de herramientas analíticas impacta la efectividad 

de la auditoría externa en las PYMES comerciales de Guayas en 2025. Hurtado (2024) 

demuestra que la automatización contable optimiza la eficiencia operativa, resaltando 

la relación entre transformación digital, calidad de la información financiera y 

rendimiento de auditoría externa. Así, el estudio busca establecer si las herramientas 

analíticas optimizan la planificación de auditorías, la ejecución de pruebas, la 

recolección de evidencia y la emisión de informes más precisos y oportunos.  
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Por ello, el árbol del problema es una herramienta que facilita entender el 

estudio al mostrar las causas de la baja utilización de la analítica de datos y los efectos 

en la eficiencia de la auditoría externa. Se han identificado factores como escasez de 

formación tecnológica, fallos en sistemas de información, dispersión de datos 

financieros y procesos manuales persistentes. Estos elementos impactan la revisión, 

identificación de riesgos, calidad de la evidencia y velocidad de informes de auditoría, 

lo que respalda esta investigación.  

Figura 1.  

Árbol del problema 

 

Nota. La figura presenta el árbol del problema relacionado con la limitada aplicación 

de la analítica de datos en la auditoría externa de PYMES comerciales del Guayas 

durante el período 2025.  

Justificación de la Investigación 

La rápida transformación digital ha cambiado cómo las organizaciones 

generan, gestionan y analizan su información financiera, favoreciendo el uso de 

tecnología en contabilidad y auditoría. En este contexto, Tosca et al. (2024) indican 
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que la inteligencia artificial en contabilidad ayuda a automatizar tareas, minimizar 

errores humanos y mejorar el manejo de la información financiera. Con base en estos 

aportes, el estudio actual se justifica teóricamente, debido a que pretende enriquecer 

el conocimiento sobre la conexión entre innovación tecnológica y auditoría externa, 

proporcionando evidencia empírica en el contexto específico de las PYMES 

comerciales del Guayas.  

Desde un enfoque conceptual, el estudio también aporta al análisis de la 

evolución de la auditoría externa ante los nuevos entornos digitales. Según Arévalo y 

Guamán (2022), gestionar datos estructurados y no estructurados expande las 

estrategias metodológicas para conseguir evidencia de auditoría, permitiendo evaluar 

información de múltiples fuentes digitales. Esta situación evidencia que el trabajo del 

auditor excede la revisión de documentos físicos o registros contables, abarcando el 

análisis de bases de datos, informes digitales, transacciones y datos de sistemas 

informáticos. Por lo tanto, la investigación refuerza el entendimiento de la analítica de 

datos como un recurso que apoya el juicio profesional del auditor, mejorando la calidad 

y el alcance de los procesos realizados.  

La investigación cuenta con una firme justificación metodológica, al proponer 

un diseño que facilitará identificar y analizar el uso de herramientas de analítica de 

datos en los procesos de auditoría externa en PYMES comerciales del Guayas. Molina 

y Tigrero (2025) sostienen que tecnologías como blockchain y otras herramientas 

digitales mejoran la transparencia, trazabilidad y confiabilidad de la información 

financiera, elementos que fundamentan la urgencia de crear instrumentos que midan 

el nivel de adopción tecnológica en auditoría.  

La propuesta metodológica estructura el estudio incluyendo aspectos sobre la 

planificación de la auditoría, ejecución de procedimientos, recolección de evidencia, 

detección de riesgos y la calidad del informe del auditor. Tosca et al. (2024) señalan 

que la inteligencia artificial mejora notablemente la precisión y eficiencia en sistemas 

contables y de auditoría, lo que legitima la necesidad de evaluar estos aspectos con 

herramientas técnicamente elaboradas. La metodología propuesta permitirá obtener 

datos fiables para establecer la relación entre el uso de herramientas analíticas y la 

eficacia de la auditoría externa.  
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La investigación ofrece información útil para auditores externos, firmas de 

auditoría, contadores y directivos de PYMES, proporcionando evidencia de los 

beneficios de la analítica de datos en los procedimientos de auditoría. Hurtado (2024) 

muestra que la automatización contable incrementa la eficiencia operativa en pymes, 

destacando que el uso de tecnologías digitales aporta beneficios tangibles en la gestión 

empresarial. En el contexto de la auditoría externa, estos beneficios pueden 

manifestarse en mayor alcance de revisión, disminución de tiempos de ejecución, 

detección temprana de riesgos y mejora de la calidad de la evidencia recopilada.  

La investigación también beneficia a las PYMES, ya que una auditoría más 

eficiente aumenta la confianza en la información financiera para decisiones, acceso a 

fondos, cumplimiento fiscal y refuerzo del control interno. Egas et al. (2025) destacan 

la necesidad de reforzar las auditorías en empresas ecuatorianas para asegurar el 

cumplimiento fiscal y optimizar la gestión administrativa. En este contexto, usar 

herramientas de análisis de datos ayuda a mejorar la revisión de información financiera 

y a aumentar la transparencia en los procesos empresariales.  

Finalmente, la investigación tiene una relevante justificación social e 

institucional al fortalecer la confianza en la información financiera de las PYMES 

comerciales. Herrera et al. (2025) señalan que la auditoría preventiva ayuda a mitigar 

contingencias financieras y fiscales al detectar a tiempo riesgos y vulnerabilidades en 

los procesos organizacionales. Por lo tanto, una auditoría externa respaldada por 

analítica de datos mejora la confiabilidad de los estados financieros, beneficiando al 

fundamentar las conclusiones del auditor con evidencia más amplia, objetiva y técnica. 

Objetivos 

Objetivo general  

Analizar la relación entre la analítica de datos y la eficiencia de la auditoría 

externa en las pequeñas y medianas empresas (PYMES) comerciales de la provincia 

del Guayas durante el período 2025, con el propósito de determinar su contribución en 

la optimización de los procedimientos de auditoría, la identificación de riesgos y la 

mejora de la calidad de la información financiera auditada. 

Objetivos específicos 



 

9 

 

1. Fundamentar teóricamente la relación entre la analítica de datos y la eficiencia 

de la auditoría externa en el contexto de las PYMES comerciales.  

2. Diagnosticar el nivel de uso de herramientas de analítica de datos en los 

procesos de auditoría externa aplicados a PYMES comerciales de la provincia 

del Guayas durante el año 2025.  

3. Determinar la relación de la analítica de datos en la planificación, ejecución y 

obtención de evidencia dentro de la auditoría externa, considerando sus 

tiempos de revisión, identificación de riesgos y calidad del informe final. 

Preguntas de Investigación 

El desarrollo de la presente investigación estará direccionado a encontrar 

respuestas a las siguientes preguntas: 

• ¿Cuáles son los fundamentos teóricos que explican la relación entre analítica 

de datos y eficiencia de la auditoría externa en PYMES comerciales?  

• ¿Cuál es el nivel de uso de herramientas de analítica de datos en los procesos 

de auditoría externa aplicados a PYMES comerciales de la provincia del 

Guayas durante 2025? 

• ¿Qué efectos genera la analítica de datos en la planificación, ejecución y 

obtención de evidencia dentro de la auditoría externa de PYMES comerciales 

del Guayas? 

• ¿Cómo se relaciona la analítica de datos en la calidad del informe de auditoría 

externa emitido sobre PYMES comerciales del Guayas? 

Hipótesis de Investigación 

De acuerdo con Roberts y Massoud (2025), los sistemas de información 

contable apoyan decisiones basadas en datos cuando existe diseño, funcionalidad y 

apropiación por parte de los usuarios.  

En ese sentido, se plantea la siguiente hipótesis general: La analítica de datos 

se relaciona significativamente en la eficiencia de la auditoría externa de las PYMES 

comerciales de la provincia del Guayas durante 2025, al optimizar los procedimientos 

de revisión, mejorar la detección de riesgos y fortalecer la calidad de la evidencia 

obtenida. 
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Limitación  

Entre las limitaciones del estudio, se considera que hay escasa información 

empírica sobre el uso de herramientas de analítica en auditorías externas de PYMES 

comerciales en Guayas. De igual forma, el acceso a datos profesionales y documentos 

internos de auditoría puede ser limitado por políticas de confidencialidad de las 

empresas y firmas auditoras.  

Para abordar estas limitaciones, se efectuará la recopilación de información a 

través de encuestas a profesionales relacionados con auditoría externa y gestión 

financiera en PYMES comerciales. 

Delimitación 

La presente investigación analizará la relación entre la analítica de datos y la 

eficiencia de la auditoría externa aplicada a las PYMES comerciales de la provincia 

del Guayas durante el año 2025. Siendo su delimitación: 

Ubicación: Provincia del Guayas, Ecuador. 

Tipo de empresa: Pequeñas y medianas empresas (PYMES). 

Sector: Comercial. 

Principal actividad: Comercialización de bienes y servicios. 

Espacial: El estudio se desarrollará en PYMES comerciales ubicadas en la provincia 

del Guayas, considerando la participación de auditores externos y responsables 

financieros vinculados con dichas organizaciones. 

Temporal: Período 2025. 

Viabilidad del estudio 

El estudio actual es factible académicamente por la disponibilidad de 

información reciente en analítica de datos, auditoría externa, inteligencia artificial, 

transformación digital y PYMES. Recientemente, ha aumentado la producción de 

investigaciones que examinan la integración de tecnologías emergentes en 

contabilidad y auditoría, ofreciendo una base teórica firme para este estudio. Namoc 

et al. (2023) indican que la incorporación de inteligencia artificial en contabilidad 

implica un proceso transformador que abarca aspectos técnicos, éticos y 
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organizacionales, destacando la relevancia y actualidad del tema. Por lo tanto, el 

acceso a literatura científica reciente favorece el desarrollo del marco teórico, el 

análisis de antecedentes y la interpretación de resultados.  

Desde el enfoque metodológico, la investigación es viable porque las variables 

propuestas pueden ser observadas, medidas y analizadas con técnicas e instrumentos 

apropiados para un estudio cuantitativo. La variable independiente, que es análisis de 

datos, se evaluará mediante dimensiones como uso de tecnología, nivel de adopción, 

frecuencia de uso y capacitación de profesionales. La eficiencia de la auditoría externa, 

variable dependiente, se evaluará considerando factores como planificación, tiempo de 

ejecución, obtención de evidencia, identificación de riesgos y calidad del informe 

final. González y Jiménez (2026) señalan que los procesos de auditoría producen datos 

objetivos que ayudan a evaluar los controles y la gestión, lo que respalda medir 

variables propuestas con herramientas estructuradas.  

La viabilidad de campo se sustenta en la existencia de una población accesible 

conformada por auditores externos, asistentes de auditoría, contadores y responsables 

financieros que desarrollan sus actividades en las PYMES comerciales de la provincia 

del Guayas. Estos organismos ofrecen un contexto propicio para examinar el uso de 

herramientas analíticas de datos en los procesos de auditoría externa. Ocampo (2024) 

muestra que las PYMES ecuatorianas producen información operativa y financiera 

crucial para la gestión empresarial, haciendo de estas organizaciones un contexto ideal 

para el desarrollo del estudio. La aplicación de cuestionarios estructurados permitirá 

obtener información de profesionales experimentados, asegurando la relevancia de los 

datos recolectados.  

Respecto a la viabilidad técnica, la investigación no necesita infraestructura 

tecnológica especializada, ya que su fin es analizar la relación de las herramientas de 

analítica de datos usadas en el desempeño de la auditoría externa. Hoy en día, hay 

múltiples soluciones tecnológicas, desde hojas de cálculo hasta software y plataformas 

de visualización, que utilizan los auditores según las necesidades y características de 

cada organización. Cordovilla et al. (2024) señalan que la inteligencia artificial y las 

tecnologías digitales contribuyen a optimizar la gestión empresarial y la toma de 

decisiones, permitiendo mejorar la eficiencia de los procesos organizacionales. Esta 
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diversidad tecnológica facilita el análisis de diferentes niveles de adopción dentro de 

las PYMES comerciales del Guayas. 

La viabilidad temporal también se encuentra garantizada, debido a que la 

investigación posee una delimitación clara en cuanto al período de estudio, el cual 

corresponde al año 2025. Desde la perspectiva económica, el estudio es viable ya que 

no necesita grandes inversiones ni compra de tecnología específica. Los recursos clave 

se asignarán a la revisión de literatura, diseño y uso de herramientas de recolección de 

datos, procesamiento estadístico de la información y redacción del informe final.  

En conclusión, la investigación es ética, puesto que la información se usará 

solo para fines académicos y científicos, asegurando la confidencialidad de los 

participantes y el manejo responsable de los datos. Las encuestas se realizarán 

siguiendo principios de consentimiento informado, manteniendo el anonimato de los 

participantes y asegurando que los datos recolectados no se utilicen para fines ajenos 

a la investigación. Méndez et al. (2025) subrayan que la aplicación de tecnologías 

digitales e inteligencia artificial en auditoría debe basarse en principios de 

responsabilidad, transparencia y ética profesional. Por lo tanto, este estudio reúne las 

condiciones académicas, metodológicas, técnicas, económicas, temporales y éticas 

requeridas para asegurar su correcta realización y el logro de los objetivos planteados. 
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Capítulo 1.  

Fundamentación Teórica 

Marco Teórico 

La Teoría de la Agencia  

L a Teoría de la Agencia, propuesta por Jensen y Meckling (1976), constituye 

uno de los principales fundamentos para comprender la necesidad de los mecanismos 

de control dentro de las organizaciones. Esta teoría indica que, al delegar la gestión 

empresarial a directivos, surge una relación de agencia donde sus objetivos pueden no 

alinearse. Por ello, pueden aparecer conflictos debido a las diferencias de intereses y 

al acceso desigual a la información, lo que se llama asimetría informativa.  

Desde este punto de vista, los gerentes tienen un entendimiento más profundo 

de las operaciones, la situación financiera y el rendimiento de la organización que los 

dueños o inversores. Esta discrepancia puede hacer que ciertas decisiones, registros o 

resultados financieros no representen totalmente la realidad económica de la empresa, 

impactando la transparencia y la confianza de quienes utilizan la información para 

decidir. Por ello, la teoría resalta la necesidad de crear mecanismos independientes que 

mitiguen esos riesgos y aseguren una óptima rendición de cuentas.  

En este ámbito, la auditoría externa tiene un papel crucial debido a que, a través 

de la aplicación de procedimientos técnicos y del análisis de evidencia suficiente y 

apropiada, el auditor proporciona un nivel razonable de seguridad respecto a la 

confiabilidad de la información presentada por la administración. 

Teoría de los Sistemas de Información 

La Teoría de Sistemas de Información, de acuerdo con Arias et al. (2024), 

enfatiza que las organizaciones son un conjunto de elementos interconectados que 

operan conjuntamente para convertir datos en información valiosa para la 

administración empresarial. Con este método, la calidad de la información proviene 

de la interacción efectiva entre personas, procesos, tecnología y procedimientos 

organizativos, que trabajan juntos en la captura, procesamiento, almacenamiento y 

distribución de datos.  

En el ámbito empresarial, los sistemas de información contable son cruciales, 

ya que permiten la organización de transacciones económicas, la clasificación de datos 

financieros, el manejo de grandes volúmenes de información y la creación de informes 
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que apoyan la toma de decisiones. La confianza en estos sistemas afecta directamente 

la calidad de los informes financieros y la capacidad de la dirección para gestionar sus 

operaciones (León, 2023).  

Desde la perspectiva de la auditoría externa, tener sistemas de información 

eficientes posibilita desarrollar procedimientos más oportunos y efectivos. Si la 

información financiera está digitalmente estructurada y mantiene altos niveles de 

integridad, consistencia y acceso, el auditor puede aplicar técnicas automatizadas para 

examinar transacciones, identificar irregularidades y conseguir evidencia más 

rápidamente. Esto reduce los tiempos de revisión y mejora la cobertura de pruebas 

realizadas.  

La digitalización que las organizaciones han vivido recientemente ha 

aumentado notablemente la cantidad de información para la auditoría. Por lo tanto, los 

expertos necesitan herramientas tecnológicas que procesen grandes volúmenes de 

datos sin comprometer la calidad del análisis. La analítica de datos emerge como 

respuesta a esta necesidad, transformando grandes volúmenes de información en 

evidencia útil para evaluar riesgos y emitir conclusiones. 

Teoría del Riesgo de Auditoría 

La Teoría del Riesgo de Auditoría constituye uno de los fundamentos técnicos 

más importantes de la auditoría financiera, ya que reconoce la posibilidad de que el 

auditor emita una opinión inadecuada sobre estados financieros que contienen 

incorrecciones materiales. Debido a que ningún procedimiento permite eliminar 

completamente la incertidumbre, el trabajo del auditor está orientado a reducir el 

riesgo de auditoría hasta un nivel aceptablemente bajo mediante la aplicación de 

procedimientos adecuados y la obtención de evidencia suficiente y pertinente. 

Las Normas Internacionales de Auditoría establecen que el riesgo de auditoría 

está integrado por tres componentes: el riesgo inherente, asociado a la naturaleza 

propia de las operaciones; el riesgo de control, relacionado con la posibilidad de que 

los controles internos no prevengan o detecten errores oportunamente; y el riesgo de 

detección, que corresponde a la posibilidad de que los procedimientos aplicados por el 

auditor no identifiquen incorrecciones materiales existentes (Morelos et al., 2025). 

La incorporación de herramientas analíticas ha transformado 

significativamente la evaluación de riesgos en el proceso de auditoría. A diferencia de 
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los métodos tradicionales que enfocan en el muestreo, las tecnologías modernas 

permiten examinar conjuntos enteros de datos, realizar comparaciones automáticas, 

identificar comportamientos anómalos y observar relaciones inusuales entre distintas 

variables financieras. Estas habilidades refuerzan la evaluación del riesgo y elevan la 

calidad de la evidencia recogida (Arévalo & Guamán, 2022). 

Auditoría Externa 

La auditoría externa es un proceso profesional, independiente y estructurado 

cuyo objetivo es evaluar la razonabilidad de los estados financieros elaborados por una 

entidad, aplicando métodos técnicos para obtener evidencia suficiente y adecuada que 

respalde una opinión profesional. Busca aumentar la confianza de los usuarios en la 

información financiera de la administración, ofreciendo un adecuado nivel de 

seguridad sobre el cumplimiento normativo y la falta de errores materiales (Naranjo & 

Vera, 2025).  

Según las Normas Internacionales de Auditoría (NIA), realizar una auditoría 

implica varias etapas conectadas que abarcan la planificación, el entendimiento del 

negocio y su contexto, la evaluación de riesgos, el diseño y ejecución de 

procedimientos de auditoría, la recolección y valoración de evidencias, y la redacción 

del informe final. Cada fase permite al auditor formar una opinión basada en evidencia 

objetiva y suficiente (Caro, 2024).  

La auditoría externa es crucial más allá del mero cumplimiento legal. Su valor 

esencial se encuentra en aumentar la confianza en la información financiera empleada 

por inversionistas, entidades financieras, reguladores, proveedores, accionistas y otros 

interesados en entender la situación económica de la empresa. Una auditoría bien 

realizada ayuda a identificar oportunidades de mejora en los procesos administrativos, 

refuerza el sistema de control interno y respalda la toma de decisiones estratégicas 

(Olaya, 2025).  

En las pymes comerciales, la auditoría externa es especialmente relevante 

porque muchas operan con recursos limitados y muestran diferentes niveles de 

formalización en sus procesos administrativos. En estas circunstancias, la auditoría 

externa de los estados financieros ayuda a detectar fallas en controles, riesgos 

operativos y posibles errores en los registros contables, produciendo sugerencias para 

mejorar la gestión empresarial.  
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Eficiencia de la Auditoría Externa 

La efectividad de la auditoría externa se refiere a la habilidad del auditor para 

alcanzar los objetivos del trabajo utilizando los recursos disponibles de manera óptima, 

manteniendo la calidad requerida por las Normas Internacionales de Auditoría. En este 

contexto, una auditoría efectiva no solo busca reducir el tiempo de ejecución, sino que 

intenta obtener evidencia adecuada y suficiente mediante procedimientos que generen 

conclusiones confiables y oportunas (Arévalo & Guamán, 2022).  

Desde la perspectiva de la gestión organizacional, la eficiencia significa 

equilibrar los recursos humanos, tecnológicos y financieros utilizados en la auditoría 

y los resultados obtenidos. El auditor debe organizar bien sus actividades, enfocarse 

en las áreas más riesgosas y utilizar métodos que le ofrezcan datos relevantes, 

consumiendo el mínimo tiempo y esfuerzo, sin reducir la exhaustividad del análisis 

(Mantuano, 2023).  

La eficacia también puede medirse a través de distintos indicadores vinculados 

al rendimiento del proceso de auditoría. Entre los más comunes están el tiempo para 

concluir el trabajo, el alcance de las pruebas realizadas, la habilidad para identificar 

errores significativos, la calidad de la evidencia obtenida y el valor de las 

recomendaciones dadas al cierre de la auditoría. Estos elementos ayudan a evaluar si 

los procesos realizados fortalecen la fiabilidad de la información financiera analizada 

(Mendivil et al., 2022).  

Recientemente, los avances tecnológicos han cambiado notablemente cómo se 

realizan las auditorías externas. La inclusión de herramientas digitales ha facilitado la 

automatización de labores diarias, disminuir tareas repetitivas y mejorar el manejo de 

grandes cantidades de datos. Así, los expertos pueden enfocar más tiempo en el 

análisis crítico, la interpretación de resultados y la evaluación de riesgos, mejorando 

tanto la productividad como la calidad del trabajo (Mendivil et al., 2022).  

En las pymes de Guayas, la eficacia de la auditoría externa es crucial debido a 

las limitaciones de recursos que afectan a estas organizaciones. En estas situaciones, 

optimizar los procesos de revisión ayuda a reducir tiempos de ejecución, mejorar la 

calidad de la evidencia y aumentar la confianza en los informes, beneficiando a la 

administración y a los diversos usuarios de la información financiera. 
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Relación entre la Analítica de Datos y la Eficiencia de la Auditoría Externa 

La digitalización ha cambiado radicalmente cómo las organizaciones 

producen, almacenan y gestionan su información financiera. Por lo tanto, los métodos 

tradicionales de auditoría han tenido que ajustarse al aumento masivo de datos, 

utilizando tecnologías que faciliten el manejo eficiente y seguro de gran 

información. En este marco, el análisis de datos se ha afianzado como una herramienta 

clave para mejorar la eficacia de la auditoría externa (Nañez, 2024).  

La analítica de datos permite la exploración completa de registros contables, 

transacciones comerciales y bases de datos financieras utilizando técnicas estadísticas, 

algoritmos de procesamiento y herramientas de visualización. A diferencia de los 

métodos tradicionales, que suelen utilizar muestras representativas, estas tecnologías 

permiten analizar poblaciones enteras de datos, ampliando la cobertura del estudio y 

disminuyendo el riesgo de que errores significativos queden sin ser identificados 

(García, 2025).  

En la etapa de planificación, el análisis de datos ofrece información clave para 

entender cómo opera la entidad, identificar cuentas relevantes, detectar tendencias 

pasadas y valorar riesgos que podrían influir en la razonabilidad de los estados 

financieros. Esta información permite diseñar estrategias de auditoría más específicas, 

optimizando la asignación de recursos y dirigiendo las pruebas a las áreas más 

relevantes (Sierra, 2024).  

Un beneficio clave se encuentra en la optimización del proceso para identificar 

y evaluar riesgos. El análisis automatizado facilita identificar patrones inusuales, 

inconsistencias en registros, variaciones relevantes y posibles señales de fraude o 

errores que son difíciles de hallar con métodos manuales. Esta habilidad ayuda a 

mejorar la efectividad de la auditoría y refuerza el proceso de decisión en cada etapa 

del trabajo (De La Hoz et al., 2024).  

En las PYMES comerciales de Guayas, la adopción gradual de herramientas 

analíticas ofrece una oportunidad para modernizar auditorías externas y ajustarlas a las 

nuevas demandas del entorno empresarial. Su uso promueve una cobertura de revisión 

ampliada, eleva la calidad de la evidencia recopilada, maximiza la utilización de los 

recursos existentes y refuerza la fiabilidad de la información financiera. Por 

consiguiente, este estudio pretende establecer cuánto ayudan estas herramientas a 
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mejorar la eficiencia de la auditoría externa en las pequeñas y medianas empresas 

comerciales de la provincia del Guayas.  

Marco conceptual 

Analítica de Datos 

La analítica de datos es un proceso que permite recoger, procesar, analizar e 

interpretar la información generada por las organizaciones para obtener conocimiento 

que ayude en la toma de decisiones. En el contexto empresarial actual, su relevancia 

ha crecido por el aumento continuo de la información accesible y la necesidad de 

utilizarla estratégicamente para entender el comportamiento operativo, identificar 

tendencias y reconocer situaciones que pueden ser oportunidades o riesgos para las 

empresas (Molina & Tigrero, 2025).  

León (2023) indica que el análisis de datos abarca no solo la información 

disponible, sino también los recursos tecnológicos, habilidades técnicas y una cultura 

organizacional que fomente el uso de datos. Desde esta óptica, poseer mucha 

información no asegura mejores resultados, ya que las organizaciones deben cultivar 

la habilidad de procesarla, interpretarla y transformarla en conocimiento práctico. La 

investigación del autor en pymes demostró que un mejor desarrollo de estas 

habilidades impulsa la innovación y ayuda a detectar nuevas oportunidades de 

negocio.  

En este contexto, Namoc et al. (2023) señalan que el manejo de la información 

es crucial para las decisiones empresariales, ya que las organizaciones necesitan 

herramientas para recoger, guardar, analizar y presentar sus datos de forma 

comprensible. Los autores afirman que tener solo datos no es suficiente, ya que su 

valor depende del análisis y procesamiento para convertirlos en información útil en 

diversas áreas de la organización.  

La analítica de datos incluye varias actividades conectadas entre sí. Primero, se 

necesita recoger datos de las diversas fuentes de información de la 

organización. Después, estos deben ser guardados, limpiados y ordenados para 

asegurar su correcto uso. Desde eso se lleva a cabo su procesamiento y análisis con 

técnicas estadísticas, software y métodos de visualización que permiten detectar 

comportamientos, relaciones o variaciones significativas. Finalmente, los resultados 
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se interpretan y convierten en información valiosa para apoyar decisiones 

empresariales (Namoc et al., 2023).  

Según Taborda et al. (2024), la analítica puede evolucionar en varios niveles 

según el objetivo que se busque con los datos. La analítica descriptiva se basa en datos 

pasados para comprender y resumir eventos ocurridos en la organización, ayudando a 

detectar tendencias, variaciones y comportamientos. La analítica diagnóstica examina 

estos resultados para identificar factores que expliquen ciertas situaciones. La analítica 

predictiva usa datos pasados y modelos para prever comportamientos futuros, en tanto 

que la analítica prescriptiva aplica esos resultados para ofrecer opciones que ayuden 

en la toma de decisiones ante diversos escenarios empresariales.  

Estos niveles facilitan a las organizaciones transitar de un análisis descriptivo 

a uno que prevé situaciones y guía decisiones. En las MIPYMES, estas habilidades 

son esenciales ya que facilitan el uso de información antes desorganizada en registros 

contables, ventas, inventarios u otras fuentes internas. Sánchez et al. (2026) sostienen 

que la inteligencia de negocios y el análisis de datos son cruciales para las MIPYMES 

en Ecuador, ya que transforman grandes volúmenes de información en conocimientos 

útiles para la gestión empresarial y respaldan decisiones basadas en evidencia.  

Sin embargo, el uso de la analítica de datos no se basa únicamente en tener 

herramientas tecnológicas. León (2023) señala aspectos vinculados a los datos, 

tecnología, habilidades técnicas y cultura organizacional, evidenciando que su 

ejecución necesita personal que interprete resultados y organizaciones abiertas a 

integrar la información en sus decisiones. Este aspecto es crucial en las PYMES, ya 

que pueden enfrentar limitaciones económicas, tecnológicas y de formación que 

impidan el uso completo de las herramientas analíticas.  

Por tanto, la analítica de datos se entiende como un proceso completo que 

integra datos, tecnologías, métodos analíticos y habilidades humanas para transformar 

información organizacional en conocimiento aplicable. Su uso facilita entender mejor 

las operaciones, detectar patrones y anomalías, producir reportes más rápidos y ofrecer 

más información para decisiones. Estas cualidades facilitan relacionar luego con 

actividades de control y evaluación, como la auditoría externa, donde el análisis 

metódico de la información es crucial para revisar operaciones y detectar posibles 

riesgos o inconsistencias.  
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Entre los beneficios de la analítica de datos destacan la mejora en la calidad de 

las decisiones empresariales, la identificación temprana de riesgos, la optimización de 

procesos, el incremento de la productividad, la reducción de errores y el 

fortalecimiento de los mecanismos de control. Asimismo, facilita la detección de 

anomalías y proporciona información estratégica para la gestión organizacional. 

Para la presente investigación, la analítica de datos se define como el conjunto 

de herramientas, técnicas y procedimientos tecnológicos utilizados para recopilar, 

procesar, analizar e interpretar grandes volúmenes de información financiera con el 

propósito de mejorar la eficiencia, precisión y calidad de los procesos de auditoría 

externa en las PYMES comerciales del Guayas. 

Big Data 

El término Big Data nace debido al aumento exponencial de la información 

creada por individuos, empresas y dispositivos tecnológicos. En la actualidad, las 

entidades generan enormes volúmenes de información de sistemas administrativos, 

plataformas digitales, redes sociales, sensores, dispositivos móviles y aplicaciones 

empresariales.  

De acuerdo con Marr (2023), Big Data alude a grandes conjuntos de datos que, 

por su volumen, rapidez y diversidad, necesitan tecnologías específicas para su 

almacenamiento, tratamiento y análisis. El autor sostiene que la capacidad de gestionar 

adecuadamente estos datos permite generar ventajas competitivas y mejorar la toma 

de decisiones organizacionales. 

El Big Data se refiere a la gestión y utilización de grandes conjuntos de datos 

cuya magnitud, variedad y velocidad de creación exceden las capacidades de 

procesamiento convencionales. En el entorno empresarial, su relevancia no se limita a 

tener muchos datos, sino en organizarlos, analizarlos y transformarlos en información 

valiosa para entender el funcionamiento, identificar comportamientos clave y apoyar 

decisiones con mayor evidencia.  

León (2023) afirma que las habilidades de análisis de Big Data son un recurso 

organizacional que une diversos elementos de datos, tecnología, conocimientos 

técnicos y cultura empresarial. Desde este enfoque, el uso de grandes volúmenes de 

datos exige que las empresas cuenten no solo con tecnología, sino también con 

personal calificado y procesos para analizar los resultados. En una investigación con 
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pymes, el autor mostró que desarrollar estas habilidades puede ayudar a identificar 

oportunidades y reforzar la innovación empresarial.  

De manera similar, Calle et al. (2024) indica que la implementación de Big 

Data Analytics en PYMES depende de factores tecnológicos, organizativos y 

ambientales. Esto facilita entender que su implementación no sólo se basa en obtener 

software, sino en la calidad y disponibilidad de datos, el conocimiento en la 

organización, el apoyo del área administrativa y la habilidad de integrar herramientas 

analíticas en los procesos de la empresa. Así, el aprovechamiento del Big Data puede 

diferir notablemente entre organizaciones dependiendo de sus recursos y nivel de 

transformación digital.  

Una de las características clave para describir el Big Data es el modelo de las 

cinco V: volumen, velocidad, variedad, veracidad y valor. El volumen indica la gran 

cantidad de datos generados por diversas actividades empresariales; la velocidad se 

conecta con la rapidez de producción, transmisión y procesamiento de datos; en tanto 

que la variedad se refiere a la información en formatos diversos y de múltiples 

orígenes. A las características se añade la veracidad, vinculada a la calidad, 

confiabilidad y consistencia de los datos usados, y el valor, entendido como la 

habilidad de convertir esos datos en conocimiento para optimizar procesos y 

decisiones organizacionales.  

En las PYMES, el uso de Big Data permite analizar información de diversas 

áreas empresariales. Mantuano (2023) señala que el crecimiento de habilidades en Big 

Data Analytics puede facilitar el manejo de datos y ayudar a mejorar las decisiones 

empresariales. Sin embargo, su aplicación puede enfrentar mayores retos en pequeñas 

y medianas empresas debido a restricciones en recursos tecnológicos, costos, expertise 

y disponibilidad de personal adecuado.  

El Big Data también es relevante en la contabilidad y auditoría. Quintero et 

al. (2023) señalan que la adopción de tecnologías de Big Data en la contabilidad 

incrementa las oportunidades para recolectar, procesar y analizar información 

empresarial, creando nuevas maneras de llevar a cabo actividades de control y 

evaluación financiera. Estas herramientas permiten manejar volúmenes de 

información mucho más grandes que los métodos tradicionales y ayudan a detectar 

comportamientos inusuales, tendencias o relaciones que pueden necesitar un análisis 

más profundo.  
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En auditorías, usar herramientas de Big Data ofrece la oportunidad de ampliar 

los procedimientos analíticos. Según Rosado (2023), el uso combinado de Analytics y 

Big Data facilita realizar auditorías sobre mayores proporciones de las poblaciones 

estudiadas, ayudando a mitigar riesgos, detectar temas importantes y aumentar la 

eficiencia del proceso de auditoría. Desde esta perspectiva, la tecnología complementa 

los métodos tradicionales de revisión con un análisis más exhaustivo de la 

información.  

Inteligencia Artificial 

La Inteligencia Artificial (IA) incluye tecnologías y modelos que procesan 

información, identifican patrones, aprenden de los datos y ayudan en tareas que 

normalmente requieren habilidades humanas de análisis y razonamiento. En el ámbito 

empresarial, su uso está vinculado principalmente a la automatización de tareas, el 

manejo de grandes volúmenes de datos y la producción de resultados que ayudan en 

la toma de decisiones. Rodríguez-Alegre et al. (2023) indican que la IA ha ganado 

relevancia en la gestión organizacional por su habilidad para optimizar procesos, 

analizar datos y ayudar en una administración más eficaz de los recursos.  

Las capacidades clave de la IA incluyen el aprendizaje automático, el 

procesamiento de lenguaje natural, las redes neuronales y los modelos predictivos, que 

facilitan el reconocimiento de relaciones y patrones en conjuntos de datos. Estas 

aplicaciones sirven para organizar datos, identificar irregularidades, hacer previsiones 

y automatizar tareas repetitivas. Castillo (2024) afirma que la inclusión de IA en la 

contabilidad aumenta la eficiencia y productividad, optimiza procesos y mejora la 

precisión de ciertas actividades, permitiendo a los profesionales enfocarse en tareas 

que demandan mayor análisis e interpretación.  

En la auditoría financiera, la Inteligencia Artificial amplía el análisis al 

procesar registros automáticamente e identificar operaciones que necesitan mayor 

atención. De la Hoz et al. (2024) señalan que estas tecnologías pueden ayudar en la 

gestión de procedimientos realizados en una auditoría financiera, especialmente a 

través de la automatización, el análisis de datos y la identificación de posibles 

irregularidades.  

De forma similar, Fajardo y otros. (2024) indican que su uso puede ayudar en 

la verificación de datos financieros y asistir al auditor en la valoración de la 

información y la detección de aspectos importantes para el proceso de auditoría. Sin 
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embargo, el uso de Inteligencia Artificial debe verse como un apoyo al trabajo 

profesional, no como un reemplazo del auditor. Su habilidad para analizar datos y 

detectar patrones puede acelerar procesos y ofrecer información adicional para la 

evaluación de riesgos, pero la interpretación de resultados, la valoración de evidencias 

y la formulación de conclusiones siguen demandando juicio profesional.    

Para efectos de la presente investigación, la Inteligencia Artificial se define 

como el conjunto de tecnologías, algoritmos y modelos computacionales capaces de 

recopilar, procesar, analizar e interpretar información financiera de manera 

automatizada, con el propósito de fortalecer la eficiencia, precisión y calidad de los 

procedimientos desarrollados durante la auditoría externa aplicada a las pequeñas y 

medianas empresas comerciales de la provincia del Guayas. 

Auditoría Externa 

La auditoría externa constituye un proceso profesional, independiente y 

objetivo mediante el cual un auditor examina los estados financieros de una 

organización con el propósito de emitir una opinión acerca de si estos presentan 

razonablemente la situación financiera, los resultados de las operaciones y los flujos 

de efectivo, de conformidad con el marco de información financiera aplicable. Su 

finalidad principal es proporcionar un grado de seguridad razonable a los usuarios de 

la información financiera, fortaleciendo la confianza en los informes emitidos por las 

organizaciones (Egas et al., 2025) 

Rodríguez et al. (2023) indican que la auditoría externa es un análisis 

independiente de los estados financieros, efectuado por expertos, cuyo propósito es 

emitir un juicio sobre si la información financiera representa fielmente la condición 

económica de la entidad. El auditor utiliza procedimientos de revisión para evaluar el 

cumplimiento de normas contables, la efectividad de controles internos y los riesgos 

que puedan afectar la razonabilidad de la información.  

Del mismo modo, Thottoli et al. (2022) señalan que la auditoría externa es un 

mecanismo de aseguramiento que mejora la credibilidad de la información financiera 

para inversionistas, acreedores, entidades reguladoras, instituciones financieras y otros 

usuarios externos. La imparcialidad del auditor y el uso de normas profesionales 

ayudan a disminuir la asimetría de información entre la dirección y los diversos grupos 

de interés, mejorando la transparencia y la confianza en los informes financieros.  
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Eficiencia de la Auditoría Externa 

Según Olaya (2025), la eficiencia en auditoría implica obtener resultados de 

alta calidad al combinar adecuadamente recursos humanos, tecnológicos y 

metodológicos. Los autores afirman que una auditoría eficaz debe equilibrar la 

productividad del equipo con el cumplimiento de requisitos técnicos de las normas, 

asegurando que cualquier reducción de tiempo no comprometa la profundidad ni 

calidad del trabajo.  

Rojas et al. (2026) indican que la eficacia en la auditoría está vinculada a la 

adopción de tecnologías que automatizan tareas rutinarias, analizan grandes cantidades 

de datos financieros y optimizan la habilidad del auditor para identificar 

irregularidades y valorar riesgos. Estas tecnologías amplían la cobertura de pruebas y 

facilitan enfocarse en tareas de mayor valor analítico.  

En el contexto actual de digitalización, la efectividad de la auditoría externa ha 

aumentado por el uso de herramientas de análisis de datos, inteligencia artificial y 

automatización. Estas tecnologías posibilitan el análisis de grandes volúmenes de 

datos, realizar conciliaciones automáticas, identificar transacciones anómalas y 

reconocer patrones de riesgo que son difíciles de detectar usando métodos 

tradicionales basados solo en muestreo. Esto aumenta la productividad del auditor y 

refuerza la confianza en los informes generados. 

Evidencia de Auditoría 

La evidencia de auditoría constituye el conjunto de información obtenida por 

el auditor durante el desarrollo de su trabajo con el propósito de fundamentar las 

conclusiones alcanzadas y respaldar la opinión emitida sobre los estados financieros. 

La suficiencia, calidad y confiabilidad de la evidencia son elementos clave para 

asegurar que las conclusiones del auditor estén fundamentadas en información 

verificable y objetiva. Así, la recolección de evidencia adecuada y suficiente es un 

principio clave según las Normas Internacionales de Auditoría.  

De acuerdo con la NIA 500, la evidencia de auditoría incluye toda la 

información que el auditor emplea para formular su opinión profesional. Se puede 

conseguir esta información a través de varios métodos, que abarcan la revisión de 

documentos, la observación de procedimientos, la confirmación externa, el recálculo, 

la reejecución, los análisis analíticos y las preguntas a la gerencia y al personal de la 
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entidad auditada. La unión de estos métodos brinda pruebas adecuadas y suficientes 

para respaldar las conclusiones del estudio.  

Arens, et al. (2022) indican que la evidencia de auditoría debe tener dos 

características esenciales: suficiencia y adecuación. La suficiencia se refiere a la 

cantidad de evidencia recolectada para disminuir el riesgo de auditoría a un nivel 

aceptablemente bajo, y la adecuación se relaciona con la calidad de esa evidencia, 

definida por su relevancia, confiabilidad y pertinencia en relación con las afirmaciones 

a verificar. Los dos atributos se complementan y establecen el nivel de apoyo de la 

opinión del auditor.  

La información puede obtenerse de fuentes internas y externas a la 

organización. En general, la información de fuentes externas es más confiable que la 

producida por la propia entidad. La evidencia recolectada directamente por el auditor 

a través de observación, inspección o recálculo tiende a ser más fiable que la obtenida 

solo por declaraciones o documentos elaborados por la dirección. Por esto, el auditor 

necesita evaluar continuamente la calidad y origen de la información obtenida en el 

proceso de auditoría. 

Riesgo de Auditoría 

Arens, et al. (2022) indican que el riesgo de auditoría se encuentra integrado 

por tres componentes fundamentales: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de 

detección. El riesgo inherente corresponde a la susceptibilidad de que una afirmación 

contenga errores materiales antes de considerar los controles internos existentes; el 

riesgo de control se refiere a la posibilidad de que dichos errores no sean prevenidos o 

detectados oportunamente por los controles implementados por la entidad; mientras 

que el riesgo de detección representa la probabilidad de que los procedimientos 

aplicados por el auditor no logren identificar las incorrecciones materiales existentes. 

Por su parte, Messier, Glover y Prawitt (2022) sostienen que la adecuada 

evaluación de los riesgos constituye la base para diseñar procedimientos de auditoría 

eficientes, debido a que permite orientar los esfuerzos hacia las áreas que presentan 

una mayor probabilidad de contener errores significativos. Así, el auditor puede 

distribuir recursos mejor, aumentar la cobertura de pruebas y conseguir evidencia 

adecuada para respaldar sus conclusiones.  
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En las PYMES comerciales de la provincia de Guayas, la correcta evaluación 

del riesgo de auditoría es crucial por la variedad de operaciones en ventas, inventarios, 

cuentas por cobrar y flujos financieros. El uso de tecnologías para detectar riesgos 

mejora la eficiencia de auditoría, aumenta la fiabilidad de la evidencia recogida y 

refuerza la calidad del informe del auditor externo. 

Transformación Digital 

La transformación digital es un cambio organizacional provocado por la 

adopción de tecnologías digitales en los procesos empresariales. Busca principalmente 

aumentar la eficiencia operativa, potenciar la competitividad y crear nuevas 

oportunidades de crecimiento a través del uso estratégico de la tecnología (Arias et al., 

2024).  

Según Sierra (2024), la digitalización implica la integración de tecnologías 

avanzadas para mejorar operaciones, enriquecer la experiencia de usuarios y aumentar 

la innovación en las organizaciones. Los autores subrayan que el uso de tecnologías 

digitales impulsa la automatización de procesos, el análisis instantáneo de información 

y el fortalecimiento en la toma de decisiones estratégicas.  

La digitalización en auditoría externa ha alterado notablemente la 

planificación, ejecución y documentación de los procedimientos de revisión. El uso de 

herramientas como analítica de datos, inteligencia artificial, aprendizaje automático y 

sistemas integrados facilita el procesamiento de grandes datos, automatiza pruebas de 

auditoría, refuerza la evaluación de riesgos y optimiza la calidad de la evidencia 

recolectada (Ocampo, 2024). Estas tecnologías mejoran la eficiencia de la auditoría y 

permiten generar informes más rápidos y fiables.  

Marco Referencial 

El marco referencial facilita el análisis de estudios anteriores sobre analítica de 

datos y eficiencia en auditoría externa. El análisis de antecedentes brinda una base 

científica para entender el comportamiento de las variables estudiadas, identificar 

hallazgos clave de investigaciones previas y reconocer las brechas de conocimiento 

que justifican esta investigación. 

Antecedentes 

En el ámbito internacional, Polo et al. (2022) en su trabajo, estableció como 

objetivo, dar a conocer pautas y herramientas para identificar y actuar ante grandes 
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volúmenes de valores atípicos que surgen al emplear la Analítica de Datos de Auditoría 

(ADA). La metodología que aplicó, consistió en un análisis detallado de dos marcos 

de referencia: el modelo conceptual MADS (Selección de datos de auditoría 

multidimensional) y la guía del FRC (Financial Reporting Council) de 2021. Los 

resultados presentan un proceso estructurado en seis etapas que incluye desde la 

preparación de datos hasta la priorización de excepciones mediante técnicas 

estadísticas y de ponderación. El estudio concluye que el uso de estas herramientas 

permite examinar poblaciones completas en lugar de muestras, lo que garantiza una 

mayor calidad y eficiencia en la auditoría al permitir que el profesional se concentre 

en las partidas con mayor riesgo de error. 

Este estudio se relaciona estrechamente con el tema de investigación al 

sustentar que la eficiencia no surge solo de usar tecnología, sino del manejo correcto 

de las "excepciones", permitiendo reducir tiempos al automatizar la identificación de 

riesgos y centrar el juicio profesional en elementos críticos. Para su análisis de las 

PYMES comerciales en Guayas en 2025, este documento es vital porque aborda la 

"Auditoría 2.0" y la tendencia futura de analizar grandes volúmenes de datos, lo cual 

es directamente aplicable al periodo cronológico del estudio. 

En el contexto de Latinoamérica, analizando un estudio realizado en 

Venezuela, González y Jiménez (2026) se focalizaron en explicar cómo la auditoría ha 

pasado de ser una simple revisión contable a una herramienta estratégica que garantiza 

la fiabilidad de la información y mejora los procesos internos. La metodología 

utilizada abarca una revisión teórica y documental que analiza diversas modalidades 

de auditoría y la integración de nuevas tecnologías. Los descubrimientos destacan que 

integrar innovaciones como analítica de datos, RPA e inteligencia artificial 

perfecciona recursos y refuerza el control interno, a pesar de desafíos como costos y 

obstáculos tecnológicos. El estudio concluye que la auditoría moderna es una función 

estratégica clave que, apoyada en la digitalización, optimiza la eficiencia, minimiza 

errores y ofrece un valor esencial para la sostenibilidad empresarial.  

Este análisis se vincula con la investigación al ofrecer la base teórica de cómo 

la analítica de datos mejora la eficiencia de la auditoría, permitiendo evaluar todas las 

transacciones en lugar de muestreos restrictivos. Esta habilidad de análisis total es 

clave para aumentar la precisión y velocidad de la auditoría externa, objetivo principal 
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de su investigación en las PYMES de Guayas. Finalmente, el texto señala obstáculos 

clave como la obsolescencia en sistemas contables y los elevados costos de 

consultoría, aspectos que son altamente relevantes para analizar la realidad operativa 

y los desafíos tecnológicos que enfrentarán las pequeñas y medianas empresas 

ecuatorianas (González & Jiménez, 2026). 

Desde un enfoque nacional, Mantuano (2023) en su estudio estableció con 

objetivo analizar cómo la analítica de datos financieros incide en el fortalecimiento del 

control interno dentro de una institución. La metodología incluyó la aplicación de 

encuestas estructuradas a servidores de áreas financieras y de control, cuyos datos 

fueron procesados mediante técnicas de estadística avanzada, tales como el análisis 

factorial exploratorio y modelos de regresión lineal múltiple. Los hallazgos mostraron 

una conexión positiva y significativa, indicando que las técnicas analíticas explican el 

63% de la variabilidad en el desempeño del control interno. El autor determina que la 

analítica de datos financieros es clave para prever desviaciones, disminuir la 

dependencia de controles reactivos y fortalecer una gestión enfocada en la eficiencia 

y transparencia en el uso de recursos.  

Este estudio se relaciona directamente con el presente estudio, debido a que 

ofrece una base teórica y empírica sobre cómo la analítica de datos impulsa la 

eficiencia, un pilar fundamental para su contextualización dentro de la auditoría 

externa enfocado a las PYMES comerciales de Guayas. La fuente sustenta que la 

eficiencia se alcanza al evolucionar del muestreo tradicional hacia esquemas de 

aseguramiento sobre poblaciones completas y monitoreo en tiempo casi real, lo cual 

optimiza los tiempos y la cobertura de la auditoría (Mantuano, 2023). 

La investigación de Herrera et al. (2026) se elaboró para examinar cómo las 

herramientas de analítica de datos afectan la efectividad del control financiero. Su 

enfoque se centró en un estudio documental y transversal que analizó literatura 

científica y normas profesionales del 2020 al 2025. Los hallazgos clave mostraron que 

utilizar estas tecnologías implica una reducción del 13,5% en el tiempo de auditoría, 

un aumento del 18,5% en la cobertura de operaciones y una disminución del 5,0% en 

la probabilidad de reexpresiones financieras. Por lo tanto, los autores afirman que, si 

bien la tecnología fortalece el control, su eficacia no es inmediata, sino que requiere 

una adopción estratégica coherente con la infraestructura, la gobernanza y las 

competencias del auditor.  
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Este análisis se vincula con el objeto de estudio al ofrecer pruebas empíricas y 

teóricas sobre cómo la analítica de datos influye en la efectividad de la auditoría, 

cuantificada por el ahorro de tiempo y la mayor cobertura transaccional. Al enfocarse 

en Ecuador, el documento proporciona un adecuado marco temporal y geográfico para 

su análisis en Guayas. Asimismo, pese a que su investigación se centra en pequeñas y 

medianas empresas (PYMES), esta fuente proporciona datos clave sobre el grado de 

madurez tecnológica de las MIPYMES en la región, indicando que únicamente el 14% 

logra niveles avanzados, lo que constituye un antecedente crucial para analizar la 

viabilidad de la analítica en el sector comercial guayasense (Herrera et al., 2026).  

Adicional a ello, Olaya (2025) presenta su investigación con un enfoque 

cualitativo de tipo documental, con el objetivo de analizar la aplicación de técnicas de 

analítica de datos en la auditoría forense y su impacto en la detección de fraudes 

financieros específicamente en economías emergentes. La metodología utilizada 

consistió en una revisión bibliográfica estructurada de 21 estudios relevantes 

publicados entre 2020 y 2025 en bases de datos científicas como Scopus y Web of 

Science, obteniendo como resultados que, el uso de analítica avanzada incrementó las 

tasas de detección de fraudes entre un 15% y 25%, además de reducir los tiempos de 

investigación en un 40% a 60%. 

El documento sustenta que la eficiencia se potencia al pasar de un muestreo 

tradicional (5-15%) a una cobertura del 85-95% de la población de transacciones, 

permitiendo auditorías más exhaustivas y rápidas. Debido a que el estudio se enfoca 

en economías emergentes, este resulta adecuado para analizarlo dentro del contexto 

ecuatoriano al identificar barreras críticas como la fragmentación de sistemas de 

información y la brecha de capital humano especializado, los cuales son desafíos que 

probablemente enfrenten las PYMES objeto de estudio. Finalmente, considerando el 

periodo analizado por el autor, que comprende el periodo 2020-2025, se puede 

focalizar de forma más compatible puesto que, garantiza que las tendencias 

tecnológicas y los beneficios documentados sean aplicables a la realidad actual (Olaya, 

2025). 

En conjunto, los antecedentes revisados evidencian que la analítica de datos 

constituye una herramienta estratégica para fortalecer la eficiencia de la auditoría 

externa mediante la optimización de los procedimientos de revisión, la mejora en la 

identificación de riesgos y el fortalecimiento de la calidad de la evidencia obtenida. 
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Investigaciones a nivel internacional, latinoamericano y nacional concuerdan en que 

el uso de tecnologías digitales mejora la calidad de la información financiera, amplia 

la cobertura de auditorías y optimiza la toma de decisiones. Sin embargo, también hay 

escasa evidencia empírica sobre el impacto de la analítica de datos en la eficiencia de 

la auditoría externa en las PYMES comerciales de la provincia del Guayas. Esta brecha 

de conocimiento justifica el desarrollo de la presente investigación, la cual busca 

aportar evidencia científica en un contexto empresarial ecuatoriano. 

Marco Legal 

Constitución de la República del Ecuador 

La Constitución de la República del Ecuador constituye la norma jurídica 

suprema del ordenamiento legal ecuatoriano y establece los principios que orientan la 

organización económica, administrativa y financiera del Estado. En este sentido, el 

artículo 284 dispone que la política económica debe promover la productividad, la 

competitividad y el desarrollo equilibrado de la economía nacional (Asamblea 

Nacional del Ecuador, 2008). 

La relevancia de esta normativa para la investigación actual se debe a que los 

principios de eficiencia y transparencia son fundamentales para asegurar una correcta 

gestión de la información financiera en las organizaciones. Por ello, la auditoría 

externa es una de los principales métodos para avalar dichos principios en el contexto 

de los estados financieros y demás respaldos contables. Con ello, la analítica de datos, 

pasa a ser una herramienta eficaz para reforzar la percepción de responsabilidad al 

formar criterios alineados con la calidad de sus reportes.  

 Ley de Compañías 

Como segunda legislación aplicada al estudio, se considera a la Ley de 

Compañías (1999), la cual es el marco normativo para el funcionamiento, 

administración y control de las empresas del Ecuador. En ella, se establece la 

obligatoriedad de los registros contables en las entidades legalmente constituidas en el 

territorio nacional, así como la documentación que respalde sus actividades 

económicas, a fin de que, en caso de ser requerido por las autoridades de control como 

Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, Servicio de Rentas Internas, entre 

otros, puedan someterse a auditorías externas que verifiquen la transparencia y 

legalidad de sus operaciones.  
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En función del estudio, la Ley de Compañías beneficia a la auditoria externa, 

puesto que, establece como una obligación la organización, integridad y transparencia 

de la información contable y financiera de las empresas, lo cual es una de las 

principales fuentes de información que se utiliza para esta actividad, y la cual, permite 

generar un criterio profesional, fundamentada en datos verificables. Adicional a ello, 

el uso de la analítica de datos, permite fortalecer el control de esta información, 

cumpliendo con el principio de confiabilidad que dicta la normativa.   

Ley de Régimen Tributario Interno 

La Ley de Régimen Tributario Interno establece las obligaciones tributarias 

que deben cumplir las personas naturales y jurídicas, así como la obligación de 

mantener registros contables y documentación de respaldo que permitan verificar el 

cumplimiento de dichas obligaciones. Esta información constituye una fuente 

fundamental para el control tributario y para la evaluación de las operaciones 

económicas desarrolladas por las empresas (Servicio de Rentas Internas, 2023).  

En el caso de la presente investigación, esta legislación se asocia a ella, 

considerando que la información contable es una de las principales fuentes de datos 

para la ejecución de la auditoría externa. Por otro lado, la analítica de datos permite el 

procesamiento de un gran volumen de datos tanto de índole financiera como tributaria, 

con el fin de detectar, de forma eficiente si existen errores, inconsistencia o riesgo de 

incumplimiento en materia fiscal, con base en la normativa vigente. En consecuencia, 

estas herramientas fortalecen la calidad de la evidencia obtenida y contribuyen a 

incrementar la eficiencia del trabajo desarrollado por el auditor externo. 

Normas Internacionales de Auditoría (NIA) 

Las Normas Internacionales de Auditoría regulan la planificación, ejecución y 

emisión de informes de auditoría. La NIA 200 establece los objetivos generales del 

auditor; la NIA 315 regula la identificación y valoración de riesgos; la NIA 500 se 

refiere a la obtención de evidencia suficiente y adecuada; y la NIA 700 establece los 

lineamientos para la formación de la opinión de auditoría (IAASB, 2023).  

Estas normas constituyen el fundamento técnico que respalda la utilización de 

herramientas de analítica de datos durante el proceso auditor, debido a que favorecen 

una mejor identificación de riesgos, amplían la cobertura de los procedimientos de 
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revisión, fortalecen la calidad de la evidencia obtenida y contribuyen a incrementar la 

eficiencia de la auditoría externa. 

 NIIF para PYMES 

Las Normas Internacionales de Información Financiera para las Pequeñas y 

Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), emitidas por el International Accounting 

Standards Board (IASB), establecen los criterios para el reconocimiento, medición, 

presentación y revelación de las operaciones económicas realizadas por las pequeñas 

y medianas empresas. 

En consecuencia, la adecuada aplicación de este marco normativo fortalece la 

confiabilidad de los estados financieros y facilita el uso de herramientas de analítica 

de datos para el análisis de grandes volúmenes de información contable durante el 

desarrollo de la auditoría externa.as Normas Internacionales de Información 

Financiera para PYMES establecen criterios para la preparación y presentación de 

estados financieros de pequeñas y medianas empresas. Su aplicación favorece la 

generación de información financiera confiable y comparable, facilitando el trabajo de 

auditoría externa (IASB, 2024). 

Identificación de Variables 

Con base en la fundamentación teórica desarrollada en el presente capítulo, se 

identifican las variables que permitirán analizar la relación de la analítica de datos en 

la eficiencia de la auditoría externa aplicada a las PYMES comerciales de la provincia 

del Guayas. La identificación de variables constituye un elemento esencial dentro del 

proceso de investigación, ya que permite establecer los fenómenos que serán 

observados, medidos y analizados para dar respuesta al problema de investigación y 

comprobar la hipótesis planteada. 

Con base en estos criterios, la variable independiente de esta investigación es 

la Analítica de Datos, definida como el grupo de herramientas, técnicas y procesos 

tecnológicos empleados para recolectar, procesar, analizar e interpretar extensos 

volúmenes de información financiera con el objetivo de mejorar los procedimientos 

de auditoría externa y facilitar la toma de decisiones.  

La variable dependiente se refiere a la Eficiencia de la Auditoría Externa, 

entendida como la habilidad para ejecutar procedimientos de auditoría de forma 

oportuna y eficaz, empleando correctamente los recursos disponibles para conseguir 
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evidencia suficiente y relevante, identificar riesgos importantes y ofrecer una opinión 

profesional fiable sobre los estados financieros.  

Del mismo modo, se reconocen como variables intervinientes los factores que 

pueden afectar la relación entre la analítica de datos y la efectividad de la auditoría 

externa. Entre los factores están el grado de digitalización empresarial, la 

infraestructura tecnológica disponible, la formación y habilidades del personal auditor, 

la calidad de los sistemas de información y la solidez del sistema de control interno de 

las organizaciones. 

Variable Independiente: Analítica de Datos. 

Variable Dependiente: Eficiencia de la Auditoría Externa. 

Variables Intervinientes: Nivel de digitalización empresarial, disponibilidad 

tecnológica, capacitación del personal auditor, calidad de los sistemas de información 

y control interno.  
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Capítulo 2.  

Metodología de la Investigación 

La presente investigación se desarrollará mediante el método científico, el cual 

permitirá estudiar de forma sistemática, objetiva y verificable la relación entre la 

analítica de datos y la eficiencia de la auditoría externa en las PYMES comerciales de 

la provincia del Guayas durante el período 2025. La aplicación de este método 

facilitará la recopilación, organización, análisis e interpretación de la información, 

permitiendo obtener conclusiones sustentadas en evidencia empírica. 

Asimismo, se emplearán los métodos analítico y deductivo. El método analítico 

permitirá descomponer el fenómeno de estudio en sus diferentes componentes para 

comprender el papel que desempeña la analítica de datos dentro de los procesos de 

auditoría externa. Por su parte, el método deductivo permitirá partir de principios, 

teorías y conocimientos generales sobre analítica de datos y auditoría externa para 

explicar su relación en las PYMES comerciales de la provincia del Guayas. 

Diseño de Investigación 

El diseño de la investigación será no experimental, transversal y correlacional. 

Será no experimental porque las variables serán observadas tal como se presentan en 

la realidad, sin que el investigador manipule deliberadamente ninguna de ellas. El 

estudio se limitará a analizar el comportamiento de la analítica de datos y su relación 

con la eficiencia de la auditoría externa en las organizaciones objeto de estudio. 

Asimismo, será de corte transversal, debido a que la información se recopilará 

en un único momento, correspondiente al período de estudio establecido para el año 

2025. Este diseño permitirá obtener una visión del estado actual de la utilización de 

herramientas de analítica de datos en los procesos de auditoría externa desarrollados 

en las PYMES comerciales de la provincia del Guayas. 

Finalmente, el diseño es correlacional, ya que tiene como propósito determinar 

el grado de asociación existente entre la variable independiente (analítica de datos) y 

la variable dependiente (eficiencia de la auditoría externa), sin establecer relaciones de 

causalidad. 
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Enfoque de Investigación 

La investigación se llevará a cabo con un enfoque cuantitativo, ya que intenta 

medir el comportamiento de las variables mediante la recopilación de datos numéricos, 

que serán analizados estadísticamente para establecer la relación entre ellas.  

Esta metodología facilitará analizar el uso de herramientas de analítica de datos 

y su efecto en la eficacia de la auditoría externa, teniendo en cuenta factores como la 

planificación, la identificación de riesgos, la recopilación de evidencia, la calidad del 

informe y el tiempo dedicado a los procedimientos. Se utilizarán encuestas 

estructuradas dirigidas a profesionales relacionados con auditoría externa y gestión 

financiera en PYMES comerciales de Guayas. 

Tipo de Investigación 

La investigación será de tipo descriptiva y correlacional. Será descriptiva 

porque permitirá identificar y caracterizar el nivel de utilización de herramientas de 

analítica de datos dentro de los procesos de auditoría externa aplicados a las PYMES 

comerciales de la provincia del Guayas. Asimismo, describirá las características 

relacionadas con la eficiencia de dichos procesos, considerando indicadores como la 

planificación, la obtención de evidencia, la identificación de riesgos, la cobertura de 

las pruebas y la calidad del informe final. 

Además, se considera que es correlacional, debido a que busca establecer la 

conexión entre la analítica de datos y la eficacia de la auditoría externa, desde un 

enfoque estadístico. En este contexto, se examinará si un uso más amplio de 

herramientas analíticas se relaciona con una mayor eficacia en los procedimientos de 

auditoría. 

Fuentes de Información 

Para el desarrollo de la investigación se utilizarán fuentes de información 

primarias y secundarias. 
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Fuentes primarias 

Las fuentes primarias estarán conformadas por la información obtenida 

directamente de los participantes de la investigación. Esta información será recopilada 

mediante la aplicación de encuestas dirigidas a auditores externos, contadores, 

gerentes financieros, jefes de contabilidad y otros profesionales vinculados con los 

procesos de auditoría externa y gestión financiera en las pequeñas y medianas 

empresas (PYMES) comerciales de la provincia del Guayas. 

La información recopilada permitirá conocer el nivel de utilización de 

herramientas de analítica de datos, los procedimientos empleados durante las 

auditorías externas, las dificultades encontradas en su aplicación y los beneficios 

percibidos en términos de eficiencia, identificación de riesgos, obtención de evidencia 

y calidad de los informes de auditoría. 

Fuentes secundarias 

Las fuentes secundarias estarán conformadas por artículos científicos, libros 

especializados, tesis de grado y posgrado, normas internacionales de auditoría (NIA), 

Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF para PYMES), legislación 

ecuatoriana vigente, informes técnicos y publicaciones emitidas por organismos 

nacionales e internacionales relacionados con la auditoría, la analítica de datos, la 

inteligencia artificial y la transformación digital. 

Estas fuentes permitirán sustentar teóricamente la investigación, construir el 

marco conceptual y respaldar el análisis de las variables objeto de estudio mediante 

información científica actualizada y pertinente. 

Población 

La población de la investigación está conformada por las pequeñas y medianas 

empresas pertenecientes al sector comercial de la provincia del Guayas, clasificadas 

dentro de la sección G de la Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU), 

correspondiente al comercio al por mayor y al por menor y a la reparación de vehículos 

automotores y motocicletas. 
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De acuerdo con la información presentada en el Ranking de Compañías de la 

Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros para el año 2025, en la provincia 

del Guayas se registran 3.500 pequeñas empresas y 1.295 medianas empresas 

pertenecientes al sector G (Superintendencia de Compañias, Valores y Seguros, 2026). 

En consecuencia, la población total de la investigación está integrada por 4.795 

PYMES comerciales como se presenta en el Apéndice A.  

Esta población será utilizada como base para el cálculo de la muestra. La 

unidad de análisis estará constituida por las PYMES comerciales seleccionadas, 

mientras que las unidades informantes serán los propietarios, administradores, 

contadores, responsables financieros, auditores u otros profesionales que posean 

conocimiento directo o hayan participado en los procesos de auditoría externa 

desarrollados en cada empresa. 

Antes de aplicar el cuestionario se incluirá una pregunta filtro destinada a 

identificar si la empresa participó en un proceso de auditoría externa o contrató este 

servicio durante el año 2025. Únicamente continuarán con el cuestionario aquellos 

representantes de empresas que respondan afirmativamente, debido a que las preguntas 

requieren conocimiento o experiencia directa sobre los procedimientos de auditoría 

externa y el uso de herramientas de analítica de datos. 

Muestra 

Debido a que la población estuvo conformada por 4.795 pequeñas y medianas 

empresas del sector comercial de la provincia del Guayas, se determinó una muestra 

que permitiera recopilar información relacionada con la aplicación de la analítica de 

datos en los procesos de auditoría externa desarrollados en este tipo de organizaciones. 

Para establecer el tamaño de la muestra se aplicó la fórmula correspondiente a 

poblaciones finitas: 

Donde: 

• n = tamaño de la muestra. 

• N = población: 4.795 PYMES comerciales. 
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• Z = nivel de confianza del 95 %: 1,96. 

• p = probabilidad de ocurrencia: 0,50. 

• q = probabilidad de no ocurrencia: 0,50. 

• e = margen de error: 0,05. 

Al sustituir los valores en la fórmula se obtuvo: 

Tabla 1 

Aplicación de formula estadística para cálculo de muestra  

                

  n/c= 95%     n = Z2 (p)(q)(N)   

  z=               1,96        (N-1) e2 + Z2 (p)(q)   

  p= 50%           

  q= 50%       (1.96)2 (0.50) (0.50) (4.795)   

  N=                4.795       n = (4.795 - 1) (0.05)2 + (1.96)2(0.50) (0.50)   

  e= 5%           

  n=             

            4605,118   

          n = 12,9454   

                

                

          n = 355,73   

        

     n =  356  

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  

El tamaño de la muestra fue determinado mediante la fórmula para poblaciones 

finitas, considerando una población de 4.795 PYMES comerciales de la provincia del 

Guayas, un nivel de confianza del 95 %, un margen de error del 5 % y una proporción 

esperada de 0,50, debido a que no se conocía previamente el comportamiento de la 

población respecto a las variables analizadas. Una vez sustituidos los valores 

correspondientes y realizado el cálculo, se obtuvo un resultado de 355,73, que fue 
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redondeado a 356 PYMES comerciales, estableciéndose esta cantidad como la muestra 

inicial del estudio. 

La selección de los participantes se efectuó mediante un muestreo no 

probabilístico intencional o por criterios, tomando en consideración la accesibilidad 

de los representantes de las empresas y su disponibilidad para participar durante el 

período de recolección de información. Debido a las características del estudio, 

además del acceso a las empresas fue necesario verificar que los participantes contaran 

con experiencia reciente relacionada con procesos de auditoría externa, ya que este 

conocimiento era indispensable para responder adecuadamente los ítems vinculados 

con las variables investigadas. 

Por esta razón, el cuestionario inició con una pregunta filtro dirigida a 

determinar si durante el año 2025 la empresa había participado en un proceso de 

auditoría externa o había contratado este tipo de servicio. Esta pregunta fue aplicada a 

las 356 PYMES que conformaron la muestra inicial y permitió identificar a aquellas 

empresas cuyos representantes contaban con las condiciones necesarias para continuar 

con el instrumento. 

De las 356 empresas inicialmente consultadas, 207 manifestaron haber 

participado en un proceso de auditoría externa o contratado dichos servicios durante 

2025, por lo que continuaron respondiendo las preguntas relacionadas con la analítica 

de datos y la eficiencia de la auditoría externa. Por su parte, las empresas que indicaron 

no haber participado en estos procesos o manifestaron desconocer esta información no 

continuaron con el cuestionario, debido a que sus representantes no disponían de la 

experiencia necesaria para emitir una valoración sobre los aspectos específicos 

analizados. 

Técnicas e instrumentos de la investigación 

Técnicas de recolección de datos 

La técnica principal para la recolección de información será la encuesta, debido 

a que permite obtener datos de manera sistemática, objetiva y estandarizada de los 

participantes de la investigación. Esta técnica facilitará la recopilación de información 

sobre el nivel de utilización de herramientas de analítica de datos y su relación con la 
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eficiencia de la auditoría externa en las PYMES comerciales de la provincia del 

Guayas. 

La encuesta permitirá conocer la percepción de los propietarios, 

administradores, contadores, responsables financieros, auditores u otros profesionales 

que hayan participado o tengan conocimiento directo de los procesos de auditoría 

externa desarrollados en las PYMES comerciales. A través de sus respuestas se 

analizará el uso de herramientas de analítica de datos, su relación con la planificación 

y ejecución de la auditoría, la identificación de riesgos, la obtención de evidencia, la 

calidad de los informes y la eficiencia de los procedimientos aplicados. 

Instrumentos de recolección de datos 

Como instrumento de investigación se utilizará un cuestionario estructurado, 

elaborado con preguntas cerradas y diseñado bajo la escala de Likert de cinco niveles, 

que comprenderá las siguientes opciones de respuesta: Totalmente en desacuerdo (1), 

En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente 

de acuerdo (5). 

El cuestionario utilizado en la presente investigación es de autoría propia y fue 

elaborado específicamente en función de los objetivos, variables y dimensiones del 

estudio. Por tanto, se debe aclarar que no fue tomado ni adaptado de manera directa de 

un instrumento previamente publicado. Para la formulación de las preguntas se realizó 

una revisión de literatura, normas profesionales y documentos técnicos relacionados 

con la analítica de datos y la eficiencia de la auditoría externa, considerando los aportes 

de Salijeni, Samsonova-Taddei y Turley (2021), Thottoli, Thomas y Ahmed (2022), 

Tang y Karim (2022) y Francis (2023), así como los lineamientos emitidos por la 

Federación Internacional de Contadores (IFAC), el International Auditing and 

Assurance Standards Board (IAASB), el Instituto de Contabilidad y Auditoría de 

Cuentas (ICAC), el Instituto de Auditores Internos de España y la Asociación Española 

de Contabilidad y Administración de Empresas (AECA), como se presenta en el 

Anexo B.  

Es por ello que se establece que, estas fuentes no proporcionaron preguntas que 

fueran reproducidas textualmente, sino que sirvieron como sustento teórico para 

identificar aspectos como la adopción de herramientas analíticas, el procesamiento de 



 

41 

 

información financiera, la detección de anomalías y riesgos, la reducción de tiempos, 

la ampliación de la cobertura de revisión, la obtención de evidencia suficiente y la 

calidad de los resultados de auditoría. A partir de estos elementos, los investigadores 

redactaron los ítems y los organizaron mediante una escala de Likert, procurando su 

correspondencia con los objetivos específicos y el objetivo general de la investigación. 

En consecuencia, el instrumento debe identificarse como un “cuestionario de 

elaboración propia con base en Salijeni et al. (2021), Thottoli et al. (2022), Tang y 

Karim (2022), Francis (2023) y organismos profesionales de auditoría”. El 

cuestionario completo se presenta en el anexo C. 

Validación del instrumento  

El instrumento de recolección de datos fue sometido a un proceso de validación 

mediante juicio de expertos. La primera evaluación fue realizada por la Econ. Lorena 

Carolina Bernabé Argandoña, PhD., docente de la carrera de Contabilidad y Auditoría 

de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil y tutora del trabajo de 

investigación. Para esta revisión se utilizó una matriz de validación en la que se 

evaluaron los criterios de presentación, objetividad, actualidad, intencionalidad, 

coherencia, metodología y pertinencia.  

La validación también fue complementada por un experto con formación 

académica y experiencia profesional en las áreas de auditoría, contabilidad y 

metodología de la investigación, realizada por la Ing. Adriana Vicuña Córdova, 

ingeniera en gestión empresarial y profesional independiente en el área de consultoría 

y asesoría contable, financiero, y administrativa para PYMES. Las cartas, matrices de 

evaluación y firmas de los expertos se detallan en los Anexos D y E. 

En cuanto a la confiabilidad, se empleó el coeficiente Alfa de Cronbach, debido 

a que el cuestionario está conformado por 12 ítems medidos mediante una escala de 

Likert de cinco alternativas. Como comprobación técnica preliminar, se realizó una 

prueba piloto con 20 participantes, obteniéndose un coeficiente Alfa de Cronbach de 

α = 0,870, lo que evidencia una alta consistencia interna de los 12 ítems del 

instrumento. 
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Tabla 2 

Análisis de confiabilidad Alfa de Cronbach   

Alfa de Cronbach (α) N° de elementos 

0,870 12 

 

Técnicas de análisis de datos 

La información obtenida fue codificada, organizada y procesada mediante el 

software estadístico IBM SPSS Statistics. En una primera etapa se aplicó estadística 

descriptiva, utilizando tablas de distribución de frecuencias, porcentajes, gráficos y 

medidas descriptivas para caracterizar las variables objeto de estudio. 

Posteriormente, se aplicó estadística inferencial con el propósito de determinar 

la relación existente entre la analítica de datos y la eficiencia de la auditoría externa. 

Para contrastar la hipótesis de investigación se empleó el coeficiente de correlación de 

Spearman (ρ), considerando que los datos fueron obtenidos mediante una escala de 

Likert, de naturaleza ordinal. El nivel de significancia se estableció en α = 0,05. Para 

la decisión estadística, se rechazará la hipótesis nula cuando p < 0,05; en caso 

contrario, no se rechazará la hipótesis nula.  

Consideraciones éticas 

La investigación se realizará siguiendo principios éticos científicos, como 

respeto, confidencialidad, integridad, honestidad y responsabilidad académica. La 

participación de los encuestados es opcional, con aceptación del consentimiento 

informado, garantizando el derecho a abandonar la investigación en cualquier instante 

sin repercusiones.  

Adicional a ello, se asegurará el anonimato de los participantes y la 

confidencialidad de los datos proporcionados. Los datos recopilados se utilizarán 

únicamente con fines académicos e investigativos, excluyendo otros propósitos 

distintos a este estudio. Finalmente, se asegurará el respeto a los derechos de autor de 

las fuentes consultadas a través de la adecuada citación y referencia de la información, 

garantizando la transparencia y rigor científico en todo el proceso de investigación.  
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Capítulo 3.  

Resultados de la investigación 

 

Resultados de la Investigación Descriptivos 

Resultados de la encuesta 

Durante el año 2025, ¿la empresa participó en un proceso de auditoría 

externa o contrató servicios de auditoría externa? 

Tabla 3. 

Aplicación de auditoría externa 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Sí 207 58,15% 

No 123 34,55% 

No tengo conocimiento 26 7,30% 

Total 356 100,00% 

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  

Figura 2.  

Aplicación de auditoría externa 

 

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  

Los resultados muestran que la mayoría de las PYMES comerciales 

consultadas participó durante 2025 en algún proceso de auditoría externa o contrató 

este tipo de servicio. Esto indica que la auditoría externa juega un papel significativo 

en el control y revisión financiera de las empresas analizadas. Sin embargo, hay un 

grupo considerable que no pasó por estos procesos, lo que muestra que su aplicación 

aún no es uniforme en el sector. La baja cantidad de participantes que ignora si la 
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empresa fue auditada puede relacionarse, además, con variaciones en el nivel de 

participación o conocimiento de los representantes sobre estos procesos. 

1. ¿Considera que la analítica de datos constituye una herramienta 

relevante para mejorar los procesos de auditoría externa en las PYMES 

comerciales? 

Tabla 4. 

Analítica de datos como herramienta relevante en auditoría externa 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 68 32,85% 

De acuerdo 74 35,75% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 13,04% 

En desacuerdo 29 14,01% 

Totalmente en desacuerdo 9 4,35% 

Total  207 100,00% 

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  

Figura 3.  

Analítica de datos como herramienta relevante en auditoría externa 

 

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  

Por medio de esta interrogante, se establece que los encuestados tienden a ver 

la analítica de datos como clave para optimizar procesos de auditoría externa. Las 

opiniones positivas superan con creces a las negativas, lo que muestra una valoración 
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favorable del apoyo que estas herramientas ofrecen al auditor. En este sentido, la 

analítica de datos es percibida como un recurso que puede apoyar la revisión de 

información y fortalecer el desarrollo de los procedimientos aplicados en las PYMES 

comerciales. 

2. ¿Existe una relación directa entre el uso de herramientas de analítica de 

datos y la eficiencia de los procedimientos de auditoría externa? 

Tabla 5. 

Relación entre analítica de datos y eficiencia de la auditoría externa 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 52 25,12% 

De acuerdo 108 52,17% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 4,35% 

En desacuerdo 26 12,56% 

Totalmente en desacuerdo 12 5,80% 

Total  207 100,00% 

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  

Figura 4.  

Relación entre analítica de datos y eficiencia de la auditoría externa 

 

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  

Existe una marcada tendencia a considerar que el uso de herramientas de 

analítica de datos se encuentra relacionado con una mayor eficiencia en los 
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procedimientos de auditoría externa. La concentración de respuestas favorables 

sugiere que, desde la percepción de los participantes, estas herramientas pueden 

contribuir a realizar determinadas tareas de revisión y análisis de forma más ágil y 

organizada. Aunque esta respuesta no demuestra por sí sola una relación estadística o 

causal, sí evidencia que los representantes reconocen una posible vinculación entre el 

uso de tecnología analítica y un mejor desempeño de los procedimientos de auditoría. 

3. ¿Cree usted que la aplicación de analítica de datos puede mejorar la 

identificación de riesgos y la calidad de la evidencia obtenida durante la 

auditoría externa? 

Tabla 6. 

Analítica de datos en la identificación de riesgos y calidad de la evidencia 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 43 20,77% 

De acuerdo 75 36,23% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 60 28,99% 

En desacuerdo 12 5,80% 

Totalmente en desacuerdo 17 8,21% 

Total  207 100,00% 

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  

Figura 5.  

Analítica de datos en la identificación de riesgos y calidad de la evidencia 

 

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  
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Las respuestas reflejan una valoración principalmente favorable respecto a la 

capacidad de la analítica de datos para mejorar la identificación de riesgos y la calidad 

de la evidencia obtenida durante una auditoría externa. Esta interrogante enfatiza un 

grupo importante que mantiene una postura neutral, lo que podría indicar que los 

beneficios de estas herramientas aún no son plenamente apreciados o experimentados 

por todos los involucrados. Sin embargo, la tendencia general indica que la analítica 

de datos se ve como una herramienta útil para profundizar en la información e 

identificar elementos que pueden requerir atención en la auditoría. 

4. En las auditorías externas realizadas a PYMES comerciales, ¿se utilizan 

herramientas de analítica de datos para procesar información contable y 

financiera? 

Tabla 7. 

Uso de analítica de datos en el procesamiento de información contable y financiera 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 83 40,10% 

De acuerdo 66 31,88% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 5,80% 

En desacuerdo 37 17,87% 

Totalmente en desacuerdo 9 4,35% 

Total  207 100,00% 

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  

Figura 6.  

Uso de analítica de datos en el procesamiento de información contable y financiera 

 
Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  
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La mayoría de los participantes considera que en las auditorías externas 

realizadas a PYMES comerciales se emplean herramientas de analítica de datos para 

procesar información contable y financiera. Esta percepción permite observar que 

dichas herramientas ya forman parte, al menos en cierta medida, de los procedimientos 

utilizados para revisar y organizar los datos de las empresas auditadas. Sin embargo, 

la presencia de respuestas en desacuerdo señala que esta práctica todavía no se percibe 

como completamente generalizada, por lo que su nivel de utilización podría variar de 

acuerdo con las características de cada auditoría o de los recursos disponibles. 

5. ¿Considera que las herramientas de analítica de datos se utilizan durante 

las etapas de planificación y ejecución de las auditorías externas? 

Tabla 8. 

Uso de analítica de datos en la planificación y ejecución de auditorías externas 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 49 23,67% 

De acuerdo 54 26,09% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 66 31,88% 

En desacuerdo 26 12,56% 

Totalmente en desacuerdo 12 5,80% 

Total  207 100,00% 

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  

Figura 7.  

Uso de analítica de datos en la planificación y ejecución de auditorías externas 

 
Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  
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Las opiniones sobre el uso de analítica de datos durante las etapas de 

planificación y ejecución presentan una distribución más equilibrada que en otras 

preguntas. Aunque las respuestas favorables representan la tendencia principal, 

también se observa una presencia importante de posiciones neutrales. Esto podría 

reflejar que los participantes reconocen el uso de herramientas analíticas dentro de la 

auditoría, pero no necesariamente conocen con precisión en qué etapa del proceso son 

aplicadas. Por tanto, el resultado evidencia una aceptación moderada de su 

incorporación en estas fases, acompañada de cierto grado de desconocimiento sobre 

su utilización específica. 

6. ¿Cree usted que en las auditorías externas se emplean programas 

especializados, hojas de cálculo avanzadas o herramientas de 

visualización para analizar los datos de las PYMES? 

Tabla 9. 

Uso de herramientas tecnológicas para el análisis de datos en auditoría 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 49 23,67% 

De acuerdo 111 53,62% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 5,80% 

En desacuerdo 26 12,56% 

Totalmente en desacuerdo 9 4,35% 

Total  207 100,00% 

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  

Figura 8.  

Uso de herramientas tecnológicas para el análisis de datos en auditoría 

 
Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  
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Los encuestados tienen una opinión muy positiva sobre el uso de programas 

especializados, hojas de cálculo avanzadas y herramientas de visualización en las 

auditorías externas. La tendencia observada indica que el análisis financiero ya no se 

relaciona solo con métodos manuales, sino también con tecnologías que permiten 

manejar grandes cantidades de datos. Este resultado permite reconocer la presencia de 

una transformación progresiva en la forma de desarrollar las revisiones de auditoría, 

incorporando herramientas que pueden ampliar las posibilidades de análisis de la 

información de las PYMES. 

7. ¿Considera que la analítica de datos facilita la identificación de 

transacciones inusuales, inconsistencias y riesgos de incorrección 

material? 

Tabla 10. 

Analítica de datos en la identificación de transacciones inusuales y riesgos 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 84 40,58% 

De acuerdo 59 28,50% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 14,01% 

En desacuerdo 35 16,91% 

Total  207 100,00% 

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  

Figura 9.  

Analítica de datos en la identificación de transacciones inusuales y riesgos 

 
Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  
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La gran parte de los encuestados admite que el análisis de datos ayuda a 

detectar transacciones anómalas, inconsistencias y eventuales riesgos de error 

significativo. Esta evaluación es crucial porque una de las principales funciones de la 

auditoría es identificar circunstancias que afecten la razonabilidad de la información 

financiera. En este contexto, las herramientas analíticas son vistas como ayuda para 

identificar patrones o comportamientos inusuales que podrían ser pasados por alto en 

revisiones tradicionales, reforzando el proceso de evaluación de riesgos. 

8. ¿Considera que el uso de analítica de datos reduce el tiempo requerido 

para revisar y procesar la información financiera de las PYMES 

auditadas? 

Tabla 11. 

Reducción del tiempo de revisión mediante analítica de datos 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 105 50,72% 

De acuerdo 55 26,57% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 8,70% 

En desacuerdo 12 5,80% 

Totalmente en desacuerdo 17 8,21% 

Total  207 100,00% 

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  

Figura 10.  

Reducción del tiempo de revisión mediante analítica de datos 

 
Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  
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Las respuestas muestran una evidente tendencia a pensar que la analítica de 

datos acorta el tiempo requerido para revisar y procesar la información financiera de 

las empresas auditadas. Este hallazgo revela uno de los beneficios más claros de estas 

herramientas: la capacidad de acelerar tareas que normalmente exigen una revisión 

extensa de documentos y registros. Para las PYMES comerciales, esta cualidad puede 

ser valiosa al hacer auditorías más ágiles, sin que eso signifique reducir la profundidad 

del análisis. 

9. ¿Cree usted que la analítica de datos permite examinar una mayor 

cantidad de transacciones que los procedimientos tradicionales basados 

únicamente en muestras? 

Tabla 12. 

Cobertura de transacciones mediante analítica de datos 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 90 43,48% 

De acuerdo 70 33,82% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 4,35% 

En desacuerdo 26 12,56% 

Totalmente en desacuerdo 12 5,80% 

Total  207 100,00% 

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  

Figura 11.  

Cobertura de transacciones mediante analítica de datos 

 
Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  
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Existe un amplio acuerdo entre los participantes respecto a que la analítica de 

datos permite examinar una cantidad mayor de transacciones frente a procedimientos 

tradicionales centrados principalmente en muestras. Esta percepción pone de 

manifiesto una de las principales ventajas atribuidas al uso de herramientas 

tecnológicas dentro de la auditoría, ya que amplían la cobertura del análisis y permiten 

trabajar con conjuntos de información más extensos. De esta manera, el auditor puede 

disponer de una visión más completa de los movimientos de la empresa y orientar con 

mayor precisión la revisión hacia aquellas operaciones que presenten características 

inusuales. 

10. ¿Cree usted que la evidencia obtenida mediante herramientas de 

analítica de datos contribuye a emitir conclusiones e informes de 

auditoría mejor fundamentados? 

Tabla 13. 

Contribución de la analítica de datos a las conclusiones e informes de auditoría 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 46 22,22% 

De acuerdo 86 41,55% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 40 19,32% 

En desacuerdo 17 8,21% 

Totalmente en desacuerdo 18 8,70% 

Total  207 100,00% 

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  

Figura 12.  

Contribución de la analítica de datos a las conclusiones e informes de auditoría 

 
Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  
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La tendencia de las respuestas indica que los participantes consideran que la 

evidencia obtenida mediante herramientas de analítica de datos puede contribuir a 

desarrollar conclusiones e informes de auditoría mejor fundamentados. Esto sugiere 

que su utilidad no se limita únicamente al procesamiento de información, sino que 

también puede extenderse a la etapa de interpretación de los resultados. Al disponer 

de información organizada y analizada con mayor profundidad, el auditor puede contar 

con mayores elementos para sustentar sus observaciones y emitir criterios respaldados 

por la evidencia recopilada durante el proceso. 

11. En términos generales, ¿la utilización de analítica de datos mejora la 

eficiencia de la auditoría externa aplicada a las PYMES comerciales? 

Tabla 14. 

Eficiencia de la auditoría externa mediante analítica de datos 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 91 43,96% 

De acuerdo 26 12,56% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 55 26,57% 

En desacuerdo 35 16,91% 

Total  207 100,00% 

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  

Figura 13.  

Eficiencia de la auditoría externa mediante analítica de datos 

 
Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  
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Los resultados obtenidos demuestran una tendencia favorable hacia la idea de 

que la analítica de datos mejora la eficiencia de la auditoría externa en PYMES. Sin 

embargo, existe una cantidad considerable de participantes con una postura neutral, lo 

que indica que esta percepción no es completamente uniforme. Con ello, se puede 

determinar que la inclinación hacia respuestas positivas sugiere que estas herramientas 

están asociadas principalmente con la optimización del procesamiento, análisis e 

interpretación de datos en la auditoría. 

12. ¿Considera que la incorporación de analítica de datos contribuye 

simultáneamente a optimizar los procedimientos de auditoría, identificar 

riesgos y mejorar la calidad de la información financiera auditada? 

Tabla 15. 

Contribución de la analítica de datos a la optimización de la auditoría externa 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 69 33,33% 

De acuerdo 103 49,76% 

En desacuerdo 26 12,56% 

Totalmente en desacuerdo 9 4,35% 

Total  207 100,00% 

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  

Figura 14.  

Contribución de la analítica de datos a la optimización de la auditoría externa 

 
Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.  
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La última pregunta presenta una de las valoraciones más favorables del 

conjunto de resultados, pues la gran mayoría de los participantes considera que la 

incorporación de analítica de datos puede generar beneficios en varios componentes 

del proceso de auditoría de manera simultánea. Esto significa que su contribución no 

se ve solo en la reducción de tiempos o el procesamiento de información, sino también 

en la detección de riesgos y el refuerzo de la calidad de la información financiera 

evaluada. En conjunto, los resultados muestran a la analítica de datos como un recurso 

integral, apto para diferentes fases y metas de la auditoría externa en las PYMES 

comerciales. 

Análisis correlacional 

Para el análisis correlacional se construyeron dos variables a partir de los ítems 

del cuestionario que representaban de forma más directa cada dimensión estudiada. La 

variable Analítica de datos se conformó con las preguntas 4, 5 y 6, debido a que estos 

ítems se orientan específicamente al uso de herramientas de analítica para procesar 

información contable y financiera, su aplicación durante las etapas de planificación y 

ejecución de la auditoría y el empleo de programas especializados, hojas de cálculo 

avanzadas o herramientas de visualización. Por su parte, la variable Auditoría externa 

se integró con las preguntas 7, 8, 9 y 10, ya que estas permiten valorar resultados 

asociados con la eficiencia del proceso de auditoría, como la identificación de 

transacciones inusuales y riesgos, la reducción del tiempo de revisión, la posibilidad 

de examinar una mayor cantidad de transacciones y la obtención de evidencia que 

contribuya a emitir conclusiones mejor fundamentadas. Para cada variable se calculó 

un puntaje promedio por participante, lo que permitió disponer de una medida conjunta 

de ambos constructos y posteriormente analizar la relación existente entre ellos. 

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk mostró valores de significancia 

inferiores a 0,05 tanto para Analítica de datos (W = 0,765; p < 0,001) como para 

Auditoría externa (W = 0,642; p < 0,001). En consecuencia, se rechazó el supuesto de 

normalidad de los datos. Debido a ello, se empleó el coeficiente de correlación rho de 

Spearman para evaluar la relación entre las variables. 
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Tabla 16. 

Prueba de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Analítica de datos  0,765 207 < 0,001 

Auditoría externa 0,642 207 < 0,001 

 

Los resultados del coeficiente de correlación rho de Spearman evidenciaron 

una relación positiva moderada entre la analítica de datos y la auditoría externa (ρ = 

0,551; p < 0,001; n = 207). Este resultado indica que, a mayores niveles de aplicación 

de herramientas de analítica de datos, se observan mayores niveles de eficiencia en la 

auditoría externa, particularmente en aspectos relacionados con la identificación de 

riesgos, la revisión de un mayor volumen de transacciones, la reducción del tiempo de 

procesamiento y la calidad de la evidencia obtenida.  

Tabla 17. 

Prueba de correlación  

 Analítica 

de datos  

Auditoría 

externa 

Rho de 

Spearman 

Analítica 

de datos  

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,551 

Sig. (bilateral) . < 0,001 

N 207 207 

Auditoría 

externa 

Coeficiente de 

correlación 

0,551 1,000 

Sig. (bilateral) < 0,001 . 

N 207 207 

Nota. ρ = coeficiente de correlación rho de Spearman; N = número de observaciones. La correlación es 

significativa al nivel de 0,01 (bilateral). 
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La significancia bilateral obtenida fue p < 0,001, valor inferior al nivel de 

significancia establecido (α = 0,05). Por tanto, se rechaza la hipótesis nula y se 

concluye que existe una relación estadísticamente significativa entre la analítica de 

datos y la auditoría externa en las PYMES comerciales analizadas. No obstante, debido 

al carácter correlacional y no experimental del estudio, este resultado no implica una 

relación causal entre las variables, sino una asociación estadísticamente significativa 

entre ambas. En este contexto, la analítica de datos constituye un recurso asociado con 

una mayor eficiencia de la auditoría externa, aunque esta también puede estar 

condicionada por otros factores propios de cada organización y del proceso de 

auditoría. 

Interpretación de hallazgos relevantes 

Los resultados obtenidos indican que la analítica de datos tiene un papel cada 

vez más importante en los procesos de auditoría externa de las PYMES comerciales 

analizadas. Esta percepción se evidencia en las respuestas de los participantes, quienes 

manifiestan una valoración generalmente positiva de su uso, especialmente por las 

oportunidades que brinda para gestionar información contable y financiera, analizar 

un mayor número de transacciones y facilitar la detección de operaciones inusuales o 

posibles riesgos. Asimismo, un aspecto destacado fue la capacidad de reducir el tiempo 

destinado a la revisión de datos, lo que sugiere que su contribución no se limita al 

componente tecnológico, sino que también puede asociarse con una mayor agilidad en 

los procesos de auditoría. 

Esta percepción positiva adquiere mayor relevancia al contrastarla con los 

resultados del análisis correlacional. Se obtuvo una correlación positiva moderada y 

estadísticamente significativa entre la analítica de datos y la auditoría externa (ρ = 

0,551; p < 0,001; n = 207). Este resultado indica que las empresas con mayores niveles 

de aplicación de herramientas analíticas tienden a presentar mayores niveles de 

eficiencia en el proceso de auditoría externa. Por tanto, los resultados no solo reflejan 

una percepción favorable de los encuestados, sino que también evidencian una 

asociación estadísticamente significativa entre las dos variables estudiadas.  

Un aspecto importante es que los beneficios de la analítica de datos se 

presentan en diversas fases y tareas de la auditoría. Los participantes valoran su 
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utilidad para aumentar la cobertura de revisiones, ayudar en la detección de 

inconsistencias y contribuir a obtener evidencia que refuerce las conclusiones del 

auditor. Este resultado sugiere que la analítica de datos no solo es una herramienta para 

automatizar tareas, sino un recurso que refuerza la capacidad de análisis y apoya una 

revisión más amplia de la información financiera.  

Sin embargo, los resultados indican que su uso aún no se siente de forma 

homogénea. En ciertos aspectos, especialmente respecto a su uso en las fases de 

planificación y ejecución, surgieron posturas neutrales y opiniones negativas. Esto 

puede mostrar que, a pesar del reconocimiento general de los beneficios de la analítica 

de datos, su uso aún puede diferir en los procesos de auditoría, y no todos los 

involucrados conocen con exactitud cuándo y cómo se emplean estas herramientas. 

Discusión de resultados  

Los resultados indican que la analítica de datos está relacionada positivamente 

con la eficiencia de la auditoría externa en las PYMES comerciales de Guayas. El 

coeficiente rho de Spearman respaldó esta relación, mostrando un resultado de 0,551 

que evidencia una correlación positiva moderada y significativa entre las 

variables. Esto indica que, en la muestra evaluada, una mayor utilización de 

herramientas de análisis de datos suele correlacionarse con mejores condiciones en 

temas relacionados con la auditoría externa. Este comportamiento coincide con lo 

propuesto por Tosca et al. (2024), que argumentan que la tecnología en auditoría 

mejora la revisión de transacciones, detecta patrones y enfoca los procedimientos en 

áreas de mayor riesgo.  

Uno de los descubrimientos más relevantes de la encuesta fue la apreciación 

positiva sobre la habilidad de la analítica de datos para acortar el tiempo en la revisión 

de la información financiera. La mayoría de los participantes opinó que su uso 

simplifica el análisis de datos de las PYMES auditadas, lo que muestra un beneficio 

vinculado a la eficiencia laboral. Esta opinión concuerda con Chen (2023), quien 

afirma que la automatización y herramientas de inteligencia artificial optimizan ciertos 

análisis financieros, reducen el tiempo necesario y mejoran la calidad de la evidencia 

obtenida. En este contexto, los hallazgos indican que la tecnología puede ayudar a 

acelerar procesos que, solo con métodos manuales, requerirían más tiempo y esfuerzo.  
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De forma parecida, los encuestados indicaron que la analítica de datos 

posibilita analizar más transacciones que métodos basados solo en muestras. Este 

hallazgo es crucial para las PYMES comerciales, dada la cantidad de transacciones 

diarias en ventas, compras, inventarios, cuentas por cobrar, pagos y movimientos 

bancarios. En relación, Rodríguez et al. (2023) indican que el análisis de datos y la 

supervisión continua promueven una evaluación más completa de la información 

financiera y facilitan la detección de transacciones atípicas, tendencias raras y 

potenciales inconsistencias. Así, la ventaja de estas herramientas no solo es procesar 

información más rápido, sino también extender la cobertura del trabajo que hace el 

auditor.  

La detección de riesgos es otro aspecto donde los resultados muestran una 

tendencia positiva. Los participantes admitieron que la analítica de datos ayuda a 

identificar transacciones inusuales, inconsistencias y riesgos potenciales de errores 

significativos, en línea con lo mencionado por Gavilanes et al. (2024), quienes 

sostienen que las nuevas tecnologías elevan la calidad de la auditoría financiera al 

ayudar en la identificación de riesgos y permitir un análisis más integral de las 

operaciones. Esta conexión sugiere que el uso de herramientas analíticas puede guiar 

al auditor a centrar su atención en transacciones o áreas con comportamientos 

inesperados, mejorando la focalización de los procedimientos. 

Los resultados relacionados con la evidencia de auditoría también mantienen 

correspondencia con los antecedentes revisados. Una parte mayoritaria de los 

participantes consideró que la información obtenida mediante herramientas analíticas 

puede contribuir a desarrollar conclusiones e informes mejor fundamentados. Rojas et 

al. (2026) sostienen que la aplicación de inteligencia artificial en auditoría favorece la 

detección de fraudes, mejora la precisión del análisis financiero y fortalece la calidad 

de la evidencia obtenida. De esta forma, los hallazgos de la presente investigación 

permiten considerar que la utilidad de la analítica de datos se extiende más allá del 

procesamiento inicial de la información, pues también puede aportar elementos para 

respaldar técnicamente las conclusiones alcanzadas durante la auditoría. 

Otro aspecto que merece atención es el uso de herramientas tecnológicas dentro 

de las diferentes etapas del proceso auditor. Si bien las respuestas fueron 

mayoritariamente favorables respecto al empleo de programas especializados, hojas 
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de cálculo avanzadas y herramientas de visualización, en la pregunta relacionada 

específicamente con su utilización durante la planificación y ejecución se presentó una 

proporción importante de respuestas neutrales.  

Este comportamiento sugiere que la adopción de analítica de datos no es 

uniforme y que no todos los involucrados saben con claridad en qué etapa de la 

auditoría se emplean estas herramientas. Esta circunstancia puede vincularse con lo 

indicado por Altamirano et al. (2025), quienes señalan las principales barreras para 

adoptar tecnologías analíticas como la falta de formación especializada, la resistencia 

al cambio, los límites de presupuesto y la necesidad de ajustar las metodologías 

tradicionales.  

Estas dificultades son especialmente significativas en las PYMES, donde los 

recursos tecnológicos pueden ser más limitados que en organizaciones más 

grandes. Cuichán et al. (2025) identifican como barreras la escasa inversión en 

tecnología, la inadecuada formación del personal y la falta de estrategias para aplicar 

soluciones digitales. Por lo tanto, si bien los resultados indican una percepción positiva 

de la analítica de datos, es razonable pensar que su uso efectivo puede depender de las 

circunstancias tecnológicas y organizativas de cada empresa, así como de las 

habilidades de los profesionales encargados de la auditoría.  

En este contexto, los resultados deben entenderse ya que la tecnología por sí 

sola no asegura una auditoría más efectiva. Rodríguez et al. (2023) indican que las 

herramientas analíticas facilitan la automatización de tareas y el tratamiento de 

información, pero su uso demanda expertos que sepan interpretar adecuadamente los 

resultados y aplicar su juicio en el proceso auditor. Esta reflexión también explica por 

qué la correlación observada fue moderada y no ideal. El coeficiente de 0,551 señala 

una relación significativa entre la analítica de datos y la eficacia de la auditoría externa, 

pero también sugiere que esta puede estar relacionada con otros factores, como la 

capacitación del auditor, la calidad de los sistemas de información, la organización de 

los registros y las circunstancias específicas de cada PYMES.  

Desde una visión más amplia, los resultados también están vinculados al 

proceso de digitalización que viven las empresas ecuatorianas. Calle (2025) afirma que 

la digitalización mejora la eficiencia, optimiza la gestión de datos y eleva la calidad de 
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los registros contables, aunque su implementación enfrenta desafíos de inversión y 

adaptación organizacional. Esto indica que incluir analítica de datos en auditoría 

externa es parte de una modernización amplia, donde la calidad y acceso a la 

información digital son esenciales para usar eficazmente estas herramientas.  

Del mismo modo, los resultados concuerdan con lo indicado por Hurtado 

(2024), quien afirma que la automatización contable puede aumentar la eficiencia 

operativa en pequeñas y medianas empresas. En el campo de la auditoría, tales ventajas 

pueden verse en una cobertura de revisión ampliada, una disminución del tiempo de 

ejecución, una identificación más rápida de riesgos y un aumento en la calidad de la 

evidencia. Exactamente, estos fueron algunos de los elementos que obtuvieron una 

mejor valoración de los participantes, lo que indica coincidencia entre los hallazgos 

empíricos de la investigación y los argumentos presentados en los antecedentes.  

Finalmente, la correlación positiva moderada y significativa hallada respalda 

que la analítica de datos se relaciona favorablemente con la eficiencia de la auditoría 

externa en las PYMES comerciales del Guayas. Esta conexión se manifiesta en 

elementos como la disminución de plazos, el aumento de la cobertura de evaluación, 

la detección de peligros y el refuerzo de las pruebas empleadas para respaldar las 

conclusiones. Sin embargo, al ser un estudio correlacional y de diseño no 

experimental, los resultados no validan que la analítica de datos cause una mayor 

eficiencia, sino que ambas variables están relacionadas en el contexto examinado. En 

consecuencia, los hallazgos respaldan la utilidad de estas herramientas como apoyo 

para la modernización de la auditoría externa, reconociendo al mismo tiempo que su 

aprovechamiento depende de factores tecnológicos, humanos y organizacionales 

presentes en cada empresa. 
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Conclusiones 

Respecto al objetivo general, se halló una relación positiva y estadísticamente 

relevante entre la analítica de datos y la efectividad de la auditoría externa en las 

PYMES comerciales de Guayas. Un coeficiente rho de Spearman de 0,551 muestra 

una relación positiva moderada, y una significancia menor a 0,001 asegura que la 

relación observada no puede ser al azar en la muestra analizada. En este aspecto, un 

uso más intensivo de herramientas analíticas se relaciona con mejores condiciones para 

revisar información, identificar riesgos, cubrir transacciones, reducir tiempos y 

obtener evidencia. A pesar de ello, por el carácter correlacional del estudio, estos 

hallazgos no permiten concluir que la analítica de datos sea únicamente la causa de 

mayor eficiencia, pues ambas variables muestran una relación en el contexto 

analizado.  

En relación al primer objetivo específico, la revisión teórica evidenció que la 

analítica de datos es un recurso que refuerza los métodos tradicionales de auditoría 

externa, destacando su habilidad para manejar más información, detectar patrones y 

anomalías, y ofrecer elementos adicionales para evaluar riesgos y obtener 

evidencia. La base desarrollada a partir de la teoría de la agencia, los sistemas de 

información y el riesgo de auditoría permitió entender que el uso de herramientas 

tecnológicas no reemplaza el juicio profesional del auditor, sino que expande sus 

capacidades de análisis y ayuda a realizar procedimientos con mayor alcance, 

oportunidad y fundamento técnico en las PYMES comerciales.  

Respecto al segundo objetivo específico, se determinó que las herramientas de 

análisis de datos son utilizadas significativamente en las auditorías externas de las 

PYMES comerciales examinadas, pero su uso no es completamente uniforme. La 

mayoría de los participantes aceptó el uso de estas herramientas para manejar datos 

contables y financieros, además de programas especializados, hojas de cálculo 

complejas y recursos de visualización. Sin embargo, al preguntarse específicamente 

sobre su uso en fases de planificación y ejecución, las respuestas fueron más variadas 

y se notó una presencia significativa de opiniones neutras. Esto permite concluir que 

la analítica de datos es parte de los procedimientos de auditoría analizados, pero su 

integración y el conocimiento del momento específico de uso aún pueden variar entre 

organizaciones y procesos.  
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Por último, en cuanto al tercer objetivo específico, los resultados mostraron 

que la analítica de datos está relacionada con mejoras en varios aspectos de la 

planificación, ejecución y obtención de evidencia de auditoría. Los participantes 

enfatizaron su valor para disminuir el tiempo en la revisión de información financiera, 

analizar más transacciones e identificar operaciones anómalas, inconsistencias y 

riesgos de errores materiales. De igual modo, se notó una opinión positiva sobre la 

habilidad de la evidencia recogida con estas herramientas para respaldar conclusiones 

e informes más sólidos. En resumen, estos hallazgos indican que la analítica de datos 

funciona como un recurso integral para expandir la cobertura, acelerar procesos 

específicos, mejorar la evaluación de riesgos y ofrecer más apoyo al criterio 

profesional y la calidad del informe final.  
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Recomendaciones 

Según los resultados en relación al objetivo general, se sugiere a las PYMES 

comerciales de Guayas incrementar gradualmente el uso de herramientas de análisis 

de datos en sus auditorías externas. Para lograrlo, es útil ofrecer acceso a programas y 

recursos tecnológicos que permitan manejar mayores volúmenes de información 

contable y financiera, detectar patrones inusuales y generar alertas de posibles 

riesgos. Esta inclusión debe hacerse de forma organizada, teniendo en cuenta las 

características, necesidades y capacidades tecnológicas de cada entidad.  

Respecto al primer objetivo específico, se sugiere que las firmas y expertos en 

auditorías externas fomenten la capacitación continua en analítica de datos, sobre todo 

en el uso de herramientas para extraer, depurar, procesar, visualizar y analizar 

información financiera. La capacitación debe integrar habilidades técnicas de auditoría 

con competencias digitales, permitiendo a los profesionales interpretar correctamente 

los resultados obtenidos y usarlos en la toma de decisiones. Del mismo modo, se 

sugiere conservar el juicio profesional como base del proceso, utilizando la tecnología 

como un recurso adicional para aumentar el alcance de los procedimientos.  

Sobre el segundo objetivo específico, se sugiere crear directrices internas que 

aclaren en qué fases de la auditoría se deben incluir las herramientas de análisis de 

datos. Las firmas de auditoría podrían crear procedimientos o guías que detallen su uso 

en la planificación, evaluación de riesgos, realización de pruebas, revisión de 

transacciones y obtención de evidencia. Esto ayudaría a reducir la variabilidad en el 

conocimiento sobre el uso de estas herramientas y promovería una integración más 

uniforme de la analítica de datos en auditoría externa.  

Por último, en base a los resultados del tercer objetivo específico, se sugiere 

emplear la analítica de datos estratégicamente para priorizar áreas de auditoría con 

mayor riesgo o un volumen alto de transacciones. Las herramientas analíticas sirven 

para analizar poblaciones completas o grandes muestras de operaciones, identificar 

inconsistencias, señalar transacciones atípicas y guiar procedimientos adicionales si es 

necesario. Asimismo, se sugiere mejorar la documentación de la evidencia obtenida 

con estos recursos, asegurando que los resultados sean interpretables, verificables y 

conectados con las conclusiones del auditor.   
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Apéndices 

Apéndice A. Base de datos de la Superintendencia de Compañías, Valores y 

Seguros para la población de empresas pequeñas y medianas del sector 

comercial  
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Apéndice B. Referencias para formato de encuesta 

Pregunta 

Objetivo de 

investigación 

relacionado 

Descripción del 

análisis de la 

pregunta 

Proceso de redacción de la 

pregunta 
Base teórica  

1. ¿Considera que la analítica 

de datos constituye una 

herramienta relevante para 

mejorar los procesos de 

auditoría externa en las 

PYMES comerciales? 

Objetivo 

específico 1 

Permitirá conocer la 

percepción de los 

auditores sobre la 

importancia de la 

analítica de datos en la 

auditoría externa, su 

relación con la 

optimización de los 

procedimientos y su 

contribución a la 

identificación de 

riesgos y obtención de 

evidencia de auditoría. 

La redacción de las preguntas se 

sustentó en la revisión de literatura, 

normas profesionales y estudios 

sobre la incorporación de tecnologías 

y técnicas de analítica de datos en los 

encargos de auditoría, considerando 

su relación con la automatización de 

procesos, la reducción de tareas 

manuales, la ampliación de la 

cobertura de revisión, la detección de 

anomalías, la valoración de riesgos, 

la eficiencia del auditor y la 

obtención de evidencia suficiente y 

adecuada. 

Salijeni, G., Samsonova-Taddei, A., & Turley, 

S. (2021). Explaining the non-adoption of 

advanced data analytics in auditing: A process 

theory. International Journal of Accounting 

Information Systems, 41, 100511. 

https://doi.org/10.1016/j.accinf.2021.100511 

 

Federación Internacional de Contadores 

(IFAC). (2018). Guía para la aplicación de las 

Normas Internacionales de Auditoría en 

entornos de tecnología de la información. 

IFAC. 

 

Instituto de Contabilidad y Auditoría de 

Cuentas (ICAC). (2020). Manual de auditoría 

de cuentas anuales. Ministerio de Asuntos 

Económicos y Transformación Digital de 

España. 

2. ¿Existe una relación directa 

entre el uso de herramientas de 

analítica de datos y la 

eficiencia de los 

procedimientos de auditoría 

externa? 

3. ¿Cree usted que la aplicación 

de analítica de datos puede 

mejorar la identificación de 

riesgos y la calidad de la 

evidencia obtenida durante la 

auditoría externa? 

4. En las auditorías externas 

realizadas a PYMES 

comerciales, ¿se utilizan 

herramientas de analítica de 

datos para procesar 

información contable y 

financiera? 
Objetivo 

específico 2 

Permitirá diagnosticar 

el nivel de 

incorporación y 

utilización de 

herramientas de 

analítica de datos en 

las auditorías externas 

aplicadas a PYMES 

comerciales, 

considerando su 

integración en las 

principales etapas del 

proceso y el uso de 

La redacción de las preguntas se 

sustentó en la revisión de literatura 

sobre la adopción de herramientas de 

analítica de datos en la auditoría 

externa, considerando su utilización 

en el procesamiento de información 

financiera, la planificación, la 

valoración de riesgos y la aplicación 

de procedimientos sustantivos 

mediante programas especializados, 

herramientas de inteligencia 

empresarial, sistemas de 

Thottoli, M. M., Thomas, K. V., & Ahmed, E. 

R. (2022). Adoption of audit data analytics and 

audit process management. Journal of 

Accounting & Organizational Change, 18(5), 

768–789. https://doi.org/10.1108/JAOC-03-

2021-0044 

 

Instituto de Auditores Internos de España. 

(2019). Guía práctica de auditoría interna y 

análisis de datos. IAI España. 

 

Asociación Española de Contabilidad y 

Administración de Empresas (AECA). (2021). 

5. ¿Considera que las 

herramientas de analítica de 

datos se utilizan durante las 

etapas de planificación y 

ejecución de las auditorías 

externas? 
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6. ¿Cree usted que en las 

auditorías externas se emplean 

programas especializados, 

hojas de cálculo avanzadas o 

herramientas de visualización 

para analizar los datos de las 

PYMES? 

recursos tecnológicos 

para examinar 

información 

financiera, 

transacciones y saldos 

contables. 

visualización y hojas de cálculo 

avanzadas. 

Nuevas tecnologías aplicadas a la auditoría y 

control interno. AECA. 

7. ¿Considera que la analítica 

de datos facilita la 

identificación de transacciones 

inusuales, inconsistencias y 

riesgos de incorrección 

material? 

Objetivo 

específico 3 

Permitirá determinar 

los efectos de la 

analítica de datos en la 

auditoría externa, 

considerando su 

contribución a la 

detección de 

anomalías e 

identificación de 

riesgos, la reducción 

de los tiempos de 

revisión, la mejora de 

la eficiencia operativa, 

el incremento de la 

cobertura de las 

transacciones 

analizadas y el 

fortalecimiento de la 

suficiencia de la 

evidencia, la calidad 

de las conclusiones y 

la elaboración del 

informe final. 

La redacción de las preguntas se 

sustentó en la revisión de literatura 

sobre el uso de técnicas analíticas y 

automatizadas en la auditoría externa, 

considerando su capacidad para 

identificar patrones, excepciones y 

movimientos financieros inusuales, 

reducir tareas manuales y repetitivas, 

complementar el muestreo 

tradicional, ampliar el alcance de los 

procedimientos y favorecer la 

obtención de evidencia suficiente y 

adecuada que respalde las 

conclusiones y la opinión profesional 

del auditor. 

International Auditing and Assurance 

Standards Board. (2024). Handbook of 

international quality management, auditing, 

review, other assurance, and related services 

pronouncements: 2023–2024 edition. IFAC. 

 

Tang, J., & Karim, K. E. (2022). Audit data 

analytics, machine learning, and full population 

testing. The Journal of Finance and Data 

Science, 8, 138–144. 

https://doi.org/10.1016/j.jfds.2022.05.002  

 

Instituto de Contabilidad y Auditoría de 

Cuentas (ICAC). (2021). Normas técnicas de 

auditoría: planificación y evaluación del riesgo. 

Ministerio de Asuntos Económicos y 

Transformación Digital de España. 

8. ¿Considera que el uso de 

analítica de datos reduce el 

tiempo requerido para revisar y 

procesar la información 

financiera de las PYMES 

auditadas? 

9. ¿Cree usted que la analítica 

de datos permite examinar una 

mayor cantidad de 

transacciones que los 

procedimientos tradicionales 

basados únicamente en 

muestras? 

10. ¿Cree usted que la 

evidencia obtenida mediante 

herramientas de analítica de 

datos contribuye a emitir 

conclusiones e informes de 

auditoría mejor 

fundamentados? 
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11. En términos generales, ¿la 

utilización de analítica de datos 

mejora la eficiencia de la 

auditoría externa aplicada a las 

PYMES comerciales? 

Objetivo 

general 

Permitirá valorar de 

manera integral la 

percepción de los 

auditores sobre el 

impacto de la analítica 

de datos en la 

eficiencia de la 

auditoría externa, 

considerando su 

contribución a la 

optimización de los 

procedimientos, la 

identificación de 

riesgos y la mejora de 

la calidad de la 

información 

financiera auditada. 

La redacción de las preguntas integró 

las variables principales y los 

resultados previstos en el objetivo 

general, considerando los efectos de 

la analítica de datos en la reducción 

de los tiempos, la ampliación de la 

cobertura, la automatización y 

optimización de los procedimientos, 

la orientación del trabajo auditor, la 

identificación de riesgos y la mejora 

de la calidad de la información 

financiera auditada. 

Francis, J. R. (2023). What exactly do we mean 

by audit quality? Accounting in Europe, 20(3), 

319–339. 

https://doi.org/10.1080/17449480.2023.224741

0 

 

Thottoli, M. M., Thomas, K. V., & Ahmed, E. 

R. (2022). Adoption of audit data analytics and 

audit process management. Journal of 

Accounting & Organizational Change, 18(5), 

768–789. https://doi.org/10.1108/JAOC-03-

2021-0044 

 

Instituto de Contabilidad y Auditoría de 

Cuentas (ICAC). (2022). Guía de auditoría de 

calidad y control de riesgos en entornos 

digitales. Ministerio de Asuntos Económicos y 

Transformación Digital de España. 

12. ¿Considera que la 

incorporación de analítica de 

datos contribuye 

simultáneamente a optimizar 

los procedimientos de 

auditoría, identificar riesgos y 

mejorar la calidad de la 

información financiera 

auditada? 
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Apéndice C. Formato de encuesta 

Tema: Relación entre la analítica de datos y la eficiencia de la auditoría externa 

en las pequeñas y medianas empresas comerciales de la provincia del Guayas, período, 

2025. 

Objetivo de la encuesta: Recopilar información sobre el conocimiento, nivel 

de utilización y efectos de la analítica de datos en la eficiencia de los procesos de 

auditoría externa aplicados a pequeñas y medianas empresas comerciales de la 

provincia del Guayas durante el año 2025. 

Dirigido a: Auditores externos y profesionales pertenecientes al área 

contable/financiera de PYMES comerciales de la provincia del Guayas. 

Enlace: https://forms.gle/iDYmn2m7YvXEkFCKA 

Escala de respuesta 

1) Totalmente en desacuerdo 

2) En desacuerdo 

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4) De acuerdo 

5) Totalmente de acuerdo 

Pregunta filtro:  

• Durante el año 2025, ¿la empresa participó en un proceso de auditoría 

externa o contrató servicios de auditoría externa? 

____ Sí 

____ No 

____ No tengo conocimiento 
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Preguntas generales:  

Preguntas 1 2 3 4 5 

1. ¿Considera que la analítica de datos constituye una herramienta 

relevante para mejorar los procesos de auditoría externa en las 

PYMES comerciales? 

     

2. ¿Existe una relación directa entre el uso de herramientas de 

analítica de datos y la eficiencia de los procedimientos de auditoría 

externa? 

     

3. ¿Cree usted que la aplicación de analítica de datos puede mejorar la 

identificación de riesgos y la calidad de la evidencia obtenida durante 

la auditoría externa? 

     

4. En las auditorías externas realizadas a PYMES comerciales, ¿se 

utilizan herramientas de analítica de datos para procesar información 

contable y financiera? 

     

5. ¿Considera que las herramientas de analítica de datos se utilizan 

durante las etapas de planificación y ejecución de las auditorías 

externas? 

     

6. ¿Cree usted que en las auditorías externas se emplean programas 

especializados, hojas de cálculo avanzadas o herramientas de 

visualización para analizar los datos de las PYMES? 

     

7. ¿Considera que la analítica de datos facilita la identificación de 

transacciones inusuales, inconsistencias y riesgos de incorrección 

material? 

     

8. ¿Considera que el uso de analítica de datos reduce el tiempo 

requerido para revisar y procesar la información financiera de las 

PYMES auditadas? 

     

9. ¿Cree usted que la analítica de datos permite examinar una mayor 

cantidad de transacciones que los procedimientos tradicionales 

basados únicamente en muestras? 

     

10. ¿Cree usted que la evidencia obtenida mediante herramientas de 

analítica de datos contribuye a emitir conclusiones e informes de 

auditoría mejor fundamentados? 
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11. En términos generales, ¿la utilización de analítica de datos mejora 

la eficiencia de la auditoría externa aplicada a las PYMES 

comerciales? 

     

12. ¿Considera que la incorporación de analítica de datos contribuye 

simultáneamente a optimizar los procedimientos de auditoría, 

identificar riesgos y mejorar la calidad de la información financiera 

auditada? 
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Apéndice D. Validación del instrumento por docente  
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Apéndice E. Validación del instrumento por experto  
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Anexo A. Prueba piloto aplicada al instrumento para validación con alfa de 

Cronbach  

 

ID P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

1 2 3 3 5 3 3 1 2 2 1 3 3 

2 2 2 3 2 4 3 2 4 3 3 2 4 

3 5 4 4 5 4 5 4 4 3 5 3 4 

4 3 3 4 3 4 5 4 3 4 3 4 4 

5 3 1 1 2 1 2 2 1 2 3 3 1 

6 2 3 4 2 4 3 2 4 3 2 3 3 

7 3 3 2 1 3 4 3 3 2 4 4 3 

8 2 5 2 3 4 3 2 4 2 3 3 5 

9 3 2 4 1 3 2 1 2 3 2 2 2 

10 2 3 3 3 3 4 3 4 4 4 2 3 

11 3 4 2 3 3 2 3 4 3 3 4 4 

12 4 3 5 5 5 3 4 3 4 5 4 4 

13 2 3 3 3 4 1 3 4 2 5 4 3 

14 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 

15 2 3 1 3 3 3 1 2 3 2 2 1 

16 5 4 4 5 3 4 4 5 3 4 5 5 

17 3 3 1 2 3 3 2 2 2 1 3 2 

18 3 4 2 4 4 5 3 1 2 4 4 5 

19 2 3 2 3 3 3 4 4 2 3 3 2 

20 2 3 2 3 4 2 2 3 3 2 3 2 
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Anexo B. Evidencia de aplicación de la encuesta 
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