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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue examinar la conexion entre la analitica de
datos y la efectividad de la auditoria externa en las PYMES comerciales de la provincia
del Guayas durante 2025. Se llevo a cabo con un enfoque cuantitativo, utilizando un
disefio no experimental y transversal, mediante un cuestionario estructurado para
recolectar datos. Entre las 356 empresas consultadas, 207 sefalaron haber estado en
auditorias externas durante el periodo analizado, formando la base para las
variables. Los resultados descriptivos mostraron una vision positiva sobre el uso de
herramientas analiticas de datos para manejar informacion contable y financiera,
detectar transacciones atipicas y riesgos, acortar tiempos de revision, aumentar la
cobertura de transacciones analizadas y reforzar la evidencia que respalda las
conclusiones del auditor. El coeficiente rho de Spearman indicd una correlacion
positiva moderada de 0,551, con una significancia inferior a 0,001, mostrando una
relacion estadisticamente significativa entre las variables. Se establece que el analisis
intensivo de datos se vincula a una mejor eficiencia en auditorias externas, aunque esta
relacion no garantiza causalidad y su aplicacion varia en distintas etapas del proceso

de auditoria.

Palabras clave: Analitica de datos, auditoria externa, eficiencia, PYMES.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the relationship between data analytics and
external audit effectiveness in commercial SMEs within Guayas Province in 2025. The
research utilized a quantitative method featuring a non-experimental, cross-sectional
design, employing a structured questionnaire for data gathering. Out of the 356
companies surveyed, 207 indicated they had external audits during the analyzed
period, establishing the variables. Findings indicated an optimistic view on utilizing
data analytics tools for managing accounting and financial data, identifying unusual
transactions and risks, shortening review times, expanding analyzed transaction
coverage, and reinforcing evidence for audit conclusions. Spearman’s rho coefficient
showed a moderate positive correlation of 0.551 (p < 0.001), revealing a statistically
significant association between the variables. The findings establish a link between
intensive data analysis and improved external audit efficiency, although this
relationship does not imply causality, and its application varies across different stages

of the audit process.

Keywords: Data analytics, external audit, efficiency, SMEs.
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Introduccion

El presente trabajo de titulacion aborda cémo la evolucion de las tecnologias
digitales ha transformado significativamente la gestion de informacion financiera y los
procesos de auditoria externa asociado al aumento en el uso de sistemas contables,
plataformas empresariales y herramientas de datos que ha incrementado la informacién
generada por las organizaciones, requiriendo metodologias mas eficientes para su
analisis. En este escenario, la analitica de datos se ha convertido en una herramienta
esencial para examinar amplios volimenes de informacion con mayor rapidez,

precision y profundidad, optimizando el proceso de auditoria.

La auditoria externa es crucial al emitir una opinion objetiva sobre la validez
de los estados financieros, ayudando a fortalecer la confianza entre inversionistas,
reguladores, entidades financieras y otros usuarios de datos contables. Sin embargo, el
crecimiento continuo de las transacciones y la complejidad de los procedimientos
empresariales han puesto de manifiesto la necesidad de enriquecer las técnicas de
auditoria tradicionales con herramientas tecnoldgicas que ayuden a identificar riesgos,
detectar inconsistencias y obtener evidencia suficiente y adecuada para respaldar el

juicio del auditor.

Las PYMES comerciales de Guayas realizan diariamente numerosas
operaciones de ventas, compras, inventarios, cuentas por cobrar, pagos a proveedores
y movimientos bancarios, produciendo altos volumenes de informacion
financiera. Esta situacion presenta retos para las auditorias, puesto que la revision
manual o solo en métodos convencionales puede restringir el alcance del analisis. En
consecuencia, la incorporacion de herramientas de analitica de datos representa una
alternativa que permite optimizar la planificacion, ejecucion y evaluacion de la
auditoria, incrementando la eficiencia de los procedimientos y mejorando la

confiabilidad de los resultados obtenidos.

En este marco, la investigacion busca estudiar como la analitica de datos
influye en la efectividad de la auditoria externa en las PYMES comerciales de Guayas
en el afio 2025. Para lograr este objetivo, se realiza un estudio de enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental, transversal y de campo. Se recopilarad informacion a través
de un cuestionario estructurado con escala Likert, destinado a auditores externos,

asistentes de auditoria, contadores y jefes del area financiera. El instrumento es



original y se desarrolld a partir de las teorias de Salijeni et al. (2021), Thottoli et al.
(2022), Tang y Karim (2022), junto a otros autores vinculados a la analitica de datos y
auditoria externa. Esta investigacion, por tanto, pretende ofrecer pruebas sobre las
ventajas de la analitica de datos para mejorar la eficiencia de las auditorias externas en

las PYMES.
Contextualizacion del problema
Antecedentes del problema

En la actualidad, debido a la digitalizacion, se ha cambiado los métodos en los
cuales los auditores recogen, procesan y analizan la evidencia, promoviendo el uso de
herramientas tecnoldgicas que apoyan los métodos tradicionales. En este aspecto,
Cordovilla et al. (2024) indica que la inteligencia artificial transforma las tareas de
control, verificacion y analisis contable al permitir el manejo eficiente de grandes
cantidades de datos, superando a los métodos manuales tradicionales. Esta
circunstancia es especialmente importante para las PYMES comerciales, donde la
informacion financiera se produce continuamente de operaciones de ventas, compras,

inventarios, cuentas por cobrar y transacciones bancarias.

La integracion de la analitica de datos en auditoria responde a las demandas
del entorno empresarial, que requiere informacion oportuna, fiable y de calidad para
decisiones. Tosca et al. (2024) afirman que la tecnologia en auditoria financiera mejora
la revision de transacciones, detecta patrones de comportamiento y dirige los
procedimientos a las areas mas riesgosas. En las PYMES del Guayas, donde la
actividad genera un importante volumen de registros contables, estas herramientas son
una opcidn para optimizar la auditoria, especialmente ante diferencias en sistemas de

informacion y controles internos en cada organizacion.

Chen (2023) argumenta que las herramientas de inteligencia artificial y
aprendizaje automdtico mejoran el andlisis financiero al automatizar procesos y
detectar anomalias de forma temprana. Estos progresos no solo acortan el tiempo
necesario para ciertas tareas, sino que mejoran la calidad de la evidencia recolectada y
facilitan la generacion de informes con mayor soporte técnico. Para las PYMES,
realizar auditorias que utilicen estas tecnologias es una oportunidad para aumentar la

fiabilidad de la informacion financiera y mejorar la toma de decisiones.



Pese a lo antes mencionado, el empleo de herramientas analiticas tiene
limitaciones. Altamirano et al. (2025) identifican aspectos como la falta de
capacitacion especifica, la resistencia al cambio, restricciones econdmicas y la
necesidad de modificar metodologias tradicionales como barreras cruciales para
incorporar tecnologias de andlisis de datos en la auditoria externa. Las PYMES
enfrentan retos significativos, ya que la escasez de recursos tecnoldgicos y financieros

a menudo limita su modernizacion.

En Ecuador, varias investigaciones indican que la digitalizacién progresa de
forma lenta en las pymes. Entre ellas, autores como Calle (2025) indican que la
digitalizacion mejora la eficiencia operativa, optimiza la gestion de datos y eleva la
calidad de registros contables, aunque plantea desafios en inversion y adaptacion
organizacional. Mientras que, Patifio (2023) también indica que la auditoria externa
fortalece los procesos administrativos y controles internos, favoreciendo una gestion

empresarial més efectiva y transparente.
Definicion del problema

Las PYMES comerciales de Guayas son claves en la economia ecuatoriana por
la variedad de actividades que realizan y el alto volumen de transacciones financieras
que generan a diario. Sus actividades incluyen ventas, compras, gestion de inventarios,
cuentas por cobrar, pagos a proveedores y movimientos bancarios, generando una gran
cantidad de datos contables que deben registrarse, procesarse y controlarse
eficientemente. En este contexto, la auditoria externa es un medio esencial para valorar
la razonabilidad de los estados financieros y generar confianza a los diversos usuarios
de la informacion. Sin embargo, Naranjo y Vera (2025) indican que aspectos de su
desarrollo empresarial como el manejo del inventario presentan riesgos considerables
relacionados con errores, omisiones, pérdidas y registros deficientes, lo que aumenta

la complejidad de los procesos de auditoria al emplear enfoques tradicionales.

Egas et al. (2025) afirman que la auditoria continua y las herramientas de
vigilancia refuerzan la deteccion y reduccion de riesgos en las organizaciones. Sin
embargo, en muchas PYMES comerciales todavia dominan revisiones con hojas de
calculo, pruebas selectivas y procesos manuales que restringen el trabajo del

auditor. Por lo tanto, se reduce la capacidad de identificar a tiempo operaciones



inusuales, inconsistencias contables o desviaciones significativas antes de generar el

informe de auditoria.

Desde otro enfoque, Caro (2024) sefiala que la auditoria externa es una
herramienta valiosa para medir el rendimiento financiero de las organizaciones a través
del analisis de indicadores econdmicos y financieros. Sin embargo, la efectividad de
estos métodos se reduce cuando la informacion examinada no tiene integridad,
consistencia y oportunidad. La efectividad de sus procesos también se basa en la
calidad y acceso a la informacion que brinda la empresa auditada, debido a que, si los
registros tienen inconsistencias, duplicados, errores de clasificacion o fallos en
controles internos, el auditor debe dedicar mucho tiempo a depurar y validar datos

antes de realizar pruebas sustantivas y de cumplimiento.

Enfocado a los profesionales en auditoria, Rodriguez et al. (2023) muestran
que la inteligencia artificial y las herramientas analiticas facilitan la automatizacion de
tareas repetitivas, optimizan el manejo de informacion y respaldan la toma de
decisiones. Sin embargo, estos beneficios solo se logran si los auditores tienen el
conocimiento necesario para entender los resultados, validar la fiabilidad de las fuentes
y aplicar correctamente su juicio profesional, por lo cual, si no poseen estas

habilidades, disminuye el apoyo que la analitica de datos oftrece.

Rojas et al. (2026) afirman que el uso de inteligencia artificial en auditoria
ayuda a identificar fraudes, optimiza la precision del andlisis financiero y refuerza la
calidad de la evidencia recopilada. Por lo tanto, una auditoria con herramientas
analiticas brinda mejores chances de detectar riesgos importantes y generar reportes
mas confiables, a diferencia de los métodos tradicionales que tienen cobertura

reducida, creciendo la posibilidad de inconsistencias en la revision.

Considerando estos antecedentes, el principal problema de esta investigacion
es determinar de qué manera el uso de herramientas analiticas impacta la efectividad
de la auditoria externa en las PYMES comerciales de Guayas en 2025. Hurtado (2024)
demuestra que la automatizacion contable optimiza la eficiencia operativa, resaltando
la relacion entre transformacion digital, calidad de la informacion financiera y
rendimiento de auditoria externa. Asi, el estudio busca establecer si las herramientas
analiticas optimizan la planificacion de auditorias, la ejecucién de pruebas, la

recoleccion de evidencia y la emision de informes mas precisos y oportunos.



Por ello, el arbol del problema es una herramienta que facilita entender el

estudio al mostrar las causas de la baja utilizacion de la analitica de datos y los efectos

en la eficiencia de la auditoria externa. Se han identificado factores como escasez de

formacion tecnoldgica, fallos en sistemas de informacion, dispersion de datos

financieros y procesos manuales persistentes. Estos elementos impactan la revision,

identificacion de riesgos, calidad de la evidencia y velocidad de informes de auditoria,

lo que respalda esta investigacion.

Figura 1.
Arbol del problema
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Nota. La figura presenta el arbol del problema relacionado con la limitada aplicacion

de la analitica de datos en la auditoria externa de PYMES comerciales del Guayas

durante el periodo 2025.

Justificacion de la Investigacion

La rapida transformacion digital ha cambiado cdémo las organizaciones

generan, gestionan y analizan su informacion financiera, favoreciendo el uso de

tecnologia en contabilidad y auditoria. En este contexto, Tosca et al. (2024) indican
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que la inteligencia artificial en contabilidad ayuda a automatizar tareas, minimizar
errores humanos y mejorar el manejo de la informacion financiera. Con base en estos
aportes, el estudio actual se justifica tedricamente, debido a que pretende enriquecer
el conocimiento sobre la conexion entre innovacion tecnologica y auditoria externa,
proporcionando evidencia empirica en el contexto especifico de las PYMES

comerciales del Guayas.

Desde un enfoque conceptual, el estudio también aporta al analisis de la
evolucion de la auditoria externa ante los nuevos entornos digitales. Segiin Arévalo y
Guaman (2022), gestionar datos estructurados y no estructurados expande las
estrategias metodologicas para conseguir evidencia de auditoria, permitiendo evaluar
informacion de multiples fuentes digitales. Esta situacion evidencia que el trabajo del
auditor excede la revision de documentos fisicos o registros contables, abarcando el
analisis de bases de datos, informes digitales, transacciones y datos de sistemas
informadticos. Por lo tanto, la investigacion refuerza el entendimiento de la analitica de
datos como un recurso que apoya el juicio profesional del auditor, mejorando la calidad

y el alcance de los procesos realizados.

La investigacion cuenta con una firme justificacion metodolédgica, al proponer
un disefio que facilitard identificar y analizar el uso de herramientas de analitica de
datos en los procesos de auditoria externa en PYMES comerciales del Guayas. Molina
y Tigrero (2025) sostienen que tecnologias como blockchain y otras herramientas
digitales mejoran la transparencia, trazabilidad y confiabilidad de la informacion
financiera, elementos que fundamentan la urgencia de crear instrumentos que midan

el nivel de adopciodn tecnoldgica en auditoria.

La propuesta metodoldgica estructura el estudio incluyendo aspectos sobre la
planificacion de la auditoria, ejecucion de procedimientos, recoleccion de evidencia,
deteccion de riesgos y la calidad del informe del auditor. Tosca et al. (2024) sefialan
que la inteligencia artificial mejora notablemente la precision y eficiencia en sistemas
contables y de auditoria, lo que legitima la necesidad de evaluar estos aspectos con
herramientas técnicamente elaboradas. La metodologia propuesta permitird obtener
datos fiables para establecer la relacion entre el uso de herramientas analiticas y la

eficacia de la auditoria externa.



La investigacion ofrece informacion util para auditores externos, firmas de
auditoria, contadores y directivos de PYMES, proporcionando evidencia de los
beneficios de la analitica de datos en los procedimientos de auditoria. Hurtado (2024)
muestra que la automatizacion contable incrementa la eficiencia operativa en pymes,
destacando que el uso de tecnologias digitales aporta beneficios tangibles en la gestion
empresarial. En el contexto de la auditoria externa, estos beneficios pueden
manifestarse en mayor alcance de revision, disminucion de tiempos de ejecucion,

deteccion temprana de riesgos y mejora de la calidad de la evidencia recopilada.

La investigacion también beneficia a las PYMES, ya que una auditoria mas
eficiente aumenta la confianza en la informacion financiera para decisiones, acceso a
fondos, cumplimiento fiscal y refuerzo del control interno. Egas et al. (2025) destacan
la necesidad de reforzar las auditorias en empresas ecuatorianas para asegurar el
cumplimiento fiscal y optimizar la gestion administrativa. En este contexto, usar
herramientas de andlisis de datos ayuda a mejorar la revision de informacion financiera

y a aumentar la transparencia en los procesos empresariales.

Finalmente, la investigacion tiene una relevante justificacion social e
institucional al fortalecer la confianza en la informacion financiera de las PYMES
comerciales. Herrera et al. (2025) sefialan que la auditoria preventiva ayuda a mitigar
contingencias financieras y fiscales al detectar a tiempo riesgos y vulnerabilidades en
los procesos organizacionales. Por lo tanto, una auditoria externa respaldada por
analitica de datos mejora la confiabilidad de los estados financieros, beneficiando al

fundamentar las conclusiones del auditor con evidencia mas amplia, objetiva y técnica.
Objetivos
Objetivo general

Analizar la relacion entre la analitica de datos y la eficiencia de la auditoria
externa en las pequenas y medianas empresas (PYMES) comerciales de la provincia
del Guayas durante el periodo 2025, con el propdsito de determinar su contribucion en
la optimizacion de los procedimientos de auditoria, la identificacion de riesgos y la

mejora de la calidad de la informacion financiera auditada.

Objetivos especificos



1. Fundamentar tedéricamente la relacion entre la analitica de datos y la eficiencia

de la auditoria externa en el contexto de las PYMES comerciales.

2. Diagnosticar el nivel de uso de herramientas de analitica de datos en los
procesos de auditoria externa aplicados a PYMES comerciales de la provincia

del Guayas durante el afio 2025.

3. Determinar la relacion de la analitica de datos en la planificacion, ejecucion y
obtencion de evidencia dentro de la auditoria externa, considerando sus

tiempos de revision, identificacion de riesgos y calidad del informe final.
Preguntas de Investigacion

El desarrollo de la presente investigacion estara direccionado a encontrar

respuestas a las siguientes preguntas:

e ;Cuales son los fundamentos tedricos que explican la relacion entre analitica
de datos y eficiencia de la auditoria externa en PYMES comerciales?

e ;Cudl es el nivel de uso de herramientas de analitica de datos en los procesos
de auditoria externa aplicados a PYMES comerciales de la provincia del
Guayas durante 2025?

e /Qué efectos genera la analitica de datos en la planificacion, ejecucion y
obtencion de evidencia dentro de la auditoria externa de PYMES comerciales
del Guayas?

e Cbémo se relaciona la analitica de datos en la calidad del informe de auditoria

externa emitido sobre PYMES comerciales del Guayas?
Hipotesis de Investigacion

De acuerdo con Roberts y Massoud (2025), los sistemas de informacion
contable apoyan decisiones basadas en datos cuando existe disefio, funcionalidad y

apropiacion por parte de los usuarios.

En ese sentido, se plantea la siguiente hipdtesis general: La analitica de datos
se relaciona significativamente en la eficiencia de la auditoria externa de las PYMES
comerciales de la provincia del Guayas durante 2025, al optimizar los procedimientos
de revision, mejorar la deteccion de riesgos y fortalecer la calidad de la evidencia

obtenida.



Limitacion

Entre las limitaciones del estudio, se considera que hay escasa informacion
empirica sobre el uso de herramientas de analitica en auditorias externas de PYMES
comerciales en Guayas. De igual forma, el acceso a datos profesionales y documentos

internos de auditoria puede ser limitado por politicas de confidencialidad de las

empresas y firmas auditoras.

Para abordar estas limitaciones, se efectuard la recopilacion de informacion a
través de encuestas a profesionales relacionados con auditoria externa y gestion

financiera en PYMES comerciales.
Delimitacion

La presente investigacion analizara la relacion entre la analitica de datos y la
eficiencia de la auditoria externa aplicada a las PYMES comerciales de la provincia

del Guayas durante el afio 2025. Siendo su delimitacion:
Ubicacion: Provincia del Guayas, Ecuador.

Tipo de empresa: Pequefias y medianas empresas (PYMES).
Sector: Comercial.

Principal actividad: Comercializacion de bienes y servicios.

Espacial: El estudio se desarrollard en PYMES comerciales ubicadas en la provincia
del Guayas, considerando la participacion de auditores externos y responsables

financieros vinculados con dichas organizaciones.
Temporal: Periodo 2025.
Viabilidad del estudio

El estudio actual es factible académicamente por la disponibilidad de
informacion reciente en analitica de datos, auditoria externa, inteligencia artificial,
transformacion digital y PYMES. Recientemente, ha aumentado la produccién de
investigaciones que examinan la integracion de tecnologias emergentes en
contabilidad y auditoria, ofreciendo una base teodrica firme para este estudio. Namoc
et al. (2023) indican que la incorporacion de inteligencia artificial en contabilidad

implica un proceso transformador que abarca aspectos técnicos, éticos y
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organizacionales, destacando la relevancia y actualidad del tema. Por lo tanto, el
acceso a literatura cientifica reciente favorece el desarrollo del marco teorico, el

analisis de antecedentes y la interpretacion de resultados.

Desde el enfoque metodoldgico, la investigacion es viable porque las variables
propuestas pueden ser observadas, medidas y analizadas con técnicas e instrumentos
apropiados para un estudio cuantitativo. La variable independiente, que es analisis de
datos, se evaluard mediante dimensiones como uso de tecnologia, nivel de adopcion,
frecuencia de uso y capacitacion de profesionales. La eficiencia de la auditoria externa,
variable dependiente, se evaluara considerando factores como planificacion, tiempo de
ejecucion, obtencion de evidencia, identificacion de riesgos y calidad del informe
final. Gonzalez y Jiménez (2026) sefalan que los procesos de auditoria producen datos
objetivos que ayudan a evaluar los controles y la gestion, lo que respalda medir

variables propuestas con herramientas estructuradas.

La viabilidad de campo se sustenta en la existencia de una poblacion accesible
conformada por auditores externos, asistentes de auditoria, contadores y responsables
financieros que desarrollan sus actividades en las PYMES comerciales de la provincia
del Guayas. Estos organismos ofrecen un contexto propicio para examinar el uso de
herramientas analiticas de datos en los procesos de auditoria externa. Ocampo (2024)
muestra que las PYMES ecuatorianas producen informacion operativa y financiera
crucial para la gestion empresarial, haciendo de estas organizaciones un contexto ideal
para el desarrollo del estudio. La aplicacion de cuestionarios estructurados permitira
obtener informacion de profesionales experimentados, asegurando la relevancia de los

datos recolectados.

Respecto a la viabilidad técnica, la investigacion no necesita infraestructura
tecnolodgica especializada, ya que su fin es analizar la relacion de las herramientas de
analitica de datos usadas en el desempefio de la auditoria externa. Hoy en dia, hay
multiples soluciones tecnoldgicas, desde hojas de célculo hasta software y plataformas
de visualizacion, que utilizan los auditores segliin las necesidades y caracteristicas de
cada organizacion. Cordovilla et al. (2024) sefialan que la inteligencia artificial y las
tecnologias digitales contribuyen a optimizar la gestion empresarial y la toma de

decisiones, permitiendo mejorar la eficiencia de los procesos organizacionales. Esta
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diversidad tecnologica facilita el analisis de diferentes niveles de adopcion dentro de

las PYMES comerciales del Guayas.

La viabilidad temporal también se encuentra garantizada, debido a que la
investigacion posee una delimitacion clara en cuanto al periodo de estudio, el cual
corresponde al afio 2025. Desde la perspectiva econdmica, el estudio es viable ya que
no necesita grandes inversiones ni compra de tecnologia especifica. Los recursos clave
se asignaran a la revision de literatura, disefio y uso de herramientas de recoleccion de

datos, procesamiento estadistico de la informacion y redaccion del informe final.

En conclusion, la investigacion es ética, puesto que la informacion se usard
solo para fines académicos y cientificos, asegurando la confidencialidad de los
participantes y el manejo responsable de los datos. Las encuestas se realizaran
siguiendo principios de consentimiento informado, manteniendo el anonimato de los
participantes y asegurando que los datos recolectados no se utilicen para fines ajenos
a la investigacion. Méndez et al. (2025) subrayan que la aplicacion de tecnologias
digitales e inteligencia artificial en auditoria debe basarse en principios de
responsabilidad, transparencia y ética profesional. Por lo tanto, este estudio retine las
condiciones académicas, metodoldgicas, técnicas, econdmicas, temporales y éticas

requeridas para asegurar su correcta realizacion y el logro de los objetivos planteados.
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Capitulo 1.
Fundamentacion Teorica

Marco Teorico
La Teoria de la Agencia

L a Teoria de la Agencia, propuesta por Jensen y Meckling (1976), constituye
uno de los principales fundamentos para comprender la necesidad de los mecanismos
de control dentro de las organizaciones. Esta teoria indica que, al delegar la gestion
empresarial a directivos, surge una relacion de agencia donde sus objetivos pueden no
alinearse. Por ello, pueden aparecer conflictos debido a las diferencias de intereses y

al acceso desigual a la informacidn, lo que se llama asimetria informativa.

Desde este punto de vista, los gerentes tienen un entendimiento mds profundo
de las operaciones, la situacion financiera y el rendimiento de la organizacion que los
duenos o inversores. Esta discrepancia puede hacer que ciertas decisiones, registros o
resultados financieros no representen totalmente la realidad econémica de la empresa,
impactando la transparencia y la confianza de quienes utilizan la informacion para
decidir. Por ello, la teoria resalta la necesidad de crear mecanismos independientes que

mitiguen esos riesgos y aseguren una optima rendicion de cuentas.

En este ambito, la auditoria externa tiene un papel crucial debido a que, a través
de la aplicacion de procedimientos técnicos y del analisis de evidencia suficiente y
apropiada, el auditor proporciona un nivel razonable de seguridad respecto a la

confiabilidad de la informacion presentada por la administracion.
Teoria de los Sistemas de Informacion

La Teoria de Sistemas de Informacion, de acuerdo con Arias et al. (2024),
enfatiza que las organizaciones son un conjunto de elementos interconectados que
operan conjuntamente para convertir datos en informacion valiosa para la
administracion empresarial. Con este método, la calidad de la informacion proviene
de la interaccion efectiva entre personas, procesos, tecnologia y procedimientos
organizativos, que trabajan juntos en la captura, procesamiento, almacenamiento y

distribucion de datos.

En el ambito empresarial, los sistemas de informacion contable son cruciales,
ya que permiten la organizacion de transacciones econdmicas, la clasificacion de datos

financieros, el manejo de grandes volimenes de informacion y la creacion de informes
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que apoyan la toma de decisiones. La confianza en estos sistemas afecta directamente
la calidad de los informes financieros y la capacidad de la direccion para gestionar sus

operaciones (Ledn, 2023).

Desde la perspectiva de la auditoria externa, tener sistemas de informacion
eficientes posibilita desarrollar procedimientos mas oportunos y efectivos. Si la
informacion financiera esta digitalmente estructurada y mantiene altos niveles de
integridad, consistencia y acceso, el auditor puede aplicar técnicas automatizadas para
examinar transacciones, identificar irregularidades y conseguir evidencia mas
rapidamente. Esto reduce los tiempos de revision y mejora la cobertura de pruebas

realizadas.

La digitalizacion que las organizaciones han vivido recientemente ha
aumentado notablemente la cantidad de informacion para la auditoria. Por lo tanto, los
expertos necesitan herramientas tecnoldgicas que procesen grandes volimenes de
datos sin comprometer la calidad del andlisis. La analitica de datos emerge como
respuesta a esta necesidad, transformando grandes volimenes de informacioén en

evidencia util para evaluar riesgos y emitir conclusiones.
Teoria del Riesgo de Auditoria

La Teoria del Riesgo de Auditoria constituye uno de los fundamentos técnicos
mas importantes de la auditoria financiera, ya que reconoce la posibilidad de que el
auditor emita una opinion inadecuada sobre estados financieros que contienen
incorrecciones materiales. Debido a que ningin procedimiento permite eliminar
completamente la incertidumbre, el trabajo del auditor estd orientado a reducir el
riesgo de auditoria hasta un nivel aceptablemente bajo mediante la aplicacién de

procedimientos adecuados y la obtencion de evidencia suficiente y pertinente.

Las Normas Internacionales de Auditoria establecen que el riesgo de auditoria
estd integrado por tres componentes: el riesgo inherente, asociado a la naturaleza
propia de las operaciones; el riesgo de control, relacionado con la posibilidad de que
los controles internos no prevengan o detecten errores oportunamente; y el riesgo de
deteccion, que corresponde a la posibilidad de que los procedimientos aplicados por el

auditor no identifiquen incorrecciones materiales existentes (Morelos et al., 2025).

La incorporacion de  herramientas analiticas ha transformado

significativamente la evaluacion de riesgos en el proceso de auditoria. A diferencia de
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los métodos tradicionales que enfocan en el muestreo, las tecnologias modernas
permiten examinar conjuntos enteros de datos, realizar comparaciones automaticas,
identificar comportamientos andmalos y observar relaciones inusuales entre distintas
variables financieras. Estas habilidades refuerzan la evaluacion del riesgo y elevan la

calidad de la evidencia recogida (Arévalo & Guaman, 2022).
Auditoria Externa

La auditoria externa es un proceso profesional, independiente y estructurado
cuyo objetivo es evaluar la razonabilidad de los estados financieros elaborados por una
entidad, aplicando métodos técnicos para obtener evidencia suficiente y adecuada que
respalde una opinion profesional. Busca aumentar la confianza de los usuarios en la
informacion financiera de la administracion, ofreciendo un adecuado nivel de
seguridad sobre el cumplimiento normativo y la falta de errores materiales (Naranjo &

Vera, 2025).

Segun las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), realizar una auditoria
implica varias etapas conectadas que abarcan la planificacion, el entendimiento del
negocio y su contexto, la evaluacion de riesgos, el disefio y ejecucion de
procedimientos de auditoria, la recoleccion y valoracion de evidencias, y la redaccion
del informe final. Cada fase permite al auditor formar una opinion basada en evidencia

objetiva y suficiente (Caro, 2024).

La auditoria externa es crucial mas alla del mero cumplimiento legal. Su valor
esencial se encuentra en aumentar la confianza en la informacion financiera empleada
por inversionistas, entidades financieras, reguladores, proveedores, accionistas y otros
interesados en entender la situacion econdmica de la empresa. Una auditoria bien
realizada ayuda a identificar oportunidades de mejora en los procesos administrativos,
refuerza el sistema de control interno y respalda la toma de decisiones estratégicas

(Olaya, 2025).

En las pymes comerciales, la auditoria externa es especialmente relevante
porque muchas operan con recursos limitados y muestran diferentes niveles de
formalizacion en sus procesos administrativos. En estas circunstancias, la auditoria
externa de los estados financieros ayuda a detectar fallas en controles, riesgos
operativos y posibles errores en los registros contables, produciendo sugerencias para

mejorar la gestion empresarial.
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Eficiencia de la Auditoria Externa

La efectividad de la auditoria externa se refiere a la habilidad del auditor para
alcanzar los objetivos del trabajo utilizando los recursos disponibles de manera 6ptima,
manteniendo la calidad requerida por las Normas Internacionales de Auditoria. En este
contexto, una auditoria efectiva no solo busca reducir el tiempo de ejecucion, sino que
intenta obtener evidencia adecuada y suficiente mediante procedimientos que generen

conclusiones confiables y oportunas (Arévalo & Guaman, 2022).

Desde la perspectiva de la gestion organizacional, la eficiencia significa
equilibrar los recursos humanos, tecnologicos y financieros utilizados en la auditoria
y los resultados obtenidos. El auditor debe organizar bien sus actividades, enfocarse
en las dreas mds riesgosas y utilizar métodos que le ofrezcan datos relevantes,
consumiendo el minimo tiempo y esfuerzo, sin reducir la exhaustividad del analisis

(Mantuano, 2023).

La eficacia también puede medirse a través de distintos indicadores vinculados
al rendimiento del proceso de auditoria. Entre los mas comunes estan el tiempo para
concluir el trabajo, el alcance de las pruebas realizadas, la habilidad para identificar
errores significativos, la calidad de la evidencia obtenida y el valor de las
recomendaciones dadas al cierre de la auditoria. Estos elementos ayudan a evaluar si
los procesos realizados fortalecen la fiabilidad de la informacion financiera analizada

(Mendivil et al., 2022).

Recientemente, los avances tecnologicos han cambiado notablemente como se
realizan las auditorias externas. La inclusion de herramientas digitales ha facilitado la
automatizacion de labores diarias, disminuir tareas repetitivas y mejorar el manejo de
grandes cantidades de datos. Asi, los expertos pueden enfocar mas tiempo en el
analisis critico, la interpretacion de resultados y la evaluacion de riesgos, mejorando

tanto la productividad como la calidad del trabajo (Mendivil et al., 2022).

En las pymes de Guayas, la eficacia de la auditoria externa es crucial debido a
las limitaciones de recursos que afectan a estas organizaciones. En estas situaciones,
optimizar los procesos de revision ayuda a reducir tiempos de ejecucion, mejorar la
calidad de la evidencia y aumentar la confianza en los informes, beneficiando a la

administracion y a los diversos usuarios de la informacién financiera.
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Relacion entre la Analitica de Datos y la Eficiencia de la Auditoria Externa

La digitalizacion ha cambiado radicalmente coémo las organizaciones
producen, almacenan y gestionan su informacion financiera. Por lo tanto, los métodos
tradicionales de auditoria han tenido que ajustarse al aumento masivo de datos,
utilizando tecnologias que faciliten el manejo eficiente y seguro de gran
informacion. En este marco, el analisis de datos se ha afianzado como una herramienta

clave para mejorar la eficacia de la auditoria externa (Nafiez, 2024).

La analitica de datos permite la exploracion completa de registros contables,
transacciones comerciales y bases de datos financieras utilizando técnicas estadisticas,
algoritmos de procesamiento y herramientas de visualizacion. A diferencia de los
métodos tradicionales, que suelen utilizar muestras representativas, estas tecnologias
permiten analizar poblaciones enteras de datos, ampliando la cobertura del estudio y
disminuyendo el riesgo de que errores significativos queden sin ser identificados

(Garcia, 2025).

En la etapa de planificacion, el analisis de datos ofrece informacion clave para
entender como opera la entidad, identificar cuentas relevantes, detectar tendencias
pasadas y valorar riesgos que podrian influir en la razonabilidad de los estados
financieros. Esta informacion permite disefar estrategias de auditoria mas especificas,
optimizando la asignacion de recursos y dirigiendo las pruebas a las areas mas

relevantes (Sierra, 2024).

Un beneficio clave se encuentra en la optimizacion del proceso para identificar
y evaluar riesgos. El andlisis automatizado facilita identificar patrones inusuales,
inconsistencias en registros, variaciones relevantes y posibles sefiales de fraude o
errores que son dificiles de hallar con métodos manuales. Esta habilidad ayuda a
mejorar la efectividad de la auditoria y refuerza el proceso de decision en cada etapa

del trabajo (De La Hoz et al., 2024).

En las PYMES comerciales de Guayas, la adopcion gradual de herramientas
analiticas ofrece una oportunidad para modernizar auditorias externas y ajustarlas a las
nuevas demandas del entorno empresarial. Su uso promueve una cobertura de revision
ampliada, eleva la calidad de la evidencia recopilada, maximiza la utilizacion de los
recursos existentes y refuerza la fiabilidad de la informacion financiera. Por

consiguiente, este estudio pretende establecer cudnto ayudan estas herramientas a
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mejorar la eficiencia de la auditoria externa en las pequenas y medianas empresas

comerciales de la provincia del Guayas.
Marco conceptual
Analitica de Datos

La analitica de datos es un proceso que permite recoger, procesar, analizar e
interpretar la informacion generada por las organizaciones para obtener conocimiento
que ayude en la toma de decisiones. En el contexto empresarial actual, su relevancia
ha crecido por el aumento continuo de la informacion accesible y la necesidad de
utilizarla estratégicamente para entender el comportamiento operativo, identificar
tendencias y reconocer situaciones que pueden ser oportunidades o riesgos para las

empresas (Molina & Tigrero, 2025).

Leon (2023) indica que el andlisis de datos abarca no solo la informacion
disponible, sino también los recursos tecnologicos, habilidades técnicas y una cultura
organizacional que fomente el uso de datos. Desde esta Optica, poseer mucha
informacion no asegura mejores resultados, ya que las organizaciones deben cultivar
la habilidad de procesarla, interpretarla y transformarla en conocimiento practico. La
investigacion del autor en pymes demostrdé que un mejor desarrollo de estas
habilidades impulsa la innovacién y ayuda a detectar nuevas oportunidades de

negocio.

En este contexto, Namoc et al. (2023) senalan que el manejo de la informacion
es crucial para las decisiones empresariales, ya que las organizaciones necesitan
herramientas para recoger, guardar, analizar y presentar sus datos de forma
comprensible. Los autores afirman que tener solo datos no es suficiente, ya que su
valor depende del andlisis y procesamiento para convertirlos en informacion util en

diversas areas de la organizacion.

La analitica de datos incluye varias actividades conectadas entre si. Primero, se
necesita recoger datos de las diversas fuentes de informaciéon de la
organizacion. Después, estos deben ser guardados, limpiados y ordenados para
asegurar su correcto uso. Desde eso se lleva a cabo su procesamiento y andlisis con
técnicas estadisticas, software y métodos de visualizacion que permiten detectar

comportamientos, relaciones o variaciones significativas. Finalmente, los resultados
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se interpretan y convierten en informacion valiosa para apoyar decisiones

empresariales (Namoc et al., 2023).

Segun Taborda et al. (2024), la analitica puede evolucionar en varios niveles
segun el objetivo que se busque con los datos. La analitica descriptiva se basa en datos
pasados para comprender y resumir eventos ocurridos en la organizacion, ayudando a
detectar tendencias, variaciones y comportamientos. La analitica diagnodstica examina
estos resultados para identificar factores que expliquen ciertas situaciones. La analitica
predictiva usa datos pasados y modelos para prever comportamientos futuros, en tanto
que la analitica prescriptiva aplica esos resultados para ofrecer opciones que ayuden

en la toma de decisiones ante diversos escenarios empresariales.

Estos niveles facilitan a las organizaciones transitar de un analisis descriptivo
a uno que prevé situaciones y guia decisiones. En las MIPYMES, estas habilidades
son esenciales ya que facilitan el uso de informacion antes desorganizada en registros
contables, ventas, inventarios u otras fuentes internas. Sanchez et al. (2026) sostienen
que la inteligencia de negocios y el andlisis de datos son cruciales para las MIPYMES
en Ecuador, ya que transforman grandes volimenes de informacioén en conocimientos

utiles para la gestion empresarial y respaldan decisiones basadas en evidencia.

Sin embargo, el uso de la analitica de datos no se basa Gnicamente en tener
herramientas tecnologicas. Leon (2023) sefiala aspectos vinculados a los datos,
tecnologia, habilidades técnicas y cultura organizacional, evidenciando que su
ejecucion necesita personal que interprete resultados y organizaciones abiertas a
integrar la informacion en sus decisiones. Este aspecto es crucial en las PYMES, ya
que pueden enfrentar limitaciones econdmicas, tecnoldgicas y de formacion que

impidan el uso completo de las herramientas analiticas.

Por tanto, la analitica de datos se entiende como un proceso completo que
integra datos, tecnologias, métodos analiticos y habilidades humanas para transformar
informacion organizacional en conocimiento aplicable. Su uso facilita entender mejor
las operaciones, detectar patrones y anomalias, producir reportes mas rapidos y ofrecer
mas informacion para decisiones. Estas cualidades facilitan relacionar luego con
actividades de control y evaluacién, como la auditoria externa, donde el analisis
metodico de la informacion es crucial para revisar operaciones y detectar posibles

riesgos o inconsistencias.
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Entre los beneficios de la analitica de datos destacan la mejora en la calidad de
las decisiones empresariales, la identificacion temprana de riesgos, la optimizacion de
procesos, el incremento de la productividad, la reduccion de errores y el
fortalecimiento de los mecanismos de control. Asimismo, facilita la deteccion de

anomalias y proporciona informacion estratégica para la gestion organizacional.

Para la presente investigacion, la analitica de datos se define como el conjunto
de herramientas, técnicas y procedimientos tecnologicos utilizados para recopilar,
procesar, analizar e interpretar grandes volimenes de informacion financiera con el
proposito de mejorar la eficiencia, precision y calidad de los procesos de auditoria

externa en las PYMES comerciales del Guayas.
Big Data

El término Big Data nace debido al aumento exponencial de la informacion
creada por individuos, empresas y dispositivos tecnologicos. En la actualidad, las
entidades generan enormes volimenes de informacion de sistemas administrativos,
plataformas digitales, redes sociales, sensores, dispositivos mdviles y aplicaciones

empresariales.

De acuerdo con Marr (2023), Big Data alude a grandes conjuntos de datos que,
por su volumen, rapidez y diversidad, necesitan tecnologias especificas para su
almacenamiento, tratamiento y analisis. El autor sostiene que la capacidad de gestionar
adecuadamente estos datos permite generar ventajas competitivas y mejorar la toma

de decisiones organizacionales.

El Big Data se refiere a la gestion y utilizacion de grandes conjuntos de datos
cuya magnitud, variedad y velocidad de creacion exceden las capacidades de
procesamiento convencionales. En el entorno empresarial, su relevancia no se limita a
tener muchos datos, sino en organizarlos, analizarlos y transformarlos en informaciéon
valiosa para entender el funcionamiento, identificar comportamientos clave y apoyar

decisiones con mayor evidencia.

Ledn (2023) afirma que las habilidades de andlisis de Big Data son un recurso
organizacional que une diversos elementos de datos, tecnologia, conocimientos
técnicos y cultura empresarial. Desde este enfoque, el uso de grandes volumenes de
datos exige que las empresas cuenten no solo con tecnologia, sino también con

personal calificado y procesos para analizar los resultados. En una investigacion con
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pymes, el autor mostrd que desarrollar estas habilidades puede ayudar a identificar

oportunidades y reforzar la innovacion empresarial.

De manera similar, Calle et al. (2024) indica que la implementacioén de Big
Data Analytics en PYMES depende de factores tecnoldgicos, organizativos y
ambientales. Esto facilita entender que su implementacion no sélo se basa en obtener
software, sino en la calidad y disponibilidad de datos, el conocimiento en la
organizacion, el apoyo del area administrativa y la habilidad de integrar herramientas
analiticas en los procesos de la empresa. Asi, el aprovechamiento del Big Data puede
diferir notablemente entre organizaciones dependiendo de sus recursos y nivel de

transformacion digital.

Una de las caracteristicas clave para describir el Big Data es el modelo de las
cinco V: volumen, velocidad, variedad, veracidad y valor. El volumen indica la gran
cantidad de datos generados por diversas actividades empresariales; la velocidad se
conecta con la rapidez de produccion, transmision y procesamiento de datos; en tanto
que la variedad se refiere a la informacion en formatos diversos y de multiples
origenes. A las caracteristicas se afiade la veracidad, vinculada a la calidad,
confiabilidad y consistencia de los datos usados, y el valor, entendido como la
habilidad de convertir esos datos en conocimiento para optimizar procesos y

decisiones organizacionales.

En las PYMES, el uso de Big Data permite analizar informacion de diversas
areas empresariales. Mantuano (2023) sefiala que el crecimiento de habilidades en Big
Data Analytics puede facilitar el manejo de datos y ayudar a mejorar las decisiones
empresariales. Sin embargo, su aplicacion puede enfrentar mayores retos en pequenas
y medianas empresas debido a restricciones en recursos tecnoldgicos, costos, expertise

y disponibilidad de personal adecuado.

El Big Data también es relevante en la contabilidad y auditoria. Quintero et
al. (2023) senalan que la adopcion de tecnologias de Big Data en la contabilidad
incrementa las oportunidades para recolectar, procesar y analizar informacion
empresarial, creando nuevas maneras de llevar a cabo actividades de control y
evaluacion financiera. Estas herramientas permiten manejar volimenes de
informacion mucho mas grandes que los métodos tradicionales y ayudan a detectar
comportamientos inusuales, tendencias o relaciones que pueden necesitar un analisis

mas profundo.
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En auditorias, usar herramientas de Big Data ofrece la oportunidad de ampliar
los procedimientos analiticos. Segin Rosado (2023), el uso combinado de Analytics y
Big Data facilita realizar auditorias sobre mayores proporciones de las poblaciones
estudiadas, ayudando a mitigar riesgos, detectar temas importantes y aumentar la
eficiencia del proceso de auditoria. Desde esta perspectiva, la tecnologia complementa
los métodos tradicionales de revision con un andlisis mds exhaustivo de la

informacion.
Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (IA) incluye tecnologias y modelos que procesan
informacion, identifican patrones, aprenden de los datos y ayudan en tareas que
normalmente requieren habilidades humanas de andlisis y razonamiento. En el &mbito
empresarial, su uso estd vinculado principalmente a la automatizacion de tareas, el
manejo de grandes volimenes de datos y la produccién de resultados que ayudan en
la toma de decisiones. Rodriguez-Alegre et al. (2023) indican que la IA ha ganado
relevancia en la gestion organizacional por su habilidad para optimizar procesos,

analizar datos y ayudar en una administraciéon mas eficaz de los recursos.

Las capacidades clave de la IA incluyen el aprendizaje automatico, el
procesamiento de lenguaje natural, las redes neuronales y los modelos predictivos, que
facilitan el reconocimiento de relaciones y patrones en conjuntos de datos. Estas
aplicaciones sirven para organizar datos, identificar irregularidades, hacer previsiones
y automatizar tareas repetitivas. Castillo (2024) afirma que la inclusion de IA en la
contabilidad aumenta la eficiencia y productividad, optimiza procesos y mejora la
precision de ciertas actividades, permitiendo a los profesionales enfocarse en tareas

que demandan mayor analisis e interpretacion.

En la auditoria financiera, la Inteligencia Artificial amplia el andlisis al
procesar registros automaticamente e identificar operaciones que necesitan mayor
atencion. De la Hoz et al. (2024) sefialan que estas tecnologias pueden ayudar en la
gestion de procedimientos realizados en una auditoria financiera, especialmente a
través de la automatizacion, el analisis de datos y la identificacion de posibles

irregularidades.

De forma similar, Fajardo y otros. (2024) indican que su uso puede ayudar en
la verificacion de datos financieros y asistir al auditor en la valoraciéon de la

informacion y la deteccidon de aspectos importantes para el proceso de auditoria. Sin
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embargo, el uso de Inteligencia Artificial debe verse como un apoyo al trabajo
profesional, no como un reemplazo del auditor. Su habilidad para analizar datos y
detectar patrones puede acelerar procesos y ofrecer informacion adicional para la
evaluacion de riesgos, pero la interpretacion de resultados, la valoracion de evidencias

y la formulacion de conclusiones siguen demandando juicio profesional.

Para efectos de la presente investigacion, la Inteligencia Artificial se define
como el conjunto de tecnologias, algoritmos y modelos computacionales capaces de
recopilar, procesar, analizar e interpretar informacion financiera de manera
automatizada, con el propdsito de fortalecer la eficiencia, precision y calidad de los
procedimientos desarrollados durante la auditoria externa aplicada a las pequefias y

medianas empresas comerciales de la provincia del Guayas.
Auditoria Externa

La auditoria externa constituye un proceso profesional, independiente y
objetivo mediante el cual un auditor examina los estados financieros de una
organizacion con el propdsito de emitir una opinidén acerca de si estos presentan
razonablemente la situacion financiera, los resultados de las operaciones y los flujos
de efectivo, de conformidad con el marco de informacion financiera aplicable. Su
finalidad principal es proporcionar un grado de seguridad razonable a los usuarios de
la informacion financiera, fortaleciendo la confianza en los informes emitidos por las

organizaciones (Egas et al., 2025)

Rodriguez et al. (2023) indican que la auditoria externa es un andlisis
independiente de los estados financieros, efectuado por expertos, cuyo proposito es
emitir un juicio sobre si la informacion financiera representa fielmente la condicion
economica de la entidad. El auditor utiliza procedimientos de revision para evaluar el
cumplimiento de normas contables, la efectividad de controles internos y los riesgos

que puedan afectar la razonabilidad de la informacion.

Del mismo modo, Thottoli et al. (2022) sefialan que la auditoria externa es un
mecanismo de aseguramiento que mejora la credibilidad de la informacion financiera
para inversionistas, acreedores, entidades reguladoras, instituciones financieras y otros
usuarios externos. La imparcialidad del auditor y el uso de normas profesionales
ayudan a disminuir la asimetria de informacién entre la direccion y los diversos grupos

de interés, mejorando la transparencia y la confianza en los informes financieros.
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Eficiencia de la Auditoria Externa

Segun Olaya (2025), la eficiencia en auditoria implica obtener resultados de
alta calidad al combinar adecuadamente recursos humanos, tecnoldgicos y
metodoldgicos. Los autores afirman que una auditoria eficaz debe equilibrar la
productividad del equipo con el cumplimiento de requisitos técnicos de las normas,
asegurando que cualquier reduccion de tiempo no comprometa la profundidad ni

calidad del trabajo.

Rojas et al. (2026) indican que la eficacia en la auditoria estd vinculada a la
adopcion de tecnologias que automatizan tareas rutinarias, analizan grandes cantidades
de datos financieros y optimizan la habilidad del auditor para identificar
irregularidades y valorar riesgos. Estas tecnologias amplian la cobertura de pruebas y

facilitan enfocarse en tareas de mayor valor analitico.

En el contexto actual de digitalizacion, la efectividad de la auditoria externa ha
aumentado por el uso de herramientas de andlisis de datos, inteligencia artificial y
automatizacion. Estas tecnologias posibilitan el andlisis de grandes volimenes de
datos, realizar conciliaciones automaticas, identificar transacciones andmalas y
reconocer patrones de riesgo que son dificiles de detectar usando métodos
tradicionales basados solo en muestreo. Esto aumenta la productividad del auditor y

refuerza la confianza en los informes generados.
Evidencia de Auditoria

La evidencia de auditoria constituye el conjunto de informacion obtenida por
el auditor durante el desarrollo de su trabajo con el proposito de fundamentar las
conclusiones alcanzadas y respaldar la opinidon emitida sobre los estados financieros.
La suficiencia, calidad y confiabilidad de la evidencia son elementos clave para
asegurar que las conclusiones del auditor estén fundamentadas en informacion
verificable y objetiva. Asi, la recoleccion de evidencia adecuada y suficiente es un

principio clave segun las Normas Internacionales de Auditoria.

De acuerdo con la NIA 500, la evidencia de auditoria incluye toda la
informacion que el auditor emplea para formular su opinion profesional. Se puede
conseguir esta informacion a través de varios métodos, que abarcan la revision de
documentos, la observacion de procedimientos, la confirmacion externa, el recélculo,

la reejecucion, los andlisis analiticos y las preguntas a la gerencia y al personal de la
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entidad auditada. La unioén de estos métodos brinda pruebas adecuadas y suficientes

para respaldar las conclusiones del estudio.

Arens, et al. (2022) indican que la evidencia de auditoria debe tener dos
caracteristicas esenciales: suficiencia y adecuacion. La suficiencia se refiere a la
cantidad de evidencia recolectada para disminuir el riesgo de auditoria a un nivel
aceptablemente bajo, y la adecuacion se relaciona con la calidad de esa evidencia,
definida por su relevancia, confiabilidad y pertinencia en relacion con las afirmaciones
a verificar. Los dos atributos se complementan y establecen el nivel de apoyo de la

opinion del auditor.

La informacién puede obtenerse de fuentes internas y externas a la
organizacion. En general, la informacion de fuentes externas es mas confiable que la
producida por la propia entidad. La evidencia recolectada directamente por el auditor
a través de observacion, inspeccion o recalculo tiende a ser mas fiable que la obtenida
solo por declaraciones o documentos elaborados por la direccion. Por esto, el auditor
necesita evaluar continuamente la calidad y origen de la informacién obtenida en el

proceso de auditoria.
Riesgo de Auditoria

Arens, et al. (2022) indican que el riesgo de auditoria se encuentra integrado
por tres componentes fundamentales: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de
deteccion. El riesgo inherente corresponde a la susceptibilidad de que una afirmacion
contenga errores materiales antes de considerar los controles internos existentes; el
riesgo de control se refiere a la posibilidad de que dichos errores no sean prevenidos o
detectados oportunamente por los controles implementados por la entidad; mientras
que el riesgo de deteccidon representa la probabilidad de que los procedimientos

aplicados por el auditor no logren identificar las incorrecciones materiales existentes.

Por su parte, Messier, Glover y Prawitt (2022) sostienen que la adecuada
evaluacion de los riesgos constituye la base para disefar procedimientos de auditoria
eficientes, debido a que permite orientar los esfuerzos hacia las areas que presentan
una mayor probabilidad de contener errores significativos. Asi, el auditor puede
distribuir recursos mejor, aumentar la cobertura de pruebas y conseguir evidencia

adecuada para respaldar sus conclusiones.
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En las PYMES comerciales de la provincia de Guayas, la correcta evaluacion
del riesgo de auditoria es crucial por la variedad de operaciones en ventas, inventarios,
cuentas por cobrar y flujos financieros. El uso de tecnologias para detectar riesgos
mejora la eficiencia de auditoria, aumenta la fiabilidad de la evidencia recogida y

refuerza la calidad del informe del auditor externo.
Transformacion Digital

La transformacion digital es un cambio organizacional provocado por la
adopcion de tecnologias digitales en los procesos empresariales. Busca principalmente
aumentar la eficiencia operativa, potenciar la competitividad y crear nuevas
oportunidades de crecimiento a través del uso estratégico de la tecnologia (Arias et al.,

2024).

Seglin Sierra (2024), la digitalizacion implica la integracion de tecnologias
avanzadas para mejorar operaciones, enriquecer la experiencia de usuarios y aumentar
la innovacién en las organizaciones. Los autores subrayan que el uso de tecnologias
digitales impulsa la automatizacion de procesos, el analisis instantdneo de informacion

y el fortalecimiento en la toma de decisiones estratégicas.

La digitalizacion en auditoria externa ha alterado notablemente la
planificacion, ejecucion y documentacion de los procedimientos de revision. El uso de
herramientas como analitica de datos, inteligencia artificial, aprendizaje automatico y
sistemas integrados facilita el procesamiento de grandes datos, automatiza pruebas de
auditoria, refuerza la evaluacion de riesgos y optimiza la calidad de la evidencia
recolectada (Ocampo, 2024). Estas tecnologias mejoran la eficiencia de la auditoria y

permiten generar informes mas rapidos y fiables.
Marco Referencial

El marco referencial facilita el analisis de estudios anteriores sobre analitica de
datos y eficiencia en auditoria externa. El andlisis de antecedentes brinda una base
cientifica para entender el comportamiento de las variables estudiadas, identificar
hallazgos clave de investigaciones previas y reconocer las brechas de conocimiento
que justifican esta investigacion.

Antecedentes

En el ambito internacional, Polo et al. (2022) en su trabajo, establecié como
objetivo, dar a conocer pautas y herramientas para identificar y actuar ante grandes
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volimenes de valores atipicos que surgen al emplear la Analitica de Datos de Auditoria
(ADA). La metodologia que aplicd, consistié en un analisis detallado de dos marcos
de referencia: el modelo conceptual MADS (Seleccion de datos de auditoria
multidimensional) y la guia del FRC (Financial Reporting Council) de 2021. Los
resultados presentan un proceso estructurado en seis etapas que incluye desde la
preparacion de datos hasta la priorizacion de excepciones mediante técnicas
estadisticas y de ponderacion. El estudio concluye que el uso de estas herramientas
permite examinar poblaciones completas en lugar de muestras, lo que garantiza una
mayor calidad y eficiencia en la auditoria al permitir que el profesional se concentre
en las partidas con mayor riesgo de error.

Este estudio se relaciona estrechamente con el tema de investigacion al
sustentar que la eficiencia no surge solo de usar tecnologia, sino del manejo correcto
de las "excepciones”, permitiendo reducir tiempos al automatizar la identificacion de
riesgos y centrar el juicio profesional en elementos criticos. Para su andlisis de las
PYMES comerciales en Guayas en 2025, este documento es vital porque aborda la
"Auditoria 2.0" y la tendencia futura de analizar grandes volimenes de datos, lo cual

es directamente aplicable al periodo cronoldgico del estudio.

En el contexto de Latinoamérica, analizando un estudio realizado en
Venezuela, Gonzéalez y Jiménez (2026) se focalizaron en explicar como la auditoria ha
pasado de ser una simple revisidn contable a una herramienta estratégica que garantiza
la fiabilidad de la informacién y mejora los procesos internos. La metodologia
utilizada abarca una revisién teérica y documental que analiza diversas modalidades
de auditoria y la integracidn de nuevas tecnologias. Los descubrimientos destacan que
integrar innovaciones como analitica de datos, RPA e inteligencia artificial
perfecciona recursos y refuerza el control interno, a pesar de desafios como costos y
obstaculos tecnoldgicos. El estudio concluye que la auditoria moderna es una funcion
estratégica clave que, apoyada en la digitalizacion, optimiza la eficiencia, minimiza

errores y ofrece un valor esencial para la sostenibilidad empresarial.

Este analisis se vincula con la investigacion al ofrecer la base tedrica de como
la analitica de datos mejora la eficiencia de la auditoria, permitiendo evaluar todas las
transacciones en lugar de muestreos restrictivos. Esta habilidad de analisis total es

clave para aumentar la precision y velocidad de la auditoria externa, objetivo principal
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de su investigacion en las PYMES de Guayas. Finalmente, el texto sefiala obstaculos
clave como la obsolescencia en sistemas contables y los elevados costos de
consultoria, aspectos que son altamente relevantes para analizar la realidad operativa
y los desafios tecnoldgicos que enfrentardn las pequefias y medianas empresas

ecuatorianas (Gonzalez & Jiménez, 2026).

Desde un enfoque nacional, Mantuano (2023) en su estudio establecié con
objetivo analizar como la analitica de datos financieros incide en el fortalecimiento del
control interno dentro de una institucion. La metodologia incluyo la aplicacion de
encuestas estructuradas a servidores de areas financieras y de control, cuyos datos
fueron procesados mediante técnicas de estadistica avanzada, tales como el andlisis
factorial exploratorio y modelos de regresion lineal multiple. Los hallazgos mostraron
una conexion positiva y significativa, indicando que las técnicas analiticas explican el
63% de la variabilidad en el desempefio del control interno. El autor determina que la
analitica de datos financieros es clave para prever desviaciones, disminuir la
dependencia de controles reactivos y fortalecer una gestion enfocada en la eficiencia

y transparencia en el uso de recursos.

Este estudio se relaciona directamente con el presente estudio, debido a que
ofrece una base tedrica y empirica sobre como la analitica de datos impulsa la
eficiencia, un pilar fundamental para su contextualizacion dentro de la auditoria
externa enfocado a las PYMES comerciales de Guayas. La fuente sustenta que la
eficiencia se alcanza al evolucionar del muestreo tradicional hacia esquemas de
aseguramiento sobre poblaciones completas y monitoreo en tiempo casi real, lo cual

optimiza los tiempos y la cobertura de la auditoria (Mantuano, 2023).

La investigacion de Herrera et al. (2026) se elabor6 para examinar como las
herramientas de analitica de datos afectan la efectividad del control financiero. Su
enfoque se centrd en un estudio documental y transversal que analizé literatura
cientifica y normas profesionales del 2020 al 2025. Los hallazgos clave mostraron que
utilizar estas tecnologias implica una reduccion del 13,5% en el tiempo de auditoria,
un aumento del 18,5% en la cobertura de operaciones y una disminucion del 5,0% en
la probabilidad de reexpresiones financieras. Por lo tanto, los autores afirman que, si
bien la tecnologia fortalece el control, su eficacia no es inmediata, sino que requiere
una adopcion estratégica coherente con la infraestructura, la gobernanza y las

competencias del auditor.
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Este analisis se vincula con el objeto de estudio al ofrecer pruebas empiricas y
tedricas sobre como la analitica de datos influye en la efectividad de la auditoria,
cuantificada por el ahorro de tiempo y la mayor cobertura transaccional. Al enfocarse
en Ecuador, el documento proporciona un adecuado marco temporal y geografico para
su anélisis en Guayas. Asimismo, pese a que su investigacion se centra en pequefias y
medianas empresas (PYMES), esta fuente proporciona datos clave sobre el grado de
madurez tecnologica de las MIPYMES en la region, indicando que Unicamente el 14%
logra niveles avanzados, lo que constituye un antecedente crucial para analizar la

viabilidad de la analitica en el sector comercial guayasense (Herrera et al., 2026).

Adicional a ello, Olaya (2025) presenta su investigacion con un enfoque
cualitativo de tipo documental, con el objetivo de analizar la aplicacién de técnicas de
analitica de datos en la auditoria forense y su impacto en la deteccion de fraudes
financieros especificamente en economias emergentes. La metodologia utilizada
consistio en una revision bibliografica estructurada de 21 estudios relevantes
publicados entre 2020 y 2025 en bases de datos cientificas como Scopus y Web of
Science, obteniendo como resultados que, el uso de analitica avanzada increment6 las
tasas de deteccion de fraudes entre un 15% y 25%, ademas de reducir los tiempos de

investigacion en un 40% a 60%.

El documento sustenta que la eficiencia se potencia al pasar de un muestreo
tradicional (5-15%) a una cobertura del 85-95% de la poblacion de transacciones,
permitiendo auditorias mas exhaustivas y rapidas. Debido a que el estudio se enfoca
en economias emergentes, este resulta adecuado para analizarlo dentro del contexto
ecuatoriano al identificar barreras criticas como la fragmentacion de sistemas de
informacion y la brecha de capital humano especializado, los cuales son desafios que
probablemente enfrenten las PYMES objeto de estudio. Finalmente, considerando el
periodo analizado por el autor, que comprende el periodo 2020-2025, se puede
focalizar de forma mas compatible puesto que, garantiza que las tendencias
tecnoldgicas y los beneficios documentados sean aplicables a la realidad actual (Olaya,
2025).

En conjunto, los antecedentes revisados evidencian que la analitica de datos
constituye una herramienta estratégica para fortalecer la eficiencia de la auditoria
externa mediante la optimizacién de los procedimientos de revisién, la mejora en la

identificacion de riesgos y el fortalecimiento de la calidad de la evidencia obtenida.
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Investigaciones a nivel internacional, latinoamericano y nacional concuerdan en que
el uso de tecnologias digitales mejora la calidad de la informacion financiera, amplia
la cobertura de auditorias y optimiza la toma de decisiones. Sin embargo, también hay
escasa evidencia empirica sobre el impacto de la analitica de datos en la eficiencia de
la auditoria externa en las PYMES comerciales de la provincia del Guayas. Esta brecha
de conocimiento justifica el desarrollo de la presente investigacién, la cual busca

aportar evidencia cientifica en un contexto empresarial ecuatoriano.
Marco Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador constituye la norma juridica
suprema del ordenamiento legal ecuatoriano y establece los principios que orientan la
organizacion econdémica, administrativa y financiera del Estado. En este sentido, el
articulo 284 dispone que la politica econdmica debe promover la productividad, la
competitividad y el desarrollo equilibrado de la economia nacional (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2008).

La relevancia de esta normativa para la investigacion actual se debe a que los
principios de eficiencia y transparencia son fundamentales para asegurar una correcta
gestion de la informacion financiera en las organizaciones. Por ello, la auditoria
externa es una de los principales métodos para avalar dichos principios en el contexto
de los estados financieros y demas respaldos contables. Con ello, la analitica de datos,
pasa a ser una herramienta eficaz para reforzar la percepcién de responsabilidad al
formar criterios alineados con la calidad de sus reportes.

Ley de Compaiiias

Como segunda legislacion aplicada al estudio, se considera a la Ley de
Companias (1999), la cual es el marco normativo para el funcionamiento,
administracion y control de las empresas del Ecuador. En ella, se establece la
obligatoriedad de los registros contables en las entidades legalmente constituidas en el
territorio nacional, asi como la documentacion que respalde sus actividades
econdmicas, a fin de que, en caso de ser requerido por las autoridades de control como
Superintendencia de Compaiiias, VValores y Seguros, Servicio de Rentas Internas, entre
otros, puedan someterse a auditorias externas que verifiquen la transparencia y

legalidad de sus operaciones.
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En funcion del estudio, la Ley de Compaiiias beneficia a la auditoria externa,
puesto que, establece como una obligacion la organizacion, integridad y transparencia
de la informacion contable y financiera de las empresas, lo cual es una de las
principales fuentes de informacion que se utiliza para esta actividad, y la cual, permite
generar un criterio profesional, fundamentada en datos verificables. Adicional a ello,
el uso de la analitica de datos, permite fortalecer el control de esta informacion,

cumpliendo con el principio de confiabilidad que dicta la normativa.
Ley de Régimen Tributario Interno

La Ley de Régimen Tributario Interno establece las obligaciones tributarias
que deben cumplir las personas naturales y juridicas, asi como la obligacion de
mantener registros contables y documentacion de respaldo que permitan verificar el
cumplimiento de dichas obligaciones. Esta informacién constituye una fuente
fundamental para el control tributario y para la evaluacion de las operaciones

econdmicas desarrolladas por las empresas (Servicio de Rentas Internas, 2023).

En el caso de la presente investigacion, esta legislacion se asocia a ella,
considerando que la informacion contable es una de las principales fuentes de datos
para la ejecucion de la auditoria externa. Por otro lado, la analitica de datos permite el
procesamiento de un gran volumen de datos tanto de indole financiera como tributaria,
con el fin de detectar, de forma eficiente si existen errores, inconsistencia o riesgo de
incumplimiento en materia fiscal, con base en la normativa vigente. En consecuencia,
estas herramientas fortalecen la calidad de la evidencia obtenida y contribuyen a
incrementar la eficiencia del trabajo desarrollado por el auditor externo.

Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Las Normas Internacionales de Auditoria regulan la planificacion, ejecucion y
emision de informes de auditoria. La NIA 200 establece los objetivos generales del
auditor; la NIA 315 regula la identificacion y valoracion de riesgos; la NIA 500 se
refiere a la obtencidon de evidencia suficiente y adecuada; y la NIA 700 establece los

lineamientos para la formacion de la opinion de auditoria (IAASB, 2023).

Estas normas constituyen el fundamento técnico que respalda la utilizacion de
herramientas de analitica de datos durante el proceso auditor, debido a que favorecen

una mejor identificacion de riesgos, amplian la cobertura de los procedimientos de
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revision, fortalecen la calidad de la evidencia obtenida y contribuyen a incrementar la

eficiencia de la auditoria externa.
NIIF para PYMES

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera para las Pequenas y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), emitidas por el International Accounting
Standards Board (IASB), establecen los criterios para el reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion de las operaciones economicas realizadas por las pequefias

y medianas empresas.

En consecuencia, la adecuada aplicacion de este marco normativo fortalece la
confiabilidad de los estados financieros y facilita el uso de herramientas de analitica
de datos para el andlisis de grandes volumenes de informacion contable durante el
desarrollo de la auditoria externa.as Normas Internacionales de Informacion
Financiera para PYMES establecen criterios para la preparacion y presentacion de
estados financieros de pequefias y medianas empresas. Su aplicacion favorece la
generacion de informacion financiera confiable y comparable, facilitando el trabajo de

auditoria externa (IASB, 2024).
Identificacion de Variables

Con base en la fundamentacion tedrica desarrollada en el presente capitulo, se
identifican las variables que permitiran analizar la relacion de la analitica de datos en
la eficiencia de la auditoria externa aplicada a las PYMES comerciales de la provincia
del Guayas. La identificacion de variables constituye un elemento esencial dentro del
proceso de investigacién, ya que permite establecer los fendmenos que serdn
observados, medidos y analizados para dar respuesta al problema de investigacion y

comprobar la hipotesis planteada.

Con base en estos criterios, la variable independiente de esta investigacion es
la Analitica de Datos, definida como el grupo de herramientas, técnicas y procesos
tecnologicos empleados para recolectar, procesar, analizar e interpretar extensos
volimenes de informacion financiera con el objetivo de mejorar los procedimientos

de auditoria externa y facilitar la toma de decisiones.

La variable dependiente se refiere a la Eficiencia de la Auditoria Externa,
entendida como la habilidad para ejecutar procedimientos de auditoria de forma

oportuna y eficaz, empleando correctamente los recursos disponibles para conseguir
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evidencia suficiente y relevante, identificar riesgos importantes y ofrecer una opinion

profesional fiable sobre los estados financieros.

Del mismo modo, se reconocen como variables intervinientes los factores que
pueden afectar la relacion entre la analitica de datos y la efectividad de la auditoria
externa. Entre los factores estan el grado de digitalizacion empresarial, la
infraestructura tecnoldgica disponible, la formacion y habilidades del personal auditor,
la calidad de los sistemas de informacion y la solidez del sistema de control interno de

las organizaciones.
Variable Independiente: Analitica de Datos.
Variable Dependiente: Eficiencia de la Auditoria Externa.

Variables Intervinientes: Nivel de digitalizacion empresarial, disponibilidad
tecnologica, capacitacion del personal auditor, calidad de los sistemas de informacion

y control interno.
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Capitulo 2.
Metodologia de 1a Investigacion
La presente investigacion se desarrollara mediante el método cientifico, el cual
permitira estudiar de forma sistematica, objetiva y verificable la relacion entre la
analitica de datos y la eficiencia de la auditoria externa en las PYMES comerciales de
la provincia del Guayas durante el periodo 2025. La aplicacién de este método
facilitara la recopilacion, organizacion, analisis e interpretacion de la informacion,

permitiendo obtener conclusiones sustentadas en evidencia empirica.

Asimismo, se emplearan los métodos analitico y deductivo. El método analitico
permitira descomponer el fendmeno de estudio en sus diferentes componentes para
comprender el papel que desempefia la analitica de datos dentro de los procesos de
auditoria externa. Por su parte, el método deductivo permitird partir de principios,
teorias y conocimientos generales sobre analitica de datos y auditoria externa para
explicar su relacion en las PYMES comerciales de la provincia del Guayas.

Diseiio de Investigacion

El disefio de la investigacidn serd no experimental, transversal y correlacional.
Sera no experimental porque las variables seran observadas tal como se presentan en
la realidad, sin que el investigador manipule deliberadamente ninguna de ellas. El
estudio se limitara a analizar el comportamiento de la analitica de datos y su relacion

con la eficiencia de la auditoria externa en las organizaciones objeto de estudio.

Asimismao, sera de corte transversal, debido a que la informacion se recopilara
en un Unico momento, correspondiente al periodo de estudio establecido para el afio
2025. Este disefio permitird obtener una vision del estado actual de la utilizacién de
herramientas de analitica de datos en los procesos de auditoria externa desarrollados

en las PYMES comerciales de la provincia del Guayas.

Finalmente, el disefio es correlacional, ya que tiene como propoésito determinar
el grado de asociacion existente entre la variable independiente (analitica de datos) y
la variable dependiente (eficiencia de la auditoria externa), sin establecer relaciones de

causalidad.
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Enfoque de Investigacion

La investigacion se llevara a cabo con un enfoque cuantitativo, ya que intenta
medir el comportamiento de las variables mediante la recopilacion de datos numeéricos,

que seran analizados estadisticamente para establecer la relacion entre ellas.

Esta metodologia facilitara analizar el uso de herramientas de analitica de datos
y su efecto en la eficacia de la auditoria externa, teniendo en cuenta factores como la
planificacion, la identificacion de riesgos, la recopilacion de evidencia, la calidad del
informe y el tiempo dedicado a los procedimientos. Se utilizardn encuestas
estructuradas dirigidas a profesionales relacionados con auditoria externa y gestién

financiera en PYMES comerciales de Guayas.
Tipo de Investigacion

La investigacion serd de tipo descriptiva y correlacional. Sera descriptiva
porque permitira identificar y caracterizar el nivel de utilizacién de herramientas de
analitica de datos dentro de los procesos de auditoria externa aplicados a las PYMES
comerciales de la provincia del Guayas. Asimismo, describird las caracteristicas
relacionadas con la eficiencia de dichos procesos, considerando indicadores como la
planificacion, la obtencion de evidencia, la identificacion de riesgos, la cobertura de

las pruebas vy la calidad del informe final.

Ademas, se considera que es correlacional, debido a que busca establecer la
conexidn entre la analitica de datos y la eficacia de la auditoria externa, desde un
enfoque estadistico. En este contexto, se examinard si un uso mas amplio de
herramientas analiticas se relaciona con una mayor eficacia en los procedimientos de

auditoria.
Fuentes de Informacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran fuentes de informacion

primarias y secundarias.
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Fuentes primarias

Las fuentes primarias estardn conformadas por la informacion obtenida
directamente de los participantes de la investigacion. Esta informacion sera recopilada
mediante la aplicacién de encuestas dirigidas a auditores externos, contadores,
gerentes financieros, jefes de contabilidad y otros profesionales vinculados con los
procesos de auditoria externa y gestion financiera en las pequefias y medianas

empresas (PYMES) comerciales de la provincia del Guayas.

La informacion recopilada permitira conocer el nivel de utilizacion de
herramientas de analitica de datos, los procedimientos empleados durante las
auditorias externas, las dificultades encontradas en su aplicacion y los beneficios
percibidos en términos de eficiencia, identificacion de riesgos, obtencion de evidencia

y calidad de los informes de auditoria.
Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias estardn conformadas por articulos cientificos, libros
especializados, tesis de grado y posgrado, normas internacionales de auditoria (NIA),
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF para PYMES), legislacion
ecuatoriana vigente, informes técnicos y publicaciones emitidas por organismos
nacionales e internacionales relacionados con la auditoria, la analitica de datos, la

inteligencia artificial y la transformacion digital.

Estas fuentes permitiran sustentar tedricamente la investigacion, construir el
marco conceptual y respaldar el analisis de las variables objeto de estudio mediante

informacion cientifica actualizada y pertinente.
Poblacion

La poblacion de la investigacion esta conformada por las pequefias y medianas
empresas pertenecientes al sector comercial de la provincia del Guayas, clasificadas
dentro de la seccion G de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CI1IU),
correspondiente al comercio al por mayor y al por menor y a la reparacion de vehiculos

automotores y motocicletas.
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De acuerdo con la informacion presentada en el Ranking de Compafiias de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros para el afio 2025, en la provincia
del Guayas se registran 3.500 pequefias empresas y 1.295 medianas empresas
pertenecientes al sector G (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2026).
En consecuencia, la poblacion total de la investigacion estd integrada por 4.795
PYMES comerciales como se presenta en el Apéndice A.

Esta poblacion serad utilizada como base para el calculo de la muestra. La
unidad de andlisis estara constituida por las PYMES comerciales seleccionadas,
mientras que las unidades informantes serdn los propietarios, administradores,
contadores, responsables financieros, auditores u otros profesionales que posean
conocimiento directo o hayan participado en los procesos de auditoria externa

desarrollados en cada empresa.

Antes de aplicar el cuestionario se incluira una pregunta filtro destinada a
identificar si la empresa particip6 en un proceso de auditoria externa o contraté este
servicio durante el afio 2025. Unicamente continuaran con el cuestionario aquellos
representantes de empresas que respondan afirmativamente, debido a que las preguntas
requieren conocimiento o experiencia directa sobre los procedimientos de auditoria

externa y el uso de herramientas de analitica de datos.
Muestra

Debido a que la poblacion estuvo conformada por 4.795 pequefias y medianas
empresas del sector comercial de la provincia del Guayas, se determiné una muestra
que permitiera recopilar informacion relacionada con la aplicacién de la analitica de

datos en los procesos de auditoria externa desarrollados en este tipo de organizaciones.

Para establecer el tamafio de la muestra se aplicé la formula correspondiente a

poblaciones finitas:
Donde:
e n =tamano de la muestra.

e N =poblacion: 4.795 PYMES comerciales.
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e Z =nivel de confianza del 95 %: 1,96.
e p = probabilidad de ocurrencia: 0,50.
e (= probabilidad de no ocurrencia: 0,50.
e e =margen de error: 0,05.
Al sustituir los valores en la formula se obtuvo:

Tabla 1

Aplicacion de formula estadistica para cdlculo de muestra

n/c= 95% n= 7% (p)(qQ(N)
z= 1,96 (N-1) &+ Z* (p)(q)
p= 50%
q= 50% (1.96)? (0.50) (0.50) (4.795)
N= 4.795 n= (4.795- 1) (0.05) + (1.960.50) (0.50)
e= 5%
n=
4605,118

n= 12,9454

n= 355,73

n= 356

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.

El tamafio de la muestra fue determinado mediante la férmula para poblaciones
finitas, considerando una poblacién de 4.795 PYMES comerciales de la provincia del
Guayas, un nivel de confianza del 95 %, un margen de error del 5 % y una proporcion
esperada de 0,50, debido a que no se conocia previamente el comportamiento de la
poblacion respecto a las variables analizadas. Una vez sustituidos los valores

correspondientes y realizado el calculo, se obtuvo un resultado de 355,73, que fue
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redondeado a 356 PYMES comerciales, estableciéndose esta cantidad como la muestra

inicial del estudio.

La seleccion de los participantes se efectud mediante un muestreo no
probabilistico intencional o por criterios, tomando en consideracion la accesibilidad
de los representantes de las empresas y su disponibilidad para participar durante el
periodo de recoleccion de informacion. Debido a las caracteristicas del estudio,
ademas del acceso a las empresas fue necesario verificar que los participantes contaran
con experiencia reciente relacionada con procesos de auditoria externa, ya que este
conocimiento era indispensable para responder adecuadamente los items vinculados

con las variables investigadas.

Por esta razon, el cuestionario inicié con una pregunta filtro dirigida a
determinar si durante el afio 2025 la empresa habia participado en un proceso de
auditoria externa o habia contratado este tipo de servicio. Esta pregunta fue aplicada a
las 356 PYMES que conformaron la muestra inicial y permitid identificar a aquellas
empresas cuyos representantes contaban con las condiciones necesarias para continuar

con el instrumento.

De las 356 empresas inicialmente consultadas, 207 manifestaron haber
participado en un proceso de auditoria externa o contratado dichos servicios durante
2025, por lo que continuaron respondiendo las preguntas relacionadas con la analitica
de datos y la eficiencia de la auditoria externa. Por su parte, las empresas que indicaron
no haber participado en estos procesos 0 manifestaron desconocer esta informacién no
continuaron con el cuestionario, debido a que sus representantes no disponian de la
experiencia necesaria para emitir una valoracién sobre los aspectos especificos

analizados.
Técnicas e instrumentos de la investigacion
Técnicas de recoleccion de datos

La tecnica principal para la recoleccion de informacion sera la encuesta, debido
a que permite obtener datos de manera sistematica, objetiva y estandarizada de los
participantes de la investigacion. Esta técnica facilitara la recopilacion de informacion

sobre el nivel de utilizacion de herramientas de analitica de datos y su relacion con la
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eficiencia de la auditoria externa en las PYMES comerciales de la provincia del

Guayas.

La encuesta permitira conocer la percepcion de los propietarios,
administradores, contadores, responsables financieros, auditores u otros profesionales
que hayan participado o tengan conocimiento directo de los procesos de auditoria
externa desarrollados en las PYMES comerciales. A traves de sus respuestas se
analizara el uso de herramientas de analitica de datos, su relacion con la planificacién
y ejecucion de la auditoria, la identificacion de riesgos, la obtencion de evidencia, la

calidad de los informes y la eficiencia de los procedimientos aplicados.
Instrumentos de recoleccion de datos

Como instrumento de investigacion se utilizard un cuestionario estructurado,
elaborado con preguntas cerradas y disefiado bajo la escala de Likert de cinco niveles,
que comprenderé las siguientes opciones de respuesta: Totalmente en desacuerdo (1),
En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente

de acuerdo (5).

El cuestionario utilizado en la presente investigacion es de autoria propia y fue
elaborado especificamente en funcién de los objetivos, variables y dimensiones del
estudio. Por tanto, se debe aclarar que no fue tomado ni adaptado de manera directa de
un instrumento previamente publicado. Para la formulacidn de las preguntas se realiz6
una revision de literatura, normas profesionales y documentos técnicos relacionados
con la analitica de datos y la eficiencia de la auditoria externa, considerando los aportes
de Salijeni, Samsonova-Taddei y Turley (2021), Thottoli, Thomas y Ahmed (2022),
Tang y Karim (2022) y Francis (2023), asi como los lineamientos emitidos por la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC), el International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB), el Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas (ICAC), el Instituto de Auditores Internos de Espafia y la Asociacion Esparfiola
de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA), como se presenta en el

Anexo B.

Es por ello que se establece que, estas fuentes no proporcionaron preguntas que
fueran reproducidas textualmente, sino que sirvieron como sustento tedrico para

identificar aspectos como la adopcion de herramientas analiticas, el procesamiento de
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informacién financiera, la deteccion de anomalias y riesgos, la reduccion de tiempos,
la ampliacion de la cobertura de revision, la obtencion de evidencia suficiente y la
calidad de los resultados de auditoria. A partir de estos elementos, los investigadores
redactaron los items y los organizaron mediante una escala de Likert, procurando su
correspondencia con los objetivos especificos y el objetivo general de la investigacion.
En consecuencia, el instrumento debe identificarse como un ‘“cuestionario de
elaboracion propia con base en Salijeni et al. (2021), Thottoli et al. (2022), Tang y
Karim (2022), Francis (2023) y organismos profesionales de auditoria”. El

cuestionario completo se presenta en el anexo C.
Validacion del instrumento

El instrumento de recoleccion de datos fue sometido a un proceso de validacion
mediante juicio de expertos. La primera evaluacion fue realizada por la Econ. Lorena
Carolina Bernabé Argandofia, PhD., docente de la carrera de Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil y tutora del trabajo de
investigacion. Para esta revision se utilizd una matriz de validacién en la que se
evaluaron los criterios de presentacion, objetividad, actualidad, intencionalidad,

coherencia, metodologia y pertinencia.

La validacion también fue complementada por un experto con formacion
académica y experiencia profesional en las areas de auditoria, contabilidad y
metodologia de la investigacién, realizada por la Ing. Adriana Vicufia Cordova,
ingeniera en gestion empresarial y profesional independiente en el &rea de consultoria
y asesoria contable, financiero, y administrativa para PYMES. Las cartas, matrices de

evaluacion y firmas de los expertos se detallan en los Anexos D y E.

En cuanto a la confiabilidad, se emple6 el coeficiente Alfa de Cronbach, debido
a que el cuestionario estd conformado por 12 items medidos mediante una escala de
Likert de cinco alternativas. Como comprobacion técnica preliminar, se realizd una
prueba piloto con 20 participantes, obteniéndose un coeficiente Alfa de Cronbach de
a = 0,870, lo que evidencia una alta consistencia interna de los 12 items del

instrumento.
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Tabla 2
Analisis de confiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach (o) N° de elementos
0,870 12

Técnicas de andlisis de datos

La informacién obtenida fue codificada, organizada y procesada mediante el
software estadistico IBM SPSS Statistics. En una primera etapa se aplico estadistica
descriptiva, utilizando tablas de distribucién de frecuencias, porcentajes, graficos y
medidas descriptivas para caracterizar las variables objeto de estudio.

Posteriormente, se aplico estadistica inferencial con el proposito de determinar
la relacion existente entre la analitica de datos y la eficiencia de la auditoria externa.
Para contrastar la hipdtesis de investigacion se empled el coeficiente de correlacion de
Spearman (p), considerando que los datos fueron obtenidos mediante una escala de
Likert, de naturaleza ordinal. El nivel de significancia se estableci6 en o = 0,05. Para
la decision estadistica, se rechazara la hipotesis nula cuando p < 0,05; en caso

contrario, no se rechazar la hipotesis nula.

Consideraciones éticas

La investigacion se realizard siguiendo principios éticos cientificos, como
respeto, confidencialidad, integridad, honestidad y responsabilidad académica. La
participacion de los encuestados es opcional, con aceptacion del consentimiento
informado, garantizando el derecho a abandonar la investigacién en cualquier instante

sin repercusiones.

Adicional a ello, se asegurara el anonimato de los participantes y la
confidencialidad de los datos proporcionados. Los datos recopilados se utilizaran
unicamente con fines académicos e investigativos, excluyendo otros propdsitos
distintos a este estudio. Finalmente, se asegurara el respeto a los derechos de autor de
las fuentes consultadas a través de la adecuada citacion y referencia de la informacion,

garantizando la transparencia y rigor cientifico en todo el proceso de investigacion.
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Capitulo 3.

Resultados de la investigacion

Resultados de la Investigacion Descriptivos

Resultados de la encuesta

Durante el afio 2025, ;la empresa participo en un proceso de auditoria
externa o contrato servicios de auditoria externa?
Tabla 3.

Aplicacion de auditoria externa

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 207 58,15%
No 123 34,55%
No tengo conocimiento 26 7,30%
Total 356 100,00%

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.

Figura 2.

Aplicacion de auditoria externa

Durante el afio 2025, ;la empresa participé en un proceso de auditoria externa o contraté servicios
de auditoria externa?
356 respuestas

®si
@ No

No tengo conocimiento

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.

Los resultados muestran que la mayoria de las PYMES comerciales
consultadas participé durante 2025 en algun proceso de auditoria externa o contrato
este tipo de servicio. Esto indica que la auditoria externa juega un papel significativo
en el control y revision financiera de las empresas analizadas. Sin embargo, hay un
grupo considerable que no paso por estos procesos, lo que muestra que su aplicacién

aun no es uniforme en el sector. La baja cantidad de participantes que ignora si la
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empresa fue auditada puede relacionarse, ademas, con variaciones en el nivel de

participacion o conocimiento de los representantes sobre estos procesos.

1. (Considera que la analitica de datos constituye una herramienta
relevante para mejorar los procesos de auditoria externa en las PYMES

comerciales?

Tabla 4.

Analitica de datos como herramienta relevante en auditoria externa

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 68 32,85%

De acuerdo 74 35,75%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 13,04%

En desacuerdo 29 14,01%
Totalmente en desacuerdo 9 4,35%
Total 207 100,00%

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.

Figura 3.

Analitica de datos como herramienta relevante en auditoria externa

1. ¢ Considera que la analitica de datos constituye una herramienta relevante para mejorar los
procesos de auditoria externa en las PYMES comerciales?

207 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.

Por medio de esta interrogante, se establece que los encuestados tienden a ver
la analitica de datos como clave para optimizar procesos de auditoria externa. Las

opiniones positivas superan con creces a las negativas, lo que muestra una valoracion
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favorable del apoyo que estas herramientas ofrecen al auditor. En este sentido, la
analitica de datos es percibida como un recurso que puede apoyar la revision de
informacidn y fortalecer el desarrollo de los procedimientos aplicados en las PYMES

comerciales.

2. (Existe una relacion directa entre el uso de herramientas de analitica de

datos y la eficiencia de los procedimientos de auditoria externa?

Tabla 5.

Relacion entre analitica de datos y eficiencia de la auditoria externa

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 52 25,12%
De acuerdo 108 52,17%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 4,35%
En desacuerdo 26 12,56%
Totalmente en desacuerdo 12 5,80%
Total 207 100,00%

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.

Figura 4.

Relacion entre analitica de datos y eficiencia de la auditoria externa

2. ¢Existe una relacion directa entre el uso de herramientas de analitica de datos y la eficiencia de

los procedimientos de auditoria externa?
207 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.

Existe una marcada tendencia a considerar que el uso de herramientas de

analitica de datos se encuentra relacionado con una mayor eficiencia en los
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procedimientos de auditoria externa. La concentracion de respuestas favorables
sugiere que, desde la percepcion de los participantes, estas herramientas pueden
contribuir a realizar determinadas tareas de revision y andlisis de forma mas agil y
organizada. Aunque esta respuesta no demuestra por si sola una relacion estadistica o
causal, si evidencia que los representantes reconocen una posible vinculacion entre el

uso de tecnologia analitica y un mejor desempefio de los procedimientos de auditoria.

3. ¢(Cree usted que la aplicacion de analitica de datos puede mejorar la
identificacion de riesgos y la calidad de la evidencia obtenida durante la

auditoria externa?

Tabla 6.

Analitica de datos en la identificacion de riesgos y calidad de la evidencia

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 43 20,77%
De acuerdo 75 36,23%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 60 28,99%
En desacuerdo 12 5,80%
Totalmente en desacuerdo 17 8,21%
Total 207 100,00%

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.

Figura 5.

Analitica de datos en la identificacion de riesgos y calidad de la evidencia

3. ¢{Cree usted que la aplicacion de analitica de datos puede mejorar la identificacién de riesgos y la

calidad de la evidencia obtenida durante la auditoria externa?
207 respuestas

@ Totamente de acuerdo

@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
‘ @ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.
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Las respuestas reflejan una valoracion principalmente favorable respecto a la
capacidad de la analitica de datos para mejorar la identificacion de riesgos y la calidad
de la evidencia obtenida durante una auditoria externa. Esta interrogante enfatiza un
grupo importante que mantiene una postura neutral, lo que podria indicar que los
beneficios de estas herramientas ain no son plenamente apreciados o experimentados
por todos los involucrados. Sin embargo, la tendencia general indica que la analitica
de datos se ve como una herramienta util para profundizar en la informacion e

identificar elementos que pueden requerir atencién en la auditoria.

4. En las auditorias externas realizadas a PYMES comerciales, ;se utilizan
herramientas de analitica de datos para procesar informacion contable y

financiera?

Tabla 7.

Uso de analitica de datos en el procesamiento de informacion contable y financiera

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 83 40,10%
De acuerdo 66 31,88%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 5,80%
En desacuerdo 37 17,87%
Totalmente en desacuerdo 9 4,35%
Total 207 100,00%

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.

Figura 6.

Uso de analitica de datos en el procesamiento de informacion contable y financiera

4. En las auditorias externas realizadas a PYMES comerciales, ; se utilizan herramientas de analitica
de datos para procesar informacién contable y financiera?

207 respuestas

@ Totalimente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.
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La mayoria de los participantes considera que en las auditorias externas
realizadas a PYMES comerciales se emplean herramientas de analitica de datos para
procesar informacién contable y financiera. Esta percepcion permite observar que
dichas herramientas ya forman parte, al menos en cierta medida, de los procedimientos
utilizados para revisar y organizar los datos de las empresas auditadas. Sin embargo,
la presencia de respuestas en desacuerdo sefiala que esta practica todavia no se percibe
como completamente generalizada, por lo que su nivel de utilizacion podria variar de

acuerdo con las caracteristicas de cada auditoria o de los recursos disponibles.

5. ¢Considera que las herramientas de analitica de datos se utilizan durante

las etapas de planificacion y ejecucion de las auditorias externas?

Tabla 8.

Uso de analitica de datos en la planificacion y ejecucion de auditorias externas

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 49 23,67%
De acuerdo 54 26,09%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 66 31,88%
En desacuerdo 26 12,56%
Totalmente en desacuerdo 12 5,80%
Total 207 100,00%

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.

Figura 7.

Uso de analitica de datos en la planificacion y ejecucion de auditorias externas

5. ¢Considera que las herramientas de analitica de datos se utilizan durante las etapas de
planificacién y ejecucién de las auditorias externas?

207 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.
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Las opiniones sobre el uso de analitica de datos durante las etapas de
planificacion y ejecucion presentan una distribucion mas equilibrada que en otras
preguntas. Aunque las respuestas favorables representan la tendencia principal,
también se observa una presencia importante de posiciones neutrales. Esto podria
reflejar que los participantes reconocen el uso de herramientas analiticas dentro de la
auditoria, pero no necesariamente conocen con precision en qué etapa del proceso son
aplicadas. Por tanto, el resultado evidencia una aceptacion moderada de su
incorporacion en estas fases, acompafiada de cierto grado de desconocimiento sobre

su utilizacion especifica.

6. (Cree usted que en las auditorias externas se emplean programas
especializados, hojas de calculo avanzadas o herramientas de

visualizacion para analizar los datos de las PYMES?

Tabla 9.

Uso de herramientas tecnoldgicas para el andlisis de datos en auditoria

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 49 23,67%
De acuerdo 111 53,62%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 5,80%
En desacuerdo 26 12,56%
Totalmente en desacuerdo 9 4,35%
Total 207 100,00%

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.

Figura 8.

Uso de herramientas tecnoldgicas para el analisis de datos en auditoria

6. ;Cree usted que en las auditorias externas se emplean programas especializados, hojas de

célculo avanzadas o herramientas de visualizacién para analizar los datos de las PYMES?
207 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.
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Los encuestados tienen una opinién muy positiva sobre el uso de programas
especializados, hojas de célculo avanzadas y herramientas de visualizacion en las
auditorias externas. La tendencia observada indica que el analisis financiero ya no se
relaciona solo con métodos manuales, sino también con tecnologias que permiten
manejar grandes cantidades de datos. Este resultado permite reconocer la presencia de
una transformacion progresiva en la forma de desarrollar las revisiones de auditoria,
incorporando herramientas que pueden ampliar las posibilidades de analisis de la

informacion de las PYMES.

7. ¢(Considera que la analitica de datos facilita la identificacion de
transacciones inusuales, inconsistencias y riesgos de incorreccion

material?

Tabla 10.

Analitica de datos en la identificacion de transacciones inusuales y riesgos

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 84 40,58%
De acuerdo 59 28,50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 14,01%
En desacuerdo 35 16,91%
Total 207 100,00%

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.

Figura 9.

Analitica de datos en la identificacion de transacciones inusuales y riesgos

7. (Considera que la analitica de datos facilita la identificacidn de transacciones inusuales,
inconsistencias y riesgos de incorreccién material?

207 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.
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La gran parte de los encuestados admite que el andlisis de datos ayuda a
detectar transacciones andmalas, inconsistencias y eventuales riesgos de error
significativo. Esta evaluacion es crucial porque una de las principales funciones de la
auditoria es identificar circunstancias que afecten la razonabilidad de la informacién
financiera. En este contexto, las herramientas analiticas son vistas como ayuda para
identificar patrones o comportamientos inusuales que podrian ser pasados por alto en

revisiones tradicionales, reforzando el proceso de evaluacion de riesgos.

8. ¢(Considera que el uso de analitica de datos reduce el tiempo requerido
para revisar y procesar la informacion financiera de las PYMES

auditadas?

Tabla 11.

Reduccion del tiempo de revision mediante analitica de datos

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 105 50,72%
De acuerdo 55 26,57%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 8,70%
En desacuerdo 12 5,80%
Totalmente en desacuerdo 17 8,21%
Total 207 100,00%

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.

Figura 10.

Reduccion del tiempo de revision mediante analitica de datos

8. ;Considera que el uso de analitica de datos reduce el tiempo requerido para revisar y procesar la
informacién financiera de las PYMES auditadas?

207 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
‘ @ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.
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Las respuestas muestran una evidente tendencia a pensar que la analitica de
datos acorta el tiempo requerido para revisar y procesar la informacién financiera de
las empresas auditadas. Este hallazgo revela uno de los beneficios mas claros de estas
herramientas: la capacidad de acelerar tareas que normalmente exigen una revision
extensa de documentos y registros. Para las PYMES comerciales, esta cualidad puede
ser valiosa al hacer auditorias mas &giles, sin que eso signifique reducir la profundidad

del analisis.

9. (Cree usted que la analitica de datos permite examinar una mayor
cantidad de transacciones que los procedimientos tradicionales basados

unicamente en muestras?

Tabla 12.

Cobertura de transacciones mediante analitica de datos

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 90 43,48%
De acuerdo 70 33,82%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 4,35%
En desacuerdo 26 12,56%
Totalmente en desacuerdo 12 5,80%
Total 207 100,00%

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.

Figura 11.

Cobertura de transacciones mediante analitica de datos

9. ¢ Cree usted que la analitica de datos permite examinar una mayor cantidad de transacciones que
los procedimientos tradicionales basados tinicamente en muestras?

207 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
33.8%
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.

52



Existe un amplio acuerdo entre los participantes respecto a que la analitica de
datos permite examinar una cantidad mayor de transacciones frente a procedimientos
tradicionales centrados principalmente en muestras. Esta percepcion pone de
manifiesto una de las principales ventajas atribuidas al uso de herramientas
tecnoldgicas dentro de la auditoria, ya que amplian la cobertura del analisis y permiten
trabajar con conjuntos de informacion mas extensos. De esta manera, el auditor puede
disponer de una vision mas completa de los movimientos de la empresa y orientar con
mayor precision la revision hacia aquellas operaciones que presenten caracteristicas

inusuales.

10. ;Cree usted que la evidencia obtenida mediante herramientas de
analitica de datos contribuye a emitir conclusiones e informes de

auditoria mejor fundamentados?

Tabla 13.

Contribucion de la analitica de datos a las conclusiones e informes de auditoria

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 46 22,22%
De acuerdo 86 41,55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 40 19,32%
En desacuerdo 17 8,21%
Totalmente en desacuerdo 18 8,70%
Total 207 100,00%

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.

Figura 12.

Contribucion de la analitica de datos a las conclusiones e informes de auditoria

10. ¢Cree usted que la evidencia cbtenida mediante herramientas de analitica de datos contribuye a

emitir conclusiones e informes de auditoria mejor fundamentados?
207 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
A @ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.
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La tendencia de las respuestas indica que los participantes consideran que la
evidencia obtenida mediante herramientas de analitica de datos puede contribuir a
desarrollar conclusiones e informes de auditoria mejor fundamentados. Esto sugiere
que su utilidad no se limita Gnicamente al procesamiento de informacion, sino que
también puede extenderse a la etapa de interpretacion de los resultados. Al disponer
de informacidn organizada y analizada con mayor profundidad, el auditor puede contar
con mayores elementos para sustentar sus observaciones y emitir criterios respaldados

por la evidencia recopilada durante el proceso.

11. En términos generales, ;la utilizacion de analitica de datos mejora la

eficiencia de la auditoria externa aplicada a las PYMES comerciales?

Tabla 14.

Eficiencia de la auditoria externa mediante analitica de datos

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 91 43,96%
De acuerdo 26 12,56%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 55 26,57%
En desacuerdo 35 16,91%
Total 207 100,00%

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.

Figura 13.

Eficiencia de la auditoria externa mediante analitica de datos

11. En términos generales, ¢la utilizacion de analitica de datos mejora la eficiencia de la auditoria
externa aplicada a las PYMES comerciales?

207 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.
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Los resultados obtenidos demuestran una tendencia favorable hacia la idea de
que la analitica de datos mejora la eficiencia de la auditoria externa en PYMES. Sin
embargo, existe una cantidad considerable de participantes con una postura neutral, lo
que indica que esta percepcion no es completamente uniforme. Con ello, se puede
determinar que la inclinacion hacia respuestas positivas sugiere que estas herramientas
estan asociadas principalmente con la optimizacién del procesamiento, andlisis e

interpretacion de datos en la auditoria.

12. ;Considera que la incorporacion de analitica de datos contribuye
simultineamente a optimizar los procedimientos de auditoria, identificar

riesgos y mejorar la calidad de la informacion financiera auditada?

Tabla 15.

Contribucion de la analitica de datos a la optimizacion de la auditoria externa

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 69 33,33%
De acuerdo 103 49,76%
En desacuerdo 26 12,56%
Totalmente en desacuerdo 9 4,35%
Total 207 100,00%

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.

Figura 14.

Contribucion de la analitica de datos a la optimizacion de la auditoria externa

12. ;Considera que la incorporacién de analitica de datos contribuye simultdneamente a optimizar
los procedimientos de auditoria, identificar riesgos ...r la calidad de la informacion financiera auditada?

207 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Resultados de la encuesta aplicadas a representantes de pymes comerciales.
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La Gltima pregunta presenta una de las valoraciones mas favorables del
conjunto de resultados, pues la gran mayoria de los participantes considera que la
incorporacion de analitica de datos puede generar beneficios en varios componentes
del proceso de auditoria de manera simultanea. Esto significa que su contribucion no
se ve solo en la reduccion de tiempos o el procesamiento de informacion, sino también
en la deteccion de riesgos y el refuerzo de la calidad de la informacion financiera
evaluada. En conjunto, los resultados muestran a la analitica de datos como un recurso
integral, apto para diferentes fases y metas de la auditoria externa en las PYMES

comerciales.
Analisis correlacional

Para el andlisis correlacional se construyeron dos variables a partir de los items
del cuestionario que representaban de forma més directa cada dimension estudiada. La
variable Analitica de datos se conform6 con las preguntas 4, 5y 6, debido a que estos
items se orientan especificamente al uso de herramientas de analitica para procesar
informacidn contable y financiera, su aplicacién durante las etapas de planificacion y
ejecucion de la auditoria y el empleo de programas especializados, hojas de calculo
avanzadas o herramientas de visualizacion. Por su parte, la variable Auditoria externa
se integrd con las preguntas 7, 8, 9 y 10, ya que estas permiten valorar resultados
asociados con la eficiencia del proceso de auditoria, como la identificacion de
transacciones inusuales y riesgos, la reduccion del tiempo de revisién, la posibilidad
de examinar una mayor cantidad de transacciones y la obtencion de evidencia que
contribuya a emitir conclusiones mejor fundamentadas. Para cada variable se calculd
un puntaje promedio por participante, lo que permitio disponer de una medida conjunta

de ambos constructos y posteriormente analizar la relacion existente entre ellos.

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk mostré valores de significancia
inferiores a 0,05 tanto para Analitica de datos (W = 0,765; p < 0,001) como para
Auditoria externa (W = 0,642; p < 0,001). En consecuencia, se rechazo el supuesto de
normalidad de los datos. Debido a ello, se empled el coeficiente de correlacion rho de

Spearman para evaluar la relacion entre las variables.
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Tabla 16.

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Analitica de datos 0,765 207 < 0,001
Auditoria externa 0,642 207 <0,001

Los resultados del coeficiente de correlacion rho de Spearman evidenciaron
una relacion positiva moderada entre la analitica de datos y la auditoria externa (p =
0,551; p < 0,001; n = 207). Este resultado indica que, a mayores niveles de aplicacién
de herramientas de analitica de datos, se observan mayores niveles de eficiencia en la
auditoria externa, particularmente en aspectos relacionados con la identificacion de
riesgos, la revision de un mayor volumen de transacciones, la reduccion del tiempo de

procesamiento y la calidad de la evidencia obtenida.

Tabla 17.

Prueba de correlacion

Analitica Auditoria

de datos externa
Rho de Analitica Coeficiente de 1,000 0,551
Spearman de datos correlacion
Sig. (bilateral) . <0,001
N 207 207
Auditoria Coeficiente de 0,551 1,000
externa correlacion
Sig. (bilateral) < 0,001
N 207 207

Nota. p = coeficiente de correlacion rho de Spearman; N = niimero de observaciones. La correlacion es

significativa al nivel de 0,01 (bilateral).
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La significancia bilateral obtenida fue p < 0,001, valor inferior al nivel de
significancia establecido (a = 0,05). Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que existe una relacion estadisticamente significativa entre la analitica de
datos y la auditoria externa en las PYMES comerciales analizadas. No obstante, debido
al carécter correlacional y no experimental del estudio, este resultado no implica una
relacion causal entre las variables, sino una asociacion estadisticamente significativa
entre ambas. En este contexto, la analitica de datos constituye un recurso asociado con
una mayor eficiencia de la auditoria externa, aunque esta también puede estar
condicionada por otros factores propios de cada organizacion y del proceso de

auditoria.

Interpretacion de hallazgos relevantes

Los resultados obtenidos indican que la analitica de datos tiene un papel cada
vez més importante en los procesos de auditoria externa de las PYMES comerciales
analizadas. Esta percepcidn se evidencia en las respuestas de los participantes, quienes
manifiestan una valoracién generalmente positiva de su uso, especialmente por las
oportunidades que brinda para gestionar informacién contable y financiera, analizar
un mayor nimero de transacciones y facilitar la deteccion de operaciones inusuales o
posibles riesgos. Asimismo, un aspecto destacado fue la capacidad de reducir el tiempo
destinado a la revision de datos, lo que sugiere que su contribucién no se limita al
componente tecnoldgico, sino que también puede asociarse con una mayor agilidad en

los procesos de auditoria.

Esta percepcion positiva adquiere mayor relevancia al contrastarla con los
resultados del analisis correlacional. Se obtuvo una correlacién positiva moderada y
estadisticamente significativa entre la analitica de datos y la auditoria externa (p =
0,551; p<0,001; n=207). Este resultado indica que las empresas con mayores niveles
de aplicacién de herramientas analiticas tienden a presentar mayores niveles de
eficiencia en el proceso de auditoria externa. Por tanto, los resultados no solo reflejan
una percepcion favorable de los encuestados, sino que también evidencian una

asociacion estadisticamente significativa entre las dos variables estudiadas.

Un aspecto importante es que los beneficios de la analitica de datos se

presentan en diversas fases y tareas de la auditoria. Los participantes valoran su
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utilidad para aumentar la cobertura de revisiones, ayudar en la deteccion de
inconsistencias y contribuir a obtener evidencia que refuerce las conclusiones del
auditor. Este resultado sugiere que la analitica de datos no solo es una herramienta para
automatizar tareas, sino un recurso que refuerza la capacidad de analisis y apoya una

revision mas amplia de la informacion financiera.

Sin embargo, los resultados indican que su uso aun no se siente de forma
homogénea. En ciertos aspectos, especialmente respecto a su uso en las fases de
planificacion y ejecucion, surgieron posturas neutrales y opiniones negativas. Esto
puede mostrar que, a pesar del reconocimiento general de los beneficios de la analitica
de datos, su uso aun puede diferir en los procesos de auditoria, y no todos los

involucrados conocen con exactitud cuando y cdmo se emplean estas herramientas.
Discusion de resultados

Los resultados indican que la analitica de datos esta relacionada positivamente
con la eficiencia de la auditoria externa en las PYMES comerciales de Guayas. El
coeficiente rho de Spearman respaldo esta relacién, mostrando un resultado de 0,551
que evidencia una correlacion positiva moderada y significativa entre las
variables. Esto indica que, en la muestra evaluada, una mayor utilizacién de
herramientas de analisis de datos suele correlacionarse con mejores condiciones en
temas relacionados con la auditoria externa. Este comportamiento coincide con lo
propuesto por Tosca et al. (2024), que argumentan que la tecnologia en auditoria
mejora la revision de transacciones, detecta patrones y enfoca los procedimientos en

areas de mayor riesgo.

Uno de los descubrimientos més relevantes de la encuesta fue la apreciacién
positiva sobre la habilidad de la analitica de datos para acortar el tiempo en la revision
de la informacién financiera. La mayoria de los participantes opind que su uso
simplifica el anlisis de datos de las PYMES auditadas, lo que muestra un beneficio
vinculado a la eficiencia laboral. Esta opinion concuerda con Chen (2023), quien
afirma que la automatizacion y herramientas de inteligencia artificial optimizan ciertos
analisis financieros, reducen el tiempo necesario y mejoran la calidad de la evidencia
obtenida. En este contexto, los hallazgos indican que la tecnologia puede ayudar a

acelerar procesos que, solo con métodos manuales, requeririan mas tiempo y esfuerzo.

59



De forma parecida, los encuestados indicaron que la analitica de datos
posibilita analizar mas transacciones que métodos basados solo en muestras. Este
hallazgo es crucial para las PYMES comerciales, dada la cantidad de transacciones
diarias en ventas, compras, inventarios, cuentas por cobrar, pagos y movimientos
bancarios. En relacion, Rodriguez et al. (2023) indican que el anélisis de datos y la
supervisiéon continua promueven una evaluacion més completa de la informacion
financiera y facilitan la deteccion de transacciones atipicas, tendencias raras y
potenciales inconsistencias. Asi, la ventaja de estas herramientas no solo es procesar
informacion mas rapido, sino también extender la cobertura del trabajo que hace el

auditor.

La deteccion de riesgos es otro aspecto donde los resultados muestran una
tendencia positiva. Los participantes admitieron que la analitica de datos ayuda a
identificar transacciones inusuales, inconsistencias y riesgos potenciales de errores
significativos, en linea con lo mencionado por Gavilanes et al. (2024), quienes
sostienen que las nuevas tecnologias elevan la calidad de la auditoria financiera al
ayudar en la identificacion de riesgos y permitir un analisis mas integral de las
operaciones. Esta conexion sugiere que el uso de herramientas analiticas puede guiar
al auditor a centrar su atencion en transacciones 0 areas con comportamientos

inesperados, mejorando la focalizacion de los procedimientos.

Los resultados relacionados con la evidencia de auditoria también mantienen
correspondencia con los antecedentes revisados. Una parte mayoritaria de los
participantes considerd que la informacion obtenida mediante herramientas analiticas
puede contribuir a desarrollar conclusiones e informes mejor fundamentados. Rojas et
al. (2026) sostienen que la aplicacion de inteligencia artificial en auditoria favorece la
deteccidn de fraudes, mejora la precision del analisis financiero y fortalece la calidad
de la evidencia obtenida. De esta forma, los hallazgos de la presente investigacion
permiten considerar que la utilidad de la analitica de datos se extiende mas alla del
procesamiento inicial de la informacion, pues también puede aportar elementos para

respaldar técnicamente las conclusiones alcanzadas durante la auditoria.

Otro aspecto que merece atencion es el uso de herramientas tecnoldgicas dentro
de las diferentes etapas del proceso auditor. Si bien las respuestas fueron

mayoritariamente favorables respecto al empleo de programas especializados, hojas
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de célculo avanzadas y herramientas de visualizacién, en la pregunta relacionada
especificamente con su utilizacion durante la planificacion y ejecucion se presentd una

proporcion importante de respuestas neutrales.

Este comportamiento sugiere que la adopcion de analitica de datos no es
uniforme y que no todos los involucrados saben con claridad en qué etapa de la
auditoria se emplean estas herramientas. Esta circunstancia puede vincularse con lo
indicado por Altamirano et al. (2025), quienes sefialan las principales barreras para
adoptar tecnologias analiticas como la falta de formacion especializada, la resistencia
al cambio, los limites de presupuesto y la necesidad de ajustar las metodologias

tradicionales.

Estas dificultades son especialmente significativas en las PYMES, donde los
recursos tecnoldgicos pueden ser mas limitados que en organizaciones mas
grandes. Cuichén et al. (2025) identifican como barreras la escasa inversion en
tecnologia, la inadecuada formacion del personal y la falta de estrategias para aplicar
soluciones digitales. Por lo tanto, si bien los resultados indican una percepcion positiva
de la analitica de datos, es razonable pensar que su uso efectivo puede depender de las
circunstancias tecnoldgicas y organizativas de cada empresa, asi como de las

habilidades de los profesionales encargados de la auditoria.

En este contexto, los resultados deben entenderse ya que la tecnologia por si
sola no asegura una auditoria més efectiva. Rodriguez et al. (2023) indican que las
herramientas analiticas facilitan la automatizacion de tareas y el tratamiento de
informacidn, pero su uso demanda expertos que sepan interpretar adecuadamente los
resultados y aplicar su juicio en el proceso auditor. Esta reflexion también explica por
qué la correlacion observada fue moderada y no ideal. El coeficiente de 0,551 sefiala
una relacion significativa entre la analitica de datos y la eficacia de la auditoria externa,
pero también sugiere que esta puede estar relacionada con otros factores, como la
capacitacion del auditor, la calidad de los sistemas de informacion, la organizacién de

los registros y las circunstancias especificas de cada PYMES.

Desde una visién mas amplia, los resultados también estan vinculados al
proceso de digitalizacion que viven las empresas ecuatorianas. Calle (2025) afirma que

la digitalizacion mejora la eficiencia, optimiza la gestion de datos y eleva la calidad de
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los registros contables, aunque su implementacion enfrenta desafios de inversion y
adaptacion organizacional. Esto indica que incluir analitica de datos en auditoria
externa es parte de una modernizacion amplia, donde la calidad y acceso a la

informacidn digital son esenciales para usar eficazmente estas herramientas.

Del mismo modo, los resultados concuerdan con lo indicado por Hurtado
(2024), quien afirma que la automatizacion contable puede aumentar la eficiencia
operativa en pequefias y medianas empresas. En el campo de la auditoria, tales ventajas
pueden verse en una cobertura de revision ampliada, una disminucion del tiempo de
ejecucion, una identificacién mas rapida de riesgos y un aumento en la calidad de la
evidencia. Exactamente, estos fueron algunos de los elementos que obtuvieron una
mejor valoracién de los participantes, lo que indica coincidencia entre los hallazgos

empiricos de la investigacion y los argumentos presentados en los antecedentes.

Finalmente, la correlacion positiva moderada y significativa hallada respalda
que la analitica de datos se relaciona favorablemente con la eficiencia de la auditoria
externa en las PYMES comerciales del Guayas. Esta conexion se manifiesta en
elementos como la disminucion de plazos, el aumento de la cobertura de evaluacion,
la deteccion de peligros y el refuerzo de las pruebas empleadas para respaldar las
conclusiones. Sin embargo, al ser un estudio correlacional y de disefio no
experimental, los resultados no validan que la analitica de datos cause una mayor
eficiencia, sino que ambas variables estan relacionadas en el contexto examinado. En
consecuencia, los hallazgos respaldan la utilidad de estas herramientas como apoyo
para la modernizacion de la auditoria externa, reconociendo al mismo tiempo que su
aprovechamiento depende de factores tecnolégicos, humanos y organizacionales
presentes en cada empresa.
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Conclusiones

Respecto al objetivo general, se hall6 una relacion positiva y estadisticamente
relevante entre la analitica de datos y la efectividad de la auditoria externa en las
PYMES comerciales de Guayas. Un coeficiente rho de Spearman de 0,551 muestra
una relacion positiva moderada, y una significancia menor a 0,001 asegura que la
relacion observada no puede ser al azar en la muestra analizada. En este aspecto, un
uso mas intensivo de herramientas analiticas se relaciona con mejores condiciones para
revisar informacion, identificar riesgos, cubrir transacciones, reducir tiempos y
obtener evidencia. A pesar de ello, por el carcter correlacional del estudio, estos
hallazgos no permiten concluir que la analitica de datos sea Unicamente la causa de
mayor eficiencia, pues ambas variables muestran una relacion en el contexto

analizado.

En relacion al primer objetivo especifico, la revision tedrica evidencio que la
analitica de datos es un recurso que refuerza los métodos tradicionales de auditoria
externa, destacando su habilidad para manejar mas informacion, detectar patrones y
anomalias, y ofrecer elementos adicionales para evaluar riesgos y obtener
evidencia. La base desarrollada a partir de la teoria de la agencia, los sistemas de
informacién y el riesgo de auditoria permitié entender que el uso de herramientas
tecnoldgicas no reemplaza el juicio profesional del auditor, sino que expande sus
capacidades de andlisis y ayuda a realizar procedimientos con mayor alcance,
oportunidad y fundamento técnico en las PYMES comerciales.

Respecto al segundo objetivo especifico, se determinoé gue las herramientas de
andlisis de datos son utilizadas significativamente en las auditorias externas de las
PYMES comerciales examinadas, pero su uso no es completamente uniforme. La
mayoria de los participantes acept6 el uso de estas herramientas para manejar datos
contables y financieros, ademas de programas especializados, hojas de calculo
complejas y recursos de visualizacion. Sin embargo, al preguntarse especificamente
sobre su uso en fases de planificacion y ejecucion, las respuestas fueron mas variadas
y se notd una presencia significativa de opiniones neutras. Esto permite concluir que
la analitica de datos es parte de los procedimientos de auditoria analizados, pero su
integracion y el conocimiento del momento especifico de uso ain pueden variar entre

organizaciones y procesos.
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Por ltimo, en cuanto al tercer objetivo especifico, los resultados mostraron
que la analitica de datos esta relacionada con mejoras en varios aspectos de la
planificacion, ejecucién y obtencion de evidencia de auditoria. Los participantes
enfatizaron su valor para disminuir el tiempo en la revision de informacién financiera,
analizar mas transacciones e identificar operaciones andmalas, inconsistencias y
riesgos de errores materiales. De igual modo, se noté una opinién positiva sobre la
habilidad de la evidencia recogida con estas herramientas para respaldar conclusiones
e informes mas solidos. En resumen, estos hallazgos indican que la analitica de datos
funciona como un recurso integral para expandir la cobertura, acelerar procesos
especificos, mejorar la evaluacion de riesgos y ofrecer mas apoyo al criterio

profesional y la calidad del informe final.
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Recomendaciones
Segun los resultados en relacion al objetivo general, se sugiere a las PYMES
comerciales de Guayas incrementar gradualmente el uso de herramientas de analisis
de datos en sus auditorias externas. Para lograrlo, es util ofrecer acceso a programas y
recursos tecnoldgicos que permitan manejar mayores volumenes de informacién
contable y financiera, detectar patrones inusuales y generar alertas de posibles
riesgos. Esta inclusion debe hacerse de forma organizada, teniendo en cuenta las

caracteristicas, necesidades y capacidades tecnologicas de cada entidad.

Respecto al primer objetivo especifico, se sugiere que las firmas y expertos en
auditorias externas fomenten la capacitacion continua en analitica de datos, sobre todo
en el uso de herramientas para extraer, depurar, procesar, visualizar y analizar
informacion financiera. La capacitacion debe integrar habilidades técnicas de auditoria
con competencias digitales, permitiendo a los profesionales interpretar correctamente
los resultados obtenidos y usarlos en la toma de decisiones. Del mismo modo, se
sugiere conservar el juicio profesional como base del proceso, utilizando la tecnologia

como un recurso adicional para aumentar el alcance de los procedimientos.

Sobre el segundo objetivo especifico, se sugiere crear directrices internas que
aclaren en qué fases de la auditoria se deben incluir las herramientas de analisis de
datos. Las firmas de auditoria podrian crear procedimientos o guias que detallen su uso
en la planificacién, evaluacion de riesgos, realizacion de pruebas, revision de
transacciones y obtencién de evidencia. Esto ayudaria a reducir la variabilidad en el
conocimiento sobre el uso de estas herramientas y promoveria una integracion mas

uniforme de la analitica de datos en auditoria externa.

Por ultimo, en base a los resultados del tercer objetivo especifico, se sugiere
emplear la analitica de datos estratégicamente para priorizar areas de auditoria con
mayor riesgo o un volumen alto de transacciones. Las herramientas analiticas sirven
para analizar poblaciones completas o grandes muestras de operaciones, identificar
inconsistencias, sefialar transacciones atipicas y guiar procedimientos adicionales si es
necesario. Asimismo, se sugiere mejorar la documentacion de la evidencia obtenida
con estos recursos, asegurando que los resultados sean interpretables, verificables y

conectados con las conclusiones del auditor.
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Apéndices

Apéndice A. Base de datos de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros para la poblacion de empresas pequeiias y medianas del sector
comercial

SUT‘I’:RINTI’VDI’.

Detalle Ranking
_ No.  Nombre CIU6  Empleados IngresosTotales IR Causado  Activas Patimonio Ingresosventas  U.

3500 1.27 milM 1.39 milM

887 AVANPLUSSA. G4663.21 4 3TI504587 4130828 4766509339 3657680202 870441.85
1122 NITRANG SA. NITRANGSA G4649.99 4 868.873.35 000 3670709848 3125891669 86887335

2029 PROFAND ECUADOR SAS. G463032 9 4542573 000 2442064376 432111811 4542573

3138 IMVERESA (IMPORTADGRA DE VEHICULOS ¥ REPUESTOS S.A) G451001 4 65327354 000 1250275175 822690853 606,331.11

095 o 3319 MULTIMETALES SA G4663.13 8 660.537.81 906032 1138839249 846378599 65169494
3679 CAMELEC SAS. G4651.02 4 2,091,12367 48805 1050136425 772898462 132,563.80

3028 COMERCIALPETRO SAS. G4610.02 2 156,700.68 000 032686790 777887604 156,700.68

Todas — 4092 GLOBAL-COCOA SA. G4630.14 24 7138930273 11932445 1076591660 244071511 407,062.95
4250 MAQUINAS Y SUMINISTROS MAQSUM C LTDA G4663.13 5 739,166.41 000 803433094 695384657 73916641

4308 MULTIDAU SA G4781.00 1 511,165.54 521133 1034668120  1,543887.02 51094379

GUAYAS v 4719 BENZING SAS. G473001 1 634,872.19 293135 827899935 435450466 11987160
5121 DISTRIBUIDORA ECUATORIANA CIA LTDA DECA Gd649.21 4 633,57.73 000 TA7571275 345360438 633,557.73

=@ 5283 DIEMPEC CIA. LTDA. DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA G4649.22 6 89507404 649461 626822758 427460964 89591118

PEQUERA v 5450 INVERSIONES SAMBORONDON INSAM SAS. G473001 1 769,027.16 2493505 608341109 425981123 686.273.28
5695 ULTRAMARES CORPORACION CA G4630.14 4 35291171 3649564 578066368 478924144 23503047

5833 COMERCIALIZADORA DEL SOL CONSOL SA. G4661.01 4 232,20060 39266 562185340 421585305 232,20060

G - COMERCIO AL POR MAYO... 5949 INMOKARMA SA. G4690.00 2 139,521435 000 6386,51387 257203225 121,82801
5964 NUTRICION BALANCEADA, NUBAL S.A G4653.01 3 422,68846 613808 522233763 469761009 384,100.00

6035 IMPORTADORA COMERCIAL LA MANO (INCOMANO) S G4669.12 7 264,248.00 000 516038676 486202289 256,827.91

Todas v 6275 INCOAGRO C LTDA G4669.11 2 703,142.56 000 522425097 312689022 605,006.93
6407 COMERCIALIZADORA EQUIPOS & SOLDADURAS WELDSMART S.A. G4752.01 4 665,084.30 3828713 582081751 120046292 665.084.30

6673 KEBLUSEKSA G4659.93 3 T16426.28 7,67042 559745690 866,864.54 64335453

6678 GASOLINERA QUITO GASOLQUIT CA G4730.01 4 423,888.20 000 5,046,252.31 322095211 132,000.00

6817 MORESEAFOODS SAS. 6463033 4 791,768.10 000 529537834 880,168.94 791.168.10

6828 RENLITSASA Gd649.22 4 472,85096 656365 593916349 47285096

13.686.533.22 1.

1295 2.88 milM 290 milM

No.  Nombre QU6 Empleados IngresosTotales IR Causado | Activos Patrimonio | Ingresos ventas | U. antes d

643 HAUTESSA. 6463033 3 215567178 12170272 6777108398 5162421972 215245464
1803 BANAFRUITCORP SA. G4630.11 52 162016397 18,286.29 29,026,876.05 726,331.80 1,61405932 -
2079 AUTORADIADOR SOCIEDAD ANGNIMA AUTORAD SA G4530.00 135 441120894 0.00 2122760211 2458590.24 4411,20494
2335 IMPORTADORA SHING'S TRADING S.A. G4719.00 4 4,465,497.38 260,806.31 1846882219 1,366,277.10 446549738
2025 o 2463 BESTFORTUNA SA. G4641.21 2 1.799.477.36 150.998.22 1622888822 931114221 179947736
2708 CABLE ANDINO S.A. CORPANDINO G4g52.02 u 4,104,658.76 618,781.99 1165608652 10,379,704.39 410405411
2878 DISCAREM SA. G4719.00 4 1,819,865.98 0.00 1491224736 404068336 1,819,865.98
Todas o 2898 INGEMEDICA DEL ECUADOR SA G4659.94 35 432142692 9832277 1132294630  6,888,06046 428876974
2973 ARROCERA DEL PACIFICO SA G463091 7 4312,347.10 0.00 MITTT9182  6,067,264.44 431234710
2982 EUROVEHICULOS SA. 6451001 31 3884877.39 1,887.08 1288246999  2927.56843 377903113
GUAYAS v 2996 DISQUISA S.A G4549.95 4 3411,116.00 87,830.73 1248325693 450071392 3,411,11600
3176 ECONOMISA G4530.00 5 401221719 24,881.03 927080440 823591745 3,980,740.11
3220 MACOSER SA. G4649.11 32 4,540016.70 0.00 1052939177 351122057 4540,016.70
MEDIANA v 3333 COMPLYCORP SAS. G4639.93 1 313878471 13221330 974577697 684024117 3,158657.14
3500 GLOBALTEX SA. G4641.11 23 2,783,208.48 32697.27 11,996,758.30 554,620.04 2,783,20848
3538 ACO CIALTDA. G451001 18 423699959 76,760.10 10385814.26 78441901 4,236,999.59
G - COMERCIO AL POR MAYO... v 3574 PHARMEDIC S.A. G4649.22 12 440985493 31.832.08 947293535 228084864 440985493
3582 COMERCIALIZADORA CAMPOS BARREIRO CORREIA CBCFRUIT SA.  G4630.12 78 2,484,054.47 0.00 1123352734 214827020 2,470,848.55
3697 LABORATORIOS DANIVET S.A. G4649.22 84 4727,59557 259,807.66 934927195 1457.627.74 4,283,879.94
Todas hd 3714 CIDICSASA G4719.00 26 479310378 55425.14 790294998 359378539 479310378
3729 NOBIS FRUIT COMPANY NOBISFRUIT SAS, G461001 35 34359,398.31 0.00 914378364 530845208 2,546,694.02
3785 CATAECSASA. G4663.13 3 4506,67332 42,565.79 9325867.29 31379221 45500,878.76
3790 QUILMOTORS S.AS. 6454001 82 5236,517.25 2883828 887141957 1,106972.12 457033158
3794 DISTRIBUIDORA CORPRENAL ECUADOR QORPRENAL SA. G4649.22 6 3.090933.60 106:345.35 885833312 421873344 3,08248758
3800 DELAWER SA. G4530.00 1 4,681,547.30 6423228 762038023 352054884 4,681,547.30

895,192,73425 29,647,023.18 676,839,352.
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Apéndice B. Referencias para formato de encuesta

financiera?

5. ¢Considera que las
herramientas de analitica de
datos se utilizan durante las

etapas de planificacion y
ejecucion de las auditorias
externas?

especifico 2

las auditorias externas
aplicadas a PYMES
comerciales,
considerando su
integracion en las
principales etapas del
proceso y el uso de

financiera, la planificacion, la
valoracion de riesgos y la aplicacién
de procedimientos sustantivos
mediante programas especializados,
herramientas de inteligencia
empresarial, sistemas de

75

Ol il el: DESTIEEIEr o Proceso de redaccion de la
Pregunta investigacion analisis de la Base tedrica
relacionado pregunta pregunta
1. ;Considera que la analitica Salijeni, G., Samsonova-Taddei, A., & Turley,
de datos constituye una S. (2021). Explaining the non-adoption of
herramienta relevante para Permitira conocer la La redaccion de las preguntas se advanced data analytics in auditing: A process
mejorar los procesos de iondel sustento en la revision de literatura, theory. International Journal of Accounting
auditoria externa en las pe(rj(_:fpmon be ?S normas profesionales y estudios Information Systems, 41, 100511.
PYMES comerciales? ?rl:] ' cr)tres Sio dre Ia sobre la incorporacion de tecnologias | https://doi.org/10.1016/j.accinf.2021.100511
analit?(?a c?eij:tos e?] lalY técnicas de ana!itiga de da?os en los 3 _
2. ¢Existe una relacion directa auditoria externa. su | €Ncargos de auditoria, considerando Federacion Internacional de Contadores
entre el uso de herramientas de Objetivo relacién con Ié su relacién con la automatizacion de | (IFAC). (2018). Guia para la aplicacion de las
analitica de datos y la especifico 1 optimizacion de los procesos, la reduccion de tareas Normas Internacionales de Auditoria en
eficiencia de los procedimientos y su manuales, la ampliacion de la entornos de tecnologia de la informacion.
procedimientos de auditoria contribucion a la coberturg de revision, _Ig detec_cién de IFAC.
externa? identificacion de anomahgsz la \_/aloracmn_ de riesgos, _ - o
3. ¢Cree usted que la aplicacion riesgos y obtencion de la e_ﬂuencm_del a_udltor_ y la Instituto de Contabilidad y Auditoria Qe )
de analitica de datos puede evidencia de auditoria obtencion de evidencia suficientey | Cuentas (ICAC). (2020)_. I_\/Ianyal de auditoria
mejorar la identificacién de ' adecuada. de cuentas anuales. Ministerio de Asuntos
riesgos y la calidad de la Econdmicos y Transformacion Digital de
evidencia obtenida durante la Espafia.
auditoria externa?
4. En las auditorias externas Permitira diagnosticar La redaccion de las preguntas se Thottoli, M. M., Thomas, K. V., & Ahmed, E.
realizadas a PYMES el nivel de tent6 en la revision de literatura R. (2022). Adoption of audit data analytics and
comerciales, ¢se utilizan incorporacion y Sltj)s el doncion de h . q audit process management. Journal of
herramientas de analitica de utilizacién de sobre Ig_a cszc:jon y elrram(lje_znta,s € Accounting & Organizational Change, 18(5),
datos para procesar herramientas de analitica € atos en la aus _|tor|_a, 768-789. https://doi.org/10.1108/JAOC-03-
informacién contable y - analitica de datos en externa, con5|d_erando su utlllzac!gn 2021-0044
Objetivo en el procesamiento de informacién

Instituto de Auditores Internos de Espafia.
(2019). Guia préactica de auditoria interna y
analisis de datos. IAl Espafia.

Asociacion Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA). (2021).




6. ¢Cree usted que en las
auditorias externas se emplean
programas especializados,
hojas de calculo avanzadas o
herramientas de visualizacion
para analizar los datos de las
PYMES?
7. ¢Considera que la analitica

recursos tecnolégicos
para examinar
informacion
financiera,
transacciones y saldos
contables.

visualizacién y hojas de calculo
avanzadas.

Nuevas tecnologias aplicadas a la auditoria y
control interno. AECA.

de datos facilita la
identificacion de transacciones
inusuales, inconsistencias y
riesgos de incorreccién
material?

8. ¢Considera que el uso de
analitica de datos reduce el
tiempo requerido para revisar y
procesar la informacion
financiera de las PYMES
auditadas?

9. ¢Cree usted que la analitica
de datos permite examinar una
mayor cantidad de
transacciones que los
procedimientos tradicionales
basados Unicamente en
muestras?

10. ¢Cree usted que la
evidencia obtenida mediante
herramientas de analitica de

datos contribuye a emitir
conclusiones e informes de
auditoria mejor
fundamentados?

Obijetivo
especifico 3

Permitira determinar
los efectos de la
analitica de datos en la
auditoria externa,
considerando su
contribucion a la
deteccién de
anomalias e
identificacion de
riesgos, la reduccion
de los tiempos de
revision, la mejora de
la eficiencia operativa,
el incremento de la
cobertura de las
transacciones
analizadas y el
fortalecimiento de la
suficiencia de la
evidencia, la calidad
de las conclusiones y
la elaboracion del
informe final.

La redaccion de las preguntas se
sustent6 en la revision de literatura
sobre el uso de técnicas analiticas y
automatizadas en la auditoria externa,

considerando su capacidad para
identificar patrones, excepciones y
movimientos financieros inusuales,
reducir tareas manuales y repetitivas,
complementar el muestreo
tradicional, ampliar el alcance de los

procedimientos y favorecer la
obtencion de evidencia suficiente y
adecuada que respalde las
conclusiones y la opinién profesional
del auditor.

International Auditing and Assurance
Standards Board. (2024). Handbook of
international quality management, auditing,
review, other assurance, and related services
pronouncements:; 2023—-2024 edition. IFAC.

Tang, J., & Karim, K. E. (2022). Audit data
analytics, machine learning, and full population
testing. The Journal of Finance and Data
Science, 8, 138-144.
https://doi.org/10.1016/j.jfds.2022.05.002

Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas (ICAC). (2021). Normas técnicas de
auditoria: planificacion y evaluacion del riesgo.

Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacion Digital de Espafia.
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11. En términos generales, ¢la
utilizacion de analitica de datos
mejora la eficiencia de la
auditoria externa aplicada a las
PYMES comerciales?

12. ;Considera que la
incorporacion de analitica de
datos contribuye
simultaneamente a optimizar
los procedimientos de
auditoria, identificar riesgos y
mejorar la calidad de la
informacién financiera
auditada?

Obijetivo
general

Permitira valorar de
manera integral la
percepcion de los
auditores sobre el

impacto de la analitica
de datos en la
eficiencia de la
auditoria externa,
considerando su
contribucion a la
optimizacion de los
procedimientos, la
identificacién de
riesgos y la mejora de
la calidad de la
informacion
financiera auditada.

La redaccion de las preguntas integré
las variables principales y los
resultados previstos en el objetivo
general, considerando los efectos de
la analitica de datos en la reduccion
de los tiempos, la ampliacion de la
cobertura, la automatizacion y
optimizacién de los procedimientos,
la orientacion del trabajo auditor, la
identificacion de riesgos y la mejora
de la calidad de la informacién
financiera auditada.
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Apéndice C. Formato de encuesta

Tema: Relacion entre la analitica de datos y la eficiencia de la auditoria externa
en las pequefias y medianas empresas comerciales de la provincia del Guayas, periodo,
2025.

Objetivo de la encuesta: Recopilar informacidn sobre el conocimiento, nivel
de utilizacion y efectos de la analitica de datos en la eficiencia de los procesos de
auditoria externa aplicados a pequefias y medianas empresas comerciales de la
provincia del Guayas durante el afio 2025.

Dirigido a: Auditores externos y profesionales pertenecientes al area
contable/financiera de PYMES comerciales de la provincia del Guayas.

Enlace: https://forms.gle/iDYmn2m7YvXEKFCKA

Escala de respuesta

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo
3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4) De acuerdo
5) Totalmente de acuerdo
Pregunta filtro:
e Durante el afio 2025, ;la empresa participé en un proceso de auditoria
externa o contrato servicios de auditoria externa?
Si

No

No tengo conocimiento
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Preguntas generales:

Preguntas

1. ;Considera que la analitica de datos constituye una herramienta
relevante para mejorar los procesos de auditoria externa en las

PYMES comerciales?

2. (Existe una relacion directa entre el uso de herramientas de
analitica de datos y la eficiencia de los procedimientos de auditoria

externa?

3. {Cree usted que la aplicacion de analitica de datos puede mejorar la
identificacion de riesgos y la calidad de la evidencia obtenida durante

la auditoria externa?

4. En las auditorias externas realizadas a PYMES comerciales, ;se
utilizan herramientas de analitica de datos para procesar informacion

contable y financiera?

5. (Considera que las herramientas de analitica de datos se utilizan
durante las etapas de planificacion y ejecucion de las auditorias

externas?

6. (Cree usted que en las auditorias externas se emplean programas
especializados, hojas de calculo avanzadas o herramientas de

visualizacion para analizar los datos de las PYMES?

7. (Considera que la analitica de datos facilita la identificacion de
transacciones inusuales, inconsistencias y riesgos de incorreccion

material?

8. (Considera que el uso de analitica de datos reduce el tiempo
requerido para revisar y procesar la informacion financiera de las

PYMES auditadas?

9. (Cree usted que la analitica de datos permite examinar una mayor
cantidad de transacciones que los procedimientos tradicionales

basados unicamente en muestras?

10. ;Cree usted que la evidencia obtenida mediante herramientas de

analitica de datos contribuye a emitir conclusiones e informes de

auditoria mejor fundamentados?
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11. En términos generales, ¢la utilizacion de analitica de datos mejora
la eficiencia de la auditoria externa aplicada a las PYMES

comerciales?

12. ;Considera que la incorporacion de analitica de datos contribuye
simultdneamente a optimizar los procedimientos de auditoria,
identificar riesgos y mejorar la calidad de la informacion financiera

auditada?
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Apéndice D. Validacion del instrumento por docente

Guavaguil, 14 de agosto de 2026

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, , Ec. Lorena Carolina Bernabé Argandofia, PhD, en calidad de experto metodolégico
he revisado las preguntas de las encuesta dingidas a Pymes Comerciales localizadns en el
cantén Guayas, que fueron disefiadas por los estudiantes de la carrera de
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, Beltran Jiménez Josué David v Carrera Anchundia
Brithany Valena, cuyo tema de investigacion Relacidn entre la analitica de davos y la
eficiencia de la auditoria externa en las pequedas v medianas empresas comerciales de
la provincia del Guavas, perfods, 20235, Luego del andlisis idenico, comoboro que las
mismas poseen validez de contenido, son pertinentes y coherentes con los objetivos de la
investigaciin, v son apias para ser aplicadas al grupo objetivo establecido.

Alentamente

T L rte
Ec. Lorena Carolina Bernabe Argandofia, PhId

Tutora Carrera de Contabilidad v Auditoria
Facultad de Economia v Empresa - UiCS(:
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MATRIZ DE EVALUACION
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES:

L1Apellidos ¥ nambres: Econ Lorena Bermabe Argandoia, P,

1.2 Cargo ¢ institucién domde labora: Docente VICSG

1.3 Nombre del instrumente motive de evaluacion: Encoests esnsiurada par estudio cuamtisativo

L4 Autares il

Becdvran Jiimsbaes Joiad Davil

il wiaeile: Carrera Anchiumslls Briihany Valeris

2. ASPECTOS DE VALIDACION
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Doremte UCSG

fia, Ph.D.

Carrera de Contabilidsd v Auditorin
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Apéndice E. Validacion del instrumento por experto

Guavagquil, 13 de agosto de 2026

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, Ing. Adriana Vicufia Cordova, en calidad de experta en el area de manejo financiero
v administrativo he revisado las preguntas de las encuesta dirigidas a Pymes Comerciales
localizadas en el cantdn Guayas, gue fiteron dizefiadas por los estudizntes de la carrera de
CONTAEILIDAD Y AUDITORIA, Beltran Jiménez Josué David y Carrera Anchundia
Brithany Valeria, cuyo tema de investigacion Relacién entre Iz analitica de dafos y la
gficiencia de la auditoria externa en lar pegqueiias v medianas empresas comerciales de
Ia provincia del Guayas, perfods, 2023, Luego del analizis técnico, corroboro que las
mizmas posesn validez de contenido, son pertinentes v coherentes con los objetivos de la
investigacion, v son aptas para ser aplicadas al grupo objetivo establecido.

Atentamente

_""-.-"'-" ..-'.-'I;-'--.-., F .:""/ o - _‘j/r

Ing. Adriana Vicufia Cordova

Profesional en el Area de consultoria para PYMES
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES:

L1 Apellidos v nombress Ing. Adnana Yicufa Cardova
1.2 Cargo ¢ institucidn donde lnbora: Profesional mdependienic en consulioria adminisirativa y financiera para PYMES

1.3 Nombre del mstrumento motive de evaluacida: Encuesta estrooturada para esmdio cuantitstivo

14 Awtnres del Baliran Jimwme Jowes Dhasid
insirumenio: Carmers Aschusdis Hrishasy ' sloris
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Anexo A. Prueba piloto aplicada al instrumento para validacion con alfa de

Cronbach

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12

ID

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo B. Evidencia de aplicacion de la encuesta

= 1jiFKAOHWLmSO! GOLmiyKsa950-SA/edit @ Preguntale a Google % )

sintitilo 0 7r Q® ® © & @ & | Puicedo FE

Relacion entre la analitica de datos y la X
eficiencia de la auditoria externa en las
pequefas y medianas empresas

comerciales de la provincia del Guayas,
periodo, 2025.

Recopilar inf

Pregurtas  Respuestas @)  Coniguracien

0neEgoid®we

b nivel de utiizacion y efectos de I
licados a peq y

empresas comerciales de la provincia del Guayas durante ¢ aio 2025,

Durante el afio 2025, ;la empresa participé en un proceso de auditoria externa o contrato.
servicios de auditoria externa?

si
No

Notengo conocimiento

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

356 respuestas BB Vinculo a Hojas de calculo :

Resumen Pregunta Individual

|_D Copiar grafico
Durante el aiio 2025, ;la empresa participdé en un proceso de auditoria

externa o contraté servicios de auditoria externa?

356 respuestas

® si
@ No

@ Mo tengo conocimiento

Preguntas generales

1. ;(Considera que la analitica de datos constituye una herramienta relevante |_|:| Copiar grafico
para mejorar los procesos de auditoria externa en las PYMES comerciales?

207 respusstas

@ Totalmente de acuerdo

& De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
& En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Preguntas Respuestas @ Configuracion

2. ;Existe una relacion directa entre el uso de herramientas de analitica de I_D Copiar grafico
datos y la eficiencia de los procedimientos de auditoria externa?

207 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

3. ;Cree usted que la aplicacién de analitica de datos puede mejorar la |0 copiar grafico
identificacion de riesgos y la calidad de la evidencia obtenida durante la
auditoria externa?

207 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

4. En las auditorias externas realizadas a PYMES comerciales, ;se utilizan I_D Copiar grafico
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Preguntas Respuestas @ Configuracion

g

4. En las auditorias externas realizadas a PYMES comerciales, ;se utilizan |_|:| Copiar grafico
herramientas de analitica de datos para procesar informacion contable y
financiera?

207 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

De acuerdo
66 (31.9%)

5. iConsidera que las herramientas de analitica de datos se utilizan durante |_|:| Copiar grafico
las etapas de planificacion y ejecucion de las auditorias externas?

207 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Mide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

6. ;Cree usted que en las auditorias externas se emplean programas |_|:| Copiar grafico
especializados, hojas de calculo avanzadas o herramientas de visualizacion
para analizar los datos de las PYMES?

207 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo @ En desacuerdo

26 (12.6%) @ Totalmente en desacuerdo

7. ¢Considera que la analitica de datos facilita la identificacién de |_|:| Copiar grafico
transacciones inusuales, inconsistencias y riesgos de incorreccion material?

207 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacusrdo
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

8. ;Considera que el uso de analitica de datos reduce el tiempo requerido IO copiar grafico
para revisar y procesar la informacion financiera de las PYMES auditadas?

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
26.6% @ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

207 respuestas

9. ;Cree usted que la analitica de datos permite examinar una mayor I_D Copiar grafico
cantidad de transacciones que los procedimientos tradicionales basados
Unicamente en muestras?

207 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Preguntas Respuestas @ Configuracion

10. ;Cree usted que la evidencia obtenida mediante herramientas de IO copiar grafico
analitica de datos contribuye a emitir conclusiones e informes de auditoria
mejor fundamentados?

207 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacusrdo

11. En términos generales, ;la utilizacion de analitica de datos mejora la IO copiar grafico
eficiencia de la auditoria externa aplicada a las PYMES comerciales?

207 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

12. ;Considera que la incorporacién de analitica de datos contribuye [0 copiar grafico
simultaneamente a optimizar los procedimientos de auditoria, identificar
riesgos y mejorar la calidad de la informacidn financiera auditada?

207 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

) Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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