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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el procedimiento
tributario en la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a las
personas con discapacidad, estas son un consideradas un grupo prioritario,
en la ciudad de Guayaquil durante el afio 2025.

Mediante la implementacion de los mecanismos de control aplicados
por la Administracion tributaria, se adoptdé que nos permitio realizar
entrevistas con expertos tributarios y contables, permitiéndonos profundizar
en los detalles que se puedan presentar al momento de realizar el tramite, por
lo cual consiste en un analisis a detalle estableciendo las dificultades,
retrasos o impedimentos al momento de realizar el proceso solicitado.

En conclusién, se recomenddé a las entidades de gestion tributaria
seguir implementando estudios, leyes, nuevas normativas con el fin de que
pueden cumplir con este sector prioritario para que ellos puedan gozar de

conocimientos para saber cuales son sus beneficios.

Palabras Claves: Derecho, discapacidad, beneficio, Guayaquil.
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Abstract

This research aimed to analyze the tax control mechanisms regarding
Value Added Tax (VAT) refunds for persons with disabilities—a priority group—
in the city of Guayaquil during 2025.

Through the implementation of control mechanisms applied by the tax
administration—and by adopting an approach that allows us to gain deeper
insights into the results through interviews with tax experts and staff from public
entities responsible for regulating and enforcing legal regulations—this study
analyzes the difficulties encountered when completing the required
procedures.

In conclusion, we recommend that tax authorities continue to implement
studies, laws, and new regulations in order to address this priority sector, so
that taxpayers can gain the knowledge needed to understand the benefits

available to them.

Keywords: Tax authorities, laws, disabilities, implementation.
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Capitulo I:

Introduccién

El sistema tributario moderno cumplié una funcion importante que fue la
implementacion de beneficios fiscales, estos ayudan a la sociedad para que
pueda existir la equidad social, atender a los grupos que se consideran
prioritarios, también esta la administracion tributaria que es la estructura
principal, en la cual se encuentra los beneficios a personas con discapacidad,
quienes histéricamente, no han sido personas tratadas con igual de
condiciones, desvalorizadas y en muchas ocasiones olvidadas, por eso
dentro de este contexto el estado desarrollé técnicas legales para poder
garantizar la igualdad de oportunidades y generar una vida digna de todas las
personas que pertenecen a este grupo vulnerable.

En Ecuador, la Constitucion Nacional reconocié a las personas con
discapacidad, como un grupo prioritario por el cual se establecio la obligacion
de desarrollar varias normativas para poder realizar una inclusion social y
econOmica, entra ellas estéa la aplicacion de beneficios econémicos tributarios

asignados por el Servicio de Rentas Internas (SRI).

Uno de estos beneficios fue la devolucién del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) a las personas con discapacidad, esto tiene como finalidad
facilitar un apoyo econémico el cual les sirva como una herramienta para

equilibrar las condiciones de vulnerabilidad.

Para la aplicacién de estos beneficios, se requiere un previo control ya
que su enfoque esencial es revisar el cumplimiento de requisitos y la
informacion brindada por cada usuario, para evitar un fallo al sistema

tributario.

Desde el enfoque contable y tributario, es relevante debido a que estos
son los encargados de analizar los procedimientos administrativos,
verificacion y obtencion de documentos para poder aplicar la ley, llevando un
seguimiento adecuado por lo cual la Ley Organica de Discapacidades (LOD),
lo respalda segun los articulos decretados a este grupo vulnerable de

personas.



El Servicio de Rentas Internas (SRI), tiene unos estrictos requisitos, 1o
cuales se deben cumplir en su totalidad, para poder proceder a la verificacion
de documentos, y el tramitante puedan obtener sus beneficios, segun las

condiciones establecidas en la vigencia de ese afo.

Figura 1 Sistema tributario

NACE 4 (SISTEMA TRIBUTARIO |+ evouciows
FUNCION
LEGISLATIVA ADM]NISTRACION
DE EXCEPCION
ViA CONTENCIOSA
JUDICIAL
A
M[NISTRACION
SE DETERMINA SECC]ONAL EN
— mgg;’;'ggggfc;‘ns — ADlesmu()N . . »| FUNCION

JUDICIAL

Nota: Estructura del sistema tributario.



Contextualizacion

Actualmente el tema de discapacidad es algo global y a la vez desafia
a los sistemas sociales, politicos y economicos, por las condiciones de
vulnerabilidad que enfrentan las personas. Durante la historia el Programa de
Accion mundial en 1982 impulso un cambio global hacia la inclusion, en 1991
empezaron los principios de proteccion para personas con enfermedades
mentales, en 1993 se crea la norma sobre la igualdad y finalmente en 1995
se realizo la Declaracion de los Derechos los cuales fueron impedidos afios

atras, y esto dejo bases para los derechos humanos modernos.

A nivel mundial existen organismos como la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU) y la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), los cuales han
impulsado para promover y garantizar los derechos de este grupo de personas
con discapacidad, ya que se estableci6 eliminar barreras sociales,
econdmicas y culturales, que puedan ser de limitantes para ellos, en Ecuador
hubo un avance significativo con la Constitucién del 2008, donde se establecio
que el Estado tenia la obligacion de preservar la proteccién y atencion

prioritaria.

En la ciudad de Guayaquil, el proceso de devolucion del IVA, tiene un
mayor interés, debido al gran volumen que existe en sus actividades
comerciales, por lo tanto, la problemética se centra en saber si los controles
utilizados garantizan el equilibrio entre la proteccion del beneficiario y el
organizado manejo de los recursos dados al Servicio de Rentas Internas
(SRI).



Antecedentes del problema

En el afio 2009, el pais tuvo una propuesta diferente, la cual fue
implementada por la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, dando
como resultado un proyecto llamado Mision Solidaria Manuela Espejo, su
objetivo fue ayudar a las personas con discapacidad tales como: fisicas,
visuales, auditivas, entre otras. En el afio 2012 se consolidé la atencion a
personas con discapacidad mediante la expedicion de la nueva Ley Organica
de Discapacidades para garantizar derechos laborales, educativos y de
accesibilidad, ademas la entrega masiva de: sillas de ruedas, bastones,
colchones, también bonos de proteccion social y soluciones habitacionales.

Segun el andlisis, el Estado mediante esta propuesta ha buscado
regresarle la dignidad a la sociedad humanizando la politica social, integrando
nuevos proyectos en los cuales sean visibilizados y reconocidos sus
derechos, en el ejercicio pleno de la ciudadania.

Palacios (2008) plantea que la evolucion histdrica de la discapacidad
permiti6 superar una limitacién individual para comprenderla como una
condicion influenciada por factores sociales y econémicos, esta perspectiva
generd que los Estados implementaran nuevas politicas para garantizar los

derechos de este grupo de personas vulnerables.

En Ecuador se ha destacado la modernizacion de los procesos
administrativos del Servicio de Rentas Internas (SRI), mediante facturacién
electronica y el sistema de validacion automatica, lo cual ha ayudado a
menorar el tiempo del proceso, pero a la vez requiere mas supervision y
control de los parametros tributarios establecidos, a pesar que ya existen
estudios es preciso profundizar en el analisis especifico del procedimiento
tributario aplicado a la devolucion del IVA para personas con discapacidad en
la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2025, esto busca aportar
conocimientos a profesionales contables y funcionarios vinculados en este

ambito de la sociedad.



Definicion del problema

El CONADIS (2025), indica que existen 76.981 personas inscritas
hasta el 31 de agosto del mismo afio, en el Registro Nacional de
Discapacidades, de las cuales el 58% son hombres y el 42% son mujeres, en
el cual se catalogan por rangos desde el 30% hasta el 100% de discapacidad

por cada individuo, de estas solo el 34% de la ciudad de Guayaquil recibe

beneficios tributarios.

Figura 2 Total de personas con discapacidad en Guayaquil

wN A IS TOTAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD REGISTRADAS EN EL REGISTRO
NACIONAL DE DISCAPACIDAD
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Nota: Informacién extraida del CONADIS.




Justificacion de la investigacion

La presente investigacion, es para realizar un andlisis del procedimiento
tributario en la devolucion del IVA para personas con discapacidad en el
canton Guayaquil 2025, los resultados obtenidos en esta investigacion
servirdn como medio de interés para que los organismos competentes puedan
contrarrestar los problemas existentes, y mejoren los mecanismos de
proporcionar informacion relevante para que sirviera de guia en el ambiente
social, empresarial y académico.

Con respecto al ambito social, los resultados serviran como aporte para
tener un nuevo y mejor enfoque de las personas con discapacidad en la
ciudad de Guayaquil, que no conocen y por lo tanto no gozan de estos
beneficios tributarios, en el area empresarial servirA como material de
consulta, en caso de que en su institucion existieran personas con
discapacidad, para que puedan evaluar los beneficios correspondientes.

Por otra parte, en el contexto académico, esto permitira a los
estudiantes de educacidén superior obtener nuevos conocimientos que es el
desafio de garantizar que los beneficiarios accedan al proceso de manera

eficiente para evitar errores, inconsistencias o devoluciones improcedentes.

Objetivos

Objetivo General
Evaluar el control tributario en el procedimiento de devolucién del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) a las personas con discapacidad en la
ciudad de Guayaquil durante el periodo 2025, para plantear mejoras en la

eficiencia, accesibilidad y transparencia en los procesos.

Objetivos Especificos
o Identificar el marco tedrico de los procedimientos tributarios que
regulan la devolucién del IVA a personas con discapacidad de Guayaquil en
el afio 2025.

o Examinar los mecanismos de control tributario aplicados en este

proceso de la devolucién del IVA, a personas con discapacidad, mediante el



analisis de los procedimientos establecidos por el SRI, a fin de determinar su
efectividad y accesibilidad en el proceso tributario.

o Evaluar los principales riesgos que puedan generar retrasos,
inconsistencias, impedimentos en el proceso de devolucion del IVA, a
personas con discapacidad, mediante el andlisis de los factores externos que
puedan afectar a un procedimiento oportuno.

o Establecer recomendaciones orientadas al fortalecimiento de los
mecanismos de control tributario y accesibilidad al proceso regulatorio a las
personas con discapacidad con base en los riesgos, limitaciones presentadas
en el proceso regulatorio.

Preguntas de investigacion

o ¢, Cudles son los fundamentos legales y tributarios que ajustan el
proceso de devolucién del IVA a personas con discapacidad en Guayaquil en
el periodo 20257

. ¢,Cudles son los principales riesgos identificados por los
profesionales del area contable y tributaria en el proceso de devolucion?

o ¢ Qué metodologia de control tributario aplica el Servicio de
Rentas Internas para verificar la integridad del proceso a los beneficiarios?

o ¢Qué alternativas de mejora se pueden integrar al
fortalecimiento y eficiencia en el control tributario?

Delimitacion

Esta investigacion se delimité al andlisis del control tributario aplicado
al proceso de devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a personas
con discapacidad en la ciudad de Guayaquil durante el afio 2025. Este estudio
se enfoco en identificar: el control de los procedimientos tributarios, requisitos,
validaciones, revision de comprobantes y los principales riesgos por los
cuales puedan existir un atraso o impedimento a la devolucién del
beneficiario.

La investigacion tuvo una delimitacion espacial que es la ciudad de
Guayaquil, provincia del Guayas, y una delimitacion temporal que es el

periodo 2025, se toma en cuenta la normativa tributaria del periodo. En cuanto



a la delimitacion poblacional se considera a los profesionales del area
contable, tributaria y los encargados de llevar a cabo este proceso de la
devolucion del IVA.

Esta investigacion contara con la recoleccion de informacion mediante
entrevistas, con el propésito de conocer las perspectivas de los principales
participantes de este control tributario.

También se encuentra limitado por el afio 2025, por lo cual no puede
existir una generalizacion de estadisticas a nivel nacional, ademas esta
investigacion solo es del grupo de personas que tengan discapacidad en la

ciudad de Guayaquil.

Limitacion

La presente investigacion presenta como principal limitacion el acceso
restringido a la informacién institucional y tributaria de caracter confidencial,
para minimizar estas limitaciones, se emplearon fuentes publicas, normativas
empleadas por el SRI.

La investigacién no contemplé el acceso ni la utilizacién de informacion
tributaria individualizada que pueda comprometer la privacidad de los
beneficiarios. El andlisis se sustentd principalmente en normativa vigente,
documentacion institucional de caracter publico, fuentes académicas,
antecedentes investigativos y opiniones obtenidas mediante las entrevistas
realizadas a profesionales vinculados con el &mbito contable y tributario, por
lo cual el estudio se llevé a cabo mediante el andlisis de los mecanismos que
puedan ser identificados mediante fuentes publicas y la interpretacion de las
experiencias y criterios aportados por los profesionales entrevistados, sin

pretender realizar una auditoria de los procedimientos internos del SRI.



Capitulo 2.

Fundamentacién Tebrica

Marco Tedrico
Sistema tributario y administracion

Constituye uno de los principales instrumentos del Estado, ya que
obtiene los recursos para poder financiar el gasto publico y satisfacer las
necesidades colectivas, esto comprende a un conjunto de normas, principios
y varias instituciones que estan destinados para administrar, recaudar y
controlar los tributos.

El articulo 300 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
establece un régimen tributario, basandose en los principios de generalidad:
los tributos aplican para todos los ciudadanos, (a) progresividad: pagan
guienes tienen mas recursos economicos, (b) equidad y transparencia: justicia
en el reparto de cargas y claridad en el manejo de fondos, (c) eficiencia y
simplicidad: los procesos de cobro deben ser faciles y rapidos de hacer, (d)
suficiencia recaudatoria: recaudar lo necesario para que el Estado cumpla sus
obras y deberes

Desde la perspectiva de la politica tributaria sus metas son: (a) priorizar
impuestos directos y progresivos los cuales graven de manera directa la
riqgueza y los ingresos reales de las personas, (b) promover la redistribucion

de lariqueza en la sociedad, (c) estimular, que sean responsables con el pais.

De esta manera el sistema tributario procura mantener un equilibrio
entre la capacidad del Estado para tener la obtencion de recursos y la
proteccion de derechos de los contribuyentes. En el caso de las personas con
discapacidad obtiene una mayor relevancia debido a las condiciones
econdmicas y sociales a las cuales puedan estar asociados los mismos.

Esto constituye al marco general del cual se desarrolla esta
investigacion ya que la devolucion del IVA, representa los mecanismos
tributarios que requiere una regulacion juridica, con los procesos de control,

los cuales permitan garantizar su correcto beneficio.

La administracion tributaria es la institucion que ejecuta las

disposiciones que regulan el sistema tributario, para que pueda ejercer su
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cumplimiento, obligaciones y derechos derivados de la norma fiscal, ademas
sus funciones son las actividades de recaudacion, asistencia, verificacion,
control, devolucion y gestidon de la informacion.

Valdivieso (2020), al analizar el rol administrativo tributario en Ecuador,
se refiere que las actividades de comprobacion, inspeccion, verificacion e
investigacion forman parte de las facultades vinculadas al control tributario.
Desde esta perspectiva, el control ejercido por la Administracién Tributaria
debe desarrollarse dentro de los principios constitucionales y legales que
regulan su actuacion.

El Servicio de Rentas Internas (2025) (SRI), en Ecuador es la entidad
encargada de la administracion de los tributos internos, los procedimientos
para la devolucién del IVA, para personas con discapacidad, el servidor
responsable verifica el cumplimiento de los requisitos y analiza la informacién
presentada, en caso de ser necesario se puede solicitar informacion adicional
para sustentar la procedencia de la solicitud. En el canal virtual, determinadas
validaciones son realizadas automaticamente por el Sistema de Devolucién
del IVA para personas con discapacidad.

Por lo tanto, la Administracion tributaria es el elemento fundamental en
esta investigacion, debido que es necesario el control y verificaciéon para el
correcto manejo del beneficio tributario.

Control Tributario

Este es el conjunto de acciones y procedimientos, sirve para verificar la
informacién proporcionada por los contribuyentes sea correcto de acuerdo
con las disposiciones legales vigentes. SRI (2018)

En este control el Servicio de Rentas Internas SRI (2025) incluye en su
lista de porcentaje de discapacidad, que el beneficio es para las personas de
igual o superior al 30% calificada por el Ministerio de Salud Publica, ademas
incluye que los comprobantes deben ser exclusivos de consumo personal con
facturas autorizadas, los cuales se presentan en los requisitos.

Desde esta perspectiva el control tributario cumpla de manera eficiente
y eficaz, los procesos de devolucion, ya que permite identificar errores,
inconsistencias o incumplimientos.

Esto servira para analizar los elementos como: (a) verificacion de

requisitos, (b) validacion de informacion, (c) revisibn de comprobantes, (d)
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controles automatizados, (e) requerimientos de informacion (f) control

posterior.

Figura 3 Relaciones conceptuales con el control tributario

Bases Base

conceptuales legal Base doctrinaria Coincidencias

Control Alvarenga, Existe un vinculo con la gestion publica,

tributario Campos, & orientado hacia el desarrollo de las
Genovéz (2016), instituciones publicas con la finalidad de
Aytkhozhina & satisfacer las necesidades de los ciudadanos,
Miller (2017), buscando laborar de manera eficiente y
Garcia de la Cruz eficaz, propendiendo a la busqueda de una
(2016) y Pérez mayor recaudacion fiscal, es necesario tener
(2017) mas recursos para poder ofrecer mejores

servicios y cubrir de manera eficiente las
necesidades de los ciudadanos.

Nota: Facultad de la Administracion Tributaria y Legal, Pérez (2017)

Beneficios Tributarios

Los beneficios se vuelven aln mas cruciales para ellos, en la medida
en que se refieren a la proteccion y la inclusion social (discapacidad). Existe
la obligacion de los Estados de adoptar medidas legislativas y administrativas
para que este derecho pueda ser efectivo (Naciones Unidas, 2006); ademas,
se reconoce un derecho a la proteccion social, asi como (mediante este mismo
instrumento) se hace referencia a los gastos irregulares que afectan a las
personas con discapacidad.

En Ecuador la devolucion del IVA, es un mecanismo de beneficio
tributario dirigido a las personas con discapacidad, el SRI restituye el IVA
pagado en adquisiciones de bienes y servicios de primera necesidad.

Eliminacion del Impuesto al Valor Agregado (0%), lo cual es aplicado a
vehiculos eléctricos, paneles solares, maquinaria agricola e insumos para el
sector acuicola y pesquero, también esta el descuento en las inversiones
ambientales, lo cual tiene una doble deduccion (100% adicional) en gastos de
depreciacion por la adquisicién de activos ecoeficientes o energia renovable.

El Estado aprobo una resolucion en la cual estipula, la deduccion del
150% en el Impuesto a la Renta para quienes contraten a personas con

discapacidad, créditos preferenciales y reduccion del 50% en tiempos de
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aportes hipotecarios, ademas se mantiene la importacion sin tributos de

insumos médicos, protesis y medicamentos.

Figura 4 Monto de devolucién segun el grado de discapacidad.

P ntaje de aplicacion del
Grado de Discapacidad entre orceniaje de aplicacion
beneficio

Del 30% al 49% 60%
Del 50% al 74% 70%
Del 75% al 84% 80%
Del 85% al 100% 100%

Nota: Tabla elaborada por el Servicio de Rentas Internas.

Teoria de la tributacion

Musgrave y Musgrave (1989) sefiala que la actividad fiscal del Estado
puede analizarse a partir de tres funciones principales: (a) asignacién de
recursos, (b) distribucién del ingreso y (c) estabilizacion econémica. La funcién
distributiva resulta especialmente relevante para comprender la existencia de
beneficios fiscales dirigidos a grupos que presentan condiciones particulares
de vulnerabilidad, debito que permite utilizar instrumentos fiscales como
mecanismos complementarios de politica social.

Al momento de identificar el hecho generador, calculando la base
imponible y fijando un monto del tributo a pagar podemos tener una mejor
transparencia, responsabilidad fiscal y sobre todo eficiencia al momento de
recaudarla, con esto estamos asegurando que la aplicacién de la normativa
esté correcta.

Esta teoria estudia los principios, fundamentos y efectos econémicos
de los impuestos, ademas analiza por que el Estado recauda fondos, quien
debe pagarlos, y como los gravamenes impactan a la sociedad y al mercado,

buscando un equilibrio entre justicia social y eficiencia econémica.

Teoria del beneficio tributario
Los impuestos y los incentivos fiscales funcionan como un intercambio
reciproco, donde el Estado otorga exoneraciones o deducciones para poder

mejorar conductas econdémicas, y el contribuyente recibe a cambio alivio
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financiero, para asi eliminar la desigualdad social, mediante el control que

evita los abusos de los beneficios en la sociedad.

Figura 5 Determinacion tributaria

Criterio Determinacion tributaria Redeterminacion tributaria

Base normativa Articulo &8, Codigo Tributario (2023)  Ausente

Plazo de ejercicio Dentro del plazo de caducidad (4 Indeterminado, incluse tras la
anos) caducidad

Garantias procesales Motificacion, derecho a defensa, Escasas o inexistentes
recurso

Conformidad constitucional i [respeto a seguridad juridica) Mo (vulnera art. 82 Constitucian)

Efecto sobre el contribuyente  Certidumbre y estabilidad Incertidumbre y riesgo patrimonial

Teoria del Cumplimiento Tributario

Una teoria para considerar en el marco de la presente investigacion es
la teoria del cumplimiento tributario de Kirchler, Hoelzl y Wahl (2008). Esta
teoria sefiala que la existencia de una adecuada préactica tributaria no se
presenta por la presion proveniente de las autoridades fiscales, sino que se
ven implicados otros factores, tales como la conciencia moral y ética de
contribuir con el pago de los impuestos y la confianza establecida condichas
autoridades. Estos factores influyen en las motivaciones para que los
contribuyentes cumplan con las normativas tributarias. Por tanto, el
incumplimiento tributario ocurre cuando el sistema tributario es injusto y hay
politicas que forjan al incumplimiento tributario y no pagar impuestos
(Espinosa & Sarmiento, 2019). Musgrave A. y Musgrave B. (1989), enfatizan
gue la administracion y el coste del cumplimiento son importantes en un
sistema tributario que funciona bien ya hace que los contribuyentes sean
responsables al pagar impuestos. Ademas, los recursos asignados a la
administracion publica deben distribuirse de manera minuciosa y metédica
para adoptar ideales controles que mejoren su eficiencia recaudatoria, y asi
verificar que los contribuyentes deduzcan gastos incurridos conforme a su
actividad operacional y determinan las ganancias fiscales que permitiran la

recaudacion de impuestos, esto es con el fin de evitar la evasion y la fuga

14



fiscal. En segundo lugar, se expone la complejidad que experimentan los
contribuyentes al momento de calcular y declarar el pago de sus impuestos,
lo cual constituye otra de las razones por las cuales tienden a eludir el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

De acuerdo con las conclusiones de Costa et al. (2015) se evidencia
una correlacion entre el tipo impositivo y la dinamica salarial en la cual se
argumenta que, cuando los tributos inciden de manera significativa a las
empresas, estas tienden a reducir los salarios de los empleados o0 en casos

extremos a disminuir la nébmina.

Teoria de la administracion moderna

Las teorias modernas de gestion, entre las que se encuentran la teoria
de la administracion cientifica de Frederick Winslow Taylor (2015) surgieron a
finales del siglo XIX, cuando quedo claro que los métodos tradicionales y
autoritarios de supervision de casi todos los aspectos de las operaciones
empresariales eran incapaces de adaptarse al nuevo panorama
socioecondmico que se estaba configurando. El auge de las grandes plantas
de producciéon con miles de trabajadores vino acompafiado de conflictos
laborales, problemas de salud y seguridad, baja motivacion y alta rotacion de

personal.

La expansion y diversificacion empresarial a una escala geogréfica y
sectorial sin precedentes también generé dificultades en materia de
coordinacion, control y optimizacién. Ademas, en un mercado competitivo, los
clientes comenzaron a exigir productos innovadores, de mayor calidad y a
precios mas bajos. Ante estos desafios, un grupo de pensadores pioneros
busco6 ideas para que las empresas fueran mas eficientes, organizadas y

practicas.

Frederick Taylor (1911) desarrollo la teoria de la administracion
cientifica, Henri Fayol (1949) desarrollo la teoria clasica de la administracion y
Max Weber (1947) desarrollo el enfoque burocratico de la organizacion. Estas

teorias fundamentales se convirtieron en la base del pensamiento
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administrativo posterior.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OECD, 2020) plantea, foro de debate, lo cual es un espacio donde los
gobiernos comparten experiencias y soluciones para problemas comunes,
ademas que las normas y recomendaciones tengan estdndares globales
regulatorias, para concluir el analisis de datos para asi tener una perspectiva

financiera global.

Teoria del control interno

El modelo desarrollado por el Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO) concibe el control interno como un
proceso orientado a proporcionar una seguridad razonable respecto del
cumplimiento de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y

el cumplimiento normativo.

Sus principales objetivos:

. Operacionales: Lograr eficacia y eficiencia en las operaciones
para proteger los recursos de contra perdidas.

. Financieros: Garantizar la confiabilidad e integridad de los
informes y registros contables.

o Cumplimiento: Asegurar el respeto a las leyes, reglamentos,
normas y politicas internas de la entidad.

Teoria de la Nueva Gestion Publica

Permite analizar los procesos tributarios, debido a que Ila
Administracion Tributaria debe procurar que sus procedimientos sean
eficientes, transparentes y orientados a las necesidades de los
contribuyentes, sin descuidar las funciones de control y cumplimiento de las
obligaciones fiscales. La gestion tributaria contemporanea requiere, por tanto,
combinar mecanismos de control con herramientas que permitan simplificar
procesos, reducir costos administrativos y mejorar la calidad de los servicios

proporcionados a los usuarios.
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Osborne y Gaebler (1992) creen que la transformacion de la gestion
publica pasa por la orientacion de las instituciones hacia los resultados, la
innovacion, la rendicion de cuentas y la atencion a las necesidades de los
ciudadanos.

Los principios principales:

e Orientacion al resultado
e Ciudadano como cliente
e Competencia 'y mercado
e Descentralizacion

e Profesionalizacion

Devolucion del Impuesto Tributario personas con discapacidad
En el Ecuador las devoluciones del IVA forman parte de los beneficios
fiscales que se otorgan a las personas con discapacidad si se cumplen las
condiciones Yy requisitos establecidos en la normativa correspondiente. Las
funciones del Servicio de Rentas Internas (SRI) como administracion tributaria
incluyen la gestion, control e inspeccidon de los procedimientos relacionados
con este beneficio. En consecuencia, la devolucibn no es solo una
transferencia financiera, sino un procedimiento administrativo sujeto a
mecanismos de verificacion destinados a determinar el origen de los valores
solicitados.
Los requisitos encontrados:
e Discapacidad calificada del 30% o mas.
e Compras bienes y servicios de uso personal y de primera
necesidad.
e Facturas electronicas emitidas a nombre del beneficiario con su
ndamero de cedula.
e Escoger los periodos solicitados.

e Enviar la solicitud en linea.

Principio de Equidad Tributaria
Esta en una regla es una regla de justicia fiscal que exige que los
impuestos se cobren de forma justa. Dicta que el Estado debe tratar de

manera igual a los iguales y de manera distinta a los desiguales, adaptando la
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carga impositiva a la capacidad economica real de cada contribuyente, las
dimensiones claves se distribuyen:
o Capacidad contributiva: La medida base, de lo que se puede
exigir un tributo.
o Progresividad: Las tarifas de los impuestos deben subir de forma
gradual a medida que aumentan los ingresos.
o Justicia social: Evita abusos que afecten a los sectores mas
vulnerables.
Ademas, existen:
e Equidad horizontal: Personas con el mismo dinero y bienes
pagan el mismo impuesto, trato igual en situaciones legales.
e Equidad vertical: Personas con mas ingresos pagan una mayor
proporcién de impuestos, Trato desigual y progresivo para
guienes tienen distinta capacidad economica.

Teoriade laincidencia Fiscal

La incidencia fiscal constituye el objeto de estudio de la carga
econdémica soportada por un impuesto, es decir, el sujeto pasivo del tributo.
Esta disciplina se centra en el andlisis positivo del impacto de los impuestos
sobre la distribucion de la rigueza en una sociedad. El analisis econémico
constituye un componente esencial en el estudio de la incidencia fiscal, puesto
gue permite reconocer que la carga impositiva no siempre recae en los sujetos
obligados por la normativa legal (Fullerton & Metcalf, 2002). La introduccién
de cambios en el sistema tributario altera el equilibrio econémico provocando
fluctuaciones en los precios de los bienes e inclusive en los salarios de los
trabajadores llegando a concluir que este proceso implica transferir o distribuir
las cargas tributarias. Por ejemplo, el impuesto a los cigarrillos dada la
naturaleza en la cual la demanda es inelastica el impuesto recae
principalmente sobre los consumidores debido a los precios mas elevados. Es
un principio fundamental que los impuestos tienden a ser soportados por
aquellos agentes y factores que son mas inelasticos en la oferta o la demanda,
es decir, aquellos que no pueden ajustarse facilmente a los cambios del
mercado (Kotlikoff & Surrers, 1986).
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Estructura Organizacional

Chiavenato (2014) concluyo que “la estructura organizacional es un
sistema formal de tareas y relaciones de autoridad que controla la forma en la
gue las personas coordinan sus acciones Yy utilizan los recursos para lograr

las metas de la organizacion” (p. 183).

De acuerdo con el autor Dessler (2016), en la actualidad el mercado se
encuentra cada vez mas competitivo es por ello que es justo en este punto en
el que las estructuras organizacionales cobran importancia para generar
dentro de la empresa la capacidad de hacerle frente a los contantes cambios
del mercado, por ello es necesario recopilar informacion necesaria previa a la
toma de decisiones en cuanto a la realizacion de cambios que contribuyan al

desarrollo del disefio organizacional.

Es importante destacar los puntos mas relevantes, los cuales se

constituyen de la siguiente forma:

Partes y funciones diversas: Hace referencia a la singularidad de los
organismos, es decir, que ninguno de estos tiene partes iguales o guardan un

mismo funcionamiento.

Unidad funcional: A pesar de la singularidad que guardan unos

organismos con otros, siempre tienen una meta en comun.

Coordinacion: Este aspecto es vital para la consecuciéon de las metas,
ya que cada una de las partes debe de realizar una accién diferente que pueda

complementar a las demas contribuyendo al objetivo final en comun.

Segun Moreno (2015), “el control es el propdsito mas significativo de
toda estructura organizacional, definiendo la manera en cémo se manejan las
acciones que tienen las personas para cumplir con los objetivos propuestos
por la organizacion, coordinando sus acciones mejorando los resultados
obtenidos” (p. 54). Cuando se establecen los grupos en los que perteneceran
los miembros de la organizacién con la finalidad de lograr metas en conjunto,
la estructura organizacional cambia, evolucionando de forma que se mejoran

los resultados, y aumenta el control que existe en los procesos esenciales que
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aportan en la consecucion de los objetivos, estableciendo formalmente un
sistema en donde las tareas son monitoreadas, coordinando las acciones y la
manera en como se utilizan los recursos (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2014,
p. 89).

La estructura como unainfluencia en el comportamiento

De acuerdo a los autores Bueno, Ramos, & Berrelleza (2018), la
estructura tiene una importancia fuerte en la organizacion, ya que genera una
gran influencia en el comportamiento de los trabajadores, ademas de que
marcan caracteristicas distintivas, aunque el simple hecho de tener una
estructura ya marca una diferencia, sin embargo, la mas visible se da cuando
hay de por medio un organigrama, aunque no siempre es necesario para
describir la estructura de una organizacion, debido a que incluso las empresas
pequefias tienen un buen funcionamiento sin estos, un organigrama resulta

clave para tener en claro sus funciones dentro de la organizacion (p. 115).

Tipos de Estructuras Organizacionales
Las estructuras organizacionales son las razones por la que cada
organizacién debe conocerse a si misma, y definir su propio disefio basado
en la forma en que se integra y en la que asigna sus recursos para operar sus
procesos con la mayor eficiencia y eficacia posible; por otro lado, estas formas
de organizacion también van de la mano con organigramas detallando su
estructura (Garcia, 2016, p. 118).

Estructura Funcional
Segun Mendoza, L6pez, & Salas (2016), la estructura funcional se basa
principalmente en las actividades que se realizan en la organizacién, siendo
un distintivo la importancia que tienen las funciones de cada trabajador dentro
de los procesos, agrupandolos por funciones similares, dando importancia a
sus habilidades y conocimientos, determinando su posicion en los esquemas
estructurales, debido a esto, es una de las estructuras mas frecuentes en las

organizaciones (p. 67).
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Entre las ventajas que proporciona una estructura funcional se
presentan las siguientes:

o Brinda la posibilidad de adoptar una economia de escala,
permitiendo que los empleados al estar en localizaciones compartidas.

o Proporciona pautas para desarrollar mas actividades fuera de
sus funciones basicas departamentales, obteniendo asi habilidades
complementarias.

Entre las desventajas que proporciona una estructura funcional se
presentan las siguientes:

o La existencia de una jerarquizacion vertical, dando pie a que se
presenten retrasos en las acciones que se puedan tomar debido a la poca
fluidez de respuesta.

o Requiere una mayor coordinacion dentro del departamento, y no
solo por parte de los mandos medios o altos.

De acuerdo con el autor Sanchez (2017), este tipo de agrupacion es
importante para que la organizacion realice satisfactoriamente su mision de la
mano de componentes funcionales; entre sus principales caracteristicas se
encuentran que: Los miembros son distribuidos basandose en las tareas y
funciones que realizan:

. En cada unidad se deben realizar tareas similares, y los
trabajadores deben tener las mismas habilidades y conocimientos.

o Gracias a que los colaboradores tienen un lenguaje vy
conocimiento comun, facilita la comunicacion entre ellos.

o Es adecuado para entornos en que la tecnologia es rutinaria y
gue poseen baja incertidumbre, ademas de que promueven las economias de
escala. Este tipo de disefio organizacional se torna también adecuado cuando
se trata de pymes con un producto Unico, o con productos relacionados entre

Ve

Sl.

Teoria de finanzas publicas

Zamora, Alava, Chilan y Salazar (2018) afirman que las finanzas
publicas son el mecanismo con el que el Estado consigue recursos para

satisfacer las necesidades de la colectividad, distribuyendo los fondos
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publicos de manera eficaz y fomentando la equidad. Los autores sostienen
gue "el propdsito esencial de las finanzas publicas es conciliar la justicia social
y la eficiencia econdémica a través de la implementacion de una estructura
tributaria apropiada” (p. 14). La teoria es el fundamento epistemolégico para
estudiar el sistema tributario de Ecuador.

Esta teoria facilita la comprension de como el Estado, por medio del
régimen RIMPE, intenta extender la base de contribuyentes mediante
mecanismos simplificados que fomenten la formalizacion econdmica. Sin
embargo, en la practica, la eficiencia de este proceso depende de que las
obligaciones fiscales no comprometan la estabilidad financiera de los
pequefios contribuyentes. Asi, la aplicacion de impuestos debe conciliar el
interés recaudatorio del Estado con la capacidad de los negocios locales para

sostener su desarrollo econémico.

Teoria de la formalizacion académica

Segun la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2022), las estructuras tributarias simplificadas son un instrumento
fundamental para fomentar que los empleados informales se incorporen al
sistema fiscal. El informe sefiala “la formalizacién contribuye a mejorar la
productividad y el acceso al crédito, fortaleciendo la sostenibilidad de las
microempresas” (p. 18). El espiritu del sistema RIMPE en Ecuador esta
directamente vinculado con esta teoria. En términos de investigacion, la
formalizaciébn no solo abarca el cumplimiento tributario, sino también la
oportunidad de beneficiarse de programas de desarrollo productivo y
financieros. No obstante, el éxito de esta politica depende de que las
condiciones fiscales no representen una carga excesiva para los pequefnos
negocios. En consecuencia, el equilibrio entre simplificacion tributaria y
sostenibilidad financiera se vuelve un elemento clave para garantizar el éxito

del modelo RIMPE en Latacunga y el pais.
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Marco conceptual

Control

Este comprende la revisién de cumplimiento de requisitos y aplicacion
de mecanismos tecnoldgicos destinados a identificar inconsistencias en el
proceso, el Servicio de Rentas Internas establece que, una vez ingresada la
solicitud, el servidor es el responsable de verificar los requisitos y analiza la
informacion presentada, adicional tiene un canal virtual en el cual se puede
realizar de forma automatica. El control es una actividad para garantizar los
derechos y condiciones legales de los beneficiarios, para que tengan una
atencién oportuna en el listado de los requisitos, segun este enfoque, Pazmifio
Cepeda y Rodriguez Reyes (2022) quienes realizaron la devolucion del IVA,
se dieron cuenta que el proceso generaba inconformidades entre los

beneficiarios debido que existian dificultades y deficiencias en la aplicacién.

Devolucién del Impuesto al Valor Agregado
Se constituye como beneficio tributario, consiste en la restitucion del
IVA pagado por las personas con discapacidad en adquisiciones locales de
bienes y servicios de primera necesidad, segun lo establecido en la normativa.
Este aplica a quienes tienen un porcentaje igual o mayor al 30%. El
valor maximo base para 2025 se calculé sobre dos Salarios Basicos
Unificados (SBU de $470), fijando un tope total de $141 mensuales, el cual se

entrega de forma proporcional al grado de discapacidad.

Figura 6 Beneficio segun grado de discapacidad.

» Discapacidad del 30% al 49%: 60% del monto méaximo (USD 84,60
mensuales).

e Discapacidad del 50% al 74%: 70% del monto maximo (USD 98,70
mensuales).

» Discapacidad del 75% al 84%: 80% del monto maximo (USD 112,80
mensuales).

» Discapacidad del 85% al 100%: 100% del monto maximo (USD 141
mensuales).

Nota: Porcentaje de discapacidad con sus porcentajes de devolucion,

Emitido por el Servicio de Rentas Internas.
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Procedimiento de devolucién

Estas son las diferentes fases que deben cumplirse para que una
solicitud de devolucion del IVA sea presentada y a su vez revisada, validada y
resuelta.

En estas fases la solicitud cuenta con un numero de tramite, verificacion
del cumplimiento, andlisis de la informacién, en algunos casos se suele pedir
informacion adicional, luego de estos pasos, la administraciébn emite una
resolucién dentro del plazo establecido del tramite realizado.

El SRI tiene varios canales informativos y de atencion, ademas las
solicitudes son de manera electronica en su péagina oficial, las cuales deben
estar sustentadas con los comprobantes que se requieren en el proceso y
cumpliendo las condiciones establecidas.

Por lo tanto, este procedimiento lleva una secuencia de etapas
administrativas y tecnoldgicas, lo cual hace una facil interaccion entre el

beneficiario y el control institucional.

Validacién tributaria y control automatizado

Comprende a la verificacién de la informacion presentada en cada
tramite, lo cual sea veraz y cumpla las normas establecidas en cada tramite a
solicitar, en este proceso debe tener toda la informacion del beneficiario,
revisar bien los comprobantes a ingresar, y a su vez que sea correcto el monto
a solicitar, debito que esto es de forma automatizada en su canal virtual, y se
validan de forma automatica, siguiendo los pardmetros establecidos.

La automatizacion es la nueva implementacion por el Servicio de
Rentas Internas, lo cual ayuda a resolver las solicitudes en menos tiempo, y
mejor veracidad, evitando los errores, reducir el tiempo, a la vez que no

existan tramites burocraticos.

Transparencia tributaria
Se refiere a la disponibilidad y claridad de la informacién a presentar,
ademas en Ecuador existe un espacio de rendicion de cuentas basado en la
LOTAIP (2023), lo cual permite revisar la gestién de las instituciones publicas

y las normativas fiscales establecidas.
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Segun el Boletin NAC-COM-25-039, emitido por el Servicio de Rentas
Internas (2025), en el cual se refiere que en el primer periodo del afio se
intensificaron las acciones de control y se realizé un andlisis de riesgos
tributarios a los servidores publicos, ya sé que reportaron posibles
inconsistencias en los ingresos reportados, ademas aumentos patrimoniales
no reportados, los cuales estdn sujetos a procesos de fiscalizacién, para
fortalecer su compromiso con la transparencia, equidad tributaria y el

combate frontal con la evasion tributaria.

Capacidad Especial

La calidad de los servicios tributarios puede entenderse como un
conjunto de condiciones mediante las cuales la Administracién Tributaria
brinda orientacion, asistencia y atencién a los contribuyentes y destinatarios
de servicios tributarios, asegurando que la informacion sea clara, oportuna,
accesible y relevante para las necesidades de los usuarios.

La calidad de la atencion se puede atribuir a aspectos como claridad
de la informacion brindada, facil acceso a los canales de atencion, orientacion
sobre reclamos, oportunidad de las respuestas, disponibilidad de mecanismos
digitales y capacidad para resolver dudas o discrepancias. Estos elementos
pueden afectar la experiencia del usuario y la capacidad de completar el

proceso de devolucion correctamente.

Entorno

En la administracion publica, el entorno incluye las dimensiones
institucionales, administrativas, socioecondmicas, tecnoldgicas, regulatorias y
geograficas que deben tenerse en cuenta para comprender la forma en que
se disefian y prestan adecuadamente los servicios publicos. La Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) afirma que los
factores contextuales pueden actuar como facilitadores u obstaculos para la
transformaciéon y mejora de la gobernanza publica, por lo que su analisis debe
tener en cuenta las peculiaridades del contexto operativo de la institucion
especifica (OCDE, 2021).
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El entorno dentro de los conceptos relacionados a los recursos
humanos es el conjunto de eventos, sucesos 0 circunstancias que suceden
alrededor de la empresa, las mismas que pueden afectar de manera positiva
0 negativa al funcionamiento de la organizacion (Chiavenato, 2009).

El concepto de entorno permite comprender que el control tributario no
funciona de forma aislada, sino dentro de un conjunto de condiciones
institucionales, regulatorias, tecnologicas y sociales que pueden facilitar o
limitar el buen funcionamiento del proceso de devolucion del IVA para las

personas con discapacidad.

Estrategia

La estrategia es un plan ordenado y sisteméatico que se llevan a cabo
dentro de una empresa para poder mejorar su situacion actual y generar
beneficios que le ayuden a alcanzar el éxito y satisfagan las necesidades de
sus clientes (Chiavenato, 2009).

En la administracion puablica, la estrategia incluye el establecimiento de
prioridades, metas y acciones, asi como mecanismos de seguimiento que
permitan comprobar el cumplimiento de los resultados esperados. La OCDE
(2024) afirma que la planificacion estratégica es una herramienta para
establecer prioridades y objetivos a corto, mediano y largo plazo y determinar
acciones para alcanzarlos. También enfatiza la importancia de monitorear la

implementacion y la gestion de riesgos en la administracion publica.

Proceso

El proceso se define como un conjunto de actividades relacionadas o
interrelacionadas que utilizan determinadas entradas para generar un
resultado previsto. Los procesos se desarrollan mediante actividades que
interactdan entre si y que, bajo condiciones controladas, permiten alcanzar los
resultados establecidos.

Un proceso es un conjunto de actividades o tareas que se deben de
realizar de manera ordenada que se relacionan entre si, para funcionar juntas
en post de crear resultados favorables para una organizacién (Chiavenato,
2009).
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Mirandolo desde el punto de vista de quien hace la investigacion, esta
definicién dada resalta que los procesos no son meras secuencias aisladas,
sino que son sistemas dinamicos que exigen una alineacion estratégica
constante. Para poder garantizar el control el cada un de las fases operativas
resulta fundamental que se deba reducir o eliminar las contingencias, ademas
optimizar el uso y manejo de los recursos, y asegurar que en la organizacion
se cumplan los estdndares de calidad y desempefio esperados.

Asi también se debe considerar que la compresion holistica o total de
un proceso hace que sea mas facil y oportuna la deteccion de las ineficiencias,
y llamados “cuellos de botella”, que frenan el avance de la planificacion. Al
hacer el analisis de como interactian entre si, en la practica, las actividades,
las organizaciones pueden implementar mejoras que pueden fortalecer su

capacidad de adaptacion a las demandas del entorno.

Marco referencial

Desde el afio 2000 se han logrado avances significativos en el campo
de la regulacion; El articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
define los derechos que tienen las personas y los integrantes de grupos de
atencioén prioritaria, como las exenciones del sistema tributario: adultos
mayores y personas con discapacidad (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008). Las desgravaciones mencionadas en el régimen fiscal para
ambos grupos de personas prioritarias, personas mayores de sesenta y cinco
afios, ciudadanos o extranjeros cuyos ingresos mensuales estimados no
superen las 5 deducciones basicas uniformes o cuyo patrimonio no supere las
500 deducciones basicas uniformes, se refieren a la exencion del pago. (Ley

de Personas Mayores, 2019).

De acuerdo con Hidalgo et. al. (2021) las personas con discapacidad
con relacidn a los beneficios tributarios estipulados en la ley, estos Unicamente
se aplicaran en beneficio para aquellas personas parte del grupo prioritario

segun la discapacidad porcentual.

Ademas, de acuerdo con lo que se estipula en la ley organica de

discapacidades se indica que las personas con discapacidad podran tener un
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provecho segun mencionados en la seccion octava, con el titulo las ejecutivas

arancelarias y del régimen tributario interno.

Es importante mencionar que son personas las personas con un grado
de discapacidad igual o superior al 30% segun la clasificacién
correspondiente. El estado ecuatoriano, a través de su sistema, intenta ofrecer
ventajas a estas personas para facilitarles una vida plena y sin discriminacion.

Ademas, es una opcion valiosa para que no sufran las consecuencias.

En nuestro pais, se aplicaba a una cantidad limitada de bienes y
servicios, y su tasa era baja. Conforme se proporcionaron reformas, el
impuesto sufrié un incremento de su porcentaje. La tasa inicial correspondia
al 12%, y en abril de 2024 el gobierno de turno establecié un decreto por el

alza al 15%, como respuesta a la situacion fiscal del pais.

En este sentido, y tratando de aliviar los impactos sociales negativos
gue podrian resultar de este tipo de impuesto, el gobierno ha decidido adoptar
algunas medidas sociales. Una de las mas destacadas es la reversion del IVA
(Impuesto al Valor Agregado) para las personas mayores, que tiene como
objetivo aliviar la carga econdmica del consumo sobre este grupo vulnerable
gue tiende a estar econdmicamente limitado, pero tiene necesidades

crecientes.
El Art. 181 del LORTI expresa:

Las personas mayores tienen el derecho a que se les reembolse el IVA
incurrido en la compra de bienes y servicios, relevantes para su uso y
consumo personal, mediante la emision de una nota de crédito, un cheque, o
cualquier otro método de pago sin efectivo y sin intereses, dentro de un
periodo que no exceda de noventa (90) dias desde la fecha de la
solicitud, la cual debe ir acompafiada de las copias certificadas u originales
de los recibos y otros documentos o informacion que el Servicio de Rentas
Internas demande para justificar la reclamacion de reembolso. Se
otorgaran intereses solo si, después del periodo estipulado, el IVA reclamado
no ha sido reembolsado. Para determinar el limite para el reembolso mensual

del IVA, habra una Unica base imponible maxima de consumo de hasta cinco
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salarios basicos, que serd el limite para la compra de bienes o servicios
gravables. (Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno, 2013) Podriamos indicar que, se conceptualiza como un beneficio que
permite hacer uso del impuesto pagado a través la devolucion que se
encuentra en vigencia desde el 2001; esto tomando en consideracion que
haran uso desde el dia y mes en que cumplan 65 afios, en relacién con sus
gastos o compras personales. Segun el Art. 36 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, "Las personas adultas mayores recibiran atencion
prioritaria y especializada en los sectores publico y privado, especialmente en
las areas de inclusion social y econémica, asi como en la proteccion contra la
violencia. Se considerara persona adulta mayor a quien haya cumplido 65

afios" (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Se trata de jornadas informativas y de asesoramiento gratuito para
aportar conocimientos a los ciudadanos que no forman parte de este grupo de
personas pero que aun comparten linaje familiar. Asimismo, el objetivo de
estas iniciativas es que las personas adultas mayores puedan ejercer sus
derechos de manera sencilla y sin depender de terceros, mas en una época
donde muchos tramites se realizan de manera digital, podran acceder a todos
estos servicios si cumplen con ciertos requisitos, tales como: edad minima,

ingresos mensuales hasta cinco SBU y patrimonio menor a 500 SBU.

El procedimiento se puede realizar de forma fisica o virtual. Las
personas mayores deben completar un formulario en linea o en un quiosco
fisico y presentar una copia de su documento nacional de identidad, junto con
un certificado de propiedad o titulo de propiedad y una declaracion que detalle
sus ingresos y bienes. El periodo de solucion es de aproximadamente 15 a 20

dias, reconocimiento a su arduo trabajo.

En consecuencia, la accesibilidad de la informacion y la claridad de los
procedimientos constituyen elementos que deben ser considerados
juntamente con los mecanismos de verificacion tributaria, Valencia
Palomeque (2017) analizé6 la devolucién del IVA a personas con discapacidad
en el cantdon Azogues y su incidencia sobre el nivel de consumo de los

beneficiarios. Este antecedente evidencia que la devolucién del impuesto
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posee una dimensién econdmica que trasciende la esfera estrictamente
administrativa, puesto que los recursos restituidos pueden contribuir a las
condiciones econdmicas de la poblacion beneficiaria. Si bien el estudio
corresponde a un periodo anterior, su aporte permite reconocer la importancia
de garantizar que los procedimientos destinados a materializar el beneficio

funcionen de manera adecuada y oportuna.

. En este contexto, la Resolucion Nro. NAC-DGERCGC22-00000045
del Servicio de Rentas Internas establece disposiciones relacionadas con el
procedimiento y los requisitos para la devolucion del IVA a personas con
discapacidad o sus sustitutos, incorporando mecanismos vinculados con la
utilizacibn de comprobantes electronicos y procesos automatizados. Esta
transformacion representa un cambio relevante en la gestion tributaria, debido
a que permite trasladar determinadas actividades de revisién desde procesos
exclusivamente manuales hacia sistemas capaces de efectuar validaciones
automaticas, esta transformacién corresponde a Ledn Pilco (2025), quien
desarroll6 una investigacion orientada al disefio de un sistema de integracion
para la devolucion automatica del IVA a personas adultas mayores. Aunque
su poblacion de estudio corresponde principalmente a otro grupo de atencion
prioritaria, el trabajo resulta pertinente debido a que aborda la automatizacién

del proceso y la necesidad de optimizar la gestion de las devoluciones.

El impacto financiero se refiere a los efectos cualitativos y cuantitativos
gue las decisiones fiscales, administrativas y econdémicas tienen sobre la
situacion financiera de una compafiia. El impacto financiero, segun Padilla
(2012) “implica el analisis de las variaciones en la estructura de capital,
rentabilidad y flujo de efectivo que resultan de politicas financieras o de
cambios en el entorno econdmico” (p. 45). Lafebre (2024) sostienen también
gue el impacto econémico se manifiesta en la habilidad de una organizacion
para ajustarse a las presiones externas, como los tributos o las normativas

fiscales, sin poner en riesgo su competitividad y sostenibilidad.

Desde un punto de vista analitico, es esencial entender el impacto
financiero en los contribuyentes del RIMPE para diagnosticar como los

impuestos afectan sus finanzas operativas. En las distintas cuidades, la
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implementacion del IVA y del Impuesto a la Renta afecta de manera directa a
los margenes de ganancia, al potencial de ahorro y también a las
oportunidades de reinversion para los negocios pequefios. Por consiguiente,
determinar dicho impacto no solo muestra la carga tributaria real, sino ademas
la efectividad de las politicas fiscales que el Estado ecuatoriano aplicé en
2025.

Segun la perspectiva de esta investigacion, el IVA tiene el potencial de
ser un elemento crucial en cuanto al impacto financiero para los pequefios
negocios. La implementacion del IVA tiene un impacto directo en el flujo de
caja de los contribuyentes RIMPE, porgue una parte de los ingresos obtenidos
debe dedicarse al cumplimiento tributario antes de que se paguen los costos
operativos 0 se reinvierta. Esto produce un desfase financiero que tiene el
potencial de dificultar la liquidez de la empresa. Asimismo, en situaciones de
escaso consumo, trasladar el impuesto al cliente se torna complicado, lo que

disminuye la competitividad de las empresas locales.

Ecuador desarroll6 normas para poder proteger a los miembros de su
poblacion que son parte de los grupos de atencién prioritaria, como las
personas con discapacidad, mediante ciertos beneficios tributarios que tienen
como finalidad aliviar un poco su carga econdmica. Ciertamente, en ese
sentido, la devolucién del IVA constituye una medida de apoyo que busca
facilitar el acceso a bienes y servicios, siempre y cuando los beneficiarios

cumplan con los requisitos establecidos en la ley.

Se pudo destacar que la eficiencia de este beneficio depende de poder
seguir procedimientos claros, accesibles y controlados de una forma correcta
por quienes son parte de la administracion tributaria. El haber incorporado
comprobantes electronicos y sistemas automatizados facilita las
verificaciones, aunque no elimina la posibilidad de errores. Es por esto por lo
gue resulta necesario que haya un equilibrio entre el necesario control fiscal,

con la accesibilidad del procedimiento y mecanismo de devolucion.
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Marco Legal

Es imposible estructurar un marco legal, para este o cualquier tema, sin
considerar la PirAmide de Kelsen. Esta es una herramienta que nos permite
organizar las normativas legales presentes en el esquema de un estado segun
una determinada jerarquia de importancia.

Para entender la Piramide de Kelsen es necesario saber que la misma
estd compuesta de 3 niveles. El primer nivel, el basico, es el mas ancho de la
figura y esta compuesto por las sentencias que han sido emitidas por los
organismos juridicos. La seccion intermedia es el nivel legal. Estd compuesto
por todo el conjunto de normas que forman el marco legal del Estado, las leyes
nacionales, locales y tratados. La parte mas alta de la piramide es el nivel
fundamental, y lo conforman la Constitucién del Estado, y en el caso de
Ecuador los tratados internacionales de Derechos Humanos, y los que
otorguen derechos mas favorables que los que establecen las leyes locales.

Figura 7 Piramide de Kelsen

Piramide CONSTITUCION
de Kelsen o

Nota: Tomado de evaluar la situacién operativa de cada una de las instituciones
del Estado

Una vez establecido esto, podemos empezar a definir cuél es el marco

legal de nuestra investigacion.
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Tratados o Instrumentos Internacionales

Empezaremos con lo que establece la normativa internacional, que
tiene prioridad sobre la normativa nacional.

Al respecto, encontramos lo que la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) establece en su tratado de los derechos en su articulo 28, el
cual indica que los estados que son parte de la ONU reconocen el derecho de
las personas con discapacidad a tener un nivel de vida adecuado para ellas y
sus familias, y el derecho a la proteccion social. Este tratado cuenta con 50
articulos, de los cuales 26 articulos hacen referencia a las obligaciones
especificas que los estados que son miembros a favor de las personas con

discapacidad.

Base Constitucional Ecuatoriana

Una vez que hemos visto lo que indica la normativa internacional,
veremos lo que la Constitucién del Ecuador indica sobre el tema.

e La Constitucion de la Republica del Ecuador establece, en su
articulo 11, numeral 2, que “el Estado adoptara medidas de
accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los
titulares de derechos que se encuentren en situacion de
desigualdad” (Constituciéon de la Republica del Ecuador, 2008,
art. 11, num. 2).

Este articulo indica que el Estado garantizara el principio de igualdad
material, es decir que tomara acciones para que las personas en desigualdad
puedan ser beneficiadas con politicas de accion afirmativa para, de alguna
manera, compensar las desigualdades que tienen frente a las demas

personas.

o El articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece que “las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes,
mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de
libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta
complejidad, recibirdn atencion prioritaria y especializada en los ambitos
publico y privado” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art. 35).

En este articulo tenemos el reconocimiento de las personas con
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discapacidad como grupo de atencidn prioritaria.

o El articulo 47 de la Constitucion del Ecuador nos muestran la
obligacion que tiene el Estado de garantizar los derechos y tomar medidas de
equiparacion, que también incluyen las exenciones tributarias. Ademas, el
articulo 48 muestra la obligacion del Estado de adoptar medidas para la
inclusion social de las personas con discapacidad.

o En el articulo 300 leemos “El régimen tributario se regira por los
principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa,
irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se
priorizaran los impuestos directos y progresivos.” (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, Art. 300)

Podemos decir que este articulo es importante para nuestra tesis, pues
nos permite relacionar de forma directa la devolucion de los tributos pagados

por las personas con discapacidad, con la eficiencia y el control tributario.

Leyes Organicas

Ley Organica de Personas con Discapacidad: Una vez analizado lo
establecido en la normativa internacional, corresponde examinar las
disposiciones previstas en la legislacion ecuatoriana respecto de los derechos
tributarios de las personas con discapacidad. En este sentido, el articulo 82
de la Ley Organica de las Personas con Discapacidad establece que “las
personas con discapacidad tienen derecho a que el impuesto al valor
agregado que paguen en la adquisicion de bienes y servicios de primera
necesidad de uso o consumo personal, les sea reintegrado a través de la
emision de cheque, transferencia bancaria u otro medio de pago, sin
intereses, en un tiempo no mayor a noventa dias de presentada su solicitud”
(Ley Organica de las Personas con Discapacidad, 2025, art. 82).

Esta norma reconoce el derecho que tienen las personas con
discapacidad a que se les regrese el valor del pago que hayan realizado por
concepto de Impuesto al Valor Agregado (IVA) en las adquisiciones de bienes
0 servicios de primera necesidad o de uso personal. También indica cuales
son las formas que el Estado puede utilizar para hacer la devolucién de este
valor, siendo estas el cheque, transferencia, o cualquier otro medio de pago,

el cual debera hacerse dentro de los 90 dias posteriores de haber sido hecha
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la solicitud.

Ahora bien, esta ley es relativamente nueva, ya que fue publicada en el
Cuarto Suplemento del Registro Oficial No. 73, del 3 de Julio de 2025. Es
decir, antes de esa fecha regia la anterior Ley de Discapacidades, por lo que
esta tesis debera tener una comparacion normativa temporal desde enero al 2
de julio de 2025, y otra desde el 3 de Julio de 2025 al 31 de diciembre del
mismo afio.

Ley de Régimen Tributario Interno: En esta ley vamos a prestar
especial atencion al articulo 74, que indica “Las personas con discapacidad
tienen derecho a que el impuesto al valor agregado que paguen en la
adquisicion de bienes y servicios de primera necesidad de uso o consumo
personal”’. Es importante recalcar que en este articulo encontramos las
respuestas a temas clave, como por ejemplo quiénes tienen derecho a este
beneficio, cual es el IVA que se puede solicitar la devolucién, cuéles
adquisiciones son susceptibles de este beneficio, cuales son las condiciones
y los limites que tiene el mismo. Estos aspectos seran explicados a lo largo

de la tesis.

Resoluciones del SRI

Resolucion NAC-DGERCGC22-00000045:

Lo cual detalla para acceder a la devolucién automatica del IVA, en los
locales comerciales autorizados, las personas adultas mayores y las personas
con discapacidad deberan contar con el codigo de confirmacién personal una
vez que se registra en las oficinas del Servicio de Rentas Internas.

e Establecer las normas que regulan el procedimiento y requisitos
para la devolucion del impuesto al valor agregado (IVA) a
personas con discapacidad o sus sustitutos
Art. 1.- Objeto. - La presente resolucion tiene por objeto
establecer las normas que regulan el procedimiento y requisitos para la
devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a personas con
discapacidad o sus sustitutos.

Art. 2.- Mecanismos de devolucion de IVA. - Los mecanismos de

devolucion del IVA pagado o generado en la adquisicion de bienes y
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servicios por las personas con discapacidad o su sustituto son:
1. Devolucién por acto administrativo.

2. Devolucion automatica por transacciones realizadas con
comprobantes electronicos.
Art. 4.- IVA pagado en bienes y servicios susceptibles de devolucion. - Las
personas cuya discapacidad sea igual o superior al treinta por ciento (30%), o
sus sustitutos, conforme la calificacion efectuada por la autoridad sanitaria
nacional, podran solicitar la devolucion del IVA pagado en la adquisicion local
de los siguientes bienes o servicios, por mandato de la ley; a saber:
a) Bienes y servicios para uso y consumo personal de las personas con
discapacidad y/o sus sustitutos;
b) Prétesis para personas con discapacidad auditiva, visual y fisica;
c) Ortesis;
d) Equipos, medicamentos y elementos necesarios para su rehabilitacion;
e) Equipos, maquinarias y Utiles de trabajo, especialmente disefiados y
adaptados para ser usados por personas con discapacidad,;
f) Elementos de ayuda para la accesibilidad, movilidad, cuidado, higiene,
autonomia y seguridad;
g) Equipos y material pedagogico especiales para educacion, capacitacion,
deporte y recreacion;
h) Elementos y equipos de tecnologia de la informacion, de las
comunicaciones y sefalizacion; y,
i) Equipos, maquinarias y toda materia prima que sirva para elaborar
productos de uso exclusivo para personas con discapacidad.
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Figura 8 Programas y proyectos para personas con discapacidad en Ecuador

Ley Aiio- RO Articulos concordantes
CRE - Consucidn de a Repiblica o Articulos 11, 16, 35, 36, 12, 16, 17, 18, 19, 61, 62, 66,
del Ecuador 81, 156, 330, 333, 341, 369, 373, 331
SNWEV—P“"" Neulddben o0 Presentacisn, Piblicas de trasferencis, ait 341
Sl 2012-R0 796 Art. 23,54, 55,57, 73, 74,75,76, 79,80, 85
Discapacidades
RLOD - Reglamentodelaley 0131 17)R02.§145  Documento Completo
Organica de Discapacides

s 2013 tltima modificacion - RO
Cédigo Penal 147 de ene 1971 Art. 30, 30A

2010 itima modifcacién RO 1,

Cédigo de Procedimiento penal 160 - Ley RO 160 de ene 2000
2011 — itima modificacion a

Cdigo del Trabajo Codificacién RO 167 del 2005 Ley Reformataria RO 198 de enero 2006 / Fe de erratas

de RO 223 marzo 2006/ Art. 12, 79, 152

LOSEP - Ley Organica de Servicio 2010 - RO 294 de octubre Art. 27,33, 60, 63, 64

Piblico 2010
Regisro Oficial Suplemento 463 Art. 9 mancral 12, Capitulo IV: Depuracion de los
Ley Orgltica de Régimen Tributario de 17 de noviembre de 2004, 1916505, seccién primera Art. 10; Capio VIIL, Art. 36
I Ut ficacién: 28 de literal d, Arts. 74, 77 y 133 de Decreto Legislativo N
diciembre de 2011 000, publicado en Registro Oficial Suplemento 242 de 29

de diciembre de 2007
Ley Orgénica de Transporte 2012 (ttima modificacion al DE  Art. 48, 82, 200 Codificacion de la Ley de Aviacion Civil,
Terrestre Trénsito y Seguridad Vial, 1996 /2011 - RO 398 de mayo Art. 55. - Distrito Metropolitano de Quito — Resolucion
Conscjo Nacional de Aviacién Civil 2008 /

Registro Oficial Suplemer'llo 578
Ley Orgérica Electoral, Codigo de e 27 de abrl de 2009, Ullina 1 11111«
Ia Democracia modificacion: 6 de febrerode > Y
2012.
l;eg‘;": Ui Sb“"lzmez‘ggl““ Art. 3 literal b Art, 10 lteral ¢; Art. 17 y Capitulo III: De
Ley de Seguidad Social e 59 denoviembre €€ S00%- 1, contingencia de invalidez, Art. 134 lterales a, b, y, Art.
Ultima modificacion: 31 de -
285 literal b;
marzo de 2013
COd‘go de la Nifiez y Adolescencia 2009 tittima modificacion al RO Art 45,78, 87, 103, 251
737 de ene 2003
Ley Orgamica de Educacion Art. 6,47, 132, Disposiciones Generales Vigésima
Intercultural 2011 -RO 417 de marzo 2011 Quinta, Trigésima Prisama
A 2010-LO-RO 255 agosto ~ Art. 14, 42, 43, 44, 46, 66, 67, 68, 69, 70, 79, 80, 84,
g 2010 135, 141, 142
INEN 042 - Accesiilidad de las
PCD y moviidad recucida al medio 2009 - ResohucionINEN91,

fisico RO 69 del 18 noviembre 2009

Nota: Tomado de Andlisis de la Ley Organica de discapacidades (Mifio
y Robayo, 2017)

Un reglamento de ley constituye una regulacién emitida con el propdsito
de ampliar y enriquecer el contenido de una ley especifica. El propésito de su
elaboracion radica en la necesidad imperante de proporcionar especificidades
y orientaciones mas detalladas sobre la implementacion y el cumplimiento de
las clausulas contenidas en la ley correspondiente. De acuerdo con el

Reglamento para la Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno (2023), el
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Articulo enumerado luego del Articulo 28 sefiala con relacion a los Impuestos
diferidos. Para efectos tributarios y en estricta aplicaciéon de la técnica
contable, se permite el reconocimiento de impuestos diferidos segun lo
establecido en la normativa vigente. Por el reconocimiento y medicion de los
ingresos, costos y gastos provenientes de contratos de construccion, cuyas
condiciones contractuales establezcan procesos de fiscalizacion sobre
planillas de avance de obra, de conformidad con la normativa contable

pertinente.

38



Capitulo 3:
Metodologia de la investigacion

De acuerdo con Hernandez (2017), la metodologia de la investigacion
nos ayuda a entender los procedimientos que utilizan estas personas
permitiendo al investigador obtener mas conocimiento. Se organizan las
respectivas etapas del proceso de investigacion y asi podemos saber cual es
el orden adecuado para el desarrollo de esta. Este estudio utiliza un disefio
no experimental, transversal y un enfoque cualitativo, ya que tiene como
objetivo analizar el control fiscal aplicado al proceso de declaracién del IVA de
las personas con discapacidad en la ciudad de Guayaquil en el afio 2025, sin
manipular conscientemente las variables o categorias en estudio.

El disefio no experimental es el que nos permite estudiar una situacion
como seria en la realidad, sin modificar variables o condiciones que forman
parte de este fendmeno investigado (Hernandez Sampieri etal, 2017)

La recoleccion de informacion en forma de entrevistas se realizara a lo
largo de un determinado periodo de tiempo, tomando como punto de partida
las normas, procedimientos y experiencias relacionadas con las devoluciones
del IVA correspondientes al afio 2025. Tal delimitacion permitira obtener una
vision contextualizada del fendbmeno investigado, teniendo en cuenta las
condiciones regulatorias y administrativas que existian en el periodo
seleccionado.

Los resultados obtenidos no estaran encaminados a hacer
generalizaciones estadisticas sobre todas las personas con discapacidad en
el Ecuador, sino a partir de la experiencia y conocimientos de los participantes
seleccionados comprender los principales factores relacionados con la

devolucion del IVA en Guayaquil en el control fiscal 2025.

Siendo asi, creemos que la metodologia que ha sido seleccionada es
la que va a permitir entender nuestro tema a partir de las experiencias y
saberes de los profesionales participantes, dando asi informacion muy

relevante sobre la aplicacion del control fiscal.
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Disefio de investigacion

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) afirman que la investigacion
cualitativa permite estudiar los fenomenos desde las perspectivas de quienes
participan en ellos, a través de un proceso flexible de recoleccion,
interpretacion y construccion de significados. En esta direccion, la
investigacion no se limita a establecer la existencia de determinados
procedimientos, sino que intenta comprender como son percibidos y vividos
por los profesionales tributarios. De acuerdo con lo anterior, un enfoque
cualitativo es fundamental para analizar aspectos que no pueden explicarse
Gnicamente con indicadores numéricos, como dificultades relacionadas con la
aplicacion de mecanismos de control, interpretacion de requisitos,
identificacion de no conformidades, factores que pueden causar retrasos y
oportunidades de mejora experimentadas por los participantes. Estos
elementos deberan verificarse sobre la base de informacion obtenida
directamente de personas que tengan conocimiento del fendmeno
investigado. Creswell y Poth (2018) afirman que la investigacion cualitativa se
caracteriza por examinar los fendmenos en su contexto y asignar la
perspectiva de los participantes, lo que permite al investigador crear una
interpretacion valida.

El disefio de la Investigacion esta realizado en un disefio no
experimental, de corte transversal dado que las variables de investigacién no
son manipuladas de manera deliberada por los investigadores, si no que se
observan y se analiza tal como se presentan en su entorno natural, y el estudio
se centra en un periodo de tiempo en el afio 2025.

Tiene un enfoque cualitativo, debido que, a través de las entrevistas,
se va a poder determinar con mayor claridad los problemas que se presentan
al momento de realizar el proceso de devolucion, cual es realmente el factor
de riesgo mas latente, y que los expertos consideran que se puede cambiar o

mejorar durante este proceso.

Es importante destacar, que estos analisis que arrojaran las entrevistas
van a ser de mucha ayuda para poder llegar a una conclusion global de los
hechos, y se pueda tener una conclusién mas definida, tomando en cuenta

todos estos criterios, para poder tener una mejor recomendacién de todo el
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proceso que se va a realizar.

A partir de esta perspectiva, es muy importante que podamos
considerar la opinion de los profesionales tributarios que vayan a participar en
las entrevistas, debido a que sus experiencias pueden aportar una Vvision
practica sobre las situaciones que pueden corroborar que se presentan
durante el proceso de devolucidn. Sus criterios permitiran conocer cuales son,
desde su experiencia practica, las principales dificultades que deben
enfrentar, qué requisitos consideran mas complejos de interpretar y qué
aspectos del procedimiento pueden generar mayores riesgos o retrasos.

Asimismo, las opiniones de los expertos entrevistados van a permitir
gue podamos identificar posibles incongruencias o diferencias entre la
normativa que esta establecida y con lo que es su aplicacion en la practica.
Esto resulta importante, ya que un procedimiento puede encontrarse
correctamente definido desde el punto de vista normativo, pero presentar
dificultades durante su ejecucion. De igual manera, se buscara conocer las
propuestas de los profesionales respecto de los cambios que podrian
implementarse para mejorar el proceso, reducir posibles errores y fortalecer
los mecanismos de control. La incorporacion de estas perspectivas permitira
complementar el analisis tedrico con experiencias profesionales directamente

relacionadas con el fenébmeno estudiado.

Tipo de investigacion

Asimismo, este tipo de investigacidn permitira presentar los hallazgos de
manera ordenada, diferenciando los procedimientos establecidos normativamente
de las situaciones identificadas a partir de la informacion proporcionada por los
entrevistados. Por tanto, el propdsito no sera determinar relaciones causales entre
variables, sino caracterizar el fendmeno y proporcionar una interpretacion
fundamentada de sus principales componentes.

Arias (2012) afirma que la investigacion de campo consiste en
recolectar datos directamente de los sujetos en estudio o de la realidad en la
gue ocurren los hechos sin manipular las condiciones existentes. Segun esta
definicion, el componente de campo brindara la oportunidad de obtener

informacion de profesionales que tengan conocimientos o experiencia en
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temas contables, tributarios o administrativos relacionados con el tema de
estudio.

De acuerdo a Piza et al. (2019) mencionan que el enfoque cualitativo
se fundamenta en la comprension de la realidad a través de las experiencias
y percepciones individuales, excluyendo la utilizacion de datos numéricos. En
el ambito de la investigacion cualitativa, se subraya la relevancia de los
principales instrumentos de investigacion, tales como la observacion y la
entrevista en profundidad, que facilitan la comprension desde multiples
perspectivas.

Se recopilarad informacion directamente de profesionales del ambito
contable y tributario mediante entrevistas semiestructuradas, con el propésito
de conocer sus experiencias, criterios y percepciones respecto del proceso
objeto de estudio. Finalmente, posee un componente documental, puesto que
se realizara una revision de normativa tributaria, documentos institucionales,
literatura cientifica, tesis y demas fuentes académicas relacionadas con el

control tributario y la devolucion del IVA.

Poblacioén

Para fines de una encuesta, se conoce como “poblacién” al conjunto total de
personas, cosas 0 eventos que comparten una caracteristica en comun. Estamos
hablando, entonces, de tener definido de forma exacta cual es el grupo sobre el cual
deseamos extraer las conclusiones. Lo que define a la poblacion no es su tamafio,
sino la claridad que se tenga para delimitar sus caracteristicas. (Arias y Villacis
2016, p. 201)

Las personas que, al menos de manera potencial, reciben el beneficio de la
devolucion de impuestos, y que es la materia de la presente tesis, esta
conformada por personas con discapacidad de la provincia del Guayas, en
Ecuador, en especifico de los que residen en la ciudad de Guayaquil. Esta
informacion cuantitativa es posible obtenerla por la informacion que es de
acceso publico, y que ha sido generada por trabajos realizados por la Muy
llustre Municipalidad de Guayaquil, disponible en la pagina web del municipio

“https://guayaquil.gob.ec/mas-personas-discapacidad-ya-forman-parte-

reqistro-social-municipal/”
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Como en la practica es una imposibilidad real el entablar una entrevista con
cada persona de la poblacion seleccionada, nos enfocamos en buscar a los
expertos tributarios que realizan la gestion de declaraciones de impuestos, y
por ende la devolucién de estos a los grupos que la legislacion establece como

beneficiarios.

Estos expertos tributarios y contables tienen mas de 10 afios de experiencia
en el ambito de procesos de devoluciones, por lo cuales, los hemos
considerado que serian las personas mas acertadas, para poder resolver

nuestros objetivos antes mencionados.

En conclusion, la poblacion objetiva del presente trabajo es referente a los
expertos contables y tributarios, los cuales nos ayudaran dando su criterio y
opinion referente a las normas establecidas en este proceso de Devolucién al

Impuesto del Valor Agregado, en el afio 2025.

Muestra

Ahora bien, como ya se ha mencionado, no siempre es posible para los
investigadores analizar a todas las personas que conforman la poblacion
determinada, por lo que es necesario tomar los datos a partir de un
subconjunto de la poblacion, que esté bien delimitado de forma anticipada, a

lo cual se conoce como Muestra.

Esta muestra debe ser bien representativa de la poblacion de la cual ha sido
extraida, y ademas debe tener un tamafio adecuado para que justifique el
analisis que se ha hecho de esa estadistica, y de esa forma que se pueda
extrapolar el resultado, determinando asi que lo que sucede con el grupo que
conforma la muestra es también lo que sucede con el grupo llamado
Poblacién. El tamafio de la muestra siempre va a ser inferior al tamafio de la

poblacién. (Sampieri, Baptista, et al., 2014)

Para realizar la entrevista vamos a utilizar una obtencion de preguntas por
comportamiento, en el que se seleccionaran a los sujetos mas accesibles
para la investigacion. Ser4 necesario interactuar con profesionales

reconocidos o con un conocimiento profundo del tema que nos ocupa, y de
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esa forma corroborar o descartar los supuestos de los que partimos con
relacion a la Devolucién del IVA para las personas con discapacidad.

Se hara la seleccion de 3 expertos contables y 3 expertos tributarios, y de esa
forma poder obtener la informaciébn que requerimos. De la misma forma,
solicitaremos que pueda aportar con su conocimiento personal y experiencia
para encontrar, por ejemplo, cuéles con los factores que inciden en la falta de
acceso a la Devolucion del IVA a las personas con discapacidad en la ciudad

de Guayaquil durante el afio 2025.

Para la recoleccion y tratamiento de los datos obtenidos tendremos especial
cuidado en la proteccion de la informacion obtenida (Lopez, 2006)
Con la informacion de los dos Ultimos puntos de esta tesis podemos ya

empezar a darle forma a la informacién a analizar.

Empezamos destacando que por medio del Registro Social Municipal (RSM),
la M.I. Municipalidad de Guayaquil ha logrado identificar a 25.549 personas
con discapacidad. Esto se ha realizado, segun la informacion disponible en la
pagina web, mediante tres fases de intervencién o investigacion, logrando
alcanzar al 50% del territorio del canton Guayaquil, incluyendo 9 areas de
Gestion Administrativa, las 5 parroquias rurales, y todos los islotes habitados

del Golfo de Guayaquil.

Evidentemente, no toda esta poblacion es adulta, y para fines de nuestra tesis
debemos enfocarnos solo en los que lo son, porque son los que pagan
impuestos y pueden ser objeto del beneficio de la devolucion de estos. De
acuerdo con los datos recabados, 5.110 personas de esta poblacion son

nifos, nifias o adolescentes, 20.439 son adultos.

Si los segmentamos por grupos de edad, hay 12.223 personas que estan entre
los 18 a 64 afios. Del universo de la poblacién con discapacidad vemos que
hay un mayor porcentaje hombres sobre las mujeres, aunque este porcentaje

es pequeiio, con un 55.4 % de hombres y 44.6 % de mujeres.

Esta informacién es relevante para nuestra tesis porque nos permite conocer
de forma mas certera cuantas personas podrian ser objeto del beneficio de

devolucion de impuestos por discapacidad, por edad o simplemente no
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acceden a este beneficio porque son aun menores de edad, y no declaran

impuestos.
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Matriz de hallazgos

Tabla 1 Entrevistas realizadas a expertos contables

Capitulo 4:

Resultados de la investigacion

Preguntas/items

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Desde su experiencia

profesional, ¢como
considera que se
desarrolla actualmente
el proceso de
devolucion del IVA
para personas con
discapacidad?

Actualmente se lleva un
proceso mas regularizado y
automatizado, lo cual ayuda
a que no exista
inconsistencias, aunque en
ocasiones si suele retrasarse
por mal

ingresar alguna

documentacion.

Considero que actualmente

ha cambiado mucho el

proceso, facilitando a los
usuarios, ya que es de
manera virtual, mas sin
embargo existe un
porcentaje de
desconocimiento en los

usuarios.

Desde mi perspectiva creo
gue ha mejorado mucho a
de

actualmente con el

través los afios, Yy
tema
virtual, mas sin embargo a la
vez existe un grado de
complejidad, debido que no
todas las personas tienen
acceso a internet, también
que muchos desconocen los
basicos

requisitos para

poder pedir este beneficio.
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Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Preguntas/items
¢ Cudles
considera que
son los
principales
requisitos y

documentos que
debe presentar el
beneficiario con
discapacidad

para gestionar
correctamente la
devolucién del

IVA?

Estos requisitos se encuentran en la
pagina oficial del SRI, los cuales son:
Cédula de identidad: Original y del
representante legal si es menor de
edad o persona bajo tutela. Carné o
certificado de discapacidad: Emitido por
el Ministerio de Salud Publica (MSP) o
CONADIS. Comprobantes de venta:
Facturas electronicas o fisicas
originales a nombre de la persona con

discapacidad. Solicitud formal.

Los principales requisitos que
debe tener un beneficiario con
debe

comprobante de discapacidad

discapacidad, ser el
en el cual se verifique el grado
de discapacidad que presenta,
tener en cuenta que antes de
debio

tener un listado de facturas las

realizar este proceso,

cuales deben estar a nombre del

beneficiario, referente a los

gastos basicos, segun los

valores del afo en curso.

Los requisitos para este
grupo de beneficiarios, su
particularidad es que
deben presentar su carnet
valido emitido por el MSP
0 CONADIS, en el cual se
verifica el porcentaje de
discapacidad, y pueda
seguir con su proceso
lineamientos

segun los

establecidos por el SRI.
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Preguntas/items

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

¢,Qué modalidad de
gestiébn de la devolucion
del IVA

recurrente: ¢Lo realiza la

es mas

persona con
discapacidad o interviene

un sustituto?

Basado en mi experiencia

profesional, estimo que las
del IVA

tramitan con mayor frecuencia

devoluciones se
con la participacion directa de
una persona con discapacidad
los

si tiene requisitos vy

conocimientos necesarios
para realizar el trdmite. Sin
suele

embargo, también

intervenir un sustituto,

especialmente  si  existen
dificultades para tratar con

medios electronicos.

En la practica, he observado
gue participan tanto la persona
discapacitada como su madre
sustituta, aunque esta Ultima
intervencién

puede ser

frecuente si el destinatario
tiene dificultades para realizar
el trdmite personalmente.
Entre los principales motivos
encuentran el
de
de
plataformas digitales y la
de

adecuadamente los recibos.

se
desconocimiento
requisitos, el manejo

necesidad organizar

Suele realizarlo la persona a

ser beneficiada, pero en
muchos casos debido a su
discapacidad, lo realiza el tutor

0 persona responsable.
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Preguntas/items

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Desde su experiencia
¢ Qué

importancia considera

profesional:

gue tiene la asesoria
contable o tributaria
para facilitar el acceso
del trdmite a personas

con discapacidad?

Desde mi experiencia
profesional, considero que la
asesoria contable y tributaria
tiene una importancia
significativa, principalmente
porque permite orientar al
beneficiario sobre los
requisitos, documentacion y

pasos que debe cumplir para

solicitar la devolucion del
IVA. Muchas personas
pueden desconocer

determinados aspectos del
procedimiento

Creo que el asesoramiento
especializado puede facilitar
mucho el proceso,
especialmente si una persona
con discapacidad no tiene
conocimientos suficientes en
procedimientos tributarios. Un

especialista puede ayudarlo a

acelerar la documentacion,
asegurarse de que los
controles cumplan con las

condiciones necesarias Yy
guiarlo sobre la forma correcta

de presentar la solicitud.

Depende de cada usuario,
muchas veces lo ven en las
noticias o algun conocido se
lo comento, se acercan a las
instalaciones del SRI, pero
mas sin embargo como existe
el desconocimiento del tema,
tienen

muchas veces

problemas en terminar el
proceso, a veces no llegan a
cumplir los requisitos, o por la
misma condicién no tienen un

registro de los comprobantes.
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Preguntas/items

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Desde la perspectiva

¢qué

tiene la

contable,

importancia
correcta  emision vy
de

comprobantes de venta

conservacion los

para acceder a este
beneficio tribu

tario?

Desde la perspectiva

contable, la emision vy
conservacion correcta de los
comprobantes de venta son el
legal vy
financiero para demostrar la

anico  respaldo
veracidad del gasto y del
Sin
facturas validas a nombre del

impuesto pagado.
titular, el Servicio de Rentas
Internas rechaza la restitucion
del dinero porque no existe
de la

prueba contable

erogacion

Los comprobantes de venta
es el requisito mas importante
para el proceso, debido a que
esto justifica los valores que

se van a considerar en el

proceso de aplicacion,
ademas que estos
documentos deben estar

emitidos de forma legal, que
Nno cuenten con inconsistencia

alguna.

En mi criterio considero que
es lo mas importante, porque
sin tener esta documentacion,

no existe proceso a reclamar.
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Preguntas/items

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

¢En qué, medida el

desconocimiento  de
los requisitos, las
dificultades en la

documentacion o el
uso de plataformas
digitales pueden
afectar el proceso a la

devolucién del IVA?

Considero que el
de

afectar

desconocimiento los

requisitos puede
directamente el proceso,
porque el beneficiario podria
presentar informacién
incompleta o documentacion

gue no cumple con las

condiciones  establecidas.
Esto puede generar
observaciones 2 en
determinados casos,

retrasar la atencion de la

solicitud.

Desde mi experiencia, uno
de

inconvenientes se presenta

los principales

cuando el beneficiario no
conoce con claridad qué
documentos debe conservar
y presentar para sustentar la

devolucién.

de

tecnoldgicas,

Ademas, el manejo
herramientas
especialmente para
personas que no estan
los

familiarizadas con

sistemas electrénicos.

Los tres factores pueden tener
un impacto importante en el
de

desconocimiento

cultivos. El
de

requisitos puede provocar que

manejo

los

la solicitud no se presente
correctamente desde el inicio;
los problemas documentales
pueden dificultar la aprobacion
de la compra; y las dificultades
con las plataformas digitales
pueden convertirse en una

barrera para acceder al tramite.
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Preguntas/items Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
) Ser més empético con estas Considero que puede ser El ente regulador deberia
¢Que . . . , .
_ personas y ayudarlas a que mejorar la calidad de brindar informacion
recomendaciones _ o _ _
culminen su tramite, ya que informacion que le llega al detallada en los canales

puede acotar a esta

investigacion?

es una ayuda monetaria
para ellos. Referente al area
administrativa, que se deben
realizar charlas,

concentraciones

usuario, donde pueda ser

mas dinamico, facil vy

accesible.

oficiales a los contribuyentes
para que estén informados
de los procesos que deben
tomar para aplicar a estos
beneficios ya que muchos ni
siquiera saben que pueden
optar por estos.
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Tabla 2 Entrevistas realizadas a expertos tributarios

Preguntas/items

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Desde su experiencia
profesional

¢Considera que los
beneficios tributarios

gue brinda el Estado

ecuatoriano a las
personas con
discapacidad logran
garantizar la

efectividad de sus
derechos?

Segun mi experiencia profesional, creo

que las ventajas tributarias
establecidas por el Estado ecuatoriano
para las personas con discapacidad
son una herramienta importante para el
ejercicio efectivo de sus derechos. La
existencia de estas ventajas demuestra
que el sistema tributario no solo tiene
finalidad

mecanismos

como recaudatoria, Ssino

también sociales

encaminados a solucionar las

condiciones especiales de ciertos

grupos prioritarios.

Considero que la desgravacion
fiscal para las personas con
discapacidad es un mecanismo
apropiado en la politica de
proteccion e integracion social
del Estado ecuatoriano. Desde
una perspectiva tributaria, estos
beneficios

permiten un

tratamiento diferenciado que
reconoce las especificidades de

este grupo focal prioritario.

Desde el punto de vista fiscal, creo
que las prestaciones otorgadas a
las personas con discapacidad
cumplen una funcién importante en
el marco del principio de igualdad,
ya que permiten tener en cuenta
determinadas circunstancias
especiales de este grupo de
poblacién. La aplicacion de una
fiscal no

ventaja significa

necesariamente la concesién de
privilegios, sino la introducciéon de
una medida diferenciada destinada

a crear condiciones.
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Preguntas/items

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Segun su criterio

¢ Considera que el sistema
tributario deberia
establecer medidas o
incentivos a las personas
con discapacidad, las
cuales no cumplen con el

porcentaje requerido?

Creo que se podria analizar la
introduccién de medidas
diferenciadas para las personas
con discapacidad que no
alcanzan el porcentaje exigido
actualmente para acceder a
determinados beneficios
fiscales. Sin embargo, cualquier
cambio debe basarse en un
andlisis técnico, legal y
econoémico que permita
determinar si existe una
necesidad objetiva de ampliar el

alcance del servicio.

Considero que podria ser
relevante evaluar la posibilidad
de determinar algun tipo de
medida de apoyo para las
personas cuyo porcentaje de
discapacidad sea inferior al que
actualmente se determina para
las prestaciones individuales.
Desde una perspectiva fiscal, el
andlisis deberia basarse en las
necesidades reales de este
grupo, no solo en el nivel de

discapacidad.

Por mi experiencia en materia
fiscal, creo que todas las
propuestas para ampliar las
prestaciones a personas cuyo
porcentaje de discapacidad
sea inferior al especificado
deberian considerarse
cuidadosamente. El nivel de
invalidez es actualmente uno
de los criterios utilizados para
determinar el acceso a

determinadas prestaciones.
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Preguntas/items

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

cComo  influye la

actualizacion de la
normativa tributaria en
la correcta aplicacion
de los procedimientos
de devolucion del IVA a
personas con

discapacidad?

Actualmente han
incrementado un  mayor
control en este proceso,

debido a que se incluian

rublos no autorizados,
ademas el control es mayor
ya que todo en mediante su

portal oficial del SRI.

Cabe destacar que cada

afo varia el monto segun la

base del

unificado.

sueldo basico

Influye de una manera
positiva que aporta y ayuda
al beneficiario con sus

gastos primordiales.
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Preguntas/items

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

¢, Qué del

proceso considera que

aspectos

requieren mayor

seguimiento por parte de

la Administracion
Tributaria para
garantizar un control

adecuado del beneficio?

Uno de los aspectos que
requiere mayor seguimiento
es la verificacibn de la
documentacion presentada
por los beneficiarios,
especialmente aquella que
permite acreditar que se

cumplen las condiciones
establecidas para acceder al
También

beneficio. es

importante revisar que la
informacién declarada sea

consistente con los registros

La Administracion Tributaria
deberia fortalecer
principalmente el
seguimiento de los requisitos
y procedimientos aplicados
durante la devolucién del
IVA. Es necesario verificar
que la informacion
presentada por el
contribuyente coincida con
los documentos de respaldo
las

y con operaciones

registradas. Otro aspecto

importante es

El mayor  seguimiento
deberia concentrarse en la
correcta identificacion de los
beneficiarios y en la
de
operaciones que generan el
La

Tributaria

validacion las

derecho al beneficio.
Administracion
necesita contar con
informaciéon actualizada vy
confiable

que permita

comprobar que las
solicitudes cumplen con las

condiciones establecidas en
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Preguntas/items

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

disponibles en la
Administraciéon Tributaria.
Desde mi experiencia, un
control adecuado no deberia
enfocarse Unicamente en
detectar errores después de
presentada la solicitud, sino
también en prevenir
inconsistencias mediante
mecanismos de validacion

mas eficientes.

controlar los tiempos de
revision y respuesta, debido
a que las demoras pueden
generar dificultades para los

beneficiarios. Considero que

una mayor coordinacion
entre los sistemas
institucionales permitiria

identificar inconsistencias
oportunamente y disminuir
posibles errores durante el

proceso.

la  normativa.  Asimismo,
considero importante realizar
controles periodicos sobre
los casos que presentan
inconsistencias o patrones
inusuales. Esto permitiria

prevenir  posibles  usos
indebidos del beneficio, sin
generar cargas

administrativas innecesarias

para  quienes  cumplen
correctamente con los
requisitos.
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Preguntas/items

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

¢En qué medida los
de
tributaria

programas

capacitacion
podrian contribuir a la
mejora en el proceso
de devolucion del IVA?

Considero que la

capacitacion tributaria
ayudaria a los beneficiarios
a comprender sus derechos,
requisitos y obligaciones,
disminuyendo errores 'y
facilitando el desarrollo
adecuado del proceso de

devolucién.

Los programas de
capacitacion pueden
contribuir a mejorar la
eficiencia del tramite,
especialmente al
proporcionar informacién
clara sobre los

procedimientos,
documentacion requerida y
utilizacion de los canales
digitales del SRI.

La capacitacion permitiria
reducir el desconocimiento
de los procedimientos vy, al
mismo tiempo, disminuir la
cantidad de solicitudes con
inconsistencias. Esto
favoreceria tanto al
beneficiario como a la

Administracion Tributaria.
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Preguntas/items

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

¢, Qué otros beneficios
tributarios deben tener
a favor las personas
con discapacidad, vy

por qué?

Considero que podrian fortalecerse
los beneficios relacionados con la
adquisiciébn de bienes y servicios
necesarios para mejorar la
autonomia y calidad de vida de las
personas con discapacidad.
También seria importante facilitar el
acceso a estos beneficios mediante
procedimientos mas sencillos y una
adecuada orientacion tributaria,
debido a que no siempre el
todas las

beneficiario conoce

alternativas disponibles.

Desde mi perspectiva, seria
conveniente evaluar
incentivos tributarios
vinculados con la adquisicion
de

adaptacion,

bienes de apoyo vy
especialmente
cuando estos representen un
gasto significativo para la
persona con discapacidad.
Estos mecanismos podrian
contribuir a disminuir la carga
econémica que enfrentan
algunas familias y favorecer

una mayor inclusiéon social.

Considero que podrian

implementarse medidas
adicionales relacionadas con
transporte, accesibilidad vy
adquisicion de determinados
bienes de uso especializado. La
finalidad seria establecer un
tratamiento tributario acorde

con las necesidades

particulares de este grupo de

atencién prioritaria. Sin
embargo, cualquier nuevo
beneficio deberia estar
acompanado de requisitos
claros.
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Preguntas/items

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

¢Que aporte

considera que se
deberia incluir para
finalizar la presente

entrevista?

Es

fortalecimiento

importante el
de la
de

personas a realizar este

informacion las

tipo de tramites, para que

no hallan luego

inconsistencias.

Mejorar los mecanicos

tecnologicos, en los cuales
se

integre mayor

estandarizacion de los

datos.

Mantener
informado sobre
respectivos tramites
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Tabla 3 Andlisis General

La siguiente tabla se va un andlisis resumido de las respuestas de los tres expertos, llegando asi a una

conclusion conjunta de la combinacién de ideas de los entrevistados.

Desde su experiencia profesional, ¢cémo
considera que se desarrolla actualmente el
proceso de devolucion del IVA para personas

con discapacidad?

En esta respuesta la conclusion de los entrevistados en general es que
actualmente es un proceso mas regularizado, y también ha ido mejorando
con los afos, tiene la facilidad que todo es de manera virtual, mas sin
embargo también tiende a ser un limitante, debido a que no todos tienen

el acceso a internet.

¢, Cudles considera que son los principales
requisitos y documentos que debe presentar
el beneficiario con discapacidad para
gestionar correctamente la devolucion del
IVA?

En esta respuesta la conclusion de los entrevistados en general es que
este grupo de personas con discapacidad cuenten con su documentacion
legal, sin alteraciones y los comprobantes de venta para llevar a cabo un

proceso eficaz.
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¢, Qué modalidad de gestion de la devolucion En esta respuesta la conclusion de los entrevistados en general, coinciden
del IVA es mas recurrente: ¢Lo realiza la en que la devoluciéon del IVA puede ser tramitada directamente por la
persona con discapacidad o interviene un persona discapacitada o con la intervencion de un sustituto. Sin embargo,
sustituto? indican que la participacion de un sustituto cobra mayor relevancia cuando
existen dificultades relacionadas con el manejo de herramientas
tecnoldgicas, desconocimiento sobre requisitos o preparacion de
documentacion. Esto muestra que el soporte puede ser un factor critico
para facilitar el acceso al servicio y reducir posibles errores en la gestion

de procesos.
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Desde su experiencia profesional: ¢Qué
importancia considera que tiene la asesoria
contable o tributaria para facilitar el acceso del

trAdmite a personas con discapacidad?

En esta respuesta la conclusion de los entrevistados en general, coinciden
en que la asesoria especializada constituye un elemento de apoyo para
facilitar el acceso al proceso de devolucion del IVA. Entre sus principales
aportes identifican la orientacion sobre requisitos, revision documental,
utilizacion de herramientas digitales y prevencion de errores que podrian
ocasionar observaciones 0 retrasos. En consecuencia, la asesoria
contable y tributaria puede contribuir a mejorar la accesibilidad y eficiencia
del procedimiento, particularmente cuando los beneficiarios presentan

dificultades para interpretar o gestionar los requisitos establecidos.

¢En qué, medida el desconocimiento de los
requisitos, las dificultades en la
documentacion o el uso de plataformas
digitales pueden afectar el proceso a la
devolucion del IVA?

En esta respuesta la conclusion de los entrevistados en general muestra
superposicion en tres factores que pueden afectar el proceso de
devolucion del IVA: desconocimiento de requisitos, inconsistencias o

vacios documentales y dificultades en el uso de plataformas digitales.
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Desde la perspectiva contable, ¢qué
importancia tiene la correcta emision y
conservacion de los comprobantes de venta

para acceder a este beneficio tributario?

En esta respuesta la conclusion de los entrevistados en general es que
este comprobante es el documento mas importante y fundamental para

realizar el tramite.

. Qué recomendaciones considera
pertinentes para mejorar la eficiencia,
transparencia y accesibilidad del proceso de
devolucion del IVA a personas con
discapacidad en Guayaquil?

En esta respuesta la conclusién de los entrevistados en general fue que

ellos no tenian ninguna recomendacion en el ambito tributario.
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La siguiente tabla se va un andlisis resumido de las respuestas de los tres expertos, llegando asi a una

conclusion conjunta de la combinacién de ideas de los entrevistados.

Tabla 4 Analisis General

Desde su experiencia profesional ¢Considera
que los beneficios tributarios que brinda el
Estado ecuatoriano a las personas con
discapacidad logran garantizar la efectividad de

sus derechos?

En esta respuesta la conclusion de los entrevistados en general, los
entrevistados coinciden en que estos mecanismos representan
instrumentos orientados a promover la equidad y brindar apoyo
econdémico a un grupo de atencion prioritaria. Sin embargo, también
sefalan que el reconocimiento normativo del beneficio no garantiza por
si mismo su ejercicio efectivo, debido a que pueden intervenir factores
relacionados con el desconocimiento de los requisitos, dificultades
documentales, utilizacibn de plataformas digitales y acceso a
orientacion especializada. Estos criterios guardan relacion directa con
el objeto de la presente investigacion, debido a que permiten analizar el
control tributario no solamente como un mecanismo de fiscalizacion,
sino también como un componente que debe contribuir a la eficiencia,

transparencia y accesibilidad del proceso.
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Segun su criterio ¢Considera que el sistema
tributario deberia establecer medidas o
incentivos a las personas con discapacidad, las

cuales no cumplen con el porcentaje requerido?

En esta respuesta la conclusion de los entrevistados en general,
evidencian una postura favorable hacia el andlisis de posibles medidas
diferenciadas para las personas con discapacidad que no alcanzan el
porcentaje requerido actualmente para acceder a determinados
beneficios tributarios. Sin embargo, los entrevistados coinciden en que
una eventual modificacion deberia sustentarse en criterios juridicos,

técnicos, sociales y econdmicos.

Por tanto, las respuestas permiten identificar que una eventual
ampliacion de los beneficios deberia considerar simultaneamente la
equidad tributaria, las necesidades de las personas con discapacidad,
la capacidad financiera del Estado y la eficiencia de los mecanismos de

control.

¢ Qué aspectos del proceso considera que
requieren mayor seguimiento por parte de la
Administracion Tributaria para garantizar un

control adecuado del beneficio?

En esta respuesta la conclusién de los entrevistados en general, que es
un gran aporte para estos beneficiarios, ya que afio a afio va

aumentando el valor de desembolso.
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¢En qué medida los programas de capacitacion
tributaria podrian contribuir a la mejora en el

proceso de devolucion del IVA?

En esta respuesta la conclusion de los entrevistados en general, que, si
existe mucha importancia en este tipo de programas, ya que ayuda a
este grupo de personas a obtener respuestas mas claras y precisas, lo

cual ayuda a que cumplan un tramite de manera eficaz.

¢, Qué otros beneficios tributarios deben tener a

favor las personas con discapacidad, y por qué?

En esta respuesta la conclusion de los entrevistados en general, que
deberia existir un control mas de cerca en el tema de la salud, también
especialmente en ambitos relacionados con bienes de apoyo,
transporte, accesibilidad y necesidades especificas. Asimismo,

destacan que cualquier incentivo adicional

¢,Que aporte considera que se deberia incluir

para finalizar la presente entrevista?

En esta respuesta la conclusién de los entrevistados en general,

fortalecer los medios de comunicacion para tener un tramite eficaz.
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La presente investigacion tuvo como propésito evaluar el control tributario
aplicado al proceso de devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a personas
con discapacidad en la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2025. Para alcanzar
este propdsito se desarrollé una investigacion de enfoque cualitativo, mediante la
utilizacion de fuentes documentales y la aplicacion de entrevistas semiestructuradas
dirigidas a profesionales con conocimientos y experiencia en los ambitos contable y
tributario, pues era materialmente imposible ir directamente a cada uno de los
beneficiarios, tanto por el nimero de estos, como por el desconocimiento en lo
relacionado a aspectos tributarios.

Para darle el mayor orden a la informacion que fue recolectada, el analisis de
los resultados se estructuré de acuerdo con los objetivos especificos establecidos
en la investigacion y con las categorias definidas en la matriz de consistencia de las
entrevistas. En consecuencia, los resultados se organizaron en cuatro categorias
principales: procedimiento tributario, control tributario, riesgos asociados al proceso
y eficiencia y accesibilidad.

La informacion documental permiti6 contextualizar los procedimientos vy
disposiciones aplicables a la devolucion del IVA, mientras que las entrevistas
permitieron incorporar la perspectiva de profesionales especializados respecto de la
aplicacién préactica de dichos procedimientos. En este contexto, la correcta
identificacion del destinatario, los justificantes y la validez de los recibos son
elementos esenciales respecto del origen de la devolucién.

Este aspecto adquiere especial importancia debido a que se trata de un
beneficio vinculado con la proteccion de un grupo de atencién prioritaria.

Los resultados obtenidos mediante las entrevistas deberan permitir
determinar cémo los profesionales contables y tributarios perciben la aplicacion
practica de estos requisitos, asi como las principales dificultades que pueden

presentarse durante la preparacion, presentacion y revision de las solicitudes.

Sin embargo, hay que reconocer que la automatizacion no elimina completamente
la necesidad de control. La existencia y utilizacion adecuada de mecanismos
tecnoldgicos requiere, en primer lugar, que la informacién ingresada sea correcta,
gue los comprobantes cumplan las condiciones correspondientes y que existan
procedimientos adecuados para atender y resolver las inconsistencias u

observaciones que pudieran encontrarse en el proceso.
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Si analizamos el tema, en primer lugar, desde el &mbito contable, serd muy
facil entender que los errores en la documentacién pueden constituir una de las
principales dificultades para la correcta presentacion de una solicitud. Es muy obvio
gue una informacion incompleta o inconsistente puede generar la necesidad de
realizar correcciones o atender observaciones antes de que el proceso pueda

continuar.

Si pasamos al analisis desde el ambito tributario, también podremos ver que
estos mismos elementos pueden representar riesgos de incumplimiento o generar
la necesidad de implementar procedimientos adicionales de verificacion. Por esta
razon, el control tributario debe orientarse no solamente a detectar inconsistencias
después de presentada una solicitud, sino también a fortalecer los mecanismos de

prevencion y orientacion.

Los resultados obtenidos se analizaran en correspondencia directa con los
objetivos especificos establecidos. El primer objetivo permitira identificar las
caracteristicas del procedimiento tributario; el segundo permitirh examinar los
mecanismos de control aplicados; el tercero permitira determinar los principales
riesgos asociados con retrasos o impedimentos; y el cuarto permitira formular

recomendaciones orientadas al mejoramiento del control y de la accesibilidad.

Esta correspondencia permitird garantizar la coherencia entre el problema de
investigacion, los objetivos, las categorias de andlisis, las entrevistas y los

resultados obtenidos.

En cuanto a los riesgos relacionados con el procedimiento, se encontré la
importancia de mantener adecuados mecanismos de validacion que permitan
detectar inconsistencias en la informacion proporcionada, sin que el control se
convierta en un obstaculo que impida el ejercicio de los derechos legalmente

reconocidos.

A modo de resumen de todo lo anterior, podemos decir que, en primer
lugar, esta investigacion busca comprender como se desarrolla el control
tributario relacionado con la devolucion del IVA a las personas con

discapacidad en la ciudad de Guayaquil, esto durante el afio 2025.

69



Para hacerlo se recurri6 a informacion documental y entrevistas. La
informacion que se obtuvo se organizé tomando en cuenta los objetivos especificos

de la investigacion, y fue dividida en cuatro categorias.

Uno de los principales aspectos analizados tiene que ver con la
documentacion necesaria para solicitar la devolucion del impuesto pagado. Esto
sirve para identificar correctamente al beneficiario, tener los comprobantes y la

informacion necesaria para evitar posteriores observaciones.

El analisis pretender determinar cuales son los principales problemas que
pueden afectar el proceso, y plantear alternativas para una mejora. Los errores
documentales, inconsistencias y controles insuficientes pueden ocasionar retrasos o
dificultades. Por ello es que se considera necesario implementar y fortalecer los
mecanismos preventivos que permitan verificar la informacién de forma oportuna,
procurando mantener un equilibrio entre el control tributario y el acceso efectivo al

beneficio que esta establecido.
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Conclusioén

De acuerdo con los resultados obtenidos al aplicar el disefio metodolégico del
estudio transversal no experimental se pudo aclarar los problemas existentes; surge
de la necesidad de identificar factores que limitan el acceso a la devolucién del IVA

para personas con discapacidad en el Cantdén de Guayaquil.

El método utilizado fue la recoleccion de datos, enfocandose en la formulacion
de entrevistas a expertos en el tema de investigacién examinado; quienes aclararon
profesionalmente las dudas con su experiencia; proporcionar aspectos fiscales
directos relacionados con el tema bajo consideracion, asi como puntos de vista
interesantes para la correlacién del analisis con los resultados de la investigacion y

finalmente para la extraccion de conclusiones.

En las entrevistas con expertos tributarios, un factor a considerar es la falta de
asesoramiento tributario por parte de la Administracion Tributaria. Este factor esta
directamente relacionado con el factor de desconocimiento y falta de educacion; ya
sea una persona con discapacidad o su sustituto. Como confirmé la investigacion, el
asesoramiento fiscal no es gratuito y los honorarios se procesan en funcion de la
probabilidad de que las recuperaciones tengan éxito. Ahora bien, muchas de estas
personas no tienen un nivel de ingresos estable para poder costear este tipo de

Servicios.

En las entrevistas con expertos contables, un factor a considerar es la falta de
informaciéon en los requerimientos, para realizar el tramite, debido que muchas
personas desconocen los pasos a seguir, o no llegan a cumplirlos, debido que mes a
mes deben tener sus facturas a nombre de ellos, para poder solicitar su beneficio,
ademas que algunas personas no los hacen directamente ellos, sino un sustituto o la
persona la cual tenga la persona con discapacidad en ese caso, suele suceder que
guedan los procesos a medias.

En conclusién, se puede afirmar que los estimulos fiscales para la
recuperacion del IVA son indispensables para proporcionar un "respiro econémico"
en gastos esenciales para grupos vulnerables, incluyendo a quienes tienen
discapacidad; ya que contribuyen de alguna forma a mejorar o preservar la calidad de

vida de estas personas, asi como les permiten satisfacer sus necesidades basicas.
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Por ultimo, se determina que mejorar el sistema de reembolso del IVA
demanda un enfoque holistico que integre supervisién tributaria, tecnologia,

formacion, apoyo a los beneficiarios y simplificacion de procedimientos.
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Recomendacion

Este trabajo estaria incompleto si solo se limitara a dar niUmeros, opiniones,
datos y no haber hecho un analisis para aterrizar estos conceptos y ponerlos en
forma de recomendaciones para una mejoria. Siendo asi, hemos considerado que
Hay diversos aspectos del proceso de devolucion del impuesto a las personas con

discapacidad en la ciudad de Guayaquil que deben ser tomados en cuenta.

Se sugiere al Servicio de Rentas Internas mejorar de manera integral el
sistema de reembolso del impuesto sobre las ventas para personas con
discapacidad a través de la combinacién de mecanismos de control fiscal efectivos,
herramientas tecnoldgicas accesibles, programas de formacién y asistencia
especializada. El enfoque de estas acciones debe ser equilibrar la adecuada
proteccién de los recursos publicos con la eliminacion de barreras administrativas
gue puedan dificultar el acceso al servicio. Asi, el proceso podré alcanzar niveles
superiores de eficiencia, claridad, accesibilidad y oportunidades, ayudando a
cumplir con el objetivo social de los beneficios fiscales para personas con

discapacidad.

A partir de los hallazgos y conclusiones del estudio “Andlisis de control
tributario de las devoluciones del IVA a personas con discapacidad, Guayaquil 2025,
se proponen las siguientes sugerencias:

o Reforzar los lineamientos fiscales para personas con
discapacidad y sus representantes, proporcionando informacion clara, simple y
actualizada sobre los requisitos, la documentacion necesaria, los procedimientos y
los canales disponibles para solicitar la devolucion del IVA. Esto disminuiria errores
y solicitudes incompletas que podrian provocar observaciones o demoras.

o Establecer y fortalecer programas de educacion tributaria
regulares, especialmente dirigidos a personas con discapacidad, trabajadores
temporales y sus familiares que participan en el proceso. Esta capacitacion debe
cubrir tanto los aspectos fiscales como el uso de las plataformas digitales empleadas para
presentar reclamaciones.

o Mejorar la accesibilidad de los canales digitales del Servicio
de Impuestos Internos (SRI) y asegurar que las plataformas sean intuitivas y

accesibles para personas con diversas discapacidades.
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. La inclusion de instrucciones paso a paso y mecanismos de asistencia
podria facilitar el acceso al beneficio. Fortalecer los mecanismos de control y
aprobacion de la informacion utilizando las herramientas tecnoldgicas disponibles
para detectar inconsistencias en el tiempo. Sin embargo, estos controles deben
aplicarse evitando procedimientos innecesariamente complejos que podrian
convertirse en obstaculos para los beneficiarios.

. Promover una mayor vinculacion de la informacion institucional
relacionada con discapacidad con la Administracion Tributaria, de manera que la
validacién de los datos requeridos para el tramite se pueda realizar de manera
eficiente y segura, observando las normas de proteccion y confidencialidad de la
informacion.

o Facilitar y optimizar la comunicacion sobre quejas fiscales, limitando el
uso de un lenguaje técnico en las directrices para quienes reciben ayuda. La
informacion debe ser entregada a través de manuales claros, ilustraciones vy
recursos visuales que ayuden a entender el proceso.

o Reforzar el apoyo técnico durante el proceso de regreso, considerando
gue algunos beneficiarios podrian requerir ayuda para entender las condiciones,
anotar datos o manejar plataformas digitales. La ayuda puede ayudar a reducir
errores y mejorar la experiencia del usuario.

. Evaluar periédicamente el proceso de devolucion del IVA
para determinar las causas fundamentales de las observaciones, retrasos o
dificultades reportadas por los usuarios. Esta informacién permitird tomar medidas
correctoras y mejorar progresivamente los mecanismos de control. Actualizar el
procedimiento de acuerdo con los cambios legislativos, ya que los requisitos,
limites, procedimientos y mecanismos tecnologicos pueden cambiar con el tiempo.
La informacion proporcionada a los beneficiarios debera ajustarse a la normativa
vigente en cada periodo.

o Fomentar mas investigaciones sobre las devoluciones del
IVA para personas con discapacidad extendiendo el andlisis a otras ciudades del
Ecuador o incluyendo la perspectiva directa de los beneficiarios. Esto permitiria
comparar diferentes contextos y generar evidencia adicional para fortalecer la
politica tributaria.

o Evaluar los principales riesgos que puedan generar retrasos

en el proceso de devolucion del IVA, en cuales puede ser falta de documentacién
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emitida y certificada por otra institucion, falta de informacion por parte del

beneficiario, 0 que no sea una persona con el porcentaje de discapacidad solicitado.
o Verificar si el proceso cumple con todos los requisitos y

normativas establecidas, para que no exista inconsistencias o fallos al momento de

procesar la informacion del beneficiario por parte del SRI.
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Apéndice

Experto contable

1. Desde su experiencia profesional, ¢como considera que se desarrolla
actualmente el proceso de devolucion del IVA para personas con discapacidad?

2. ¢, Cudles considera que son los principales requisitos y documentos
gue debe presentar el beneficiario con discapacidad para gestionar correctamente
la devolucion del IVA?

3. ¢,Qué modalidad de gestibn de la devolucion del IVA es més
recurrente: ¢ Lo realiza la persona con discapacidad o interviene un sustituto?

4. Desde su experiencia profesional: ¢Qué importancia considera que
tiene la asesoria contable o tributaria para facilitar el acceso del tramite a personas
con discapacidad?

5. ¢En qué, medida el desconocimiento de los requisitos, las dificultades
en la documentacion o el uso de plataformas digitales pueden afectar el proceso a
la devolucién del IVA?

6. Desde la perspectiva contable, ¢qué importancia tiene la correcta
emisién y conservacion de los comprobantes de venta para acceder a este
beneficio tributario?

7. ¢, Qué recomendaciones considera pertinentes para mejorar la
eficiencia, transparencia y accesibilidad del proceso de devolucion del IVA a

personas con discapacidad en Guayaquil?
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Experto Tributario

1. Desde su experiencia profesional ¢Considera que los beneficios
tributarios que brinda el Estado ecuatoriano a las personas con discapacidad logran
garantizar la efectividad de sus derechos?

2. Segun su criterio ¢Considera que el sistema tributario deberia
establecer medidas o incentivos a las personas con discapacidad, las cuales no
cumplen con el porcentaje requerido?

3. ¢, Como influye la actualizacién de la normativa tributaria en la correcta
aplicacion de los procedimientos de devolucion del IVA a personas con
discapacidad?

4, ¢, Qué aspectos del proceso considera que requieren mayor
seguimiento por parte de la Administracion Tributaria para garantizar un control
adecuado del beneficio?

5. ¢En qué medida los programas de capacitacion tributaria podrian
contribuir a la mejora en el proceso de devolucién del IVA?

6. ¢, Qué otros beneficios tributarios deben tener a favor las personas con
discapacidades, y por qué?

7. ¢, Que aporte considera que se deberia incluir para finalizar la presente

entrevista?
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Guayaquil, 22 de julio de 2026

A QUIEN INTERESE

Yo, Victoria Josefina Gémez Alcivar, en calidad de Magister en Metodologia de la
investigacion de la Universidad Técnica de Babahoyo (UTB) , he revisado las
preguntas de las entrevistas a profundidad dirigido a expertos del sector de Control
tributario de los estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoria, Mifio Latorre
Abigail Esther y Celi Jiménez Romina Carolina, cuyo tema de investigacion es
Proyecto de investigacion para el anélisis del control tributario en devolucion del IVA
a personas con discapacidad, Guayaquil 2025, la cual corroboro que las mismas
tienen validez y robustez para poder ser aplicada al grupo objetivo establecido.

Atentamente,

Mgs. Vic osefina Gomez Alcivar

83



Guayaquil, 22 de Julio de 2026

A QUIEN INTERESE

Yo, Jordy Xavier Troya Moreno, en calidad de Magister en Gerencia tributaria de la
Universidad de las Americas (UDLA), he revisado las preguntas de las entrevistas a
profundidad dirigido a expertos del sector de Control tributario de los estudiante de
la carrera de Contabilidad y Auditoria, Mifio Latorre Abigail Esther y Celi Jimenez
Romina Carolina, cuyo tema de investigacion es Proyecto de investigacion para el
anélisis del control tributario en devolucién del IVA a personas con discapacidad,
Guayaquil 2025, la cual corroboro que las mismas tienen validez y robustez para
poder ser aplicada al grupo objetivo establecido.

Atentamente,

Jordy Xayier Troya Moreno
Mgtr.
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MATRIZ DE EVALUACION

ANALISIS DEL CONTROL TRIBUTARIO EN DEVOLUCION DEL IVA A PERSONAS

Titulo: CON DISCAPACIDAD, GUAYAQUIL 2025.
ST | NO | Observaciones
v/o Instrumentos
s 1) Desde su experiencia profesional, ;como considera que se
o proceso d del IVA para g

personas con discapacidad?

2); Cuilles considers que son los principales requisitos y documentos | x

. que debe presentar ol beneficiario con discapacidad, para gestionar
correctamente la devolucion del IVA?
<4 3) :Qué modalidad de gestion de Ia devolucion del VA es mis x

recurrente: Lo realiza la persona con discapacidad o interviene un

4) Desde su Qué considera x
que tiene la asesoria contable o tributaria para facilitar el acceso del

trimite a personas con discapacidad?

5) 5. . En qué. medida o desconocimicnto de los requisitos, las x
ala o cluso de digitales

pucden afectar el proceso a la devolucion del IVA?

6) Desde Ia perspectiva contable, ;qué importancia tiene I correcta | x

de devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a

Objetivo: Evaluar ¢l control tributario en el proceso
las personas con discapacidad en la ciudad de

Guayaquil durante ¢l periodo 2025, para plantear

g emisin y conservacidn de los comprobantes de venta para acceder a
g este beneficio tributario?
g 7) 1Qué recomendacioncs considera pertinentes para mejorar Ia 3
2 |eicienca, transparencia y accesibilidad del proceso de devolucién
E= del IVA a personas con e
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES:

1.1Apellidos y nombres: CPA. Richard Ronald Fernandez Proaiio

1.2 Cargo ¢ institucién donde labora: Contador General Pacfish S.A

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: E i da para valoraci ds
1.4 Autora del instrumento: Romina Carolina Celi Jimenez y Abigail Esther Mifio Torres

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Inaceptable Minimamente Aceptable
aceptable
CRITERIOS INDICADORES 40 45 50 55 60 65 70 7 80 85 95 100
1. PRESENTACION Responde a la formalidad de b investigacion. x
2 OBJETIVIDAD Esta adocuada a las leyes y principios x
cientificos.
Considera informacion actualizada, acorde a
3. ACTUALIDAD las necesidades reales de b x
investigacion
4. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para valorar las categorias. x
S. COHERENCIA Existe coherencia con las variables de la x
investigacion.
Responde a una metodologia y discho
6. METODOLOGIA aplicado para analizar los resultados ¢
obtenidos.
% El instrumento muestra relacion entre los X
componentes de la
investigacion y su adecuacion al método
cientifico.
3.0PINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion
El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion
4. PROMEDIO DE VALORACION
Richard Ronald

Fernandez Proano

FIRMA DEL EXPERTO
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MATRIZ DE EVALUACION

Titulo:

ANALISIS DEL CONTROL TRIBUTARIO EN DEVOLUCION DEL IVA A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD, GUAYAQUIL 2025.

St

NO | Observaciones
/o Instrumentos

ia en

luar ¢l control tributario en el proceso
de devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a

las personas con discapacidad en la ciudad de

Guayaquil durante el periodo 2025, para plantear

Objetivo:
mejores de efici
los procesos

1) Desde su experiencia profesional, ;como considera que se
o proceso de el IVA para
personas con discapacidad?

2); Cuiles considera que son los principales requisitos y documentos
que debe presentar ¢ beneficiario con discapacidad, para gestionar
del IVA?

I
3) :Qué modalidad de gestion de la devolucion del IVA e mis
recurrente: Lo realiza la persona con discapacidad o interviene un
sustituto?

4) Desde su iQué considera
que tiene Ia asesoria contable o tributaria para facilitar el acceso del

uso

pucden afectar el proceso a la devolucion del IVA?

trimite a personas con discapacidad?
5) 5. ;En qué. medida o desconocimicnto de los requisitos, las
cala o cluso d digitales

6) Desde Ia perspectiva contable, ;qué importancia tiene Ia correcta
cmision y conservacién de los comprobantes de venta para acceder &
este beneficio tributario?

7) ;Qué recomendaciones considera pertinentes para mejorar la
eficiencia, transparencia y accesibilidad del proceso de devolucién
del IVA 2 personas con 0

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES:
L.1Apellidos y nombres: Mgs. Rossana Carolina Jimenez Chavez
1.2 Cargo e institucién donde labora: Auditor externo

1.3 Nombre del instrumento motivo de

para

1.4 Autora del instrumento: Romina Carolina Celi Jimenez y Abigail Esther Mifio Torres
2. ASPECTOS DE VALIDACION

Inaceptable Minimamente Aceptable
aceptable
CRITERIOS INDICADORES 0 | 45 50 [ s | 60 65 70 3 %0 | 85 95 | 100
1. PRESENTACION [Responde a la formalidad de b investigacion. x
2. OBJETIVIDAD [Esta adecuada a las leyes y principios x
cientificos,
Considera informacion actualizada, acorde a
3. ACTUALIDAD las necesidades reales de la x
investigacion.
4 INTENCIONALIDAD Esta adecuado para valorar las categorias. x
5. COHERENCIA Existe coherencia con las variables de la x
investigacion.
[Responde a una metodologia y disefio
6. METODOLOGIA aplicado para analizar los resultados %
obtenidos.
7. PERTINENCIA El instrumento muestra relacion entre los x

componentes de la
i ion y su adecuacion al mitodo

cientifico.

3.0PINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion
El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

4. PROMEDIO DE VALORACION
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4:40

{22 C CPAJeancarrera E R

Buenas tardes, estimad@, solicito
su ayuda con mi proyecto de tesis,
queria saber si me podria colaborar
contestando un par de preguntas,
en base a sus conocimientos en la
area, mi tema es
"Analisis del control tributario en
devolucién del IVA a personas con
discapacidad, Guayaquil 2025" lo
cual le quedaria muy agradecida.
4:03p.m.

Buenas tardes Editado 4:17 p. m.

Si con gusto seforita, usted me

indica como serian las preguntas
4:17 p. m.

Listo entonces en un momento se
las estaria enviando 4:39p. m. &

Igual si tiene alguna duda o
consulta me la hace saber
4:39p. m. W/
2 mensajes no leidos

Esta bien 4.40p. m,

Gracias 4:40p. m.

+
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. Cpa. Richard Fernandez Qv

Buen dia, estimad@, solicito su ayuda
con mi proyecto de tesis, queria saber
si me podria colaborar contestando un
par de preguntas, en base a sus
conocimientos en la area, mi tema es
“Analisis del control tributario en
devolucién del IVA a personas con
discapacidad, Guayaquil 2025" lo cual
le quedaria muy agradecida.

Ademas tomando en cuenta que Ud en
el ambito profesional lleva mas de 15
anos, espero su pronta respuesta.

s A
Buenas noches, si no tengo
inconveniente, me avisas cuales serian
las preguntas.
Lo que si seria en linea o yo te envio las
respuestas, porque ahora estoy fuera
de la ciudad.

Ya listo, muchas gracias, siii seria
online de preferencia.

Luego de eso me podria ayudar con
una matriz para poder adjuntarlo como
evidencia?

Perfecto, me avisas y te ayudo con ello.
mi

Si necesitas algo adicional de eso, me

i @
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Mgs. Carolina Jimenez %v

Buen dia, estimad@, solicito su ayuda
con mi proyecto de tesis, queria saber
si me podria colaborar contestando un
par de preguntas, en base a sus
conocimientos en la area, mi tema es
"Andlisis del control tributario en
devolucion del IVA a personas con
discapacidad, Guayaquil 2025" lo cual
le quedaria muy agradecida.

p. m. v
T —

Ademas tomando en cuenta que Ud en
el ambito profesional lleva mas de 15
anos, espero su pronta respuesta.

/F _\
Buenas noches nena, si claro, te puedo
ayudar, si puedes me enviar las
preguntas, y como seria la entrevista?
Me imagino online para que sea mas
rapido. G T e
L 4 >
Ya listo, muchas gracias, siii seria
online de preferencia.
4 Luego de eso me podria ayudar con

‘f una matriz para poder adjuntarlo como

evidencia?

1 mensaje no leido
|
Si esta bien, no tengo inconveniente,
me envias todo para revisar
Quedo atenta.

_|_
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<22 @Mgtr.MariuxiAguirre EaE &

Buenas tardes, estimad@, solicito
su ayuda con mi proyecto de tesis,
queria saber si me podria colaborar
contestando un par de preguntas,
en base a sus conocimientos en la
area, mi tema es
"Andlisis del control tributario en
devolucion del IVA a personas con
discapacidad, Guayaquil 2025" lo
cual le quedaria muy agradecida.
2:06p. m. W

Hola, si claro me puedes ayudar
enviando las preguntas mas

tardecito porfa y como seria la
entrevista? Online o presencial

3:07 p. m.

Muchas gracias, si seria de forma
online para que sea mas rapido
3:11p. m.

Listo mas tarde le enviaria la
informacion que tiene que ser
llenada adicional seria una matriz
para que quede como evidencia de
que se hicieron las preguntas
311p.m. &

Ok no hay problema quedo al
pendiente, que tenaa buen dia

+
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6:56 ol - ﬂ

{22 #:# LicDavidabadzapat [N Q

Buenas tardes, estimad@, solicito
su ayuda con mi proyecto de tesis,
gueria saber si me podria colaborar
contestando un par de preguntas,
en base a sus conocimientos en la
area, mi tema es
"Andlisis del control tributario en
devolucion del IVA a personas con
discapacidad, Guayaquil 2025" lo
cual le quedaria muy agradecida.
5:04p. m. W

Hola t4itado 6:00p. m.

Me indica como serian enviadas las
preguntas si por este medio o por
correo 6:09p. m.

Por este medio se las enviaria y por
aqui mismo me las podria
responder para luego yo
adjuntarlas en mi formato Word
6:48p. m. W

Son preguntas sencillas no se
demoraria mucho 545, m

Si no hay problema con gusto la
ayudo 6:49p. m.

_|_

91



Lﬁ'\ Cpa. David Cainar

‘" PEE B EEE
c [}

Buen dia, estimad@, solicito su ayuda
con mi proyecto de tesis, queria saber
si me podria colaborar contestando un
par de preguntas, en base a sus
conocimientos en la area, mi tema es
“Analisis del control tributario en
devolucion del IVA a personas con
discapacidad, Guayaquil 2025" lo cual
le quedaria muy agradecida.

9:16p. m. W/

Buenas noches, como te va.

Mira justo en estos dias estoy con la
agenda apretada, pero déjame las
preguntas, lo que necesites de
informacion y apenas tenga un lapso
libre, te ayudo con eso. 9:17p. m

De todas formas si deseas puede ser
por zoom o te envio las respuestas

9:117p. m

Si claro no se preocupe y mas vale
muchisimas gracias, mas que todo es
tomando en cuenta que Ud estuvo en el
SRI entonces si seria esencial su ayuda

especial. 9:18p. m. W

Listo, me envias la informacion.

9:19p. m.

== c ©Q
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