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Resumen

La presente investigacion analiza la recuperacion de la cartera en relacion con
la rentabilidad de las PYMES del sector textil en Quito durante el afio 2024. El
estudio tuvo como propdsito determinar como la gestién de las cuentas por
cobrar influye en la disponibilidad de recursos financieros, el capital de trabajo y
la rentabilidad de las empresas. La investigacion se desarroll6 mediante un
enfoque mixto, complementando con el andlisis de la informacién financiera y
entrevistas a representantes, gerentes y contadores del sector. Los resultados
evidenciaron que la recuperacion de las cuentas por cobrar constituye el
principal factor asociado al impacto de la cartera sobre la rentabilidad, debido
gue los periodos prolongados de cobro limitan las disponibilidades de efectivo y
pueden comprometer el capital de trabajo y el cumplimiento de las obligaciones
corrientes. Asimismo, se identifican que los altos plazos de créditos
establecidos principalmente por grandes clientes generan presién sobre la
liquidez de las PYMES. Sin embargo, una adecuada recuperacion de cartera no
garantiza por si sola una mayor rentabilidad, debido a la influencia de los costos
y precios de venta. Se concluye que fortalecer las politicas de crédito, cobranza
y seguimiento de cartera contribuye a mejorar la liquidez, el capital de trabajo y

las condiciones para alcanzar una mayor rentabilidad.

Palabras Claves: PYMES, cartera vencida, rentabilidad, recuperacion,

gestion, liquidez

Xl



Introduccidén

Antecedentes
Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), desempefian un papel
clave en la economia del Ecuador, representando una parte fundamental de
la estructura empresarial del pais (Banco Central del Ecuador - BCE, 2026).
Debido a que ayudan a la dinamizacion del mercado interno, generacion de
empleo y el fortalecimiento de la actividad productiva nacional (Cessii, 2023).

Dentro de este contexto empresarial el sector textil y de confeccidén ha
tenido un rol historico en la economia nacional. La industria textil y de
confeccion en Ecuador tiene raices precolombinas, donde se elaboraban
tejidos con algodon y lana con fines culturales. Posteriormente con la colonia
la produccién se destinG a comercio regional, en el siglo XX se consolidaron
talleres y fabricas modernas incrementando la produccion y el
aprovechamiento de diversos productos textiles (Ministerio de Cultura y
Patrimonio del Ecuador, 2024).

En esta actividad econdmica, ciertas provincias desempefian un papel
estratégico gracias a la concentracion de empresas dedicadas a la confeccion y
comercializacion de productos textiles. Estas zonas constituyen importantes
polos de desarrollo para el sector, generando una significativa participacion en
la produccién nacional (Yumiguano & Andrade, 2022). La provincia con un
mayor porcentaje de fabricas de confeccion es Pichincha con un 38% de las
fabricas (Davila, 2025), convirtiéndose en una de las principales zonas de
desarrollo de esta actividad econdémica, teniendo el mayor porcentaje de ventas
a nivel nacional con un 40.90% en la fabricacion de prendas de vestir
(Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP,
2025)). Aun asi, las empresas pertenecientes a este sector enfrentan diversos
desafios relacionados con la gestidon financiera y la administracion de sus
cuentas por cobrar, situacién que puede afectar su liquidez y rentabilidad
(Villalba et al., 2024).



El elemento fundamental para el adecuado funcionamiento de las
pequefias y medianas empresas es la gestion financiera, debido a que permite
administrar de manera eficiente los recursos econémicos y garantizar la
sostenibilidad de las operaciones (Rocha et al, 2025). Una correcta
planificacion y control financiero ayudan a que las PYMES logren optimizar el
uso de recursos y mejorar sus capacidades de crecimiento dentro de un
entorno competitivo. A pesar de ello, una correcta planificaciéon y control
financiero, permiten que las PYMES logren optimizar el uso de recursos y
mejorar sus capacidades de crecimiento dentro de un entorno competitivo. Sin
embargo, cuando esta gestion carece de la rigurosidad necesaria y los tiempos
de recaudacion exceden los plazos previstos; se incrementa la acumulacion de
cuentas por cobrar, lo cual genera escenarios de morosidad que comprometen
la sostenibilidad financiera de la organizacion.

La morosidad en cuentas por cobrar afecta directamente la liquidez,
limita su capacidad de reinversion y, en consecuencia, reduce la rentabilidad e
impacta negativamente en la estabilidad financiera general (Alvarez y Lino,
2025). Este problema se intensifica en sectores como el textil, donde los ciclos
de producciéon y comercializaciébn son cortos y requieren capital de trabajo
inmediato.

En el estudio realizado por Bone y Cevallos (2025), donde concluyeron
que el analisis de los indicadores de actividad muestra que la rotacién de
inventarios y cuentas por cobrar es baja o nula en varias microempresas en el
periodo 2021-2023, lo que limitd su liquidez y eficiencia operativa, ademas
implica que las ventas son lentas y que los activos circulantes no estan siendo
aprovechados de forma 6ptima.

Ademas, es importante sefialar que sucesos exteriores a las PYMES
como la crisis energética del afio 2024 afectd la gestion operativa y la
rentabilidad, debido a que provoco una baja productividad y un aumento en los
costos operativos por la adquisicion de generadores, combustibles o incluso
focos recargables. (Bastidas y Tapia, 2025). Adicionalmente a esto, también se

toma en cuenta que la reforma tributaria aumento la carga fiscal



mediante ajustes al IVA y retenciones a insumos importados, reduciendo la
liquidez para modernizacion tecnolégica (Delgado et al, 2024).

A partir de la revision de los estudios previos, se logré evidenciar la
importancia de una adecuada gestion de la cartera de las PYMES del sector
textil, debido a que influye en la liquidez, el capital de trabajo y la rentabilidad
empresarial. Por ello, la presente investigacion busca analizar la recuperacion
de la cartera en la rentabilidad de PYMES del sector de la confeccion textil en

la ciudad de Quito durante el afio 2024.
Definicién del Problema

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector de la confeccién
textil en la ciudad de Quito enfrentan desafios significativos en la gestion de su
cartera de clientes, esta problematica se desarrolla en un contexto de elevada
competencia y constante inestabilidad econdmica. Bajo estas condiciones, la
ausencia de politicas adecuadas de crédito y cobranza, incrementan los
riesgos de morosidad e incobrabilidad. Por consiguiente, las PYMES presentan
problemas de liquidez, dificultades para financiar sus actividades diarias y una
mayor vulnerabilidad en su estabilidad financiera (Mufioz y Mendoza, 2023).

Con el objetivo de mantener y ampliar su participacion en el mercado,
muchas empresas optan por ofrecer ventas a crédito como parte de su
estrategia comercial. Sin embargo, esta estrategia requiere de un control
efectivo de la cartera por cobrar y los tiempos de recuperacion de las misma,
para un control minucioso de las cuentas y evitar posibles riesgos (Garcia et
al, 2019). Acorde a los datos de la Superintendencia de Compafias (2023),
mas del 40% de las PYMES textiles presentan problemas de liquidez debido a
retrasos en la recuperacion de cartera, con plazos promedio de cobro
superiores a 60 dias. Debido a esto la rentabilidad se ve afectada por el
incremento de la dependencia de créditos bancarios.

Aunqgue existen estudios sobre gestion de carteray liquidez empresarial,

son limitadas las investigaciones que analizan especificamente



la relacion de la recuperacion de cartera en el capital de trabajo de las PYMES

del sector de la confeccion textil en la ciudad de Quito.
Justificacion de la Investigacion

La relevancia del presente estudio permite identificar las principales
causas que afectan a la recuperacion de la cartera en las PYMES del sector
textil en la ciudad de Quito, asi como analizar su impacto en la rentabilidad del
afo 2024. Desde la perspectiva empresarial, los resultados beneficiaran a los
auditores internos, gerentes financieros y propietarios de PYMES al aportar
informacion atil que podra ser utilizada como referencia para futuros estudios
relacionados con gestion financiera, liquidez y administracion de cartera en las
PYMES ecuatorianas.

La presente investigacion adquiere relevancia en el @&mbito social debido
a que la adecuada gestion de la cartera de las PYMES del sector textil incide
directamente en la generacién y sostenibilidad del empleo. Tomando en cuenta
gue el fortalecimiento de los procesos de crédito y cobranza contribuye no solo
al sector textil, sino también al desarrollo econémico local y al bienestar de los
actores involucrados en la actividad productiva. Segun el Banco Central del
Ecuador (2024), el sector textil ecuatoriano, aportd alrededor del 5.5% PIB
manufacturero y genera mas de 120 mil empleos directos.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, es importante analizar la
recuperacion de la cartera en la rentabilidad de las PYMES del sector de la
confeccidn textil en la ciudad de Quito, estos resultados permitirAn comprender
como la gestion de cuentas por cobrar incide en la estabilidad financiera del
sector y contribuiran al disefio de estrategias de gestibn mas eficientes

fortaleciendo su competitividad y sostenibilidad.



Objetivos
Objetivo General

Analizar la recuperacion de la cartera en la rentabilidad de las PYMES
del sector de la confeccion textil de Quito durante el afio 2024, mediante el
estudio de la gestion de cuentas por cobrar y los indicadores financieros, con
el fin de comprender su vinculacion con el desempefio econdémico y financiero

de las empresas.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual de las cuentas por cobrar en las PYMES
del sector de la confeccion textil en el afio 2024.

e Analizar los indicadores financieros relacionados con la rotacion de
cartera, dias promedio de cobro y niveles de liquidez.

¢ Identificar los factores internos y externos que influyen en la gestion y
cobranza de las cuentas por cobrar.

e Analizar la recuperacion de la cartera en relacién con la rentabilidad de

las PYMES del sector de la confeccion textil.

Preguntas de Investigacion

¢, Como se describe la recuperacion de cartera con la rentabilidad de
las PYMES del sector de la confeccién textil de Quito el afio 2024?

¢,De qué manera las politicas de crédito y cobranza influyen en la
recuperacion de cartera de las PYMES textiles?

¢ Qué relacion tiene la cartera vencida sobre la liquidez corriente de las
PYMES?

¢ Qué indicadores financieros permiten medir la recuperacion de la

cartera en el capital de trabajo?

Delimitaciones
La presente investigacion se centrara en el analisis de la recuperacion
de la cartera en la rentabilidad de las PYMES del sector de la confeccion textil

de Quito durante el afio 2024, considerando geograficamente a las empresas



ubicadas en la parroquia de Calderon al norte de la ciudad. Asimismo, se
analiza la relacion entre la recuperacion de la cartera y la rentabilidad,
tomando como poblacién de estudio a las PYMES dedicadas a la confeccién
de prendas de vestir, registradas en la Superintendencia de Compaiiias y que

cuenten con informacion financiera disponible.

Limitaciones

La presente tesis presenta ciertas limitaciones que deben ser
consideradas al interpretar los resultados. En primer lugar, la informacién que
se cuenta en la superintendencia de compafias es a nivel provisional, por lo
cual, es necesario realizar un analisis adicional para identificar la ubicacion
geografica especifica de cada empresa de la ciudad de Quito.

Asimismo, la investigacion se centrara anicamente en las PYMES del
sector de la confeccion textil de la ciudad de Quito, por lo que los resultados no
podran generalizarse a otros actores o ciudades del Ecuador. Ademas, la
investigacioén se limita con la disponibilidad de datos financieros ya que, por
distintas variables, no todas las PYMES publican la informacién completa o

actualizada, lo que restringe la representatividad de la muestra.



Capitulo 1.

Fundamentacién Tebérica

Marco Tedrico
Teoria del Capital de Trabajo

"El Capital de trabajo, algunas veces denominado capital de trabajo
neto, es la inversion que una empresa realiza en activos a corto plazo. También
conocido como fondo de maniobra entre los activos circulantes y los pasivos
circulantes” (Rizo et al., 2010).

El primer trabajo tedrico sobre la gestion del capital de trabajo fue
realizado por Sagan en 1955, en su estudio enfatizd la importancia de la
Gestidon del Capital de Trabajo y advirtié sobre las graves repercusiones que
podria tener una empresa en su sostenibilidad, reconocio la necesidad de
desarrollar una teoria para su gestion, donde destacO la importancia de
conocery aplicar las técnicas para la gestion de inventarios, cuentas por cobrar
y cuentas por pagar, ya que todos estos componentes tienen una incidencia
significativa en la posicion de efectivo de la empresa. Asi mismo Sagan centré
su atencion en las cuentas de efectivo del capital de trabajo y sugirié que el
trabajo principal del gerente financiero es obtener los fondos cuando se
necesite e invertir los fondos ociosos de la manera mas rentable posible.
Considerando la seguridad y la liquidez de estos recursos mediante el analisis
del riesgo y el rendimiento asociados a diversas oportunidades. (Jaramillo,
2016, p. 330).

Sobre esta base gerencial Walker (1964) desarroll6 una de las
principales teorias empiricas sobre Capital de Trabajo. El autor analiz6 la
relacion retorno-riesgo en nueve industrias durante el afio 1961 y comprobd6
una relacion inversa entre el nivel del capital de trabajo y la tasa de retorno. A
partir de estos hallazgos formulé tres principios:

Primer principio. Si el capital de trabajo es igual al capital fijo aumenta
tanto el riesgo como las oportunidades de ganar y perder, recomendando
financiarlo con el patrimonio.

Segundo principio. Sefala que el tipo de capital utilizado afecta

directamente en el nivel del riesgo y en las oportunidades de la empresa.



Tercer principio. Establece que, a mayor diferencia entre los
vencimientos de la deuda y el flujo de fondos internos, mayor ser el riesgo.

En este estudio Walker (1964) solo comprobd el primer principio,
dejando los dos como propuestas tedricas sin comprobacion.

Brigham (1972) reforzé la importancia de la gestion de capital de trabajo,
la cual debe orientarse a maximizar el valor de la empresa, considerando que
los activos corrientes representan inversiones que generan beneficios
econdémicos. En este sentido sefialé que mantener niveles adecuados de
efectivo, inventarios y cuentas por cobrar favorece la continuidad operativa; sin
embargo, un exceso de estos recursos afecta negativamente la rentabilidad.
Por esta razon, el equilibrio de la administracién del capital de trabajo, se
encuentra entre la liquidez, riesgo y rendimiento para fortalecer la eficiencia
financiera.

Esta vision de equilibrio entre riesgo y rentabilidad fue sistematizada por
Van Horne (1980), quien estableci6 el principio de compensacion como base
de la administracion del capital de trabajo. El autor clasificé las estrategias
gerenciales en tres politicas: conservadora, moderada y agresiva. Ademas,
sefald que los gerentes hacen un mayor uso de los recursos a corto plazo por
lo que sugiere un principio de compensacion.

La politica conservadora, segun Van Horne (1980) financia en mayor
medida la deuda a largo plazo para cubrir sus necesidades de financiacion. Los
gestores financieros con enfoque conservador de la gestion del capital de
trabajo tienden a reducir el riesgo de liquidez, incluso a costa de una
disminucién en la rentabilidad. Por ello concluy6 que esta politica es adecuada
para empresas con flujo volatil o bajo acceso al crédito.

Gapenski (1999) indico que el capital de trabajo es esencial en la
gestion financiera, determina la capacidad de la organizacién para cumplir con
sus obligaciones a corto plazo mediante la administracion eficiente de activos y
pasivo corrientes.

Lawrence (2003) integré las aportaciones previas al definir la

administracion del capital de trabajo como el proceso de tomar decisiones que



equilibran la rentabilidad con el riesgo de liquidez. El autor sostuvo que el
objetivo financiero no consiste en maximizar el capital de trabajo neto, sino en
mantener un nivel que permita a la empresa desarrollar sus operaciones de
manera continua. Ademas, retomo el principio de compensacion propuesto por
Van Horne que lo aplico a la realidad empresarial: una politica agresiva reduce
costos, pero eleva el riesgo de insolvencia mientras que una politica
conservadora garantiza liquidez, pero disminuye la rentabilidad sobre activos.
El autor indic6 que cada empresa debe evaluar su ciclo de caja antes
de elegir la politica. Para ello recomendé calcular el Ciclo de Conversion de
Efectivo y comparalo con el promedio del sector. Finalmente concluyo que la
administracion eficiente requiere monitoreo constante de efectivo, cuentas por
cobrar e inventarios, ajustando la estrategia segun las condiciones
econdémicas. De esta manera, el capital de trabajo deja de ser un concepto
contable para convertirse en una herramienta estrategia de creaciones de valor
para los accionistas.

Saucedo, (2020) sefial6é que el capital de trabajo esté constituido por los
activos corrientes y los pasivos corrientes de una empresa. Dentro de los
activos corrientes esta la caja, cuentas por cobrar, inventarios y las inversiones
temporales, los pasivos corrientes comprenden las cuentas por pagar, los
préstamos de tesoreria y otras obligaciones a corto plazo. Una gestidon
adecuada de estos elementos permite mantener la liquidez y la continuidad
operativa de la empresa (Rizo et al., 2010).

El capital de trabajo se calcula utilizando los activos y pasivos que
figuran en el balance general de una empresa, centrandose en las deudas
inmediatas y los activos que pueden convertirse en efectivo en un corto plazo.
El calculo del capital de trabajo permite conocer la liquidez a corto plazo de una
empresa (Fernando, 2026).

La gestion del capital de trabajo es necesaria para la supervivencia de
la mayoria de las empresas (Arreiza & Gavidia, 2020). Debido a que es un
indicador clave de la salud financiera de un negocio, nos proporciona una

imagen clara de si la liquidez en un momento determinado es suficiente para
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mantener la estabilidad de las operaciones de la empresa, pagar deudas e
iniciar un proyecto de inversion o si es el momento indicado de aplicar las
estrategias correctivas para problema.

Teoria de los Recursos y Capacidades

La Teoria de Recursos y Capacidades (TRC) constituye uno de los
principales enfoques dentro del campo de la Gestion Estratégica, debido a que
permite analizar como las organizaciones pueden alcanzar ventajas
competitivas y sostenibles a partir de la identificacion, desarrollo y
aprovechamiento de sus recursos internos y capacidades organizacionales
(Fong et al., 2017).

La economista britanica Edith Penrose (1958) es reconocida como la
iniciadora de la teoria de los recursos y capacidades, argumenta que toda
organizacién “es un conjunto de recursos productivos, unos de naturaleza fisica
o tangible y otros de naturaleza humana” y afiade que “en el proceso de
produccién no son los recursos en si sino los servicios que tales recursos
rinden’.

Estudios realizados por Wernerfelt (1984) y Barney (1991), dan
importancia a la teoria indicando que las mismas empresas son quienes con
sus caracteristicas especiales crean un clima de negocios en donde las cinco
fuerzas se comporten de determinada manera sustentada en Sus propios
recursos y capacidades. Por otra parte, Collis y Montgomery (1995),
determinaron que, el andlisis del entorno permite a la empresa delimitar su
potencial competitivo, al establecer una estrategia entre las capacidades
internas y el entorno de negocios -lo que el mercado demanda y lo que los
competidores ofrecen-.

La competencia es un factor fundamental debido a que determina las
fortalezas y capacidades para plantear una estrategia para superar eventos
adversos.

Segun Grant (1991) una estrategia se establece en dos premisas:
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e Los recursos y capacidades internos proveen la direccion basica
para la estrategia de la firma.
e Los recursos y capacidades son la fuente primaria de beneficios o
rentabilidad para la firma.
De acuerdo a Bueno et al., (2005) no son las ventajas sino la generacion
de competencias las que deben ser sostenibles para asegurar el control

permanente de ventajas competitivas.
Marco Conceptual
Cuentas por cobrar

De acuerdo a Gitman y Joehnk (2012) las cuentas por cobrar simbolizan
el dinero que los clientes adeudan a la empresa como resultado de las ventas
realizadas a crédito.

Por otro lado, Bolten (2014), cita que las cuentas por cobrar no son mas
gue “créditos que les brinda este beneficio a clientes al concederles un tiempo
razonable para que paguen los articulos comprados después de haberlos
recibido” (p. 561).

Las cuentas por cobrar son cruciales para las empresas, dado que
representan las ventas realizadas, pero aun no pagadas en efectivo,
funcionando como una linea de crédito que la empresa otorga a sus clientes.
Lo que refleja eficiencia operativa y las politicas crediticias de la empresa,
constituyendo una fuente vital de liquidez a corto plazo. (Cedefio-Mero et al.,
2021).

Por lo tanto, las cuentas por cobrar representan los créditos otorgados
por una empresa a sus clientes mediante ventas a crédito. Su finalidad es
impulsar sus ventas; sin embargo, para garantizar su recuperacion, la empresa
debe establecer requisitos y politicas de crédito que aseguren la conversion
oportuna de estos valores en efectivo. Ahora bien, el retraso en los procesos de
cobro incrementa los niveles de morosidad, debido a que mientras mas tiempo

permanezcan pendientes las obligaciones, menor sera
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la probabilidad de recuperarlas. Adicionalmente, la ausencia de procedimientos
de cobranza organizados puede ocasionar costos adicionales, ya que los
esfuerzos destinados a la recuperacion de las deudas tienden a ser mas
prolongados y menos eficientes (Apolinario, 2021).

En consecuencia, una gestion inadecuada de las cuentas por cobrar
puede generar consecuencias financieras para las empresas, por ejemplo, el
surgimiento de cuentas incobrables; son aquellas que practicamente no tienen
ninguna posibilidad de ser pagadas, la razén por que se consideran incobrables
esta relacionada con la quiebra o la negativa del deudor a pagar (Kenton,
2026).

Clasificacion de cuentas por cobrar.
Las cuentas por cobrar se clasifican segun Catacora (1998, p. 286), en
las siguientes:

Cuentas por cobrar comerciales. Ingresos por ventas 0 servicios
prestados de las operaciones principales de la compafiia.

Cuentas por cobrar a compainiias relacionadas. Provenientes de las
operaciones realizadas con compafias relacionadas.

Cuentas por cobrar aempleados. Provienen de préstamos, anticipos u
otras entregas realizadas a los empleados y que seran devueltos por estos en
un plazo determinado.

Otras cuentas por cobrar. Son el producto de diversas operaciones
tales como reclamo al seguro u otros. Los anticipos a proveedores no deben
incluirse en este concepto debido a que los mismos no seran cobrados sino

convertidos en inventarios

Crédito

El crédito se refiere al acto de otorgar dinero, bienes o servicios con la
expectativa de recibir un valor equivalente en un plazo determinado,
posiblemente con intereses. El crédito surge por acuerdo de dos personas, una
deudora que es quien solicita una determinada cantidad de dinero a otra

persona o institucion denominada acreedora, comprometiéndose a cancelarla
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en el tiempo y plazo establecido por mutuo acuerdo bajo condiciones
establecidas en las clausulas del contrato (Cautullin, 2023). Asimismo, Arturo
Morales (2014), explica que el crédito es la operacion de préstamo de recursos
financieros basados en la confianza y analisis de un sujeto o empresa con la
promesa de cumplir con el pago. Acorde a Lara y Valencia (2020), los créditos
se clasifican segun los siguientes criterios los cuales son: Por finalidad, al
plazo, al tipo de garantia y a la modalidad de redencién. Uno de los principales
beneficios que se tienen al acceder a un crédito es el aumento del poder
adquisitivo de las personas lo cual aumenta el consumo contribuyendo al efecto
multiplicador de la economia puesto que esto ocasiona una mayor produccion.

Por ende, el crédito surge por la relacion comercial de bienes o servicios
entre dos partes, en la que la deudora se compromete a cumplir en un
determinado tiempo la cancelacion de la obligacion adquirida.
Gestion del Crédito

La gestion de créditos comprende el conjunto de actividades
implementadas por una organizacion para administrar el otorgamiento de
crédito y asegurar la recuperacion eficiente de las cuentas por cobrar. Con el
fin de garantizar el cobro oportuno de las obligaciones de los clientes,
manteniendo la confianza y buena relacién. De igual forma, este proceso
incorpora la retroalimentacién de los usuarios sobre los bienes y servicios
ofrecidos, favoreciendo la mejora continua de la gestion empresarial (Cisneros,
2024). En concordancia con lo anterior, Candian (2026) sefala que la gestion
del crédito es un proceso estructurado para evaluar el riesgo financiero de los
clientes y garantizar el cumplimiento de sus obligaciones de pago. Para ello,
dicho proceso se desarrolla a través de diversas etapas, que son:

Evaluacion del crédito. Para determinar el nivel de riesgo del cliente,
se analiza su historial financiero.

Definicion de limites y condiciones. El perfil del cliente determina los

montos maximos de crédito, plazos de pago y tasas de intereés.
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Monitoreo y seguimiento. Los riesgos de morosidad se anticipan con
la revision constante del comportamiento de pago.

Gestion de cobranza. Las estrategias a implementar en caso de
impago pueden ser desde recordatorios hasta acuerdos de pago.

Optimizacion con tecnologia. Las empresas pueden utilizar
plataformas avanzadas para analizar datos y tomar decisiones mas precisas
sobre la concesion de crédito.

Por lo tanto, la gestion de crédito es el proceso mediante el cual una
organizacién analiza, aprueba y controla el crédito otorgado a sus clientes,
para garantizar la recuperacion de las cuentas por cobrar y asi contribuir con
la estabilidad financiera de la empresa.

En este contexto, Hernandez Silva et al. (2017) sefialan que las 5C"s del
crédito permiten evaluar de forma integral las caracteristicas de un solicitante

para evaluar su nivel de riesgo y viabilidad de negocios para la organizacion.

Las 5c del crédito

Las 5c del crédito contemplan los factores de riesgo que deberan ser
evaluados al realizar un andlisis de crédito.

Primera C: Caracter. Se refiere a la fiabilidad y confianza de los
clientes, se evalla el historial crediticio para determinar el nivel de riesgo que
implica otorgar crédito. Con un buen historial crediticio el proveedor lo
considerara como un cliente de menor riesgo y con mayor probabilidad de
pagar sus deudas a tiempo.

Segunda C: Capacidad. Se evalla la solidez financiera y el potencial
de crecimiento de su empresa, centrandose en su capacidad para cumplir con
los pagos del préstamo manteniendo la estabilidad operativa. Si el cliente ha
experimentado flujos de efectivo inestables, Los equipos de crédito lo pensaran
dos veces antes de extender la linea de crédito.

Tercera C: Capital. El capital se refiere a los activos que posee un

cliente y al patrimonio neto que tiene. Se evalla los activos del solicitante para

15



poder determinar su solvencia y su capacidad de aportar capital en caso de
dificultades financieras.

Cuarta C: Colateral. Conocido como garantia, es un activo que el
solicitante ofrece para respaldar un préstamo. El colateral proporciona una
capa adicional de seguridad para el prestamista, donde se pueden vender los
activos para recuperar el dinero prestado en caso de incumplimiento.

Quinta C: Condiciones. Se refieren al contexto en el que se otorga el
préstamo y a los términos especificos del mismo. Esto ayuda a facilitar el
repago del préstamo, mientras que las condiciones adversas pueden aumentar

el riesgo de incumplimiento.
Morosidad

El término morosidad corresponde al incumplimiento de una persona
con respecto al pago de una deuda vencida y que recibe la denominacion de
moroso (Gutiérrez & Peralta, 2021). Acorde a lo antes mencionado, Cautullin y
Chora (2023) sefialan que es importante realizar un calculo de morosidad para
analizar la situacion de la cartera financiera de la empresa, de esta manera, se
podra conocer si el tratamiento aplicado contribuye a la obtencion de objetivos
y en caso de no ser asi, conocer el nivel de morosidad al que la empresa esté
expuesta para tomar alternativas que mejoren la situacién. Asimismo, Moreta
agrega que la morosidad se produce cuando una persona o entidad incumple
el pago de una obligacion financiera dentro del plazo establecido. Esta
situacion puede presentarse mediante retrasos en el pago de créditos,
préstamos, hipotecas, facturas u otras deudas, e incluso por la falta total de
cumplimiento de la obligacion contraida. Esta situacion puede afectar la
liquidez y la estabilidad financiera tanto del deudor como del acreedor, por lo
gue requiere una adecuada gestidon y control del riesgo crediticio.

En funcion de las definiciones presentadas, la morosidad es el
incumplimiento o retraso en el cumplimiento de una obligacion financiera

adquirida en el tiempo acordado entre las partes. La deuda pendiente debe
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estar sustentada por documentos que respaldan la existencia y el valor de la

obligacion.
Cobranza

Es un proceso que surge por la accion de cobrar una cuenta sea por un
concepto de compra de un bien o pago de algun servicio con la finalidad de
disminuir su cartera en el tiempo establecido (Araujo, 2016). La cobranza es
una actividad esencial para la administracion de las cuentas por cobrar, debido
a que permite recuperar recursos otorgados a crédito y conservar un adecuado
flujo de liquidez para el funcionamiento de la entidad (Alvarado &
Concha,2023).

Con base en lo expuesto, se entiende por cobranza el conjunto de
procedimientos orientados a recuperar oportunamente los valores pendientes

para mantener un adecuado flujo efectivo.
Gestion de Cobranza

Lara y Valencia (2020) explican que la gestién de cobranza inicia
después de que el crédito ha sido concedido y el cliente debe pagarlo. Lo
esencial de este proceso es que debe realizarse en el menor tiempo posible
conservando una buena relacion con los acreditados, manteniendo una buena
logistica de cobranza y analisis de sus clientes, ya que un manejo de cuentas
por cobrar ineficiente puede conducir a problemas financieros e incluso a la
quiebra. De manera complementaria Camacho y Centeno (2021) mencionan
gue la gestion de cobros desempefia un papel crucial en el ambito financiero
de una empresa u organizacion, dado que en muchas ocasiones las cuentas
pendientes en las carteras de cobros se dejan sin resolver.

Con base en lo anterior, la gestion de cobranza son las acciones que
realiza la empresa para recuperar los créditos concedidos, en el tiempo y

condiciones acordadas con los clientes.

Tipos de gestion de cobranza.

Diaz y Flores (2019) indican que las etapas de gestién de cobro son:
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Primero preventiva. Se refiere al conjunto de gestiones efectuadas
por la empresa antes del vencimiento de una deuda con el objetivo de informar
y recordar al cliente la fecha limite de pago, promoviendo asi el cumplimiento
oportuno de sus obligaciones financieras y reduciendo el riesgo de morosidad.

Segunda administrativa. Comprende las acciones de seguimiento y
recuperacion realizadas por los responsables de la gestion de cartera desde
el primer dia de atraso en el pago, con el objetivo de recuperar tanto el capital

prestado como los intereses generados por el crédito otorgado.

Tercero pre juridico. Corresponde a las gestiones efectuadas cuando
la deuda presenta un nivel de morosidad que requiere medidas mas rigurosas.
Para ello, la empresa puede realizar directamente las actividades de
recuperacion o contratar a terceros especializados y autorizados para gestionar
el cobro de las obligaciones vencidas.

Cuarto judicial. Se aplica cuando las etapas anteriores no han logrado
la recuperacion de la cartera vencida. En esta fase, la empresa inicia procesos
legales a través de profesionales del derecho con el fin de exigir el
cumplimiento de la obligacioén, siendo los costos derivados de estas acciones

asumidos por el deudor moroso segun lo establecido legalmente.
Cartera Vencida

Segun Pazmifio (2011) sefala que la cartera vencida esta constituida
por los créditos a favor de las entidades, que por encontrarse vencidos e
impagos, deben trasladarse de cartera vigente a cartera vencida dentro de un
plazo determinado desde su fecha de vencimiento. Por otro lado, Arcila (2021),
entiende por cartera vencida: Conjunto de obligaciones financieras que se
encuentran pendientes de pago y han cumplido el plazo pactado entre ambas
entidades, asimismo, cabe precisar que existe una cartera juridica en la cual
son las obligaciones que han cumplido el plazo de pago y estan entre una edad
mayor a los 180 dias segun tenga establecida las politicas de cobro por parte
de la empresa o en su defecto de la normatividad vigente y que regula los

procesos de facturacion, respuesta de glosa y devoluciones.
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En conclusion, la cartera vencida es el conjunto de créditos o cuentas
por cobrar que han superado la fecha de vencimiento pactada sin que el deudor
haya realizado el pago correspondiente.

Indicadores Financieros Rentabilidad

La rentabilidad es la relacion entre el beneficio obtenido y la inversiéon
realizada para conseguirlo. Es una forma de medir si una inversion, un negocio o
incluso un proyecto, merece la pena desde el punto de vista econdémico
(Sevilla, 2025). Para Guarderas y Concha (2023) la rentabilidad constituye un
indicador financiero para medir los beneficios obtenidos para una empresa en
relacion con los recursos utilizados.

Su analisis facilita la evaluacion del desempefio empresarial y la eficacia
de la utilizacion de los recursos financieros, siendo un aspecto fundamental
para la permanencia y crecimiento de las organizaciones.

La Superintendencia de Compafilas denomina los siguientes
indicadores:

Indicadores de Rentabilidad. Los indicadores de rendimiento,
denominados también de rentabilidad o lucratividad, sirven para medir la
efectividad de la administraciéon de la empresa para controlar los costos y
gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades.

Desde el punto de vista del inversionista, lo mas importante de utilizar
estos indicadores es analizar la manera como se produce el retorno de los
valores invertidos en la empresa (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del
activo total)

Rentabilidad neta del activo (Dupont). Esta razon muestra la
capacidad del activo para producir utilidades, independientemente de la forma

como haya sido financiado, ya sea con deuda o patrimonio.
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Utilidad Neta Ventas

ROA=( )X ( )

Ventas Activo Total

Margen Bruto. Este indice permite conocer la rentabilidad de las ventas
frente al costo de ventas y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos

operativos y generar utilidades antes de deducciones e impuestos.

Ventas — Costos Directos
Margen Bruto (%) = - X 100
entas

En el caso de las empresas industriales, el costo de ventas corresponde
al costo de produccion mas el de los inventarios de productos terminados. Por
consiguiente, el método que se utilice para valorar los diferentes inventarios
(materias primas, productos en proceso y productos terminados) puede incidir
significativamente sobre el costo de ventas y, por lo tanto, sobre el margen bruto
de utilidad. El valor de este indice puede ser negativo en caso de que el costo
de ventas sea mayor a las ventas totales.

Margen Operacional. La utilidad operacional esta influenciada no sélo
por el costo de las ventas, sino también por los gastos operacionales de
administracion y ventas. Los gastos financieros, no deben considerarse como
gastos operacionales, puesto que tedricamente no son absolutamente
necesarios para que la empresa pueda operar. Una compafiia podria
desarrollar su actividad social sin incurrir en gastos financieros, por ejemplo,
cuando no incluye deuda en su financiamiento, o cuando la deuda incluida no
implica costo financiero por provenir de socios, proveedores 0 gastos

acumulados.
Liquidez

La liquidez constituye un elemento esencial para evaluar la capacidad
de una entidad financiera o empresa para cumplir con sus obligaciones a corto
plazo sin recurrir a financiamiento externo ni a la liquidacion apresurada de

activos, esto se relaciona directamente con la disponibilidad de recursos
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liquidos, como el efectivo y los equivalentes de efectivo, que permiten atender
compromisos inmediatos (Gitman y Zutter, 2012). Segun Ortiz (2011), los
indicadores de liquidez son herramientas fundamentales para determinar si
una entidad podra cubrir sus obligaciones en el corto plazo, aportando
evidencia sobre su estabilidad operativa.

A partir de lo expuesto, la liquidez refleja la capacidad de una empresa
para pagar a sus proveedores a corto plazo con los recursos que tiene
disponibles.

Segun la Superintendencia de Compainiias Valores y Seguros (2022),
explica que los indicadores de liquidez nacen de la necesidad de medir la
capacidad de las empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo.

Estos indicadores permiten evaluar la solvencia inmediata de la
organizacién, considerando un escenario en el que deba afrontar el pago de
todas sus deudas corrientes en un periodo inferior a un afio. En consecuencia,
proporcionan informacién relevante sobre la capacidad de la empresa para
responder oportunamente a sus compromisos financieros.

Liquidez Corriente. Este indice relaciona los activos corrientes frente a
los pasivos de la misma naturaleza. Cuanto mas alto sea el coeficiente, la

empresa tendra mayores posibilidades de efectuar sus pagos de corto plazo.

Activos Corrientes

Liquidez Corriente = - -
Pasivos Corrientes

Prueba Acida. Se conoce también con el nombre de prueba del acido o
liquidez seca. Es un indicador mas riguroso, el cual pretende verificar la
capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin
depender de la venta de sus existencias; es decir, basicamente con sus saldos
de efectivo, el de sus cuentas por cobrar, inversiones temporales y algun otro

activo de facil liquidacién, diferente de los inventarios.
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Activo Corriente —

Prueba Acida = Inventarios

Pasivo Corriente

No se puede precisar cual es el valor ideal para este indicador, pero, en
principio, el mas adecuado podria acercarse a 1, aunque es admisible por
debajo de este nivel, dependiendo del tipo de empresa y de la época del afio

en la cual se ha hecho el corte del balance.
Marco Referencial
Contexto del sector textil y confeccién

Para comprender la dinamica del objeto de estudio, es imperativo
analizar la realidad del sector textil y de confeccién, el cual ha tenido un rol
histérico fundamental en la economia nacional. En este entorno, la provincia
de Pichincha emerge como el lider indiscutible del sector textil ecuatoriano,
representando aproximadamente el 39% del total nacional con ventas que
alcanzan los USD 256 millones (Ortiz, 2024). Convirtiéndose en una de las
principales zonas de desarrollo de esta actividad econémica a nivel nacional,
teniendo el de 40.90% en la fabricacion de prendas de vestir al (MPCEIP,
2025). Sin embargo, las PYMES pertenecientes a este sector enfrentan
diversos desafios relacionados con la gestion financiera y la administracion de
Sus cuentas por cobrar, situacion que puede afectar su liquidez y rentabilidad
(Villalba et al., 2024).
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Figura 1 Distribucidon Geografica De La Produccién Textil

Nota. Adaptado de Revista Gestidn, por Ortiz (2024) “Hilos de resiliencia: el sector textil de
Ecuador ante nuevos desafios

Esta problematica operativa se conecta directamente con las diferencias
en la gestidn financiera, la cual es considerada uno de los pilares que sostiene
el funcionamiento de cualquier empresa. Debido a que sus decisiones afectan
a la liquidez, la inversion, la financiacion y la capacidad de una organizacion
para desarrollarse sin poner en riesgo el futuro, manteniendo la actividad diaria
con estabilidad (Universidad Europea, 2025). Estudios previos como el de
Guarderas y Concha (2023) quienes analizaron la incidencia de las cuentas
por cobrar en la rentabilidad de la empresa SERIMTEC S.A., concluyeron que
la entidad tiene una débil conformacién de estos procesos al notar falta de
controles y evaluacion mediante indicadores financieros, asi como una notable
insuficiencia en establecimiento en procedimiento de recuperacion de cartera

en mora que podrian ocasionar riesgos de incobrabilidad
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Segun el estudio de Villalba et al. (2022) evidencian que la estabilidad
en indicadores como ROE y ROA es por una adecuada gestion de la deuda y
de las cuentas por cobrar, reduciendo de esta forma la volatilidad financiera en
empresas del sector textil. Ademas, Pazo y Zapata (2022) analizaron la
influencia de la gestion de cobranza en empresas textiles, determinando que
la rentabilidad empresarial se puede ver influenciada por la administracion de
las cuentas por cobrar. De igual manera, Manrique et al. (2024) estudiaron la
relacion entre la gestion de créditos y rotacion del capital en pequefas
empresas textiles, determinando que su adecuada administracion mejora la
fluidez del capital operativo.

En este sentido, las herramientas claves para mantener un flujo
constante de capital de trabajo son la planificacion financiera y el control de la
cartera de clientas. Investigaciones como la de Reyes et al. (2021) y Sanchez
(2020) determinaron que las politicas de gestion financiera méas solidas
permiten un mejor acceso a financiamiento externo a las PYMES textiles,
repercutiendo directamente en su rentabilidad.

La falta de liquidez causada por cuentas por cobrar es el principal
problema de la PYMES textiles. Originada principalmente por ventas a crédito
sin un previo analisis, falta de politicas de cobro y retrasos en las cadenas de
pago; retrasando de esta forma la compra de materia prima y pago de némina
(Manrique et al. 2024). El problema se intensifica en este sector debido a que
los ciclos de produccién y comercializacion son cortos, y requieren capital de
trabajo inmediato.

Finalmente, existieron factores externos que afectaron la gestion
operativa y la rentabilidad. Por un lado, la crisis energética y los consecuentes
cortes de electricidad disminuyeron drasticamente los niveles de productividad
e incrementaron los costos operativos debido a la necesidad de adquirir
equipos de generacion eléctrica (Bastidas y Tapia, 2025). Adicionalmente a
esto, también se toma en cuenta la reforma tributaria que aumento la carga
fiscal mediante ajustes al IVA, y retenciones a insumos importados, reduciendo

la liguidez para modernizacion tecnoldgica (Delgado et al. 2024),
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configurando una contraccion financiera sistémica que vuelve indispensable
evaluar el impacto real de la cartera en los rendimientos del sector.

Diversas investigaciones han analizado el comportamiento del sector
textil y de confeccion en el pais, destacando su importancia en la generacion
de empleo y su vulnerabilidad frente a factores externos. Por ejemplo, Villalba
Suarez et al. (2022) estudiaron la resiliencia financiera de 16 empresas textiles
ecuatorianas entre 2016 y 2022, concluyendo que una gestion eficaz de la
deuda y del crédito permiti6 mantener estabilidad en indicadores de
rentabilidad como el ROE y el ROA, incluso en tiempos de crisis. Este hallazgo
evidencia que la gestién financiera es un factor determinante para enfrentar la
volatilidad del mercado.

De manera complementaria, Reyes et al. (2021) disefiaron un modelo
de gestion financiera para PYMES del sector textil en Ecuador, identificando
que la pandemia provocé caidas significativas en los indices de liquidez y
endeudamiento. El estudio concluyé que las empresas con politicas de
cobranza mas solidas lograron sostener mejor su rentabilidad. Asimismo,
Sanchez (2020) analizé el acceso a financiamiento en MIPYMES textiles,
demostrando que aquellas con mejor control de cartera y gestion crediticia
obtuvieron mayor liquidez y estabilidad.

En conjunto, los estudios revisados evidencian que la gestién de las
cuentas por cobrar y la recuperacibn de cartera constituyen factores
determinantes en el desempefio financiero de las empresas. Existe consenso
en gque una eficiente administracién de la cartera permite mejorar la liquidez,
optimizar el capital de trabajo y, en consecuencia, incrementar la rentabilidad,
especialmente en PYMES y en sectores como el textil, donde la disponibilidad

de recursos financieros es limitada.

Marco Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador Articulos 284y 319
La Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce la importancia del
desarrollo econdmico y productivo del pais mediante el fortalecimiento de las

actividades empresariales. En el articulo 284 se establece que la politica
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econdémica tendra como objetivo incentivar la produccién nacional, la
productividad y la competitividad, elementos fundamentales para la
sostenibilidad financiera de las PYMES- articulo 284 se establece que la
politica econdmica tendra como objetivo incentivar la produccion nacional, la
productividad y la competitividad, elementos fundamentales para la
sostenibilidad financiera de las PYMES.

Estos aspectos guardan relacion con la presente investigacion, ya que
la adecuada gestion de las cuentas por cobrar contribuye a fortalecer la liquidez
y rentabilidad de las PYMES, permitiéndoles operar de manera eficiente y
mejorar su competitividad dentro del sector textil.

Por su parte, el articulo 319 reconoce diversas formas de organizacion
de la produccion, incluyendo las pequefias y medianas empresas,
promoviendo su participacion activa en la economia nacional. Estas
disposiciones constitucionales respaldan el analisis de la rentabilidad y
estabilidad financiera de las PYMES textiles en Quito.

Ley de Compairiias Articulo 20

La Ley de Compaiias regula el funcionamiento y control de las
sociedades en el Ecuador. En el articulo 20 se establece que las compafias
estan obligadas a llevar contabilidad y presentar estados financieros de manera
adecuada, conforme a las disposiciones legales vigentes. Esta normativa se
relaciona con la presente investigacion debido a que las PYMES deben
mantener informacién financiera confiable sobre sus cuentas por cobrar,
liquidez y rentabilidad.

La correcta presentacion de los estados financieros permite analizar el
nivel de recuperacion de la cartera y determinar como este factor influye en la
rentabilidad de las empresas del sector de la confeccion textil de la ciudad de
Quito durante el afio 2024.

Cddigo de Comercio del Ecuador
El Cédigo de Comercio del Ecuador, regula las actividades mercantiles y

las operaciones comerciales realizadas por las empresas.
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En el articulo 8 se establece que las actividades mercantiles y
comerciales realizadas por los comerciantes constituyen actos de comercio; el
articulo 13 sefala la obligacion de los comerciantes de llevar registros y
documentacion relacionada con sus operaciones econémicas; y el articulo 29
exige mantener los libros y registros contables ordenados vy claros, facilitando
el control de las operaciones mercantiles, esta disposicion contribuye al analisis
de la recuperacion de la cartera y su relacion en la rentabilidad empresarial.

Por otra parte, el articulo 212, correspondiente al capitulo relacionado
con las facturas, reconoce a la factura comercial como documento de respaldo
de las operaciones mercantiles y obligaciones de pago. En este sentido, las
facturas constituyen el soporte principal de las ventas a crédito realizadas por
la PYMES, permitiendo controlar las cuentas por cobrar y evaluar el nivel de
recuperacion de cartera.

Estas disposiciones establecidas en el Codigo de Comercio sustentan
legalmente la importancia de una adecuada gestion de crédito y cobranza, cuya
eficiencia influye directamente en la liquidez y rentabilidad de las empresas de
la confeccion textil.

Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros

En el &mbito contable, las NIIF para PYMES, adoptadas en Ecuador
mediante resolucién de la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros,
constituyen el marco normativo internacional aplicable a las pequeias y
medianas empresas, regulando el reconocimiento, medicién y presentacion de
la informacién financiera. En particular, la seccion 11-Instrumentos financieros
basicos establece el reconocimiento inicial y la medicion de las cuentas por
cobrar, disponiendo que las entidades deben evaluar periodicamente la
existencia de evidencia objetiva de deterioro, como morosidad o dificultades
financieras del deudor; Seccién 12- Otros instrumentos financieros resulta
aplicable en casos de contratos financieros mas complejos; y la seccién 17—
Propiedades, planta y equipo complementa el analisis de deterioro de activos,
aportando sostenibilidad financiera. Estas
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disposiciones permiten evaluar con rigor técnico la recuperacion de la cartera y
su incidencia en los resultados financieros, constituyendo la base para medir el
impacto de morosidad en la rentabilidad de las PYMES del sector textil. En este
contexto, la Superintendencia de Compafias regula y supervisa el
cumplimientos de las disposiciones legales en materia societaria y contable,
exigiendo que las PYMES presenten sus estados financieros conforme a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera para PYMES (NIIF para
PYMES), lo que garantiza transparencia y confiabilidad en la informacién y
asegura que las empresas del sector textii cumplan con estandares

internacionales en el reconocimiento y medicién de cuentas por cobrar.

Servicio de Rentas Internas (SRI) Articulos 10, 19.

El Servicio de Rentas Internas es el organismo encargado de la
administracion tributaria en el Ecuador y regula la aplicacion de las provisiones
por cuentas incobrables en el ambito fiscal. La Ley Organica de Régimen
Tributario Interno establece en su Articulo 10 que los gastos necesarios para
la generacibn de ingresos gravados son deducibles, incluyendo las
provisiones por incobrabilidad de cartera, siempre que estén debidamente
justificadas. Asimismo, el Articulo 19 regula la deduccion de pérdidas por

créditos incobrables, sefialando que estas deben estar respaldadas por
documentacion que demuestre la gestion de cobro realizada por la empresa.
En este sentido, las PYMES pueden registrar las provisiones por
cuentas incobrables como gastos deducibles en la determinacion de base
imponible, lo cual conecta directamente con la investigacion, ya que la
recuperacion de cartera no solo afecta la rentabilidad empresarial, sino
también la carga tributaria. La correcta aplicacion de estas disposiciones
permite evaluar con mayor precision el impacto financiero de la morosidad en

las PYMES del sector textil de Quito.
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Tabla 1 Operacionalizacién de las variables

VARIABLES DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

Independiente: Recuperacién de la
cartera

Capacidad de las PYMES para recuperar
los créditos otorgados en plazos
razonables, garantizando la liquidez
operacional (Alvarez y Lino, 2025).

Evaluacién y otorgamiento de crédito
considerando historial, limites y plazos de
pago del cliente (Candian, 2026).

Acciones para recuperar créditos
concedidos en el menor tiempo posible,
conservando la relacién con el cliente
(Laray Valencia, 2020).

Créditos que han superado la fecha de
vencimiento sin pago. Se provisiona
conforme NIIF para PYMES Seccién 11y
LORTI Art. 10 (Pazmifio, 2011; SRI,
2004).

Dependiente: Rentabilidad de
las PYMES

Indicador financiero que mide
los beneficios obtenidos en
relacion con los recursos
utilizados en las actividades
econdmicas (Guarderas y
Concha, 2023; SCVS, 2022).

Eficiencia para generar utilidades en
relacién con los activos y el patrimonio de
la empresa (SCVS, 2022).

Capacidad para cumplir
obligaciones a corto plazo sin
financiamiento externo
(Gitman y Zutter, 2012;
SCVS, 2022).

Interviniente: Tamafio de la
empresa Magnitud de la
organizacion medida por
numero de empleados, ventas o
volumen de operaciones.

Clasificacion de la empresa segin
parédmetros del Cédigo Organico de la
Produccién (COPCI, 2010) y el
Reglamento de PYMES del Ecuador.

W N

[l

wn

=

W

1. Rentabilidad econdmica (ROA)
2. Margen bruto
3. Margen operacional

1. Liquidez corriente
2. Prueba &cida
3. Capital de trabajo

1. Recursos humanos
2. Capacidad operativa

Politicas de crédito
Condiciones de pago
Perfil del cliente

Cobranza preventiva
Cobranza administrativa
Cobranza pre juridica / judicial

Morosidad
Provision de incobrables

. Impacto tributario

- Periodo Promedio de Cobro (PPC)
- % de ventas a crédito vs. contado
- Limite de crédito por cliente

- indice de morosidad (%)

- Rotacion de cartera

- Dias promedio de cobro post-vencimiento

- % clientes que paga dentro del plazo

- Monto pagado en intereses por sobregiro 2024

- indice de cartera vencida >30, >60, >90 dias

- Tasa de incobrabilidad (%)

- Cobertura de provisién (Provision / Cartera en riesgo)
- Gasto deducible por incobrables

- ROA = (Ut. Neta / Ventas) x (Ventas / Activo Total)
- Margen Bruto = (Ventas - C. Directos) / Ventas x 100
- Margen Operacional = UAIl / Ventas x 100

- Variacién ROA 2024 vs. 2023

- Liquidez Corriente = Activo Cte. / Pasivo Cte.
- Prueba Acida = (Activo Cte. - Inventarios) / Pasivo Cte.
- Capital de Trabajo = Activo Cte. - Pasivo Cte.

- Costo financiero por sobregiro ($) 2024

- NUmero de empleados
- Volumen anual de ventas

- Numero de sucursales
- Valor promedio del inventario

Entrevista estructurada a gerentes (Seccién A)
Revision de politicas crediticias internas

Entrevista a tesoreros (Seccién C) y vendedores (Seccién D)
Registros de Cuentas por Cobrar y conciliaciones bancarias
2024

Entrevista a contadores (Seccion B)

Declaraciones SRI 2024
Balances SCVS — sector C14 confeccién

Estados financieros 2024 (SCVS —
sector C14) Entrevista a contadores
(Seccion B)

Balances de situacion
financiera 2024 Fichas
metodoldgicas SCVS (2022)
Entrevista a tesoreros
(Seccién C)

Ficha de caracterizacién
empresarial Registros
SCVS 2024

Nota. Tomado de Alvarez y Lino (2025); Candian (2026); Gitman y Zutter (2012); Guarderas y Concha (2023); Lara y Valencia (2020); Pazmifio (2011); SRI (2004); SCVS

(2022, 2023)
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Capitulo 2.
Metodologia

Disefio Metodolégico

Segun Caicedo, el disefio metodolégico constituye la ruta que guia el
desarrollo de una investigacion, permitiendo su ejecuciéon de manera logica y
sistematica. Asimismo, establece las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de informacion, asi como los procedimientos para el analisis e
interpretacion de los datos obtenidos.

Este proyecto de investigacion se delimitara por medio de las siguientes
caracteristicas del disefio de investigacién, las cuales son:

En el primer aspecto, el presente trabajo de titulacion tiene la finalidad
de un propdsito observacional. Acorde a Elsevier, un estudio observacional es
aguel en el que los investigadores analizan el efecto de algun tipo de
investigador analiza fendmenos o variables en su entorno natural sin intervenir,
manipular o asignar factores de riesgo o tratamientos. Esto difiere de un estudio
experimental, donde los cientificos manipulan quien esta expuesto al
tratamiento, intervencion, etc., mediante un grupo de control y un grupo
experimental, los grupos se asignan aleatoriamente.

En funcién de lo anterior, la presente investigacién adopta un disefio
observacional, debido a que las variables de estudio no seran manipuladas por
los investigadores, sino que seran analizadas tal como se presentan en las
PYMES del sector de la confeccion textil de Quito. En este sentido, se
examinara la recuperacion de cartera y la rentabilidad empresarial a partir de
informacion financiera correspondiente al afio 2024, sin intervenir en las
operaciones ni en las politicas de gestion de las empresas estudiadas.

El segundo aspecto es respecto al tiempo, la investigacion es de
caracter retrospectivo, Elizalde (2021) sefiala que un disefio de estudio
retrospectivo implica la recopilacion de datos del pasado para examinar las
exposiciones a factores de riesgo o de proteccion sospechosos en relacion con
un resultado que se establece al comienzo del estudio. En este tipo de estudio,
el resultado ya ocurrié cuando se estaba realizando el trabajo.
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Tipo

Acorde a lo ya antes mencionado la presente investigacion adopta un
con un tiempo de caracter retrospectivo, debido a que se analizaran los estados
financieros correspondiente al afio 2024, registros de cuentas por cobrar y
demas documentacion necesaria para este trabajo de titulacion. Por tanto, se
trabajara con datos ya generados durante el periodo objeto de estudio.

Para el tercer aspecto tenemos la relacion con el numero de mediciones.
Acorde Quispe et al, (2020) que el estudio transversal es un diseiio de
investigacion observacional que recopila datos de una poblacibn o muestra
representativa en un solo momento. Acorde a lo mencionado, la informacion
del presente trabajo serd recopilada y analizada en un Unico momento,
considerando los datos correspondientes al afio 2024. Esto permitird analizar
la recuperacion de cartera en la rentabilidad de las PYMES durante el periodo
establecido, sin efectuar mediciones repetidas a lo largo del tiempo.

Estos disefios resultan pertinentes porque permiten analizar la realidad
financiera de las organizaciones en su contexto natural, identificando la
recuperacion de las cuentas por cobrar en los niveles de rentabilidad. Para ello,
se utilizara informacién proveniente de los estados financieros, con el proposito
de establecer la relacion existente entre ambas variables y su impacto en el

desempefio econémico y financiero de las empresas.

de Investigacién

El tipo de investigacion usada para el presente trabajo es descriptivo,
enmarcado en un disefio de estudio de casos multiples. Hernandez et al.
(2014), sefialan que los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles importantes de personas, grupos o
fendmenos que se someten a andalisis, sin establecer relaciones de causalidad
ni inferencia estadistica entre variables.

El presente trabajo analiza la relacidn existente entre la recuperacion de
cartera y la rentabilidad de las PYMES del sector de la confeccion textil,

mediante el analisis documental de la informacion financiera disponible de
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cada empresa, complementando con entrevistas a informantes claves del
sector, lo cual permite la triangulacion de la evidencia documental y testimonial,

sin que ello implique la medicion de una correlacion estadistica entre variables.

Enfoque de la investigacion

Generalmente la investigacion se basa en dos tipos de enfoques,
cuantitativo y cualitativo. El enfoque cuantitativo se centra en la objetividad, por
lo que trata temas medibles y cuantificables, plantea hipétesis que seran
debidamente comprobadas a través de técnicas estadisticas y con los
resultados obtenidos podra generalizar las conclusiones. Mientras que el
enfoque cualitativo, es todo lo contrario, no trata temas medibles por lo tanto
sera subjetivo y los resultados que obtenga no seran cuantificables, por lo que
no se someteran a ninguna técnica estadistica y en consecuencia no hace
generalizacion de conclusiones a la poblacion, ya que éstas son determinadas
en funcion de las personas involucradas Hernandez et al. (2014). La presente
investigacion se basard en un enfoque mixto que, segun Hernandez et al.
(2014), implica la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracion y discusién conjunta, con el fin de lograr un mayor
entendimiento del fenbmeno estudiado. Este enfoque permite comprender e
interpretar fendmenos dentro de su contexto real, mediante el analisis de
informacion documental de la informacion financiera disponible de cada

empresa, combinado con entrevistas a informantes del sector.

Fuentes de informacién

En la presente investigacion se utilizaran dos tipos de fuentes de
informacion, primarias y secundarias, las cuales permitiran obtener informacion
relevante sobre la recuperacion de cartera y su relacion con la rentabilidad de
las PYMES del sector de la confeccion textil de Quito.

Coll M. (2024) menciona que las fuentes de informacion primaria estan
constituidas por la informacion obtenida directamente de los sujetos de estudio
mediante entrevistas realizadas a los encargados de las areas administrativas,

financieras o de cobranza de las empresas seleccionadas
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para el estudio. Ademas, que las fuentes de informacién secundaria estan
conformadas por los estados financieros, registros de cuentas por cobrar,
informes internos, documentos institucionales y deméas informacion
documental proporcionada por las PYMES objeto de estudio. Estos
documentos serviran para analizar el comportamiento de la cartera y los
indicadores financieros relacionados con la rentabilidad durante el afio 2024.
Poblacion
Segun Arias (2020), la poblacién es el conjunto de elementos o
unidades que poseen caracteristicas comunes y sobre los cuales se pretende
obtener informacion para responder al problema de investigacion.
La poblacion de estudio estara conformada por seis (6) PYMES
pertenecientes al sector de la confeccion textil de la ciudad de Quito, que
registraron informacion financiera correspondiente al ejercicio econdémico
2024 en la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros. Estas
empresas constituyen la totalidad de las organizaciones que cumplen con los

criterios establecidos para la investigacion.

Muestra

La muestra constituye un subconjunto de la poblacion de la cual se
obtiene informacion para realizar el estudio. Segun Hernandez et al, (2014),
la muestra es un grupo de elementos o0 casos extraidos de una poblacion
que permite obtener datos para el desarrollo de la investigacion.

En la presente investigacion, se trabajé con una muestra de 5 empresas,
seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, al
excluirse una de las seis empresas que conforman la poblacién debido a que
esta se encontraba recién constituida (registrada en noviembre del periodo
analizado) y unicamente registraba el asiento contable inicial (efectivo y Capital
Social), sin ventas ni actividad operativa que permitiera calculara los
indicadores financieros objeto de este estudio.

Adicionalmente, la muestra estuvo integrada por seis (6) informantes
clave, entre gerentes y contadores del sector de la confeccion textil y de otros

sectores productivos, seleccionados por su experiencia y conocimiento en la

33



gestion administrativa, financiera de recuperacion de cartera, mediante un

muestreo no probabilistico de tipo bola de nieve Herndndez y Mendoza, (2018).

Muestreo

El muestreo se centra entre que o quienes se recolectaran los datos esto
depende del planteamiento del problema, alcances de investigacion y el disefio
de la investigacion Hernandez y Mendoza, (2018).

En este estudio, dado que la poblacién de empresas constituye un
universo reducido y plenamente identificable, se emple6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia para la seleccion de las cinco (5) empresas
analizadas, al excluirse una de las seis que conforman la poblacion por
encontrarse recién constituida y no contar con informacién financiera suficiente

para el periodo del estudio.

Disefio de Instrumento de Investigacion

Para nuestro estudio de investigacion se elaboraron dos cuestionarios
de entrevista semiestructurada, diferenciadas segun el perfil del profesional
informante: un cuestionario de entrevista dirigido a Gerentes y otro dirigidos a

Contadores de empresas del sector textil de confeccion.

Entrevista a Gerente o Propietario Perfil del entrevistado

e Propietario de empresa textil
e Con al menos 5 afos de experiencia en el sector

e antigledad de empresa: ___afios

Entrevista 1) Para gerente - Politicas y decision

Objetivo: Medir politica de crédito y percepcién de impacto en
rentabilidad
1. ¢Cbomo gestiona la empresa la politica de crédito para otorgar y controlar
los créditos a sus clientes?

2. ¢Como se definen los plazos de crédito que se otorgan a los clientes?
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¢, Qué factores analiza la empresa para definir el monto de crédito
asignado al cliente?
3. ¢Como considera que las politicas de crédito influyen en la rentabilidad
de la empresa?
4. ¢El plazo de pago otorgado a los clientes es un factor determinante para
ganar y mantener relaciones comerciales?
5. ¢Con que frecuencia la empresa ha recurrido a financiamiento externo

para cubrir necesidades de capital de trabajo?

Entrevista a Contador Perfil del entrevistado
Profesional con titulo de Contador Publico Autorizado

Experiencia laboral mas de 10 afios de experiencia en areas de contabilidad,

andlisis financiero.

Entrevista 2) Para contador - Registros y morosidad
Objetivo: Analizar indicadores de recuperacion de cartera y su registro
contable
1. ¢Qué informacion financiera utiliza para evaluar el comportamiento de
las cuentas por cobrar de la empresa?
2. ¢Laempresa controla los saldos pendientes de los clientes y los dias
de atrasos en sus pagos? ¢ Como utiliza esta informacién?
3. ¢Qué indicadores financieros considera importantes para medir la
eficiencia en la recuperacion de cartera?
4. ¢Qué procedimiento contable se aplica cuando un cliente presenta
retrasos en sus pagos?
5. ¢Qué controles internos existen para evitar errores o riesgos en el
manejo de cuentas por cobrar?
6. ¢Qué documentacion respalda las cuentas por cobrar registradas en
la empresa?
7. ¢Como afecta a la empresa una cartera con altos niveles de

morosidad?
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¢La empresa ha tenido que cambiar sus decisiones financieras por
problemas de cobro a los clientes?
¢, Considera que un buen manejo de las cuentas por cobrar ayuda a

mejorar la rentabilidad de la empresa?
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Tabla 2 Matriz de Hallazgo de Entrevistas a Gerentes del Sector de la Confeccion Textil en Quito.

Criterio

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Gestion de la politica
de crédito

Los clientes corporativos determinan la
politica de crédito.
Clientes nuevos ventas a contado.

Los clientes corporativos
establecen la politica de
crédito.

Los clientes corporativos establecen la politica de
crédito.

Clientes en puntos de ventas a contado otras
formas de pago tarjetas de crédito. El plazo de

Definicion de plazos
de crédito a clientes

Los plazos de crédito las determinan
empresas comercializadoras de prendas
de vestir y estan entre 60 y 120 dias, de
acuerdo con sus politicas internas.

Los plazos de crédito la
determina los clientes
corporativos.

crédito la determina los clientes corporativos.

La confianza del cliente, la antigiiedad.

Criterios para

El monto del crédito se define

La confianza del cliente, la

asignar crédito considerando la confianza en el cliente, el  antigiiedad.

historial de pagos, el volumen de compra El crédito es una herramienta comercial para
Influencia del El crédito favorece el incremento de las El crédito es una concretar las ventas y mantener clientes.
crédito en la venta; sin embargo el pago oportuno de herramienta comercial para  Nuevas formas de comercializacién aumenta la
rentabilidad los clientes es fundamental para que la concretar las ventas y rentabilidad dinero en corto tiempo

empresa cumpla con sus obligaciones

mantener clientes.

La especializacién en el segmento atendido
permite cumplir con estdndares de calidad y que
las entregas sean oportunas.

Factores para
mantener las

La confianza, cumplimiento de acuerdos,
productos de calidad y entregas

Cumplimiento de calidad
entregas oportunas.

La empresa debe tener un capital de trabajo
suficiente para enfrentar plazos extensos de

relaciones oportunas. crédito de grandes empresas, pero también debe
comerciales posicionar su marca.
Financiamiento para La empresa ocasionalmente recurre a Recurre a préstamo en

capital de trabajo

préstamos.

temporadas bajas de ventas.

Nota: Entrevistas realizadas a los gerentes del sector de la confeccion textil en Quito

37



Tabla 3 Matriz de Hallazgo de Entrevistas a Contadores de la Confeccion Textil en Quito.

Criterio

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Evaluacion y Analisis de

De acuerdo a las ventas se aplica

De acuerdo a las ventas se saca

De acuerdo a las ventas se aplica el

cartera el indice de morosidad un reporte de cartera donde se indice de morosidad
ve los dias de vencimiento
Control y seguimientos Los clientes corporativos pagan Los clientes corporativos pagan Revisidn semanal de cuentas por
Cuentas por Cobrar en el plazo acordado. En caso de en el plazo acordado cobrar.
retraso se hace seguimiento Seguimiento Seguimiento

Indicadores financieros de

recuperacion de cartera

Tasa de morosidad

Cartera vencida

Periodo promedio de cobro

Tasa de morosidad

Cartera vencida

Documentacion de respaldo

de las cuentas por cobrar

Facturas de Venta

Facturas de Venta

Facturas de Venta

Riesgo financiero asociado a

la Morosidad

El no cumplimiento de pagos a

proveedores y nomina

Afecta en el pago a empleados y

proveedores

Incumplimiento en pago a

proveedores

Gestion financiera ante

problemas de cobranza

La gestiona el personal
administrativo no hay personal

especializado.

La gestiona el personal

administrativo.

La gestiona el personal

administrativo.

Nota: Entrevistas realizadas a los gerentes del sector de la confeccidn textil en Quito
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Con el propodsito de complementar el andlisis documental desarrollado
en la presente investigacion, se calcularon los indices financieros relacionados
con la gestiébn de cuentas por cobrar de cada una de las empresas que
conforman la muestra de estudio, a partir de esta informacion contenida en sus
estados financieros correspondientes al periodo 2024. Este calculo responde a
la necesidad de describir y caracterizar la gestion de cuentas por cobrar de
cada caso, como parte de la evidencia documental que sustenta la
interpretacion cualitativa desarrollada en el presente estudio, sin que ello
implique un andlisis estadistico inferencial entre variables Hernandez y
Mendoza, (2018). Cabe precisar que la empresa PYME 4 no registra valores de
rotacion de cartera ni periodo promedio de cobro, debido a que, al ser una
empresa de reciente creacion, no maneja actualmente cuentas por cobrar,
realizando sus ventas de contado; por tal motivo, dichos indicadores no son
aplicables (N/A) para este caso, sin que ello afecte el analisis de los demas
indicadores financieros de la empresa. Los resultados obtenidos se presentan

en la Tabla 4.

Tabla 4 indices Financieros indices Para Medir La Rotacion De Cartera — Parte A

INDICES FINANCIEROS

Cuentas por cobrar promedio

CxC inicial + CxC final

CxC promedio =
2
Empresas CXC Inicial CxC Final CxC Promedio
PYME 1 52,016.00 $0.00 51,008.00
PYME 2 $0.00 $18,499.00 $9,249.50
PYME 3 $25,251.98 $62,025 84 $43,638 .91
PYME 4 $0.00 $0.00 $0.00
PYME 5 $0.00 $1,083.49 $541.75
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Indices Financieros indices Para Medir La Rotacion De Cartera — Parte B
Rotacion de cartera

Ventas netas

Rotacion =
CxC promedio
Empresas Ventas CxC Promedio Rotacion de cartera
PYME 1 5485,764.08 $1,008.00 481.91
PYME 2 $152,570.14 $9,249.50 16.49
PYME 3 $68,883.76 $43,638.91 1.58
PYME 4 $1,793.82 $0.00 N/A
PYME 5 $23,649.94 $541.75 4365
Periodo promedio de cobro
PPC = 360
Rotacion
Empresas Rotacion Periodo promedio de cobro
PYME 1 481.91 0.75 dias
PYME 2 16.49 21.82 dias
PYME 3 1.58 22807 dias
PYME 4 N/A 0.00 dias
PYME 5 4365 895 dias

Nota: Elaboracion propia con base en datos financieros obtenidos de la Superintendencia
de Compafiias, Valores y Seguros (2024). Los nombres de las empresas se omiten por
confidencialidad.

De manera similar, se calcularon los indicadores de liquidez corriente y
margen de utilidad neta de cada empresa de la muestra, con el fin de
complementar la caracterizacion financiera e iniciada en la Tabla 4 y aportar
evidencia documental adicional para el andlisis interpretativo de cada caso,
Esta informacion se presenta con fines descriptivos y de contextualizacion, sin
gue ello implique la medicion de una relacion estadistica entre las variable

analizadas, Los resultados se presentan en la Tabla 5.
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Tabla 5 indices Financieros De Liquidez

Liquidez corriente

Activo corriente

Liguidez =
Pasivo corriente
Empresas Activo corriente Pasivo corriente Liquidez
PYME 1 F165,339.53 5140,032.10 1.18
PYME 2 376,443 64 %10,401 .65 7.35
PYME 3 445 796.50 5530,390.93 0.54
PYME 4 $7.515.62 $2.,485.11 3.02
PYME S $6,695.97 $19,643 .71 0.34

Margen de utilidad neta

LUitilidad neta

Margen neto = x 100
Ventas
Empresas Ventas Utilidad neta Margen neto
PYME 1 $485,764.08 $41,806.25 8.61
PYME 2 5152,570.14 $60,867 .09 3989
PYME 3 $68 883 76 51.251.67 1.82
PYME 4 $1,793.82 $30.51 1.70
PYME 5 $23,649.94 -54,884 .80 -20.65

Nota: Elaboracion propia con base en datos financieros obtenidos de la Superintendencia
de Compaiias, Valores y Seguros (2024). Los nombres de las empresas se omiten por

confidencialidad.

Finalmente, se calcularon los indicadores de rentabilidad — margen neto,
retorno sobre activos (ROA) y retorno sobre patrimonio (ROE)- de cada
empresa de la muestra, con el fin de completar la caracterizacion financiera
desarrollada en las Tablas 4 y 5, y aportar evidencia adicional para el analisis

interpretativo de cada caso, Al igual que en los apartados anteriores esta
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informacion se presenta con fines descriptivos y de contextualizacion, sin que
ello implique la medicion de una relacion estadistica entre las variable

analizadas, Los resultados se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6 indices Financieros Rentabilidad

ROA
ROA = Utilidad neta x 100
Activo Total
Empresas Utilidad neta Activo Total ROA
PYME 1 %41,806.25 5275,489.51 15.18
PYME 2 $60,867 09 $81,268.74 74.90
PYME 3 51,251 67 5762,531.45 0.16
PYME 4 $30.51 $7,515.62 0.41
PYME 5 -54,884.80 $19,695.97 -24.80
ROE
ROE = Utilidad neta x 100
Patrimonio neto
Empresas Utilidad neta Patrimonio ROE
PYME 1 $41,806.25 5135457 .41 30.86
PYME 2 $60,867.00 $70,867.09 85.89
PYME 3 $1,251 67 $232,140.52 0.54
PYME 4 530.51 55,030.51 061
PYME 5 -54,884 80 -55,477.29 N/A

Nota: Elaboracién propia con base en datos financieros obtenidos de la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros (2024). Los nombres de las empresas se omiten por
confidencialidad.
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Con el proposito de ilustrar de manera visual los resultados obtenidos
en las tablas 4 y 5, se presentan a continuacion la Figura 2, correpondientes a
los indices financieros de rotacion de cartera, periodo promedio de cobro,

capital de trabajo y liquidez corriente de cada una de las empresas anailizadas.

De igual forma, se presenta la Figura 3, la cual ilustra de manera visual
los indicadores de rentabilidad- margen de utilidad neta, ROA y ROE —
calculados para cada una de las empresas de la muestra, complementando lo

expuesto en la Tabla 6.
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Figura 2 Indices Financieros — Parte A
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las empresas se omiten por confidencialidad.
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Figura 3 Indices Financieros — Parte B
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las empresas se omiten por confidencialidad.
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Discusion

Las entrevistas demuestran que las empresas del sector textil de Quito
mantienen diferencias en cuanto a la gestion de crédito. Diferencias que surgen del
perfil del cliente, es asi, que cuando el cliente es una empresa de retail nacional con
volimenes de compra significativo, son ellos los que establecen formas y tipos de
pagos. Por el contrario, cuando se trata de clientes pequefios o nuevos, es la empresa
la que establece los montos y plazos de crédito. Inclusive se evalla el perfil del cliente
identificando antigiiedad de la empresa, calificacion de riesgo, etc. Este resultado
coincide con el estudio de Martinez et al. (2026) y Amdn (2024) que sefialan que la
gestiéon de crédito no siempre nace desde la empresa, que en muchas ocasiones se
establece como punto de partida para proceso de negociacibn con clientes
importantes. Con estos antecedentes, se concluye que la relacion comercial con las
empresas grandes es vital para el correcto desempefio financiero del negocio. Es asi,
gue las compafiias textiles deben privilegiar a sus clientes corporativos aceptando sus
politicas de pago.

Los entrevistados también sefialaron que mantener relaciones comerciales con
grandes clientes garantiza el nivel de ventas y la recuperacion de pagos, mencionan
gue no solamente quedarse con este sector es conveniente ya que debe abrirse otras
formas de comercializar ya sea con locales propios o comercio electrénico donde se
vaya fortaleciendo la marca porque no siempre se puede tener pedidos de grandes
empresas por lo que la comercializacion directa es otro frente de trabajo. Este
resultado coincide con el estudio “Impacto econdémico y tecnolégico del comercio
electronico en las PYMES textiles ecuatorianas 2021-2024 en el que indican que la
implementacion de estrategias de ventas a través de canales digitales que favorece a
la mejora continua del desempefiio financiero de las empresas (Olvera y Moran, 2024).

En relacion con los factores que favorecen el mantenimiento de las relaciones

comerciales, el gerente 3 menciond que la especializacion en un
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tipo especifico de prenda permite concentrar los esfuerzos productivos, lo que mejora
la eficiencia de fabricacion mantener estandares de calidad lo que permite cumplir
con las exigencias de los grandes clientes y asegura la continuidad de los pedidos y
fortaleciendo las relaciones comerciales a largo plazo. Asimismo, indic6 que la
especializacion del producto contribuye a fidelizar a los pequefios clientes, quienes
realizan compras frecuentes y, en muchos casos, al contado que mejora el flujo de
efectivo, sosteniendo el capital de trabajo de la empresa.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Teran et al (2026), quienes,
determinan que la gestion eficiente de las cuentas por cobrar es fundamental para la
sostenibilidad financiera, extendiendo este analisis al identificar que,
simultaneamente, la calidad del servicio al cliente y una gestién de ventas estratégica
operan como factores sinérgicos que influyen determinantemente en las decisiones
de compra. Este enfoque complementario convierte a la gestion comercial en un
proceso catalizador que, basado en la atencion personalizada y la excelencia
operativa, genera vinculos de confianza y diferenciacion competitiva, fundamentando
la resiliencia y el posicionamiento a largo plazo de las PYMES textiles en el mercado
local y nacional. Los entrevistados, evidencian que el capital de trabajo constituye un
elemento estratégico para las PYMES del sector de la confeccion textil, porque deben
operar con plazos de crédito prolongados establecidos por sus principales clientes.
Ademas, sefalaron que en determinadas temporadas de baja demandan o cuando la
recuperacion de cartera se retrasa, se recurre a financiamiento externo para mantener
la continuidad de sus operaciones y cumplir oportunamente con sus obligaciones
financieras. Lo que coincide con el estudio realizado por Garcia et al, (2017), quienes
mencionan que una eficiente administracién del capital de trabajo les permitira a las
PYMES mantener su estabilidad financiera.

Por otro lado, las entrevistas realizadas a contadores del sector de confeccién
textil en Quito revelan que la evaluacion y analisis de cartera se sustentan en la

aplicacion de herramientas de control, tales como reportes de
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saldos con dias de vencimientos, seguimiento de cuentas por cobrar, analisis de
vencimientos e indicadores de morosidad. Estos mecanismos permiten ver el
comportamiento de los clientes y facilitan la toma de decisiones para reducir el riesgo
de incobrabilidad. No obstante, el uso de estas herramientas es mas una practica
operativa que una politica formal de gestion de cartera, lo que puede limitar la
planificacion financiera y afectar la disponibilidad del capital de trabajo. El estudio de
Paredes Gavilanez et al (2025) confirman empiricamente que una adecuada gestién
del riesgo crediticio se relaciona con menores niveles de morosidad en PYMES
manufactureras de Ecuador estos hallazgos refuerzan la necesidad de que las
practicas operativas en las Pymes avancen hacia politicas financieras formales.

A partir de las entrevistas realizadas, se pone de manifiesto que las cuentas
por cobrar se respaldan Unicamente en facturas de venta, sin la aplicacion de
documentos adicionales como contratos, pagares o garantias. Esto refleja un manejo
operativo basico que facilita el registro contable, pero limita la capacidad de las
empresas para asegurar el cumplimiento de pago. Estos resultados coinciden con los
hallazgos de Arcos Arroba (2025) que sefiala que las deficiencias en los
procedimientos de cobranza deterioran la reputacion y limitan la liquidez.

Adicionalmente, en las entrevistas se evidencié que las PYMES no cuentan
con personal especializado exclusivamente en la gestion de cuentas por cobrar. Las
actividades de seguimiento y recuperacion de cartera suelen recaer en el personal
administrativo, el cual asume mdultiples funciones dentro de estructuras
organizacionales reducidas. Esta sobrecarga de tareas provoca que la cobranza no
sea considerada una prioridad, generando retrasos en la recuperacion de liquidez.
Ramirez (2026) sefala que una empresa al no contar con un responsable o
encargado especificamente de cobranzas, se genera una serie de debilidades en el
control de la cartera por cobrar vencidas y por vencer. Sin embargo, mas que una
carencia absoluta de personal, la literatura enfatiza que el verdadero problema radica

en la ausencia de planificacion y procesos sistematicos de cobranza. La eficiencia
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en la gestion de cuentas por cobrar depende en mayor medida de la implementacion
de estrategias claras y herramientas tecnologicas como sistemas de segmentacion
de cartera, recordatorios automatizados y plataformas de autogestion de pagos que
permiten optimizar el seguimiento y reducir la morosidad, mas que del nimero de
colaboradores asignados a esta funcion.

El resultado obtenido del analisis de los indices financieros se establece que
la recuperacion de cartera tiene relacion directa con la rentabilidad de las PYMES. La
empresa PYME 1 se establece que al tener una rotacion de cartera alta con un plazo
de 0.75 dias de crédito, se determina que la mayoria de sus ventas son al contado,
con una liquidez de 1.18 permitiendo cubrir sus obligaciones a corto plazo. En cuanto
a la rentabilidad, presenta un margen neto del 8.61% un ROA de 15.18% y un ROE de
30.86% resultados que reflejan un desempefio financiero favorable, En este caso, la
reducida permanencia de las cuentas por cobrar contribuye a mantener disponibles
los recursos necesarios para las operaciones y obligaciones corrientes.

Mientras que en la empresa PYME 2 otorga crédito con plazos razonables de
21.82 dias de crédito lo que representa un nivel de recuperacion de cartera adecuado,
con una liquidez corriente de 7.35, evidencian una amplia capacidad para cubrir sus
obligaciones de corto plazo. En términos de rentabilidad presentan un margen neto del
39.89% un ROA de 74.90% y un ROE de 85.89% siendo los valores mas elevados de
la muestra. Los resultados muestran una situacion financiera sélida; sin embrago, el
comportamiento favorable de la rentabilidad no debe atribuirse exclusivamente a la
recuperacion de cartera, puesto que también intervienen otros factores relacionados
con la estructura de costos, gastos y utilizacién de los recursos.

Los resultados que presenta la empresa PYME 3 tiene un plazo alto de crédito
de 228.07 dias de crédito. Esto significa que los recursos vinculados a las cuentas por

cobrar permanecen durante un tiempo prolongado antes de
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convertirse en efectivo, con una liquidez baja de 0.84 que evidencia las dificultades
para cubrir obligaciones a corto plazo , Asimismo, su margen neto es de apenas de
1.82% mientas que el ROA alcanza 0.16 % y el ROE 0.54% En conjunto estos
resultados evidencian que la lenta recuperacién de cartera se presenta junto con una
menor capacidad de liquidez y un bajo desempefio financiero.

La empresa PYME 4 inicia sus actividades en el afio 2024 por eso no se cuenta
con saldo de cuentas por cobrar. No obstante, la empresa registra una liquidez
corriente de 3.02 lo que indica capacidad para cubrir sus obligaciones corrientes. Su
margen neto es de 1.70 ROA de 0.41% y ROE de
0.61 %. Estos resultados deben interpretarse considerando que se trata de una
empresa recientemente constituida, por lo que su desempefio financiero todavia
corresponde a una etapa inicial de operaciones.

La empresa PYME 5 tiene una buena recuperacion de cartera de 8.25 dias de
crédito, pero ha tenido pérdidas, lo que indica que a pesar de tener una buena
recuperacion de cartera no es suficiente para garantizar la rentabilidad la empresa ya
gue ha sufrido un desgaste en su patrimonio.

Estos resultados coinciden con lo sefialado por Romero et al. (2023), quienes,
al analizar empresas de la industria textil peruana, evidenciaron niveles de rotacion
de cuentas por cobrar manejados de manera prudente sostienen comportamientos

favorables en los indicadores de liquidez.

50



Conclusiones

La presente investigacion se realiz6 mediante un enfoque mixto, dirigido a
analizar la relacidn entre la recuperacion de la cartera y la rentabilidad de las PYMES
del sector de la confeccion textil de la ciudad de Quito durante el afio 2024. La
investigacion se centro en la adecuada gestidn de las cuentas por cobrar y su relacion
con la disponibilidad de recursos financieros para el desarrollo de las actividades
empresariales. Para esto se analizaron las experiencias y criterios de los
representantes del sector respecto a la gestion de crédito, los procesos de cobranza,
la recuperacion de cartera y las estrategias utilizadas para mantener el capital de
trabajo.

Teniendo en cuenta las entrevistas realizadas se concluyd que las empresas
no tienen el personal asignado para realizar la gestidon de cuentas por cobrar, los
plazos de crédito las establecen los grandes clientes a las PYMES, y estas acceden
a esta forma de pago ya que aseguran produccién y ventas, en caso de incobrabilidad
baja la rentabilidad de la empresa, el capital de trabajo se ve comprometido corriendo
el riesgo de no cubrir las obligaciones adquiridas ya sean con proveedores y
empleados.

Del andlisis financiero se concluyé que una buena gestion de cobro tiene
buenos indicadores de liquidez, de rentabilidad y asegura un capital de trabajo para
el desarrollo de las actividades.

El andlisis de las empresas permitié determinar que los altos plazos de crédito
pueden afectar la disponibilidad de recursos, la liquidez y el capital de trabajo,
generando riesgos para el cumplimiento oportuno de las obligaciones a corto plazo.
Sin embargo, también se evidencié que mantener un adecuado periodo de cobro no
garantiza por si solo una mayor rentabilidad, debido a que esta depende ademas de
factores relacionados con la estructura de costos y la adecuada determinacion de los
precios de venta.

Por otra parte, en el caso de una empresa que se encuentra en una etapa
inicial de funcionamiento, se observdo una rentabilidad favorable, relacionada
principalmente con la realizacion de ventas al contado y con su reciente inicio de

operaciones, situacion que se refleja en sus indicadores
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financieros. En este sentido, los resultados evidencian que la recuperacion de cartera
constituye un factor importante para la liquidez y el capital de trabajo, pero debe
analizarse conjuntamente con las condiciones de venta, los costos y la etapa de
funcionamiento de cada empresa para valorar adecuadamente su situacion
financiera.

Los resultados del analisis financiero confirman lo manifestado por los
entrevistados que sefialan que mantener ventas con grandes clientes aseguran
produccion y presencia en el mercado, pero mantener solo a este canal de ventas
compromete la liquidez, Por lo que se sugieren abrir otras formas de ventas
especialmente al contado lo que permite fortalecer el flujo de efectivo y mejorar
indicadores de rentabilidad.

Del andlisis financiero y de las entrevistas se logré identificar que la gestién de
cuentas por cobrar en las PYMES textiles esta condicionada por factores internos y
externos tales como: politicas de crédito y cobranza poco claras, falta de
automatizacion del proceso de cartera, escaso personal asignado a esta gestion
financiera y en algunos casos dependencia de un numero reducido de clientes.

Entre los factores externos que influyeron en la gestién y recuperacion de
cartera de las PYMES en el afio 2024 se destaca la crisis energética nacional, lo que
afecto la produccion generando retrasos en la entrega de pedidos y facturacion lo que
también alargo el periodo medio de cobranza y una disminucion de la rotacion de
cartera. La liquidez se vio comprometida por la disminucién de ingresos mientras los
costos operativos aumentaron.

Se determiné que el tiempo de recuperacion de las cuentas por cobrar
constituyen el principal factor asociado al impacto de la cartera sobre la rentabilidad
de las PYMES. Los resultados evidenciaron que a periodos prolongados de
recuperacion de cartera se limita la disposicion de efectivo, afectando sus actividades
operativas, adquisicion de materia prima y recurriendo a gastos que no tenian
contemplados. En cambio, con una recuperacion de cartera eficiente y con politicas
de crédito bajas la rentabilidad es buena, el capital de trabajo es estable y se puede

cumplir con
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obligaciones corrientes. Los resultados del andlisis financiero confirman lo
manifestado por los entrevistados que sefialan que mantener altos dias de crédito
afecta el flujo de efectivo por lo que se debe contar con un capital de trabajo alto, y
mantener dos frentes de formas de pago sostiene la liquidez y la rentabilidad de la
empresa.
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Recomendaciones

Se recomienda estandarizar las politicas de crédito donde se definan los
requisitos para aprobar los plazos de crédito, aplicar descuentos por pronto pago y
procedimientos de seguimiento de cartera vencida. Asi también, se sugiere designar
unresponsable de cobranzas que realice la gestion semanal. Se identifico que a pesar
de tener una alta rotacion de cartera no garantiza la rentabilidad cuando el margen
de utilidad es bajo. Debido a esto, se recomienda realizar un analisis de costos y
restructurar los precios de venta. Se propone negociar mejores condiciones
comerciales con los clientes que concentran el mayor volumen de ventas. El objetivo
es que la eficiencia en la recuperacion de cartera se refleje en resultados econémicos
positivos.

Se recomienda optimizar el uso del efectivo generado. Se sugiere invertir los
excedentes de caja en instrumentos financieros a corto plazo y mantener reservas
para cubrir obligaciones inmediatas. Con esto se busca evitar la ociosidad de recursos
y fortalecer la posicion de liquidez de las empresas.

Para las PYMES de reciente creacién se recomienda implementar desde el
inicio manuales de crédito, procesos de evaluacion de clientes y limites por cliente.
Se sugiere evitar concentrar mas del 30% de las ventas en un solo cliente. Esto
permitira prevenir problemas de recuperacion de cartera en etapas futuras y asegurar
un crecimiento financiero sostenible.

Se recomienda tener en tiempo real el estado de cuentas por cobrar para
priorizar las gestiones de cobro e identificar riesgos de incobrabilidad.

Se recomienda implementar un sistema de control de cuentas por cobrar
segmentado por tipo de cliente: retail, mayorista y minorista. Actualmente los
indicadores financieros no permiten identificar qué segmento genera mayor
morosidad. Con esto se busca tomar decisiones estratégicas diferenciadas, mejorar
la gestion del capital de trabajo y reducir el riesgo de concentracion. Las entrevistas

evidencian que el retail es el segmento que otorga los mayores plazos de crédito.
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Se recomienda capacitar al personal administrativo y de ventas en técnicas de
negociacion, evaluacioén de riesgo crediticio y gestion de cobranzas. Asimismo, se
sugiere implementar software contable con alertas autométicas de facturas proximas
a vencer y cartera vencida. El propésito es profesionalizar la gestion de cartera y

reducir los dias de cobro en el sector.
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Apéndices

Apéndice A

Entrevista a Gerente o Propietario Perfil del entrevistado
e Propietario de empresa textil
e Con al menos 5 afos de experiencia en el sector
e antigiedad de empresa: 10 afios

e Entrevista 1) Para gerente - Politicas y decision

Objetivo: Analizar politica de crédito y percepcién de impacto en rentabilidad

¢,Como gestiona la empresa la politica de crédito para otorgar y controlar los
créditos a sus clientes?

La empresa trabaja principalmente con cadenas comerciales, quienes establecen las
politicas de crédito dentro de la relacion comercial. Razén por la que la empresa debe
adaptarse a los plazos establecidos por estos clientes.

¢, Como se definen los plazos de crédito que se otorgan a los clientes?

¢ Qué factores analiza la empresa para definir el monto de crédito asignado
al cliente?

Las condiciones principalmente las establece las cadenas comerciales. El monto de
crédito depende del volumen de pedidos, la relacibn comercial y las condiciones
acordadas con cada cliente.

¢,Como considera que las politicas de crédito influyen en la rentabilidad de
la empresa?

Considero que, si influyen en la rentabilidad, aunque permiten mantener relaciones
comerciales y asegurar ventas, pero cuando los plazos prolongados de pago retrasan
la recuperacion de las facturas. Mientras se espera recuperar los cobros, debemos
seguir cubriendo los costos, gastos y demas obligaciones de empresa por los que
debemos cuidar la disponibilidad de recursos.

¢El plazo de pago otorgado a los clientes es un factor determinante para ganar y

mantener relaciones comerciales?

67



Si, el plazo de pago es importante para mantener relaciones comerciales,
especialmente con clientes grandes. La empresa debe adaptarse a las condiciones
gue estos clientes establecen para conservar los contratos y mantener el flujo
constante de pedidos. Ademas de tener productos de calidad y entregas oportunas.
¢Con que frecuencia la empresa ha recurrido a financiamiento externo para
cubrir necesidades de capital de trabajo?

Se recurre a ingreso de capital propio o préstamo en meses de bajas ventas.
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Apéndice B

Entrevista a Gerente o Propietario Perfil del entrevistado
e Propietario de empresa
e Con al menos 5 afos de experiencia en el sector
e antigiiedad de empresa: 8 afios

e Entrevista 1) Para gerente - Politicas y decision

Objetivo: Analizar politica de crédito y percepcién de impacto en rentabilidad

¢,Como gestiona la empresa la politica de crédito para otorgar y controlar los
créditos a sus clientes?

La empresa mantiene acuerdos comerciales entre ambas partes. El control se realiza
mediante el seguimiento de facturas emitidas y de las fechas previstas para su pago.
¢, Como se definen los plazos de crédito que se otorgan a los clientes?

¢, Qué factores analiza la empresa para definir el monto de crédito asignado al
cliente?

El plazo de crédito se establece mediante un acuerdo comercial con el cliente y
nosotros nos ajustamos a las condiciones de pago acordadas.

En cuanto al monto, depende principalmente del volumen de pedidos necesariamente
no se tiene un limite de crédito establecido, porque existe el temor de poner
restricciones y que esto pueda ocasionar que el cliente reduzca o deje de realizar
pedidos.

¢,Colmo considera que las politicas de crédito influyen en la rentabilidad de
la empresa?

Las condiciones de crédito influyen en la rentabilidad, permiten generar ingresos,
aunque el dinero no se recupera inmediatamente tenemos la confianza que las
facturas seran recuperadas en el plazo acordado

¢El plazo de pago otorgado a los clientes es un factor determinante para ganar y

mantener relaciones comerciales?
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Si, es importante porque queremos mantener la relacion comercial.

Tenemos confianza que los clientes pagan en el plazo acordado.

¢Con que frecuencia la empresa ha recurrido a financiamiento externo para
cubrir necesidades de capital de trabajo?

No recurrimos constantemente a financiamiento externo, Sin embargo, cuando las

ventas o la recuperacion de cartera es baja recurrimos a créditos.
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Apéndice C

Entrevista a Gerente o Propietario Perfil del entrevistado
e Propietario de empresa
e Con al menos 5 afios de experiencia en el sector
e antigliedad de empresa: 6 afos

e Entrevista 1) Para gerente - Politicas y decision

Objetivo: Analizar politica de crédito y percepcion de impacto en rentabilidad

¢, Como gestiona la empresa la politica de crédito para otorgar y controlar los
créditos a sus clientes?

Nosotros tenemos acuerdos comerciales con empresas, donde llegamos a acuerdos
comerciales, la recuperacion del pago de las facturas revisamos las fechas de
vencimiento. Adicional tenemos un local comercial donde los clientes pagan al
contado, tarjetas de crédito.

¢, Como se definen los plazos de crédito que se otorgan a los clientes?

¢, Qué factores analiza la empresa para definir el monto de crédito asignado
al cliente?

Con las empresas, el plazo de crédito se define por acuerdos comerciales, en el
local las ventas son de pago inmediato ya sea en efectivo o tarjetas de crédito.
¢,Colmo considera que las politicas de crédito influyen en larentabilidad de
la empresa?

Las ventas a crédito permiten generar ingresos altos y en algunos casos fijos. Las
ventas en efectivo o con tarjetas, ayuda a tener dinero disponible para cubrir las
necesidades a corto plazo

¢El plazo de pago otorgado a los clientes es un factor determinante para ganar y
mantener relaciones comerciales?

Si, es importante porque se mantiene relaciones con clientes conocidos que cumplen
con las condiciones de crédito. Debido a que la empresa tiene una produccion mas

limitada y especializada, en productos, nos ha
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permitido mantener clientes pequefios que realizan compras de manera recurrente.
¢Con que frecuencia la empresa ha recurrido a financiamiento externo para
cubrir necesidades de capital de trabajo?

Se hace cuando las ventas bajan. En ese caso buscamos financiamiento. Para

evitar esto se ha fomentado las ventas al contado y con tarjetas de crédito.
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Apéndice D

Entrevista a Contador Perfil del entrevistado
e Profesional con titulo de Contador Publico Autorizado
e Experiencia laboral mas de 10 afios de experiencia en areas de contabilidad,
analisis financiero.
e Contadora 11 afios de experiencia

e Entrevista 2) Para contador - Registros y morosidad

Objetivo: Analizar indicadores de recuperacion de cartera y su registro contable

¢ Qué informacion financiera utiliza para evaluar el comportamiento de las
cuentas por cobrar de la empresa?

Se revisa principalmente el reporte de cuentas por cobrar, las facturas pendientes y

las fechas de vencimiento.

¢Laempresacontrolalos saldos pendientes de los clientes y los dias de atrasos
en sus pagos? ¢Como utiliza esta informacion?
Se controla semanalmente las facturas por vencer en la fecha de consulta.

Con esta informacion se realiza un presupuesto de pagos.

¢Qué indicadores financieros considera importantes para medir la eficiencia en
la recuperacion de cartera?

-Tasa de morosidad

-Cartera vencida

¢, Qué procedimiento contable se aplica cuando un cliente presenta retrasos en
sus pagos?

Se comunica al vendedor ya que él tiene contacto directo con la empresa

¢, Qué controles internos existen para evitar errores o riesgos en el manejo de cuentas

por cobrar?
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Revision de tarjetas de clientes las facturas, retenciones pagos para ver si los saldos

son los correctos

¢,Qué documentacion respalda las cuentas por cobrar registradas en la

empresa?

Facturas emitidas
¢, Como afecta ala empresa una cartera con altos niveles de morosidad?

El no contar con los recursos necesarios para cumplir con las obligaciones

¢La empresa ha tenido que cambiar sus decisiones financieras por problemas
de cobro alos clientes?

Si, se retrasan los pagos a proveedores

¢ Considera que un buen manejo de las cuentas por cobrar ayuda a mejorar la
rentabilidad de la empresa?
Si, mejora la rentabilidad ya que se cumple con las obligaciones adquiridas pagos

proveedores, impuestos y empleados
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Apéndice E
Entrevista a Contador Perfil del entrevistado
e Profesional con titulo de Contador Publico Autorizado
e Experiencia laboral mas de 10 afios de experiencia en areas de contabilidad,
analisis financiero.
e Contadora 13 afios de experiencia

e Entrevista 2) Para contador - Registros y morosidad

Objetivo: Analizar indicadores de recuperacion de cartera y su registro contable

¢ Qué informacion financiera utiliza para evaluar el comportamiento de las
cuentas por cobrar de la empresa?

Se saca un informe del sistema de cuentas por cobrar, se revisa las facturas

pendientes y las fechas de vencimiento.

¢Laempresacontrolalos saldos pendientes de los clientes y los dias de atrasos
en sus pagos? ¢Como utiliza esta informacion?
Se controla con el informe de cuentas por cobrar y estado de cuenta del banco para

revisar si ya se realizé el pago.

¢Qué indicadores financieros considera importantes para medir la eficiencia en

la recuperacion de cartera?

-Periodo Promedio de Cobro
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¢, Qué procedimiento contable se aplica cuando un cliente presenta retrasos en
sus pagos?

Se llama al cliente para confirmar fecha de pago.

¢, Qué controles internos existen para evitar errores o riesgos en el manejo de
cuentas por cobrar?

Revisibn de mayores de cuentas por cobrar, las facturas, retenciones, pagos,
devoluciones. Se revisa con el vendedor que saldo tiene el en su reporte en base a

esto se hace pago de comisiones en ventas.

¢,Qué documentacion respalda las cuentas por cobrar registradas en la

empresa?

Facturas emitidas
¢, Como afecta a la empresa una cartera con altos niveles de morosidad?
Afecta en la falta de disponible para cumplir obligaciones con proveedores y

trabajadores.

¢La empresa ha tenido que cambiar sus decisiones financieras por problemas
de cobro alos clientes?

Si, ha tenido que solicitar préstamo

¢Considera que un buen manejo de las cuentas por cobrar ayuda a mejorar la
rentabilidad de la empresa?

Si, ayuda en el cumplimiento de las obligaciones, adquirir equipos.
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Apéndice F

Entrevista a Contador Perfil del entrevistado
e Profesional con titulo de Contador Publico Autorizado
e Experiencia laboral més de 10 afios de experiencia en areas de contabilidad,
analisis financiero.
e Contadora 10 afios de experiencia

e Entrevista 2) Para contador - Registros y morosidad

Objetivo: Analizar indicadores de recuperacion de cartera y su registro contable
¢, Qué informacion financiera utiliza para evaluar el comportamiento de las
cuentas por cobrar de la empresa?

La informacion que se revisa es un reporte de cuentas por cobrar en donde se

determina los dias de vencimiento

¢Laempresa controla los saldos pendientes de los clientes y los dias de
atrasos en sus pagos? ¢Como utiliza esta informacion?

Se revisa cada semana los posibles ingresos de las cuentas por cobrar

¢Qué indicadores financieros considera importantes para medir la eficiencia
en la recuperacion de cartera?
-Tasa de morosidad

-Cartera vencida
¢, Qué procedimiento contable se aplica cuando un cliente presenta retrasos en
sus pagos?

Llamadas por teléfono al personal del cliente para confirmar la fecha de pago.

¢ Qué controles internos existen para evitar errores o riesgos en el manejo de

cuentas por cobrar?
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Emision de estados de cuenta por cliente los saldos, las facturas, retenciones,

pagos, devoluciones.

¢, Qué documentacion respalda las cuentas por cobrar registradas en la

empresa?

Facturas emitidas
¢, Como afecta ala empresa una cartera con altos niveles de morosidad?
Afecta en la disponibilidad de recursos para realizar pagos aumento de trabajo para

estar cobrando a los clientes.

¢Laempresa hatenido que cambiar sus decisiones financieras por problemas
de cobro alos clientes?
Si, ha tenido que realizar prestamos

¢Considera que un buen manejo de las cuentas por cobrar ayuda a mejorar la
rentabilidad de la empresa?
Si, ayuda en tener un buen flujo de efectivo. A estar al dia con las obligaciones

fiscales, proveedores, empleados.
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Apéndice G
Cartas de validacion del Experto Metodologico

Guayaquil, 9 de julio del 2026

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo. Ec. Mercedes Baiio Hifong. PhD, en calidad de experta he revisado las preguntas de
las entrevistas a profundidad dirigida a los contadores o cargos supenores del area contable
financiera de las pequerias y medianas empresas (PYMES) del sector texail de confeccion
de la ciudad de Quito y Experios financieros, que fue disefiado por la estudiante de Grado
de la Camrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditona. Veronica Patricia Chicaiza
Acevedo, cuyo tema de inveshgacion Propuesta Metodologica para Incidencia de la
recuperacion de la cartera en la rentabilidad de PYMES del sector de la confeccion textil
en Quito, ano 2024, la cual corroboro que las mismas tienen validez para ser aplicadas al
grupo objetivo establecido, llegando a la conclusion que las preguntas estipuladas por las

estudiantes que sustentara la tesis son: Pertinentes, claras y coherentes.

Atentamente
MARIA FIrmaco
digltaimente por
MERCEDES  \iicia MenceDes
BANO HIFONG gARG HIFONG

Ec. Mercedes Bano Hifong, PhD
Coordinadora Funcional Vicerrectorado de Investigacion v Posgrado UCSG
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