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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo disefiar una propuesta metodoldgica
basada en COSO y NIC 2 para mejorar la gestion de inventarios en empresas del
sector retail de carnes y mariscos ubicadas en la parroquia Posorja, cantén Guayaquil,
con el propdsito de contribuir a la razonabilidad de la informacién financiera y la
eficiencia operativa. El estudio se llevo a cabo bajo un enfoque cualitativo, con un
disefio transversal y prospectivo, mediante la aplicacion de entrevistas a 4
administradores y 2 contadores de los negocios retail, asi como a 3 expertos en
aplicacion de NIC 2 y control interno. Los resultados evidenciaron debilidades
relacionadas con la falta de procedimientos formalizados, registros poco sistematicos,
escasas actividades de seguimiento y limitada aplicacién de criterios relacionados con
la NIC 2 para la gestion de los inventarios. Como respuesta a estas situaciones se
disefid6 una propuesta que articula los cinco componentes COSO con los
requerimientos de reconocimiento, medicion y revelaciéon de la NIC 2, a través de
politicas, procedimientos, responsables y mecanismos de seguimiento adaptados a
las caracteristicas de negocios retail de carnes y mariscos de Posorja. Se concluye
gue la metodologia planteada es viable para fortalecer el control de inventarios y

generar informacion financiera confiable

Palabras Claves: Control interno; COSO; NIC 2; inventarios; sector retail;

productos perecibles.
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Introduccion

Las empresas comerciales son muy importantes en el contexto de la economia
internacional, ya que segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos [OCDE] (2026), aporta empleo en Europa en un 11%, se considera una
de las principales actividades generadoras de ingresos. Sin embargo, Benitez y Lema
(2025) sefnalaron que estas enfrentan problemas relacionados con el manejo y control
de inventarios, en especial al momento de mantener el abastecimiento necesario,
reducir pérdidas y responder a las exigencias del mercado.

Un desafio al que estan sujetas las Pymes comerciales Latinoamericanas
segun Macias y Briones (2025), es la administracion de inventarios de manera formal,
ya que el 60% tienen inconvenientes en su manejo, por lo que enfrentan pérdidas
econdmicas debido a la acumulacion de existencias y desconocimiento exacto de la
disponibilidad de productos. Metodologias avanzadas se han fomentado en paises
como Brasil, México y Argentina orientadas a optimizar los procesos de inventarios,
pero aun existen limitaciones ligadas a infraestructura y condiciones financieras que
dificultan la implementacion de controles de existencias.

Las pequefias empresas carecen de una adecuada planificacion de
presupuesto, debido a que sus duefios y empleados no poseen conocimientos sobre
el manejo de sistemas de inventarios (Ortiz et al., 2019). En México, el estudio de
Duran et al. (2022) puntualizé que el 30% de las pequefias unidades productivas que
se dedican al comercio no aplica ningun sistema de control de inventarios, otro dato
afirma que el 33% emplea sdlo hojas de calculo por medio de sistemas de computo
del programa Excel y un reducido namero realiza las solicitudes de demanda a los
proveedores de manera empirica, basados en el criterio de quien maneja la direccion
de la empresa o en la experiencia.

Un informe del Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC] (2025),
registra que el sector comercial ecuatoriano en el afio 2024 comparado con el 2023
tuvo una disminucion del 12,2% de empresas activas, indicativo que estos negocios
han tenido dificultades a nivel operativo y financiero. En especial empresas que
comercializan productos perecibles y no tienen el debido control sobre sus inventarios.

En este contexto, Cabanilla (2016) sefial6 que las debilidades de este sector
se encuentran en la gestion informal de inventarios y la falta de procedimientos
estandarizados para el control fisico de las existencias. La falta de mecanismos

adecuados dificulta la gestion de los negocios dedicados al comercio y puede afectar
2



su permanencia en el mercado. De manera similar, Arias et al. (2021), determinaron
qgue el 58% de 107 microempresas de la ciudad de Machala presentan limitaciones de
gestidn relacionadas con la escasez de talento humano capacitado en sistemas de
control de inventarios, ya que siempre han utilizado métodos manuales, registros de
Excel y actividades rudimentarias para la toma de decisiones sobre las existencias.

La administracion eficiente de los inventarios es una de las premisas mas
importante para obtener eficiencia operativa, rentabilidad y sostenibilidad de los
pequefios negocios en Guayaquil, mads aun de aquellos que se dedican a la
comercializacion de productos perecibles como carnes y mariscos, donde el deterioro,
la caducidad y las fluctuaciones constantes de la demanda generan pérdidas
econdmicas cuando no existen procedimientos adecuados para controlar las
existencias (Lima, 2024). Por ello, el manejo de inventarios es tratado no sélo como
un aporte técnico, sino como una ventaja competitiva que permite crear valor y
fortalecer la estructura empresarial.

Tabango y Pizarro (2022), en una investigacion cualitativa y documental,
determinaron que el 63% de estudios relacionados con el control contable en
Guayaquil, coincidieron en que los micronegocios no aplican procedimientos
adecuados para el manejo de recursos, por la falta de registros organizados y
mecanismos de control interno. Esta problemética se evidencia en la parroquia
Posorja, ya que segun Andriuoli (2020) el 14% de sus habitantes tenian micronegocios
gue no presentaban ningun tipo de control contable, lo que dificultaba la
administracion de inventarios y toma de decisiones.

Las situaciones citadas reflejan que, a pesar del avance en sistemas de control
empresariales asociados a la gestion financiera y de inventarios, aun existen
pequefios negocios que aplican proceso empiricos e informales. De este modo, la
aplicacion de una metodologia o un sistema de control para administrar de manera
adecuada los inventarios es una ruta que fortalece la gestiéon de las pequefas
empresas comerciales, entre estas del sector retail de carnes y mariscos, ya que
permitiria realizar un registro contable ordenado, una valoracion adecuada de las
existencias y un control operativo mas eficiente. Los resultados de esta accion se
reflejarian en informacion financiera mas confiable, reducciéon de pérdidas por

deterioro y en las decisiones que tomen sus administradores.



Contextualizacion del Problema

Antecedentes del Problema

La gestion del inventario se ha modernizado y evolucionado en los dltimos 100
afos, con el uso de nuevas herramientas y tecnologias para apoyar el proceso. Por
ejemplo, en la antigledad, segun Baraka y Venkata (2022) los comerciantes contaban
y registraban los articulos que se vendian a diario, hasta que los egipcios y los griegos
crearon sistemas de contabilidad y gestion de inventarios mas precisos, en contraste
con la practica imprecisa e ineficiente del registro manual. Mientras que, Chachalo y
Valencia (2025) destacaron que los modelos actuales incorporan estrategias de
abastecimiento y evaluacion de riesgos derivados de una gestion inadecuada. Esta
evolucién evidencia que el control de inventarios ha dejado de ser una actividad de
registro para convertirse en un elemento relacionado con la eficiencia operativa y la
sostenibilidad empresarial.

En paises europeos, en el periodo 2010-2020 comenzaron con la
implementacion de normas financieras ante problemas en la administracion de
inventarios en especial en pequefias empresas comerciales (Vergara et al., 2023).
Segun Navarro (2025), en esta region existia mayor incidencia de esta problematica,
debido a que operaban bajo sistemas contables basicos o informales.

La administracion informal de los inventarios en las empresas comerciales, es
un problema que existe desde inicios del siglo XX, asi lo sefial6 Heredia et al. (2025),
quien destaco la importancia de efectuar un control apropiado de las existencias para
lograr un mejor funcionamiento de las organizaciones. Sin embargo, estas practicas
se aplican por lo general en las grandes empresas o industrias, mientras que los
pequefios negocios del sector comercial aun lo realizan de manera empirica.

En América Latina, segun Tolentino et al. (2020) el 31% de las empresas que
tienen como actividad principal la comercializacion de productos perecederos,
presentaban dificultad por la falta de sistemas contables formales, lo que influye en el
cierre temprano de los negocios. Esta problematica también se observa en MiPymes
mexicanas y colombianas del sector comercial, al administrar sus inventarios sin
registros ni controles adecuados (Beltran et al., 2022 y Macias et al., 2023).

Correa y Porras (2025) relacionaron estas deficiencias con las dificultades de
acceso a tecnologia y capacitacion especializada, al mantener el uso de herramientas
basicas como Excel y registros manuales. En empresas peruanas, segun Mamani

(2015); Araguenio y Pinedo (2022) existe dificultades en las actividades de
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abastecimiento, deterioro y almacenamiento, por la ausencia de procedimientos
formales para la gestion de inventarios. Estos estudios muestran que la informalidad
no es un problema aislado, sino una limitacion recurrente en pequefias empresas
comerciales de la region, asociada también a dificultades para acceder a herramientas
y conocimientos especializados.

Las deficiencias en la gestion de inventarios también generan consecuencias
sobre el desempefio de los negocios, segun Duran et al. (2022), el manejo adecuado
de las existencias contribuye a reducir pérdidas y controlar los gastos durante
escenarios econdmicos adversos. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(2025), reporté que los pequefios negocios mexicanos que no mantienen registros
adecuados presentan pérdidas de sus existencias, mientras que una proporcion
importante de propietarios toma decisiones de adquisicion y fijacion de precios a partir
de la experiencia o intuicion. Estos antecedentes permiten advertir que las debilidades
del inventario inciden en las decisiones de compra, el abastecimiento, los costos y la
permanencia de las empresas.

En Ecuador, la problemética adquiere relevancia debido al predominio de las
micro y pequefias empresas dentro de la estructura productiva nacional. De acuerdo
con el INEC (2025), entre el 2023 y 2024 el nUmero de empresas activas disminuyo
8,6%, mientras que las microempresas registraron una reduccion de 9,3%. Tal como

se detalla en la figura 1.



Figura 1

Empresas activas entre el afio 2023 y 2024
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Nota. Tomado de Registro Estadistico de Empresas, por INEC, 2025. Ecuador.

Las microempresas de Ecuador representan el 93.7% de las unidades
productivas en el pais y aportan al desarrollo econdmico local, por lo que es necesario
fomentar acciones que fortalezcan la administracion de este tipo de negocios y
continten desarrollando sus actividades a futuro (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo, 2023).

Una de las problematicas que persiste en los pequefios negocios se asocia a
la falta de controles contables y financieros (Defaz, 2022). Aunque segun Maza et al.
(2020) la aplicacion de normas contables se extendio progresivamente a las empresas
sujetas al control de la Superintendencia de Compaiiias, Villalva etal. (2025)
encontraron que el 22% de los negocios comerciales analizados en El Oro realizaba
de manera correcta el control y la valoracion de sus inventarios, mientras que el 39%
presentaba dificultades para determinar los costos de las existencias. Por tanto,
persiste una diferencia entre la existencia de disposiciones contables y su aplicacion
efectiva en pequefios negocios.

Esta situacion presenta caracteristicas particulares en la comercializacién de
carnes y mariscos, debido a la naturaleza perecible de estos productos, ya que de
acuerdo con Arias et al. (2021), el control de inventarios en pequefios negocios con
esta actividad resulta mas complejo debido al rapido deterioro de las existencias
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cuando no existen condiciones adecuadas de almacenamiento y control. Asimismo,
Causado (2015) sostuvo que los productos perecibles requieren mecanismos de
control diferenciados respecto de bienes de mayor duracion.

Castro y Salas (2022) agregaron que cuando no se registran de manera
correcta las pérdidas, las empresas no conocen en realidad cual es su saldo en
bodega, lo que ocasiona compras innecesarias, acumulacion de productos y pérdidas
econdmicas. En este tipo de actividad, el control de inventarios adquiere una
importancia mayor, debido a que los errores de registro o almacenamiento pueden
convertirse rapidamente en pérdidas de productos y recursos.

En el contexto de Guayaquil, Burgos y Vallejo (2022) evidenciaron que el 60%
de 422 empresas comerciales analizadas no realizaban controles permanentes sobre
sus productos, situacion asociada con pérdidas, compras innecesarias Yy
desorganizacion en el abastecimiento. Chicaiza etal. (2025) mencioné en su
investigacién que en esta ciudad las empresas comerciales familiares de productos
perecibles operan con procesos contables informales. Ademas, solo el 15% de los
comerciantes minoristas analizados utilizaba algin sistema de registro de inventarios
y el 49% desconocia las practicas o normas aplicable a este proceso. Estos resultados
muestran que, en el sector de alimentos perecibles, las dificultades de control se
relacionan no solo con la ausencia de registros, sino también con el conocimiento
limitado de procedimientos y disposiciones contables.

La investigacion realizada en una empresa comercial de Santa Elena, tras la
aplicacion de una encuesta a sus trabajadores evidencio que el 67% consideraba que
no existian procedimientos claros para manejar los inventarios, mientras que el 58%
sefald que los controles de entrada y salida se efectuaban de manera inadecuada.
Situaciones que generaban diferencias entre la mercaderia fisica y los registros
existentes, asi como pérdidas economicas (Yagual, 2024).

Mufioz y Toapanta (2022), que el desconocimiento del personal encargado del
almacenamiento y control constituia uno de los factores que afectaban la gestion de
las existencias. Estos autores consideraron oportuno una propuesta de mejora en la
organizacién de los inventarios con capacitacion al personal y la aplicacion del método
FIFO, con el objetivo de reducir pérdidas y mejorar la rentabilidad de la empresa. Este
estudio ademas de sefalar deficiencias de control, evidencia que la problematica
puede abordarse mediante procedimientos estructurados y adaptados a las

caracteristicas de cada negocio.



Lozano et al. (2024) en una investigacion a pequefias empresas de la parroquia
Posorja, identificaron que en el afio 2023 los inventarios representaron el 26% de sus
activos, sin embargo, no llevaban registros contables cronolégicos, ni controles
adecuados de inventarios. Lo que dificultaba que los propietarios conocieran la
realidad de sus negocios, tomen decisiones adecuadas y mantengan estabilidad
econdmica a largo plazo.

Estas situaciones reflejan que existe problemas en el manejo de los inventarios
de las empresas comercializadoras, por la informalidad y factores asociados a nivel
de conocimiento técnicos sobre procedimientos y normas contables y de control
interno aplicables a este tipo de actividades.

Definicién del Problema

Las pequefias y medianas empresas son un pilar fundamental en la economia
mundial, en especial en paises que se encuentran en vias de desarrollo porque
aportan con empleo, dinamizacion de la produccion e inciden en el crecimiento
econdémico. No obstante, muchas de ellas se inician sin la valoracién previa del
mercado, ni de su viabilidad contable, por lo que sus actividades se desarrollan de
manera empirica y consideran gue la experiencia adquirida a lo largo del diario vivir
de los administradores es suficiente para su control (Gutiérrez et al., 2025).

La administracion del inventario a través de técnicas y procedimientos formales
ayuda a la precision y transparencia de la informacién financiera, misma que puede
estar sujeta a limitantes por la falta de controles y monitoreo continuo, lo que origina
errores como inconsistencias en los registros, pérdidas u obsolescencia de los
productos, desorden de los flujos de entrada y salida, entre otras situaciones que
afectan la estabilidad empresarial (Cadena et al., 2025).

La Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros (SCVS), como ente
regulador del sistema empresarial ecuatoriano cumple un rol fundamental en la
supervision y control de la informacién financiera, asi como en el impulso del
fortalecimiento del control interno, garantizando que las empresas generen informes
financieros confiables y coherentes con las disposiciones legales y contables vigentes
(SCVS, 2026).

Sin embargo, la informalidad de los negocios y las limitaciones que presentan
en relacion a la aplicacion de sistemas eficientes de control, es una problematica
frecuente en las pymes, de manera particular en las retail que comercializan alimentos

perecibles como carnes y mariscos (Mendieta y Narvaez, 2024). Siendo una de las
8



principales debilidades identificadas en diversos estudios como el de Jaime y Pacheco
(2023), el inadecuado manejo de inventarios, que deriva en inconsistencias de
registros contables y dificultados en la toma de decisiones para garantizar la
sostenibilidad de este tipo de negocios.

Ante el limitado conocimiento de herramientas financieras formales y la falta de
aplicacion de un sistema contable, segun Leon (2025) las empresas retail se apoyan
en hojas de célculo de Excel que muchas veces son manejadas por un tercero. Esta
situaciéon es un desencadenante para la ineficiencia en la gestion de los recursos, que
luego tiene un impacto negativo en la liquidez, presencia en el mercado y deriva en la
falta de sustentos que validen la formalizacion de su actividad, requisito solicitado para
acceder a financiamiento.

Castro y Salas (2022), determiné que el sector retail presenta debilidades en el
manejo de existencias y la falta de implementacion de modelos de control, que afecta
la rotacion de los productos y la optimizacién de recursos. En este contexto, Ochoa
(2022), establecio que las retail de alimentos requieren del uso de herramientas
sistematicas y de planificacion para mejorar el control de inventarios y tomar
decisiones direccionadas a mayores ganancias y rentabilidad de la actividad
comercial.

De acuerdo a los estudios citados, se destaca que la gestidon de inventarios es
una problemética que se presente con mayor énfasis en Pymes, en especial en
aguellas que se dedican al comercio de productos perecederos. De ahi, la importancia
de desarrollar una propuesta metodolégica basada en COSO y la NIC 2, que se oriente
al fortalecimiento del control de inventarios en negocios retail de carnes y mariscos de
la parroquia Posorja, para contribuir de esta manera a la eficiencia y sostenibilidad de
este tipo de empresas.

Justificacién de la Investigacion

La presente propuesta metodoldgica, se justifica desde el ambito académico,
ya que al fundamentarse en el COSO y la NIC 2, busca ampliar el conocimiento técnico
en la gestion de inventarios en los estudiantes universitario y demas interesados en
conocer sobre la tematica, para aplicar a contextos de empresas retail de Posorja y
otras localidades del pais, de acuerdo a sus caracteristicas operativas y contables.

Este estudio constituye una fuente de consulta para investigadores y
estudiantes para comprender cOmo estandares de contabilidad y control interno

aplicados a nivel internacional pueden ser adaptados de manera practica a la realidad
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del sector empresarial ecuatoriano con una organizacion administrativa y financiera
simplificada, que favorezca a la generacion de una cultura académica para la mejora
de los procesos de inventarios y gestién contable y financiera.

Este estudio desde el ambito social, a través de sus objetivos busca generar
conciencia en los administradores o duefios de negocios retail, en relacion a la
implementacion de buenas practicas contables y sistemas de control interno que
permitan una administracion eficiente de los inventarios. Se fortalece la sostenibilidad
empresarial, en un caso especifico: las retail comercializadoras de carnes y mariscos
de la parroquia Posorja de la ciudad de Guayaquil. La aplicacién del COSO y la NIC 2
en gestion de inventarios ayudara a los propietarios y profesionales del area contable
a genera informes financieros mas razonables y practicos en la toma de decisiones
para la continuidad del negocio.

Desde de la perspectiva practica, la propuesta metodolégica se basara en los
estandares y principios del COSO y la NIC 2 para la gestidon de los inventarios, por lo
que se desarrollara un trabajo estructurado que permita evaluar y mejorar el registro,
control, monitoreo y administracion de posibles riesgos, que permitird mayor eficiencia
en la gestidn contable y financiera de las empresas retail de carnes y mariscos. En
este sentido, la propuesta abarcara lineamientos especificos para la administracion
de los inventarios bajo criterios de control interno y normativas que fundamentan
informacion financiera de manera clara, confiable y verificable, de utilidad para los
directivos de las empresas y entes de control cuando el caso lo amerite.

Desde el ambito metodolégico, la investigacion aporta con un instrumento de
recoleccion de informacion (entrevista) adaptado a las caracteristicas del sector y con
una metodologia articulada entre COSO y NIC 2, que permite relacionar el control
interno con el adecuado tratamiento contable de los inventarios, para fortalecer el
registro, recepcion, almacenamiento, salida y seguimiento de las existencias que
puede ser replicable en otros pequefios negocios del sector carnico y de mariscos.
Objetivos

Objetivo General

Disefar una propuesta metodologica basada en COSO y NIC 2 para mejorar la
gestion de inventarios en empresas del sector retail de carnes y mariscos ubicadas en
la parroquia Posorja, Cantdon Guayaquil, con el propdsito de contribuir a la

razonabilidad de la informacion financiera y la eficiencia operativa.
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Objetivos Especificos

Examinar los fundamentos tedricos del marco COSO y de la NIC 2 en materia
de control interno e inventarios, identificando los elementos directamente aplicables al
sector retail de carnes y mariscos.

Diagnosticar la situacion actual de los sistemas de control de inventarios en las
empresas retail de carnes y mariscos de Posorja, mediante técnicas de recoleccion
de datos primarias (entrevistas) para identificar las principales deficiencias y brechas
normativas.

Formular una propuesta metodoldgica estructurada que articule los cinco
componentes COSO con los requerimientos de reconocimiento, medicion y revelacion
de inventarios establecidos en la NIC 2, adaptada a las condiciones operativas del
sector estudiado.

Preguntas de investigacion

¢,De qué manera una propuesta metodoldgica basada en el marco COSO vy la
NIC 2 contribuye al fortalecimiento del sistema de control de inventarios de las
empresas retail de carnes y mariscos en Posorja, Guayaquil?

¢,Cual es el nivel de conocimiento y aplicacion de la NIC2 por parte de los
responsables contables de los establecimientos retail de carnes y mariscos en
Posorja?

¢ Qué deficiencias de control interno, en términos de los componentes COSO,
presentan actualmente los sistemas de inventario de dichas empresas?

¢,Cuales son los componentes esenciales que debe contener una propuesta
metodoldgica de control de inventarios adaptada a las caracteristicas del sector retail
perecible de Posorja?

Limitacion

En el desarrollo de propuestas metodoldgicas que aportan a la mejora continua
de los procesos empresariales como la gestiébn de inventarios a partir de marcos
normativos como el COSO y la NIC 2, es necesario asumir limitaciones propias de la
investigacion, como la dificultad de encontrar estudios para realizar una comparacion
en el &mbito de las retail que comercializan carnes y mariscos Y la resistencia por
parte de los propietarios en revelar datos relacionados a sus practicas contables y
financieras internas, ya que en sectores con niveles de informalidad altos existe

desconfianza para participar en procesos que implique el acceso a datos del negocio,

11



por temor a la falta de confidencialidad que conlleve a consecuencias fiscales o
regulatorias.
Delimitacion

La presente investigacion se desarrolla en el ambito de la gestion de inventarios
de las retail que tienen como actividad la comercializacion de carnes y mariscos en la
parroquia Posorja, del canton Guayaquil, con el fin de mejorar la administracion de
inventarios mediante la articulacion de los cinco componentes COSO con los
requerimientos de reconocimiento, medicion y revelacion de existencias establecidos
en la NIC 2.

Objeto de estudio: Inventarios

Campo: Contabilidad y Auditoria.

Sector: Retail comercializadoras de carnes y mariscos.

Posicion geogréfica: Parroquia Posorja, Canton Guayaquil.
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Capitulo 1.
Fundamentacion Teorica
Marco Teorico

Teoria Contable positiva (Watts y Zimmerman, 1960)

Fue iniciada por los profesores Rochester, Ross Watts y Jerold L. Zimmerman;
discierne y profundiza las razones que caracterizan a la contabilidad y los efectos de
los rubros contables en las personas y la asignacién de recursos. En la medida que la
contabilidad genera reportes de informacion cuantitativa financiera que se da para
controlar la ejecucion de cualquier actividad econdémica, plantea que los directivos
buscan beneficios particulares y pueden utilizar métodos que le den algun tipo de
ventaja (Colasse, 2001). Su finalidad es difundir y anticipar las practicas contables que
utilizan las empresas para plasmar cada uno de los procesos contables de manera
eficiente y transparente (Kejriwal, 2022).

La teoria contable, ha evolucionado de acuerdo con las necesidades de
informacion de los usuarios y los cambios cientificos que se evidenciaron en la década
de los sesenta con el replanteo de los objetivos de la informacion contable y la utilidad
de ésta para los usuarios (Posligua etal., 2025). Dichos cambios pueden ser
puntualizados en etapas relacionadas con los diferentes paradigmas que son
fundamentos epistemoldgicos que la comunidad cientifica ubica a la Contabilidad
(Contreras y Diaz, 2015).

La teoria contable sugiere que los directivos, inversionistas y demas
participantes de una organizacién actian motivados por interés econémicos, desde
este planteamiento, las politicas contables utilizadas por una empresa no son
seleccionadas al azar, sino que responden a incentivos relacionados con costos,
beneficios, impuestos, contratos y resultados financieros (Montero et al., 2015). En la
gestion de inventarios, esta teoria es relevante ya que los inventarios constituyen un
activo importante dentro de muchas empresas comerciales.

Las decisiones relacionadas con valoracion, control y registro de inventarios
pueden afectar de manera directa los estados financieros y los resultados
econdémicos. Por ello, la teoria contable positiva explica que las empresas seleccionan
métodos de inventarios segun el impacto que estos generan en sus utilidades, costos
y obligaciones tributarias (Tejada et al., 2016). Esta teoria permiti6 comprender que
las préacticas contables responden a intereses organizacionales y contractuales,

mientras que, los métodos de valoracion de inventarios influyen en indicadores
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financieros y en el cumplimiento de objetivos econdmicos y administrativos (Gomez,
2016).

Dentro de la contabilidad en funcién de la teoria contable, los productos deben
registrarse tomando en cuenta su valor real en el mercado y no solo el costo con el
que fueron comprados, en este sentido, (Corella et al., 2023), menciond que usar solo
el costo histérico puede mostrar informacioén desactualizada y poco util para la toma
de decisiones. Por otro lado, (Zamora y Rivera, 2023) defendié el uso del costo
historico porque permite mantener registros mas claros y verificables.

Es posible afirmar que existe una teoria contable que trata de responder a las
distintas concepciones que son parte de una realidad de las entidades, en las cuales
los sistemas contables aportan cada dia a la generacion de informacion cuantitativa,
ya sea economica, financiera y social (Florencia Zinno, 2016). Su evolucion ha dado
lugar a cambios que permiten reconocer escuelas como respuesta o0 revision de
planteamientos anteriores, aspecto totalmente entendible bajo el caracter de ciencia
social de la Contabilidad (Galeano, 2023).

La teoria contable, por su caracter cientifico, desde los afios 60 ha sufrido
cambios basados en las necesidades de la informacion y procesos de medicion
econdémica del beneficio y la utilidad en cada una de las decisiones que se toman en
las empresas (Quispe et al., 2019). En este sentido, es importante que la gestion
contable asegure la fiabilidad de los registros y la adecuada presentacién de la
informacion financiera (Heredia et al., 2025).

La teoria contable considera elementos y conceptos comunes a los sistemas
contables, que sistematizan las operaciones comerciales desde el aspecto econémico
hasta la presentacion de los estados financieros (Garcia, 2008). Su aplicacion requiere
una metodologia acertada y con amplio reconocimiento en el contexto de la filosofia
de las ciencias contables (Vilchez et al., 2013).

La teoria contable positiva también recibié criticas por enfocarse en intereses
econdmicos y dejar en segundo plano aspectos éticos y sociales de la contabilidad,
sin embargo, continda siendo relevante para explicar el comportamiento de las
organizaciones frente a la informacion financiera y la toma de decisiones (Beltran
et al., 2022). En estudios relacionados con el control de inventarios, administrativos
financiera y gestibn empresarial, permite comprender que las practicas contables
responden a intereses organizacionales y econdmicos, en particular en las decisiones

relacionadas con el manejo de y valoracion de existencias (Contreras y Diaz, 2015).
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En el contexto de los inventarios perecibles, la aplicacion de esta teoria se
fundamenta en que la prudencia exige que el deterioro sea reconocido tan pronto
como sea identificado, sin esperar a que el producto sea fisicamente desechado.
Aplicar el principio de informacién suficiente y pertinente en los estados financieros
para revelar toda la informacion que sea relevante para los usuarios, incluyendo los
meétodos de valoracién de inventarios utilizados, los importes de las pérdidas por
deterioro reconocidas y el valor de los inventarios clasificados por categoria.

Teoria de la Gestidn de Inventarios (Harris, 1923)

La gestion de inventarios como campo de estudio sistematico se origind con la
administracion cientifica. Harris en el afio 1923 realizé un modelo matematico que se
direccion6 en la gestion de inventarios, en el cual la optimizacion para obtener un
equilibrio entre la emisiébn de cada uno de los pedidos y los costos por el
mantenimiento de existencias es constante. Este modelo, aunque desarrollado
originalmente para contextos industriales de manufactura, sentdé las bases
conceptuales para el andlisis cuantitativo de las decisiones de inventario.
Posteriormente se inician nuevas estrategias en el manejo de los inventarios donde
los controles y verificaciones fisicas eras las mas utilizadas en cada ambito de accion
de los negocios (Causado, 2015).

Esta teoria surgié con el fin de ayudar a que las empresas determinaran la
cantidad Optima de productos que deben solicitar o producir, buscando reducir los
costos relacionados con el almacenamiento y el abastecimiento. A partir de este
planteamiento la gestion de inventarios paso a ser una herramienta importante para
mejorar la eficiencia operativa y financiera de las organizaciones (Gutiérrez, 2025).

La propuesta de Harris se basa en la idea de encontrar un equilibrio entre dos
tipos de costos, los costos de realizar pedidos y los costos de mantener inventarios
almacenados. Cuando una empresa realiza pedidos pequefios con mucha frecuencia,
los costos administrativos y logisticos aumentar; en cambio, cuando adquiere grandes
cantidades para reducir pedidos, incrementan los gastos de almacenamiento,
mantenimiento y riesgo de pérdidas. Frente a esta situacion, el modelo EQQ plantea
una férmula matematica que permite calcular la cantidad adecuada de inventarios
para minimizar dichos costos, convirtiéndose este enfoque en uno de los fundamentos
mas utilizados dentro de la administracion de inventarios y la logistica empresarial
(Tejada et al., 2016).
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Estos autores ademas desatacan que, la teoria de Harris ha servido como base
para el desarrollo de nuevos modelos de control de inventarios, ya que en la actualidad
muchas empresas contintan utilizando el EOQ debido a su sencillez y utilidad para
planificar compras, controlar las existencias y mejorar el abastecimiento. El estudio de
Mamani (2015), evidencié que la aplicacion del modelo EOQ ayudd a mejorar el
control de la rotacidbn de mercaderia y disminuir costos de almacenamiento, lo que
permitid realizar pedidos en el momento adecuado y en cantidades precisas.

Castro y Salas (2022) la gestion de inventarios en pequefios negocios a través
del modelo EOQ planteado por Harris permite organiza de mejor manera el
abastecimiento de mercaderia, optimizando el ciclo de compra y con la reduccion de
pérdidas ocasionadas por exceso de stock o productos almacenados durante mucho
tiempo. Los autores indican que este modelo sigue siendo una referencia importante
para las empresas comerciales que necesitan mantener un adecuado de control de
existencias.

Esta teoria formulé una técnica de un modelo matematico en el manejo de
inventario, en el cual interviene también el factor exponencial, que se aplican a
productos alimenticios con alto grado de frescura, cuyo precio cae desde el momento
de la compra al proveedor. Posteriormente se realizd una revision exhaustiva de los
modelos de inventario en los que cada una de las variantes se da de acuerdo al tipo
de producto en el que debido a sus caracteristicas o dias en los que se mente su
calidad debian ser diversificados o utilizar algun tipo de cuidado especial para que no
se deterioren (Zaragoza et al., 2025).

La teoria de la gestion de inventarios busca lograr una mejor competitividad
para la demanda de los clientes, las empresas y péquelos negocios tienen la
obligacién operacional de la gestionar de manera eficiente los inventarios que en las
empresas comerciales se ven reflejados en los costos de ventas. Esta teoria sostiene
gue la gestion de inventarios debe fundamentarse en el uso de politicas que la
empresa tiene frente a las situaciones relacionadas con la adquisicion y
almacenamiento. Es por ello, se deben llevar a efecto controles que estan dados por
situaciones que tiene como base la comparacion y compilacién de los productos
frentes a situaciones fisicas y magnéticas (Valenzuela et al., 2024).

En este sentido, dentro de la teoria de la gestion de inventarios esto se
consideran como activos que generan la rotacion de recursos en post de las ventas,

cabe destacar que los inventarios tienden a ser estaticos y dinAmicos de acuerdo a la
16



rotacion de los mismos, la administracion adecuada y seguimiento de las operaciones
ayudan a establecer los requerimientos de los mismos en el momento indicado
(Gonzélez y Recalde, 2025). Esta teoria menciona que la gestion de inventarios es un
proceso que consiste en controlar los movimientos diarios de mercaderia y mantener
el stock suficiente para cubrir las solicitudes de clientes y gestionar los costos
inherentes a su compra y almacenamiento (Chiquito y Cedefio, 2025).

Para Lépez (2014) el inventario se puede direccionar a particularizar los bienes,
de una manera organizada realizando de forma ordenada y precisa cada uno de los
productos que ingresan a la empresa. En el ambito comercial, es el listado ordenado
de bienes y existencias a una fecha determinada. En este ambito, la gestién de
inventario palpa y maneja el registro de todos los bienes que posee una empresa y
busca optimizar la gestién en post de ni tener perdidas a futuro.

La teoria sefiala que una gestion de inventario se basa en el manejo es un
recurso empleado que posee valor econdmico. Es necesario ampliar el campo de
accion de la gestion en el que la aplicacion de los estandares de procesos y calidad
en los productos tiene una inherencia en la rentabilidad basada de la actividad
comercial (Benitez y Lema, 2025). Existen dificultades principalmente cuando las
empresas venden productos y no disponen de las existencias suficientes para cubrir
la demanda, en estos casos es conveniente tener una reserva para hacer frente a
desabastecimientos (Garcia, 2008).

Los bienes que pueden incluirse en el inventario son aquellos destinados a la
venta directa en el caso de las empresas comerciales, donde no se lleva a efecto un
sistema de trasformacion, es por ello la importancia de desarrollar estrategias de
compra en las que se puede establecer ventajas competitivas y acciones de
posicionamiento en el mercado (Crowley & Stainback, 2019). Esta teoria radica en
definir el nivel de inventario, determinar donde se pueden tener existencias maximas,
minima y critica, con lo que se delimita la accion de la administracion de los
inventarios. Par evitar este tipo de inconvenientes las empresas deben considerar la
aplicacion de regulaciones normativas que ayuden a determinar la cantidad y el
momento en que deben efectuar las adquisiciones de inventario (Muioz y Toapanta,
2022).

Cardenas et al. (2014), sostienen que la teoria de Harris fue el punto de partida
para la evolucion de mas modelos de inventarios, ya que a partir del EOQ surgieron

nuevas propuestas relacionadas con inventarios probabilisticos, control de demanda
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variable, sistemas automatizados y modelos sostenibles. El planteamiento de la teoria
establece de qué manera se puede alcanzar un equilibrio entre los costos y las
existencias, lo que ayuda a tomar decisiones oportunas para abastecerse incluso
cuando se necesite adaptarla a contextos donde operan con productos de corta vida.

Otro aspecto que se debe considerar es establecer niveles maximos, minimos
y criticos de inventario, ya que permiten determinar cuando debe efectuarse un nuevo
pedido y evitar tanto el desabastecimiento como la acumulacion innecesaria de
productos (Cufishpuma y Murillo, 2024). Por ello, en negocios de productos
perecederos, estos niveles deben considerar no solo la demanda, sino también la
capacidad de almacenamiento, frecuencia de abastecimiento, vida atil y condiciones
de conservacion de las existencias.

Esta teoria ha cambiado de manera precipitada direccionando a enfoque
integradores en los cuales indicadores de medicién pueden contrastar lo que se
planifica y ejecuta dentro de los controles de inventario y los procesos de reposicion,
buscando siempre la satisfaccién con la minimizacibn de procesos y minimizar
tiempos. Los modelos de gestion de inventarios mas relevantes para el sector retail
de alimentos perecederos pueden ser en funcién del método de costeo que emplean
para valorar las existencias. En este sentido, la teoria de gestion de inventarios de
Harris representa un aporte fundamental dentro de la administracion empresarial, ya
que permiti6 comprender la importancia de mantener un equilibrio entre costos y
niveles de inventario.

Teoria del Control Interno de Robert Montgomery (1912)

El pensamiento sobre el control interno como objeto de estudio sistematico
tiene sus origenes en las primeras décadas del siglo XX, basado en las acciones de
control que son direccionadas por parte de la auditoria externa y la necesidad de
evidenciar la razonabilidad de los estados financieros de las empresas. Montgomery
centra su investigacion en describir el sistema de verificaciébn interna como la
herramienta de control interna de la organizacion para salvaguardar sus activos y
garantizar la exactitud de sus registros (Kuhn y Sharaf, 1961).

En base a la teoria de Montgomery el informe COSO redefinié el control interno
como un instrumento valedero y confiable para establecer seguridad razonable en tres
variantes fundamentales como son la eficacia, la eficiencia y la fiabilidad de la

informacion financiera, con el cumplimiento de las normativas legales que rigen sus
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operaciones, la cual debe ser supervisas y ejecutada por la organizacion en su
contexto total y no solo por la administracion financiera (Alava et al., 2023).

La propuesta de Montgomery surgié en un contexto donde las empresas
comenzaban a crecer y las actividades contables se volvian mas complejas, por lo
que este planted la necesidad de implementar procedimientos organizados que
ayudaron a controlar las operaciones y facilitar el trabajo de auditoria. De acuerdo con
la teoria de Montgomery, el control interno no debia limitarse Unicamente a revisar
registros contables, sino también incluir normas, procedimientos y responsabilidades
que permitieran mantener el orden administrativo y financiero dentro de la
organizaciéon. Esto implica establecer registro, comprobacidén, supervision vy
separacion de funciones para reducir la posibilidad de errores o actuaciones indebidas
(Moxey, 1913).

Un aporte importante de este enfoque es reconocer que la existencia de
controles adecuados facilita el trabajo de auditoria. Esta teoria dio origen a los
primeros conceptos formales de control interno utilizados por las empresas, es por
ello, que sobre la evolucién del control interno se menciona que dese 1917 los
auditores ya consideraban importante evaluar los procedimientos internos antes de
realizar auditorias financieras, por lo que Montgomery afirmaba que si una empresa
contaba con adecuados controles internos, el auditor podia confiar mas en la
informacion presentada y reducir ciertos procedimientos de revision en las areas que
presentaban menor riesgo (Montero et al., 2015). De esta manera, el control interno
adquiere una funcion preventiva y no solo correctiva, ya que busca evitar que las
debilidades o errores se produzcan o detectarlas de manera oportuna cuando ocurran
y asi disminuir su impacto.

Desde la perspectiva del control interno esta teoria se sustenta en elementos
gue guardan relacion con la proteccion de los activos, confiabilidad de los registros,
asignacion de responsabilidades, separacion de funciones, comprobacion de las
operaciones supervision. Estos elementos son relevantes en organizaciones que
manejan bienes susceptibles de pérdida, deterioro o errores de registro. Por ello, el
control interno puede ser entendido como un proceso integrado a las operaciones
diarias y no como una actividad aislada de la funcion contable (Cumbicos et al., 2023).

Vega y Marrero (2021) explican que el control interno ha evolucionado desde
enfoques tradicionales enfocados unicamente en la contabilidad hacia sistemas

integrados de gestion organizacional, por lo que, sostienen que en la actualidad busca
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garantizar la eficiencia operativa, cumplimiento de objetivos y transparencia
institucional. Sin embargo, reconocen que las primeras bases tedricas fueron
desarrolladas por autores clasicos como Montgomery, quien introdujo la importancia
de supervisar las operaciones empresariales de forma permanente. Esta evolucion se
relaciona con el desarrollo del marco COSO, que concibe el control interno como un
proceso que debe ser ejecutado por la gerencia y demas miembros de la organizacion,
orientado a proporcionar seguridad razonable respecto del logro de obijetivos,
conectados con las operaciones, la informacién y el cumplimiento.

La teoria del control interno de Montgomery sigue siendo relevante en areas
como auditoria, contabilidad y administracion, debido a que permite minimizar riesgos
financieros, generar informacion confiable para tomar decisiones dentro de las
organizaciones. Ademas, se reconoce que una adecuada estructura de control interno
favorece la eficiencia operativa y ayuda a prevenir pérdidas econémicas ocasionadas
por errores administrativos o fraudes (Mendoza et al., 2017).

Otro aspecto importante de la teoria de Montgomery es su relacion con la
auditoria, ya que considera que el auditor debia analizar el funcionamiento del control
interno antes de emitir una opinidn sobre los estados financieros. Esto permitié que el
control interno se convirtiera en un elemento clave dentro de los procesos de auditoria
financiera y administrativa, pero en la actualidad esta practica sigue siendo
fundamental en las organizaciones, ya que los sistemas de control permiten evaluar
el nivel de confianza de la informacion financiera contable y administrativas
presentada por las empresas (Arteaga, 2013).

En el ambito académico latinoamericano, la teoria del control interno ha sido
desarrollada con particular profundidad por Estupifian (2015), en donde se describe,
qgue en la auditoria de control interno tienen que estar inmerso en los programas de
contabilidad en la zona geogréfica donde se desempefia. Para Huiman (2022), la
teoria del control interno puede convertirse en un procedimiento completo llevado a
cabo por los empleados y servidores de una organizacion, con el propésito de valorar
el progreso en la puesta en practica en las empresas. Esta teoria sostiene que la
carencia de una mejora en el sistema de control interno se halla en una situacion de
dificultad debido a la falta de habilidad para supervisar y evitar el uso indebido de los
recursos financieros y materiales de la entidad u organizacion (Miaja, 2019).

En el ambito comercial esta teoria puede aplicarse ayudar a la salvaguarda de

todos los bienes y los recursos financieros de una empresa, apoya a cotejar con
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precision y legitimidad la informacion financiera, trazado para contribuir una seguridad
de los procesos con la intencion de llevar a cabo los objetivos de acorde a las
categorias y segmentos que se dan en cada una de las actividades (Zamora y Rivera,
2023). Uno de los factores mas importantes es que se debe cumplir es lo que
determinan las leyes y sus respectivos reglamentos que son adaptables al servicio y
produccion tomando en cuenta los procesos y subprocesos de cada area, como por
ejemplo el area contable que se registra las operaciones diarias en el libro,
clasificacion de las cuentas en el libro mayor, realizacion de ajustes contables y
reclasificaciones, preparacion de los balances, arqueos de caja, conciliaciones de
cuentas, registro de existencia y bienes, con el objetivo de optimizar du
funcionamiento (Bolafio et al., 2019).

La teoria de Montgomery sostiene que el control interno asegura la que
informacion contable sea confiable contra el fraude, brindando eficiencia operativa en
cada una de las actividades que estdn enmarcadas en los procesos de la entidad y
por eso se obtiene una eficacia  para la realizacion de las situaciones
operacionales (Yoza y Andrade, 2024). Asi también, ayuda a integrar las reglas y
procedimientos de todos los campos de accion y con ellos se permite evidenciar el
flujo de toda la informacién administrativa financiera (Vivanco, 2017).

La teoria del control interno resulta fundamental para la presente investigacion
en multiples dimensiones, ya que provee un marco conceptual sobre el que se
construye la propuesta metodoldgica, cada modulo corresponde a los cinco principios
del control interno, adaptados al ciclo operativo de la caracteristica de la empresa
objeto de estudio. La ausencia de control interno es un causante de la vulnerabilidad
de las operaciones diarias que desencadenan falencias que son altamente riesgosas
sino se corrigen a tiempo por medio de las acciones de control.

Ademas, la teoria de Montgomery a través de sus planteamientos permite
comprender la necesidad de establecer procedimientos organizados, supervision
constante y separacion de funciones para proteger los recursos de las empresas y
garantizar informacion confiable. Aunque en la actualidad se sugieren modelos mas
modernos, los principios de Montgomery continlian siendo la base del control interno

utilizado hasta ahora.
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Marco Conceptual
Inventarios

Definicion, Reconocimiento y Alcance

Los inventarios se centran en la cantidad de producto, ya sean materias primas
o productos terminados que tiene una empresa o industria para realizar sus
actividades de produccion y comerciales, por ende, es una de las cuentas mas
importante para la toma de decisiones en el desarrollo ordinario de la actividad
empresarial, ademas de ser el motor de los ingresos en la produccion vy
comercializacion de los bienes (Baraka y Venkata, 2022).

Los inventarios ayudan a las empresas a responder a las necesidades de los
clientes y evitar interrupciones en las ventas, por lo que es importante mantener un
control adecuado de los productos para mejorar el funcionamiento del negocio y
reducir pérdidas relacionadas con faltantes o exceso de mercaderia (Ortiz et al.,
2019). Los inventarios son recursos almacenados que las empresas conservan para
satisfacer demandas de productos y garantizar la continuidad de sus operaciones
comerciales Valenzuela et al. (2024).

El reconocimiento del inventario como activo exige que sea probable que
genere beneficios econdmicos futuros y que su costo pueda medirse con fiabilidad.
Para las carnes y mariscos perecederos, esta condicién se cumple en el momento de
la recepcidn fisica del producto, siempre que esté en condiciones aptas para la venta.
Cuando el producto ha deteriorado su calidad al punto de no ser comercializable en
condiciones normales, deja de cumplir la definicién de activo y debe darse de baja del
inventario, reconociendo la pérdida correspondiente (Benitez y Lema, 2025).

Dentro del proceso de los negocios los inventarios tienden a ser una importante
decision ya que se debe tener en cuenta el tipo de producto, los espacios donde se
almacenan, las fechas de caducidad, el tipo de ambiente donde se deben almacenar
y por ultimo los tiempos de reposicion de los mismos basado en la logistica y
abastecimiento de los proveedores.

Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es un proceso que ayuda a la organizacién y control
de los productos que tiene una empresa, con el fin de mantener cantidades necesarias
de mercaderia y evitar pérdidas o gastos innecesarios. Segun Posligua et al. (2025),
este control ayuda a mejorar el funcionamiento de las organizaciones y reducir costos.

De manera similar, Zamora y Rivera (2023) sefalaron que administrar de manera
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correcta los inventarios permite disponer de los productos cuando se necesitan y
utilizar los recursos de la empresa.

La importancia de la gestion de los inventarios radica en que ayudan a
mantener un flujo adecuado de productos y constituyen una ventaja de desarrollo de
las actividades comerciales. Para Castro y Salas (2022), una buena administracion
de inventarios contribuye a mejorar los beneficios de las organizaciones. Lozano et al.
(2024), indica que el manejo adecuado de las existencias es importante porque apoya
el desarrollo continuo de las operaciones y fortalece la permanencia de las empresas
en el mercado.

Sistema de Control de Inventarios

Un sistema de control de inventarios es el conjunto de actividades que deben
ser establecidas por los directivos y ejecutadas por todo el talento humano que integra
una empresa, con el fin de evitar situaciones que afecten el funcionamiento de la
misma (Estupifian, 2015). El sistema de control interno aplicado a inventarios tiene
como caracteristica general parametros de medicion de cada una de las acciones
encaminadas a evaluar la gestion tanto de los riesgos inherentes como de control
basado en las normativas que se deben cumplir (Jaime y Pacheco, 2023).

En el contexto de los pequefios negocios, el control interno se manifiesta de
una manera basica y no bajo parametros estandarizados en los que se siguen
acciones sistematicas y organizadas, para minimizar los riesgos en cada una de las
variables que son parte del manejo y evaluacion de los inventarios, lo que se trata de
mantener es el cumplimiento de las normativas y con ello la valoracién adecuada de
las acciones operativas de los negocios y la gestion basada en las metas
empresariales.

Componentes para sistemas de control de inventarios

Un componente que es importante en la gestion de los inventarios el
conocimiento del entorno de control, que comprende la cultura organizacional, y como
se deben manejar los procesos internos, cada una de las variantes es que estan
inmersos los procesos administrativos, operativo y financieros, que deben de
cumplirse en las actividades ordinarias de los negocios y con ello obtener una gestion
acorde a las expectativas de cada una de las pequefias empresas especialmente en
el manejo de los inventarios (Rivas, 2022).

La evaluacion de riesgos en gestion de inventarios exige que cada una de las

acciones en que se desarrollan las actividades empresariales tengan el suficiente
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margen de seguridad, no caigan en situaciones que puede afectar a las actividades
cotidianas en que estan inmersos los inventarios, para que la ventilacion de los
mismos, el almacenamiento y tratamiento de las mercaderias no tengan
contratiempos y no se deterioren por no actuar de manera acertada con acciones de
control (Berbey et al., 2018).

Las actividades de control para administrar los inventarios segun Ganchozo
et al. (2024) son las politicas y procedimientos que aseguran que se ejecutan las
directrices en cada una de las acciones que realizan las empresas, es por ello que se
deben prever situaciones que afectan de manera directa e indirecta a las actividades
operacionales en las cuales se tiene como principal actividad el manejo de los
inventarios, tal es el caso especifico de los negocios retail.

En la gestidon de los inventarios la informacion y comunicacién garantiza que
las situaciones generadas por las actividades de control, tengan un camino de
comunicacioén eficiente, debido a que las falencias en este tipo de actividad tienden a
incidir en decisiones finales en los procesos de manejo de los inventarios y con ello
se puede genera problemas importantes debido al tipo de producto que se
comercializa por las caracteristicos y tiempo de prioridad de las mismas (Mashkour y
Fahim, 2024).

La supervisién de los inventarios implica la evaluacién continua o periédica del
sistema de control de inventarios en el cual se tiene que desarrollar acciones
particularizadas a las acciones que realizan las pequefias empresas, en donde se
pueden realizar acciones previas, concurrentes y posteriores que aporten a un sistema
de control de inventarios que si se lleva a cabo de manera eficiente minimizar los
riesgos de fallas en el manejo de las operaciones cotidiana en este rubro (Alava et al.,
2023).

Considerar la aplicacibn de los componentes antes citados, son de gran
importancia para las empresas comerciales, ya que contribuyen a la gestion de
inventarios con la mejora del control operativo, ayudaria a reducir pérdidas y
proporcionaria informes contables financieros con datos que permiten medir la gestion
empresarial.

Métodos de Medicion de inventarios: PEPS y Promedio Ponderado

Los inventarios deben medirse al costo, ya que financieramente se podra
determinar de manera especifica el valor real de los bienes que se comercializan, por

ello, el costo evidencia el valor financiero de los articulos que se adquieren para ser
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comercializados (Cadena et al., 2025). Para un minorista de carnes y mariscos, el
costo de compra incluye el precio de adquisicion al proveedor y existen gastos de
ventas en los cuales tiene que ser identificados que son necesarios para el
mantenimientos y llegada de los productos. No forman parte del costo los desperdicios
anormales, los costos de almacenamiento posteriores a la adquisicion ni los gastos
administrativos generales (Maza et al., 2020).

En lo referente al tipo de negocios los inventarios se clasifican por su
direccionamiento en los costos de ventas, en materia prima directa e indirecta y
productos terminados, uno de las principales técnicas que se utilizan para su control
son las tarjetas de Kardex, donde se utilizan métodos como el de primera entrada
primera salida, que es el de mayor aceptacion en empresa comerciales.

Por otra parte, autores como Cabanilla (2016) expresé su aporte sobre el tema
y sefialé que un manejo adecuado de los inventarios, es una de las mayores fortalezas
frente a los retos de las pequefias empresas, ya que al no contar con capacidad
financiera importantes en su mayoria y espacios fisicos amplios se realizan
reposiciones constantes basado siempre en la rotacion de las ventas

El método PEPS que se transmite en lo primero que ingresa es lo primero que
sale hablando de manera coloquial, por ende, los articulos que los proveedores
entregan primero son los que primero se venden y en el momento que ya se quede el
inventario final este sea el de menor antigliedad en el ingreso a la empresa (Arias
et al., 2021). En el caso de las empresas comercializadoras de productos con alto
grado de descomposicion, sino se mantienen de manera adecuada el PEPS genera
un menor costo de ventas y una mayor utilidad que el método de promedio ponderado.

Esto induce a que este tipo de negocios trate de prescindir el método promedio,
ya que se complica un poco en el momento de la cuantificacion y se debe realizar
mayores calculos y tiende a no tener la rentabilidad adecuada de un bien final que
tiene un precio de compra y fluctia al momento de la reposicion de otra compra de
productos de las mismas caracteristicas.

Valor Neto Realizable y Deterioro del inventario

El valor neto realizable (VNR) se considera financieramente como el precio
gue se estima generar en las transacciones de ventas en las actividades ordinarias de
la empresa, a los cuales se le resta el costo que se estima para su comercializacion
para carmes y mariscos, el VNR puede deteriorarse dinAmicamente por diversas

causas: un producto que por tiempo de almacenamiento la calidad baja, dafios
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derivados por los sistemas de refrigeracion, competencia agresiva que disminuye la
demanda y por ende baja la oferta (Chachalo y Valencia, 2025). Cada vez que el costo
sea superior al VNR, la diferencia sea inmediatamente reportada directamente como
pérdida por deterioro en el resultado del periodo (Barcia y Bermeo, 2024).

Este reconocimiento del deterioro es el aspecto mas ignorado en las empresas
pequefias como las retail, con consecuencias directas sobre la razonabilidad de sus
activos corrientes.

Marco Referencial

El sector comercial segun Crowley y Stainback (2019), es de gran importancia
en la economia nacional porque aporta con empleo y fomenta el consumo en especial
de productos de consumo masivo lo que incide en el incremento de la demanda local.
La activacion de estos elementos tiene inherencia en el crecimiento econémico,
debido a que genera mayores niveles de produccidén parte de este sector lo que
provoca una expansion de la actividad en las distintas localidades del pais.

Dentro de las actividades comerciales ecuatorianas, destaca el sector retail que
en el afio 2021 reflejé un total de 3.379 negocios legalmente establecidos mostrando
una disminucion en relacion al afio 2020 del 8.92%, esto por el impacto negativo de la
pandemia en sus ingresos y sostenibilidad, lo que las ha llevado a integrar estrategias
innovadoras para administrar de manera eficiente estos negocios. Sin embargo, en el
aflo 2023 este sector aportdé al Producto Interno Bruto (PIB) un 4.32%, con una
disminucién de su presencia en el mercado de 2.4%, demostrando su aporte a la

economia nacional (Freire y Rivera, 2025). Esta evolucion se evidencia en la figura 2.
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Figura 2

Crecimiento del PIB y del sector retail de Ecuador
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Nota. Tomado de evolucion del sector retail en Ecuador, por Freire y Rivera, 2025.

En la provincia del Guayas la disminucion del numero de empresas retail, segun
Cadena et al. (2025) se asocia a que el 62% no aplicaron procedimientos uniformes y
herramientas de control que contribuyan a la generacion de informacion financiera
fiable, lo que las expone a riesgo de fraude, errores y limitada capacidad por parte de
sus administradores para tomar decisiones oportunas que les permita mantenerse en
el mercado. En la parroquia Posorja, segun Lozano et al. (2024) esta problematica se
evidencia en pequefios negocios retail, donde no tiene ningun tipo de control formal
de inventario, lo que afecta su estabilidad financiera y crecimiento de este tipo de
negocios.
Estudios Referenciales

En el presente apartado, se describen estudios previos internacionales y
nacionales relacionados con la tematica objeto de andlisis, que sirven como un
referente para el desarrollo de la metodologia a aplicar en el diagndstico y disefio de
la propuesta.

Estudios Internacionales

Fadhila (2020) efectu6 en Indonesia, una tesis denominada “Evaluasi
pengendalian internal atas manajemen persediaan dengan rerangka COSO Internal
Control-Integrated Framework 2013”, para realizar una evaluacion del sistema de
control interno de la gestion de inventarios mediante la estructura COSO 2013. El
estudio emple6é un enfoque cualitativo, con entrevistas a nueve empleados,

observacién y datos secundarios de documentos relacionados con el perfil de la
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empresa Apotek Mulia Farma Jambon (AMFJ). Los resultados reflejan que el control
interno es suficiente, pero no funciona de manera adecuada. Concluye que con la
aplicacion de los cinco componentes de COSO la empresa podra disponer de
informacion organizada y util para la toma de decisiones en lo relacionado a la
administracion de los inventarios.

El articulo realizado por Corella et al. (2023), denominado “Desarrollo de un
sistema de control de inventario para una empresa comercializadora de sistemas de
riego”, cuyo objetivo fue desarrollar y aplicar una metodologia para el control de
inventario para mejorar el flujo de materiales en almacén. Fue un estudio de caso a
una empresa comercializadora de sistemas de riego, a la cual desarrollaron una
propuesta basada en el uso de la clasificacion ABCD para la gestion de inventarios,
clasificacion y politicas de inventario para revision y monitoreo. La implementacion de
la propuesta generd un 12% de satisfaccidon en los clientes y agilizacién del proceso
de pedido. Concluye que la empresa al implementar un sistema de control de
inventarios alcanz6 una mejoria en todas sus actividades incrementando la eficiencia
de sus procesos Y la satisfaccion de los clientes.

En Perud, Navarro (2025) efectu6 una tesis titulada “Mejora de la gestién de
inventario de una empresa del sector comercial minorista mediante herramientas
LEAN de almacenes”, consistié en analizar las causas que derivan en la mejora de la
gestién de inventarios en empresas comerciales minoristas para reducir el impacto
econdémico en la gestion empresarial. Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo
basado en el andlisis de indicadores de inventarios, datos histéricos de ventas y stock
de una empresa del sector comercial de abarrotes en Peru. La propuesta se baso en
el desarrollo de un sistema de buenas practicas de almacenamiento, por medio de
esquemas para determinar oportunidades de mejora y plantear la una propuesta de
mejora de los procesos de recepcién, despacho y evaluacion de mercaderia. El
estudio concluye que el sector comercial minorista presenta dificultades en la
recepcion y despacho de mercaderia, por lo que es favorable la propuesta planteada
para aumentar el indicador de exactitud de inventarios.

El articulo de Aquima et al. (2022), con el tema “Propuesta de control de
inventarios en una empresa comercial”, tuvo como objetivo realizar una propuesta de
control de inventarios en la empresa Fibras del Sur S.A.C. Arequipa, Pera. La
metodologia aplicada fue descriptiva, no experimental y transversal, con una muestra

de 15 personas y técnicas de recopilacion de datos como la encuesta, observacion y
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documentacion. Los resultados reflejan que el 78% del personal de la empresa
considera oportuno la implementacion de medidas para el control eficiente de
inventarios en la empresa. Concluyeron que la falta de vigilancia continua en bodega
ocasiona atrasos imprevistos y contrariedades, por lo que es necesario se aplique un
buen control interno de los inventarios.

Estudios Nacionales

El articulo desarrollado por Zamora y Rivera (2023), titulado “Propuesta de un
sistema de control de inventarios para la empresa Luatec S.A. de la ciudad de
Guayaquil”, tuvo como fin facilitar a la empresa una solucioén para optimizar la gestion
de inventarios, con la aplicacion de un enfoque cualitativo, con instrumentos la
investigacion documental y entrevista a 16 trabajadores de la empresa. Desarrollaron
la propuesta con actividades para sistematizar el control de inventarios y generar
mayor desempefio a este proceso. El estudio entres sus conclusiones sefialé6 que
aplicar actividades de mejora para la administracion de inventarios ayuda a evitar
pérdidas y deterioro de estos.

Vasconez (2018), en la tesis denominada “Disefio de un sistema de control de
inventario para la comercializadora Calzado Plasti Mary de la ciudad de Santo
Domingo”, tuvo como obijetivo disefiar un modelo de sistema de control que permita
mejorar la gestion de inventario en la empresa. La metodologia aplicada fue
cualitativa, basada en la observacion directa y entrevista a tres empleados de la
empresa. Sus resultados identificaron que la falta de procedimientos organizados para
el control de inventarios, afectaba el uso eficiente de los recursos empresariales. El
estudio concluyé que a través de la propuesta de un modelo de control que incluyé
politicas, procedimientos y uso del sistema ABC se buscd mejorar la gestion de los
inventarios.

El proyecto de investigacion realizado por Macias (2025), titulado “Analisis del
sistema de control interno y su impacto en la gestién de inventarios en Almacenes
Multimar, de la ciudad de Manta”, su objetivo fue elaborar un manual de
procedimientos y funciones que establezca politicas, lineamientos y procedimientos
claros que ayuden a fortalecer el control interno y optimizar la gestion de inventarios.
El estudio estuvo fundamentado en un enfoque cualitativo y a través del uso de
técnicas como observacion, Checklist y entrevista al gerente, contador y encargado
de bodega. Entre sus principales resultados destaco que la empresa no dispone de

un marco normativo formal y los procesos se llevan a cabo de manera empirica, lo
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gue genera debilidades en la salvaguarda, recepcion y registro del inventario. El autor
concluyo que, es necesario se implemente un manual de procedimientos que detalle
las funciones que debe cumplir cada empleado en la administracion de las existencias.

La investigacion de Gonzalez y Recalde (2025), “Propuesta de un sistema de
control interno para la gestion de los inventarios bajo el modelo COSO Il en la
empresa HCD- Insumos para la confeccion, en el afio 2022, ubicada en la ciudad de
Quito”, que consistio en la elaboracion de una propuesta de un sistema de control
interno para gestionar los inventarios bajo el modelo COSO IIl. La metodologia
aplicada se fundamenté en un estudio con enfoque mixto, a través de una encuesta a
cinco empleados relacionados con la gestion de inventarios y una entrevista al gerente
y gerente comercial. Los resultados evidenciaron que el modelo COSO Il a través de
sus componentes mejora la identificaciébn de riesgos, fortalece las actividades de
control y optimiza el monitoreo de los procesos de inventarios. Concluyeron que, este
modelo es una herramienta que aporta eficiencia a la gestion administrativa y
financiera de las empresas comerciales.

Figueroa (2016) realiz6 una tesis de grado titulada “Propuesta de un sistema
de control interno para el mejoramiento del control de inventarios, basado en el modelo
COSO IllI; aplicado a la empresa Sigmapak Ecuador, productora de soluciones para
empagues, ubicada en la provincia de Pichincha, cantén Quito”, con este estudio el
autor busca generar una propuesta que permita a la empresa cumplir con sus
objetivos. Desarrollé a partir de una metodologia que consisti6 en un andlisis
situacional para determinar fortalezas y debilidades de la empresa y una encuesta
basada en un cuestionario de evaluacion del control interno en el que se valora los
cinco componentes del COSO Illl, dirigido al gerente general y contadora de la
empresa. En los resultados presentd la propuesta direccionada a la reduccion de
riesgos y debilidades en el proceso sus procesos incluido inventarios. Concluy6 que
con la implementacion de la evaluacion de los componentes COSO a los
procedimientos de control de inventarios se puede tener una vision real de la gestion
empresarial.

Otro estudio referencial constituye la tesis de Heredia etal. (2025),
denominada “Andlisis y propuesta de mejora del control de inventarios en tienda de
conveniencia”, que tuvo como objetivo esquematizar una propuesta basada en el
modelo de control interno para la reduccion de pérdidas de inventarios. Empleo la

metodologia DMAIC, con una entrevista dirigida a cuatro personas responsables de
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la gestion del inventario, también aplicO observacion directa, revision documental y
mapa de riesgos siguiendo la estructura del COSO. En los resultados se muestran
que la empresa tuvo un nivel medio alto en lo relacionado a pérdidas y riesgos
operativos de los inventarios. Concluyé que debido a la inexistencia de procesos
formales y controles diarios sobre las existencias presento un stock negativo del 11%.
Marco Legal

El tema de investigacion estd sustentado por disposiciones legales y
normativas ecuatorianas que estan vinculadas al area contable, control interno y
gestion de inventarios en empresas comerciales retail.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Las actividades que son desarrolladas por las empresas ecuatorianas estan
reconocidas por la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el articulo
menciona que, la manera en que deben operar y los controles que requiere el sector
empresarial serd de acuerdo a las disposiciones que establezca la superintendencia
respectiva. Este articulo precisa que es responsabilidad de la Superintendencia
ejercer control sobre las disposiciones societarias y contables. Por lo tanto, estos
lineamientos responden a la necesidad de fortalecer con mecanismos de control la
administracion de las empresas en sus distintos procesos, en el caso de las retail en
los inventarios.

Ley de Compafiias

En el articulo 433 la Ley de Compaifiias sustenta el rol de la entidad reguladora
del sector empresarial a nivel societario y declara que es responsabilidad del
superintendente emitir los lineamientos necesarios que brinden seguridad sobre la
razonabilidad de la gestion de inventarios en las empresas del &mbito societario
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2014).

Esta ley declara que el Superintendente puede emitir mecanismos de control
gue ademas de regular la razonabilidad de los informes financieros pueden fortalecer
procesos como la gestion de inventarios en las empresas independientemente de su
tamafo, de esta manera se puede conducir a la formalizacién de las actividades
comerciales desarrolladas por pequefias empresas.

Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno
(RLRTI)

El RLRTI, expedido mediante Decreto Ejecutivo y reformado en multiples

ocasiones, tiene como finalidad la regulacion de deducibilidad de los costos y gastos
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gue estén inmersos con los inventarios y se ven reflejados en los célculos del impuesto
a la renta. El articulo 10 del Reglamento dispone las deducciones que se permiten
para el impuesto a la renta, en los que se incluyen los costos de produccion, inventaros
vendidos, intereses, seguros y depreciaciones, los gastos en que se incurren son
deducibles siempre que sean utilizados para obtener y mantener los ingresos
gravados, los que deben estar debidamente sustentados. Po su parte el articulo 28 es
el complemento del articulo 10, en el cual se determinan los requisitos y cada una de
las condiciones técnicas de los rubros de inventario y pérdidas para ser aceptados por
el ente regulador (Reglamento Ley Régimen Tributario Interno, 2021).

Este reglamente se relaciona con la teméatica investigada debido a que las
pequefias empresas retail necesitan de controles adecuados sobre sus procesos
especialmente los financieros y la administracion de inventarios no es la excepcion,
ya que de esta manera pueden justificar los movimientos de entradas y salidas de
existencias, registrar los costos en los que se incurren por los inventarios
correctamente para no presentar datos inconsistentes en las declaraciones tributarias.
Marco Normativo

Modelo COSO

El modelo COSO permite respaldar la presente investigacion, al ser un marco
normativo internacional que ayuda al fortalecimiento del control interno, por medio de
sus componentes que buscan que las empresas operen y administren sus recursos
de manera adecuada (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission [COSO], 2023).

La alta rotacién de los inventarios de las pequefias empresas retail, puede
conducir a riesgos de deterioro y pérdidas en especial en productos perecibles. Por lo
que la aplicacion del marco normativo COSO con sus componentes en el desarrollo
de la propuesta metodolégica direcciona a la mejora de las actividades de control
relacionadas con el registro, almacenamiento y monitoreo de los inventarios.

Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 Inventarios

Esta norma contable establece criterios que permiten la administracion eficiente
de los inventarios, como el reconocimiento, medicién, valoracion y presentacién de
inventarios en los estados financieros e incluyen los costos de adquisicion y otros
aspectos (International Accounting Standards Board, 2026). En este contexto, la NIC
2 es un factor elemental en la gestion de empresas comerciales porque genera mayor

confianza sobre los datos financieros para la toma de decisiones.
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Identificacion de variables
Variable Independiente:
e Marco COSO
e NIC2
Variable dependiente:

e Gestion de inventarios
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Capitulo 2.
Metodologia de la Investigacion

Una investigacion estar4d apoyada en procedimientos y métodos que se
establecen de acuerdo a la tematica o area de estudio. A través de la metodologia
aplicada se puede entender cOmo operan las retail de carnes y mariscos de Posorja,
del canton Guayaquil.
Disefio de Investigacion

Un disefio de investigacion se puede determinar al considerar qué tipo de
investigacion se quiere realizar (Guevara et al.,, 2020). Al respecto, Arias (2020),
expresa que hace referencia a una estrategia planteada con el fin de recopilar
informacion que permite dar respuesta al problema de investigacion. Para el desarrollo
de la presente investigacion se considera el disefio transversal, prospectivo y
observacional. El disefio transversal, se caracteriza por la recopilacion de informacion
en un solo momento para realizar la descripcion de las variables investigadas
(Villanueva, 2022). El disefio prospectivo se encarga de estudiar como podria
suscitarse una situacion en el futuro y permite tomar datos del pasado para mostrar a
qué pude establecer un criterio o conclusién de un mismo hecho (Vizcaino et al.,
2023). El disefio observacional estudia un fenbmeno de acuerdo a cédmo acontece,
considerando que este se limita a la observacion del resultado basado en el entorno
(Ordofiez, 2025). En este contexto, el disefio transversal, observacional y prospectivo
ayudaran al abordaje de lo que acontece en referencia a la gestion de los inventarios
en las retail de carnes y mariscos, con el fin de buscar alternativas de solucion a la
problematica a la que se enfrentan este tipo de negocios.
Enfoque de Investigacion

En investigacion se pueden considerar tres enfoques: cuantitativo, cualitativo y
mixto. El enfoque cuantitativo sigue un proceso que parte de la recopilacién de datos
hasta el procesamiento e interpretacion de los mismo, para llegar a conclusiones
sobre los objetivos de investigacion, fundamentandolos por cifras, porcentajes o
informacion numérica (Medina, 2025). En cambio, la investigacion cualitativa busca
comprender un fenémeno a partir del conocimiento, la experticia y la opinién de los
involucrados. El enfoque mixto, abarca los tipos de informacién cualitativa y
cuantitativa para lograr resultados con mayor nivel de certeza (Guevara et al., 2020).

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, cuyos

resultados seran el punto de partida para desarrollar la propuesta metodolégica,
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basandose en aspectos de mejora identificados en el proceso de inventarios de las
empresas retail de carnes y mariscos de la parroquia Posorja.
Tipo de Investigacion

Las investigaciones de tipo descriptivo sirven para identificar y realizar un
detalle de los principales aspectos caracteristicos de quienes participan en el estudio.
El investigador se encarga de establecer qué variables examinara para recabar
informacion de cada una, ya que lo se busca es caracterizar el fendbmeno en su
contexto normal o real (Herndndez y Mendoza, 2018).

A través de este tipo de investigacion, se realiza una descripcion de como se
esta gestionando los inventarios en las empresas del sector retail que comercializan
carnes y mariscos. Al obtener informacion sobre las variables, se identifican
procedimientos, dificultades y requerimientos junto con las causas que los originan,
para disefiar una alternativa de solucion, como la propuesta metodolégica que es el
resultado que se obtiene con el desarrollo de este estudio.

Fuente de Informacién

Existen fuentes de informacion primarias y secundarias. Las primarias son las
gue proveen informacién de manera directa de la poblacion investigada, se considera
entres estas las entrevistas, encuestas y la observacion (Haro et al., 2024). Mientras
que las fuentes secundarias, se pueden tomar de libros o documentos existentes,
como articulos académicos e informes estadisticos (Vizcaino etal., 2023). En
consideracion a lo antes citado, la informacién que analizada en esta investigacion se
obtendra de fuentes primarias, de duefios de los negocios o administradores de las
retail de la parroquia Posorja. Los datos secundarios se tomaran de las bases
cientificas que respaldan las teorias y conceptos basados en las variables estudiadas.
Poblacion

Una poblacién en el ambito de la investigacion se considera como el grupo de
personas u elementos que de acuerdo a sus caracteristicas cumplen con
determinados criterios de seleccion y pueden proveer informacion relacionada con la
problematica investigada (Arias, 2021). En este caso se considera como poblacion las
pequenas empresas retail de carnes y mariscos localizadas en la parroquia Posorja,
cantén Guayaquil. Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GAD

Parroquial Rural Posorja (2023), existen un total de 47 pequefias empresas retail.
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Tabla 1
Poblacion retail de carnes y mariscos

Actividad Parroquia Cantoén Tipo Cantidad
CllU G4723

Comercio al por menor de

o Posorja Guayagquil Retail 47
carnes, productos carnicos y

productos del mar.

Muestra

La muestra en investigacion es una parte de la poblacion a quienes se aplica
los instrumentos de coleccidén de informacion. Se escoge una parte de la poblacion
gue cumple con las caracteristicas o requerimientos necesarios para proporcionar
informacion precisa y clara sobre las variables objeto de estudio (Hernandez y
Mendoza, 2018). En este sentido, la muestra objeto de estudio en la presente
investigacion constituyen 4 empresas retail de carnes y mariscos.

Muestreo

En estudios cualitativos la seleccién de la muestra se realiza segun el aporte
con informacién relevante sobre las variables que puedan generar las personas
seleccionadas (Guevara et al.,, 2020). En la presente investigacion se realiza un
muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que permite escoger a los
participantes de acuerdos a caracteristicas especificas que ayudaran a un mejor
analisis de la problematica.

Las muestras por conveniencia permiten acceder a los involucrados de acuerdo
a la facilidad de acceso, disponibilidad y proximidad geografica (Chero, 2024). La
muestra objeto de estudio en la presente investigacién corresponde a 4 empresas
retail de carnes y mariscos que funcionan bajo el régimen RIMPE, de las cuales se

considera como participantes a 4 administradores y 2 contadores.
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Tabla 2
Muestra objeto de analisis

Retail Tipo de Nombre del entrevistado Entrevistado

contribuyente

Servicarnes RIMPE Franklin Mecias Saldarriaga Administrador
Céarnicos Cleert RIMPE David Bravo Cedefio Administrador
Anallely Morales Garcia Contador
Carniceria La Fé RIMPE Franyelis Mercedes Pifa Administrador
Tineo
Wilson Bravo Macias Contador
Multi Carne RIMPE Melany Bravo Mora Administrador

Técnicas de Recoleccion de Datos

En una investigacion se aplican técnicas que deben estar coherentes con los
instrumentos a aplicar en la recopilacién de informacién y su elaboracion debe basarse
en el cumplimiento del propésito del estudio (Hernandez y Mendoza, 2018). Estos
instrumentos generalmente se estructuran tomando como referencia los objetivos y el
enfoque del estudio (Guevara et al., 2020).

La Entrevista

La entrevista consiste en una conversacion entre dos participantes, uno cumple
el rol de entrevistado y otro de entrevistador (Medina et al., 2023). Su objetivo es
receptar informacion por parte del entrevistado sobre las variables de investigacion,
con el uso de una guia de preguntas sobre las cuales se desarrolla un dialogo,
disefiadas de acuerdo a lo que necesita aprender o conocer el investigador
(Villanueva, 2022).

Entrevista semiestructurada o centrada: Esta técnica se basa en una serie
de preguntas, misma que estan elaboradas en funcién de la temética o situacion que
se quiere conocer y que deben estar alineadas con los objetivos de la investigacion.
En esta guia se puede incluir preguntas e ideas que permiten entablar una
conversacion con el entrevistado y determinar cual es su opinidon sobre una situacion
concreta (Ordofiez, 2025).

Para efecto de esta investigacion se aplica una entrevista semiestructurada con
9 preguntas abiertas, para conocer como las retail comercializadoras de carnes y
mariscos de la parroquia Posorja del cantdbn Guayaquil administran y controlan sus

inventarios. A través de esta técnica se obtiene informacién que permite determinar
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las principales debilidades sobre las que se puede aplicar acciones de mejora, a traves
una propuesta en la que se integre el COSO y la NIC 2. A continuacion, se presenta
el formato de la respectiva guia de preguntas.

Guia de preguntas dingida a los adminiztradores v confadores de empresas retail
de cames ¥y manscos de Posoga, Guayasgqull
Fecha:
Entrevistado:
Empresa:
Cargo:
1. iComo realiza actualmente el control de entrada y salida de carnes y
marnscos en el negocio?
2. iCwé registros se lleva en el negocio para controlar la mercaderia
disponible?

W

i Camo realiza la verificacion fisica de productos almacenados?

4. ;i Qué problemas se presentan con mayor frecuencia en el manejo de
inventarios?y

5. iComo controla las pérdidas de productos por dafio, descomposician o

vencimiento¥
6. iiComo se asigna la responsabilidad del control de inventarios denfro del
negocio™?
7. iComo se maneja actualmente la informacion financiera v de inventarios
en el negocio?
8. ;Cweé capacitaciones realiza el negocio para gque el personal desempene
las actividades relacionadas con el control de inventarios?
9. iPor qué considera importante implementar un sistema de contral nara
mejorar la administracion de los inventarios del negocio? | [ (Ctrl) -
Validacién del instrumento guia de preguntas
Para garantizar la validez de las preguntas que conforman la entrevista, estas
se disefian tomando como referencia instrumentos de estudios citados en el marco
referencial de la presente investigacion, relacionados con la gestion de inventarios y
el control interno. Se consideran los aportes de Gonzalez y Recalde (2025), cuyo
instrumento se conforma de 10 preguntas orientadas a evaluar los procedimientos de
control interno aplicados en la administracion de inventarios bajo el modelo COSO lll,
de las cuales se adaptaron 6 interrogantes al contexto del presente estudio. También
se incorporan 3 items del instrumento desarrollado por Zamora y Rivera (2023),
compuesto por 20 preguntas enfocadas en analizar las debilidades existentes en los
procesos de control de inventarios.
A partir de los referentes indicados, las preguntas se modifican considerando
las caracteristicas del sector objeto de estudio, utilizando un lenguaje comprensible
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para los participantes y transformando algunos planteamientos cerrados en preguntas
abiertas, con el fin de obtener informacion mas detallada sobre las practicas actuales
de control, registro, almacenamiento, responsabilidades, capacitacion y gestion de
riesgos asociados a los inventarios. La adaptacion del instrumento se realiza
relacionando cada item con el modelo COSO vy los criterios de reconocimiento,
medicidn y control de inventarios establecidos en la NIC 2.

A continuacién, se presenta la adaptacion de las preguntas de entrevista,
detallando el autor de referencia, el planteamiento original, las modificaciones

realizadas.

Tabla 3
Adaptacion de las preguntas de entrevista — Parte A

Pregunta de entrevista Pregunta original Autor de Modificacion
referencia
1. ¢Como realiza ¢Se implementan (Gonzalez y Se adaptd al proceso de
actualmente el control controles internos para Recalde, 2025) entrada y salida de

de entrada y salida de

carnes y mariscos en

mitigar los  riesgos

identificados, control de

carnes y mariscos y se

convirtié en una pregunta

el negocio? recepciones, salidas y abierta.
niveles de inventarios? Se alinea al componente
COSO Actividades de
control
2. ¢Qué registros se ¢Se registra y (Gonzélez y Se direcciond la pregunta
lleva en el negocio documenta toda Ila Recalde,2025) a negocios y a
para controlar la informacion relevante mercaderia disponible y
mercaderia de la gestion de se dio el enfoque de una
disponible? inventarios pregunta abierta
(¢ movimientos, Se alinea a NIC2
niveles, ajustes, reconocimiento y registro
evaluaciones de de inventarios.
riesgo?
3. ¢Cémo realiza la ¢Se realizan recuentos (Gonzalez y Se reformulé a una

verificacion fisica de
productos

almacenados?

de

mercaderias al menos

periddicos las

semestralmente?

Recalde,2025)

pregunta abierta.
Se alinea a NIC 2
Comprobacion y

medicion de existencias.
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4. ;Qué problemas se ¢Qué probleméatica o (Zamora y El enfoque de la pregunta

dentro del negocio?

7. ¢Co6mo se maneja

actualmente la
informacién financiera
y de inventarios en el

negocio?

implementar el SCI?

¢,Clmo se presentan los
estados financieros, la
contabilidad e inventarios

en la actualidad?

(Zamora
Rivera, 2023)

presentan con mayor falencia considera que Rivera, 2023) es el mismo solo se
frecuencia en el hay en la actualidad? modific6 la redaccién
manejo de para que no sea 100%
inventarios? igual.
Se alinea al componente
COSO Evaluacion de
riesgos.
Tabla 4
Adaptacion de las preguntas de entrevista — Parte B
Pregunta de entrevista Pregunta original Autor de Modificacion
referencia
5. ¢Cémo controla las ¢Se han implementado (Gonzalez y Se adapté a una pregunta
pérdidas de productos controles para los Recalde, 2025) abierta y se orientd a
por dafio, inventarios obsoletos? productos perecederos.
descomposicién o] Se alinea a NIC 2
vencimiento? Deterioro y valor neto
realizable.
6. ¢COmo se asigna la ¢Conoce que es (Gonzalez y Se adapt6 al contexto de
responsabilidad del responsabilidad de Ila Recalde, 2025) la gestion de inventarios,
control de inventarios maxima autoridad conservando el enfoque

hacia la asignacion de
responsabilidades para el
control del negocio.

Se alinea al componente
COSO Ambiente de
control

Se adapté para conocer
cébmo se gestiona la
informacion financiera y
de

negocios retail de carnes

inventarios en los

Yy mariscos.

Se alinea con el
componente COSO
Informacion y

comunicacion.
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Tabla 5
Adaptacion de las preguntas de entrevista — Parte C

Pregunta de entrevista Pregunta original Autor de Modificacién
referencia
8. ¢Qué capacitaciones ¢Considera Ud. (Zamora y Se adapté la pregunta al

realiza el negocio para

que el personal
desempefie
adecuadamente las
actividades

relacionadas con el

control de inventarios?
. ¢Por qué considera
importante implementar
un sistema de control
para mejorar la
los

del

administracion de

inventarios

que LUATEC S.A,,
capacita

correctamente  al
personal para el
cumplimiento  de

sus actividades?

¢ Estaria de
acuerdo con la
implementacion

de un sistema de

control interno?

Rivera, 2023)

(Gonzélez y
Recalde, 2025)

contexto del negocio y se

mantiene el enfoque en la
capacitacion que brinda el
negocio al personal, pero
orientadas a actividades de
Se

alinea al componente COSO

control de inventarios.
Ambiente de control.
Se

pregunta abierta, que permita

reestructur6 como una

obtener razones o0 motivos.
Se alinea a la integraciéon de

todos los componentes COSO

y procedimientos de la NIC 2

negocio?

Las preguntas de la entrevista se validaron por medio de 3 expertos que se
seleccionaron considerando requisitos como: experiencia académica y laboral con al
menos ocho afios en el area administrativa y contable. Estos aspectos se
consideraron con el fin de asegurar una evaluacion técnica y objetiva del instrumento.

A continuacién, se detalla el perfil de los expertos.

Tabla 6
Datos del experto validador
Numero de Identificacion del Perfil
experto experto
Experto 1 José Antonio Campos Ingeniero Comercial, Magister en Educacion y
Vera Desarrollo Social, Master en Administracién de
Cl: 1306917210 Empresas, Doctor en Administracion de
Empresas.

8 aflos en el manejo de negocios comerciales de

venta de viveres al por menor y mayor.
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20 afios de docencia en la Universidad Técnica
de Manabi, Docente a tiempo completo en la
Escuela de Contabilidad y Auditoria, en las

materias de Costos y Analisis financiero.

Experto 2 Fernanda Rosario 3 afios Contador General COAC Santa Maria
Coppiano Rosero 6 afios Contador General exportadora Manacao
Cl:1720711488 S.A

2 aflos Contador General exportadora Ecuagao

Contadora independiente actualmente

Experto 3 Walter Agustin  Mgs. Tiene 23 afios de experiencia en el area
Anchundia Cérdova contable, 26 afios como asesor contable
Cl: 0922254867 independiente.

16 afos laborando en la UCSG como Contador
General y 12 afios como docente de Contabilidad
Basica, Tributacién y Contabilidad
Gubernamental y como revisor de trabajos de

titulacién de posgrado de la UCSG.

Los expertos emitieron la carta de validacion donde aprueban cada uno de los
items que integran la entrevista junto con la matriz donde evalla el instrumento
basandose en criterios como: presentacion, objetividad, actualidad, intencionalidad,

coherencia, metodologia y pertinencia (Ver Apéndice A — C).
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Tabla 7

Formato de matriz de evaluacion del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

i. DATOS GENERALES
Nombres y apellidos:

Cargo e Institucion donde labora:
Hombre del instrumento motive de evaluacion: Guia de entrevista

Autores del instrumento: Ginger Lisbeth Mendoza Manzaba v Brayan Adrian Gomez Mendoza

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Inaceptabla Minimamente Aceptabla
aceptabla
Critario Indicadores 40| 45| 50|55 | 60|66 [ 70 | 75 | &0 85 | 90 | 95 | 100
1. Prasentscidn Rasponde a [
formalidad de la
invesligacikn.
2 Objetividad Egtd adecusda a las
leyems v principices
ciantificos.
3. Actualicad Considera  informacan
actualizada, acords &
lag meoasidades reales
de |a investigacicn
4. Intancionalidad | Estd  asdecusdo  para
walorar las categorias
5. Coherencia Existe coherencia con
las  variables de  la
invesligacikn.
B Metodalogia Rasponde a uR&
mabadalogia ¢ desfio
aplicads para  analizar
I resultados
ablenidos.
7. Partinencia El instrumenta mussirs
relacian anirs 154
componentes  de  la
invesligacikdn  y E{T]
adecuacitn al méado
cienlifico
3. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion
El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion
4. PROMEDIO DE VALORACION 1

Una vez obtenida la respuesta de los expertos, se procedié a verificar si hubo
alguna observacion o sugerencia por parte de los validadores para considerar cambios
en los items de la entrevista. Luego, se aplicé a la muestra objeto de analisis.

Ademas, se realizé una entrevista a tres expertos externos con experiencia en
aplicacion de NIC y control interno, con la finalidad de obtener un criterio técnico que
sirva como fundamento para el disefio de la propuesta metodolégica que permita
articular los cinco componentes del COSO con los requerimientos de la NIC 2,

adaptandola a las condiciones operativas de los negocios retail de carnes y mariscos.

El perfil de los expertos entrevistados se detalla a continuacion:
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Tabla 8

Expertos Externos

Experto 1 Contador Publico Autorizado, actualmente se desempefia como
contador independiente, consultor tributario y de control interno con
18 afios de experiencia en aplicacién de NIC, NIIF para Pymes,
auditoria en empresas privadas y evaluaciéon de procedimientos de
control interno.

Experto 2 Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, experiencia laboral de 11 afios
como auditor interno de una empresa que produce salsa de tomate,
mayonesa, mostaza y otros condimentos. Tiene experiencia en
aplicacion de NIIF, NIC, desarrollo de auditorias y gestion de riesgos.

Experto 3 Licenciado en contabilidad y auditoria, actualmente es consultor
financiero independiente. Tiene 18 afios de experiencia en la
implementacién de control interno, gestion de inventarios, gestion
estratégica, elaboracion y andlisis de informacién financiera del sector

privado.

La entrevista a los expertos externos estuvo estructurada por 13 preguntas
abiertas de elaboracion propia y validada por expertos. A continuacion, se presenta el
formato de la guia de entrevista.

Guia de entrevista a expertos en aplicacion de COSO Y NIC 2.

Nombre del entrevistado:

Profesion:

Cargo actual:

Afos de experiencia profesional:

Area de especializacion:

Objetivo de la entrevista: Recopilar criterios técnicos para disefiar una propuesta

metodoldgica estructurada que articule los cinco componentes COSO con los

requerimientos de reconocimiento, medicion y revelacion de inventarios establecidos

en la NIC 2, adaptada a las condiciones operativas de los negocios retail de carnes 'y

mariscos.

1. ¢/Qué criterios considera importantes al establecer responsabilidades para
fortalecer el control de inventarios en negocios retail de carnes y mariscos?

2. ¢En qué temas sobre control de inventarios debe capacitarse al personal de

negocios retail?
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3. ¢Qué procedimientos recomienda implementar para identificar riesgos
relacionados con el almacenamiento y control de inventarios en los negocios
retail?

4. ¢;Qué procedimientos recomienda implementar para evaluar los riesgos
relacionados con el almacenamiento y control de inventarios en los negocios
retail?

5. ¢Qué procedimientos recomienda implementar para reducir los riesgos
relacionados con el almacenamiento y control de inventarios en los negocios
retail?

6. Ensuopinidn ¢Qué controles deberia aplicarse para evitar pérdidas por deterioro,
vencimiento o descomposicion en negocios que comercializan productos
perecederos?

7. Desde su experiencia ¢, Qué informacion o reportes considera han sido necesarios
para que los propietarios o administradores de este tipo de negocios puedan tomar
decisiones oportunas sobre los inventarios?

8. ¢Qué sistemas de registro de inventarios son Utiles y aplicables en pequefios
negocios que comercializan carnes y mariscos?

La respuesta obtenida se complementara con contra preguntas: ¢Qué rango
de precios tienen estos sistemas?, ¢ Son estandares?, ¢ Se pueden personalizar?, ¢el
proceso de implementacion es sencillo?

9. ¢Qué mecanismos de seguimiento recomienda implementar para verificar que los
controles de inventarios funcionan adecuadamente?

10.¢Por medio de qué indicadores usted ha podido evaluar la eficiencia del control
interno de inventarios?

11.¢ Cudles son los aspectos mas importantes de la NIC 2 que un pequefio negocio
comercial debe considerar para el reconocimiento y registro de sus inventarios?

12.Desde su experiencia ¢Cudles son las principales limitaciones que tienen las
PYMES para contabilizar las pérdidas?

Contra pregunta: ¢ Qué recomendaria para mitigar estas limitaciones?
13.¢Qué elementos deberia incluir una metodologia de control interno basada en

coso y NIC 2 para que sea aplicable a negocios retail de carnes y mariscos?

Rigor cientifico, credibilidad y triangulacion

Por tratarse de una investigacion con enfoque cualitativo, se establecieron se

consideraron procedimientos para garantizar el rigor cientifico: validacion del
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instrumento, seleccion de participantes con experiencia relacionada con el objeto de
estudio y la triangulacion de informacién obtenida de diversas fuentes bibliograficas.

La credibilidad se sustenta por la participacion de administradores y contadores
de los negocios retail, que permitieron recabar informacion sobre la manera en que se
gestiona los inventarios. Se considerd la opinion de tres expertos externos con
experiencia en control interno, gestion de inventarios y aplicacion de NIC, para
comparar las practicas identificadas en los negocios con conocimientos técnicos y
profesionales. EIl instrumento aplicado (entrevistas), se efectué mediante guias
previas revisadas y validadas por tres expertos, quienes evaluaron aspectos de
presentacion, obijetividad, actualidad, intencionalidad, coherencia, metodologia y
pertinencia.

Se realizd6 una triangulacion de fuentes, mediante la comparacion de la
informacion obtenida en la entrevista al personal de los negocios retail con los criterios
emitidos por expertos externos. Esta informacion se contrasté con los fundamentos
tedricos de la investigacion, los componentes del modelo COSO vy los criterios de la
NIC 2.

Anélisis de Datos

El andlisis de datos cualitativos se interpreta como un fenémeno especifico de
situaciones que se dan bajo parametros de un andlisis que busca interpretar una
problematica especifica, lo que genera un punto de partida para generar soluciones
en un area determinada (Chézaro, 2024). Los datos cualitativos se analizaron a través
de un procedimiento que consiste en: 1) disefio de la guia de entrevista; 2) aplicacion
de los instrumentos para recabar informacién; 3) ordenar y clasificar los resultados
obtenidos para su interpretacion y discusion.

Hallazgo de la investigacion

En la investigacion cualitativa la codificacion permite identificar y organizar la
informacion recopilada. Este proceso ayuda a realizar la asignacion de categorias o
cadigos a los aspectos mas relevantes, para identificar ideas, conceptos y posibles
interpretaciones que contribuyen a comprender el fendmeno de estudio (Vizcaino
et al., 2023).

En la presente investigacion se empled la codificacion abierta, que permitio
clasificar la informacion que se obtuvo en las entrevistas por medio de una matriz de
hallazgos. Esta herramienta facilité la organizaciéon de los datos en categorias de

analisis, lo que ayudo a la identificacion de patrones, la interpretacion de los resultados
46



y la formulacion de conclusiones que sirven de base para el desarrollo de una
propuesta metodoldgica. Los hallazgos que se obtuvieron en la aplicacion de la

entrevista se presentan a continuacion.
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Tabla 9

Matriz de hallazgos — Parte A

Categorias de

analisis

Entrevistado 1
(Apéndice D)

Entrevistado 2
(Apéndice E)

Entrevistado 3
(Apéndice F)

Entrevistado 4
(Apéndice G)

Entrevistado 5
(Apéndice H)

Entrevistado 6

Procedimiento para
controlar entradas y
salidas de carnes y
mariscos

Registros utilizados

para control de
inventario
Verificacion  fisica

del inventario

Problemas en la
gestién de

inventarios

Registra en un
cuaderno las

compras y ventas

Cuaderno de

apuntes

Se realiza todos los

dias

Pérdidas

descomposicién

por

Lleva un control de

memoria y revisa la

mercaderia al final
del dia
No lleva registros
escritos

Una vez por semana

Faltantes de

productos

Utiliza una libreta
para registrar las

compras

Libreta de control

Cada dos o tres
dias se pesa el
sobrante

Compras
excesivas en

algunos productos

Controla de
manera visual el

inventario

No utiliza ningln

registro

Solo cuando nota

faltantes

No conoce el stock

real

Usa hojas de Excel
para llevar un

registro de ventas

Archivo de Excel

Diario al abrir el

negocio, al ojo

No puede controlar
la salida de los

productos

(Apéndice 1)
Solo revisa cuando
realiza nuevos
pedidos
Facturas de
compra
Una vez a la
semana con las
facturas
Diferencias entre

saldo de compras y

ventas
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Tabla 10

Matriz de hallazgos — Parte B

Categorias de

analisis

Entrevistado 1
(Apéndice D)

Entrevistado 2
(Apéndice E)

Entrevistado 3
(Apéndice F)

Entrevistado 4
(Apéndice G)

Entrevistado 5
(Apéndice H)

Entrevistado 6
(Apéndice 1)

Control de pérdidas
por deterioro o
vencimiento

Responsabilidad

del control de
inventarios
Manejo de

informacion
financiera y de

inventarios

Se

productos dafiados

desechan los

No hay un
procedimiento para
asignar tal

responsabilidad, el
propietario es quien
organiza y supervisa
el inventario
Se realiza
manualmente en un
cuaderno que sirve
las

para revisar

ventas diarias

Se
descuento antes de

venden con
dafarse
La responsabilidad

se comparte entre el

propietario 'y su
esposa segun las
actividades del
negocio.

No se lleva ningun
registro formal solo
se organizan algunas

facturas.

No

procedimiento

existe un

definido
El administrador

tiene a su cargo el

control de
inventarios

No se efectlan
registros

financieros, lo que
ocasiona que se
compren productos

innecesarios

Solo se retiran
cuando vya no
sirven

El propietario
asume

directamente todas
las actividades
relacionadas con el

inventario

No

registros contables,

dispone de
lo que provoca
pérdidas por

productos dafiados

Registra las
pérdidas en una
hoja de Excel

El propietario

distribuye algunas

tareas, aunque
mantiene
supervision del
proceso

Lleva un registro en
Excel de los
ingresos y egresos
de inventarios y del

dinero

No lleva ningln
control

El propietario
decide quién

realiza el control de

inventarios de
acuerdo a las
necesidades  del
negocio

Archivo de las

facturas de compra
para conocer
ingresos, gastos y

las existencias.
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Tabla 11

Matriz de hallazgos - Parte C

Categorias de

analisis

Entrevistado 1

(Apéndice D)

Entrevistado 2
(Apéndice E)

Entrevistado 3
(Apéndice F)

Entrevistado 4
(Apéndice G)

Entrevistado 5
(Apéndice H)

Entrevistado 6
(Apéndice I)

Capacitaciones

sobre control de
inventarios

Necesidad de
implementar un

sistema de control

Conocimientos

basicos

adquiridos

por experiencia

Es importante porque

facilitaria el

diario.

control

No ha

capacitacion.

Ayudaria a

pérdidas

recibido

reducir

Sin  capacitacion
aprendié
trabajando en el
negocio
Es importante para
conocer el

inventario real

No conoce técnicas

de inventarios

Es muy importante
porque
actualmente todo

es manual

Recibi6 un curso

mejor las compras

Conocimiento
empirico, no ha
recibido
capacitacion

Es conveniente
siempre que sea

sencillo de utilizar

En la siguiente tabla se resumen los resultados de la entrevista a los expertos con experiencia en aplicaciéon de NIC y control

interno.
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Tabla 12

Matriz de hallazgos entrevista a expertos externos — Parte A

Categorias de analisis

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Criterios para establecer
responsabilidades en el

control de inventarios.

Capacitacion al personal
sobre temas de control de

inventarios

Procedimientos para
identificar riesgos del
inventario

Procedimiento para
evaluar riesgos del
inventario

Definir responsabilidades para compras,
recepcion, registro y verificacion, supervision
del propietario cuando no exista segregacién

de funciones.

Procedimientos para receptar y registrar
PEPS,

aspectos fundamentales de NIC 2.

productos, almacenamiento vy

Elaborar un listado de riesgos relacionados

con recepcion, almacenamiento,
temperatura, registros, robos y compras
excesivas.

Aplicar lista de verificacion, observacion
periédica, comparacion entre inventario

fisico y registros, andlisis de pérdidas.

Asignar responsables del inventario,

documentar funciones.

Almacenamiento, manipulaciéon de

alimentos, contabilizacion de

transacciones diarias, verificacion
fisica, control interno y formas de
evitar desperdicios.

considerando

Mapa de riesgos

compras, transporte, conservacion,

almacenamiento, despacho y
registros.

Mediante matriz de riesgos valorar
la probabilidad de ocurrencia y el

efecto para tomar acciones

correctivas.

Establecer responsabilidades
mediante procedimientos escritos,
identificando quién recibe, registra,
almacena, vende vy verifica el
inventario.

Documentos para la gestién de
productos perecederos, uso de
programas inventarios,

PEPS.

para

Realizar un diagnéstico para

identificar  riesgos  operativos,

financieros y de informacion.

Emplear matriz de valoracion
de riesgos para determinar el
impacto econémico y

frecuencia de ocurrencia.
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Tabla 13

Matriz de hallazgos entrevista a expertos externos — Parte B

Categorias de analisis

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Procedimiento para reducir

riesgo de inventario

Controles para evitar
pérdidas por deterioro,
vencimiento o]
descomposicién

Informacién y  reportes

necesarios para la toma de

decisiones

Establecer de manera escrita procedimientos
sobre el manejo de inventarios, cadena de
frio, PEPS e incorporar registro de las

adquisiciones y venta de mercaderia.

Revisar que los productos tengan
temperaturas adecuadas, aplicar PEPS,
separar productos deteriorados, registrar

bajas y efectuar inspecciones frecuentes.

Reportes de existencias, productos proximos
al deterioro, pérdidas, compras, rotaciéon y

diferencias en conteos fisicos.

Determinar quién debe autorizar cada

proceso de inventario de manera
documentada. Controles de
refrigeracion e inventarios fisicos

programados.

Llevar un control de las fechas de
ingreso, constatar que los primeros
productos ingresados sean los primeros
en salir, monitorear temperatura, limpiar
camaras  frigorificas y  registrar
productos deteriorados.

Reportes de rotacién de mercaderia,
baja de productos, salida, diferencias de
inventario, pérdidas y necesidades de

reposicion.

Aplicar  controles  preventivos,

autorizaciones, conciliaciones,
constatacion fisica,
almacenamiento  adecuado vy
seguimiento con indicadores de
gestién de inventarios.

Revisar a diario el estado de los
productos, controlar la

temperatura, registrar pérdidas,
aplicar PEPS y retirar productos no

aptos.

informes diarios de existencias,

compras, ventas productos
préximos al deterioro, pérdidas y

rentabilidad.
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Tabla 14

Matriz de hallazgos entrevista a expertos externos — Parte C

Categorias de analisis

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Sistemas de registro de

inventarios  aplicables a

pequefios negocios

Mecanismos de seguimiento

del control de inventarios

Indicadores para evaluar la
eficiencia del control interno

Aspectos relevantes de la NIC
2 para el reconocimiento y

registro de inventarios

Excel o Contifico; sistema estandarizado que
se configure segun el negocio, instalacién de

1 a 2 dias y costo entre 15 y 60 dolares.

Revisiones continuas, conciliaciones
mensuales y supervision permanente del
cumplimiento de procedimientos.

Pérdidas por deterioro, diferencias entre

inventario fisico y registros, rotacion,
cumplimiento de conteos y productos
vencidos.

Identificar inventarios que generan un

beneficio econémico, contabilizar segun su
costo, emplear el método PEPS y llevar

registro de las pérdidas.

Excel automatizado, Contifico o
Perseo; sistemas que se acoplen a las
necesidades del sector, facil de
implementar, costos entre 20 y 65
dolares.
Revision periédica de controles
internos, indicadores y seguimiento de
hallazgos.

Exactitud del inventario, porcentaje de
pérdida de mercaderia, rotacién, y

cumplimiento de inventarios fisicos.

Registrar los inventarios segun su
costo, identificar cualquier pérdida por
deterioro y educar sobre politicas

contables aplicadas.

Excel como opcion inicial y

posterior migraciébn a software
contable con Contifico; sistemas
personalizables con costos entre
20 y 80 délares.

Verificaciébn periddica mediante
listas de chequeo, indicadores y
andlisis de diferencias detectadas.
Nivel de pérdidas, rotacién, tiempo
de permanencia del producto,
cumplimiento de conteos e
incidencias detectadas.
Identificacion de los productos,
deterioro, medicion al costo,
método de costeo y establecer

politicas.
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Tabla 15

Matriz de hallazgos entrevista a expertos externos — Parte D

Categorias de analisis

Experto 1

Experto 2

Elementos que se deben

considerar
metodologia
COSOyNIC 2

en

basada

una

en

Identificar situaciones que afectan al

inventario, poner por escrito

responsabilidades, procedimientos,

formatos de registro, controles fisicos,
aplicacion del método PEPS, tratamiento de
pérdidas segun NIC 2 e indicadores para

evaluar los resultados.

registrar inmediatamente las pérdidas.

Politicas y procedimientos para ejecutar

las actividades diarias, considerar
herramientas que permitan identificar y
valorar riegos, controles preventivos,
formatos que faciliten el
la NIC 2,

mecanismos de seguimiento.

registro de

acuerdo a indicadores 'y

Experto 3
estandarizados y capacitacion
continua.

Integrar los componentes del

COSO con politicas de inventarios,
de

riesgos, procedimientos de control,

identificacién 'y valoracion
registros acordes con la NIC 2,

indicadores 'y acciones de

monitoreo.
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Discusion

En la aplicacion de la entrevista se determin6 que la mayoria de los negocios
retail que comercializan carnes y mariscos en la parroquia Posorja, Guayaquil, tienen
una gestion de inventarios basada en procedimientos informales y empiricos. El
registro de las entradas y salidas de productos lo realizan unos en cuadernos, libretas,
otros no llevan ningun tipo de registro y solo un negocio lo realiza de manera mas
automatiza a través de hojas de Excel.

Los resultados mencionados en el parrafo anterior coinciden con los obtenidos
por Vasconez (2018), quien identific6 en su estudio que la inexistencia de
procedimientos estandarizados limita el control eficiente de las existencias y dificulta
la utilizacion adecuada de los recursos de los negocios. Macias (2025), también
concuerda con estos hallazgos al concluir que la ausencia de lineamientos formales
provoca que la administracion de inventarios se realice de manera empirica, lo que
afecta la confiabilidad de la informacion utilizada para la gestion del negocio. Esta
situacién demuestra que los negocios retail desarrollan sus actividades basandose en
la experiencia de los propietarios y no de procedimientos formales, lo que podria
incurrir en errores a la hora de registrar las entradas y salidas de productos. Ademas,
estos resultados no solo evidencian la existencia de informalidad, sino que muestran
que esta responde a caracteristicas operativas de los pequefios negocios, donde se
priorizan mecanismos de bajo costo y facil utilizacion. Este hallazgo es clave para el
desarrollo de la propuesta, porque enfatiza que las acciones de control que se
planteen deben ser de facil aplicacion y que generen informacién aplicable a la toma
de decisiones.

Se identific6 que la frecuencia con que se generan las verificaciones fisicas del
inventario en determinados casos es diaria y en otros una vez a la semana, cuando
se detectan faltantes o es necesario adquirir nuevos productos. Este resultado difiere
de lo planteado por Gonzalez y Recalde (2025), quienes sostienen que, conforme al
modelo COSO Il las actividades de control deben ejecutarse mediante verificaciones
periodicas y procedimientos documentados que garanticen la confiabilidad de la
informacion relacionada con los inventarios. Por tanto, el conteo fisico en los negocios
estudiados se utiliza principalmente como una respuesta ante una necesidad
inmediata y no como una actividad preventiva planificada. Este comportamiento por

parte de los retail, evidencia la inexistencia de una politica para llevar a cabo el control
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fisico de las existencias, lo que limita la deteccidn oportuna de diferencias entre las
existencias reales y los registros disponibles.

En relacion a los problemas asociados con la gestion de inventarios, los
entrevistados manifestaron que son principalmente las pérdidas por descomposicion,
desconocimiento del stock disponible, compras innecesarias, diferencias entre
compras y ventas, asi como dificultades para controlar la salida de los productos.
Estos resultados guardan similitud con Zamora y Rivera (2023), quienes determinaron
que la falta de un sistema estructurado de control genera diferencias entre las
existencias fisicas y los registros, lo que dificulta la planificacion de compras y el
abastecimiento oportuno.

De esta manera, se puede inferir que las principales deficiencias no provienen
solo del caracter perecedero de los productos que comercializan los negocios retail
de carnes y mariscos, sino de la inexistencia de mecanismos preventivos que permitan
anticipar dichas pérdidas, ya que una caracteristica propia de estos negocios
pequefios es que el control aun lo realizan de manera manual. Los resultados
obtenidos demuestran que el control de inventarios en este tipo de actividad
econdémica debe considerar la disponibilidad, rotacion y deterioro de las existencias.

En los negocios analizados la falta de procedimientos de control adaptados a
las caracteristicas del sector retail de carnes y mariscos, ocasiona pérdidas por
deterioro ya que desconocen el stock disponible. Estos resultados difieren de lo
planteado por la Teoria de Gestion de Inventarios, la cual sostiene que una adecuada
administracion de las existencias busca mantener un equilibrio entre la disponibilidad
de productos y los costos asociados a su almacenamiento, evitando excesos y
desabastecimiento (Gutiérrez, 2025). En este mismo sentido, Aquima et al. (2022),
sefialaron que una adecuada planificacion de inventarios contribuye a mejorar la
eficiencia operativa y se reducir las pérdidas econémicas.

Las practicas que llevan a cabo los negocios retail demuestran que la gestion
de inventarios carece de procedimientos técnicos, lo que limita su capacidad de
prevenir pérdidas, optimizar la rotacion de productos y garantizar una administracion
eficiente de las existencias, en especial por tratarse de bienes perecederos. Los
hallazgos antes mencionados aportan una perspectiva contextualizada al evidenciar
que, antes de implementar modelos sofisticados de optimizacién, es importante
empezar por aplicar controles basicos en los pequefios negocios para obtener

informacion util y confiable sobre sus existencias.
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En el manejo de la informacién financiera y de inventarios, los entrevistados
sefalaron que los registros se elaboran solo para controlar las operaciones diarias, a
través de cuadernos, facturas o archivos béasicos en Excel, sin generar informacion
financiera estructurada para apoyar la toma de decisiones. Este resultado coincide
con Lozano et al. (2024), quienes concluyeron que una gestion deficiente de
inventarios no permite disponer de informacion confiable para planificar compras y
controlar los costos asociados a las existencias. Sin embargo, el hallazgo identificado
permite determinar que el problema no consiste en utilizar herramientas manuales, ya
gue una libreta o una hoja de calculo pueden constituir un mecanismo util cuando
existen procedimientos definidos para su utilizacion. En este contexto, se puede
afirmar que la informacién contable que generan los negocios retail de carnes y
mariscos se utiliza con fines operativos y no como herramientas para la gestion
financiera de los mismos. Por ello, la propuesta debe contener formatos sencillos que
permitan vincular las operaciones de inventario con informacion util para la
administracion, sin exigir inicialmente sistemas tecnolégicos complejos.

Respecto a la capacitacion recibida sobre gestién de inventarios, entre las
respuestas recibidas predominé el conocimiento empirico adquirido mediante la
experiencia cotidiana, mientras que, de seis administradores entrevistados solo uno
manifesté haber recibido capacitaciéon formal relacionada con inventarios. Este
hallazgo se relaciona con lo mencionado por Zamora y Rivera (2023), que sefialan
una manera para que el personal fortalezca sus competencias es a través de la
capacitacién continua, lo que ayuda a un mejor desempefio en sus funciones y al
cumplimiento del control interno. De esta manera se puede agregar que las
deficiencias en conocimientos técnicos es una limitante que incide en la aplicacion de
procedimientos estandarizados sobre los inventarios, de ahi la importancia de
fortalecer las capacidades del talento humano de una empresa para gestionar de
manera eficiente las existencias y decidir en los retail de carnes y mariscos.

Los entrevistados coincidieron en que existe la necesidad de implementar un
sistema de control de inventarios que sea sencillo, practico y adaptable a la realidad
de sus negocios. Lo que se relaciona con lo sefalado por Heredia et al. (2025),
quienes concluyeron que la implementacién de procedimientos de control interno
reduce pérdidas operativas y fortalece la administracion de inventarios, especialmente
en pequefos negocios comerciales. Sin embargo, este hallazgo permite establecer

una diferencia respecto de propuestas disefiadas para organizaciones con mayor
57



capacidad tecnolégica y administrativa. En los establecimientos analizados la
implementacion de un sistema complejo podria generar resistencia o dificultades de
aplicacion debido a los recursos disponibles y al nivel de formalizacién existente. No
obstante, los administradores de los negocios retail de carnes y mariscos reconocen
las limitaciones de los mecanismos de control que utilizan actualmente y muestran
disposicion para incorporar herramientas que les permitan mejorar la organizacion, el
registro y el seguimiento de las existencias, siempre que su aplicacion sea compatible
con la capacidad operativa y econdmica de los negocios.

En el presente estudio se determind que los administradores registran la
informacion solo cuando consideran necesario para el funcionamiento diario del
negocio, priorizan métodos sencillos y de bajo costo, que no permiten generar
informacion financiera confiable para la toma de decisiones. Este hallazgo se relaciona
con la Teoria contable Positiva de Watts y Zimmerman, la cual segun Kejriwal (2022)
sostiene que las practicas contables que adoptan las organizaciones dependen de sus
condiciones econémicas y de los intereses que influyen en la toma de decisiones. Por
tanto, una de las limitaciones a nivel econémico y operativo de los pequefios negocios
son una barrera que impiden la implementacion total de practicas contables basicas,
lo que dificulta la planificacion, evaluacion y sustentacion de las decisiones
empresariales que se direccionan a la mejora continua del negocio.

Los resultados obtenidos permitieron identificar que en los negocios retail de
carnes y mariscos, la gestion de inventarios depende en gran medida del propietario
y de practicas informales, ya que no disponen de controles ni responsabilidades por
escrito, lo que constituye un factor de riesgo al estar expuestos a la probabilidad de
cometer errores en las decisiones relacionadas con los inventarios. Esta situacion es
contraria a lo que plantea la Teoria del Control Interno de Robert Montgomery, donde
recalca que es indispensable se definan controles y responsabilidades para
desarrollar las actividades empresariales (Gonzalez y Recalde, 2025). Por tanto, no
establecer o asignar responsabilidades dificulta que el proceso de gestion de
inventarios se realice de manera eficiente y reduce la capacidad de los negocios para
prevenir riesgos asociados con la administracion de las existencias.

En la entrevista realizada a los expertos, ellos coincidieron que el
fortalecimiento del control de inventarios en pequefios negocios retail debe realizarse
a traves de la definicion clara de responsabilidades, capacitar al personal en temas

como recepcién, almacenamiento, manejo documental, aplicacién del método PEPS
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e identificacion de productos deteriorados y riesgos. Estos hallazgos concuerdan con
lo sefialado por Alava etal. (2023), quienes mencionaron que la definicion de
funcionesy la gestidn preventiva de riesgos son factores determinantes para fortalecer
el control interno, especialmente en organizaciones con estructuras administrativas
reducidas.

Lo antes mencionado por los expertos, guarda relacion con los componentes
ambiente de control y evaluacién de riesgos del modelo COSO, que destacan la
asignacion de responsabilidades y la identificacidn sisteméatica de riesgos como bases
de un control interno efectivo. En este sentido, la incorporacion de politicas de
responsabilidades, capacitacion y una matriz de identificacion de riesgos son
elementos que pueden incorporarse en la propuesta metodolégica, para una mejor
administracion de los negocios retail y sus inventarios.

En lo que respecta a la evaluacidn de riesgos de inventarios los expertos
recomendaron que se debe realizar mediante lista de verificacion, matrices de
probabilidad e impacto, observaciones periddicas y comparacion entre inventarios
fisicos y registros. Estos hallazgos guardan relacién con Burgos y Vallejo (2022),
quienes indicaron en su investigacion que la formalizacion de procedimientos y
controles fisicos fortalece la gestion de inventarios, mientras que, Maza et al. (2020),
al respecto destacaron que la NIC 2 exige reconocer de manera oportuna el deterioro
de los inventarios cuando el valor neto realizable sea inferior al costo. De esta manera,
los resultados obtenidos respaldan la incorporacion de procedimientos estandarizados
para la evaluacion y tratamiento de riesgos de inventarios en la propuesta
metodologica.

Los expertos entrevistados sefialaron que los negocios retail deben disponer
de informacién oportuna sobre existencias, rotacion, pérdidas, compras, ventas y
diferencias de inventario para apoyar la toma de decisiones. Para lo cual mencionaron
es oportuno contar con herramientas como Excel estructurado o sistemas contables
de bajo costo como Contifico, como alternativas viables para pequefios negocios y
recomiendan realizar un seguimiento continuo a traveés de conciliaciones, listas de
chequeo, indicadores y supervision de los procedimientos de inventarios. Este
resultado coincide con Arias etal. (2021), quienes destacaron que el uso de
herramientas tecnologicas sencillas mejora la gestion de inventarios en
microempresas, mientras que, Duran et al. (2022), sefialaron que la informacion

oportuna favorece la toma de decisiones y la reduccién de pérdidas en las Pymes.
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Las recomendaciones de los expertos se relacionan con los componentes
actividades de monitoreo, informacién y comunicaciéon del modelo COSO, ya que
estas promueven la generacion de informacién confiable y el seguimiento permanente
de los controles. En este contexto, lo mencionado por los expertos permiten respaldar
la inclusiéon de reportes e instrumentos de monitoreo en la propuesta.

La eficiencia del control interno de inventarios de acuerdo a lo mencionado por
los expertos debe evaluarse mediante indicadores, entre ellos el porcentaje de
pérdidas por deterioro, exactitud de inventarios, rotacion de existencias, el
cumplimiento de conteos fisicos y las diferencias detectadas entre inventario y
registros. Los expertos también coinciden en que la NIC 2 exige reconocer y medir los
inventarios al costo, aplicar el método PEPS, reconocer oportunamente el deterioro y
revelar las politicas contables y destacan que esto es algo de lo que generalmente
carecen los negocios pequefios como los retail de carnes y mariscos, debido a la
informalidad, el desconocimiento de la normativa y la falta de registros.

Estos hallazgos coinciden con Vergara et al. (2023), que sefialaron que el
limitado conocimiento técnico y la escasa capacitacion dificulta la implementacién de
normas contables financieras en las pequefias empresas. Dichos resultados muestran
gue los pequefios negocios al no contar con procedimientos que les ayuden a ejercer
control y administrar sus existencias de manera organizada, dificulta que puedan
realizar sus requerimientos basados en una fuente de informacién confiable o en un
sustento que permita justificar las decisiones, lo que genera la necesidad de una
propuesta practica y adaptable a las condiciones operativas de los retail de carnes y
mariscos.

Los expertos mencionaron que una metodologia de control interno para
pequefios negocios retail debe integrar politicas de inventarios, definicion de
responsabilidades, identificacion y evaluacién de riesgos, procedimientos escritos,
formatos de registros compatibles con la NIC 2, indicadores de desempefio y
mecanismos de monitoreo, estructurados bajo los cinco componentes del modelo
COSO. Estos resultados coinciden con Gonzalez y Recalde (2025), quienes
mencionaron gue la integracién del modelo COSO con procedimientos de gestion de
inventarios fortalece la eficiencia operativa y reduce riesgos. Mientras que, Cadena
et al. (2025), indicaron que la aplicacion conjunta del COSO y la NIC 2 mejora la
confiabilidad de la informacion financiera al establecer controles alineados con los

requerimientos contables internacionales.
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Estos hallazgos evidencian que una metodologia adaptada a las caracteristicas
de los pequefios negocios retail no debe limitarse al cumplimiento de la normativa
contable, sino integrar procedimiento de control interno sencillos y aplicables que
faciliten el reconocimiento, la medicién y el seguimiento de los inventarios, lo que
contribuye a una gestion mas eficiente y a tomar decisiones basadas en informacion
confiable. De esta manera la investigacion aporta una alternativa practica para
transformar controles empiricos en mecanismos organizados de registro, prevencion,
seguimiento y evaluacioén, orientados a reducir pérdidas y fortalecer la confiabilidad de

la informacioén sobre los inventarios.
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Capitulo 3
Propuesta metodoldgica

La presente propuesta metodoldgica surge como respuesta a los resultados
obtenidos durante el proceso de investigacion, mismos que se relacionan con la
ausencia de procedimientos estandarizados para el control de inventarios, limitada
aplicacion de la NIC 2 y la falta de controles internos que contribuyan a reducir
pérdidas por deterioro y diferencias de inventario en los pequefios negocios retail de
carnes y mariscos en Posorja, Guayaquil. Su disefio se fundamenta en la integracién
de los componentes del modelo COSO vy los criterios de reconocimiento, medicion y
control establecidos en la NIC 2, adaptandolos a las caracteristicas operativas y
administrativas de este tipo de establecimientos.

En el desarrollo de la propuesta se incorporan los criterios técnicos
proporcionados por expertos con experiencia en aplicacion de NIC y control interno,
quienes recomendaron que los elementos que debe contener una metodologia
aplicable a retail de carnes y mariscos son la asignacion de responsabilidades, gestion
de riesgos, procedimientos de control, aplicacién de método PEPS, el reconocimiento
de pérdidas conforme a la NIC 2, uso de indicadores y mecanismos de monitoreo.

Es importante recalcar que la presente propuesta se realiza a partir de los
resultados obtenidos en la investigacion efectuada a cuatro pequefios negocios retail
dedicados a la comercializacion de carnes y mariscos de la parroquia Posorja,
Guayaquil. No obstante, se tomé como negocio referencia “Servicarnes”, cuyas
caracteristicas representan las condiciones organizativas, operativas y administrativas
de los demés establecimientos analizados. La seleccion de este negocio permite
presentar de manera practica y ordenada los elementos de la propuesta, sin que ello

limite su aplicacion a otros negocios del mismo sector.

Conocimiento del negocio

Durante visita in situ donde se aplicé la entrevista al administrador de
Servicarnes, se identific6 que es un pequefio negocio cuya administracion es de
caracter familiar, las operaciones se llevan a cabo de manera directa y la gestion de
inventarios depende principalmente de la experiencia del propietario.

Su actividad consiste en la comercializacibn de carnes y mariscos para
consumidores finales y pequefos negocios de Posorja y lugares aledafos. Estas se

desarrollan mediante procesos sencillos de compra, almacenamiento, conservacion y
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venta de productos perecederos, lo que exige mantener un adecuado control de las
existencias para reducir pérdidas por deterioro y garantizar la disponibilidad de
productos.

Por otra parte, actualmente este negocio no dispone una misién, visién, ni
valores que institucionales, lo que dificulta se defina con claridad su propésito y

principios principalmente en la gestion de inventario.

Actividad econdmica

La actividad principal de Servicarnes de acuerdo lo mencionado por el
administrador responde al comercio al por menor de carnes y mariscos frescos y
congelados. El negocio adquiere los productos a proveedores locales y distribuidores

especializados para su posterior comercializacién directa al consumidor final.

Organigrama

Al tratarse de un pequefio negocio, su estructura organizacional es sencilla y
estd centralizada en el propietario, que se encarga de supervisar las actividades
relacionadas con las compras y ventas, el almacenamiento, control del inventario y
atenciéon al cliente, con la ayuda de un administrador quien asume esta
responsabilidad en su ausencia. Presta los servicios de un contador, que no esta de
manera perenne en el local, solo cuando requiere recopilar las facturas de compra y
venta para realizar declaracion de impuestos. En este sentido, presenta la siguiente

estructura:

Figura 3

Organigrama Servicarnes

Gerente

propietario

Administrador Contador

Principales productos

Entre los principales productos comercializados se encuentran los siguientes:
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Figura 4

Cartera de productos

“

*Lomo fino *Chuleta *Pollo entero

*Pulpa blanca *Costilla *Pierna y muslo

*Pajarilla *Pulpa *Pechuga

*Costilla *Panceta *Alas

*Carne molina *Lomo fino Patas

*Hueso blanco *Cuero *Filete de pechuga

*Patas *Menudencias
complementarios
*Picudo *Camaron con cascara «Chorizo
*Albacora *Camaron pelado y «Longaniza
«Corvina desvenado
*Wahoo
Proveedores

Los proveedores corresponden principalmente distribuidores de carnes,
mariscos y productos frescos y refrigerados que abastecen de manera periddica al
negocio. De acuerdo a lo mencionado por el administrador de Servicarnes, como

proveedor principal destaca los siguientes:

Tabla 16
Proveedores de Servicarnes
Proveedor Producto
Camal Municipal de Playas Carne de res, cerdo
Pronaca Pollo, Chorizo
Proveedora de Mariscos El Chino Pescado, camaroén
Don Julio Moreira Longaniza

Clientes
Sus principales clientes constituyen los habitantes de la parroquia Posorja,
familias, restaurantes, pequefios comedores y comerciantes que adquieren productos

para reventa.
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Proceso de gestion de inventarios en la actualidad en Servicarnes
Con base en la informacién obtenida en la entrevista al administrador de

Servicarnes, el proceso de gestion de inventarios se desarrolla de la siguiente manera:

Figura5

Proceso de gestion de inventarios

INICIO

Revisar las ventas realizadas

Realizar compras segin las ventas

Recibir mercaderia

“erificar visualmente el estado de los
productos

Registrar compras yventas
manualmente en un cuaderno

Almacenar productos en refrigeracidn

sProducto

deteriorado?

Si1 MO

MMantener para su
Desechar el producto
wenta

[ Supervision diaria del administrador J

FIMN

La informacién detallada sobre Servicarnes, permitié identificar que la retail
mantiene practicas basicas para el control de inventarios, sin embargo, estas se
realizan de forma manual y dependen de la experiencia del propietario. Las entradas
y salidas de mercaderia se registran en un cuaderno, no existen procedimientos

documentados para la gestion del inventario.

Informacion financiera

En cuanto al manejo de la informacion financiera, los registros se utilizan solo
para controlar las ventas diarias, sin generar reportes que apoyen la toma de
decisiones relacionadas con el inventario. EI administrador manifesté que sus
conocimientos sobre control de inventarios han sido adquiridos de manera empirica y
considera necesaria la implementacion de un sistema sencillo que facilite el control

diario de las existencias.
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Estas situaciones evidencian oportunidades de mejora orientadas a la
formalizacibn de procedimientos, el fortalecimiento del control interno y la
incorporacion de practicas basadas en los lineamientos del COSO y la NIC 2, las
cuales constituyeron la base de la propuesta metodoldgica de esta investigacion.

Desarrollo de la propuesta metodolégica basada en COSO y NIC 2

La presenta propuesta se adapta a las condiciones operativas de los pequefios
negocios retail de carnes y mariscos, por lo que esta direccionada a fortalecer la
gestién de inventarios en las empresas retail de carnes y mariscos ubicadas en la
parroquia Posorja, Guayaquil. La propuesta se ha organizado en las siguientes etapas
basadas en el COSO y la NIC 2.

Figura 6

Etapas de la propuesta

- Lo}
g_ ,___.fF k& ¥ . l’
. il &
F— R
& T-.i
Etapa 2 ‘
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(;’-}Jr:]\tk:gelrg: ﬁfc, riesgos que control de Informacién y inventario
i afectan el rvETiETe comunicacion
inventario
./

Etapa 1. Ambiente de control de los inventarios

El ambiente de control es la base de la propuesta porque establece las
condiciones organizacionales que serviran para fortalecer la gestion de inventarios.
Considerando, que en los pequefios negocios retail de carnes y mariscos incluidos en
el estudio las funciones se concentran en el propietario y el administrador, esta etapa
define responsabilidades basicas y establece normas sencillas que orienten el manejo
de los inventarios. En este sentido, el objetivo de esta etapa consiste en establecer un
ambiente de control que permita organizar las responsabilidades y promover practicas
basicas para la adecuada gestion de los inventarios.

El ambiente de control se establece mediante las siguientes acciones:

1. Definir de responsabilidades, mediante la asignacion de funciones al

propietario y administrador en relacion a los inventarios. De esta manera, el

propietario sera quien apruebe las politicas y supervisa su cumplimiento,
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mientras que, el administrador se encargara de controlar las compras,
recepcion, almacenamiento y salida de productos.

2. Establecer politicas béasicas de inventarios, con reglas sencillas para
orientar las actividades desde la recepcion hasta el registro y tratamiento de
los inventarios.

Herramientas para la ejecucién de la etapa 1

Para implementar la etapa del ambiente de control es necesario emplear
herramientas sencillas que puedan ser aplicadas por pequefios negocios retail de
carnes y mariscos. Las herramientas permitirdn formalizar aspectos basicos
relacionados con la gestion de inventarios que ayudaran a un mejor control por parte
del personal responsable y constituyen la base para organizar las actividades
relacionadas con los inventarios y facilitar la aplicacion de las demas etapas basadas
en los componentes COSO. En este sentido, se consideran las siguientes

herramientas:

Figura 7

Herramientas de la etapa 1

Matriz de
responsabilidades

 Establecer normas * Identificar funciones del
basicas pra la recepcion, personal en cada
almacenamiento, registro actividad del proceso de
y despacho de los inventarios.
productos.

Estas herramientas proporcionan una base organizativa que ayuda a
estandarizar las actividades, fortalece la cultura de control y facilita la correcta gestion
de los inventarios conforme los principios del modelo COSO vy los lineamientos de la
NIC 2.

Ejecucion de la etapa 1

A través del caso practico se busca establecer un ambiente de control que
permita organizar las responsabilidades y promover practicas contables para la
adecuada gestion de los inventarios. Se utiliza como herramienta principal las politicas

béasicas sobre el control de inventarios detalladas a continuacion:
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Servicarnes
Politicas de control de inventarios

Para fortalecer el control interno se establecen las siguientes politicas que

deberan ser acatadas por el propietario, administrador y demas personal que labore

en la empresa retail.

Cada adquisicion de carnes o mariscos debe ser autorizada por el propietario.
El administrador debe registrar a diario las entradas y salidas de carnes,
mariscos y demas productos que comercializa el negocio, en el formato
propuesto en la etapa 3.

Los productos antiguos deben colocarse al frente.

Aplicar el método PEPS (primero en entrar, primero en salir) para la
comercializaciéon de los productos.

Verificar todos los dias las condiciones de conservacion y temperatura de los
productos, mantenerla entre 0° y 4°C.

Registrar inmediatamente las pérdidas ocasionadas por deterioro o
descomposicion.

Realizar un conteo fisico del inventario al finalizar cada jornada laboral.
Conservar las facturas y demas documentos que respalden las compras y las
bajas se inventario.

Informar de manera oportuna al propietario cualquier diferencia detectada entre

el inventario fisico y los registros.

Otra herramienta que se considera en esta etapa basada en el componente

COSO ambiente de control, corresponde a las responsabilidades que debe cumplir

tanto el propietario como el administrador del negocio en la gestion de los inventarios.

Estas responsabilidades se detallan en la siguiente matriz.
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Tabla 17

Matriz de responsabilidades

Servicarnes

Responsabilidades del personal

Responsable

Actividad
Propietario Administrador
Autorizar compras N
Recibir mercaderia \
Revisar calidad y cantidad de productos \
Registrar entradas y salidas \/
Verificar temperatura de conservacion de los productos \/
Realizar conteo fisico diario \
Revisar diferencias de inventario \
Autorizar el registro de pérdidas \/

Etapa 2. Evaluacion de riesgos que afectan el inventario

Esta etapa se basa en la identificacion y analisis de las situaciones que pueden
incidir en la gestion eficiente de los inventarios, por lo que busca proponer alternativas
gue ayuden a prevenir pérdidas y fortalecer el control interno. Por ello, esta etapa
aplicada al contexto de los negocios retail de carnes y mariscos se direcciona a
reconocer los riesgos que estan relacionados con los procesos que amerita una
adecuada gestion de las existencias, destacando como de mayor importancia aquellos
gue tiene un impacto econémico significativo.

Para evaluar los riesgos de inventarios las empresas retail se establece una
matriz que permite identificar los riesgos presentes durante el proceso de compra,
almacenamiento y venta, evaluar cada riesgo segun su probabilidad de ocurrencia y
el impacto que este puede generar, priorizar los riegos para definir acciones
preventivas que disminuyan la posibilidad de pérdidas.

En la evaluacion de riesgos del proceso de inventarios no es necesario utilizar
métodos complejos, sino aplicar dos criterios basicos: ¢qué tan probable es que
ocurra el riesgo? y ¢,qué impacto tendria sobre el inventario y la informacion financiera
del negocio si llegara presentarse? En los pequefios negocios retail dedicados a la
comercializacion de carnes y mariscos, esta valoracion se fundamenta en el
conocimiento que tiene el personal sobre las actividades diarias, asi como en la

experiencia adquirida durante la gestién del negocio. La clasificaciéon de los riesgos

69



en niveles alto, medio o bajo permite identificar cuales requieren atencién inmediata y

cudles pueden ser monitoreados y controlados mediante acciones preventivas

Herramientas para la aplicacion de la etapa 2

La esencia de la etapa 2 radica en valorar los riesgos asociados a la gestion de
inventarios mediante el andlisis conjunto de la probabilidad de ocurrencia y el nivel de
impacto que podrian generarse en las operaciones del negocio. En este sentido, se
propone una matriz donde se puede priorizar los riesgos a través de un esquema de
semaforizacion, para realizar la identificacion de cada riesgo. A partir de los resultados
obtenidos en la matriz se debe establecer la prioridad con la que sera atendido cada
riesgo, se identifica qué aspectos del control interno requieren ser fortalecidos para
que la informacion generada cumpla con los criterios de la NIC 2 sobre la confiablidad

y razonabilidad de la misma.

Figura 8
Criterios de valoracion de riesgos

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO

(¢Con qué frecuencia puede ocurrir el riesgo?) (¢Qué tan grave seria el efecto en el negocio?)

MEDIA MEDIO

i

El riesgo puede presentarse

BAJO

= Produce pérdidas moderadas
ocasionalmente durante las L) que pueden corregirse con
actividades diarias del negocio. _® controles oportunos y acciones
Tiene un efecto reducido en el
inventario y en los resultados

correctivas.
BAJA
El riesgo es poco probable que
ocurra en las operaciones del
negocio, aunque puede del negocio; facil de corregir

presentarse. sin afectar las operaciones.

Los criterios establecidos en la figura 8, permiten clasificar los riesgos de la
gestion de inventarios en los negocios retail de carnes y mariscos segun su
probabilidad e impacto, lo que facilita la priorizacion de aquellos que requieren mayor
atencion. Los riesgos altos, relacionados con pérdidas de inventario, fallas en
controles, errores de registros y afectaciones del producto, seran abordados en las

siguientes fases mediante controles basados en el COSO y NIC 2. En cambio, los
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riesgos medios y bajos seran gestionados mediante acciones de mejora, seguimiento
y fortalecimiento continuo de procesos.
Ejecucion de la etapa 2

Con los criterios de valoracién establecidos en la figura 8, se procede a
identificar y evaluar los principales riesgos que afectan la gestiéon de inventarios de
Servicarnes. Para ello, se utiliza una matriz que permite valorar cada riesgo de
acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y el impacto que tendria sobre las
operaciones del negocio. Los resultados permitirdn determinar el nivel de riesgo
priorizando aquellos que requieren mayor atencion, mismos que luego constituiran la

base para el disefio de las actividades de control que se desarrollan en la etapa 3.

Tabla 18
Matriz de evaluacién de riesgos de inventarios
Riesgo identificado Probabilidad Impacto Nivel de  Accion preventiva
riesgo propuesta
Deterioro de carnes Alta Alto Verificar diario la

y mariscos por fallas temperatura y

en la cadena de frio registrar los controles

Diferencias entre Alta Alto Realizar conteos

inventario fisico y fisicos diarios vy

registros conciliaciones
periédicas
Errores en el registro Media Alto Registrar

de entradas y salidas diariamente todos los

movimientos del
inventario
Compras excesivas Media Medio Medio | Planificar las
gue generan sobre compras segun el
stock historial de ventas y
la rotacion

Pérdidas por Alta Alto Aplicar el método

descomposicion o PEPS vy registrar
vencimiento inmediatamente las

bajas
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Recepcion de Baja Alto Medio  Verificar calidad,
productos en mal cantidad y
estado temperatura al

momento de la

recepcion

La aplicacion de la matriz de evaluacion de riesgos de inventarios a Servicarnes
permitié identificar que los riesgos con mayor nivel de prioridad se relacionan con el
deterioro de carnes y mariscos por fallas en la cadena de frio, las diferencias entre el
inventario fisico y los registros, los errores en el registro de entrada y salidas y las
pérdidas por descomposicion. Estos riesgos presentan una alta probabilidad de
ocurrencia y un impacto importante sobre el control de inventarios, la disponibilidad
de productos y cuan confiable es la informacién para ser considerada en la toma de
decisiones. Por otra parte, riesgos como las compras excesivas o la recepcion de
productos en mal estado fueron clasificados en un nivel medio, por lo que requieren
seguimiento para evitar que afecten el desempefio del negocio.

Esta matriz pude ser aplicada trimestral o cuando ocurra un cambio importante
en las operaciones del negocio y sera responsabilidad del propietario revisar y aprobar

la misma

Etapa 3. Actividades de control del inventario

La etapa de actividades de control tiene como propdsito establecer
procedimientos que permitan reducir los riesgos identificados en la etapa anterior y
asegurar una adecuada gestion de inventarios. En los pequefios negocios retail de
carnes y mariscos, estos controles deben ser sencillos, practicos y faciles de aplicar,
considerando que la mayoria de las actividades son realizadas por el propietario o el
administrador, por lo que esta etapa incorpora, registro de entradas y salidas mediante
la aplicacion del método PEPS, control de productos deteriorados, conteos fisicos y
conciliacion entre el inventario disponible. Estas actividades contribuyen a mejorar la
confiabilidad de la informacion y favorecen el cumplimiento de los criterios de

reconocimiento y medicion establecidos en la NIC 2.

Herramientas para la ejecucion de la etapa 3
Para facilitar la aplicacion de las actividades de control, como parte de la

propuesta se plantean las siguientes herramientas.
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Figura 9

Herramienta de la etapa 3

Formato de Lista de
Formato de registro de ':g"ig?rg’ éj: Formato de verificacion
recepcion de entradas y ér%i S (T conciliacion de para la
mercaderia salidas de P p inventarios aplicacion del

deterioro

inventario método PEPS

A través de estas herramientas se podra estandarizar las actividades diarias
relacionadas con el manejo de inventarios, fortalecer el control interno y disminuir el
riesgo de pérdidas por errores, deterioro y diferencias entre las existencias fisicas y

los registros.

Ejecucion de la etapa 3
En el procedimiento de recepcion, se tiene como objetivo verificar que la
mercaderia cumpla con las condiciones de cantidad y calidad antes de ingresarla al

inventario, para ello se aplica la siguiente matriz.

Tabla 19
Registro de recepcion de carnes y mariscos
Fecha  Proveedor Producto Cantidad Estado Responsable observacién
Recibida del
(libras) producto
24-07-  Camal Carne de 120 Excelente  Administrador Recepcion
2026 Municipal de res conforme
Playas
24-07-  Pronaca Carne de 65 Excelente  Administrador Sin
2026 cerdo novedades
24-07- Proveedora  Camarén 50 Excelente  Administrador Empaque
2026 de Mariscos integro
“El Chino”

El formato de recepcién de carnes y mariscos que se plantea para Servicarnes,
permite verificar y documentar las condiciones en que se ingresan los productos al
inventario, facilitando el control de cantidades, la revision del estado de la mercaderia
y la asignacion de responsabilidades durante el proceso de recepcion. De esta manera
se fortalece el control interno desde el primer momento del ciclo del inventario, ya que
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se documenta cuando se recibié la mercaderia, quién la suministro, qué producto
ingreso, qué cantidad fue recibida y en qué condiciones se encontraba, asi se genera
una evidencia para respaldar el ingreso de los inventarios.

Luego se debe proceder al registro de los productos en la siguiente matriz,
donde se podra visualizar las entradas y salidas de cada producto para mantener un

registro actualizado de las existencias disponibles.

Tabla 20

Control diario de entradas y salidas de inventario

Fecha Producto Saldo Entradas Salidas Saldo final Responsable
inicial (libras) (libras) (libras)
(libras)
24-07-2026 Carne de 25 120 85 60 Administrador
res
24-07-2026 Carne de 20 65 42 43 Administrador
cerdo
24-07-2026 Camaron 8 50 19 39 Administrador

Con esta matriz el negocio debe registrar todos los dias cada entrada y salida
de carnes y mariscos en libras, facilitando el control de las existencias disponibles y
la identificacién oportuna de diferencias entre las cantidades registradas y el inventario
real, siendo el responsable de su registro el administrador. Ademas, es una evidencia
de control que puede ser utilizado y la informacién que genera sirve de apoyo para
planificar las compras y evitar desabastecimientos o excesos de inventarios.

Para llevar un control de los productos deteriorados se plantea aplicar el

siguiente formato.

Tabla 21

Registro de productos deteriorados

Fecha Producto Cantidad Motivo de la baja Destino Responsable
(libras)
24-07-2026 Carne de 4 Pérdida de cadena Desecho Administrador
res de frio
24-07-2026 Carne de 6 Cambio de color y Desecho  Administrador
cerdo olor
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24-07-2026 Camaron 3 Descomposicion por Desecho  Administrador
almacenamiento

incorrecto

El principal objetivo de esta matriz es documentar las bajas de inventario
ocasionadas por deterioro o descomposicion de los productos, proporcionando
evidencia para su reconocimiento contable conforme a la NIC 2. Este formato aporta
a la identificacion de las causas por las que se da de baja un producto y permite

adoptar acciones para evitar las pérdidas.

Tabla 22
Conciliacion de inventarios
Producto Registro Conteo Diferencia Resultado Accioén
fisico (libras) correctiva
(libras)
Carne de res 60 59 -1 Diferencia  Revisar
minima registro de
ventas
Carne de 43 43 0 Conforme  Ninguna
cerdo
Camar6n 39 39 0 Conforme Ninguna

A través de la tabla 22 los negocios de carnes y mariscos como Servicarnes,
podran comparar en la medida que consideren necesario las existencias segun sus
registros y el inventario fisico, de esta manera identificaran las diferencias originadas
por cualquier error en el registro, pérdida o faltante. Su aplicacion fortalece la

confiabilidad de la informacion y favorece la adopcién de medidas correctivas

oportunas.
Tabla 23
Lista de verificacion PEPS
Criterio Cumplimiento Observaciones
Si No
Los productos antiguos se ubican al frente N Cumple

del exhibidor.
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Los productos nuevos se almacenan N Cumple

detras de las existencias.

Se registran diariamente las fechas de \ Registro actualizado por
ingreso o en los dias que se realizan las el administrador
adquisiciones de productos.

Se retiran de manera oportuna los \ Cumple

productos deteriorados

Se registran las pérdidas por deterioro \ Formato de bajas
actualizado
Se verifica a diario la temperatura de \ Entre 0°C y 4°C

conservacion

La lista de verificacion propuesta facilita la comprobacién del cumplimiento de
las préacticas relacionadas con el método PEPS durante el almacenamiento y
comercializacion de los productos. Su utilizacion contribuye a mantener una adecuada
rotacion del inventario, reducir pérdidas por deterioro y asegurar el cumplimiento de

los procedimientos establecidos.

Etapa 4. Informacién y comunicacion

Esta etapa tiene como propdsito garantizar que la informacién relacionada con
los inventarios sea registrada de manera oportuna, organizada y comprensible para
mejorar la gestion del negocio. En pequefios negocios retail, donde la administracion
estd a cargo del propietario y un administrador, es fundamental que la informacion
generada durante las actividades de control sea utilizada para toma de decisiones,
facilite el seguimiento de los inventarios y el cumplimiento de los criterios de
reconocimiento y control establecidos en la NIC 2. De esta manera, el propietario
puede contar con informacion confiable para planificar compras, reducir pérdidas y

mejorar la administracion del inventario.

Herramientas para la ejecucién de la etapa 4

Para facilitar la gestién de la informacién, en la presente etapa propuesta se
incorpora herramientas que permitan organizar y comunicar los datos relevantes del
inventario. Estas herramientas proporcionan informacion actualizada para la toma de
decisiones y favorecen el seguimiento de las existencias sin incrementar la carga

administrativa del negocio. Las herramientas recomendadas son las siguientes:
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Figura 10
Herramientas de la etapa 4

—

Reporte de compras,
ventas y pérdidas

Reporte semanal de
inventarios

A través del reporte semanal de inventarios, se obtiene un resumen de las
existencias disponibles, los productos de mayor rotacion, las pérdidas registradas y
las necesidades de reposicion, lo que ayuda a una mejor planificacion de las compras.
Mientras que, el reporte de compras, ventas y pérdidas consolida la informacién de
las operaciones realizadas durante determinado periodo, lo que permite a propietario
del retail evaluar el comportamiento del inventario e identificar productos con mayores
pérdidas o menor rotacion. Esta herramienta inicialmente puede ser realizada en una
hoja de calculo de Excel por parte del administrador y debe ser verificada la

informacion por el duefio del negocio.

Ejecucion de la etapa 4

Las herramientas que se proponen a continuacion se adaptaron a la realidad
operativa de Servicarnes, priorizando formatos sencillos, de facil implementacion y
compatibles con los principios de control interno establecidos por el modelo COSO y

los lineamientos de la NIC 2, sin requerir recursos tecnolégicos complejos.

Tabla 24
Reporte semanal de inventarios
Producto Registro Ventas de la Pérdidas Stock minimo Requiere
(libras) semana (libras) (libras) reposicion
(libras)
Carne de res 59 85 4 40 No
Carne de cerdo 43 42 6 35 No
Camaron 39 19 3 30 No

La tabla 26, resume el comportamiento semanal del inventario a partir del
registro diario de entradas, salidas y pérdidas. Su uso permite verificar las existencias

disponibles, identificar el nivel de ventas de cada producto y determinar
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oportunamente la necesidad de reposicion, facilitando la planificacion de las compras

y evitando faltantes o sobreabastecimientos.

Esta herramienta desde el enfoque COSO contribuye a las actividades de
control y monitoreo, ya que facilita la revision periodica de las existencias y permite
detectar posibles desviaciones respecto de los niveles establecidos. En referencia con
la NIC 2, este registro proporciona informacion para identificar aquellos inventarios
que requieren una evaluacion de su valor neto realizable, en particular cuando los
productos presentan deterioro, vencimiento o condiciones que impidan su

comercializacion.

A partir de este reporte, se plantea complementar el proceso con una
herramienta de control mensual de las compras, ventas y pérdidas, tal como se

muestra a continuacion.

Tabla 25
Reporte mensual de compras, ventas y pérdidas
Producto Compras Ventas Pérdidas Observaciones
(libras) (libras) (libras)
Carne de res 120 85 4 Buena rotacion

Recomendaciéon: mantener frecuencia
de compra.

Carne de cerdo 65 42 6 Incrementar el control de
conservacion

Camarén 50 19 3 Revisar nivel de ventas y frecuencia

de compra.

Esta matriz (Tabla 25) consolida la informacion generada durante el un mes
sobre compras, ventas y pérdidas registrada durante la operacién del negocio. Este
reporte facilita el analisis del comportamiento de cada producto, apoya la planificacion
de futuras compras y permite identificar productos con mayores pérdidas o0 menor

rotacion para aplicar medidas correctivas.

Etapa 5. Monitoreo del inventario
La etapa de monitoreo tiene como finalidad verificar periodicamente que los

procedimientos de control de inventarios se estén aplicando correctamente y que la
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informacion generada sea confiable para la toma de decisiones. En esta fase el
propietario revisa los resultados obtenidos, analiza las diferencias detectadas, evalta
el cumplimiento de las politicas establecidas e identifica oportunidades de mejora para
fortalecer la gestion del inventario.

El monitoreo no implica crear nuevos controles, sino comprobar que las
actividades implementadas en las etapas anteriores se ejecuten de manera continua.
De esta forma, el negocio puede de manera oportuna detectar pérdidas por deterioro

y mantener informacion actualizada sobre las existencias de carnes y mariscos.

Herramientas para la ejecucion de la etapa 5

Con el fin de facilitar el seguimiento de los controles implementados, se
plantean herramientas que permitan evaluar de manera periédica el desempefio del
proceso de inventarios y verificar el cumplimiento de las politicas establecidas. Estos
instrumentos proporcionaran informacion para detectar oportunidades de mejora y

fortalecer el control intento del inventario de los negocios retail.

Figura 11

Herramientas para el monitorio del inventario

Lista de verificacion
procedimientos de
control

Indicadores de
desemperio

Estas herramientas se deben implementar como parte de las actividades
habituales del negocio retail de carnes y mariscos, su aplicacidon sera responsabilidad
del administrador, mientras que, el propietario serd responsable de revisar los
resultados y autorizar las acciones correctivas cuando se detecten diferencias o
incumplimientos.

Ejecucién de la etapa 5

A continuacion, se presentan los formatos que pueden ser aplicados por los

negocios retail de carnes y mariscos y particularmente en Servicarnes tomado como

referencia para la validacion de la propuesta.
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Tabla 26

Indicadores de desempefio del control de inventarios — Parte A

Indicador Formula Meta Responsable  Frecuencia
Exactitud  del (Inventario Fisico /[ Mayoro Propietario Semanal
inventario Inventario registrado) X igual al

100 98%
Pérdidas  por (Libras deterioradas  Menoro  Administrador Semanal
deterioro /Libras compradas) x 100 igual al
3%
Tabla 27
Indicadores de desemperio del control de inventarios — Parte B

Indicador Formula Meta Responsable  Frecuencia

Cumplimiento (Conteos realizados/ 100% Administrador Semanal

del conteo fisico Conteos programados) X

100
Cumplimiento (Actividades 100% Propietario Semanal
del método cumplidas/Actividades
PEPS verificadas) x 100

Estos indicadores permiten evaluar de manera objetiva el funcionamiento del
control de inventarios y medir el cumplimiento de las politicas implementadas. Su
andlisis facilita la toma de decisiones orientadas a disminuir pérdidas y mejorar la

administracion de las existencias.

Desde el enfoque del modelo COSO, estos indicadores se relacionan con el
componente de actividades de monitoreo, debido a que permiten evaluar de manera
periddica si los controles implementados funcionan conforme a lo previsto. También,
guarda relacion con las actividades de control, ya que verifican el cumplimiento de
procedimientos como los conteos fisicos y rotacion de productos. La informacion que
se genera a partir de esta herramienta contribuye al componente informacion y
comunicacién, al proporcionar datos que pueden ser comunicados al propietario para

apoyar la toma de decisiones.

Por otra parte, los indicadores contribuyen al control de aspectos relacionados
con las existencias, medicion y deterioro de los inventarios, relacionados con la NIC

2. La exactitud del inventario permite contrastar las cantidades fisicas con los registros
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disponibles, mientras que, el indicador de pérdidas por deterioro ayuda a identificar
situaciones que pueden afectar el valor de los productos. Estos indicadores
constituyen mecanismos para evaluar los resultados, detectar debilidades y promover

mejoras en la gestién de Servicarnes.

Tabla 28
Lista de verificacion del monitoreo de los procedimientos de control
Criterio Cumplimiento Observaciones
Si No
Se registran diariamente las entradas y N Cumple

salidas de productos

Se realiza el conteo fisico diario \ Cumple

Se aplica el método PEPS \ Se aplica

Se registran las pérdidas por deterioro \ Registros completos

Se conservan las facturas de compras \ Facturas archivadas
cronolégicamente

Se revisan semanalmente los reportes de \ Informacion revisada

inventario

Se ejecutan acciones correctivas cuando \ Cumple

existen diferencias

La lista de verificacion permite comprobar el cumplimiento de procedimientos
establecidos en la propuesta, identificar incumplimientos y documentar las acciones

necesarias para mantener un adecuado control interno del inventario.

Esta herramienta se relaciona con el modelo COSO porque permite monitorear
periodicamente el cumplimiento de los controles establecidos, detectar desviaciones
y aplicar acciones correctivas. También se vincula con la NIC 2 al verificar
procedimientos relacionados con el registro, conteo, deterioro, documentaciéon y
asignacion del costo de los inventarios. Con el uso de esta lista de verificacion se
podrd comprobar que los controles se ejecuten de manera adecuada y que la
informacion sobre las existencias sea confiable para su adecuada gestion y

valoracion.
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Conclusiones

En base a los objetivos de la investigacion y los resultados obtenidos en la
aplicacion de los instrumentos para la recopilacion de informacion se presentan las
siguientes conclusiones.

El analisis de los fundamentos tedricos permitio evidenciar que el marco COSO
y la NIC 2 son instrumentos que ayudan a fortalecer la gestion de inventarios en las
empresas. Mientras el COSO proporciona una estructura para establecer controles
internos direccionados a la prevencién y monitoreo de riesgos, la NIC 2 a través de
criterios técnicos para el reconocimiento, medicion y presentacion contable de los
inventarios, la integracion de ambos constituye una base metodologica factible para
empresas retail de carnes y mariscos, porque este tipo de negocios requiere controles
permanentes al comercializar productos perecibles y de rapida rotacion.

El diagndstico realizado permitié determinar que las empresas del sector retail
de carnes y mariscos de Posorja presentan debilidades en el control de inventarios,
reflejadas en la ausencia de procedimientos documentados, identificacion de riesgos,
registros contables poco sistematicos y limitadas actividades de supervision. Aspectos
gue incrementan la posibilidad de pérdidas, inciden en que la informacion financiera
sea confiable y reducen la capacidad de los administradores y duefios de los negocios
para tomar decisiones acciones correctivas oportunas.

La propuesta metodoldgica disefiada responde a las necesidades identificadas
durante el diagnostico, en ella se integran los cinco componentes COSO vy los
requerimientos establecidos en la NIC 2 para el tratamiento contable de los
inventarios. Su estructura facilita la organizacién de las actividades de control, la
evaluacion de riesgos, el registro adecuado de las existencias y el seguimiento
continua de los procesos, por lo que ha desarrollado una herramienta adaptable a las
caracteristicas operativas de las empresas retail de carnes y mariscos de Posorja.

La integracién articulada de los componentes COSO y NIC 2, permite fortalecer
el control de las entradas, salidas, almacenamiento, deterioro y valoracién de los
inventarios, lo que favorece la generacion de informacion financiera mas confiable,
oportuna y contribuye a una mayor eficiencia en las actividades relacionadas con la
administracion de las existencias en empresas retail de carnes y mariscos de la

parroquia Posorja.
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Recomendaciones

En consideracion a las conclusiones de la presente investigacion se plantean
las siguientes recomendaciones.

Se recomienda que las empresas retail de carnes y mariscos de Posorja
adopten de manera progresiva la propuesta metodologica basada en COSO y NIC 2,
procurando que los controles internos y los procedimientos contables formen parte de
un mismo proceso de gestion. Su aplicacion debe ajustarse al tamafio, recursos y nivel
de complejidad de cada negocio, evitando incorporar controles que resulten dificiles
de mantener en la operacién cotidiana de los negocios.

En las empresas retail de carnes y mariscos se deben desarrollar
capacitaciones continuas a propietarios, administradores y demas personal que tenga
responsabilidad sobre los distintos procesos incluidos los inventarios, en temas sobre
la aplicacion préactica de los componentes del COSO vy los lineamientos de la NIC 2,
para que las decisiones operativas y contables se fundamenten en criterios técnicos
y contribuyan a una gestion mas eficiente. Ademas, con el desarrollo de
capacitaciones se podra reducir la dependencia de practicas basadas solo en la
experiencia y favorecera a una aplicacion mas efectiva de los criterios contables para
la gestion de inventarios.

Es indispensable que se implementen politicas y procedimientos formales para
la gestion de inventarios que incluyan la asignacion de responsabilidades, controles
sobre ingresos y salida de productos, conteos fisicos y mecanismos de seguimiento
qgue permitan reducir errores, detectarlos y corregirlos de manera oportuna para
fortalecer la disponibilidad de informacion financiera confiable y tomar decisiones que
contribuyan a la mejora de la gestion de las existencias, reducir pérdidas y optimizar
el uso de los empresas retail de carnes y mariscos.

Es pertinente plasmar la propuesta planteada de manera sisteméatica en los
negocios retail analizando situaciones previas, concurrentes y posteriores
relacionadas con el inventario, para evaluarlas y determinar las acciones correctivas
necesarias siguiendo los lineamientos de la Nic 2 y del COSO segun las necesidades
de los negocios.

En futuras investigaciones, se recomienda fortalecer la entrevista con técnicas
como la observacion directa, revision de registros contables y constatacion fisica de
los inventarios. La combinacion de estas técnicas permitira contrastar la informacion

proporcionada por los responsables de los negocios con las practicas que se
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desarrollan en la realidad, para fortalecer la confiabilidad del diagnostico y la
valoracion del cumplimiento de los controles establecidos.

Se recomienda que futuras investigaciones profundicen en la aplicacion
conjunta del COSO y la NIC 2 en otros establecimientos del sector retail de productos
perecibles. Para ello, seria conveniente ampliar el nimero de unidades de estudio e
incorporar métodos cuantitativos que permitan medir los resultados obtenidos
después de aplicar la propuesta. De esta manera, se podra generar mayor evidencia
académica sobre la relacion entre el control interno, la gestion contable de los

inventarios y la eficiencia de las operaciones.
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Apéndices

Apéndice A
Carta y matriz de validacion de Experto 1

Portoviejo, 3 de julio de 2026

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, Ing. José Antonio Campos Vera, PhD, en calidad de experto, certifico que
he revisado la guia de preguntas dirigida a los administradores y contadores de
empresas retall dedicadas a la comercializacion de cames y mariscos en la
parrogquia Posorja, Guayaquil, elaborada por los estudiantes de Grado de la
Carrera en Licenciatura en Contabilidad y Auditoria, Brayan Adrian Gomez
Mendoza y Ginger Lisbeth Mendoza Manzaba, como parte del desarrollo de la
investigacion titulada *Propuesta metodoiogica basada en COS0 y NIC 2 para la
gesticn de inverdarios del sector retall de Posorfa, Guayaquil'.

Luego de analizar el contenido del instrumento, considero que las preguntas
planteadas cumplen con los criterios de pertinencia, claridad y coherencia,
guardan relacion con los objetivos de la investigacion y son adecuadas para
obtener informacion del grupo objetive. En consecuencia, cerlifico que el
instrumento reane las condiciones metodologicas necesarias para su aplicacion,
constituyéndose en una herramienta valida para la recoleccion de informacion
que sustentara el desarrollo de la investigacian.

Alentamenle

0BT RMTONIO CAMPOS
Bk

Ing. José Antonio Campos Vera, PhD
Docente Universidad Técnica de Manakbi

Nota. Carta de validacion de experto

Matriz de Validacién del instrumento por parte de experto 1
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Katriz d= evaluaciaon de la Guia de Entrevista dirgida a administraedorss
confadores des negocios retsill de cames v mariscos de Posorjas, Guaysouil.
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Apéndice B
Carta y matriz de validacion de Experto 2

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, COPPIANO ROSERO FERNANDA ROSARIO, con cedula de identidad #
1720711488, en calidad de experto, he revisado las preguntas de las entrevistas a
profundidad dinigida a administradores y contadores que fue disefiado por los estudiantes
de Pregrado de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, Brayan Adrian Gomez
Mendoza y Ginger Lisbeth Mendoza Manzaba, cuyo tema de investigacion es
PROPUESTA METODOLOGICA BASADA EN COSO Y NIC 2 PARA LA
GESTION DE INVENTARIOS DEL SECTOR RETAIL DE POSORJA,
GUAYAQUIL, por lo cual, corroboro que las mismas tienen validez para ser
aplicadas al grupo objetivo establecido, llegando a la conclusion que las
preguntas estipuladas por los estudiantes que sustentaran la tesis son:
pertinentes, claras y coherentes.

Firma

Ing. Fernanda Coppiano

AUDITOR-CONTADOR CPA

Kiatriz o= ewvsluscion de |l Guia de Entrevista dirgida = administradorss oy
contadores de negocicos retsill de cames v mariscos de Posorja, Susysauil.

MATRIZ DE EVALUACIOMN
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Apéndice C
Carta y matriz de validacion de Experto 3

Carta De Validacion A Quien Interese A Quien Interese

Yo, CPA. Walter Agustin Anchundia Coardova, Mgir., porntador de la cédula de identdad
BT (922254867, en mi calidad de profesional con experiencia en las dreas de
contabilidad, tributacion, finanzas ¢ investigacion académica, hago constar que he
revisado y validado el mstmumento de investigacion correspondiente a la entreviss a
profundidad dirigida a administradores ¥ contadores. elaborado por los esmudiantes
Ginger Lisbeth Mendoza Manzaba v Bravan Adnan Gomez Mendoza, de la Carmrera de
Contabilidad v Auditoria de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaguil.

El instrumento forma parne del rabajo de ttulacion denominado:

“PFropuesta metodologica basada en OS50 v NIC 2 para la gestion de inventarios del
sector retail de Posorja, Guayaquil™.

Luego de efectuar la revision del contenido del instrumento. considero que las preguntas
formuladas cumplen con los criterios metodologicos requendos, siendo pertimentes,
claras, coherentes y acordes con los objetivos de la investigacion, por lo gue sc valida su

contenido v se conskiera apto para su aplicacion al grupo objetivo definido en el esmdio.

Para constancia de lo expuesio, suscribo la presente cana de validacion, a peticion de los
mteresados, para los fines académicos que estimen pertinentes.

CPA. Walter Agustin Anchundia Cordova, Mgir.
C.L MN.° 022254867
Contador General

Universidad Catalica de Santiage de Guayaguil
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relsciocnadss oon =l control de inventarno=s=

S
5. sPor grae considers rmprortsrThe
implement=sr un sistema de condrol para
mejorar l= sdmimistracion (== los

inNwentarics del negocic™

WELIDGC PN DEL IMSTRUMERNTO |
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Z AEBFPECTEE DE WALIDWSIOM

s e e Pl e e Sucapbables
moapbabls
Crisrc Ireclicadores e s - - e [ o o . = e el e
1. Prosomlackon Fospored: & kB =
Pl ko e ks
I rrseesd kpesktn
Z it doed Eoda odoossrdks -
las L] "
(=gl = ==t
L= ey s o
3. Seaothusaliooed [ =
[l =gy o ey |
et ek,
= a a5
e orskrioaiees
[g == =+ ok [~
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. Irieres o bokad Esia e st =
Fara wakorar as
L= e g )
S e i Erdoin Cofesnereohks -
oo las  warabies
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S Raciockcdosnin Foesporehs o U5ss S
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Fara anaiEar o
re=mul oo
odvbordies
7. Portirezncks El [ ETE =
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IrseEsipackin & o
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I. CPEBION DE AFLICAEILIDED

El mcSrumeanbs cumplks con oo regqulclfos. pare oo sslio sl S E
El mcSrumesnbs no ocumplks con loc regulcdios. pars oo aelomsod s [ ]

4. FROOMEDND DE WL ORSC e Com 1

Entrevistas a administradores y contadores de retail comercializadoras de carnes y
mariscos de Posorja, Guayaquil
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Apéndice D
Entrevistado 1

Entravizta

Fecha: 4 de julio de 2026
Empresa: Serdcames
Cargo: Administracdoe

1. (Camo resllza scfealments al controd de entrada y gsallda de cames
¥ marizcos an &l negocio?

El registro s realica en un cuaderno, dande aralo las camgras ¥ wentas.

2. JGus regletros =8 Beva en el negoclo para controlar 13 mercaderka
disponlble?
Mirgune de uso complicads saks lo realizo @nun cusdems de apuntes

F. ACamo realza ka werficacion flakca o8 productos almacenados?

Fealizs la wenficscsan de manera diaria, anbes de amperar la venbks de las
prosuchos

4. JGuwé problemas s6 presentan con mayor frecuencla en &l mansjo da
Inveniarios?
Un problemsa gue egulanmente e presarnta en B descomposicon e as
procucios ki que cocasang perdiokss eoomdmicas.

5. ApComo  conbrola  las  psrdlgas  de  productos por  dano,
descomipoelcion o vencimisnto?

Solo desechn los producios dafsdos, no aplics ningln procedimienta cortable
Al respecio.
5. JComo 88 Asipna |s regpansabliltsd oSl control de nwentarios
danbro dal nepocio?

S sncarnga el propietana, constats que hay producio suficente para e dia de
WE

7. JComo Be maneja aciualments 12 Informacion financlera y de
Inveniarics en &l negocio?

Mo se dspore de un procedmisnks para mansjar & infarmscian financiers y
e de o e nfaras, =aks lleso me apunfes &noun ousderma

5. Jouws capacitaciones resllza &l negocle para gue & parsonal
desempefie las acflvidades relaclonadaz con el control de

Inventarioca?
Mo b recibida capacEacidn mis conacimientos son empinoas oue he adgurido
cam &l paso ded Sempo en eshe negacio

4. sPor gué consldera Imporiants implementar un slgtema de confrol
para mejorar 2 adminlatracidn de los Inventarios del negoclio?

Forgue faciltaria el conlrol diara de los productas que se venden v Se compran
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Apéndice E
Entrevistado 2

Enfrevistz

Fecha: 4 die julio de 20026
Empresa: Cdmices Cleer
Craarga: Aorministracior

1. ACama resllzs scfealmants sl controd ds antrade y 2allds de carmes
¥ mariscosg an & negocio?

El samrol de entrasda v salids de cames y mariscos o realiza de memaanaa,
ressi=snoo la mercaderia al firaloar B jormas.

2. 432us reglefros =8 Beva en &l negoclo para controlar 18 mearcadaria
disponible?

Mo e ll=van regisinos escrinos para oontralar e imeentario
3. ACamo raaliza k8 warficacion faksa da FFGUUEJ‘:I:IE almacenadoa?
Hee realiza al finakzar la jormada laboral de manera s perficial, @ ajo

4. 43us problemas se preasntan con mayor irscusncla an & mansjs 49
Inventarioa?

Un problema prmcipal es =l falbanbs de prodocios

5. JComo  conbrofa  las  pardidas  de  productos  por dano,
degcomprelcion o vencimianio?

Cuardo = jodentfica mercadenia prdaxcimes & dafiarse =e opbs por swencerka con
desoperio para reducin las S rdidas econdmi cas

5. JCamo as 8=ipna |s responssblildad osl contfrol de inventarkos
dantro dal negocio?

El contral lo realiza @ propiesana del nepocio § S @spass, no esshe un processn
para asipnar responsabilidsdes

T. LCOomo Be mansja scluaimsants 18 Informeclon financlera y o9
Inventarios en & negochs?

Fo leva pmpln registro gue permibe Eeer informscidn icencers de manesrs
el soler ey un archieo oe s facturas

& 432us capacitacionss reallza &l negocie para gue &1 parsonal
degempefie las =acilvidades relaclonadas con &l confrol ds

Inventarica?
Mo be recibido capscracion por parte del negoco v no bEngs conocimisentas
tECrioas en mansjo v contral e ireentanias

5. LPor gus consldera Imporiante mplementar un esletama de confrol
para majorar k= dminda ldm de los Inventarios dal negoclo?

Es mporiant= implementar an sisbema e conbnal porgue candérbuairia & redocr
las perdidas v mejorar la adminstracidn del negocio
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Apéndice F
Entrevistado 3

Enfrewvlata

Fecha: 4 de julio de 2026
Emprass: Camicos Clesrd
Cango: Contadar

1. paCamo resliza aciealmeants al confrol de entrada v g2allda de cames
¥ marlscos an & negocio?

Se utiliza una Ebreta para registrar las compras, siempre se ha hecho asi

2. p2us reglefros se Bava en al negoclo para controlar la marcaderia
disponible?

Libreta de conbrod dondes se anata las compras y sentas
3. pCdmo realiza la warificacion flakca de producios almacenadoa?
Soe regliza sola pesanca o gue sobind cods oos o tres diaes

4. JQuwé problemas se presentan con mayor frecusncla an &l manejo da
Inventarios?
Par o gereral o ener un contral de imentarios ha complicado realizar una
cam@pra de las recesano, ya oue muochas vweces se compras produchos en
canfdades axoasivas

5 pCodmo  combrodla  las pérdidas de  productos  por  dafio,
descomiposlcion o vencimianto?

Mo existe un procedmients defirids para delermimar Bas péndides que e
aeasonan por dafo, descomposician o vercimenta de los prodwecias.

B JCOmo 85 Bgigna |8 regponsabliigad dsl control de Inventarkos
dantro dal negoclo?
o == asigna la responsablidad, simplementbe e encarga @ admineirador del
FIEgGGIs
7. AComo ee mana|a sciuslmsants 18 Informacion flnanclera y da
Inveniarios an &l megocio?

Mo dispone de un contnel de imsentarios y se perars nformaccn inanciers,
L CeSA SN comgras de producios Rssesanoes

8. (Cuws capachtacionss resllze =l negocic para gue & psarsonal
desempsfie ks acflvidades rmelaclonadas con el confrol ds

Inveniarios?
Mo ke recibids capacracion e caonoomiento al respecta &= saolo o aprendico en
el trabajo emn el bempe que Enga en este negoao.

4. JPor gué consldera Imporiants implamentar un elstema de control
para miejorar k= a-urnlrllug'aclan de log Inventarios del negoclo?

Para conocer el nventario real que dispangs  gque se mecesils sdouieir.
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Apéndice G
Entrevistado 4

Enfrevlats
Fecha: 5 de julic de 2026
Emgress: Carmiceria La Fe
Cangas S nisiracd or

1. 2Camo resllza scfealmants ol control de antrada y gallda de carmes
¥ marizcos an &l negoclo?

Mo se realiza un confmol auiomateacdo solo s afeciiis wn chlouks & la ssts.

2. LGuws reglefros se Beva en 2l negoclo para controlar la mercaderka
disponlble?

P dispames de nirngun bpas de registra, soka emibo facturs ooando @ clisnte me a
pide, &= la unico cantable gue == hace &n el negacio

=5, ,f_l:l:lml:l maallza ia werfikcacian Flaksa da FFGUU[:‘:I:IH almacemadoa?
La werfcacion fisica se realea solo ceando = foba gue hsce falla producio

4, Ji@us problemas a&pmnanﬁncnnmwrﬂmemlaan &l mans)o o
Inven o8 7

Un prablemas gue enfrents e negacio @5 gue no ocamnooe |5 canticad e producks
e ey resicdad Herpe

5. ACdamo  conbrota  lBas pérdidas  de  preductos por  dario,
descomposlcidn o vencimiento?

ol rating &l produchs oue res eshS en boen estacs

B. JComo 8s Bslgna s regponsabliigad oSl control de inwentarkos
dentra dal negocio?

e sncanga el prapisiaric, porogue nd BeEne Ningurs ofrE persons gue b syuds en
| resgosicn

7. ACdmo ee mans]|a actuabkments la Wnformacldn financiara y ds
Inveniarics an e megochos?

Mo ey mfomacsacn fmancera niode irsentEanos, 1o oo mochss saces b
generada pérdidaes, pero no se= ba iomado la decsion de incorporar una |'_|r_r|

desconoomiento de como hasseria.

8. sOwe capacitaclones realiza & negocic para gue el parsonal
dEHEI'I"IFl'HﬂE kaz aclflvidades relaclonadas con =1 confrod ds
Inveniarioa?

Fo fiere nnpuna capacitacadn rni canocimi ento de odmo administrar el ineentano
de forma adecussda

8. JPor gus conslders Imporfante mplemsntar un sletsma s confrol
para mejarar ka adminila Idm de loa Inventarios del negoclo?
Serfa muy inferssante ya gue aoiusabments (odo s realica de manera manual ¥
3 EsEs rl Sse oo,
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Apéndice H
Entrevistado 5

Entrevlata

Fecha: 5 de julic de 2026
Emprasa: Camiceria La Fe
Cango: Cantadar

1. ¢Coamo resllza sctealmants ol control de entrada y 2allda de carmes
¥ marlscos an &l negocio?

Realiza &l contral & traves de una hoja de Excel donde regsina las sentas.

2. J3us reglefros =6 Meva en el negoclo para controlar 1a mearcadaria
dispanlble?
En un archivo de Excel

3. AComo realiza ka werficacion flakca da productos almacenados?

Fealiza una verificacion dianamenbs cuando == abre @l negocia, al ojo Sn oo
pracedimiento fommal

4, ,ﬁﬂlﬁ rcblemas &8 praaa-n.tan. GO Imayor fracusncla an &l ITI-HI1HI} s
InseEn oB7

Un problema @n el mansjo de nveniarios @5 que no se peede controlae B salioks

de productos de manera adecusda, & weces no lenpa con exactibud i canticesd
de praducio vendo.

5 JComo  conbrota e p&rdidas  de  productos  por  dario,
descomposlclon o vencimianto?

Se pesa ol producta y se registra en wna hoja de Excsl s pérdidas

5. JComo se asligna |a responszabliidad del conirol de nvenfarios
denitrg 4sl Negocio?

Sempre se encanga el propietano del nepoca dice o que S debe bacer y
= e reiss el process

7. {Como ese mans|a aciusiments 18 Informecion financlera y de
Inventarios an & negocie?

Lbwa un registro an Excel de ks ingresos y egrasos de nventanos y del diren

5. JGus capacitacionss resliza &l negocie para gue &l parsonal

degempafie [Eg acflvidades ralaclonadas con & confrod de
Inventarioa?

Realicé un curss de Excel & inventanos cuanda inicié &l regacia|

4. (Por gus consldera Importante mplamentar un elstema de control
para majorar k3 adminlatracidn de log Inventarios del negoclo?

Fara planificar major las compras v formalizar 3 actividad con controles mas
aciualizaadas
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Apéndice |
Entrevistado 6

Entravista
Facha: 5 de julic de 2026
Empresis: Ml Carmes
Canga: St nisirasd o

1. pCamo resllza acfuealmants al control de entrada vy sallda de cames
¥ marigcos an &l negocio?

El contral se efeciis sala cuardo == reaiess nuesas peoickas.

2. 42ué reglefros = Beva en al negoclo para controlar 18 mearcaderia
disponible?

Sali se amiben facturas de campra
3. ACoAmo realiza k3 wverificaclidan flakca o8 productos almacenadoa?

Sa verfica B canticksd de praoducios as ums ver s s semana compararcddo s
camidadaes vendidas oon s fEciurss

4. 2w problemas =8 FFEHEI'I'IBI'EEEII'IITI-H:"-DT Tracusncla an & manejo da
Inwvan oe?

Ure de ks problemas pincpales e=s B diferencia antee =l salda de las comoras
s e,

5. JComo  conbroda  las  pérdidas de  productos  por  danio,
descompoelcion o vencimiento?

Mo s lleva un controd especiico de los invenianos ni de e pérdidas por
defararg o vencimienio de ks procucios

5. JComo 8e asigna la responsablikdad del control de nvenfarios
dantro dal negocio?

El propietana decide quidn realeca &l control de inventanos oe aceerdo a bas
necasidades del negocio

7. LComo pe manala scfusiments 8 Informacicn finenclera y da
Inventarice an & negoclo?

Zolo se dispone de wn archivo donde constanm las faciuras de compra saentas para
COMaGEr ingrasos v gasios y las exelencias,

5. J3ué capacitacionss resliza el negocle para gue e parsonal
ﬂEIHEII'I"IFl'HﬂB kag a=cilvidades relaclonadas con & comfrod O
Inveniarios?

Mo me b capactads los conocoamisntas se han adgquirido de mansra smginca
durante el bemgas gue 2=t furnconanda el negoco

3. JPor gus consldera Imﬂ:;':lanl-a Impdamentar un algtema de confrol
para mejorar ka adminlatracion de log Inventarios dal negoclo?

Sempre gue sea sencilla de ulifzar p se adapbe a las necesidades del negocio
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Apéndice J
Consentimiento informado de los entrevistados de los negocios

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
Proyecto de investigacion: “Propuesta metodolégica basada en COSO y NIC 2 para la
gestion de inventarios del sector retail de Posorja, Guayaquil”

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Formulario de Consentimiento Informado

Entiendo que esta entrevista es parte de una investigacién de la Universidad Catélica de
Santiago de Guayaquil cuyo tema es Propuesta metodolégica basada en COSO y NIC 2 para la
gestion de inventarios del sector retail de Posorja, Guayaquil. El objetivo de esta investigacién
es disefiar una propuesta metodoldgica basada en COSO y NIC 2 para mejorar la gestién de
inventarios en empresas del sector retail de carnes y mariscos ubicadas en la parroquia
Posorja, Cantén Guayaquil, con el propésito de contribuir a la razonabilidad de la informacién
financiera y la eficiencia operativa.

Como parte del estudio, se aplicard una entrevista sobre Propuesta metodolégica basada en
COSO y NIC 2 para la gestién de inventarios del sector retail de Posorja, Guayaquil. Se me ha
explicado el propésito de este instrumento y entiendo el contenido del mismo. Si yo decido
participar en el estudio, entiendo que yo participaré respondiendo preguntas de forma
voluntaria durante la entrevista.

Entiendo que estoy participando libre y voluntariamente sin ser obligados/as en cualquier
forma a hacerlo, y que tengo el derecho de responder o no a determinadas preguntas y a
negarme a participar, si asi lo deseo.

Entiendo que mi identidad se mantendra estrictamente ¢ al, al igual que toda la
informacién aqui proporcionada, la cual sera utilizada solo para fines de investigacién
cientifica.

Declaracién de Consentimiento.

Mediante esta declaracién yo acepto participar en este estudio, y acepto que se grabe y que
se tomen fotos durante este momento, aunque éstas no seran publicadas en ningin medio.
Entiendo que mi nombre no se vincularad a la grabacion ni a las fotos, y que nadie podra
vincularme a las respuestas que he contestado.

Sé que tengo el derecho de hacer preguntas en todo momento y que no tengo que contestar
las preguntas que no quiera. Entiendo que, si decido participar en este estudio, puedo dejar
de participar en cualquier momento y que nada malo me va a pasar.
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of'Si estoy de acuerdo

o No estoy de acuerdo

('I‘;ZTQ\JO : Otc::ors /J»\Son

2

Su Nombre

W

4% &6 Qo
Su Firma Fecha

ikl ;"WJ/%/D&/

Nombre de la persona obteniendo el consentimiento

7 Os/o3/ %024

Firma de la persona obteniendo el consentimiento Fecha

Uso del material audiovisual

La Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil pudiera usar las fotos, los videos o las
grabaciones, en parte o del todo. Por favor lea y seleccione aquello con lo que susted esta de
acuerdo.

Yo autorizo a que las fotos o videos en que yo salgo:

Sean usadas para el propdsito de investigacion oSi @No
Sean usadas para ensefiar y entrenar a otras personas oSi ®No
Sean usadas para congresos y eventos cientificos. oSi wNo



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Universidad Catoélica de Santiago de Guayaquil
Proyecto de investigacion: “Propuesta metodolégica basada en COSO y NIC 2 para la
gestion de inventarios del sector retail de Posorja, Guayaquil”

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Formulario de Consentimiento Informado

Entiendo que esta entrevista es parte de una investigacion de la Universidad Catélica de
Santiago de Guayaquil cuyo tema es Propuesta metodolégica basada en COSO y NIC 2 para la
gestion de inventarios del sector retail de Posorja, Guayaquil. El objetivo de esta investigacion
es disefiar una propuesta metodolégica basada en COSO y NIC 2 para mejorar la gestion de
inventarios en empresas del sector retail de carnes y mariscos ubicadas en la parroquia
Posorja, Cantén Guayaquil, con el propdsito de contribuir a la razonabilidad de la informacion
financiera y la eficiencia operativa.

Como parte del estudio, se aplicard una entrevista sobre Propuesta metodolégica basada en
COSO y NIC 2 para la gestién de inventarios del sector retail de Posorja, Guayaquil. Se me ha
explicado el propésito de este instrumento y entiendo el contenido del mismo. Si yo decido
participar en el estudio, entiendo que yo participaré respondiendo preguntas de forma
voluntaria durante la entrevista.

Entiendo que estoy participando libre y voluntariamente sin ser obligados/as en cualquier
forma a hacerlo, y que tengo el derecho de responder o no a determinadas preguntas y a
negarme a participar, si asi lo deseo.

Iy:8

Entiendo que mi identidad se mantendré estrictamente confidencial, al igual que toda fa
informacién aqui proporcionada, la cual sera utilizada solo para fines de investigacién
cientifica.

Declaracién de Consentimiento.

Mediante esta declaracion yo acepto participar en este estudio, y acepto que se grabe y que
se tomen fotos durante este momento, aunque éstas no seran publicadas en ningin medio.
Entiendo que mi nombre no se vinculard a la grabacién ni a las fotos, y que nadie podra
vincularme a las respuestas que he contestado.

Sé que tengo el derecho de hacer preguntas en todo momento y que no tengo que contestar
las preguntas que no quiera. Entiendo que, si decido participar en este estudio, puedo dejar
de participar en cualquier momento y que nada malo me va a pasar.
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ofsi estoy de acuerdo

1 No estoy de acuerdo

'Mds Vo

Su Nombre

Tr’cm{disf\;-)ﬁ& 050 #aoik

Su Firma Fecha

Nombre de la persona obteniendo el consentimiento

y £ 0503/20.¢,

Firma de la persona obteniendo el consentimiento Fecha

Uso del material audiovisual

La Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil pudiera usar las fotos, los videos o las
grabaciones, en parte o del todo. Por favor lea y seleccione aquello con lo que susted estd de
acuerdo.

Yo autorizo a que las fotos o videos en que yo salgo:

Sean usadas para el propdsito de investigacion oSi  ofNo
Sean usadas para ensefiar y entrenar a otras personas oSi - #No
Sean usadas para congresos y eventos cientificos. oS #No

113



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
o' Si estoy de acuerdo

o No estoy de acuerdo
Do Brov®

Su Nombre

lDaM) BocaU® . OY ot/ 22t

Su Firma Fecha

g; i/ 2’5 £ Z,é

Nombre de la persona obteniendo el consentimiento

Ay

Firma de la persona obteniendo el consentimiento Fecha

Uso del material audiovisual

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil pudiera usar las fotos, los videos o las
grabaciones, en parte o del todo. Por favor lea y seleccione aquello con lo que susted esta de
acuerdo.

Yo autorizo a que las fotos o videos en que yo salgo:

Sean usadas para el propdésito de investigacion #Si o No
Sean usadas para ensefar y entrenar a otras personas o Si @' No
Sean usadas para congresos y eventos cientificos. o Si No
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Apéndice K
Validacion de preguntas aplicadas a expertos externos

CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Coavaquil, 5 de Agosto de 2026

o, Ec. Mercedes Bafio Hifdng, PhD, en calidsd de docente investlgadora de la Universkdad
Catdlicn e Santiagn de Guavaquil, hago constae que be revisada v validado @] instrumentag de
vestignelan denominade “Guin de entrevista 2 expertos en aplicacion de COS0 v NIC 27,
elaliorada par bis eshxliantes Ginger Liskbelbh Merdoza Manzaba ¢ Bravan Adridn Cedames
Merdoza, comespandiente al trabaja de {iulacion tilado;

Propuesta melsdaldgica basada en COS0 ¢ NIC 2 para el conired de imventarios en oegocios
refail de carmss ¥ manacos del seetor Poserja, Goavagnil”

Luega de efectuar la revisldn del Inscrumento v de realizar las ohservaciones medodoldgloas
pertinentes, las cuales fueron Incorparades pac los auiores, consldero que la gula de entrevista
redne Jos erleerlas de claridad, perdnensla, coherencla, suflclencla y aplicabdlidad en relaciin con
los plijpelivas de L investigaciin,

En comsecoencia, se valida el instrumenio @ investigaciia para su aplicacion, par camplin con los
refpuerimisnbes metadolGices necesarios para ly recopilacian de informacica dentre del desarmedla
el presente tralsajo de titwlacidn,

Fara constancia de lo expoestin, suscibo laopresente carla de validacian, a soliciiud de o
inberesaclos, pasa los lines acaclérmices ques corresponcan,

MARIA Firmada
dieil-‘lm-ull# o

MERCEDES oo WERCEDES

BARG HIFOMNS pancsizong

Ec. Mercedes Bafio Hifang, PhD
Crordinadar Funicianal del Vicerrectarmedn de Dnvestgacian ¢ Peagrada

Universicad Cardlica de Santiago de Guayaguil
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29 de julio de 2026

CARTA DE VALIDACION

A quien corresponda

Yo, Ing. loel Cardenas Rodriguez, portador de la cédula de identidad N® 0953707064, en
calidad de revisor del instrumento de investigacion, hago constar gue he evaluado la
Euia de preguntas para entrevista dirigida a expertos en aplicacion de MIC2 y COS0,
elaborada por los estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, Brayan Adrian
Gomez Mendoza y Ginger Lisbeth Mendoza Manzaba, correspondiente al trabajo de
investigacion titulad “Propuesta metodologica basada en COS0 y NIC2 para la gesticn

de inventarios del sector retail de Posorja, Guayaquil”.

Luego de realizar la revisian del instrumento, considero que las preguntas planteadas
cumplen con los criterios de claridad, pertinencia v coherencia, por lo que son

adecuados para su aplicacion al grupo objetivo definido en la investigacian.
Para constancia de lo expuesto, suscribo la presente carta de validacian.

Atentamente

Ing. JI Cardenas Rodriguez
Cl. 0853707064
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Portovigjo, 28 de julio de 2026

Carta de validacion a quien interese

Yo, Ing. Mariz Jlimena Moreira Centeno, portadora de la ceduls de ciudadznia M-
1311551202, en calidad de profesional con 19 afos de experiencia en las areas de
tributacién, auditoria y contabilidad, certifico gue he revisado y evaluado el instrumento
de investigacion correspondients a |z entrevista a expertos en MICZ y COS0, elaborado
por los estudiantes de la Carrera de Contzbilidad y Auditoriz, Bryan Adrian Gomesz
hendoza y Ginger Lisbeth Mendoza Manzaba.

El instrumento forma parte del trabajo de titulacien titulade:

“Propuests metodoldgico basado en COS0 y NIC 2 poro lo gestidn de inventarios del
sector retail de Fosorja, Guaygguil™.

Unz wez anzlizado el contenido, lz estructura v |z formulacidn de las preguntas,
consideranda los criterios de pertinencia, claridad, coherencia, relevanciz metodologica
y correspondencia con los objetives de la investigacien, cencluye gue el instrumento
reune laz condiciones técnicas necessrias para su aplicacidn 3l grupo objetivo
establecido.

Em wirtud de lo expuesto, valido el contenido del instrumento de investigacion, por
cuanto las preguntas formuladas son pertinentes, comprensibles, coherentes y
suficientes para obtener informacién confiable que contribuya 2l desarrollo ¥ sustento
de la investigacian.

Parz constancia de lo anterior, suscribo la presentes Carta de Validacian a peticion de los
interesados, para los fines académicos que correspondan.

Atentaments, |

Ing. Maria limena Moreira Centeno
Contador — Auditor independiente
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Apéndice L
Consentimiento informado de expertos externos
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Universided Cetaics Se Santiago de Sumyequil
Proyects de investigacion: “Propeests metndologon bessds =n 0050 y NIC 2 pars s

COMSENTIMEENTD INFORMADD
Formulanio e Consentimeento Informadao

Entiendo Que esis sniTEvEis =5 pErie o= une FwestiEEcon o= B Unieersided Caiolio de
Eantinzo de SuEyBOU U0 TEME & Fropuscts matnonine o Descs en CDE0 y MIC 2 pars i
pestion te inveriarias del secioe retei oe Posora, Seeyequil. 5 objetino de esta mvestigacon
&5 CiseRar ure propuests metnooicmce bemede == D050 y NIC 2 pare mejorar | geston de
imreriarios en empreses del secior metel Se Osmes § marians shicsdss =0 |3 parTogun
Posorja, Canton Susyeguil, [on & proposin Se coninibur B & rEconabiibdesd de 18 rdormacan
financiern y In efiCencia operetm.

Como parte el ESTUCID, & BRICErE ENTEVSIE TODTE ESDECIDS QUE pusden Considersrse pam
=] diseRo dF UNE PrOpUESs MESDOoSTCE ETinahorEdE Que artcubs |oS OnoD componenkes
CO50 con los rEquErimientns o= MEOSGOPERDD, Medidon § rewsSsoon de imeenmrios
ectablecidas en la MIC 2, sdepiedes & ks oondacsones operatiees de los memooios mehel de
CBMMES ¥ MBFSDS. 5& me ha spiisco = roposto de ssi= insirumerio y entendo =
onienido ool misrn. 5 yo decso perSoper =n & estmdo, entendn gue yo on calided de
Expertn Emitine mi CHtErio TE0NCD sobre & tEmE merTonEdg.

Entiendo que =ctoy participenoo libne y wolsmersmente op ser obiigados/as en ousiguier
formia B hacerio, ¥ que tergo & denscho S8 nespomder O nO B determinadas preguntes y &
NEgETTE & pArticipsr, Sies o desen.

Entiendo gQue mi identided Se mERTENGTE EsTiCmmente confoencisl, 8 igual gue tode
inforrescion sgu proporcionsde, B oousl serE eTiicecm SO0 pEre fines o= irwestizacion
cientiica.
. .

hiedisme esin CeCiBECON YO BOEDID DECGOPET &7 EIiE sstudio, y BOEETD QuE SE ETEbE pero
que no se tomen foios Curerte Este mOmETio, Bunges ESIET N0 JErEn pubiicacEs En ningun
medic. Entisndo que /i HOmDTe D B ViRCUEETE § IB STEDEG0R FE Toto Blgune, ¥ que radie
POOre winculsrme = B respuesiss gus he met=sizco.

S-é:pctzrgnddtmdndth.rrprzpﬁzmtniumqtpc no tengo que coerhesiar

lss preguntes que RO Quisne. Entenco gue, 5 SS0S0 partidpar e eche schudio, pusdo dejar
de participar =n Ol ouer mmErDD | QuE MEsds sl me v 8 eSS
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£ tengo algura pregurie pusco lisTer B Svestzacor/® Procipal Brayan Adran Somez
Wendoza v Singer Lishesh Mengom Merceoe oursste o g @l telefone: 0524353853

B 5i estoy de siuerdo

I Mo eshoy dF BOssrio

Ginger Lisbeth Mendors hManzsbe

Homire te s persons obtenienoo & DRoentimEnto

Firrma de |8 persons abbeniendo & consestimienin Fecha

Uiso gl misberied pusdiovisusl

La Universided Catolice ce Sentasp de Sosyeouil pudiers usar l=s fiotos, los viceos o las
grabaciones, &n parte o el tado. Por fevor kes y selecoone sguelo con |o Que susted £xta de
sCuerdo.

¥o autanzo @ qu fos fiotes o VSRS & QoW 0 SSigaC

Szan usedes perE £l DTORDSTD O FVESSZRCON =si Eweo
Saar usadss perE ERSETET § STENET B OUED pETIORES =si [Fneo
Laan usades pere AETESOS y evenins Cestfons. =5i [neo
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Universided Cetoskce de Santiagn de Suayequil
Profecto de imeestigacion: “Propeests metnooiogics bassds an 0050 y MIC 2 pars Ia

DONSENTIMEENTD N FORMLATND
Foremulanio oe Comsentimients Infiormadao

Entiendo Que esie entTevisin =5 pErDe D= unE PwESTiEECan de b= Unieersided Caiolioa oe
Santingo de GusyBoul CuyD temE = Propussts metoooiomice bescs en 0050y MIC 2 pars i
[pestion de inveriarios del secior retoi oe Posore, Gomyeguil. 3 objetin de asts Frvestigacion
&5 Disefar une propuests MesDooinoice bessds o= D050 y MIC 2 pare mejorar |a gestion de
imveriarios =n empresas del secior et de arnes § marises ubicacss =0 la perTogaEn
Posorja, Canton Susyeguil, [on & proposito Se Contriowr @ 2 raconabnibdsd de la nformacon
financiers y s efiCercis op=retie.

Como parts fel esTudio, S= BRICErE Sninevisie S00re BSDecins Qus pusden Cconsidersrse pam
=] giseRo ge UNE ProPUESDE MetDOoisEice esTnertormde Que artcube los dnoo Componentes
L0500 con Ios requerimientos Oe FECONOCIMMENDD, Medidon j rewsscon de imesTaEnios
establecidos =0 e NIC 2, sdepiaces § s mondiSones operrtves o los Repocios ey die
CArnes y MBrsCos. 5& me he sapiceos o proposito o este insirumerto y entiendo =
CoNtERito ol misTo. 5i jo decdo perSoper en o estadio, ertiendo gue yo on celicad de
enpearin EMiting mi Critenio tEonicn spbre & feme mesconeda.

Entiendo que =stoy perticpemde libne y wisteremenis =0 ser cbiigadosyas en ousiguier
forme B heterio, § que tergo = denecho St responder 0 o 8 determinadas preguntss vy a
nEgETTE & pArticiper, siesi o Seseo.

Entienco gue mi identided se mantencts asthomeents conficencis, & igual gue tods =
inforreacion BQu proporcionsce, ba ousl sers otiizede soio pare fines o= irwestizacion
cientica.
o L

Mizdisrite asin gecirBO0n O BOEDID pErioper &n asis astudio, y BO=pID Que se greabe pero
que no se tomen Totos dursmis ashs momento, Sungos Ssias no seren pobiicacas &n ningln
megio. EntiEndo quUE mil NoMDTE no SE VEnmusEnE = b grebecon fi e foto Blgune, ¥ que radie
POCrE winculsmTe & |85 MESpUESSES Que he atestsoa.

Eéwtmnﬂﬂm#umgmm‘qu ng tEngo que ooerbesiar

lss preguntes que R quiene. Entendn igue., 5| SS0S0 pariiopar en eshe eshadio, pusdo dejsr
de participar £n Ousl USET MOIHERDD Y QUis MEds Ml s W 8 DEsar
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5 tengo mlguna pregurte pueco lisTer B evestisacons Prncipal Brayen Adran Gome:
Wendoz v Snger Lishesh Mendom hercete Sursrte o de ol telefong: 05821353653

B 5i estoy de souerco

T B0 eshoy OF BOSSrD

Su Mombre ~
F Sy
I R = _j-\ﬁ:l
g
oo
ZuFirma Fazha

iGinger Lsbeth Mendazs Manzsbe

Homire e |8 persons obéenisnto & onsentimisntn

i

Firra die |8 persona obteni=ndo o morsestrmento Fecha

Uso del migterel susdovisusl

La Universided Catolice oe Sertaso o= Susyeoui pudiers usar las fiotos, los viceos o las
Erabaciones, £n parte odel tado. Por fevor ey selecmone squelda con o gue susted et de
sCuerdo.

¥o autanzo @ qu fos fodns o VIGRDS & GEAR 0 SEigar

Sean usades perE | DTODDETD O FVESSEZRCON =si o
Laar Usadss perm snsafac y esiensr = OUEI perIoras =si o
Lean usades parE DAETESOS y Svenins cestfios. =si Fweo

121



v R T, T
= T i L R

Unversiced Cetoics e Santago de Suaysquil
Proyecto de investigacion: “Propuests metodoklgica basads en 0050 y NIC 2 pars Is

COMSENTRARENTD INFDRMNAIDD
Formiulario e Concentimierto Informado

Entiendo Que =sin entrevais &5 pErte O= UNE MWESUZEOON o= @ Universided Catolio o=
Santinzo de GusyBOu CUyD tEME &3 Propussts mETOO0MECx Demace en COS0 ¢ NIC 2 para 2
Festion e invertarias del secior ressi e Posose, Gueyeguil B objetivo de ssta investigacion
&5 Disefar ure propuests MetDooiomce besace == C050 y NIC 2 pars mejorar | geston de
inventarios en empresas del secior metsl ge Cames y mevisos ubicsdas en |3 parroguin
Posorje, Canton Susyegui, [om & propositn Se COMIriDur B 8 rEzonabilded de | informacon
financiern y I eficencis operate.

Como parte el e5TUCN0, 5= BRICErE ENTTEVTIE TOOME ESDECiDs QUe pusden Considerarse par
£l GisERO O UNB PTODUESEE MEtDODMTCE STTTATLrECE Que artcule loS Onco componentes
COS0 con los requerimientns Oe MECOMDCITAETCD, Medicon § rewsscon de imveTarios
ectabberidos &n ks MIC 2, sdapindes & s mondiciones operstives de los pegoios ehed de
CArNES y MAriscos. 5e me ha ewpliceoo ef PropasEo Oe eSte instrumerto y entiendo
ontenito gel mismo. 5i yo decdo parSioper en = eshedio, entiendo gue yo &n calidad de
Expertn EMitine mi CrEEno IO sobre & teme merconsos.

Entiendo que estoy participemdo libne y volorteremente sn ser obiigadosas en ousiguier
fore B heceria, ¥ gue tergo o Senecho Se eSponder 0 MO 8 determinadas preguntes yoa
NEZAMME & participsr. Si Bs io Seseo.

Entiendo gue mi igentided se maniEnoTE esTiCEmerte ConfosncE, B gual gue tode 2
informiscion BOW proporconsde, is oousl Ters otic=ce 500 pare fines ce irwestigacion
cientifica.

. .

Miedisnte ecin decisrBCion vo BIERSD partioper &n este estudia, y BCepio que se grabe pero
que no se tomen fotos Curerie este mOMment, BUNGEE SSI3T N0 TETEN pubiicacas En ningun
Megi. ENtENGO QUE MMl NDMDTE Mo S8 VNCUEE B 2 rE0econ r 2 Toto alguna, v que radie
POOIE WinCUlsrme B |BS rESpusstes gue he at=st=oo.

£2 gue teng el derecho e heceT presuntes & todo momerds y que no tengo que corestar

Iz preguntes que no guien. Extendn gue. 5 Se0oo pariOpar e eshe sshudio, pusdo dejsr
de participar £n ousluer momerts | Ques neds Mo me T 8 pasar.
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5 tergo migure pregunte pustio lisTer B evestgaoons Prncipal Brayen Adran Some:z
Wendoza v Singer Lisbesh hienoome Merzabe, oursete o O 2l tefefonos 0524353553

B 5i estoy de Bouerdo

= Mo estoy de BOuETDO

Fecha
Ginzer Lsbetn Mendas Manmsos
Homiore e ln ona pbbeniendn & et
T
| -
d?'“f'f”f
Firrma de In .pnr.'!rmn-u abteniendo & pasestimenin Fecha

Uso diel mimterisl sudiovisusl

La Universided Catolica de Santmen de Susyequil pudiers usar les fotos, los videas o las
Erabacionss, &n parte o del tado. Por feeor ke y seleooone squelo con |o gue susted asta de
sCuErdo.

¥o Qutanzo @ qua fos fotos O ViSRS & GoE O SSigar

Szar ushdes pere €l PrOBOSTE O FVESSZRCTR =si [ne
Saar usedss DECR ENIETE y ETTENET B OUEI DETIOCES =si [{ne
Sean usades pers [OrETES0S § Evemins Cestrions. =si [{ne
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DECLARACION Y AUTORIZACION

Nosotros, Gomez Mendoza, Brayan Adrian con C.C: 094213662-3 y
Mendoza Manzaba, Ginger Lisbeth con C.C: 120518925-9 autores del trabajo de
titulacion: Propuesta metodoldgica basada en COSO y NIC 2 para inventarios
retail en Posorja, Guayaquil, previo a la obtencién del titulo de Licenciado en
Contabilidad y Auditoria, en la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaramos tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las
instituciones de educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley
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los derechos de autor.
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