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Resumen

El presente trabajo de investigacion parte de la necesidad del sector social en
concreto de los clubes sociales en tener una adecuada estructura y planeacion
administrativa para evitar la presencia de potenciales riesgos puedan afectar el
desarrollo de las actividades o procesos comprometiendo la sostenibilidad econémica
tuvo como finalidad establecer propuestas para la evaluacion de los riesgos de indole
administrativo ademas de su impacto en la gestibn econémica de las entidades
sociales. Los resultados que se obtuvieron marcaron la presencia deficiencias y
debilidades en lo que respecta a la planeacion, controles, aspectos econdémicos entre
otros, asimismo se detecto la ausencia de mecanismos para medir el impacto en la
parte econémica, asimismo se detectd la ausencia de mecanismos para medir el
impacto en la parte econdmica. En este sentido, los hallazgos obtenidos permitieron
determinar la importancia de fortalecer los mecanismos de evaluacién y control de los
riesgos administrativos, considerando que las deficiencias identificadas pueden
generar desviaciones que afectan el adecuado desarrollo de los procesos v,
consecuentemente, la gestion econémica de los clubes sociales. Por ello, se plantea
una propuesta metodologica orientada a mejorar la identificacion, evaluacion,
seguimiento y tratamiento de los riesgos administrativos, mediante acciones que
permitan fortalecer los controles y contribuir a una gestion institucional mas eficiente.
La propuesta busca proporcionar una herramienta que facilite la toma de decisiones y
permita establecer medidas preventivas y correctivas frente a los riesgos identificados,
promoviendo un adecuado seguimiento de las actividades y procesos administrativos.
De esta manera, se pretende contribuir al fortalecimiento de la gestién econémica de
los clubes sociales, favoreciendo el uso adecuado de los recursos y la sostenibilidad
de sus actividades a través de una gestion basada en la prevencion, el control y la

mejora continua.

Palabras Claves: Gestion, Administracion, Riesgos, Sostenibilidad, Controles,

Economia.
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Introduccion

Los clubes sociales desempeiian un papel importante en el bienestar y mejora
de las comunidades, estas instituciones conformadas por: fundaciones, asociaciones,
unidades educativas, complejos son las que se encargan de administrar los recursos
hacia los sectores mas vulnerables, promoviendo la orientacion cultural y la
implementacion de proyectos desarrollo social.

Estas entidades no solo aportan al crecimiento y el bienestar de diferentes
grupos, ademas de la inclusién de los diferentes grupos sin importar su estatus
econOmico, el poseer una gestién de indole administrativa de alto estandar, permite
optimizar de buena forma los fondos econémicos lo cual garantiza la sostenibilidad a
lo largo del tiempo

La figura de la gestion en las entidades del sector social toma una importancia
relativa por lo que estas instituciones reciben sus ingresos a través de campanas,
donaciones o fondos por parte del estado, debido a este escenario tan complejo
cualquier error que se origine puede ser contraproducente para el desarrollo de las
actividades en la comunidad. Es donde aparece la gestion de indole administrativa y
la econémica como actores principales dentro de estas instituciones.

En el contexto actual con los diferentes cambios econdmicos y sociales que se
han dado con el transcurrir del tiempo, las entidades sociales se han posesionado
como un apoyo estratégico para el estado y el sector privado, ya que permite
complementar la atencion directa a los requerimientos de la ciudadania. Sin embargo,
la perdurabilidad y la efectividad de estas acciones dependen directamente de la
habilidad que logren conservar en la gestion administrativa. Dicha gestion es
fundamental para poder planificar, organizar y controlar de manera adecuada los
recursos. Por lo cual Ortiz (2022) menciona lo siguiente:

Debido a la complejidad que presentan las organizaciones sin fines de lucro,

se vuelve prioritario promover un sistema adecuado de control y monitoreo de

las actividades realizadas, basado en buenas practicas administrativas y en el

logro de los objetivos estratégicos planificados (p.4).

Aunqgue varias entidades sociales tienen muchas deficiencias en el ambito estructural,

lo cual provoca un déficit en la ejecucién de las diferentes actividades, esta figura se



presenta es por la ausencia de un manual de control interno, lo cual puede volver
vulnerable a la institucion todos los procesos tengan un descenso marcado.

En este punto se puede evidenciar que la sostenibilidad de estas instituciones
no se basa Unicamente en el compromiso y bienestar comunitario, sino en el éptimo
manejo de los fondos econdmicos, asi como la evaluacion de los procesos que
garanticen transparencia en las diferentes operaciones y poder combatir los riesgos.
Por lo cual se presentan nuevos retos para estas instituciones los cuales se adaptaran
a diversos escenarios con mucha variacién y altamente competitivos, partiendo de
esto es donde la gestion de indole administrativo adquiere una relevancia estratégica
logra unir recursos humanos, econdémicos y de tecnologia para garantizar la
sostenibilidad a lo largo del tiempo. Segun lo establecido por Arboleda ( 2025) “La
gestibn orientada a resultados promueve una administracion mas eficiente,
transparente y centrada en el cumplimiento de metas, fortaleciendo el desempefio
institucional y la confianza ciudadana”(p.6), con esto se permite que el sector social
pueda mostrar la eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos sin perder la vision en
la comunidad.

La ausencia de ajustes en los diferentes procesos u actividades es uno de los
principales retos que tiene el sector social, la mayoria de estas organizaciones se
manejan con procedimientos empiricos y sij ninguna escala jerarquica en lo que
respecta al departamento administrativo, todo ello conlleva a que las entidades a tener
una falta de criterio al momento de la ejecucion de sus programas para fortalecer a la
comunidad. Por lo que es importante implementar mejoras que ayuden a una buena
segregacion de las funciones, toma de las decisiones y estabilidad institucional.

Bajo este contexto las entidades sociales de la ciudad de Guayaquil deben
enfrentar situaciones complejas, lo cual se origina por una planeacion deficiente a su
vez afecta a los procesos, ademas que algunas carecen o tienen ausencia de
instrumentos que permitan la aparicion de riegos en las actividades que se ejecutan
en el dia a dia este escenario conlleva un aumento en los riesgos relacionados con la
gestion. La carencia de metodologias estandarizadas o unificadas resulta en la
implementacion de practicas administrativas dispersas. Estas practicas fragmentadas,
a su vez, complican la evaluacion del impacto social generado y dificultan los procesos

de rendicion de cuentas.



La realizacion del presente trabajo se llevara a cabo a través de 4 capitulos en
cada uno se detallara los diferentes puntos y aspectos que contribuyan, la elaboracion
de la siguiente propuesta, estan estructurados de la siguiente forma:

Capitulo I: En el cual se trata de la fundamentacion teorica, la cual se conoce
teorias de otros autores, analizarlas y encontrar la relacion con el tema que se esta
desarrollando en la presente investigacion, ademas se determina que es el sector
social, que caracteristicas se destacan, el tipo de herramientas que se aplican entre
otros.

Capitulo II: La herramienta para la evaluacion de los riesgos de la investigacion
en el cual se recolectara datos, aplicando métodos que incorporan los antecedentes
del asunto a abordar para alcanzar las metas de la investigacion.

Capitulo 1lI: En el cual se daréan a conocer los resultados de la investigacion a

través de la aplicacion de herramientas (encuestas) a los clubes sociales



Antecedentes

Alo largo de la historia el nacimiento de los clubes sociales se remonta a finales
del siglo XX, en la cual diversos grupos comunitarioS empezaron a reunirse para
formar organizaciones, poder combatir los diferentes problemas que el estado no
lograba cubrir, estas operaciones se basaron en los principios de solidaridad,
autogestion y responsabilidad social, teniendo como fin el ofrecer servicios y otorgar
cambios en la estructura de las comunidades.

Con el transcurrir del tiempo el sector social se consolidé como un eje primordial
en el desarrollo sostenible de todos los paises ademas de trabajar en conjunto con el
estado y el sector privado complementando todas sus actividades, satisfaciendo las
necesidades la comunidad, por lo cual Valdiviezo et al (2025) sostienen lo siguiente:
‘que las instituciones estructuran gran parte de la actividad humana a través de
normas y reglas, lo cual resulta relevante en la cohesién social y la implementacién
de practicas sostenibles”(p.5), con esto se resalta la finalidad de proveer el bienestar
o inclusién social de todos los grupo que conforman dicho sector.

A nivel global el sector social o también llamado tercer sector es considerado
una fuente primordial en lo que respecta al empleo, innovacién y el desarrollo social
diversos analisis u estudios determinan la importancia de estas instituciones en la
ejecucion de las diferentes actividades o procesos destinadas a satisfacer a la
comunidad. Por lo cual Anheier y Sokolowski ( 2000) indicaron lo siguiente:

En los veintidos paises incluidos en el estudio, las instituciones sin fines de

lucro representan en promedio el 4,6 % del Producto Interno Bruto (PIB) y el

4,8 % del empleo total. Ademas de su peso econdmico, estas instituciones

contribuyen de manera significativa al tejido social y cultural de las naciones, al

proveer servicios en educacion, salud, cultura y bienestar social De este modo,
el sector sin fines de lucro constituye una fuerza econémica importante y un

socio esencial en los esfuerzos de desarrollo nacional. (p.3)

Este dato refleja la importancia econdmica y social que tiene el sector en ayudar
al estado a complementar las diferentes acciones, sino que tenga como prioridad el

fortalecer la gestién administrativa y que garantice la sostenibilidad operativa.
Realidad del sector social en Latinoamérica

Los clubes sociales en América latina se constatan en dos realidades la primera

enfocada a los clubes populares o de barrio los cuales representan una funcion social



transcendental la ayuda a diferentes grupos fomentandose el crecimiento en
diferentes disciplinas en paises como argentina, Brasil, Colombia, México, Paraguay
todo esto marco una tradicién sociocultural que se conserva hasta la fecha. Por su
parte los clubes privados enfocados a los servicios y beneficios por parte de sus socios
y de sus familias es decir de indole privado. En base a esto Pinzon (2023) detalla la
formacion de estos clubes sociales en Colombia uno de los paises mencionados con

anterioridad se indica lo siguiente:

La creacion de sociedades y espacios de socializacion como los clubes
sociales, los cuales surgieron y se consolidaron en las principales ciudades
capitales del pais. Entre los mas importantes que se crearon durante la
segunda década del siglo XX estuvieron el Country Club de Bogota (1917), el
Club San Gil (1919), el Club Colombia en Cali (1920), el Country Club
de Barranquilla (1926), la reestructuracion del Club Union de Medellin
siguiendo el liderazgo del socio Pedro Nel Ospina (1992), asi como la
reubicacién e instalaciéon del Club del Comercio de Bucaramanga en su
sede definitiva (1922), después de cincuenta afios como el primer club social
constituido en Colombia por comerciantes nacionales y empresarios

extranjeros.(p.7-8)

Es decir que el tema de la construccion de los clubes sociales es una manera
similar en muchos paises de la region por lo cual, la formacién y consolidacion de los
clubes sociales en América Latina, presenta caracteristicas similares entre los
diferentes paises de la regién. Los clubes populares o de barrio y los clubes privados
nacieron como lugares de encuentro, de integracibn y de desarrollo social,

ajustandose a las necesidades de cada contexto.

A continuacion, se presentan las principales caracteristicas y aspectos como
es el manejo de los clubes sociales en el continente americano lo que cada grupo esta
enfocado a llevar a cabo todo con la finalidad de fortalecer la unién de quienes lo

conforman sean publicos o privados.



Tabla 1

Aspectos de los clubes sociales en Latinoamérica
item Aspecto Descripcion

' Se dividen principalmente en clubes populares o de barrio y
1 Tipo de clubes . .
clubes privados o exclusivos.

o ~ Promueven la integracion social, recreacion, deporte y cultura
2 Finalidad social o
en distintos contextos.

Impacto Los clubes populares fortalecen el tejido social y la
3 comunitario participacion comunitaria.
Enfoque Los clubes privados se orientan a servicios exclusivos para
institucional socios y sus familias.

Relevancia  Ambos modelos forman parte de la tradicion sociocultural de

regional Ameérica Latina y se mantienen vigentes hasta la actualidad.

Mientras los primeros se dedicaron a fortalecer la parte comunitaria, potenciar
la promocion del deporte y la cultura, los segundos se concentraron en prestar
servicios exclusivos a sus socios y familias. Sin embargo, ambos modelos
contribuyeron al fortalecimiento del tejido social y a la construccién de tradiciones que,
en muchos casos, se mantienen vigentes hasta la actualidad, constituyéndose en

instituciones representativas de la vida social latinoamericana.
Realidad de los clubes sociales en el Ecuador

Los clubes sociales histéricamente han representado fundamental en lo que
respecta a la integracion de actividades socio culturales, recreativas, desarrollo grupal
entre otros. Estos clubes pueden ser naturaleza publica o privada tienen como fin el
incrementar los servicios y actividades que conlleven el bienestar de sus miembros o

socios y de la comunidad en general.

El crecimiento de los clubes sociales en el Ecuador se da entre finales del siglo
XX donde varias personas se conglomeraban en determinados espacios cada uno
con diferentes pensamientos, pero con un mismo fin el promover las actividades
relacionadas con el deporte y la cultura en general. Se tomo como bases modelos de

indole europeo en el cual se fortalecian los diferentes vinculos para dar lugar a la



incorporacion de servicios sociales, establecer programas deportivos, Interculturales

entre otros. Por lo cual (Puente, 2026) detalla lo siguiente:

El sector de los clubes sociales y deportivos en Ecuador experimenta una

transformacion y crecimiento sostenido en 2026, impulsado por la expansion

de la industria del fithess (que registra unos $2.500 locales a nivel nacional) y

una mayor inversion municipal y estatal en integracibn comunitaria. Las

instituciones tradicionales y los nuevos espacios operan bajo un enfoque

moderno de bienestar integral. (p.2)

Adicionalmente otro punto a considerar en estas instituciones es el tema de la
comunicaciéon dentro de la gestion administrativa, por lo cual es importante tener una
perspectiva integral que logre unificar todos programas y procesos con sus
respectivas fases. Por ello Carrion (2021) indica lo siguiente:

Los cambios en la sociedad actual han revalorizado la comunicacion en las

organizaciones, que paso6 de ser una actividad netamente operativa a ser una

actividad estratégica. Se dirige a los publicos internos y externos con mensajes
especificos, y con una identidad corporativa sélida que influye directamente en

el posicionamiento de la organizacién en el entorno. (p.3)

De esta forma la gestién de indole administrativa no puede darse por separado,
sino ser parte de un procedimiento integral dentro de estas instituciones donde el tener
una comunicacion optima permite fortalecer y evaluar los diferentes programas o
actividades sociales. La falta de una comunicacion estructurada y operativa impone
restricciones a la rendicién de cuentas y a la claridad (transparencia), dificultando

ademas la explotacién adecuada del personal y los bienes disponibles.

Desafios actuales en los clubes sociales

Los clubes sociales a traves de los diferentes cambios que han existido en la
sociedad sean estos de caracter: politico, tecnologico, culturales han tenido el desafio
de adaptarse a todos estos escenarios que implican tener procedimientos de alto
estandar, un personal capacitado para desempefar las diferentes tareas, sin
embargo, una parte aun sigue utlizando las estructuras de afos anteriores,
dificultando asi problemas en los resultados u analisis respectivos. Por lo cual UNIR

(2025) hace énfasis en la intervencion social comunitaria indicando lo siguiente:



Debe entenderse como una estrategia para promover cambios estructurales en

las comunidades. Esto implica ir mas alla de la provision de servicios y trabajar

desde un enfoque participativo que involucre a las comunidades en la

identificacion de sus necesidades y en la formulacion de soluciones a corto,

mediano y largo plazo. (p.2)

En base a esto la instauracion de nuevo desafios hace que las entidades
sociales actualicen sus modelos de gestion para tener una correcta respuesta ante los

diversos escenarios que pueden llegar a presentarse.

Importancia de la Gestion Administrativa en los clubes sociales

En los clubes sociales uno de los principales rubros que siempre debe estar
presente es el tema de la gestion en la parte administrativa, ya que permite establecer
los procedimientos, las toma decisiones, con la finalidad de cumplir todos los objetivos.
Al contrario de las entidades orientadas a generar ingresos econémicos, las entidades
sociales al tener como finalidad satisfacer y promover el bienestar comunitario, implica
tener una administracion eficiente y de calidad ademas de la calidad del servicio.

Segun Vélez y Zambrano (2023), la gestion administrativa en el @&mbito social
conlleva una gran responsabilidad en relacion con otras entidades, las cuales generan
ingresos para su crecimiento, las entidades sociales tienen la mision que potenciar la
relaciones o lazos entre las comunidades ademas de generar un impacto positivo a
través de la aplicaciébn de herramientas u programas sociales es decir tener una

Optima planificacion a largo plazo.

Situacién de los clubes sociales en la ciudad de Guayaquil

En la ciudad de Guayaquil los clubes de indole social juegan un rol prioritario
en la ejecuciéon y desarrollo de las principales actividades recreativas, deportivas entre
otros. Sin embargo, muchos clubes sociales enfrentan desafios relacionados con la
gestion administrativa, el control interno y la administracion eficiente de sus recursos
econdmicos. Aspectos como la falta de planificacion estratégica, la limitada adopcion
de herramientas tecnoldgicas y la ausencia de mecanismos adecuados de evaluacion
de riesgos pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Ademas, los cambios en las necesidades de los socios y el aumento de los
costos operativos obligan a estas organizaciones a reforzar sus procesos
administrativos con el fin de garantizar su sostenibilidad financiera y la continuidad de

los servicios que brindan. En este marco, la implementacién de metodologias



orientadas a la evaluacion de riesgos administrativos se convierte en una herramienta
fundamental para optimizar la gestion institucional y mejorar la toma de decisiones.
Entre los principales clubes sociales de la ciudad de Guayaquil destacan los
siguientes:

1. Club la union: Institucion fundada hace 150 afios ubicada en el sector centro
de la ciudad como actividad principal esta el establecer reuniones de
networking, la cultura y las tradiciones sociales de la ciudad.

2. Guayaquil Tenis Club: Institucién con sedes estratégicas tanto en el centro
como en Samborondon. Es reconocido por sus academias deportivas y
torneos, pero también ofrece amplios espacios recreativos y salones para
evento

3. Club social Fae: Institucién cuya actividad esté disefiada para el personal de
la Fuerza Aérea Ecuatoriana, sus familias y eventos corporativos
En base esto la parte administrativa de los clubes sociales sean estos publicos

0 privados juegan un papel importante para el optimo desenvolvimiento de sus
actividades. Por lo cual indica lo siguiente: “La adecuada planificacion, organizacion,
direccién y control de los recursos institucionales permiten optimizar el cumplimiento
de los objetivos organizacionales, mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a los
socios y reducir los riesgos asociados a la operacion de estas entidades” (Baquerizo
et al., 2016)

Definicion del problema

Los clubes sociales de la ciudad de Guayaquil representan un rol fundamental
en impulsar el desarrollo social, cultural, deportivo entre otras. Estas organizaciones
se encargan de llevar a cabo programas u actividades que aportan el bienestar
colectivo, sin embargo, presentan deficiencias en su gestion administrativa. Por lo cual
Gortaire y Morejon (2022) indicaron lo siguiente: “el estudio del sector, de las 4 939
organizaciones registradas desde el 2020, menos de un tercio se encontraban en
operacion efectiva, mientras que una parte significativa ha dejado de funcionar o
carece de informacion actualizada sobre su actividad” (p.2), lo cual evidencia
inconvenientes en la sostenibilidad y gestion en estas organizaciones.

Estos inconvenientes surgen a raiz de la deficiencia de los procesos
administrativos y la falta de capacidad del personal, ademas el no contar con

herramientas de calidad que ayuden a cuidar los recursos economicos de las
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instituciones, muchas de estas entidades no poseen una estructura organizacional, ni
estrategias de evaluacion y control para garantizar buenos resultados y una gestion
transparente para tener la confianza de los socios y de los beneficiarios de los
programas comunitarios.

Por lo cual estas organizaciones enfrentan deficiencias en su parte
administrativa lo cual ocasiona problemas de control en el presupuesto, mala toma
decisiones entre otros. Por consiguiente, es primordial disefiar una propuesta
metodologica que permita orientar y fortalecer la eficiencia institucional, ademas de
optimizar los fondos disponibles y llevar a cabo el desempefio de los objetivos

sociales.

Justificacién

La gestion administrativa a nivel de los clubes sociales es la prioridad por ser
el punto de partida para establecer los diferentes parametros u acciones que van a
llevar a cabo en la ejecucion de los diferentes procesos y mantener la unién entre los
grupos comunitarios y la sostenibilidad econémica, a partir de esto se procede a
presentar diversas perspectivas.

La presente propuesta desde la perspectiva académica permitird a los
profesionales tener un amplio nivel de conocimiento de la gestiébn administrativa y
econdémica de las entidades sociales. El andlisis entre los riesgos administrativos y el
control de los riesgos relevantes permite la obtencion de informacion para la
elaboracién de una propuesta implementando cuestionarios de control para riesgos
administrativos adaptado a las necesidades del sector social.

En lo que respecta al aspecto practico se convierte en una herramienta de
soporte para las entidades sociales que tengan dificultades en lo que respecta a la
planificacion de sus actividades o procesos y control de sus recursos, por medio de
esta metodologia se podran detectar los riesgos de indole administrativo, que afectan
su rendimiento, ademas de tener una mejor toma en las decisiones.

Finalmente, en lo que se refiere al ambito social el presente trabajo aporta al
fortalecimiento de las organizaciones sociales, las cuales juegan un rol fundamental
en el crecimiento del bienestar social u comunitario, con lo cual una vez potenciada la
gestion administrativa gracias a la implementacion de la mencionada propuesta,
ayudar a las entidades de este sector mantener la sostenibilidad a lo largo del tiempo,

ademas de cumplir con todos sus labores y programas sociales.
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Objetivo General
Disefiar una propuesta para evaluar los riesgos administrativos y el impacto

econdmico de los clubes sociales de la ciudad de Guayaquil

Objetivos especificos
1. Formular la fundamentacién tedrica sobre los riesgos administrativos de los
clubes sociales
2. Establecer una herramienta para la evaluacion de los riesgos administrativos
aplicable a los clubes sociales.
3. Disefar una propuesta para efectuar una evaluacion de los riesgos de indole

administrativos y su impacto econémico en los clubes sociales

Preguntas de investigacion

1. ¢Cudles son los principales riesgos administrativos que afectan la gestion de las
entidades sociales de la ciudad de Guayaquil?

2. ¢ Qué debilidades presentan los procesos administrativos actuales en las entidades
sociales del sector?

3. ¢De qué manera la aplicacién de la propuesta metodolégica puede contribuir al

fortalecimiento de la gestion administrativa de las entidades sociales de Guayaquil?

Limitaciones

La principal limitante que se presenta durante la implementacion de esta
propuesta es el acceso a la informacion, se podrian presentar restricciones o falta de
predisposicién de las entidades al momento de otorgar datos administrativos o
econoémicos.

Otra de las limitantes que pueda presentarse es el tiempo para recolectar la
informacion de los diferentes programas que emplean estas instituciones lo cual

puede ocasionar demora en los resultados.

Delimitaciones

Geografia: Guayaquil

Tipo de negocio: Organizaciones sociales
Sector: Clubes sociales deportivos

Espacial: Riesgos y gestion administrativa
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Capitulo 1.

Fundamentacion Teodrica

Marco teérico

Teoria General de la Administracion

Esta teoria es la unificacion de todos los criterios, principios u conocimientos,
como es el manejo organizacional de las entidades que estructura deben poseer con
la finalidad de poder alcanzar todos sus objetivos. Sin embargo Pineda (2015) detalla
lo siguiente:

La direccion de las organizaciones de estos tiempos, no se aparta de cumplir

con esta categoria de tareas, se reconoce si que los entornos han cambiado y

han cobrado mayor flexibilidad en las estructuras y los procesos, la nocién de

gestion que se elabora posteriormente a la nocion de administracion, maneja
herramientas diferentes y se requieren capacidades cultivadas en légicas

diferentes, pero no por eso desarticuladas. (p.4)

Analizando lo que detalla esta teoria se resalta que las entidades con el
trascurrir de los afios han ido evolucionando en sus procedimientos u actividades, ya
no basta con desempefiar y cumplir tareas del dia a dia, sino el contar con una
adecuada organizacion a traves de la gestion administrativa que permita potenciar las
capacidades de quienes la conforman, ademas de cuidar los recursos econémicos de
las mismas. Por lo cual Sanchez (2025) afirmo lo siguiente:

El ordenamiento administrativo no puede prever todas las situaciones y

circunstancias en las que se hace necesaria una intervencion de una

Administracion ni el sentido en el que habra de hacerlo, pero si debe establecer

el reparto de las competencias o funciones publicas entre estas organizaciones,

la atribucién interna de su ejercicio, las reglas para asegurar que se retina y

analice toda la informacion necesaria y que se tome la decision final que

corresponda. (p.3)

En relacion con la teoria anterior que se enfoca en gestionar de forma eficiente
la parte administrativa en las entidades, por su parte esta hace una referencia
detallada, no solo en gestionar los procesos, establecer mecanismos de control,
establecer una jerarquizacion y determinar las tareas que cada uno va a ejecutar, con
lo cual se promueve el tener una correcta asignacion de las funciones que garantice

resultados 6ptimos para beneficio de las instituciones, adicionalmente impulsa la
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implementacion de herramientas que garanticen un desempefio eficiente y
transparencia en la ejecucion de todos los procesos, esta teoria busca contribuir a que
las entidades u organizaciones alcancen los objetivos mediante la aplicacion de
estrategias que otorga lugar a una estructura sélida y una sostenibilidad a lo largo del
tiempo

Otro punto importante en esta teoria es como el control interno administrativo
tiene una participacion importante en todo lo mencionado con anterioridad, a través
de su aplicacién se potencian todas las actividades y que cada proceso se lleve a cabo
mediante a la planeacion inicial, asimismo permite detectar deficiencias que surgen
cuando todo esta en fase ejecucion y se instauran los respectivos correctivos. Por ello
Franco (2021) determino lo siguiente:

En el campo del control organizacional se hace relacion a aquellas acciones

determinadas por la administracion para coadyuvar al logro de sus metas y

objetivos, mucho mas preocupados por los intereses de los administradores.

En el alcance de este texto hace referencia a los controles independientes de

la administracion. (p.20)

En este contexto la teoria indica que el control interno de indole administrativo
no solo ayuda a detectar y mediar inconvenientes que pueden darse durante la
ejecucion de las diferentes actividades, sino que es un mecanismo que permite
elaborar de forma eficaz la planeacion, tener una buena toma en las decisiones y
fortalecer el crecimiento institucional por lo que la figura del control interno se convierte
en un aspecto esencial para una evaluacion perpetua.

En el contexto de las instituciones sociales esta teoria contribuye en el
fortalecimiento de la planeacién, organizacion y control en lo que respecta a la gestion
institucional, por lo cual sirve como base para la mejora de las toma decisiones entre

otros aspectos ya mencionados con anterioridad.

Teoria del Enfoque de Sistemas

Esta teoria de sistema hace referencia a como los procesos se llevan a cabo
de forma programada y estructurada en la cual se coordinan con el fin de lograr un
objetivo comun, desde este punto de vista cada proceso no se desempefia de forma
separada sino de forma sistematica ya que todos estan interrelacionados. Por lo cual

Garcia (2018) sefalo lo siguiente:
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En primer lugar, establece la necesidad minima de dos componentes o
subsistemas interrelacionados. Aclara que el todo no es solo la suma de sus
partes. El sistema solo puede ser explicado en su totalidad. Considera también
la existencia de dos tipos de sistemas, uno abierto y otro cerrado. Los sistemas
abiertos intercambian informacion, energia o materia con su medio ambiente
por ejemplo los sistemas sociales o biolégicos; en cambio los sistemas
cerrados no, generalmente estos sistemas son mecanicos. (p.6)

Se resalta que cada proceso, aunque es independiente al momento de llevar la
ejecucion de las actividades van de manera coordinada esto es un papel fundamental
para una adecuada gestion tanto en la parte administrativa e integral y lograr una
planeacién solvente, por ello bajo esta teoria las entidades buscan tener una
participacion dindmica unificando todos los procesos y garantizar resultados
satisfactorios tanto administrativamente como econdmicamente. Sin embargo
Sobejano (2024) establece lo siguiente:

Los sistemas no son una categoria homogénea y pueden clasificarse en

diferentes tipos segun su naturaleza y aplicacion. De hecho, hay infinidad de

sistemas. Casi podriamos decir que estamos rodeados de sistemas. La
interrelacion entre los distintos elementos, fisicos o de otro tipo, que componen
la vida y la realidad permiten establecer conexiones mas o menos estables, que
tienden a constituirse en sistemas, que a su vez tienen una vida mas o menos

prolongada en virtud de su capacidad para adaptarse al entorno. (p.1)

En diferencia con la anterior teoria esta indica que los procesos no
necesariamente deben trabajar en conjunto para lograr resultados 6ptimos en los
diferentes programas o tareas que se lleven a cabo, es decir establece que puede
funcionar de forma separada, aun asi, puede otorgar excelentes resultados.

Adicionalmente muchos procesos pueden operar de manera independiente y
adaptarse acorde al escenario que se presente. Esta representacién indica que existe
una variacion de los sistemas, logrando que cada proceso pueda ejecutarse segun
sus demandas en donde se resalta que cada item pueda desarrollarse sin una
dependencia de los demas. Esta teoria permite ampliar el conocimiento de los
sistemas en lo que es la eficiencia e integridad total.

También otro punto fundamental es el tema de la sinergia sistematica
administrativa cuando los procesos unen sus diferencias las cuales ocasionan un

efecto positivo, obteniendo resultados sobresalientes en comparacion si fuera de
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forma independiente. En funcion de ello Pantoja y Garza (2019) determinaron lo
siguiente:
A Fayol se le considera el padre del proceso administrativo, ademas de la
divisién de las &reas funcionales de las empresas. Varios de estos principios
establecidos por Fayol son adn vigentes y se aplican en los enfoques mas
modernos de las organizaciones y su administracion. Principios como, por
ejemplo, la unién del personal, la iniciativa y la estabilidad personal son todavia
fundamentales en las teorias modernas, e incluso en el enfoque sistémico. (p.4)
En resumen, esta teoria es un aspecto intermedio ya que recoge aspectos
primordiales de funcionamiento de las organizaciones en la cual se resalta el aspecto
dinamico, es decir las circunstancias se puede trabajar tanto en conjunto de forma
organizada, asi como de manera individual, pero incorpora principios que potencian

la gestion administrativa y la parte econémica.

Teoria de la Gestion por Procesos

Esta teoria representa una orientacion hacia la parte administrativo en la cual
busca establecer mejoras de control en los diversos programas o actividades que se
desarrollan en el dia a dia, esto ayuda a que las entidades tengan una adecuada
segmentacion en sus funciones. Por lo cual Jiménez y Romero (2022) afirmaron lo
siguiente:

La gestion de procesos sistematiza las actividades agregadoras de valor, lo

que asocia el cumplimiento de tareas y funciones especificas, cuya ejecucion

podria depender de una mirada ecléctica del administrador, basado en los
objetivos institucionales, la actividad econdmica o el tamafio de la organizacion.

(p-4)

Esta teoria hace en énfasis en la sistematizacion de las actividades, las cuales
deben tener un cronograma para saber el dia y hora en cada una va a llevar cabo su
ejecucion, ademas de tener controles de alto estandar que puedan mitigar algun
problema o suceso que se presente durante su realizacién, también es importante
resaltar el tema de la cadena de valor en dicha gestion, tiene una funcion vital dentro
de los procesos la cual es realizar todo el seguimiento a los productos o servicios
hasta su etapa final. A raiz de esto Lara (2024) concluyo lo siguiente:

La importancia de la cadena de valor radica en su capacidad para ofrecer a las

empresas un marco detallado para examinar como cada actividad contribuye
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al valor total generado. Mediante el andlisis de la cadena de valor, las empresas

pueden identificar areas en las que pueden reducir costos, mejorar la calidad o

aumentar el valor percibido por el cliente. El analisis de la cadena de valor

permite a las empresas identificar los puntos criticos en los que pueden agregar
mas valor, reducir costos y mejorar la eficiencia general. Este enfoque facilita
una comprension profunda de como las distintas actividades se interrelacionan

y contribuyen al objetivo final de la empresa, que es proporcionar un valor

superior al cliente. (pp. 3-6)

En lineas generales se resalta que esta teoria destaca que todas las entidades
deben tener una estructura éptima que permite llevar de forma eficiente todos los
procesos, ademas de contar con los controles como herramientas esenciales que
garantice que cada tarea mientas su ejecucién funcione de forma correcta y siga la
secuencia de las anteriores, del mismo modo la cadena de valor tiene una
participacion directa en cada proceso que acompafa desde hasta el resultado final del
producto o servicio, ayudando a la eficiencia operativa y a la reduccion de los costos

que puedan incurrir

Teoria del Control Interno

Esta teoria se basa en que debe existir en todas las organizaciones un
ambiente de control 6ptimo, donde la documentacion sea analizada de forma
periddica, ademas de contar con una cultura empresarial que, ya que estos controles
no solo identifican fraudes o errores, sino que tenga como finalidad la transparencia y
la responsabilidad. Del mismo modo Barreto (2023), indico lo siguiente:

El control interno suele ser entendido, como un mecanismo que se utiliza para

minimizar y controlar riesgos en las organizaciones empresariales, es decir, a

través de este se pretende asegurar el cumplimiento de objetivos propuestos,

teniendo en cuenta toda una gama de situaciones adversas, que en ocasiones

suelen ser potencialmente negativas para la empresa. (p.4)

Lo cual resalta lo importante de tener procedimientos claros, ademas de tener
establecidas las responsabilidades administrativas tener una supervision periodica,
ademas de garantizar la eficacia en la parte operacional y la integridad de la
informacion, por ello su estudio se convierte en un aspecto primordial para mantener

la sostenibilidad tanto administrativa como economica. Otro punto importante dentro
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del control interno es el tema de las auditorias aquellas que permiten efectuar una
validacion de todos las tareas a través de analisis exhaustivos, la proteccion de los
activos y la reduccion de los fraudes o riesgos para que no intervengan o afecten de
manera negativa los respectivos procesos. Por lo tanto Rodriguez (2025) concluyo lo
siguiente:

Los auditores evaluen los controles internos de un cliente, utilizan una variedad

de procedimientos de auditoria, a la vez que deben comprender los sistemas

de informacion, incluidos los procesos de comunicacién y comerciales que son
relevantes para la generacion de los informes financieros del cliente. No existe
un enfoque Unico y universal para comprender los controles internos, los
procesos empresariales y la eficacia de un control. Mas bien, los requisitos
difieren para cada auditoria. Por ello, el auditor debe comprender cada

componente de los controles de informacién financiera del cliente. (p.2)

Por consiguiente, estos procedimientos potencian el trabajo de los auditores
con el fin de que puedan tener un alto novel de comprension de las transacciones
logrando la identificacion de aspectos irregulares o incongruentes. Sin embargo, los
procedimientos mencionados anteriormente son comunes en la mayoria de las
auditorias. Toda vez que el objetivo de los procedimientos de control es determinar si
los controles internos de la entidad son adecuados y estan funcionando efectivamente,
en caso de identificarse debilidades en los controles, el auditor puede recomendar
medidas para corregirlas y mejorar la integridad de la informacion financiera y el

control interno.(Rodriguez, 2025)

Teoria de la gestion de la calidad total

Esta teoria hace referencia a la mejora constante de todos los procesos
organizacionales con la finalidad de potenciar la eficiencia, reducir los errores y
conseguir niveles desempefio optimo en los recursos de las instituciones y fortalecer
la toma de las decisiones. En las entidades sociales es importante la aplicacion de la
Gestidn de la Calidad Total porque permite implantar procedimientos mas eficientes,
fomenta la transparencia administrativa y refuerza el cumplimiento de los programas
sociales. De igual manera, mediante la evaluacion permanente de las actividades
institucionales, contribuye a la disminucion de riesgos administrativos.

Por lo tanto, esta teoria sirve como fundamento para la presente investigacion,

ya que avala la necesidad de establecer mecanismos de mejora continua que

18



permitan fortalecer la gestion administrativa y reducir los riesgos que inciden en el

logro de los objetivos organizacionales.

Teoria de la Responsabilidad Social Organizacional

La teoria de responsabilidad hace énfasis en la ayuda que recibe el personal
qgue integran las diferentes organizaciones con la finalidad de inculcar aspectos y
sociales ademas de capacitarlos para que puedan desempefar su trabajo de la mejor
manera posible, es decir una entidad debe contribuir al bienestar social, fomentando
la union de los diferentes grupos, comunidades entre otros. Por lo cual Andrade (2021)
resalto lo siguiente:

La Responsabilidad Social es considerada una estrategia de crecimiento de

una empresa que inicia al ocuparse de las actividades que afectan positiva o

negativamente la calidad de vida de sus empleados y de las comunidades en

la que efectia sus operaciones. En este sentido, se trata de modelo de
negocios que involucra acciones sociales, ambientales, didlogo e interaccién

con el entorno de la organizacion. (p.7)

Se resalta nuevamente el tema que esta teoria instaura mejoras para todos
quienes conforman las organizaciones las cuales no solo buscan beneficios propios o
externos, sino que promueve una integracion entre todo los que forman parte de las
instituciones, ademas de construir un ambiente laboral sostenible y equitativo. Otro
punto para destacar dentro de la responsabilidad social es el valor compartido el cual
las organizaciones buscan beneficios econdmicos que generen rentabilidad tanto para
ellos como el grupo encargado de su ejecucion, es decir se busca oportunidades para
ambos lados.

En pocas palabras dicho valor es un enfoque del tipo estratégico soportado
bajo la responsabilidad social las cual tiene como fin el beneficio de ambas partes. En
base a esto Figueroa et al (2022) indicaron lo siguiente:

El valor compartido en la responsabilidad social empresarial es una practica

imprescindible en el mundo de los negocios, pues busca lograr el mayor éxito

econdémico, con mayor cambio social centrado en un modelo de atencion,
cuidado y respeto ambiental. El mismo autor sefiala que la creacion de valor
compartido es y debe ser, una practica comun dentro de los programas de

responsabilidad social. (p.10)
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En definitiva, el valor compartido es un enfoque o herramienta del tipo
estratégica dentro de la responsabilidad social, implementa una integracion y atencion
de las necesidades sociales, logrando que ambas partes tengan beneficios de manera
equitativa. Esta figura no solo se encarga de ayudar a la capacitacion del personal,
sino que promueve el bienestar cultural y social, asimismo potencia la imagen de las
instituciones con lo cual genera confianzas en los grupos del exterior. Por lo cual el
valor compartido se vuelve un punto primordial en lo social, generando impacto
positivo en los diferentes grupos comunitarios, y que la sostenibilidad en el tiempo

esté garantizada.

Teoria de la Gobernanza Organizacional

Se encarga de hacer énfasis en los mecanismos, normativas y procedimientos
como son administradas las organizaciones y debidamente controladas su finalidad
establecer una transparencia en lo que respecta a la rendicién de cuentas entre otros
aspectos. Esta teoria defiende que una organizacion alcanza mejores resultados
cuando existe una estructura clara de responsabilidades, controles adecuados y una
comunicacién eficaz entre directivos, colaboradores y demas grupos de interés. Con
ello se refuerza la confianza institucional y se fomenta un aprovechamiento eficiente
de los recursos con que se cuenta.

En el caso de las entidades sociales, la gobernanza organizacional es
fundamental, ya que estas organizaciones gestionan recursos para el bienestar
colectivo. Por ello, la aplicacién de buenas practicas de gobernanza permite evitar
irregularidades, minimizar riesgos administrativos y garantizar una gestidon

responsable.

Marco Conceptual
Las organizaciones sociales como se lo ha mencionado con anterioridad han
tenido un crecimiento importante en el sector, especificamente en el bienestar

comunitario y el crecimiento de los diferentes programas.

Entidades sociales
(INEAF, 2025) indica que las organizaciones o entidades sociales que
promueven el bienestar en la sociedad, en donde las personas que forman parte de

las diversas comunidades se agrupan e interactian entre si. Adicionalmente también
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se puede decir que es el conjunto de mecanismos y estructuras que regulan la

distribucion del poder, los roles sociales y la interaccion entre los individuos.

Clubes sociales

Los clubes sociales son un espacio donde se reinen un grupo de personas con
la finalidad de promover actividades de indole deportivo, culturales con el objetivo de
unificar la integracion de la comunidad o la socializacion de todos sus miembros.
Paredes (2023) sefiala que los clubes como todo ente dispone de una clasificacion
jerérquica Por un lado estdn aquellos puestos de tipo operativo ocupado por los
empleados (el manager del club es el empleado de rango mas alto, que se encarga
de las decisiones del dia a dia). Por otro lado, estan las funciones como ser la
seleccién de nuevos miembros, y la presidencia y vicepresidencia del club que son

ocupados por socios de importante trayectoria dentro de la institucion
Tipo de entidades sociales

Las entidades del sector social comprenden diferentes instituciones como:
clubes sociales, gremios y asociaciones, que llevan a cabo actividades enfocadas en
el bienestar comun de sus integrantes. Estas cuentan con estructuras administrativas
y econdémicas que necesitan procesos de control y gestion. por lo cual en el presente
trabajo se tomara como referencia al Club Social Guayaquil N.A es considerada como
una entidad de indole asociativo, de caracter no lucrativo, conformada por ex
miembros de la Armada Ecuatoriana, la cual se encarga de administrar recursos

econdémicos con el finalidad de satisfacer y brindar servicios recreativos y sociales

Planificacién Estratégica

Esta planificacion es un procedimiento en el cual las entidades definen los
objetivos u estrategias para el cumplimiento de sus metas, por lo cual Vera et al
(2024) afirmaron lo siguiente: “la planificacion estratégica facilita la optimizacion de
recursos, la maximizacion de beneficios y la adaptacion a cambios del mercado,
promoviendo la sostenibilidad y el crecimiento continuo’(p.3). Es importante su
implementacion en las entidades, adicionalmente, el contar un plan de emergencia en
caso de que la planeacién presente algun problema.

Por su parte Pefafiel et al (2020) indico lo siguiente: “el conjunto de procesos
llevados a cabo dentro de una organizacion y en su entorno o mercado al que

pertenece’(p.5). Se resalta el hecho de que toda organizacion ademas de contar con
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una éptima planeacion debe implementarse acorde al giro del negocio y al mercado
en el cual lleva a cabo su participacion.

Adicionalmente en el tema de la estrategia estéd el tema de la asignacion de
recursos en el cual se analiza el tema del entorno y los factores que participan. Por lo
cual (Palacios, 2020) concluye lo siguiente: “la necesidad de que las organizaciones
sustenten sus ventajas competitivas, mediante planes estratégicos, para poder llegar
a la meta establecida”(p.3). es decir, una adecuada colocacion de los recursos
econOmicos permite que las entidades tengan resultados alineados con la misién y la
vision.

Tipos de Planificacion Estratégica

Como se ha mencionado con anterioridad este proceso permite direccionar las
actividades necesarias para cumplir las metas trazadas desde el inicio, por ello es
importante conocer los diferentes tipos, aplicadas por diferentes sectores entre ellos
el social.

1. Planificaciéon estratégica tradicional. Se enfoca en un analisis interno y
externo de las organizaciones, estableciendo los diferentes tipos de
estrategias.

2. Planificacion estratégica adaptativa. Se refiere a la potestad de la
organizacion en poder adaptarse a cualquier escenario.

3. Planificacion estrategica de cartera. Se encarga de gestionar las diferentes

lineas de negocio, efectuando una revision en el tema de la inversion.

Gestion Administrativa
La gestién administrativa es aquella que permite llevar a cabo una planificacién
con la finalidad de dirigir, controlar todos los fondos econémicos y alcanzar el éxito
institucional. Por lo cual Soledispa et al (2022) indicaron lo siguiente:
La empresa es una entidad econ6mica en la que se materializa una idea de
forma planificada, donde se satisfacen las demandas y deseos de sus clientes
a través de una actividad comercial especifica, en la que se ponen de
manifiesto la razon de existir, la mision, la planeacion estratégica, los objetivos
especificos, y las acciones en correspondencia con un contexto
socioeconémico y politico determinado. (p.5)
Por lo mencionando con anterioridad existen principios de gestién

administrativa los cuales ayudan a las entidades a cumplir las diferentes metas a
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través de una optimizacion de recursos y un incremento en la productividad. En la

siguiente tabla se detalla cada uno de ellos:

Tabla 2

Principios de la gestion administrativa

Principio Descripcion
Medir y reflexionar sobre los efectos deseados
Planeacion antes de la accion y la utilizacién de los recursos de

la empresa.

De los hechos

De la homogeneidad o

estandarizacion

Recabar datos, asociarlos y generar la informacion

para ser fundamentada.

Formularse tomando las mismas bases

(cuantitativas, informativas y normativas).

De prioridad de los factores

externos sobre los internos

De alineamiento

La economia y estrategia (planes internos). La
eficiencia interna determina el nivel de

competitividad.

Planes generales y especificos deben estar
alineados a la estrategia general.

De primacia y transitividad

Los fundamentos conceptuales de la planeacion
“transitan” en los elementos del proceso

administrativo.

Nota. Tomado de “Modelos de Gestion Administrativa y la Innovacion”, por José

Soledispa, 2022. Articulo sobre la Implementacion de modelos administrativos

Respecto al liderazgo dentro de la gestion administrativa Pefia et al (2022)

indican lo siguiente: “es la funcidn que ejerce una persona y la distingue del resto y es

capaz de tomar decisiones para un grupo, 0 una organizacion”(p.12), se establece el

rol que debe tener un lider la constancia en identificar las capacidades y quienes son

actos para participar dentro de esta planeacion.

23



Administracién de riesgos

Esta administracion se define como el procedimiento en el cual se detectan
potenciales riesgos que representan un peligro para los activos y los demas aspectos
que conforman las organizaciones. Por ello Auditool (2017) concluyo lo siguiente:
“eliminar el riesgo en las empresas es algo inutil, el riesgo es algo inherente al hecho
de comprometer recursos actuales en busca de resultados futuros”(p.1). En base a
esto se establece eliminar el riesgo en su totalidad de las entidades es una labor
compleja, pero se pueden establecer controles para combatirlos.

El control hace énfasis en las directrices que se implementan con el objetivo de
valuar, detectar y combatir los riesgos que afecten la gestion interna de las
organizaciones. De acuerdo a Global Suite Solutions (2020) “En la revision del
desempefio, la organizacion comprueba el funcionamiento de la gestion de los riesgos
corporativos a lo largo del tiempo, y a la vista de los cambios sustanciales que se
produzcan, decide qué revisiones o cambios son necesarios’(p.1), la aplicacién de
este tipo de controles es importante para detectar irregularidades en los diferentes
procesos que se llevan cabo, ademas de optimizar los recursos y garantizar el

desarrollo de los diferentes programas

Control Interno

Es un proceso que surge a través de la planeacién de las organizaciones,
tomando como base directrices o procesos con el fin de salvaguardar los activos de
esta, los cuales son el pilar para la ejecucion de los diferentes proyectos y mantenerse
estable a lo largo del tiempo. Por ello Rojas et al.(2018) indico lo siguiente:

El control interno incluye el plan de organizacién y los procedimientos o

metodologias que garantizan la proteccion de los activos, la confiabilidad de los

registros contables y el cumplimiento de los lineamientos establecidos por la

directiva de la entidad o empresa. (p.4)

De esta manera el control interno ayuda a las organizaciones a que llevan una
planeacién estructurada, estipular los diferentes parametros para cumplir todos los
objetivos planteados con anterioridad. Sin embargo, el control interno también sefiala
como punto primordial el tema de la comunicacion el cual permite una sincronia entre
las diferentes areas y socios de las organizaciones en la ejecucion de los diferentes

procesos. En base a esto Quinaluisa (2018) indica lo siguiente:
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Un excelente sistema de control interno es aquel que no dafia las conexiones
empresa-clientes y mantiene, en un nivel de alta dignidad humana, las
relaciones de dirigentes y subordinados. Su funcion es aplicable a todas las
areas de operacion de los negocios y de su efectividad depende que la
administracion obtenga la informacion necesaria para seleccionar las
alternativas que mejor convengan a los intereses de la entidad. (p.6)
Se establece el mantener una buena relacion con todos los involucrados dentro
de las organizaciones lo que permite una comunicacioén fluida ademas se disminuye

el tema de la aparicidon de los riesgos entre otros.

Gestion de Procesos

La gestion de procesos es una guia administrativa que permite identificar,
documentar, analizar todos los procesos que originan un valor al interior de las
organizaciones, lo cual permite analizar los diferentes flujos de trabajo, que ayuden a
determinar aquellas actividades, que no generan un valor econémico o0 que no aportan
a la eficiencia institucional. Adicionalmente Ortiz et al.(2024) indicaron lo siguiente:

Mediante la implementacion continua de la gestidn por procesos se pueden

obtener beneficios como la coordinacion e integracion de los resultados

planeados, la capacidad de priorizar la eficacia, eficiencia y flexibilidad de
dichos procesos la contribucion al rendimiento homogéneo de la organizacion.

(p-3)

Este enfoque al aplicarlo en las organizaciones permite que las actividades de
indole administrativo tengan una estructura adecuada, con lo cual se facilite la toma
de las decisiones en la parte econ6mica, evitando que se vean afectadas por los
riesgos que pueden llegar a presentarse. Adicionalmente también estan presentes los
modelos de gestidn en la siguiente tabla se los detalla y qué rol desempefian cada

uno.
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Tabla 3

Modelos de Gestion de Procesos
Modelo Descripcion

_ Andlisis integral para gestionar, revisar, analizar y
BPM (Business Process ) )
potenciar todos los procesos, implementando
Management) _ ] _ y
instrumentos y tecnologias de la informacion.

Método basado en la gestion de la calidad a través de
ISO 9001 (Enfoque por _ .

procesos mediante la documentacion, controles vy
procesos) o

auditorias.

Se fundamenta en eliminacion y optimizacion de los flujos
Lean Management _
de trabajo

Enfoque estadistico orientado a reducir la variabilidad,
Six Sigma errores y defectos en los procesos mediante el método
DMAIC.

. Teoria de origen japonés se encarga de aumentar la
Kaizen o y
eficiencia y la produccion.

Revision y andlisis de todos los procesos para detectar el
Cadena de Valor de Porter o
mayor valor por ende elevar la competitividad.

Modelo SCOR (Supply
Chain Operations Método basado en la estandarizacion de los procesos.
Reference)

Administracion fundamentada en la calidad a lo largo de
toda la organizacion, priorizando el contento del cliente y
el desarrollo constante.

TQM (Gestion de Calidad
Total)

Método de mejora continua que se utiliza como
fundamento para manejar y perfeccionar procesos de
forma sistematica y repetida.

Ciclo PHVA / PDCA
(Plan—Do—Check—Act)

Eficiencia Organizacional

La eficiencia en el ambito organizacional hace referencia a las capacidades que
tiene una organizacion para cumplir todas sus metas a corto y largo plazo, usando de
forma eficiente los recursos disponibles, lo cual eleva el nivel de la produccién. Por
ende, Ramirez et al (2022) concluyeron lo siguiente:

La productividad en las empresas es un fenbmeno que ha evolucionado en las

ultimas décadas, convirtiéndose en la actualidad en un factor importante en los
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paises desarrollados o en desarrollo, consideran que una organizacion

productiva es aquella que logra sus objetivos lo antes posible y con el menor

costo posible. (p.6)

Por ello es trascendental tener una eficacia en la organizacion lo cual ayuda a
ejecutar proyectos con impacto inmediato, ademas de cumplir los objetivos trazados
y cuidando los recursos disponibles. En cambio Alvarez etal (2017) resalta lo
siguiente: “se considera efectiva a la organizacion que logra sus metas, o sea, aquella
gue obtiene los recursos necesarios para su mantenimiento y supervivencia, porque
satisface las necesidades de sus participantes estratégicos o sus acciones no
producen efectos negativos en ellos”(p.3)

En definitiva, la eficiencia organizacional es un aspecto clave dentro de las
organizaciones, aportan al cumplimiento de los objetivos ademas de otorgar
estabilidad durante la ejecucion de los diferentes programas o0 proyectos.

Institucionales.

Sostenibilidad Institucional

La sostenibilidad hace énfasis en el poder que tienen las organizaciones de
mantenerse estable a lo largo del tiempo, garantizando estabilidad econdmica y
cumplimiento sus proyectos. Mientras tanto Anastasopoulos (2019) detalla lo
siguiente:

Muchas empresas ven la sostenibilidad como un costo, una obligacion legal y

social que requiere de inversiones que tal vez nunca se recuperen, en lugar de

ser una oportunidad. Sin embargo, la sostenibilidad puede ser la base para
aumentar la ventaja competitiva, crear valor empresarial, ser la base para una

innovacion eficaz. (p.3)

Por lo cual es importante que la sostenibilidad en la organizaciones, represente
un crecimiento de todas las actividades o procesos que puedan mantenerse a lo largo
del tiempo, ademas también esta el tema de los enfoques que son el punto de partida
para establecer un crecimiento tanto en lo econédmico como en lo administrativo. Por
lo cual Madrofiero et al (2018) indican que son los siguientes:

El enfoque disciplinar es aquel que demuestra el nivel de complejidad que se

tiene al instaurar la sostenibilidad en las organizaciones, y el enfoque

geopolitico es el que se basa en el crecimiento econémico, generado en gran
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medida por los procesos de globalizacion, que no han traido beneficios

igualitarios a todos los paises (p.6).

De esta manera se puede determinar que la sostenibilidad en las
organizaciones no solo depende de cémo se estén llevando a cabo los diversos
procesos u actividades, el comprender los diferentes enfoques con el fin de garantizar

un crecimiento tanto en lo econémico como en lo administrativo.

Marco Referencial

El marco referencial permite tener una vision méas detallada de la investigacion
que se esta llevando a cabo, ademas de justificar la revision de dichos estudios. Por
ello se presentan algunos que otorgan datos importantes relacionados a los clubes

sociales

Estudio sobre el modelo de gestion de clubes sociales deportivos

La cultura organizacional juega un rol fundamental, teniendo una excelente
planeacion la aparicion de los riesgos administrativos es cada vez menor esto gracias
al constante apoyo y comunicacion por lo cual la aplicacion de métodos o modelos
logran una correcta ejecuciéon en dichas instituciones. Por lo cual Salto Santana et al
( 2023) destaca lo siguiente:

El posicionamiento de una marca constituye uno de los recursos mas eficaces

para una empresa no solo toma como icono cada aspecto comercial qué puede

explotarse, sino que funciona como una visidn estratégica enfocada en la

administracion y el uso de la mercadotecnia, asi como de los canales de

comunicacién para vender el concepto de la empresa como una marca

especialmente en clubes sociales deportivos. (p.8)

En conclusion, la cultura en las organizaciones es un pilar esencial para la
deteccidén y prevencion de los riesgos, una correcta segregacion de funciones del
personal de la parte administrativa esto es gracias a la existencia de una cultura

consolidada, en conjunto con una planeacion y liderazgo de calidad.

Modelo de Gestidn de las Instituciones Deportivas

Este modelo de competitividad busca garantizar un proceso de produccion
continuo que permita a una compafia alcanzar los mejores estandares de calidad
(certificacion 1SO), con el objetivo de lograr la satisfaccion del cliente externo. Sus

principales beneficios son posicionar la imagen de la organizacion, mejorar su
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participacion en el mercado y reducir sus costes sin disminuir la productividad. En

base a lo mencionado Del Salto et al. (2023) destaca lo siguiente:

La asignacién de recursos es el proceso que consiste en distribuir los recursos
disponibles en un momento determinado, entre las diferentes alternativas o
usos. En el proceso de asignacién o aplicacion de recursos humanos, recursos
materiales, recursos financieros y recursos técnicos, nunca sera una tarea facil
de realizar, se pueden tomar decisiones interesadas, erréneas, de acuerdo con
valores personales y sociales etc. (p.10)

En este aspecto una Optima asignacion de recursos aparece como un factor
determinante para que las organizaciones alcancen niveles 6ptimos de competitividad
y sostenibilidad. Una gestion eficaz de los recursos humanos, financieros, materiales
y tecnolégicos permite optimizar los procesos operativos, mejorar la calidad de los
productos o servicios ofrecidos y fortalecer la capacidad de respuesta ante las

exigencias del mercado.

Retos para la gestiéon administrativa de los clubes deportivos

La proliferacion de clubes corporativos esta justificada por la necesidad de
evitar esta transicion electoral en la que un grupo de asociados crea un proyecto
deportivo y lo presenta a una asamblea que tiene el poder de elegirlo durante un
proceso electoral, comparandolo con otros proyectos o equipos directivos. Con el fin
de evitar esta secuencia democratica en la gestion deportiva, los grupos de
inversionistas fundan sus propios clubes, sin socios ni aficionados a quienes rendir

cuentas.

Estudios Internacionales sobre Gestion Administrativa
Con el transcurrir del tiempo la gestiéon administrativa ha tomado un papel
importante dentro de las entidades sociales, potenciando aspectos entre los mas
conocidos, el fortalecimiento de las relaciones entre comunidades, ejecucién de
programas sociales. Por lo cual Ponce y Arteaga, (2024) detallan lo siguiente:
El desarrollo organizacional es esencial debido a que es una herramienta de
accion que se enfoca en mejorar la situacion actual y generalmente es utilizada
en las organizaciones para solucionar deficiencias en el crecimiento
organizacional como el rendimiento, la cultura laboral, la rotacion del personal

entre otros. (p.8)
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A través de esto es que el sector social y sus entidades deben fortalecer la
gestion administrativa, tener una optimizacion de todos sus procesos lo cual permita
la medicion de los riesgos y manejo adecuado de los recursos econdémicos de dichas
instituciones, adicionalmente mantener la viabilidad a través del tiempo. En la
siguiente figura se puede observar los elementos que conforman una buena

organizacioén administrativa la cual tiene un impacto positivo en el sector social.

Figura 1

Componentes de la gestion administrativa

Gestion
Diagnostico el Formacion
organizacional cambio y desarrollo

Equipos [nnovacion
de trabajo organizacional
efectivos constante

Nota. Tomado de “Gestibn administrativa y desarrollo organizacional. Por Thomas

Ponce, 2024. Articulo sobre los elementos u componentes administrativos.

La revision de este estudio se puede destacar que en las organizaciones
sociales el contar con una gestion administrativa de calidad ayuda al éptimo desarrollo

de las actividades u programas, combatir los potenciales riesgos entre otros.

Estudio de Estrategia para detectar fraudes econémicos

En las organizaciones sociales la gestion administrativa es el punto de partida
para tener un oOptimo funcionamiento, sin embargo, la parte econémica también
requiere de una revision un analisis detallado por lo cual entra la contabilidad
financiera que a través de su aplicacion se previene el fraude, ademas de Identificar
guienes lo ocasionaron. En base a esto Mata (2024) concluyo lo siguiente:

Esta area destaca su importancia al permitir evaluar el manejo de los recursos

econdmicos con el fin de fiscalizar, convirtiéndose asi, la Contabilidad Forense
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en una disciplina determinante para evitar diferentes tipos de fraudes
financieros que afectan a organizaciones tanto del ambito privado como del
publico. Se ha convertido en una rama técnica de investigacion que emplea
procedimientos generales y especificos con el propdsito de proporcionar
pruebas y evidencias que contribuyan a resolver de manera eficaz estos delitos.
(p.8)
Por ello para las entidades sociales también es importante contar con este
aspecto es una medida de respaldo ante la aparicién de estos escenarios, todo con la
finalidad que no afecten el desarrollo de los programas sociales y del bienestar

comunitario.

Estudio sobre impacto del control interno en la gestién econ6mica

La implementacion de politicas permite en toda institucion tener un desempefio
Optimo en todos los procesos sin importar la faceta en que se encuentren, ademas de
la deteccion de los riesgos y la disminucion del fraude econémico. Por ello Mendoza
et al (2018) indicaron lo siguiente:

Dentro del control interno se pueden determinar cuatro categorias establecidas

de objetivos para el control interno, de tipo estratégico, de informacion

financiera, de operaciones y de cumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentos. Cada una de estas aboga por un tema en especifico para lograr

ciertas metas de control, no obstante, es el control interno enfocado a la
informacion financiera el que compete y es relevante para las operaciones de

auditoria de estados financieros. (p.8)

De esta forma el poseer unas politicas bien estructuradas y un control interno
de calidad lo que permite potenciar los procesos, ademas de garantizar un manejo
eficiente de los mismos, estas categorias sefialadas en el estudio contribuyen a una
buena toma decisiones correctas y oportunas, todo esto ayuda a la reduccion de

riesgos administrativos y econdmicos.

Estudio sobre riesgos estratégicos y sostenibilidad econémica

La presencia de los riesgos para todas las organizaciones siempre sera un
problema, sin importar su giro del negocio, ocasionan retrasos en la ejecucion de los
procesos, déficits econdmicos y una nula credibilidad ante los socios estratégicos, de

igual forma con una revisién periddica y analitica de estos riesgos se puede establecer
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escenarios que permitan tener una sostenibilidad a lo largo del tiempo. En base a esto
Jiménez et al (2024) concluyeron lo siguiente:
La relevancia de la estrategia en las organizaciones hace que los riesgos
estratégicos sean un foco de gestidn para la alta direccion; estos tienen un alto
impacto potencial en las utilidades y, por ende, en el valor percibido por el
accionista. La materializacion negativa de estos riesgos indica decisiones
estratégicas equivocadas o una respuesta deficiente a los requerimientos del
entorno. (p.7)
Por lo cual el efectuar una gestion y medicion oportuna de los riesgos
estratégicos, se vuelve u elemento transcendental dentro de las organizaciones, el
tener una estrategia eficiente ayuda en un alto % a la disminucién de las malas

decisiones y garantizar un desarrollo sostenible.

Marco Legal

Este marco engloba las leyes, coédigos que garanticen el orden y que
promuevan la justicia en la comunidad, adicionalmente es parte fundamental la toma
decisiones, la resolucién de querellas de todas las acciones que se ejecuten a partir

de la ley y de las personas naturales o juridicas.

Constitucion de la Republica del Ecuador

La constitucion del Ecuador instaura principios los cuales son fundamentales
para la administracién publica como el art.227 sobre el manejo eficaz de los fondos y
garantizar servicios sociales de calidad. Ademas esta al art.233 que hace énfasis en
el manejo responsable de recursos publicos y el control estatal, lo que fundamenta la
importancia de prevenir riesgos en la gestion institucional, lo cual es la base para una
Optima gestion en las entidades sociales que exigen eficiencia, transparencia y
responsabilidad, los riesgos administrativos que afectan a estas instituciones dan
origen al incumplimiento de los fines publicos que la Constitucion establece.

En base a lo mencionado con anterioridad el Decreto # 193 los clubes sociales
estan dentro de la categoria de entidades sociales del tipo asociativo, sin caracter
lucrativo y autonomos en el manejo administrativo, basado en este preambulo el club
social Guayaquil N.A al manejar recursos financieros y llevar a cabo procesos

administrativos, se expone a los riesgos de la administracion, los cuales pueden

32



afectar su gestion econdémica de manera directa. Por lo tanto, es valido analizarlo en

esta investigacion actual.

Ley Organica de Participacion ciudadana

Se encarga de instaurar el tema de los mecanismos de vigilancia social,
ademas del control ciudadano y de las diferentes organizaciones sociales. Esta ley en
su art.12 se encarga de la rendicion de cuentas lo que refuerza la necesidad de que
las entidades mantengan procesos administrativos solidos para evitar impactos
negativos en su gestiéon econdmica. estan directamente relacionados con la gestion
econdmica de las entidades sociales. Cuando estos procesos no se cumplen de forma
adecuada, surgen riesgos administrativos como falta de transparencia,
inconsistencias en informes financieros y debilidades en la planificacion institucional.
Por ello, esta ley aporta un marco para comprender cémo la participacién ciudadana
influye en la identificacion y mitigacion de riesgos.

Cdédigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas

Se basa en la sostenibilidad segun el art.4 basado en la planeacion
institucional, la gestion econdémica y la administraciéon de fondos del estado dicho
cbdigo contiene directrices basadas en el tema presupuestario y responsabilidad de
los recursos, lo cual es uno de los puntos en el que se destaca las entidades sociales
a que deben aplicar procedimientos responsables en la ejecucion del presupuesto,
adquisicion de bienes destinados para el fortalecimiento social, cuando estos
procesos no se cumplen de forma adecuada, surgen riesgos administrativos que
impactan a la gestion econdmica e impidiendo que todo este proceso se puede

sostener con el trascurrir del tiempo.

Ley Organica de la Contraloria del Estado

Se encarga de regular el manejo de los fondos publicos de las instituciones
estatales, ademas de implementar directrices en lo que respecta a la ejecucion de
auditorias, analisis econdmicos entre otros. Esta ley en su art.77 hace referencia al
tratamiento y a la responsabilidad de riesgos administrativos por manejos deficientes
de recursos, lo cual esta directamente relacionado con las entidades sociales, al
carecer de un control de calidad que da lugar a la aparicion de riesgos por ende afecta
a la gestibn econémica de dichas instituciones como la mala ejecucién de sus

programas de fortalecimiento social y el cometimiento de irregularidades como pagos
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indebidos, documentos ultrajados entre otros, tal como lo indica el art.46 el mantener

activo los sistemas de control interno.

Cdédigo Organico Administrativo (COA)

El Cdédigo Orgénico Administrativo es el que determina los principios,
procedimientos, las responsabilidades de las entidades publicas y de aquellas
instituciones o compafias que reciben recursos del estado, su finalidad es de
garantizar una gestion eficaz para satisfacer las demandas de los diferentes grupos
sociales. EI COA en su art.53 contiene disposiciones sobre las gestiones de indole
administrativo, lo cual es vital para la valuacion de los riesgos en las entidades
sociales, se encarga de establecer mecanismos que permiten determinar a los
responsables administrativos y a los que llevan a cabo los programas sociales a las
diferentes comunidades con el objetivo de no afectar el respectivo proceso
institucional, y no poniendo en riesgo la sostenibilidad econémica, tal como lo indica
el articulo 204 la determinacién de responsabilidades por gestiones de recursos

Marco Normativo

COSO 2013

El modelo Coso 2013 es una revision del marco general del control, la cual es
implementada en las organizaciones para ayudar a reducir y mitigar los riesgos de
forma rapida y eficiente. De esta manera Auditool Red Global (2023) indica lo
siguiente

El marco COSO 2013 proporciona una estructura sistematica y jerarquica para

el control interno en las organizaciones. Entender y aplicar adecuadamente

este marco es crucial para garantizar una gestién efectiva y eficiente de los

riesgos y para lograr los objetivos de la organizacion. (p.8)

En base a lo mencionado el modelo coso es relevante para la evaluacién de
los riesgos administrativos, ya que proporciona una estructura que permite identificar,
analizar y responder a riesgos que afectan el desemperio institucional. Su enfoque en
el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
informacion y la supervision, se vincula directamente con los elementos que influyen
en la gestién econdmica de las entidades sociales, con su implementacion se puede
establecer las deficiencias administrativas, que pueden originar problemas en la

sostenibilidad ademas de errores en la toma decisiones.
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En la siguiente figura se muestra la estructura del modelo COSO en las

organizaciones y la funcidén que cumplen cada elemento dentro de las instituciones.

Figura 2
Estructura del Coso en las Organizaciones

—-—-_-ﬁa

mw

Nota. Tomado de “. El Control Interno en los sectores Gubernamentales Por Victor
Olvera, 2019

Segun Auditool Red Global (2023) menciona que la figura del COSO presenta
una continuidad sistematica, pero a su vez es repetitivo. La primera parte del cubo
representa las funciones y actividades de control, lo cual ayudaria a que el proceso
avance de forma positiva. En la parte final el cubo deberia girarse y ser evaluado por
cada seccion, el objetivo es la valuacién de los riesgos a través del cubo entero y su

reduccion significativa.
Identificacién de variables

La identificacion de variables en el presente trabajo de investigacion es
primordial para detallar y establecer las caracteristicas de medicion que se van a llevar
a cabo en el estudio, ademas de responder las preguntas de investigacion

Variable independiente
Riesgos administrativos

Se hace énfasis en los riesgos de indole administrativo ya que hace referencia
a los factores internos procedentes de la planeacion, organizacion y control de la
gestion del talento humano derivados de la planificacion, organizacion, direccion,
control y gestion del talento humano que pueden afectar el desempefio econémico de

las entidades sociales.

35



Dimensiones

1.

v

v

Planificacién administrativa
Presencia de planes de indole operativo
Definicion de objetivos institucionales
Asignacion de recursos y presupuestos.
Organizacion administrativa
Estructura organizacional

Manual de funciones

Segregacion de funciones

Lineas de autoridad y responsabilidad.
Direccién y liderazgo

Toma decisiones administrativas
Supervision de actividades u procesos
Fortalecimiento de la comunicacion interna
Estilo de liderazgo.

Control interno administrativo
Politicas y procedimientos

Controles de calidad preventivos y detectivos
Evaluacion de los procedimientos
Cumplimiento normativo.

Gestion de los recursos humanos
Seleccion y contratacion

Capacitacion del personal
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v Evaluacion del desempefio
v" Rotacion del personal
Indicadores
v Nivel de cumplimiento de procesos administrativos.
v Frecuencia de errores administrativos.
v Existencia de controles formales.

v" Grado de documentacion de los procesos.

Variable dependiente
Gestion econémica

La gestion econdmica hace énfasis en La administracion de los recursos
econdémicos por parte de las entidades sociales de Guayaquil, que se basa en datos
contables fiables para tomar decisiones econdmicas y se caracteriza por su eficacia,

eficiencia y sostenibilidad.
Dimensiones
1. Eficiencia econémica
v" Manejo y uso adecuados de los recursos econémicos.
v Optimizacion de los gastos.
v Analisis costo-beneficio.
2. Eficacia econOmica
v' Cumplimiento del presupuesto organizacional.
v" Alcance de las metas econémicas.
v Ejecucion de proyectos.

3. Sostenibilidad econ6émica
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v' Capacidad de autofinanciamiento.
v" Variacion en las fuentes de ingresos.
v Liquidez y solvencia.
4. Control y registro financiero
v Calidad de datos contables.
v" Registros econémicos oportunos.

v" Confianza en los estados financieros.

5. Toma decisiones economicas
v Uso de informacién econémica
v Analisis financiero
v Planificacion financiera
Indicadores
v Niveles de ejecucion presupuestaria
v' Variaciones presupuestarias
v Indice de liquidez
v" Resultados financieros
v" Cumplimientos de las metas
Cuadro de operatividad

Variable independiente: Riesgos administrativos
Tabla 4

Operatividad Variable independiente
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Variable

Riesgos

administrativos

Dimensidén

Planificacion

administrativa

Indicadores

Nivel de

administrativos

cumplimiento

de procesos

ftems / Aspectos a medir

Existencia de planes

operativos, definicion de
objetivos institucionales,
asignacion de recursos y

presupuestos

Riesgos

administrativos

Riesgos

administrativos

Direccion y

liderazgo

L Existencia de
Organizacion
. ) controles
administrativa
formales

Frecuencia de
errores

administrativos

Claridad de la estructura
organizacional, manual de
funciones, segregacion de
funciones, lineas de

autoridad

Toma de decisiones
administrativas,
supervision de actividades,
comunicacion interna,

estilo de liderazgo

Variable dependiente: Gestion econémica

Tabla 5

Gestidén economica variable dependiente

Variable Dimensiéon

Indicadores

items / Aspectos a

medir

Gestion Eficiencia

econdmica econémica

Nivel de ejecucién

presupuestaria

Uso adecuado de
recursos economicos,
optimizacién de gastos,

andlisis costo-beneficio

Gestion Eficacia

econdmica econdmica

Cumplimiento de metas

econdmicas
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Cumplimiento del
presupuesto, alcance de
metas economicas,

ejecucion de proyectos



items / Aspectos a

Variable Dimension Indicadores _
medir
Capacidad de
Gestion  Sostenibilidad . o autofinanciamiento,
o o Indice de liquidez '
econOmica economica fuentes de ingresos,
liquidez y solvencia
Calidad de datos
Gestion  Control y registro _ _ contables, registros
o _ Resultados financieros N
econdmica financiero confiabilidad de estados
financieros
y Toma de o Uso de informacion
Gestion o Variaciones o .
. decisiones . economica financiero,
economica o presupuestarias L .
econdémicas planificacion financiera
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Capitulo 2.
Metodologia

La metodologia o también llamada método cientifico es el eje central de la
investigacion en la cual se debe sefialar acciones, procedimientos, analisis,
experiencias entre otros aspectos metodolbgicos requeridos para la investigacion. Por
su parte Ramos et al (2018) indica que el primer punto que el investigador debe tomar
en cuenta es el tipo de estudio o trabajo que va a llevar a cabo, este escenario

depende de la estrategia que se modificara segun el tratamiento metodoldgico.

Disefio de Investigacion
El disefio de investigacién es el plan estratégico en el marco metodoldgico, el
cual permite resolver inconvenientes o problemas con el fin de alcanzar los objetivos

planteados en el presente trabajo.

De acuerdo con el Propésito: Observacional
Manterola y Otzen (2014) establecen que la observacion se determina a través
de las variables con las que cuenta el estudio que se esta revisando, se detalla 'y se

analiza todos los fendmenos 0 sucesos.

De acuerdo con la Cronologia: Prospectivo
Un andlisis prospectivo es algo a futuro es decir se van analizando todos los
hechos a medida que vaya transcurriendo el tiempo de los diferentes sucesos o

fendbmenos (Muggenburg y Pérez 2018).

De acuerdo con el numero de mediciones: Transversal
La investigacién del tipo transversal es la que recoge datos de un solo tiempo,
su orientacién es la descripcion de las variables y analisis de su comportamiento en

el momento actual
Enfoque principal

Los tres tipos de enfoques mencionados forman parte del presente trabajo de
investigacién sin embargo el enfoque de investigacion principal es el observacional
por lo que se centra en la valuacién de los riesgos de indole administrativo y analizar

el impacto economico de las entidades sociales, no alterando ningun proceso interno
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de dichas instituciones solo usando los datos recolectados con el fin de establecer

mejoras.

Tipos de Investigacion

Segun Hernandez Sampieri y Ferndndez (2014) mencionan que existen
muchos tipos de investigacion sin una clasificacion fija sin embargo las ubican en 4
grupos que estan de la siguiente manera: descriptivo, exploratorio, correlacional,
estudio del caso y explicativo entre otros. En este caso el tipo de investigacion sera

concluyente descriptiva.
Investigacion exploratoria

Stewart (2025) indica que la investigacion exploratoria se basa en analisis y
estudios orientados a entender los hechos o0 sucesos nuevos o poco conocidos. Este
punto es primordial para el proceso de la investigacién se puede generar hipétesis,
detectar variables y establecer el enfoque a raiz que surgen nuevos conocimientos.
Este tipo de investigacion permite una adaptacion y elasticidad de nuevos estudios de

investigacion que busca una vision inicial de cuestiones complejas.

Investigacion Correlacional

La investigacién correlacional tiene como propdésito la deteccion del nivel de
relacion entre dos o mas variables, no determinando un trato del tipo causa y efecto,
sino el poder demostrar como es el comportamiento entre ambas. Por su parte
Shouxin (2024) indica que este tipo de investigacion analiza dos o0 mas variables a
través de la aplicacion de técnicas estadisticas que tienen como fin la recoleccién de

informacion sobre diferentes tipos de variables que presenten una correlacion positiva.

Estudio del caso

La investigacion del estudio de caso esta destinada para las investigaciones
gue desean realizar un analisis exhaustico profundizando el estudio de una situacion
0 suceso particular. Por su parte Honores y Llanto (Honores & Llanto, 2021) indicaron
lo siguiente “es un disefo de investigacion que se encuentra en muchos campos,
especialmente la evaluacién” (p.2), es decir se lleva a cabo en periodo determinado

de tiempo, asi como una respectiva area geografica.
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Tipo de Investigacion de estudio: Concluyente descriptiva

San Marcos (2025), indico que esta investigacion se encarga de la descripcion
de las caracteristicas de la poblacion o sucesos de manera detallada, se basa en
puntos representativos centrdndose en otorgar detalles especificos, permitiendo al
lector un entendimiento sobre el tema que se esta estudiando. Por lo cual el presente
estudio es descriptivo debido a que busca la obtencion de informacion, que permita
conocer la presencia de los riesgos de indole administrativo la forma que va a afectar

la gestidbn econdmica y el impacto en la sostenibilidad de los clubes sociales.

Enfoques de la Investigacion

De acuerdo con Hernandez Sampieri y Fernandez(2014) el enfoque de
investigacion se define de acuerdo al tipo de estudio o trabajo de investigacion que se
lleva a cabo, segun su clasificacion puede ser cuantitativo, cualitativo o mixto. A
continuacion, se describen brevemente estos enfoques, con el propdsito de establecer
posteriormente cual corresponde al presente estudio.

Enfoque cualitativo

Este tipo de enfoque se caracteriza en la interpretacion y el analisis de hechos
sociales a partir de historias, experiencias, sin la necesidad de incurrir en temas
numericos. Segun Pifia (2023) el enfoque cualitativo aborda todo lo relacionado a las
acciones de las personas y la forma como se relacionan con las conductas de las

comunidad, ademas de comprender todas las situaciones o hechos sociales.

Enfoque mixto

Este enfoque es una combinacion entre lo cuantitativo y cualitativo, lo que da
lugar a una revision del trabajo de investigacion a través de la union de la informacién
numérica y descriptiva. La ventaja de los métodos mixtos es que permiten una
comprension mas profunda y rica del fendmeno estudiado al combinar la amplitud y
generalizacion de los datos cuantitativos con la riqueza contextual y la comprension
en profundidad proporcionada por los datos cualitativos. Ademas, el uso de métodos
mixtos puede ayudar a validar y enriquecer los hallazgos, al permitir la triangulacién

de datos y el analisis complementario.(Medina Romero et al., 2023,p.50)
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Enfoque del estudio: Cuantitativo

De los enfoques de investigacion descritos con anterioridad, el presente trabajo
de investigacion adopta como enfoque el cuantitativo porque se centra en la
recoleccion y andlisis de informacion, que ayuda a la medicion de los riesgos
administrativos en las entidades sociales ademas del impacto econdmico, afectando
su desarrollo a lo largo del tiempo. El propdsito no es pedir la opinién de expertos, sino
en saber la opinion de las personas a través de herramientas como las encuestas
mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado, la cual permite obtener datos

precisos y claros.

Poblacion

Salusplay (2025) indica que es el conjunto de personas que son objeto de
investigacion dentro de un estudio o trabajo con la finalidad de conocer su realidad.
En la mayoria de los casos no se puede abarcar a toda la poblacion destinataria
debido a su elevado numero, al costo y al tiempo, por ello el estudio se centra en una
parte de esta, a partir de la cual se determinan las correspondientes conclusiones.

En el presente estudio segun la plataforma SUIOS (Sistema Unificado de
Informacion de Organizaciones sociales a fecha de corte 1 de diciembre 2025 en el
Ministerio de inclusiébn econémica y social existen 2.000 entidades debidamente
registradas, de las cuales 500 pertenecen a la provincia del Guayas compuestas por:
fundaciones, asociaciones, cooperativas, clubes sociales esta Ultima se tomara como

base para la efectuar el estudio son 12 clubes sociales en la ciudad de Guayaquil

Muestra

Salusplay (2025) indica que la muestra es el subconjunto o subcategoria de la
poblacién en la que se efectuara un trabajo de investigacion o estudio, dicha parte
debe ser representativa es decir tener los parameros necesarios que abarguen todo
el contexto. Para el presente trabajo se lo llevara a cabo en las siguientes instituciones
y se efectuara encuestas con el cuestionario estructurado mencionado con

anterioridad.

Tamafno de la muestra
El presente estudio se llevara a cabo en una entidad social de la ciudad de
Guayaquil tomando en consideracion que los riesgos administrativos tienen un

impacto colateral en el area administrativa la cual se deriva a otros departamentos
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como el financiero, talento humano entre otros. En base a lo anterior se efectua el
calculo de la muestra con la formula estadistica correspondiente para poblaciones

finitas, garantizando la representatividad de los participantes seleccionados.

N-Z¥.p-g
(N—-1)-e*+2%-p-gq

T —

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacion

Z=1.96 (nivel de confianza 95%)

p= 0.5 (probabilidad de ocurrencia)
g= 0.5 (probabilidad de no ocurrencia)

e= 0.5(error maximo permitido)

Reemplazando valores en la formula
n=12(1.96? (0.5) (0.5)
(24-1) (0.05%2+ (1.962 (0.5) (0.5)

Célculo del numerador
1.962=3.8416

0.5x0.5=0.25

12x3.8416X0.25= 11.5248

Célculo del denominador

(12-1) % 0.052+ 3.8416 x 0.5 x 0.5
=11 x 0.0025 + 0.9604

=0.0275 + 0.9604

=0.9879

Resultado final
N=11.52 = 11,67
0.9879
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El calculo del tamafio de la muestra dio como resultado 11,67 participantes,
que al redondearse corresponde a 12. Por lo tanto, la muestra establecida para el
presente estudio corresponde a 12 instituciones, en concordancia con la poblacion

identificada de clubes sociales de la ciudad de Guayaquil.

Criterios de inclusion y exclusion

Para el levantamiento de informacion se consideraron como unidades de
estudio los clubes sociales identificados en la ciudad de Guayaquil. Como criterio de
inclusién se establecidé que las instituciones formen parte de la poblacion identificada
y acepten participar en el estudio, proporcionando la informacién requerida mediante
el cuestionario estructurado.

Como criterio de exclusion se consideraron aquellas instituciones que, pese a
haber sido identificadas dentro de la poblacién, no respondieron a la solicitud de
participacion o no proporcionaron la informacion necesaria para el desarrollo de la
investigacion durante el periodo establecido para la recoleccion de datos.

De las 12 instituciones consideradas inicialmente, Unicamente 4 proporcionaron
respuesta y la informacion requerida. En consecuencia, estas 4 instituciones
constituyeron las unidades que participaron efectivamente en el levantamiento y

andlisis de la informacion.

Herramientas de investigacion

Las herramientas de investigacién son el punto trascendental dentro de la
metodologia por lo que permite organizar, analizar y transmitir los datos de manera
rapida y eficaz. Por lo cual Mufioz (2020) indica que se utilizan en diferentes
investigaciones con el objetivo de analizar un objeto de estudio, ademas de obtener

datos confiables que ayuden a validar e interpretar los resultados.

Encuestas

Segun Avila ( 2020) es un procedimiento empirico en el cual se utilizan
formularios o cuestionarios sean fisicos o en formato digital destinado a obtener
respuestas sobre el problema que se esta tratando. En base a esto es la herramienta
seleccionada ayuda a la obtencion de datos ponderables, comparables sobre los
riesgos de indole administrativo y su impacto econdémico en los clubes sociales de
Guayaquil. Adicionalmente esta herramienta permite recopilar suficiente informacion

para efectuar célculos estadisticos garantiza la obtencion de buenos resultados.
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Las instituciones entidades sociales de la ciudad de Guayaquil

corresponden a 12 clubes sociales se detallan a continuacion

1. Club social y cultural Comision de transito del guayas.
Club Guayaquil Country Club.
Club social la union.
Club social de aerotécnicos FAE.
Club social naval Guayaquil.
Club rotario Guayaquil norte.
Club rotario Guayaquil sur.

Club leones bosque de la costa.

© © N o g B~ WD

Club social la herradura.
10. Club social Astillero.
11.Club social Naval Guayaquil.
12.Club social de la asociacion de empleados de la autoridad portuaria de

Guayaquil.

Para la caracterizacion del presente estudio y la respectiva recoleccion de los
datos se empled el siguiente cuestionario estructurado con preguntas cerradas
basadas en la escala de Likert. En base a lo mencionado con anterioridad Matas
(2018) indico lo siguiente: “este tipo de instrumento es ampliamente utilizado en
investigaciones de las ciencias sociales, debido a que facilita la obtencion de
informacion homogénea, permite medir percepciones y opiniones de los participantes

y contribuye a mejorar la calidad de los datos obtenidos”(p.12).

Sanmartin & Alicia (2019) aborda el control interno y su incidencia en la gestion
administrativa, considerando aspectos relacionados con la evaluacion de riesgos,
actividades de control y seguimiento. Estos elementos sirvieron como referencia para

adaptar determinados items del cuestionario al contexto de los clubes sociales.

Loor Intriago & Pefaloza Lopez (2023) analizan el modelo COSO como
herramienta para la gestion del riesgo operativo y el control interno. Sus aportes fueron
considerados como referencia para adaptar determinados items relacionados con la

evaluacion, control y seguimiento de los riesgos administrativos.
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Cuestionario estructurado

El instrumento empleado para la recoleccion de la informacién fue un
cuestionario estructurado, construido de acuerdo con las variables, dimensiones e
indicadores planteados en la investigacion. El cuestionario se compuso de preguntas
cerradas, empleando una escala Likert de cinco puntos para los items relativos a la
medicion de las variables. Mediante la aplicacion del cuestionario se recogio
informacion de los participantes de los clubes sociales, relacionada con los riesgos
administrativos y la gestion econdmica, cuyos resultados fueron posteriormente

analizados para el desarrollo de la investigacion.
Informacion general

(No se analiza como variable, sirve para caracterizar la muestra.)
1. Cargo del encuestado.

o Gerente General

e Administrador

« Director Financiero
o Contador

e Auditor Interno

o Jefe Administrativo
o Otro

2. Afos de experiencia.

¢ Menos de 3 afios
e 3abaros
e 6al0afos

e Maéas de 10 afos

Numero aproximado de socios del club.

4. Numero de empleados.

VARIABLE 1

Gestion de Riesgos Administrativos
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DIMENSION 1
Identificacidn de riesgos

Objetivo:

Conocer como identifican los riesgos.

Pregunta 1 Los procesos administrativos criticos del club se encuentran claramente

identificados.

Pregunta 2 Los riesgos administrativos son identificados antes de que ocurran

problemas.
Pregunta 3
Los responsables de cada area participan en la identificacién de riesgos.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

a bk~ 0N PRF

Totalmente de acuerdo
Pregunta 4
Existe un procedimiento documentado para identificar riesgos.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

ok~ 0N PRE

Totalmente de acuerdo
Pregunta 5
La identificacion de riesgos se actualiza periodicamente.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
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4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
DIMENSION 2
Evaluacion de riesgos

Objetivo:

Conocer como los valoran.
Pregunta 6
Cada riesgo identificado es evaluado segun su probabilidad de ocurrencia.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

o bk~ 0N PE

Totalmente de acuerdo

Pregunta 7
Se evalla el impacto econémico de cada riesgo.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

o b~ 0N PRE

Totalmente de acuerdo
Pregunta 8
Los riesgos se clasifican segun su nivel de criticidad.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

A

De acuerdo
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5.

Totalmente de acuerdo

Pregunta 9

Existe una metodologia definida para valorar los riesgos.

ok~ 0N RE

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Pregunta 10

Se utiliza una matriz de riesgos.

o bk 0N PR

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

DIMENSION

Controles

Objetivo:

Conocer qué hacen actualmente.

Pregunta 11

Los riesgos identificados cuentan con controles preventivos.

ok~ 0D PRE

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Pregunta 12

Se realizan controles detectivos para identificar desviaciones.

ok~ 0N RE

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Pregunta 13

Los controles son evaluados periddicamente.

o bk 0N PRE

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Pregunta 14

Las recomendaciones de auditoria son implementadas.

a k~ DN PRF

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Pregunta 15

Los controles administrativos reducen la ocurrencia de riesgos.

0N PF

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo
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5. Totalmente de acuerdo
DIMENSION 4
Seguimiento
Pregunta 16
Existe seguimiento a los planes de accion derivados de los riesgos identificados.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

o bk 0N PRE

Totalmente de acuerdo
Pregunta 17
La alta direccion revisa periédicamente los riesgos administrativos.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

a k~ DN PRF

Totalmente de acuerdo
Pregunta 18
Se utilizan indicadores para monitorear los riesgos.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

o kr 0N PE

Totalmente de acuerdo
Pregunta 19
Los riesgos son comunicados oportunamente a la administracion.

1. Totalmente en desacuerdo
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En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

o bk~ 0N

Totalmente de acuerdo
Pregunta 20
Las evaluaciones de riesgos generan acciones de mejora.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

o b~ 0N PR

Totalmente de acuerdo

VARIABLE 2

Gestion EconOmica

DIMENSION

Uso eficiente de recursos

Pregunta 21

Los riesgos administrativos ocasionan pérdidas econémicas.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

o bk 0N PE

Totalmente de acuerdo
Pregunta 22
Los errores administrativos generan gastos innecesarios.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
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3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
Pregunta 23
Los riesgos administrativos producen sobrecostos operativos.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

o k~ 0N PF

Totalmente de acuerdo
Pregunta 24
Los riesgos administrativos afectan el cumplimiento del presupuesto.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

o k 0N PE

Totalmente de acuerdo
Pregunta 25
La adecuada gestion de riesgos mejora la utilizacién de los recursos.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

o bk 0N PE

Totalmente de acuerdo
DIMENSION
Control financiero

Pregunta 26
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La evaluacion de riesgos fortalece el control financiero.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

ok 0N RE

Totalmente de acuerdo
Pregunta 27

La administracion toma mejores decisiones econdmicas cuando dispone de

informacion sobre riesgos.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

ok~ 0N PE

Totalmente de acuerdo
Pregunta 28
La evaluacion de riesgos mejora la planificacion presupuestaria.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

o b~ 0N PRE

Totalmente de acuerdo
Pregunta 29
La gestion de riesgos reduce pérdidas economicas.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

ok~ 0D PRE

Totalmente de acuerdo
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Pregunta 30
La gestion de riesgos contribuye a la sostenibilidad financiera del club.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

ok~ 0N RE

Totalmente de acuerdo
SECCION Il
Diagndstico para la propuesta

Esta es la parte que normalmente no incluyen las tesis y que, a mi juicio, es la

mas importante porque aporta evidencia directa para construir la metodologia.
Procesos con mayor exposicién al riesgo

31. ¢ Cuales considera que son los procesos administrativos con mayor nivel de

riesgo dentro del club? (Puede seleccionar hasta tres).
Riesgos mas frecuentes

32. ¢ Cuales son los riesgos administrativos que ocurren con mayor frecuencia?

e Pagos indebidos
e Retrasos administrativos
« Mala segregacion de funciones

o Errores en registros contables

Causas

33. ¢Cual considera que es la principal causa de los riesgos administrativos?

o Falta de procedimientos
« Falta de capacitacion

o [Escasa supervision

« Falta de controles

o Deficiente comunicacion
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e Sistemas informaticos inadecuados

Componentes de la metodologia

34. ¢ Qué elementos considera indispensables en una metodologia para evaluar

riesgos administrativos? (Puede seleccionar varios).

« Identificacién de riesgos

e Matriz de riesgos

« Valoracion de probabilidad
« Valoracion del impacto

e Priorizacion

o Controles

« Indicadores

o Responsable del riesgo

« Planes de accion

o Auditorias

Frecuencia de evaluacion

35. ¢Cada cuanto considera que deberian evaluarse los riesgos

administrativos?

e Mensualmente
e Trimestralmente
¢ Semestralmente

¢ Anualmente

Beneficios esperados

36. ¢Cual considera que seria el principal beneficio de implementar una

metodologia formal para evaluar riesgos administrativos?

e Reducir pérdidas econémicas.
e Mejorar el control interno.
e Optimizar la toma de decisiones.

« Incrementar la transparencia.
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Mejorar la eficiencia administrativa.

Fortalecer la sostenibilidad financiera.

Procedenciay validacién del cuestionario

variables, dimensiones e indicadores definidos para la investigacion. Para sustentar
la procedencia se identific6 cuales fueron de elaboracion propia y cuales fueron
adaptados de herramientas empleadas en estudios académicos sobre gestion de
riesgos administrativos y gestibn econdmica. La adaptacion de los items permitié
contextualizar las preguntas a las caracteristicas de las entidades sociales estudiadas.

El cuestionario mencionado con anterioridad fue elaborado a partir de las

Tabla 6

Validacion del cuestionario

N.°

item / pregunta Procedencia

Los procesos administrativos criticos del club se

1 _ __ Elaboracioén propia
encuentran claramente identificados.
Los riesgos administrativos son identificados antes de y _
2 Elaboracion propia
gue ocurran problemas.
Los responsables de cada area participan en la y .
3 o _ Elaboracién propia
identificacion de riesgos.
Existe un procedimiento documentado para identificar y .
4 Elaboracion propia
riesgos.
La identificacion de riesgos se actualiza y _
5 o Elaboracion propia
periodicamente.
Cada riesgo identificado es evaluado segun su y _
6 . _ Elaboracion propia
probabilidad de ocurrencia.
7 Se evalla el impacto econémico de cada riesgo. Elaboracion propia
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N.°

item / pregunta

Procedencia

8

Los riesgos se clasifican segun su nivel de criticidad.

Elaboracion propia

Existe una metodologia definida para valorar los

9 Elaboracién propia
riesgos.
10 Se utiliza una matriz de riesgos. Elaboracion propia
1 Los riesgos identificados cuentan con controles Adaptada de Sanmartin
preventivos. & Alicia (2019)
12 Se realizan controles detectivos para identificar Adaptada de Sanmartin
desviaciones. & Alicia (2019)
o Adaptada de Sanmartin
13 Los controles son evaluados periédicamente. -
& Alicia (2019)
14 Las recomendaciones de auditoria son Adaptada de Sanmartin
implementadas. & Alicia (2019)
15 Los controles administrativos reducen la ocurrencia  Adaptada de Sanmartin
de riesgos. & Alicia (2019)
16 Existe seguimiento a los planes de accién derivados Adaptada de Sanmartin
de los riesgos identificados. & Alicia (2019)
17 La alta direccion revisa periddicamente los riesgos ~ Adaptada de Sanmartin
administrativos. & Alicia (2019)
N o _ _ Adaptada de Sanmartin
18 Se utilizan indicadores para monitorear los riesgos. o
& Alicia (2019)
19 Los riesgos son comunicados oportunamente a la Adaptada de Sanmartin

administracion.

& Alicia (2019)
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N.°

item / pregunta

Procedencia

Las evaluaciones de riesgos generan acciones de

mejora.

Adaptada de Sanmartin
& Alicia (2019)

21

Los riesgos administrativos ocasionan pérdidas

econdmicas.

Adaptada de Sanmartin
& Alicia (2019)

22

Los errores administrativos generan gastos

innecesarios.

Adaptada de Sanmartin
& Alicia (2019)

23

Los riesgos administrativos producen sobrecostos

operativos.

Adaptada de Sanmartin
& Alicia (2019)

24

Los riesgos administrativos afectan el cumplimiento

del presupuesto.

Adaptada de Loor Intriago
& Pefaloza L6pez 2023)

25

La adecuada gestion de riesgos mejora la utilizacion

de los recursos.

Adaptada de Loor Intriago
& Pefaloza Lopez 2023)

26

La evaluacion de riesgos fortalece el control

financiero.

Adaptada de Loor Intriago
& Pefaloza Lopez 2023)

27

La administracion toma mejores decisiones
econdémicas cuando dispone de informacién sobre

riesgos.

Adaptada de Loor Intriago
& Pefaloza Lopez 2023)

28

La evaluacion de riesgos mejora la planificacion

presupuestaria.

Adaptada de Loor Intriago
& Pefaloza Lopez 2023)

29

La gestion de riesgos reduce pérdidas econdmicas.

Adaptada de Loor Intriago
& Pefialoza Lopez 2023)

30

La gestion de riesgos contribuye a la sostenibilidad
financiera del club.
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N.°

item / pregunta

Procedencia

31

¢,Cuales considera que son los procesos
administrativos con mayor nivel de riesgo dentro del

club?

Adaptada de Loor Intriago
& Pefaloza Lopez 2023)

32

¢,Cuales son los riesgos administrativos que ocurren

con mayor frecuencia?

Adaptada de Loor Intriago
& Pefaloza Lopez 2023)

33

¢, Cudl considera que es la principal causa de los

riesgos administrativos?

Adaptada de Loor Intriago
& Pefaloza L6pez 2023)

34

¢, Qué elementos considera indispensables en una

metodologia para evaluar riesgos administrativos?

Adaptada de Loor Intriago
& Pefaloza Lopez 2023)

35

¢,Cada cuanto considera que deberian evaluarse los

riesgos administrativos?

Adaptada de Loor Intriago
& Pefaloza Lopez 2023)

36

¢, Cual considera que seria el principal beneficio de
implementar una metodologia formal para evaluar

riesgos administrativos?

Adaptada de Loor Intriago
& Pefaloza Lopez 2023)

Nota. Los items 1 al 10 corresponden a elaboracion propia. Los items 11 al 23 fueron

adaptados de Sanmartin & Alicia (2019), mientras que los items 24 al 36 fueron

adaptados de Loor Intriago & Pefialoza Lopez, (2023) considerando los objetivos,

variables, dimensiones y contexto de la presente investigacion

A los clubes sociales seleccionados se les envid un correo electréonico con el

requerimiento de informacion necesaria para efectuar la caracterizacion de las

entidades sociales objeto de la presente investigacion. Este proceso permitio recopilar

informacion general sobre las organizaciones participantes, con el propésito de

conocer sus principales caracteristicas y contextualizar el analisis de las variables de

estudio. Como resultado, se obtuvo respuesta de las siguientes instituciones:

1. Club social y cultural Comisién de Transito del Guayas (Ver anexo)

2. Club social la Unién (Ver Anexo)

3. Club social de Aerotécnicos FAE (Ver anexo)
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4. Club naval Guayaquil (Ver anexo)

A continuacion, en la siguiente tabla se presenta un cuadro resumen de la
informacion levantada durante el proceso de caracterizacidn de las entidades sociales
participantes en la investigacion. La informacion recopilada permitié identificar
aspectos generales relacionados con la estructura, funcionamiento y caracteristicas

de cada club social, constituyendo una base para comprender el contexto en el que

se desarrolla el estudio.

Tabla 7

Clubes sociales de Guayaquil

Club social y

cultural ’ Club Social de  Club naval
Detalle Comision de Club social la  Aerotécnicos Guayaquil
Transito del Union Fae
Guayas
Mision Bienestar Practica Promocion Contribuir al
formacion y formativa para  cultural de los bienestar de
recreacion del profesionales SOCiOS Yy sus los socios
deporte de alto familias
rendimiento
Visién Promover el Posicionarse Posicionarse Velar por los
desarrollo como un ente como uno de interés de
integral de los de alto los principales SusS SOCIoS y
socios rendimiento complejos de familiares
Guayaquil
Principales Administracion  Administracion  Administracion  Celebracion
procesos de los socios, del complejo, de de
celebracién de gestion instalaciones, actividades
eventos financieray atencion en deportivas
econOmica general
Principales Servicios Pago de Pago de Pago de
gastos basicos, noémina, personal, servicios
generales.
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adquisicion de servicios servicios

equipos generales administrativos

Tasa de Respuesta

Ferndndez et al (2009) observaron una correlacion positiva de 0,63 entre el
namero de contactos y la tasa de respuesta en encuestas postales. Segun Kittleson
(1997), la tasa de respuesta en encuestas por e-mail oscilaria entre un 25y un 30 por
100, aunque podria duplicarse mediante el envio de mensajes de seguimiento.

Sheehan (2001) también observé que el nUmero de contactos tiene una fuerte
influencia positiva sobre la tasa de respuesta, que podria alcanzar hasta en un 25 por
100 en estudios por e-mail. Segun Heberlin indica que cuando se efectla encuesta o
levantamiento de informacién de manera electrénica la tasa de respuesta va entre el
25 y el 30%. Considerando que nuestra muestra es 12 entidades sociales y los
resultados obtenidos con respuesta fueron de 4, la tasa de respuesta para el presente

trabajo de investigacion fue del 33%

Caso de estudio

Segun Reyes & Davila (2022) el estudio de caso representa un requerimiento
académico e investigativo, en tiempos de diversificacion metodolégica. En base a esto
se ha generado multiples acepciones; y, por otro lado, multiples cuestionamientos
sobre la validez de los hallazgos que puedan hacerse con su empleo.

Una vez caracterizado nuestro objeto de estudio que son las entidades sociales
se aplicara el enfoque de caso de estudio para tomar a una entidad referente para
elaborar la propuesta de evaluacién de riesgo administrativo y su impacto en la gestion

econdmica.
Relacién entre ambas variables

En la administracibn econdmica de las organizaciones sociales en Guayaquil,
los riesgos administrativos tienen un impacto considerable, dado que una mala gestiéon
interna puede comprometer la eficiencia, la eficacia y la sostenibilidad en términos

financieros.
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Tabla 8

Relacién entre variables

Variable Dimension Indicadores

Riesgos Control interno Existencia de politicas, nivel de
administrativos administrativo supervision

Riesgos Planificacion

o _ o . Presupuesto, planes operativos
administrativos administrativa

» o o o Uso de recursos, control del
Gestion econdmica Eficiencia econdémica
gasto

_ . Sostenibilidad o o . .
Gestion economica . Liquidez, continuidad financiera
financiera

En la tabla se resume las variables presentes en el trabajo de investigacion
ademas de su respectiva dimension dentro de la entidad, asi como el tipo de

indicadores que emplea.
Fiabilidad Alfa de Cronbach

Para determinar la fiabilidad del instrumento de investigacion se tomé en
consideracion el coeficiente Alfa de Cronbach, estadistico que permite valorar la
consistencia interna de los items que conforman una escala de medicion. Su uso es
pertinente cuando un instrumento tiene varios items para medir un mismo constructo

mediante una escala de respuesta estructurada.

En la presente investigacion se empled un cuestionario estructurado con
preguntas cerradas y una escala de Likert de cinco puntos: 1 = Totalmente en
desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo
y 5 = Totalmente de acuerdo. Esta estructura permite asignar valores numéricos a las

respuestas obtenidas y realizar su posterior tratamiento estadistico.
Validaciéon de instrumentos

El instrumento de recoleccion de informacion fue elaborado considerando las
variables, dimensiones e indicadores establecidos en la investigacion, procurando que
cada pregunta mantuviera correspondencia con los objetivos planteados. El

cuestionario fue estructurado de la siguiente manera: 1 al 20 corresponden a la gestion
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de riesgos administrativas, por su parte el item 21 al 30 pertenece a la variable
econdémica. Las preguntas 31 a 36 son preguntas complementarias que se utilizan
para obtener informacion adicional sobre los riesgos administrativos y sus posibles
mecanismos de gestion, por lo que, al presentar modalidades de respuesta diferentes
a la escala de Likert, no fueron consideradas para el calculo del Alfa de Cronbach.
Tabla 9

Resultados del Alfa de Cronbach

Variable/escala items evaluados
Gestion de riesgos administrativos 1-20
Gestion econdémica 21-30
Instrumento completo 1-30

Los resultados evidencian una elevada consistencia interna en los items que
conforman las dos variables de estudio. El coeficiente obtenido para la variable
Gestion de Riesgos Administrativos fue de 0,977, mientras que para Gestion
Econdmica se obtuvo un coeficiente de 0,912. Al considerar conjuntamente los 30
items de la escala de Likert, se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,979. Por tanto, los
resultados permiten afirmar que el instrumento posee una adecuada consistencia

interna para la medicion de las variables consideradas en la investigacion.
Andlisis general de los resultados

Los resultados obtenidos indican que los clubes sociales destacan en tener un
nivel considerable de conocimientos, con respecto a la importancia de la gestion de
los riesgos de indole administrativo, gran parte de las preguntas efectuadas se
destaca que los clubes sociales poseen un nivel aceptable de conocimiento respecto

a la importancia de la gestion de riesgos administrativos.

En la mayoria de las preguntas relacionadas con la identificacion y evaluacion
inicial de riesgos predominaron las respuestas “De acuerdo” y “Totalmente de

acuerdo”, lo que indica que los responsables administrativos reconocen la necesidad
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de identificar los riesgos antes de que se materialicen y consideran importante la
participacion de las diferentes areas en este proceso.

No obstante, cuando las preguntas se orientan hacia aspectos de gestion mas
avanzados, como el seguimiento de planes de accion, la implementacion de controles
detectivos, la utilizacion de matrices de riesgos y el aprovechamiento de los resultados
para la mejora continua, las respuestas se concentran principalmente en ‘Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo’. Este comportamiento refleja que todavia no se han
institucionalizado dichas practicas o que presentan diferentes niveles de desarrollo
entre los clubes analizados.

Adicionalmente, se muestra que existe una percepcion positiva respecto a que
la evaluacion de riesgos puede fortalecer la administracion y contribuir a una mejor
utilizacion de los recursos; sin embargo, no existe el mismo nivel de consenso cuando
se consulta sobre el impacto econémico que actualmente generan los riesgos
administrativos. Esto evidencia que muchas organizaciones reconocen la importancia
de gestionar los riesgos, pero no disponen de mecanismos formales para cuantificar

sus efectos financieros.
Analisis puntual de los principales hallazgos

Deteccidn de riesgos: Fortaleza inicial

Las preguntas con mayor nivel de aceptacion (totalmente de acuerdo)
Identificacion de riesgos antes de que ocurran problemas, obtuvo un 100%
Participacion de los responsables de las areas obtuvo un 75%

Existencia de procedimientos para identificar riesgos obtuvo un 75%

w0 N PE

Actualizacién periédica de riesgos obtuvo un 50%
Este cuestionario obtuvo una calificaciéon alta aproximadamente del 75 % en

la escala de totalmente de acuerdo

Interpretacion

Los clubes sociales conocen lo vital de la identificacion de riesgos de indole
administrativo, ademas de existir una cultura organizacional, sin embargo, saber de
esta situacion no establece que exista una metodologia o método formal para

gestionarlo.
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Debilidad en herramientas técnicas de evaluacion
Al mencionar sobre herramientas especificas se detallan respuestas
conservadoras como:
1. Uso de matriz de riesgo se obtuvo el 75%
2. Metodologia de valoracion formal se obtuvo el 50%
3. Controles preventivos y detectivos se obtuvo el 50%
Las respuestas se enfocan en "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo que indica

una aplicacion parcial.

Interpretacion
Los clubes tienen préacticas informales de gestidn de riesgos, pero no disponen
de instrumentos técnicos estandarizados. Este vacio, precisamente, es lo que da

razén al desarrollo de la propuesta metodolégica que se plantea en la investigacion.

Falencias en seguimiento y mejora continuas
En este punto resaltan las preguntas que tienen relacién con:
1. Controles detectivos;
2. Implementacion de recomendaciones de auditoria;
3. Seguimiento de planes de accion;
4. Generacion de acciones de mejora.
En todas ellas predominan las respuestas "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Interpretacion

La principal debilidad no estd en la identificacion de los riesgos sino en su
gestién posterior. Esto implica que los clubes pueden advertir sobre problemas, pero
no hay suficiente evidencia de que hagan un seguimiento sisteméatico o de que evallen
la eficacia de las medidas que se aplican. Esta situacién aumenta la probabilidad de

gue los mismos riesgos se repitan.

Problemas para medir el impacto economico

En esta seccién las preguntas que se relacionan con el aspecto financiero de
los riesgos arrojaron las calificaciones mas bajas del estudio. Las preguntas
relacionadas con los efectos financieros de los riesgos obtuvieron los promedios mas
bajos del estudio.

1. Los riesgos producen sobrecostos operativos se obtuvo un 75%
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2. Los errores administrativos generan gastos innecesarios se obtuvo un 100%
3. Los riesgos afectan el presupuesto se obtuvo un 100%
En estas preguntas predominé la respuesta "Ni de acuerdo ni en

desacuerdo” lo cual es un indicativo no existe inconveniente en la parte economica.

Interpretacion

Los resultados no implican que los riesgos no produzcan pérdidas econémicas,
lo que se destaca es que los clubes tienen ausencia de herramientas que permite
efectuar una medicacion del impacto econdmico por lo cual se establece que el tener
una buena metodologia que cuantifique economicamente los riesgos de indole

administrativo.

Procesos administrativos de caracter riesgoso
Los procesos de indole administrativo que tuvieron mayor frecuencia en este

aspecto son los siguientes:

| Proceso  |Frecuencial

| Tesoreria | 75% |
Recursos 15%
Humanos

| Caja | 4% |

| Cobranzas || 3% |

| Inventarios || 3% |

Interpretacion

Se determina que tanto el departamento financiero y talento humano tienen la
mayor exposicion al riesgo de indole administrativo. Esto concuerda con la literatura
especializada, que sefiala que estas areas son criticas dado que se manejan efectivo,

autorizaciones, pagos y decisiones administrativas.

Riesgos administrativos mas frecuentes
Los riesgos sefalados fueron:

1. Falta de controles (3 menciones)

2. Fraudes (3)

3. Errores humanos (2)
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Incumplimiento de procedimientos
Mala segregacion de funciones

Pagos indebidos

N o g A

Retrasos administrativos

Interpretacion
Los resultados muestran que los principales riesgos no son tecnoldgicos, sino
de gestidn y organizacién, en su mayoria pueden ser controlados a través de procesos

deteccion y valuacién especifica de los mismos.

Principales causas de los riesgos
Las respuestas fueron las siguientes:
1. Escasa supervision (2)
2. Falta de capacitacion (1)

3. Falta de controles (1)

Interpretacion

Los participantes atribuyen el origen de los riesgos a factores humanos y
organizacionales, antes que, a factores externos, con lo cual se destaca que una
metodologia de valuacién debe poseer responsabilidades, revision y supervision de

forma periédica ademas de la capacitacion del personal.

Componentes prioritarios de una metodologia
Los elementos mas mencionados fueron:
Identificacion de riesgos

Valoracion de probabilidad

Valoracion del impacto

Matriz de riesgos
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Controles

Interpretacion
El consenso es que una metodologia debe tener en cuenta todas las etapas

fundamentales del proceso de gestion de riesgos, desde la identificacion hasta la
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definicion de controles. Los resultados obtenidos son un respaldo directo a la

propuesta metodoldgica desarrollada en la tesis.

Frecuencia recomendada para la evaluacion de riesgos

Las respuestas en base a la evaluacion de riesgos fueron las siguientes:
1. Semestralmente, se obtuvo un 50 %.
2. Mensualmente, se obtuvo un 25 %.

3. Anualmente, se obtuvo un 25 %.

Interpretacion
La mayoria considera que basta con una evaluacion semestral para mantener
actualizada la gestién de riesgos, aunque dependiendo del nivel de exposicion ciertos

procesos criticos podrian requerir revisiones mas frecuentes.

Beneficios destacados en tener una metodologia
Los principales beneficios identificados fueron:
o Optimizar la toma de decisiones (2)
e Mejorar el control interno (1)

e Incrementar la transparencia (1)

Interpretacion

Las personas encuestadas perciben que la gestion de riesgos no solo reduce
problemas administrativos, sino que mejora la calidad de la toma de decisiones y
fortalece la gobernanza institucional. Esto corresponde plenamente con la finalidad

general de la investigacion.

Conclusion general de los resultados

Los resultados evidencian que los clubes sociales reconocen la importancia de
la gestion de riesgos administrativos y muestran disposiciéon para fortalecer sus
procesos de control. Sin embargo, también ponen de manifiesto importantes
debilidades en relacion con la aplicacion de metodologias formales, el seguimiento de
los riesgos identificados, la implementacion de controles eficaces y la medicion de su
impacto econémico.

También se determind que los departamentos de tesoreria, caja y recursos
humanos son los que presentan mayor nivel de exposicion al riesgo y se atribuyeron

los principales problemas administrativos a la falta de controles y la poca supervision.
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En base a los resultados se establece la necesidad de establecer una propuesta
metodoldgica que ayude a la evaluacion sistematica de los riesgos de indole

administrativo, sirva de apoyo para potenciar la parte econdémica de los clubes

sociales de Guayaquil.

72



Capitulo 3

Resultados

En este capitulo se da a conocer la propuesta para el andlisis u evaluacion de
los riesgos de indole administrativo y la medicion del impacto econémico de los clubes
sociales de la ciudad de Guayaquil, cuyo titulo es la metodologia para la valuacién de

los riesgos de indole administrativo y medicion del impacto.
Antecedentes de la propuesta

Los resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada a cuatro clubes
sociales de Guayaquil evidenciaron que estas organizaciones reconocen la
importancia de identificar y gestionar los riesgos administrativos. Sin embargo, se
observaron debilidades relacionadas con la utilizacion de herramientas técnicas, el
seguimiento de los planes de accion, la aplicacion de controles preventivos y
detectivos, y la cuantificacion de las consecuencias econdmicas ocasionadas por los

riesgos.

Las areas identificadas con mayor exposicion fueron tesoreria, caja, cobranzas,
recursos humanos e inventarios. Entre los riesgos mas frecuentes se sefialaron la falta
de controles, los fraudes, los errores humanos, el incumplimiento de procedimientos,
la inadecuada segregacion de funciones, los pagos indebidos y los retrasos

administrativos.

Asimismo, se determind que una de las principales debilidades consiste en la
inexistencia de mecanismos que permitan relacionar los riesgos administrativos con
pérdidas, sobrecostos, disminucion de ingresos o desviaciones presupuestarias. Por
esta razén, la presente propuesta plantea una metodologia que integra la
identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y seguimiento de los riesgos con la

medicién de su impacto econémico.
Justificacion

La administracion de los clubes sociales comprende procesos relacionados con
el manejo de efectivo, recaudacion de cuotas, pagos a proveedores, contratacion de

personal, adquisicion de bienes, control de inventarios y elaboracion de presupuestos.
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La ocurrencia de errores, incumplimientos o irregularidades en estos procesos puede

afectar la estabilidad financiera y la continuidad de las operaciones.

La implementacibn de una metodologia de evaluacion de riesgos
administrativos permitird que los clubes sociales pasen de una gestidon reactiva,
centrada en solucionar los problemas una vez ocurridos, hacia una gestion preventiva

basada en la identificacion anticipada de los eventos que pueden afectar sus objetivos.

La propuesta contribuira a:

1. ldentificar los riesgos administrativos de cada proceso.
2. Establecer el nivel de probabilidad e impacto de los riesgos.
3. Determinar las posibles consecuencias econémicas.
4. Evaluar la efectividad de los controles existentes.
5. Priorizar los riesgos que requieren atencion inmediata.
6. Disefiar planes de accidn con responsables y fechas de cumplimiento.
7. Fortalecer la toma de decisiones y el control interno.
8. Reducir pérdidas, sobrecostos y desviaciones presupuestarias.
9. Promover una cultura de prevencion y mejora continua.
Objetivo general de la propuesta
Disefiar una metodologia para identificar, analizar, valorar, tratar y dar

seguimiento a los riesgos administrativos, determinando su impacto en la gestion

econdmica de los clubes sociales de Guayaquil.
Objetivos especificos

1. Identificar los riesgos de indole administrativos encontrados en los
procedimientos de los clubes sociales

2. Implementar una evaluacion de los riesgos acorde a su probabilidad de
ocurrencia y el impacto que puede ocasionar
Identificar y medir los controles administrativos

4. Cuantificar las posibles consecuencias econdmicas asociadas con los riesgos
identificados.

5. Elaborar una matriz de riesgo enfocada a la parte administrativa que priorice

su tratamiento
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6. Establecer planes de accién, responsables, plazos e indicadores para su

seguimiento.
Alcance de la propuesta

Esta metodologia serd aplicable en su totalidad en los procesos de indole
administrativos y economicos de los clubes sociales de la ciudad de Guayaquil, en
especial a los que estén de acuerdo con los resultados de la investigacion y que sean

vulnerables a la exposicion de riesgos

Tesoreria

Caja

Cobranzas
Presupuesto

Pago a proveedores
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Recursos Humanos
7. Socios
Esta metodologia se podra aplicar de manera integra en toda la institucion de

forma periddica, empezando por los procedimientos calificados como criticos.
Principios de la propuesta

La aplicacion de esta propuesta se tomard como base a principios para un

optimo desarrollo, los cuales son los siguientes:

1. Prevencién: Se detecta los riesgos que ocasionen problemas en la parte
econdémica y ocasionen un impacto negativo en la parte operativa de la
organizacion.

2. Responsabilidad: Se enfoca en la revision de cada riesgo tendra a un
responsable asignado con la finalidad de controlar, evaluar, efectuar
seguimiento y viendo su respectiva evolucion.

3. Participacién: La valuacién y deteccion de cada riesgo debera tener la
participacion de los responsables de cada procedimiento

4. Evidencia: La estimacion de cada riesgo debe sustentarse en informes,
registros, comprobantes y todos los indicadores de auditoria y documentos de

la entidad.
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5.

Proporcionalidad: Los controles y planes de accion deberan ser acordes al
nivel de exposicion y al impacto econémico del riesgo.

Mejora continua: La matriz de riesgos deberd actualizarse periddicamente,
considerando los cambios en los procesos, la normativa, la estructura

organizacional y las operaciones del club.

Estructura organizacional para la aplicacion de la propuesta

Se recomienda establecer un Comité calificado de riesgos indole administrativo

las cuales deberan seguir los respectivos procesos, estda conformado por las

siguientes personas

1.

N o gk~ b

Gerente general o administrador del club.
Contador

Jefe de tesoreria

Jefe de recursos humanos

Jefe del &rea comercial

Auditor

Analista de inventarios.

Funciones del Comité de Riesgos

Este 6rgano es el encargado de apoyar a la alta direccion para controlar y dar

un seguimiento a los riesgos estratégicos que pueda afectar el funcionamiento de las

organizaciones
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Aprobar la metodologia para la evaluacion

Detectar los procesos criticos

Revisién de la matriz de riesgos

Andlisis de las consecuencias econdmicas de los riesgos
Andlisis de la matriz de riesgo

Verificar el cumplimiento de las medidas correctivas.
Informar periodicamente a la administracion o al directorio.

Promover la actualizacién de politicas y procedimientos.

En clubes de menor tamafio, las funciones del comité podran ser desarrolladas

por el administrador, el contador y los responsables de los procesos criticos.
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Metodologia propuesta

La metodologia se desarrollard mediante a partir de estas 5 etapas:
1. Planificacion y definicion del alcance.

Levantamiento y diagndstico de riesgos.

Valoracion de riesgos administrativos.

Tratamiento de riesgos.
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Instauracion monitoreo y seguimiento

A continuacion, se presenta la sintesis ejecutiva y estructural de la propuesta
metodoldgica orientada a la evaluacion de riesgos administrativos en los clubes
sociales de Guayaquil. Este modelo ha sido reestructurado de manera sistémica en
cinco etapas fundamentales y secuenciales, bajo los lineamientos de los marcos
internacionales COSO 2013 y la norma ISO 31000. El propdsito de esta consolidacién
es erradicar las redundancias operativas del disefio preliminar, facilitando a la alta
direccién un flujo l6gico y ordenado que transita desde la planificacion inicial y el
levantamiento de informacion, hasta el andlisis matricial de criticidad, el disefio de
planes de mitigacion financiera y el establecimiento de mecanismos permanentes de

monitoreo continuo.

Etapa 1: Planificacion y definicién del alcance

Esta etapa es el punto de partida ya que corresponde a la planificacion para
llevar a cabo el proceso evaluativo de los riesgos de indole administrativos de los
clubes sociales de la ciudad de Guayaquil. Se basa en los parametros del modelo
COSO 13 especialmente en lo que respecta al ambiente de control y la gestién de los
riesgos. La finalidad es contar con todos los aspectos antes mencionados para la
implementacion de la metodologia. Por lo cual para un éptimo desempefio se

ejecutaran las siguientes actividades:

a. Comité de control interno para gestion de los riesgos: Se conformara este
equipo con la finalidad de regularizar la implementacién de la metodologia, el
cual esta integrad por los integrantes del area administrativa y de control de
riesgos de la organizacion.

b. Asignacién de funciones y responsabilidades: Se delegara las funciones a
cada uno de los que integran el comité de control interno y las respectivas areas

también tienen participacion, con el proposito de establecer las
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responsabilidades durante la ejecucion de los procedimientos para la
evaluacion de los riesgos

c. Definicidon del alcance de la evaluacion: Se precisara los procesos de indole
administrativo y econémico que estaran contemplados en la aplicacion de la
metodologia de investigacion, detectando las Areas u procedimientos que
seran objeto de evaluacion.

d. Definicion del periodo de evaluacion: Se creara el periodo de evaluacion el
mismo que incluir& la revision de los procedimientos seleccionados, ademés de
considerar datos e informacion adicional que pueda aportar al proceso.

e. Presentacidn inicial del proceso: Se presentara a la alta direccion y a todos
los involucrados con la finalidad de promover la participacion durante la

valuacion respectiva.

Resultado etapa 1
Al concluir esta etapa se tendra un proceso de evaluacion detallado, el equipo
ya conformado y el respectivo alcance lo que ayudara a seguir con el levantamiento

de los datos y la deteccién de los puntos criticos.
Etapa 2: Levantamiento y diagndstico de riesgos

En esta etapa se busca recopilar y organizar los datos u informacion de cada
uno de los procesos de indole administrativo, operativo y econdmicos de los clubes
sociales con la finalidad detectar los riesgos o errores que mas adelante seran

debidamente valorados
2.1 Proceso: Identificacion de los procesos

Se busca conocer los procesos primordiales que se llevan a cabo en el area
administrativa, operatica y econdmica de los clubes sociales. Por lo cual se aplicara

el siguiente procedimiento:

a. Solicitar o pedir al encargado de cada area los datos sobre los procesos en

ejecucion.

b. Registro de cada proceso con su respectivo nombre.
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c. ldentificar al responsable de su ejecucion.

d. Registro de las actividades prioritarias que forman parte del proceso.
e. ldentificacion de la documentacion empleada en la ejecucion.

f. Sefialar los procesos que seran valuados mas adelante.

Ficha de identificacion de procesos

Tabla 10

Identificacion de riegos

Campo

Informacioén

Area

Entregado por el usuario

Nombre del proceso

Entregado por el usuario

Encargado

Entregado por el usuario

Objetivo del proceso

Entregado por el usuario

Actividades prioritarias

Entregado por el usuario

Documentacion utilizada

Entregado por el usuario

Participacion del personal

Entregado por el usuario

Observaciones

Entregado por el usuario

Los mencionados procesos seran sujeto de evaluacion para determinar si

marchan con normalidad o existen anomalias o errores presentes en cada uno.

2.1 Proceso: Levantamiento de la informacién

Se procede a recopilar los datos u informacion, ayuden a conocer la funcién de

cada uno de los procesos debidamente identificados. A continuacion, el procedimiento

detallado:

a. Solicitud de la documentacion vinculadas con el proceso
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b. Revision de los procedimientos, comprobantes y documentos que estén
disponibles
Consultar al responsable del proceso cuando la situacion lo amerite

d. Registro de las actividades

e. Comparacion del procedimiento documentado con la manera de que se va a
ejecutar

f. Revisar las deficiencias o situaciones que sean de atencion letras.

Ficha del levantamiento de la informacién

Figura 3
Levantamiento de la informacion

Area: Entregado por el usuario
Proceso: Entregado por el usuario
Responsable: Entregado por el usuario

Aspecto Registro

Como inicia el proceso

Informacion otorgada por el usuario

Actividades efectuadas

Informacion otorgada por el usuario

Responsable de cada actividad

Informacion otorgada por el usuario

Documentacion utilizada

Informacion otorgada por el usuario

Controles aplicados

Informacion otorgada por el usuario

Disponibilidad de evidencias

Informacion otorgada por el usuario

Deficiencias observadas

Informacion otorgada por el usuario

Observaciones

Informacion otorgada por el usuario

2.2 Proceso: Evaluacién del control interno

establecer la existencia de controles y si su funcionamiento es el mas adecuado o no.

Se procede a la aplicaciéon del cuestionario al encargado del &rea para asi poder

Por ello se debe seguir los siguientes pasos:

a. Seleccion del area o proceso que sera sujeto a evaluacion.

b.

Identificacion al encargado de responder el cuestionario

Aplicar las preguntas necesarias

Registro de cada repuesta

Solicitud de evidencia en cada respuesta
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f. Registro de las observaciones
g. ldentificacion de controles que presenten inconsistencia.

Guia verificacion del control interno

Figura 4
Validacion de control interno

Area evaluada: Entregada por el usuario
Proceso evaluado: Entregada por el usuario
Responsable: Entregada por el usuario
Fecha: 22-08-26
Sl NO

1. ¢ El proceso tiene un responsable definido? O

2. ¢ Existen procedimientos establecidos para ejecutar O
el proceso?

3. ¢ Existen controles establecidos para las actividades O
realizadas?

4. ¢ Los controles establecidos se aplican correctamente? O
5. ¢ Existe evidencia de la aplicacién de los controles? O

6. ¢ Existe una adecuada separacion de funciones cuando 0
corresponde?

7. ¢ Se realizan revisiones o supervisiones del proceso?

8. ¢ Las deficiencias detectadas son registradas y
corregidas?

9. ¢ La documentacién del proceso se encuentra organizada 0
y disponible?

10. ¢, Se hanidentificado riesgos asociados al proceso? O
Resultado de la verificacién

Entregada por el usuario

Responsable de la evaluacién:
Usuario responsable de la evaluacion

Firma: /BQ Fecha:  22/08/2026
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2.4 Proceso: Diagndstico de puntos criticos

Con el mencionado diagnostico se busca analizar la informacion u datos

obtenidos, con lo cual se puede hacer una revision exhaustica en donde estan

alojadas las principales deficiencias de cada proceso. A continuacion, se detallan los

pasos:

a.

Revision de los datos recolectados

Revisidn de los resultados del cuestionario

Identificacion de las actividades que presentan inconsistencias
Determinacion de las causas de las inconsistencias

Deteccion de posibles consecuencias para los clubes sociales

Registro de los puntos criticos.

2.5 Proceso: Identificacién de riesgos

El dltimo proceso de la mencionada etapa en el cual una vez detectado los

puntos criticos se establecen los aspectos o eventos que pueden originar un problema

en el funcionamiento de indole administrativo y econdmico de los clubes sociales.

Como en los anteriores procesos se detallan los pasos:

a.

Revision de cada aspecto critico debidamente identificado
Determinacion de que evento se puede suscitar
Identificacion de las causas que pudo originarlo
Establecer las posibles consecuencias

Identificacion de controles relacionados con el riesgo
Registro de la ficha correspondiente

Incorporacion de los riesgos detectados que seran valorados en la siguiente

etapa
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Ficha de identificacion de riesgos

Figura5
Identificacion de riesgos

Area: Proporcionada por el usuario

Proceso: Proporcionada por el usuario

Responsable del proceso: Proporcionada por el usuario
Fecha: 22-08-26

Identificacion del riesgo

Riesgo identificado: Entregado por el usuario

Causa del riesgo: Informacion proporcionada por el usuario

Consecuencia del riesgo: Entregada por el usuario

Controles existentes

Control existente:

¢ El control se aplica actualmente? Parcialmente
Evidencia del control: Responsable de la informacion

Valoracion inicial

Probabilidad de ocurrencia: Baja
Impacto: Baja
Nivel de riesgo identificado: Bajo
Observaciones Entregada por el usuario
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Resultado de la identificaciéon

Riesgo registrado para su valoracién en la Etapa 3:
Bsiono

Responsable de la evaluacion: Informacion proporcionada por el usuario

Firma: /QQ

Fecha: 22-08-26

Resultado de la etapa 2
Al concluir esta etapa se contara con procesos debidamente identificados con
sus respectivos controles y puntos criticos los cuales serdn puestos a evaluacion a

través de la probabilidad impacto y controles

Etapa 3: Valoracion de riesgos administrativos
La tercera etapa se encarga de valorar los riesgos detectados en la anterior
etapa con la finalidad de establecer el nivel y prioridad para su respectivo analisis u

tratamiento
3.1 Proceso: Valoracién de la probabilidad e impacto

En este proceso se hace un andlisis de cada riesgo detectado con el fin de saber como
la probabilidad tiene que ocurrir y que tipo de impacto puede ocasionar:

Procedimiento:

Seleccion de cada riesgo
Determinacion de la probabilidad que pueda suscitarse

Determinacion de nivel de impacto

o o o

Registro de los resultados
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Formulario de valoracion

Figura 6
Valoracion de riesgos

Area: Proporcionada por el usuario
Proceso: Proporcionada por el usuario
Responsable del proceso: Proporcionada por el usuario

Fecha: 22-08-26

Riesgo identificado: Entregado por el usuario
Causadel riesgo: Informacion proporcionada por el usuario

Consecuenciadel riesgo: Entregada por el usuario
Probabilidad de ocurrencia: Baja
Impacto: Baja
Nivel de riesgo identificado: Bajo

Reissiace ide & valoragiftfsgada por el usuario

Nivel de probabilidad: Bajo
Nivel de impacto: Bajo

Responsable de la evaluacién: Entregado por el usuario

Firma: /QQ

Fecha: 22-08-26
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Con esto se determina el nivel de probabilidad y el tipo de impacto acorde al

riesgo
3.2 Proceso: Evaluacion de controles

En este punto se revisan los controles que ya existen para establecer si se

deben aplicar y son 6ptimos para la reduccién del riesgo.
Procedimiento:

Identificacion de los controles
Verificar si los controles son aplicables

Revision de la evidencia disponible

o o T w

Determinacion si aplicar el control es 6ptimo o presente limitacion
Formulario de evaluacion de controles

Figura 7
Evaluacién de controles

Control existente: Informacion proporcionada por el usuario

Sl NO
¢ Se aplica el control? _
Evidencia: Entregada por el usuario
Evaluacion del control: Adecuada

3.3 Proceso: Determinacion y priorizacién del riesgo

Se integran los resultados de la probabilidad el impacto y la respectiva

evaluacion de los controles para establecer el nivel y la prioridad del riesgo.
Procedimiento:

Integracion de los resultados

a.
b. Determinacion del nivel de riesgo

c. Categorizacion del riesgo segun la prioridad
d.

Registro del resultado en la matriz de riesgo
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Registro de la matriz de riesgo

Figura 8
Matriz de riesgos

Riesgo Probabilidad | Impacto Control existente Nivel deriesgo (Prioridad

Observaciones

Entregado por el usuario Baja Bajo | Informacion proporcionada por el usuario Bajo Media

Entregada por el usuario

Resultado de la etapa 3

Obtenida la matriz de riesgos administrativos valorados y priorizados, ésta

constituye la base para definir las acciones y controles especificos de tratamiento en

la Etapa 4.

Etapa 4: Tratamiento de riesgos

En esta cuarta etapa se tiene como fin el establecimiento de las acciones para

responder a los riesgos de indole administrativos de la etapa anterior, escogiendo la

opcién mas adecuada y estableciendo las medidas de control a instaurarse.

4.1 Proceso: Selecciéon de la alternativa de tratamiento

Se efectlia una revision de cada riesgo priorizado y, considerando su nivel de

exposicion, causa y consecuencia, se determina la alternativa de tratamiento mas

adecuada para reducir, controlar, trasladar o asumir el riesgo, segun corresponda

Formulario de seleccidn de tratamiento

Figura 9
Tratamiento del riesgo

Riesgo: Informacion proporcionada por el usuario
Nivel de riesgo: Informacion proporcionada por el usuario
Alternativa seleccionada:

Evitar

Reducir I

Transferir / Compartir
4.2 Reepego: Definicion de acciones y controles especificos

Justificacion: Entregada por el usuario
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Una vez seleccionada la alternativa se instauran las acciones que se estén

directamente vinculados con la respectiva causa del riesgo.
Guia de acciones segun el tipo de riesgo
Tipo de riesgo administrativo
Acciones:
v Definir claramente responsables y funciones.
v Actualizar o establecer procedimientos.
v Establecer autorizaciones y niveles de aprobacion.
v Separar funciones cuando corresponda.
v' Realizar supervisiones periddicas.
Tipo de riesgo econémico
Acciones:
v" Verificar documentacién que respalde pagos y egresos.
v’ Establecer autorizacion previa para desembolsos.
v’ Separar autorizacion, ejecucion y registro.
v Realizar conciliaciones y revisiones periodicas.
v' Registrar y corregir diferencias detectadas.
Tipo de riesgo operativo
Acciones:
v Definir el procedimiento de la actividad.
v Establecer responsables de ejecucion y supervision.
v" Verificar el cumplimiento de las actividades.

v Registrar incumplimientos o incidencias.
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v Aplicar acciones correctivas.

Las acciones especificas detalladas para cada riesgo y determinar los controles
especificos.

Formulario de plan de accion

Figura 10
Plan de accion

Riesgo: Informacion proporcionada por el usuario
Accion implementada: Informacion proporcionada por el usuario

Tipo de riesgo: Informacién proporcionada por el usuario

Evidencia Entregada por el usuario
Plazo Entregada por el usuario
Observacion Entregada por el usuario

4.3 Proceso: Seguimiento de las acciones

Se efectla una verificacion de las acciones ejecutadas y que los respectivos
controles instaurados aleguen al riesgo detectado.

Procedimiento:
a. Controlar que se haya realizado la accion.
b. Comprobar las pruebas.
c. Averiguar si se aplico el control.

d. Tomar nota de las observaciones para seguirlas.
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Figura 11
Plan de seguimiento”

Guia de seguimiento
Riesgo: Informacion proporcionada por el usuario
Accion implementada: Informacion proporcionada por el usuario

Responsable: Entregado por el usuario

Sl NO
¢ Se aplica el control? _
Evidencia Entregada por el usuario
Justificacion: Entregada por el usuario
Observacion Entregada por el usuario

Resultado Etapa 4

Como resultado se obtiene un plan de tratamiento de riesgos que incluye la
alternativa elegida, las acciones y controles especificos, los responsables, los plazos

y la evidencia que permita comprobar que se ha cumplido.
Etapa 5: Instauracion monitoreo y seguimiento

La etapa final de la metodologia tiene como finalidad poner en funcionamiento
el tratamiento de las acciones definidas en la etapa anterior, promover su aceptacion
por parte del personal y crear sistemas de seguimiento y comunicacion que faciliten

la supervision de su cumplimiento y continuidad.
5.1 Proceso: Instauracion de las acciones

Se efectla la ejecucion de las acciones y controles definidos en la etapa

anterior, tomando en consideracion los encargos y determinar los plazos establecidos.
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Figura 12
Implementacion guia

Guia de implementacién
Riesgo: Informacion proporcionada por el usuario
Accion implementada: Informacion proporcionada por el usuario

Tipo de riesgo: Informacion proporcionada por el usuario

Evidencia Entregada por el usuario
Estado Proceso

Plazo Entregada por el usuario
Observacion Entregada por el usuario

5.2 Proceso: Monitoreo de riesgos y controles

Se revisa de forma periodica el estado de los riesgos y la efectividad de los
controles implementados, identificando posibles cambios o nuevas deficiencias como

tal se obtiene un resultado actualizado de los riesgos.

Guia de Monitoreo

Figura 13
Guia de monitoreo

Riesgo: Informacion proporcionada por el usuario

Sl NO
¢ El control se esta aplicando?
¢ Elriesgo esta disminuyendo?
Evidencia: Entregada por el usuario
Observaciones Entregada por el usuario
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5.3 Proceso: Reporte y seguimiento

Se registran los resultados del monitoreo ademas de comunicar las situaciones
gue requieran acciones de caracter correctivo, adicionalmente de la actualizacién de

los controles.

Formulario de seguimiento

Figura 14
Seguimiento del riesgo

Riesgo: Entregado por el usuario
Accion o control evaluado: Informacion proporcionada por el usuario

Resultado del seguimiento: Informacion proporcionada por el usuario

g NO

¢Requiere unanuevaaccion? -
Accion requerida:  Informacion proporcionada por el usuario

Responsable: Encargado del proceso

Fecha de seguimiento: 22-08-26

Resultado de la Etapa 5

Concluida la etapa final se obtiene un registro de seguimiento de los riesgos y
controles para verificar el cumplimiento de las acciones, detectar nuevas deficiencias

y actualizar las medidas de tratamiento cuando sea necesario.
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Conclusiones

La presente investigacion ayudo a conocer que los clubes sociales de la ciudad
de Guayaquil saben de lo importante que es la gestion de riesgos de indole
administrativo para el 6ptimo funcionamiento organizacional, pese a esto se presentan
debilidades en la aplicacién de metodologias formales y estandarizadas que permitan
de manera sistematica identificar, valorar, controlar y realizar seguimiento de los

riesgos existentes en sus procesos administrativos.

En lo que respecta a los procesos administrativos con mayor exposicion al
riesgo se identificaron principalmente tesoreria, recursos humanos, caja, cobranzas e
inventarios. Adicionalmente, entre los riesgos que mas se mencionan estan la falta de
controles, los fraudes, los errores humanos, el incumplimiento de los procedimientos,
la segregacion inadecuada de las funciones, los pagos indebidos y los retrasos
administrativos. En base a estos resultados se concluye que los riesgos estan
directamente relacionados son los factores internos de la organizacion en conjunto

con la supervision y el control

Los resultados indicaron que las principales debilidades se destacan en dar
seguimiento a los riesgos a través de los controles de indole preventivo y detectivos
Por lo cual se concluye que el principal desafio no es solo la identificacién de los
riesgos, sino también en instaurar procedimientos que faciliten su gestion y la

comprobacion de cuén eficientes son las acciones implementadas.

Se concluye que la instauracion de la presente propuesta metodolbgica
desarrollada constituye una herramienta orientada a fortalecer la gestion
administrativa y econdmica de los clubes sociales de Guayaquil mediante un proceso
estructurado de planificacion, levantamiento de informacién, identificacion y valoracion

de riesgos, elaboracién de matrices.

Establecimiento de controles, disefio de planes de accién y seguimiento
continuo. La implementacion permite guiar a las organizaciones a tener siempre una
gestion de indole preventiva la cual ayuda a fortalecer el control interno, optima toma

decisiones y la sostenibilidad organizacional.
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Recomendaciones

Se recomienda a los clubes sociales de la ciudad de Guayaquil instaurar una
metodologia de calidad con la finalidad detectar, analizar, evaluar los riesgos de indole
administrativo, tomando en consideracion las caracteristicas y necesidades
particulares de cada institucion.

Se recomienda potenciar los controles internos de los procesos de indole
administrativo que presentan mayor exposicion al riesgo, especialmente en las areas
de mayor exposicidbn como: tesoreria, cobranzas, recursos humanos e inventarios,
mediante la definicion clara de responsabilidades, segregacion de funciones,
supervision periédica y documentacion de los procedimientos.

Se recomienda implementar directrices que ayuden a medir el impacto
econOémico de los riesgos de indole administrativo a través del registro y analisis de
pérdidas, sobrecostos, gastos innecesarios y desviaciones presupuestarias, de
manera que la administracion disponga de informacion suficiente para priorizar los
riesgos y tomar decisiones oportunas.

Se recomienda establecer un encargado por cada riesgo el cual debe
encargarse de la elaboracion de procesos, medidas de accion que incluyan
actividades, responsables, plazos e indicadores de seguimiento, con la finalidad de
verificar periédicamente el cumplimiento de las medidas correctivas y promover una
cultura de mejora continua.

Se recomienda considerar la aplicacion de la propuesta metodoldgica
desarrollada en la presente investigacion como una herramienta de apoyo para el
fortalecimiento del control interno, la mejora de la toma de decisiones administrativas
y el aporte a una gestion econémica mas eficiente y sostenible de los clubes sociales
de la ciudad de Guayaquil.

Se recomienda impulsar programas que ayuden a una capacitacion continua
para los encargados de los procesos de indole administrativo, ademas de los
orientados a la deteccion de riesgos con el fin de reducir errores.

Se recomiendan que los clubes sociales mantengan actualizada la matriz de
riesgos afadiendo nuevos peligros, alteraciones en los procesos, resultados de las

evaluaciones y el acatamiento de los planes de accion. Esto ayuda a que esta
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herramienta se transforme en un instrumento constante para la mejora continua y la

toma de decisiones.
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Apéndices
Anexo A
Club social y cultural Comision de Transito del Guayas
Naturaleza juridica
Es de indole privado una organizacion sin fines de lucro surgio para otorgar
servicios sociales a los socios de esta y sus respectivas familias.

Estructura organizacional

—

@&

= 05

Mision
Promover el bienestar, la formacion, recreacién del deporte y de las diversas
actividades culturales de los socios del club y de sus familias.
Vision
Ser de los principales clubes sociales reconocidos por la calidad de su servicio,
ademas del desarrollo integral de los socios y de sus familias.
Principales procesos
» Administracion de los socios (pago de cuotas).
» Celebracion de eventos sociales y deportivos.
» Mantenimiento de las instalaciones.
Principales servicios
» Areas de recreacion
» Celebracion de reuniones de los socios y sus familias
» Eventos familiares culturales y deportivos
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Fuentes de ingreso
» Cuotas mensuales y extraordinarias de los socios
» Arriendo de instalaciones
» Celebracion de eventos
» Aportes institucionales
» Otros ingresos
Principales gastos
» Pago de servicios basicos
» Adquisicién de equipos y materiales

» Pago personal administrativo

Anexo B
Club social Guayaquil country club
Naturaleza juridica

Club social Deportivo de alto rendimiento de caracter privado con indole juridico
y sin fines de lucro, orientado a la formacion e integracion deportiva y recreacional de
Sus socios.

Estructura organizacional

Misién

Originar una excelente en la practica deportiva formando profesionales de alto
rendimiento, ademas de promover la integracion social y cultural entre todos los socios

y sus respectivas familias.
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Vision
Posicionarse como un club referente en la practica deportiva a través del uso

de instalaciones de calidad y de primera linea.
Procesos principales

» Administracion general del complejo

» Celebracion de eventos sociales

» Gestion financiera y economica.

» Gestion de las membresias de los socios
Principales servicios

» Campos de entrenamiento de futbol, tenis
Piscinas
Restaurantes y bares
Salones de eventos

Espacios de recreacion para las familias

YV V V V V

Gimnasio entre otros.

Anexo C
Club social la Union
Naturaleza juridica
Corporativo privado sin fines de lucro de indole juridico encargado de dar a
conocer el beneficio de la practica del deporte y la integracibn comunitaria de

diferentes grupos y extracto sociales.

Estructura organizacional
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Mision
Promover la unién cultural ademas fomentar el desarrollo y amistad de los
socios a través de servicios de calidad y espacios para la practica deportiva
Vision
Mantenerse como uno de los principales clubes sociales de la ciudad

conservando sus datos historicos y ofreciendo servicios de excelencia.
Procesos principales

» Gestion de reservas de salones.

» Administracion de las instalaciones.

» Atencidn y servicio de diferentes grupos comunitarios
Principales ingresos

» Salones para eventos

> Bares y restaurantes

» Cuota exclusiva de socios

» Alquiler de salones
Principales gastos

» Sueldos del personal

» Pago de servicios basicos

» Compra de insumos

» Pago por el mantenimiento de las instalaciones

» Gastos adicionales

Anexo D
Club social de aerotécnicos FAE
Naturaleza juridica
Es un club de caracter privado sin fines de lucro de indole juridica creada con
la finalidad de promover el bienestar social y deportivo de los socios activos y pasivo

de la fuerza aérea nacional y sus familias.
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Estructura organizacional

(=]
[ |

Misidn

=
<

Contribuir social, cultural y deportivamente el bienestar de sus socios a traves
del uso eficaz de los recursos, la organizacion de los diferentes programas y
actividades entre otros
Vision
Ser una entidad que otorgue servicios sociales y que vele por los intereses de

sus miembros, basandose en el principio de unidad.
Principales procesos

» Administracion de los socios

» Celebracion de actividades deportivas y culturales

» Gestion financiera entre otras.
Principales servicios

» Complejos para actividades recreativas

» Actividades deportivas

» Eventos sociales y culturales

» Beneficios exclusivos para los socios y su familias
Principales Gastos

» Pago del personal

» Pago de servicios basicos

» Adquisicién de bienes y equipos

» Gastos administrativos
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Anexo E
Respuestas del cuestionario
1. Los procesos administrativos criticos del club se encuentran claramente

identificados?

@ Totalmente en desacuedo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

2.Los riesgos administrativos son identificados antes de que ocurran problemas?

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

3.Los responsables de cada area participan en la identificacion de riesgos?
@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

4.Existe un procedimiento documentado para identificar riesgos?

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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5.La identificacion de riesgos se actualiza periédicamente?

6.Cada riesgo identificado es evaluado segun su probabilidad de ocurrencia?

@ Totalmente en desacuerdo

® Endesacuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

7.Se evalla el impacto econémico de cada riesgo?

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

8. Los riesgos se clasifican segun su nivel de criticidad.
@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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@ Totalmente en desacuerdo

® Endesacuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo




9.Existe una metodologia definida para valorar los riesgos?
@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

10.Se utiliza una matriz de riesgos?

@ Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

11.Los riesgos identificados cuentan con controles preventivos?

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ Opcion 3

12.Se realizan controles detectivos para identificar desviaciones?

@ Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

110




13.Los controles son evaluados periédicamente?

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

14.Las recomendaciones de auditoria son implementadas?

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

15.Los controles administrativos reducen la ocurrencia de riesgos?

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

16.Existe seguimiento a los planes de accion derivados de los riesgos identificados?

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

17.La alta direccion revisa periodicamente los riesgos administrativos?

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo




18.Se utilizan indicadores para monitorear los riesgos?

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

19.Los riesgos son comunicados oportunamente a la administracion?

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

20.Las evaluaciones de riesgos generan acciones de mejora?

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

21.Los riesgos administrativos ocasionan pérdidas econémicas?
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@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

22.Los errores administrativos generan gastos innecesarios?

@ Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

23.Los riesgos administrativos producen sobrecostos operativos?

@ Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

24.Los riesgos administrativos afectan el cumplimiento del presupuesto?

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo
Totalmente de acuerdo
100% o

25.La adecuada gestion de riesgos mejora la utilizacion de los recursos?

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

v )anciero?

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo




27.La administracion toma mejores decisiones econdmicas cuando dispone

informacion sobre riesgos?

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

) Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

28.La evaluacién de riesgos mejora la planificacion presupuestaria?

29.La gestiéon de riesgos reduce pérdidas econdmicas?

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

30.La gestion de riesgos contribuye a la sostenibilidad financiera del club?

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
25%

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

de



31.Cuales considera que son los procesos administrativos con mayor nivel de riesgo

dentro del club? (Puede seleccionar hasta tres).

Tesoreria 3(75%)

Caja 3 (75%)
Compras
Inventarios

Recursos humanos 3 (75%)
Cobranzas

Mantenimiento

Errores humanos
Falta de controles 3(75%)
Incumplimiento de procedimien...

Fraudes 3 (75%)

Pagos indebidos
Retrasos administrativos 1(25%)
Mala segregacion de funciones 1(25%)

Errores de registros contables

(=]
=y
N
w

33.Cual considera que es la principal causa de los riesgos administrativos?

@ Falta de procedimientos

@ Falta de capacitacion

@ Escasa supervision

@ Falta de controles

@ Deficiente comunicacion

@ Sistemas informaticos inadecuados

etodologia para evaluar

riesgos administrativos? (Puede seleccionar varios).

___________

Identificacion de riesgos 3 (75%)
Matriz de riesgos
Valoracién de probabilidad 3(75%)
Valoracion del impacto 3 (75%)
Priorizacion
Controles 1(25%)
Indicadores 0 (0%)

Responsables del riesqgo 0 (0%)




35.Cada cuanto considera que deberian evaluarse los riesgos administrativos?

@ Mensualmente
@ Trimestralmente
@ Semestralmente
® Anualmente

36.Cual considera que seria el principal beneficio de implementar una metodologia

formal para evaluar riesgos administrativos?

@ Reducir perdidas economicas

@ Mejorar el control interno

@ Optimizar la toma decisiones

@ Incrementar la transparencia

@ Mejorar la eficiencia administrrativa
, @ Fortalecer la sostenibilidad financiera
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