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Resumen

La presente investigacion, plantea la vulnerabilidad financiera de las PYMES del sector
textil en el canton Guayaquil, las cuales enfrentan una crisis de sostenibilidad debido a la
informalidad operativa y deficiencias en la gestion de riesgos de liquidez, rentabilidad y
endeudamiento. El objetivo general fue desarrollar una propuesta metodoldgica a partir del
Marco COSO que favorezca los procedimientos de control interno y que pueda minimizar la
exposicion financiera ante una situacion inestable en lo econémico. El trabajo de investigacion
se sustentd en un enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo y una estructura del tipo
observacional y transversal, utilizando la entrevista en profundidad a expertos y propietarios
para diagnosticar las debilidades estructurales que sufre el sector. Los resultados exponen fallas
significativas de una errénea gestion de inventarios, la elevada concentracion de las cuentas por
cobrar, y una carencia de procesos estandarizados. Se elabor6 asi, un instrumento técnico-
operativo en seis fases de aproximacion: diagnostico de la gestion financiera y del control
interno, identificacion de riesgos financieros, valoracion y priorizacion, disefio de controles y
respuestas, implementacion de controles y plan de accion, y seguimiento y mejora continua. La
validacién mediante el caso de estudio de la empresa "MICNA Textil S.A.", demostré la
aplicabilidad técnica de la metodologia para institucionalizar responsabilidades. Se concluye
que la propuesta proporciona una seguridad razonable en la gestion financiera, promoviendo la
sostenibilidad econdmica y la competitividad de las organizaciones bajo estudio ante las

exigencias actuales del mercado.
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Introduccion
Antecedentes

En el actual escenario econémico, las PYMES del sector textil del canton Guayaquil
enfrentan una crisis de sostenibilidad, derivada de la ineficiencia en la gestion de sus riesgos
financieros y su vulnerabilidad financiera critica caracterizada por riesgos de liquidez o
rentabilidad. Esta situacion genera incertidumbre dado que, como sefiala Camio et al. (2018),
la actividad textil representa una de las actividades economicas mas relevantes dentro de la
industria manufacturera, al ser un motor fundamental para la generacién de empleo y el
desarrollo productivo, especialmente dentro del segmento de unidades productivas. Sus inicios
se sitlian al periodo colonial, cuando las primeras manufacturas se dedicaban a la elaboracion
de lana; en la medida que se fue consolidando la industrializacion se incorporaron otras fibras
e innovaciones en la fabricacion. Esta significacidn historica y social actualmente se encuentra
en riesgo debido a la debilidad financiera ante las exigencias del contexto actual.

A nivel nacional, las PYMES constituyen un motor fundamental para el crecimiento
econdmico, no obstante, de acuerdo con Moran et al. (2017), estas organizaciones enfrentan la
necesidad de implementar estrategias que beneficien sus procesos operativos e internos, para
minimizar los costos operativos en cada organizacion, mejorando la eficiencia de sus procesos
e inventarios, lo que favorece el incremento de la productividad de las empresas. En el caso de
Ecuador, el crecimiento apresurado de estas unidades econémicas las obliga a competir con
organizaciones que ya poseen poder econdémico en el sector, situando a las PYMES en una
posicion de vulnerabilidad y desventaja frente al mercado local.

En este contexto Orellana et al. (2023) mediante estudios relacionados con gestion de
riesgos y control interno, sostienen que la aplicacion del Marco COSO permite mejorar la
evaluacion de riesgos financieros y fortalecer los procesos organizacionales dentro de las
empresas. Los hallazgos obtenidos evidenciaron que las organizaciones que aplican
mecanismos estructurados de control interno presentan mayor capacidad para enfrentar riesgos
financieros y una seguridad razonable para mantener su estabilidad econdmica.

Los riesgos financieros dentro de las PYMES en Guayaquil afectan directamente su
crecimiento y estabilidad frente a grandes empresas del sector. Se identifica como riesgo
predominante: el riesgo de liquidez, pues es la capacidad que tiene la entidad para cumplir sus
obligaciones a corto plazo; el riesgo de endeudamiento, que refleja el porcentaje de obligaciones
que adquirid la empresa durante un determinado periodo; el riesgo de eficiencia, que se asocia
al adecuado uso de sus recursos y procesos internos; y finalmente, el riesgo de rentabilidad,

vinculado a la generacion de ganancias que tengan las PYMES.



De acuerdo con el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
(MPCEIP, 2025) las exportaciones del sector textil comenzaron a disminuir en el afio 2022,
manteniéndose este decrecimiento hasta el 2023, periodo donde se registré un decrecimiento
del 11,2%. En este contexto, el sector que ha sido mayormente afectado es el de fibras, lanas e
hilos, no obstante, a partir de marzo del 2024 se observd una recuperacion del 9,9% en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Pues este incremento se debe tanto a las
exportaciones de hilos, lanas, fibras, telas y tejidos, que crecieron un 9%, y a las de prendas de
vestir y articulos textiles, que aumentaron un 10,7%. Finalmente mencionaba que el principal
destino de las exportaciones textiles es Colombia, que abarca el 16% de las exportaciones
totales

La urgencia de esta gestion técnica se evidencia ante la situacién economica actual,
segun la Camara Colombo Ecuatoriana de Industrias (2026) la actual crisis que se maneja entre
Colombia y Ecuador deja pérdidas acumuladas que superan los 340 millones de délares entre
febrero y marzo del presente afio; aumentando significativamente los costos de produccién,
presiones inflacionarias y un alto riesgo de desabastecimiento en el sector textil, insumos
industriales, farmaceéuticos, lo que confirma la necesidad de contar con una metodologia de
control interno que mitigue la vulnerabilidad de las PYMES ante los factores volatiles.
Problemética

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son actores indispensables de toda la
economia ya que estas constituyen el 90% de las empresas en el mundo, segun estudio de
Gudifio (2017). En Guayaquil representan una parte importante de la actividad comercial y
productiva del Ecuador, no obstante, diversos estudios evidencian debilidades en sus sistemas
de control interno y gestion financiera (Mendieta, 2022). Adicionalmente se debe mencionar
que estos autores sefialaron que muchas Pymes de Guayaquil presentan deficiencias en la
aplicacion de controles internos, afectando directamente su rentabilidad y la capacidad de
gestion financiera.

Asimismo, los autores concluyen que la implementacion del modelo COSO genera
mejoras en la evaluacién de riesgos y actividades de control.

En el caso especifico del sector textil Haro (2021) sostiene que las PYMES textiles
enfrentan riesgos financieros significativos relacionados con la estructura de capital, liquidez e
insolvencia, estos factores pueden comprometer su sostenibilidad y competitividad empresarial.

En un estudio aplicado a una empresa textil ecuatoriana ubicada en Ibarra, identificaron
deficiencias en los procesos de control interno, ausencia de manuales de funciones y

limitaciones en la identificacion y mitigacion de riesgos operativos y financieros, dejando en



evidencia la necesidad de implementar metodologias basadas en el modelo COSO Santillan
(2025).

Por ello, en consecuencia, surge la necesidad de desarrollar una propuesta metodolégica
para la aplicacion del Marco COSO en la gestion del riesgo financiero de las PYMES del sector
textil en el canton Guayaquil, con la finalidad de fortalecer el control interno, mejorar la
administracion financiera y contribuir a la estabilidad y competitividad de estas empresas frente
a las exigencias del entorno econdémico actual. Otro aspecto relevante dentro de la problematica
es la dificultad que enfrentan las PYMES para acceder a financiamientos y mantener estabilidad
financiera en periodos de incertidumbre econdmica. La ausencia de controles adecuados y de
herramientas para la identificacion de riesgos incrementa la posibilidad de incumplimientos
financieros, disminucion de rentabilidad y afectaciones en la continuidad operativa de las
empresas.

En conclusion, es necesario desarrollar una propuesta metodolégica para la aplicacion
del Marco COSO en la gestion del riesgo financiero de las pequefias y medianas empresas
PYMES del sector textil de la ciudad de Guayaquil, con la finalidad de fortalecer el control
interno, mejorar la administracion financiera y contribuir a la estabilidad y competitividad de

estas empresas frente a las exigencias del entorno econémico actual.

Objetivos

Obijetivo General

e Desarrollar una propuesta metodologica basada en la aplicacion del marco COSO que
contribuya a la gestion del riesgo financiero de las PYMES del sector textil, mediante la
evaluacion y fortalecimiento de los procesos de control interno.

Objetivos Especificos

e Establecer teéricamente la aplicacion del marco COSO y su relacion con el riesgo financiero
en las PYMES del sector textil.

e Evaluar la situacion de las PYMES del sector textil de Guayaquil para conocer la gestion
de riesgo financiero y sus procedimientos de control interno.

e Identificar los principales factores del riesgo financiero que existen en las PYMES del
sector textil de Guayaquil.

e Disefiar una propuesta metodoldgica basada en el marco COSO para constatar la gestion de
riesgo financiero de las PYMES del sector textil.

e Validar la propuesta metodoldgica por medio de un caso de estudio de una PYME textil de

Guayaquil.



Justificacion

La presente investigacion tiene origen en ofrecer aportes para las PYMES de Guayaquil
en su aplicacion del Marco COSO, de esta manera se fortalece el control interno de cada entidad
pequefia y mediana dentro del sector textil, de manera que proporcionara lineamientos con
perspectivas metodoldgicas que sea de gran utilidad a la hora de identificar, evaluar y minimizar
los problemas de estas entidades como: Liquidez, rentabilidad, eficiencia y endeudamiento para
lograr una sostenibilidad financiera a largo plazo.

Desde la perspectiva académica, esta investigacion permitirad fortalecer el aprendizaje
sobre la aplicacion del Marco COSO como herramienta de control interno y gestion de riesgos
dentro del sector textil, ya que se proporcionard fundamentos conceptuales para evaluar el
impacto en las pequefias y medianas empresas del sector. Asi también servird como un marco
referencial para futuras evaluaciones dentro del area relacionada ya sea auditoria, control
interno o gestion empresarial.

Mientras que, desde el punto de vista practico, el estudio busca disefiar una propuesta
metodoldgica basada en el Marco COSO que permita comprender a las PYMES del sector textil
en Guayaquil. Mediante la identificacion, evaluacion, tratamiento y seguimiento de los riesgos
financieros, y que de esta manera contribuya al mejoramiento de sus procesos internos y a una
mejor toma de decisiones. Finalmente, posee relevancia econémica y social, debido a que estas
empresas medianas y pequefias representan un sector muy importante dentro del pais, que a su
vez genera empleo y dinamiza la economia.

Preguntas de Investigacion

1. Segun la percepcion de los entrevistados ¢Cudles son los principales riesgos financieros
(liquidez, rentabilidad y eficiencia) que presentan las PYMES del sector textil en
Guayaquil?

2. ¢Cuales son las principales debilidades que presentan las PYMES del sector textil en sus
procesos de control interno?

3. ¢Cudles son las principales limitaciones que presentan las PYMES para la implementacion
de la propuesta metodoldgica del sector textil?

4. ¢Qué beneficios esperados tendria la aplicacion del Marco COSO en la toma de decisiones
administrativas y financieras en las PYMES del sector textil?

5. ¢Qué efectos tiene la falta de control interno en la rentabilidad y liquidez en una PYME del

sector textil?



6. ¢De qué manera una propuesta metodoldgica basada en el marco COSO contribuira a
mejorar la gestion del riesgo financiero en las PYMES del sector textil del canton
Guayaquil?

Limitaciones

En el proyecto de investigacion se identifican diversas limitaciones que pueden afectar
el desarrollo del trabajo de titulacion. Uno de los principales obstaculos radica en la
disponibilidad de informacion y el grado de apertura que ofrece el sector textil, debido al
caracter reservado de sus procesos y controles internos. Ademas, dado que la mayoria de las
empresas pertenecientes a este sector son PYMES, presentan en general bajos niveles de
organizacion, lo que puede afectar tanto la precision como la eficacia de la propuesta
metodoldgica planteada.

A lo anteriormente sefialado se agrega la limitada disponibilidad de informacion, asi
como la necesidad de tener el respaldo de los colaboradores con puestos criticos de estas
empresas para recolectar los datos requeridos y realizar las investigaciones necesarias para la
implementacién y ejecucion de la propuesta metodologica. Los colaboradores, al estar
concentrados en sus actividades operativas y al cumplimiento de sus objetivos diarios,
manifiestan una disposicién limitada, lo cual impacta de forma directa en las expectativas y el
desarrollo adecuado de la investigacion.

Por ultimo, una de las posibles limitaciones identificadas tras la elaboracion de la
propuesta radica en la disposicion de las empresas del sector textil y sus colaboradores para
aceptar las recomendaciones y aplicar el marco COSO. Por lo que, es fundamental que los
colaboradores con puestos criticos dentro del organigrama empresarial demuestren una actitud
receptiva y comprometida, lo que resultara crucial para asegurar la eficacia y eficiencia de las
sugerencias formuladas con base a la metodologia propuesta.

Delimitaciones

La presente propuesta metodoldgica se centra exclusivamente en el desarrollo de una
metodologia fundamentada en el marco COSO, abordando de manera particular los riesgos
financieros, entre ellos se consideran el riesgo de liquidez, el riesgo de crédito, y el riesgo de
mercado, dentro del cual pudiera verse afectado el costo de materia prima.

Vale precisar que el ambito de esta propuesta no incluye una evaluacion de los riesgos
legales y ambientales, limitando su alcance a los aspectos estrictamente financieros y
operativos.

En esta linea, esta propuesta establece una delimitacion geografica como una de las

partes de su enfoque metodoldgico. Debido a que el sector textil tiene una presencia importante



en el territorio ecuatoriano, es necesario buscar un area especifica para hacer un analisis mas
exhaustivo. En ese sentido, se ha seleccionado al cantén Guayaquil como el ambito principal
de estudio, concentrdndose en empresas cuyo giro de negocio se alinea a los objetivos
planteados. Esta definicion geografica permite una mejor comprension de la dinamica
financiera del sector textil en dicho territorio.

Otro aspecto sefialado dentro de las delimitaciones establece que el proyecto se centra
unicamente en las PYMES, estas seran considerados como parte del grupo de estudio. Por lo
tanto, cualquier otra entidad que opere bajo una estructura diferente no sera incluida en el
analisis.

Otra de las delimitaciones identificadas en el desarrollo del presente estudio y la
formulacién de la propuesta radica en su enfoque exclusivo en el sector textil. Si bien la
propuesta metodoldgica derivada de la ejecucion de este trabajo podria servir como referencia
0 pauta para otros sectores del mercado, no garantiza que los hallazgos obtenidos se ajusten
plenamente a las particularidades o realidades especificas de otras instituciones o industrias.

En adicidn, se establece como una limitacion relevante de la investigacion que tanto el
analisis como la propuesta planteada, se sustentaron en las condiciones observadas en el afio en
curso, es decir, 2026. Esta restriccién temporal responde a la advertencia de que las dindmicas
del mercado y las condiciones especificas del sector pudieron haber cambiado en afios

anteriores, lo cual podria modificar la aplicacion de los resultados en otros espacios temporales.



Capitulo 1.
Fundamentacion Teorica
Marco Teorico
Teoria de la Gestion del Riesgo Empresarial

Conceptualizacion de la Gestion del Riesgo Empresarial

Se inicia considerando esta teoria que en inglés se traduce a Enterprise Risk
Management, desde la cual se postula que las empresas deben reconocer, evaluar, controlar y
dar respuestas a los diversos riesgos de forma integral para consecuentemente garantizar que se
cumplan con los objetivos estratégicos trazados. (COSO, 2017).

Segun Souza (2025), esta teoria constituye uno de los fundamentos esenciales del marco
COSO, desde la cual se argumenta que la gestion de riesgos es un procedimiento constante
aplicada a toda empresa. Desde el marco COSO, pretende brindar una seguridad razonable
respecto al logro de los objetivos empresariales a través de la identificacion de situaciones que
podrian repercutir en el desempefio organizacional.

Caracteristicas de la Gestion del Riesgo Empresarial

Anton y Afloarei (2020) destacan que las principales caracteristicas de esta teoria son:
(@) enfoque integral, (b) orientacidn preventiva, (c) toma de decisiones con base a los riesgos
reales y (d) alineacién con metas y objetivos estratégicos de la empresa. De igual manera,
incentiva una cultura organizaciones direccionada en el reconocimiento temprano de amenazas
y las oportunidades.

Estas caracteristicas facilitan que las pequefias y medianas empresas disefien
mecanismos de respuestas eficaces frente a escenarios de incertidumbre y a su vez fortalezcan
la capacidad de adaptacion ante los constantes cambios del entorno empresarial.

Beneficios de la Gestion del Riesgo Empresarial

Es posible a su vez argumentar que algunos investigadores como Mora (2022), sugieren
que los tienen la ventaja de incluir una mejor capacidad para hacer frente a situaciones adversas,
minimizando pérdidas financieras, fortaleciendo la gobernanza corporativa, optimizacion de
recursos y eficiencia al momento de tomar decisiones. De igual manera, hace mas sencillo la
generacion de datos relevantes para los altos mandos y fortalece la confianza de los
inversionistas y grupos de interes.

A pesar de lo expuesto previamente, también se identifican algunas limitantes desde la
Teoria de la Gestion Empresarial, sobre todo ligada con los altos costos de implementacion, la

necesidad de personal capacitado, la resistencia al cambio de la empresa y la dificultad para



predecir riesgos del entorno que podrian surgir de manera inesperada (Gonzalez y Diaz, 2025).
Estos limitantes suelen ser méas evidentes entre pequefias y medianos negocios dado a las
restricciones de tipo financiero y tecnolégico.

Teoria del Control Interno

Esta teoria tiene como base que toda empresa debe disponer de politicas, procedimientos
y mecanismos de supervision que permitan la proteccion de sus recursos, a la par que debe ir
garantizando la confiabilidad de la informacion financiera y promover el cumplimiento de los
objetivos institucionales (Aburto et al., 2025). Dentro de la misma, se considera una base
conceptual del marco COSO, teniendo en cuenta que es uno de los modelos més empleados en
el mundo para la evaluacion y fortalecimiento de los sistemas de control interno.

Rodriguez (2021), indica que desde el marco COSO, el control interno es un proceso
que se desarrolla en conjunto con la direccion y el personal de la organizacién para brindar una
seguridad razonable en relacién con el logro de los objetivos ligados con la operatividad,
informacion financiera veraz y confiable, y el cumplimiento de la normativa vigente acorde a
las necesidades que presente cada organizacion. EI modelo se estructura en cinco componentes:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, tareas de control, datos-informacién y
comunicacion y el control monitoreo.

Esta teoria se considera sumamente significativa a nivel de las PYMES textiles dado a
gue muchas de estas afrontan dificultades ligadas con la gestion financiera, el control de
inventarios y la evaluacion continua de procesos administrativos (Aburto et al., 2025). La puesta
en marcha de mecanismos de control interno ayuda a reducir falencias, prevenir fraudes y
optimizar la eficiencia operativa de las empresas y negocios medianos.

Las caracteristicas mas destacables sobre esta teoria aplicada a la realidad,
principalmente es la de prevenir riesgos, la supervision constante de procedimientos, la
asignacién de responsabilidades y la generacion de datos confiables para tomar decisiones
correctas segun sefial6 Rodriguez (2021). A su vez, incentiva una cultura organizacional basada
en la transparencia y rendicion de cuentas.

Las ventajas que suelen destacar de este tipo de teorias aplicada a la practica se enlazas
con la proteccion de activos, minimizacion de pérdidas econémicas, fortalecimiento de la
gestion administrativa, optimizacion de la calidad de la informacion financiera y sirve de base
al cumplimiento de regulaciones. Sin embargo, también se reconocen algunas limitantes, sobre
todo enlazadas con que no eliminan en su totalidad los riesgos, ya que depende del compromiso
de la administracion y esto consecuentemente podria generar riesgos mayores, por lo que a su

vez dependera del compromiso de la administracion con la certeza que se generarian costos



adicionales de la implementacién de mejorar para su respectiva supervision (Catagua et al.,
2026).

Marco Conceptual

Gestion Financiera y Sostenibilidad Econdémica

Concepto y Objetivos del Control Interno

De acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), el sistema de control
interno constituye un conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos establecidos por la
alta direccion con el proposito de facilitar el logro de los objetivos organizacionales. Su
aplicacion favorece la eficiencia de las operaciones institucionales y el mantenimiento de una
estructura organizativa ordenada. Ademas, integra medidas destinadas a prevenir fraudes y
errores, asi como asegurar la calidad y confiabilidad de la informacion utilizada en los estados
o informes financieros; de ese modo, fortaleciendo la gestion y transparencia empresarial, tal
como lo indicé Mendoza (2018).

Segun Ruiz (2023), el control interno es de suma importancia para medir, optimizar y
mejorar los procesos de las organizaciones; no existe un modelo Unico de control, por lo que es
necesario encontrar uno que sea adecuado y que se adapte a las necesidades empresariales. Por
otro lado, Castillo (2025) mencion6 que el control interno es un conjunto de normas, métodos
y acciones que se han establecido para ofrecer una seguridad aceptable en el cumplimiento de
las metas de la organizacion, la salvaguarda de los recursos, la veracidad de los datos
financieros y el adaptarse a las regulaciones actuales. Por lo que, el control interno es primordial
en la toma de decisiones dentro de cada institucion garantizando una mejor toma de decisiones
e informacion financiera completa y transparente.

Importancia del Control Interno

La relevancia del control interno, para Castillo (2025), comprende las siguientes
consideraciones: (a) Proteger adecuadamente los activos de la compafiia, (b) Poder reducir, en
cierta medida errores y fraudes, (c) Incrementar la calidad de la informacion financiera, (d)
Lograr facilitar el cumplimiento de la normativa, (e) Consolidar la confianza para todos los
grupos vinculados.

Un correcto control interno, tal como lo explican Hidalgo et al. (2023) ayuda a mejorar
de forma considerable la administracion contable y economica, permitiendo la adecuada
supervision de las transacciones y facilitando el cumplimiento de las obligaciones de forma

rapida ante los organismos supervisores.
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Administracion de Riesgos

La administracion de riesgos consiste en un enfoque metodico que facilita la deteccion,
valoracion, regulacion y supervision de las amenazas que podrian influir en el logro de las metas
de una empresa. Su objetivo es reducir los efectos adversos y capitalizar las oportunidades que
ayuden al desarrollo de la organizacion (Castillo, 2025).

En conclusién, de acuerdo con lo antes mencionado en el estudio de Castillo (2025), es
crucial realizar una evaluacion constante de la eficacia de los sistemas de control utilizados en
las organizaciones. En este contexto, Estupifian (2015) argumenta que es imprescindible revisar
y analizar los enfoques que forman parte del sistema de control interno, junto con los
mecanismos de control de la entidad y los resultados derivados de sus acciones, con el fin de
verificar si estos se ajustan a las metas institucionales, asegurando una utilizacion 6ptima de los
recursos y el cumplimiento de las funciones que se han establecido.

Control Interno y Gestion Financiera en Pymes

Recientemente, la legislacion ecuatoriana ha enfatizado la necesidad de implementar
sistemas de control interno. Muestra de ello la Contraloria General del Estado ha actualizado
sus normas de control interno en 2023 y 2025, buscando elevar los niveles de transparencia y
la rendicion de cuentas tanto en el sector publico como en el privado. Estas normas establecen
que en el control interno deben protegerse los activos, verificar la exactitud de los registros
contables, administrativos y seguir las politicas internas.

Farias (2023) en su estudio demostrd que en el caso de las PYMES la implementacion
de controles internos ayuda a mejorar la eficiencia y eficacia de las empresas; esto se debe a
que permite a las empresas adaptarse mejor a las necesidades del mercado. Ademas, el control
interno se relaciona con la estabilidad financiera, ya que optimiza el uso de los recursos y reduce
los riesgos asociados con la gestion.

Riesgos

Knigt (1971), en su estudio sefialé que riesgo es la posibilidad de que un evento futuro
genere pérdidas o desviaciones respecto a los objetivos esperados dentro de la organizacion,
diferenciandose asi de la incertidumbre, la cual no puede ser cuantificada. En el contexto
organizacional, el riesgo es concebido como la exposicion de las empresas a factores, ya sean
estos internos o externos, los cuales pueden afectar directa o indirectamente su continuidad y
sostenibilidad. Ademas, sefiala que el riesgo se manifiesta principalmente por la volatilidad de
los mercados, falta de liquidez y las deficiencias operativas. Justamente, estas manifestaciones

son las que comprometen la rentabilidad y la capacidad de crecimiento de las organizaciones.
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Riesgo Empresarial

Como planted Paredes (2018), el riesgo empresarial debe ser gestionado mediante
sistemas de control interno, dado que la carencia de ellos tiende a incrementar la vulnerabilidad
de las organizaciones frente a factores internos o externos. Por el contrario, Espinoza (2020),
en sus investigaciones, expreso que el riesgo empresarial no es solo la creacion de amenazas,
sino que se puede llegar a entender como oportunidades de mejora mediante la metodologia
apropiada.

Concluyendo asi que los riesgos estratégicos empresariales se relacionan con la alta
competencia, dependencia de insumos importados y la volatilidad de la demanda.

Marco Referencial

De la investigacion de Chen et al. (2025), quienes se orientaron en evaluar el control
interno basado en COSO vy la gestion integral de riesgos empresariales desde la evidencia de
empresas Chinas, con lo cual buscaron superar enfoques tradicionales para aplicar acciones
estratégicas, financieras y operativas dentro de un marco de organizaciones integrado, por lo
que el objetivo de su investigacion, se enfoco en proponer mejorar en la gestion y gobernanza
de riesgos mediante y alineados al marco COSO.

La metodologia aplicada por Chen et al. (2025), contempl6 una revision de la literatura
especializada sobre y marco COSO, gobernanza del riesgo y resiliencia organizacional, para lo
cual se busco areas clave para el fortalecimiento de la gestion empresarial. Los principales
resultados que obtuvieron estos investigadores fue que la gestion de riesgo debe integrarse a la
planificacidn estratégica, incorporando analisis cuantitativos, cultura organizacional y procesos
de monitoreo constante. A su vez, evidenciaron que, en un sélida, se mejora la resiliencia, la
sostenibilidad financiera a la par con la capacidad de respuesta frente a incertidumbres
organizacionales.

Del proyecto de tesis de Olivas (2025) orientado a evaluar la gestion del riesgo
empresarial basado en COSO, tuvo como objetivo examinar de qué manera un evento incierto
puede repercutir de manera significativa en el desempefio de las organizaciones, para que desde
la gestion integral y el marco COSO se identifiquen consecuentemente su contribucion en la
generacion de valor y toma de decisiones organizacionales. La metodologia que aplic este
investigador fue bajo una modalidad documental y nivel descriptivo de literatura especializada
sobre, COSO y valoracién empresarial y riesgos contemporaneos. Los principales resultados
dejaron en evidencia que la gestion de riesgos debe integrarse a la estrategia de la empresa para
asi mejorar la capacidad de respuestas frente a situaciones de incertidumbre y fortalecer el

control interno.
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PYMES y su Importancia Econdémica

Caracteristicas de las PYMES

Segun un estudio del Banco Internacional (BI, 2026), las PYMES son un conjunto de
organizaciones empresariales que, conforme a criterios como el numero de empleados, volumen
anual de ventas, afios de operacion en el mercado y niveles de produccion, comparten
caracteristicas similares en sus procesos de desarrollo y crecimiento.

Zapata y Endo (2023) indican la flexibilidad que mantienen las pequefias y medianas
empresas (PYMES) incluso para sus propietarios, lo que les permite desenvolverse de manera
eficiente y ajustarse favorablemente a las condiciones y exigencias del mercado local dandole
a su vez posibilidad de continuar con su vida personal.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2019), las PYMES estan
consideradas dentro de las microempresas que mantienen ventas menores a cien mil délares al
afio, y estan constituidas por pocos trabajadores, es decir, menos de 9, por el contrario se
considera empresas medianas, aquellas que generan ingresos de 1 a 2 millones de ddlares al afio
y mantienen empleados en un rango de 50 a 99, catalogandose asi en empresas medianas A,
mientras que las empresas medianas B son aquellas que producen ingresos de 2 a 5 millones y
mantienen un rango de trabajadores de 100 a 199, ademas, sefiald que estas caracteristicas
pueden variar de un pais a otro, es decir, dependiendo de las politicas propias del lugar.
Competitividad y Productividad en el Sector Textil

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2024), la cual se encarga de las reglas
internacionales que regulan el intercambio comercial entre naciones, expresa que entre 2019 y
2020, las pequefias y medianas empresas textiles de Ecuador sufrieron una notable disminucion
de competitividad producida por la crisis de la pandemia, de la misma manera las PYMES que
exportan lidian en la actualidad con las particularidades de un mercado globalizado, en el que
la competitividad es esencial para que las organizaciones logren tener éxito.

Aplicacion del COSO en Empresas

COSO y Control Del Riesgo Financiero

COSO “Enterprise Risk Management — Integrated Framework”, 0 COSO I, permite a
las compafiias mejorar su gestion de control interno mediante un proceso completo de gestion
de riesgo.

Segun un estudio de GlobalSuite (2023), el modelo COSO se representa de la siguiente
manera: Mision, vision y valores claves tales como: desarrollo estratégico, formulacion de
objetivos, evaluacion de desempefio, mejora del valor. Ademas, se explican los componentes

de este modelo COSO, el cual seré explicado a continuacion.
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COSO 110 COSO, es un proceso que se lleva a cabo de manera continua por el personal

en todos los niveles de la organizacién, y no solo por un departamento de gestion de riesgos o
areas a fin. Eiliana (2015) sefialo que el COSO es un facilitador de procesos frente a la gestion
de riesgos, lo cual permite a los administradores de las empresas operar de forma mas eficiente
y eficaz, aumentando asi su capacidad para:

e Racionalizar el uso de recursos

e Identificar y administrar los riesgos.

e Segregar funciones

e Alinear los riesgos aceptados a través de estrategias

Figura 1

Provincias con mayor produccion textil y confeccion

~ . |
Aie -

wé -0,5%

Tungurahua

8,5%

Guayas

1%

Azuay Resto del pais

PROVINCIAS CON MAYOR PRODUCCION TEXTIL Y CONFECCION
Nota. El gréafico representa las provincias de Ecuador que poseen mayor productividad textil y
confeccion. Tomado de provincias con mayor produccion textil y confeccion, por Aite Ecuador,
2018.
Marco Legal
Normativa Ecuatoriana Aplicable a PYMES

Las PYMES en Ecuador constituyen un sector de gran importancia dentro de la
economia nacional debido a su participacion en la generacion constante de empleo y desarrollo
productivo. Por esta razon, el Gobierno ecuatoriano ha establecido diversos lineamientos
orientados a promover el fortalecimiento de cada empresa.

Estas normativas consideran aspectos relacionados con clasificacion, organizacion,
control y cumplimiento de obligaciones administrativas y financieras, permitiendo mejorar la
competitividad y sostenibilidad de las organizaciones dentro del mercado ecuatoriano
(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros [SCVS], 2024).
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En este contexto, la SCVS (2024), es el organismo encargado de regular, supervisar las
actividades dentro de las empresas en el Ecuador. Entre sus principales responsabilidades esta
la vigilancia del cumplimiento de las diferentes obligaciones empresariales, la revision de los
estados financieros, asi como la emision de diferentes disposiciones orientadas a fortalecer la
transparencia y control dentro del area financiera en cada organizacion dentro del territorio.

Su intervencion tiene importancia para la presente investigacion debido a que las
PYMES del sector textil deben mantener un adecuado manejo en su informacion financiera y
cumplir con las directrices como la presentacion de Estados Financieros anuales, cumplimiento
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), la revelacién adecuada de
informacion financiera, la conservacion de registros contables de esta manera permite fortalecer
sus procesos de control interno y gestion dentro de cada entidad (SCVS, 2024).

Por lo que, todo lo relacionado con la presentacion de informacidn financiera mantienen
exigencias relacionadas a estandares internacionales los cuales son enfocados en mejorar la
calidad y transparencia de los estados financieros. Por lo que, las normas internacionales de
informacién financiera para pequefias y medianas empresas PYMES permiten establecer
parametros que mantienen uniformidad en la elaboracion y presentacion de la informacion
contable. Dando como resultado un fortalecimiento en cada proceso analitico financiero y
ejecuta una toma de decisiones de manera acertada al &mbito empresarial (International
Accounting Standards Board [IASB], 2015).

Asi también, la Ley Organica de la Contraloria General del Estado establece la
obligatoriedad de aplicar mecanismos de control interno dentro de las instituciones sujetas a
supervision estatal, con el propésito de fortalecer la eficiencia, transparencia y adecuado
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

En este sentido, la Contraloria General del Estado (CGE, 2009), emite las Normas de
Control Interno en las que se introducen los cinco componentes basicos del modelo COSO,
como el ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion,
comunicacion y monitoreo, medida que se considera relevante en la actual propuesta
metodoldgica, ya que representa una base normativa para potenciar procesos relacionados con
el control interno y la gestion de riesgos financieros en PYMES del sector textil.

Lineamientos Internacionales de Gestion de Riesgos (1SO 31000)

La norma ISO 31000 constituye un parametro internacional orientado a brindar
principios y directrices para la adecuada gestion de riesgo dentro de cada organizacién. Su
aplicacion permite establecer los mecanismos para identificacion, analisis, evaluacién y

tratamiento de riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos empresariales. Por
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esto, es que la ISO 31000 tiene importancia en la presente propuesta metodoldgica debido a que
nos brindara lineamientos que complementan la aplicacion del Marco COSO, permitiendo
fortalecer la gestion y administracion de riesgos financieros dentro de las PYMES del sector
textil (Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO], 2018).

Asi también, la ISO 31000 promueve la gestion en todos los niveles organizacionales,
lo cual fomenta una cultura preventiva y ayuda a la toma de decisiones con mas
fundamentacion. Entre los principales beneficios se encuentra el fortalecimiento de los procesos
de control, optimizacién de recursos y mayor capacidad para enfrentar situaciones que afecten
al desempefio empresarial. Por ello, su aplicacion resulta importarte para las PYMES del sector
textil, debido a que permite identificar de manera adecuada los riesgos relacionados, con
liquidez, endeudamiento, rentabilidad y eficiencia, contribuyendo a la sostenibilidad financiera

y al cumplimiento de los objetivos organizacionales (ISO, 2018).
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Capitulo 2.
Metodologia de la Investigacion
Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion representa uno de los elementos mas importantes dentro de
la presente propuesta metodoldgica, debido a que permite establecer la estrategia dentro del
estudio el cual permitird y facilitara el cumplimiento de los objetivos que se hayan planteado.
Su principal objetivo es determinar los procesos que sean primordiales para la recopilacion,
organizacion, analisis e interpretacion de la informacion, lo cual garantiza que los resultados
obtenidos, den respuesta al problema de investigacion planteado.

De acuerdo con Herndndez et al. (2014), el disefio de investigacion determina una
estrategia que esta previamente disefiada para obtener la informacidn necesaria que permita dar
respuestas a las preguntas de investigacion y a su vez alcanzar los objetivos establecidos. Es
por esto que, el disefio de investigacion orienta a las actividades que se van desarrollando
durante el estudio, definiendo la manera que se obtienen los datos y los mecanismos que seran
utilizados para su debida interpretacion.

En este contexto, la presente investigacion se orienta al desarrollo de una propuesta
metodoldgica para la aplicacion del Marco COSO en la gestion del riesgo financiero para
pequefias y medianas empresas del sector textil de Guayaquil. Por esto es primordial el analisis
a las condiciones actuales que manejan las compariias con la finalidad de identificar las debidas
oportunidades de mejora que contribuyan a fortalecer la sostenibilidad y la ejecucion al
momento de cumplir con los objetivos empresariales.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), los estudios observacionales son los que el
investigador no interviene ni realiza alguna modificacién en las variables del estudio, solo se
limita a observar y analizar los eventos dentro de su contexto natural. Este tipo de disefio nos
ayuda a obtener informacion sobre una determinada situacién sin alterar las condiciones en las
que se va desarrollando.

Por lo que, la presente propuesta se considera observacional debido a que no se
realizaran alguna modificacion sobre los eventos que vayan aconteciendo en relacion con la
gestion del riesgo financiero ni sobre los mecanismos de control interno que sean
implementados en las PYMES del sector textil del canton Guayaquil. Se analizara las
condiciones actuales de las entidades con la finalidad de identificar fortalezas, debilidades y
futuras oportunidades para mejorar las cuales serviran de base para el desarrollo de una

propuesta metodoldgica.
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Adicionalmente la investigacion es prospectiva debido a que la informacion va a ser
obtenida de las PYMES del canton Guayaquil mediante la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos. Asi también se considera transversal porque la recopilacion de
informacidn se efectuara una sola vez durante el periodo de ejecucion de la investigacion, lo
que permitir& conocer la situacion actual de las organizaciones respecto a sus controles internos
y mecanismos de control. Los resultados serviran como base para el desarrollo de la presente
propuesta metodoldgica en el Marco COSO, lo que fortalecera la liquidez, endeudamiento,
rentabilidad y eficiencia empresarial.

Tipos de Investigacion

Cerda (2016) sefiala que una de las caracteristicas principales de la investigacion
descriptiva es “la capacidad para seleccionar los elementos fundamentales del objeto que se va
a analizar y su descripcidn detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto de manera
que complemente de manera veraz el caso de estudio” (p. 143).

Por consiguiente, la presente investigacion la consideramos de tipo descriptiva debido
a que busca evaluar la situacion actual de las pequefias y medianas empresas del sector textil
del canton Guayaquil respecto al riesgo financiero y los mecanismos de control interno. De la
misma forma, se analizaran aspectos relacionados con los riesgos de liquidez, endeudamiento,
rentabilidad y eficiencia, dando como resultado que se identifique las condiciones actuales de

las PYMES como objeto de estudio.

Figura 2

Investigacion descriptiva

Nota. El grafico representa la investigacion descriptiva. Tomado de Metodologia de la
investigacion (p. 144), por Bernal, 2016, Pearson Educacién.
Enfoque de investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), el enfoque cualitativo se caracteriza por
analizar lo anormal dentro del contexto natural de la organizacion, permitiendo comprender las

percepciones y comportamientos de los participantes sin mediciones numéricas. Para la
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obtencion de informacidn, este enfoque emplea técnicas como la observacion no estructurada,
entrevistas abiertas, revision documental, discusiones grupales y el analisis de experiencias de
los sujetos involucrados. Asimismo, la investigacion cualitativa evalUa el desarrollo natural de
los acontecimientos, sin manipular ni alterar la realidad objeto de estudio (Corbetta, 2003).

Es por esto, que el presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo debido a
que busca recopilar informacion que se relacione con el riesgo financiero y mecanismos de
control interno del sector textil del canton Guayaquil. Para ellos, se aplicaran instrumentos de
recoleccion de datos lo que nos permitira obtener informacién confiable y medible respecto a
los riesgos de: liquidez, endeudamiento, rentabilidad y eficiencia.

Herramienta
Definicion de la Herramienta

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la entrevista cualitativa constituye una técnica
de recoleccion de informacion, la cual se caracteriza por su flexibilidad ya que, permite un
intercambio dinamico entre las personas que forman parte del proceso investigativo. En esta
interaccion interviene el entrevistador y entrevistado los cuales establecen una comunicacion
orientada a la obtencion de informacidn relevante para el caso de estudio. A diferencia de otros
estudios, la entrevista cualitativa busca profundizar en las respuestas proporcionadas por los
participantes, permitiendo asi una mayor comprension de los fendmenos analizados.

Asimismo, King et al. (2010) sefialaron a la entrevista como una reunion para conversar
e intercambiar informacion entre una persona (entrevistados o participantes) y otra
(entrevistador), es considerada como mas intima, flexible y abierta en la recoleccion de
informacion.

En el marco de la presente propuesta metodoldgica la entrevista cualitativa sera utilizada
como herramienta que sera de ayuda para la obtencion de informacién relacionada con la
aplicacion del marco COSO en la gestidn financiera de las PYMES del sector textil del canton
Guayaquil. Mediante las preguntas realizadas a los participantes seleccionados, se espera
recopilar informacion que responda a los objetivos determinados para la investigacion y
proporcionar elementos de analisis para el desarrollo de la propuesta planteada.

La herramienta de recoleccion de datos sera una entrevista cualitativa, disefiada con base en
los componentes del Marco COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) y orientada a evaluar la gestion del riesgo financiero en las PYMES textiles del

centro de Guayaquil.
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Perfil u objetivo de la herramienta
Objetivo
Recopilar informacion sobre el nivel de aplicacion de los componentes del marco COSO y
su influencia en la gestion del riesgo financiero de las PYMES del sector textil ubicadas en el
centro del canton Guayaquil.
Entrevista a Propietarios de PYMES

Tabla 1

Perfil del entrevistado

Perfil del entrevistado

» (CEO, Gerente General, propietarios, o representante legal de PYME del sector
textil.

* Experiencia mimima 3 afios en cargos directivos.

s (Conocimiento de gestion financiera v giro de negocio.

¢ Disposicion para participar voluntariamente en la investigacion.

Nota. Esta tabla muestra el perfil del entrevistado a propietarios de PYMES.

Preguntas para el entrevistado

1. (Qué riesgos considera que son principales en las empresas del sector textil en la
actualidad? ;En base a su respuesta, cuales considera que son los riesgos en su empresa?

2. ;Cémo PYMES de qué forma controlan sus procesos financieros?

3. (En base a los factores externos que pueden presentarse en PYMES del sector textil,
cual considera usted que ha tenido mayor impacto dentro de la organizacion? Y por que

4. (Qué acciones podria implementar usted para disminuir riesgos asociados a liquidez,
rentabilidad dentro del sector textil?

5. (Qué aspectos metodoldgicos considera que son necesarios implementar para que las
PYMES puedan gestionar sus riesgos financieros?

6. (De qué manera las barreras arancelarias, incremento de costo en materia prima,
competencia o la situacion econdmica pueden afectar la rentabilidad de una PYMES del

sector textil?
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Entrevista a Expertos en el Area
Tabla 2

Entrevista a expertos en el area

Perfil del entrevistado.

® Profesional en Contabilidad v Auditoria, Finanzas, Administracion o
carreras afines.

* Experiencia minima de 4 afios en anditoria, control interno o gestion de
resgos.

¢  Conocimiento del Marco COSO y gestion del riesgo financiero.

» Participacion en procesos de implementacion de sistemas de control interno.

Nota. Esta tabla muestra el perfil del entrevistado a expertos en el area.

Preguntas para el entrevistado

1. ¢Cudles son los riesgos financieros que mds se presentan al momento de evaluar
PYMES del sector textil?

2. (Qué componentes del marco COSO las PYMES deberian darle més importancia y por
que?

3. Para disminuir los riesgos de las PYMES en el sector textil, ;Qué propuesta
metodoldgica recomendaria y por qué?

4. (Silas PYMES realizan una aplicacion del marco COSO, cuales considera que serian
los beneficios?

5. (Qué recomendaciones realizaria para fortalecer la gestion de riesgos financieros en
PYMES textiles?

6. Desde su conocimiento, si tuviera que disefiar una propuesta metodologica para
fortalecer la gestion del riesgo financiero. ;Qué etapas o elementos es indispensable
para usted incluirlos?

7. (Cual es la importancia del Marco COSO, y por qué es necesario implementarlas dentro

de una PYMES del sector textil?
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Entrevista a Gerente Financiero
Tabla 3

Entrevista a Gerente Financiero

Perfil del entrevistado.

* Profesional en Contabilidad v Auditoria, Finanzas, Admimstracion o
carreras afines.

* Experiencia minima de 4 afios en gestion financiera o cargos directivos del
area financiera.

* (Conocimiento en gestion del rniesgo financiero, planificacion financiera v
control interno.

» Participacion en la toma de decisiones financieras v en la implementacion

de politicas o sistemas de control interno.

Nota. Esta tabla muestra el perfil del entrevistado a Gerente financiero.

Preguntas Para el Entrevistado

1.- ;Que tan importante considera que es el control interno dentro de la empresa?
2.- ;Para reducir el riesgo de fraudes es necesario el control interno?

3.- (Cual es la influencia que tiene el control interno para la toma de decisiones dentro de

cualquier nivel organizacional?

4.- (Que politicas tiene la empresa para identificar y salvaguardar los recursos fisicos y

financieros de la empresa?
5.- A nivel macro cual es el principal riesgo externo que tiene el sector textil?

6.- ;De acuerdo al Marco COSO, considera mayor importancia tener un buen ambiente de

control o0 una correcta supervision en sus areas?
7.- Dentro de sus inventarios y activos fijos ;Que actividades de control manejan?

Poblacion
Segun Sampieri (2020), la poblacion de estudio corresponde al conjunto total de
individuos, elementos o unidades que compartan determinadas caracteristicas las cuales son de

interés para la investigacion. La correcta delimitacion constituye un aspecto fundamental dentro
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del proceso metodoldgico, ya que permite establecer un aspecto fundamental para la obtencion
de resultados que reflejen de manera adecuada las particularidades del objeto de estudio.

Asi mismo el autor sefiala que la poblacion debe definirse con precision considerando
los criterios de inclusion, contexto geografico y el periodo en el cual se desarrolla el estudio,
con el proposito de evitar interpretaciones erroneas y fortalecer la validez, confiabilidad de los
hallazgos obtenidos. En la presente propuesta metodoldgica, la poblacion esta conformada por
las pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector textil del canton Guayaquil.

Por lo tanto, la poblacion objeto del presente estudio esta conformada por 5 empresas
dedicadas al sector textil, constituidas y localizadas en el centro de la ciudad de Guayaquil, de
acuerdo a su Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (C11U), especificamente dentro de
las actividades C13, correspondientes a: fabricacion de productos textiles, y C14 relacionada
con la fabricacion de prendas de vestir.

Dentro de estas organizaciones se considerara la participacion de propietarios, gerentes,
administradores, contadores o responsables financieros, los cuales se encuentren vinculados al
proceso de control interno y la gestion de riesgos financieros.

La informacién proporcionada permitira identificar las principales debilidades tales
como: liquidez, endeudamiento, rentabilidad y eficiencia.

Caracteristicas Relevantes

e Empresas formalmente constituidas.
e Actividad principal: confeccion, produccién y comercializacion de textiles.
e Ubicacion estratégica: cercania a mercados mayoristas y comercio minorista

Muestra

Debido al enfoque cualitativo de la investigacion, se utiliz6 un muestreo no
probabilistico intencional, mediante el cual los participantes se dividieron en tres grupos clave,
el primero compuesto por los directivos y lideres estratégicos de las PYMES textiles de
Guayaquil, lo cual permitira diagnosticar los riesgos actuales y la realidad del sector en el afio.
El segundo esta conformado por expertos en control interno, lo cual permitira validar la
viabilidad técnica de la propuesta metodoldgica bajo el estandar del marco COSO. El tercer
grupo compuesto de gerentes financieros que permitan identificar la gestion y control de las
PYMES.

La muestra final estuvo conformada por nueve informantes clave, distribuidos en tres

grupos, tales como:
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a) Expertos con experiencia en auditoria, control interno y gestion de riesgos, un total de tres.
b) Tres responsables o gerentes del &rea financiera, con experiencia o conocimiento en control
y procesos financieros de organizaciones vinculadas con el sector.

c) Propietarios o directivos textiles, seleccionados por su participacion directa en la gestion y
toma de decisiones, en total 3.

Esta seleccion de participantes no tuvo como finalidad obtener representatividad
estadistica de la totalidad de las PYMES textiles del canton Guayaquil, sino mas bien recopilar
informacidn relevante y especializada que aporte un valor agregado a la propuesta, ya que la
inclusion de los participantes respondia a criterios de experiencia, participacion en procesos
financieros y administrativos. Por ser un estudio con enfoque cualitativo con muestreo

intencional, los resultados corresponden a percepciones y experiencias de los informantes.

Métodos de Muestreo
Figura 3
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Nota. El gréfico representa los tipos de muestreo existentes. Tomado de Muestreo estadistico,
por Cafi Vip, 2026. Bolivia.

Teécnica de Recoleccion de Datos

En esta propuesta metodoldgica se eligio la técnica de entrevista cualitativa, usando de
instrumento una guia de preguntas las cuales estaran relacionadas con el sector textil.

La guia de entrevista estara estructurada considerando los cinco componentes del marco

COSO: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
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comunicacion, y actividades de supervisién, permitiendo analizar la forma en que las PYMES
gestionan sus riesgos financieros.
Resultados y Analisis de la Investigacion

En este apartado mostraremos los resultados que se han obtenido por medio de las
entrevistas manteniendo el enfoque cualitativo al grupo focal designado que son: auditores en
control interno, propietarios, gerentes y contadores que pertenezcan o mantengan experiencia
dentro del sector textil de pequefias y medianas empresas de Guayaquil, esta informacion nos
ayudara a constituir la base para el desarrollo de la propuesta metodoldgica de marco COSO,
ya que se centra en identificar el ambiente de control, y control interno de diferentes &mbitos

en este sector. Asi también su analisis que contribuya para evaluar mejoras dentro de esta area.

Entrevista 1
Tabla 4
Entrevista 1

Aspecto Informacion

Nombre Evelyn Alcivar

Cargo Auditor Inferno

Formacion Economista

Experiencia 5 afios

Empresa Tiendas Industriales Asociadas 5. A

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la entrevista 1.

1.- (Cuales son los riesgos financieros que mas se presentan al momento de evaluar
PYMES del sector?

El principal riesgo que mantiene una PYME de cualquier sector es la falta de liquidez,
ya que en Guayaquil mantienen informalidad en sus operaciones, por lo que no tienen un buen
control sobre sus activos o inventarios que es lo que mas afecta a las operaciones por el giro del
negocio que manejan.

2.- {Qué componentes del marco COSO las PYMES deberian darle mas importancia y
por qué?

Pienso que sin duda seria a la evaluacion de riesgos porque es el principal punto critico
que podria obstaculizar el logro que tenga las empresas, ya que de cierta manera podria retrasar

sus objetivos que se establecieron al inicio del afo u otros, también pienso que va de la mano
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mucho las actividades de control ya que si se mantiene unos buenos parametros los
colaboradores deberia seguir las directrices establecidas y de esta manera minimiza errores
humanos y a su vez pues saber que hacer, en que momento y como.

3.- Para disminuir los riesgos de las PYMES en el sector textil, ;Qué propuesta
metodologica recomendaria y por qué?

Considero que el Marco COSO abarca muy bien los 5 componentes que, pues son claves
dentro de la empresa, pero como mencionaba de cierta forma le haria mas énfasis al ambiente
de control y evaluacion de riesgos, que afecta directamente a las operaciones de la organizacion.
Pues deberia tener un tipo de estudio de la situacion actual de la empresa para a través de esta
enfocar este marco dependiendo de las necesidades.

4.- ;Si las PYMES realizan una aplicacion del marco COSO, cuales considera que serian
los beneficios?

Simple tendria mejores resultados en sus operaciones de cierta manera tener
monitoreada ciertas areas criticas de la empresa pues ubicandolo en una empresa textil
disminuiria la merma de tela, cambios externos, factores macroecondémicos, riesgos internos
como robo de inventarios, mal despachos, mal cortes, otras.

5.- :Qué recomendaciones realizaria para fortalecer la gestion de riesgos financieros en
PYMES textiles?

Podria realizar una capacitacion dentro de la organizacidn para que se realicen mejoras
continuas y cambios oportunos a su vez brindar conocimiento del control interno y
procedimientos que se deben de seguir rigurosamente para evitar pues un declive en las
operaciones que principalmente y casi en su mayoria afecta a la liquidez de la empresa.

6.- Desde su conocimiento, si tuviera que disefiar una propuesta metodologica para
fortalecer la gestion del riesgo financiero. ;Qué etapas o elementos es indispensable para
usted incluirlos?

Considero necesario implementar un diagndstico inicial, ya que a pesar de que el marco
COSO es muy completo y abarca varias areas si no tenemos el suficiente conocimiento sobre
el giro del negocio como cuales son las debilidades que tiene la organizacién no podriamos
aplicar bien una propuesta metodologica por més que este bien desarrollada.

7.- (Cual es la importancia del Marco COSO, y por qué es necesario implementarlas
dentro de una PYMES del sector textil?

Como indicaba en el sector textil ciertas empresas de Guayaquil se manejan de una
manera informal, pues al considerarse pequefias se saltan procesos que al final afectan

gravemente a sus costos operativos y generan merma en sus inventarios. Si bien este sector se

26



encuentra expuesto a factores externos como: impuestos, aranceles, factor politico y hasta
social, sobre lo cual las empresas no tienen control, si pueden actuar sobre sus factores internos.
Por ello fortalecer sus procedimientos contribuye a disminuir y mitigar los riesgos y a su vez

aprovechar al maximo las capacidades de la empresa para poder expandirse en un corto plazo.

Entrevista 2
Tabla s

Entrevista 2

Aspecto Informacion

Nombre Guillermo Alejandro Adrian Baldeon.

Cargo Senior de Auditoria

Formacién Magister en Contabilidad y auditoria con mencion en tributacion
Experiencia 4 afos.

Empresa Wens Consulting &amp; Auditing

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la entrevista 2.

1.- ;Cuales son los riesgos financieros que mas se presentan al momento de evaluar
PYMES del sector?
Desde mi experiencia, considero que los riesgos financieros mas frecuentes en

las PYMES del sector textil en Ecuador son:

e Problemas de liquidez ocasionados por una administracion inadecuada del capital de trabajo
y por la demora en la recuperacion de las cuentas por cobrar

e (Gran cantidad de clientes lo que aumenta el riesgo de incumplimiento de pagos cuando uno
de ellos representa un gran porcentaje de ellos.

e Mala gestion de inventario lo que ocasiona que exista sobreabastecimiento, desuso o
desvalorizacion.

e Dependencia de proveedores nacionales o extranjeros, lo que puede afectar los costos de
produccion por variaciones en precios, disponibilidad o tipo de cambio.

e Endeudamiento excesivo, especialmente mediante créditos de corto plazo utilizados para
financiar inversiones de largo plazo.

e Falta de planificacion financiera lo que refleja presupuestos poco confiables y proyecciones

de flujo de efectivo insuficientes.
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e El incumplimiento de las obligaciones tributarias y laborales puede ocasionar multas,
sanciones econdmicas y problemas legales.
e Controles internos ineficaces lo que aumenta el riesgo de errores, fraudes y un uso
inadecuado de los recursos.
2.- {Qué componentes del marco COSO las PYMES deberian darle mas importancia y
por qué?
Los cinco componentes son fundamentales, pero considero que los mas importantes son:

Ambiente de Control: Debido a que es la base del sistema de control interno. Varias

Pymes son administradas directamente por los propietarios y carecen de politicas formales, una
correcta asignacion de funciones y un codigo de ética institucional.

Evaluaciéon de Riesgos: Ayuda a detectar de forma anticipada riesgos financieros,

operativos y tributarios, lo que permite actuar antes de que se vuelvan un problema a la empresa.

Acciones de Control: Mediante la implementacion de controles como autorizaciones,

conciliaciones, controles sobre las existencias y politicas de crédito y continuas revisiones, se
busca disminuir los errores y la prevencion de fraudes.

Monitoreo: Los controles son realmente eficaces cuando se monitorizan constantemente
a través de indicadores, revisiones internas y seguimiento de planes de acciones.

Todo ello refuerza la capacidad financiera de la organizacion, y el uso de la informacion
en la toma de decisiones.

3.- Para disminuir los riesgos de las PYMES en el sector textil, ;Qué propuesta
metodolégica recomendaria y por qué?

Recomendaria implementar una metodologia de gestion integral de riesgos basada en el marco
COSO, adaptandolo al tamafio, necesidades y capacidades de la empresa.

El proceso inicia con un diagnostico del sistema de control interno y de los riesgos
financieros, operativos y tributarios considerando la probabilidad y el impacto de los riesgos
con la matriz de riesgos, luego se establecen controles preventivos y detectivos, indicadores
KPI y KRI para el seguimiento de su gestion y finalmente se fortalece al personal mediante la
capacitacion permanente y revisiones periddicas para mantener los controles y la matriz de
riesgos actualizados.

Esta metodologia permite gestionar los riesgos de forma preventiva, optimizar recursos

y fortalecer la sostenibilidad financiera de la empresa.
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4.- ;Si las PYMES realizan una aplicacion del marco COSO, cuales considera que serian
los beneficios?

La puesta en practica del marco COSO ayuda a que la empresa tenga una mejor gestion,
aumentando la fiabilidad de la informacién financiera, reduciendo los riesgos de fraude y de
errores y mejorando la gestion de efectivo, inventarios, cuentas a cobrar y procesos operativos.
De igual forma, ayuda al cumplimiento de las obligaciones tributarias y legales, aumenta la
confianza de bancos, de inversores y proveedores y ayuda a adaptarse a las exigencias del
mercado; en suma, todas estas ventajas conducen a reafirmar la toma de decisiones, la
competitividad y la sostenibilidad de la organizacion.

5.- :Qué recomendaciones realizaria para fortalecer la gestion de riesgos financieros en
PYMES textiles?

Se recomienda fijar una politica formal de gestion de riesgos, con presupuestos y
proyecciones mensuales de flujo de caja. Adicionalmente, es necesario reforzar los controles
sobre las compras, ventas e inventarios, establecer politicas claras en materia de créditos y de
cobros, diversificar los clientes y los proveedores. Se debe dar seguimiento a la evolucion de
los indicadores financieros, capacitar a los individuos en control interno y cumplimiento
tributario, automatizar el ciclo de contabilidad a través de los sistemas, ejecutar auditorias
periddicas, y por ultimo, se recomienda ir actualizando permanentemente la matriz de riesgos
en funcion de los cambios que experimenta el entorno de los negocios.

6.- Desde su conocimiento, si tuviera que disefiar una propuesta metodologica para
fortalecer la gestion del riesgo financiero. ;Qué etapas o elementos es indispensable para
usted incluirlos?

Para que la metodologia sea efectiva deberia incluir las siguientes etapas:

1) Diagnoéstico organizacional: Se estudia la organizacion de la empresa, asi como los

procesos y los controles internos, y la situacion financiera.

2) Identificacion del riesgo: Identificacion del riesgo financiero que puede hacer

referencia a los riesgos financieros, operativos, juridicos, tecnoldgicos y de cumplimiento.

3) Evaluacién y priorizacion: Andlisis de los riesgos obtenidos desde la mirada de la

probabilidad de ocurrencia y del impacto.

4) Diseio de controles: Determinacion de controles de cardcter preventivo, detectivo

y/o correctivo que permitan, por una parte, reducir el impacto y, por otra parte, reducir la
probabilidad de concurrencia entre los riesgos.

5) Implantacion: Asignacién de responsables, de recursos, de cronograma y de

procedimientos documentados.

29



6) Monitorizacion: Realizacion de un seguimiento con un conjunto de indicadores

financieros, informes de direccion y revision periddica.

7) Mejora continua: Se analizard la eficacia de los controles implantados, a la vez que

se ird ajustando la matriz de riesgos segun los cambios que tenga que afrontar la empresa.
Con esta metodologia, la gestion de riesgos pasa de ser una actividad aislada a
convertirse en un proceso que quede orientado hacia el cumplimiento de los objetivos de la

empresa y que sea continuo.

7.- (Cual es la importancia del Marco COSO, y por qué es necesario implementarlas
dentro de una PYMES del sector textil?

El Marco COSO es una de las metodologias mas aplicadas internacionalmente para
hacer mas robusto el control interno y gestionar los riesgos en una organizacion. Si se aplica,
las PYMES pueden mejorar sus procedimientos, cuidar sus recursos, aumentar la fiabilidad de
la informacion financiera y actuar con mayor seguridad en la toma de decisiones.

El sector textil ecuatoriano debe enfrentarse a retos tales como la fuerte competencia, el
aumento en los precios de las materias primas, los problemas de liquidez y los constantes
cambios normativos tributarios. El Marco COSO ofrece una guia para identificar, evaluar y
controlar estos riesgos antes de que lleguen a afectar el funcionamiento y la estabilidad del
negocio.

Ademas, su implementacién favorece el cumplimiento de las disposiciones legales,
mejora la transparencia de la informacion financiera y genera mayor confianza entre
inversionistas, entidades financieras y organismos de control. Por ello, méas que un mecanismo
de control, el Marco COSO representa una herramienta estratégica que contribuye al

crecimiento, la sostenibilidad y la competitividad de las PYMES del sector textil en Ecuador.

Entrevista 3
Tabla 6

Entrevista 3

Aspecto Informacion

Nombre Jaime Gonzalez.

Cargo Gerente Financiero.

Formacion Licenciado de Finanzas — Grado profesional retail management.
Experiencia 6 afios.

Empresa Lemaler.

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la entrevista 3.
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1.- ;(Cual es la importancia del control interno?

El control interno es muy importante porque nos ayuda para la gestion de materia ya
que el mayor riesgo que nosotros tenemos son los cambios en la materia prima y el costo del
transporte. El costo logistico en los ultimos afios ha aumentado muchisimo. Con la guerra de
Ucrania podemos ver que el precio del petroleo también ha provocado cambios en los precios,
en general si el petroleo sube la tela también sube y eso afecta muchisimo el control interno.
2.- ;Dentro de los parametros que tienen para reducir el riesgo financiero, cual es el mas
importante dentro de la empresa?

Lo que hacemos es mapear los riesgos para ver el grado de complejidad que tienen y de
esa manera definir KPI necesarios para realizar ajustes. Tomamos la decision de anticiparnos
un poco es decir tomar ventaja en la materia prima, tener stock a través de proveedores
estratégicos, ya que los cambios en la actualidad han sido muy volatiles.

3.- (Cual es la influencia que tiene el control interno para la toma de decisiones dentro de
cualquier nivel organizacional?

Realmente como no sabemos cuando ocurrira un evento externo lo que podemos hacer
es presupuestar nuestros gastos tomando una ventaja grande, de esa manera el control se
convierte en una brtjula para nosotros, debido a que podemos observar datos precisos y en
tiempo real para la toma de decisiones.

La estandarizacion de los procesos operativos nos ayuda en la confeccion y revision de prendas.
Es decir, podemos ver cudl es el cuello de botella que presenta la empresa y de esa manera
minimizar mermas.

4.- ;Qué politicas tiene la empresa para identificar y salvaguardar los recursos fisicos y
financieros de la empresa?

Nuestras politicas son para identificar y salvaguardar nuestros recursos a través de,
Accesos restringidos ya que eso es para la proteccion de activos y de nuestros recursos fisicos.
Realizamos inventarios periodicos lo cual tenemos controles de ingreso y salida de mercaderia.
5. - ¢A nivel macro cual es el principal riesgo externo que tiene el sector textil?

El alza de precios de petréleo y los cambios en los aranceles, caso que nos afecté un
monton hace poco fue el tema de los aranceles en Colombia, el tema de los aranceles en
Colombia de la noche a la mafiana. Se cambid, se puso el 100% de los aranceles, que es una
locura y algo mucha materia prima entrada por ahi por Colombia. Colombia tiene un cluster
textil gigante, nos da vueltas y mucha materia prima que es fabricada en Colombia entra con

cero impuestos a jugador mil cosas o sea insumos para confeccion cierres botones y mil cosas
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que se O sea que se fabrican en Colombia y claro y eso y ese cambio tan abrupto volatil de la

noche porque fue a las 8 de la manana.

6.- ;De acuerdo al Marco COSO, considera mayor importancia tener un buen ambiente
de control o una correcta supervision en sus areas?

Realmente depende mucho, ya que ambos componentes son fundamentales porque nos
ayudan a trabajar de forma complementaria. Sin embargo, considero que tiene mayor
importancia el ambiente de control ya que nos ayuda a establecer una cultura organizacional
con valores éticos. Cuando hay un buen ambiente de control la supervision es mas efectiva y
facilita la identificacion oportuna de las desviaciones y riesgos.

7.- Dentro de sus inventarios y activos fijos ;Que actividades de control manejan?

Realizamos conteo de inventarios y establecemos KPI conectados a nuestro sistema de
ERP, en este caso existen diversos riesgos que deben ser identificados y gestionados de manera
oportuna. Entre estas actividades observamos posibles robos, perdidas y deterioro de la materia
prima, caducidad de ciertos insumos, etc. Una vez identificados estos riesgos los clasificamos
de acuerdo a su nivel de impacto y probabilidad de ocurrencia, ya que estos indicadores
deberian integrarse al sistema de informacion o ERP de la empresa, mediante un tablero de
control (dashboard) que facilite el monitoreo continuo de los riesgos.

Entrevista 4
1.- ;(Cual es la importancia del control interno?

Tener un control interno dentro de una empresa textil es de suma importancia ya que
permite tener resguardado de los recursos de la empresa frente a factores de riesgo externo,
pues, en esta industria en donde el inventario de materia prima, representa gran parte del capital
de trabajo tener un sistema de control interno bien estructurado permite reflejar la realidad y
tener una correcta toma de decisiones. En especial en el sector textil en donde los procesos
productivos suelen ser muy largos, desde la compra de telas hasta la confeccién y venta, el
control interno ayuda a detectar a tiempo las desviaciones que afectan al costo de produccion y
repercute al precio final ante el publico.

2.- ;Dentro de los parametros que tienen para reducir el riesgo financiero, cual es el mas
importante dentro de la empresa?

Considero que el mas importante es el flujo de caja ya que al tener un control de todo lo
que ingresa y sale de la organizacion hay esa planificacion previa, ademas que de esto dependen
varias obligaciones como a proveedores, trabajadores y pagos de créditos bancarios. En el

sector textil existe un problema comun que es la compra de materia prima y la venta del
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producto terminado, es por esto que las proyecciones que existan en el flujo de caja pueden
prevenir falta de liquidez en la empresa.

3.- (Cual es la influencia que tiene el control interno para la toma de decisiones dentro de
cualquier nivel organizacional?

El control interno influye directamente dentro de cualquier nivel organizacional ya que
permite entregar una informacion confiable al directorio para la oportuna toma de decisiones,
al tener una vision transparente y clara permite evaluar futuras inversiones o cambios en la
operatividad del negocio, reduciendo asi la improvisacion de roles. Por el lado operativo,
establecer politicas y lineamientos claros para el desarrollo de las actividades diarias se evita
que cada trabajador actie por instinto y se rijan a procesos definidos disminuyendo el error
humano en las producciones.

4.- ;Qué politicas tiene la empresa para identificar y salvaguardar los recursos fisicos y
financieros de la empresa?

Mantenemos acceso restringido a nuestros inventarios para que solo personal que
mantengan claves de alteracion manipulen el ERP y no haya alguna brecha que permita ingresar
cantidades falsas de MP, sin embargo, considero que hay muchas areas que no se encuentran
cubiertas al 100%, debido a falta de segregacion de funciones.

5. - ¢A nivel macro cual es el principal riesgo externo que tiene el sector textil?

El principal riesgo externo que manejamos y considero que cualquier empresa textil en
Guayaquil es la volatibilidad que manejan los insumos, como el algodon, pues este, depende
del tipo de cambio ya que son importados y también otro factor que incide indirectamente es la
inseguridad que se vive a diario, muchas veces toca cerrar las tiendas temprano por miedo a

algiin robo o extorsiones.

6.- (De acuerdo al Marco COSO, considera mayor importancia tener un buen ambiente
de control o una correcta supervision en sus areas?

Por el sector que estamos elegiria mas el ambiente de control, considero que es la base
donde dependen los demas componentes del Marco COSO. Si la empresa no cuenta con un
nivel organizacion bien definido, con valores éticos o una filosofia de administracion, los demas
componentes resultan insuficiente, ya que el personal solo cumpliria cuando estén bajo
observacion directa y muchas veces eso no sera posible por lo que afectara a la rentabilidad de

la organizacion.
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7.- Dentro de sus inventarios y activos fijos ;Que actividades de control manejan?

Enfocandonos en inventarios tenemos un conteo ciclicos y conteos periddicos fisicos
que se concilian finalmente en el sistema, de esta manera controlamos las entradas y salidas con
los debidos documentos soportes. Por el lado de activos fijos mantenemos un registro
codificado con verificaciones semestrales en las que se asigna a un responsable por area.
Entrevista 5
1.- ;Cual es la importancia del control interno?

Considero que el control interno es fundamental, porque permite que las actividades se
realicen de una manera ordenada y que cada persona conozca sus responsabilidades. También
ayuda a que la empresa pueda cumplir sus objetivos y detectar a tiempo cualquier error o
problema. No significa llenar a la empresa de controles, sino establecer los necesarios de
acuerdo con su tamafio, sus operaciones y los riesgos que tiene.

2.- ;Dentro de los parametros que tienen para reducir el riesgo financiero, cual es el mas
importante dentro de la empresa?

Si, definitivamente. Un buen sistema de control interno reduce las oportunidades para
que se produzcan fraudes, principalmente porque establece autorizaciones, revisiones y una
adecuada separacion de funciones.

Sin embargo, ningin control elimina completamente el riesgo. Por eso también es
importante que exista supervision, que el personal conozca las politicas de la empresa y que se
actte oportunamente cuando se detecte alguna situacion inusual.

3.- (Cual es la influencia que tiene el control interno para la toma de decisiones dentro de
cualquier nivel organizacional?

El control interno influye directamente, porque permite que las decisiones se tomen con
informacion confiable y oportuna. Si los registros contables, los inventarios o los reportes no
son correctos, las decisiones también pueden resultar equivocadas.

Esto no solamente aplica para la gerencia. Cada nivel de la organizacion necesita
informacion clara para tomar decisiones dentro de sus funciones y saber si las actividades se
estan cumpliendo de acuerdo con lo planificado.

4.- (Qué politicas tiene la empresa para identificar y salvaguardar los recursos fisicos y
financieros de la empresa?

Normalmente se deben mantener politicas para el registro y codificacion de los activos,
la asignacion de responsables, la realizacion de inventarios fisicos y la autorizacion previa para

compras, pagos 0 movimientos de dinero.
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También son importantes las conciliaciones bancarias, los arqueos de caja, la
contratacion de seguros y el control del acceso a bodegas, cajas y sistemas informaticos. Estas
medidas permiten conocer donde estan los recursos y quién es responsable de su utilizacion.
5. - (A nivel macro cual es el principal riesgo externo que tiene el sector textil?

Considero que uno de los principales riesgos externos es la competencia de productos
importados, especialmente cuando ingresan al mercado a precios muy bajos. Esto puede afectar
directamente las ventas y los margenes de las empresas nacionales.

También influyen el contrabando, los cambios en los costos de las materias primas, la
situacion economica del pais y la disminucion del consumo. El sector textil depende mucho del
comportamiento del mercado y del poder adquisitivo de los consumidores.

6.- (De acuerdo al Marco COSO, considera mayor importancia tener un buen ambiente
de control o una correcta supervision en sus areas?

Los dos componentes son importantes, pero considero que el ambiente de control es la
base. Si desde la administracion no existe una cultura de cumplimiento, responsabilidad y ética,
los demas controles pueden convertirse Unicamente en procedimientos escritos que no se
aplican realmente.

La supervision también es necesaria porque permite verificar que los controles se estén
cumpliendo y realizar correcciones. Sin embargo, primero debe existir un buen ambiente de
control para que la supervision tenga resultados.

7.- Dentro de sus inventarios y activos fijos ;Que actividades de control manejan?

Entre las principales actividades estan la codificacion y registro de los bienes, la
asignacion de custodios, el control de entradas y salidas de inventario y la realizacion de
constataciones fisicas periddicas. También se deben comparar los resultados fisicos con los
registros contables, investigar las diferencias encontradas y solicitar autorizaciones para bajas,
traslados o ventas de activos. En el caso de los inventarios, es importante controlar su estado,
rotacion y posible deterioro.

Entrevista 6
Tabla 7

Entrevista 6

Aspecto Informacion

Nombre Freddy Ochoa

Cargo Jefe de Auditoria Interna y Procesos.

Formacion Economista — Formacion afin a Finanzas y Administracion
Experiencia 5 afos.
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Nota. Esta tabla muestra los resultados de la entrevista 6.
1. ¢Cudles son los riesgos financieros que mas se presentan al momento de evaluar
PYMES del sector textil?

Desde mi experiencia, primero distinguiria entre el riesgo financiero y las causas
operativas que lo originan. En una pyme textil, una falla en compras, inventarios, produccion,
ventas o cobranzas puede terminar afectando la liquidez, el margen, la recuperacion de cartera
o la capacidad de cumplir obligaciones.

Aunque no he trabajado directamente en el sector textil, por su dinamica esperaria encontrar

principalmente los siguientes riesgos:

e Riesgo de liquidez y capital de trabajo: desfases entre la compra de materia prima, el
ciclo de produccion, la venta y el cobro; ademas de obligaciones con proveedores, nébmina,
impuestos y financiamiento que vencen antes de recuperar el efectivo.

e Riesgo de inventarios: exceso de existencias, faltantes, deterioros, pérdidas,
obsolescencias por moda u orientaciones estacionales, desviaciones de valor de ciertos
elementos o0 acumulacion de la materia prima, del producto en proceso, o de producto
acabado con nula rotacion.

¢ Riesgo de crédito y cobranza: ventas sin suficiente cuidado a clientes, concentracion de
cartera, altos vencimientos, provisiones inapropiadas o tardias para la recuperacion de
cuentas por cobrar.

¢ Riesgo de costes, precios y margenes: costeo no detallado en los materiales, mano de obra,
desperdicios y costes indirectos, descuentos no controlados o precios que no reaccionan con
suficiente rapidez al aumento de costes.

e Riesgo del tipo de cambio, de aprovisionamiento y concentracion: materias primas
importadas, variabilidad del tipo de cambio, demoras en la logistica, un nimero bajo de
proveedores criticos 0 un namero reducido de clientes significativos.

e Riesgo de fraude, error y fiabilidad de la informacién: funciones incompatibles
concentradas en pocas personas, registros manuales, compras o ventas no autorizadas,

manipulaciones del inventario, pagos duplicados y conciliaciones tardias.

Evidencio un vinculo directo con mi experiencia profesional en una pyme
comercializadora de repuestos: cuando existe un stock que constituye una parte importante del
activo con un gran nimero de referencias, cuando existen debilidades en cualquier flujo como
compras, recepcion, almacenaje, ventas, devoluciones o conciliaciones, todo acaba reflejandose

financieramente en efectivo inmovilizado, pérdidas, errores 0 menor margen. En el sector textil
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cambiarian algunas particularidades, como la moda, la estacionalidad y el producto en proceso,

pero hay relacion en términos de l6gica de riesgo a lo anteriormente mencionado.

El riesgo financiero rara vez nace aislado: suele ser la consecuencia econdémica de una
falla en los procesos operativos y de control.

2. ¢Qué componentes del Marco COSO deberian recibir mayor importancia en las
PYMES y por qué?

COSO debe entenderse como un sistema integrado; por eso no recomendaria fortalecer
un componente y descuidar los demas. No obstante, para iniciar una implementacion en una
pyme priorizaria el ambiente de control y la evaluacion de riesgos, porque ambos determinan
la calidad del resto del sistema.

e El ambiente de control establece el tono de la direccion: ética, responsabilidades, autoridad,
rendicion de cuentas y competencia del personal. Si la direccion evade los controles o acepta
excepciones permanentes, cualquier procedimiento acaba por debilitarse.

e La evaluacion de riesgos vincula los objetivos de liquidez, rentabilidad, proteccion de los
activos y continuidad a los acontecimientos que podrian entrar en conflicto con su
cumplimento, ademas de tener en cuenta el riesgo de fraude y los cambios en el entorno.

e Las actividades de control permiten que dicha evaluacion se traduzca en una secuencia de
hechos: autorizaciones, separacion de funciones, conciliaciones, inventarios, controles de
acceso, lineas de crédito, supervision de gastos, control de pagos, etc.

e La informacién y la comunicacién garantizan que las personas competentes reciban
informacion pertinente, Util, que saben qué debe controlarse, cémo documentarlo y cuando
escalar en caso de que se produzca una desviacion.

e EIl monitoreo indica si los controles se han llevado a cabo y, en particular, si estan
funcionando, tal como advierten las revisiones realizadas por la direccién, los indicadores,

los tests por muestreo o la realizacion del seguimiento de los planes de accion en las pymes.

En términos practicos, partiria de la atmésfera de control y la evaluacién del riesgo;
posteriormente, los riesgos criticos los traduciria en actividades de control, y todo el sistema
vendria sostenido por la informacion y el control periodico. Dicha secuenciacion evita que se
disefien controles por rutina o que se completen matrices desconectadas de los objetivos de la

empresa.
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3. Para disminuir los riesgos de las PYMES del sector textil, ;qué propuesta
metodoldgica recomendaria y por qué?
Recomendaria una metodologia practica y escalable basada en COSO y en el ciclo de
gestion de riesgos. Su propoésito no seria eliminar todos los riesgos —algo que no es posible—
, sSino mantenerlos dentro de niveles aceptables y mejorar la capacidad de la empresa para

anticiparse y responder.

o Definir los objetivos, el alcance v los niveles de tolerancia al riesgo que se busca preservar:

liquidez, margen, inventarios, cartera de clientes, continuidad y cumplimiento, y limites en
exposiciones aceptables.

e Consideracion de procesos AS IS: mapeo de como funcionan en la practica las areas de

compras, recepcion, fabricacion, inventarios, ventas, crédito, cobranzas, pagos Yy
contabilidad (qué hace cada area, qué responsabilidad tiene cada una, qué sistemas,
documentacidn y excepciones)

o Consideracion en riesgos y causas: taller y revision de datos, indicando el riesgo con causa-

evento-consecuencia (es decir, prever escenarios de error, fraude, cambio de demanda,
dependencia de terceros)

e Evaluacion de riesgo inherente: medicion de probabilidad e impacto financiero de los riegos

existentes antes de controles; medicion de exposicion en ddlares, dias de liquidez, margen

o0 inventario comprometido siempre que sea posible.

e Evaluacion de controles y de riesgo residual: se debe determinar si los controles poseen
buen disefio, si ellos se ejecutan con evidencia y si cumplen con su misién de disminuir el
nivel del riesgo hasta el nivel esperado.

o Definir respuestas y el proceso TO BE: decisién de evitar, reducir, compartir o aceptar el

riesgo; qué tipo de acciones se tomaran, quiénes seran responsables, cuéles serén los plazos,
los recursos, y cudles son los controles compensatorios.

e Controlar y perfeccionar: por qué indicadores/alertas se pone en funcionamiento, qué

reuniones de revision periodica se establecen, tener bajo control los planes de seguimiento,

para que la matriz esté siempre actualizada, en funcion de los cambios de la temporada, de
costes, de proveedores, de materias, de clientes de la capacidad operativa.

La recomendaria por combinar estrategia-operativa y por permitir priorizar. En las

pymes escasean los recursos; por eso es mas Util llegar al punto donde hace falta y empezar a

centrarse en un alto riesgo o en controles significativos, que intentar hacerlo para todos con la

misma profundidad.
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4. Si las PYMES aplican el Marco COSO, ¢cudles considera que serian los principales
beneficios?

El uso adecuado de COSO puede dar lugar a beneficios financieros, operativos y de
gobierno. El primero de los beneficios concretos seria que la organizacion logra una vision
estructurada de sus objetivos, riesgos y controles, favoreciendo asi la posibilidad de tomar
decisiones con mayor antelacién y con menos dependencia de reacciones improvisadas.

El desarrollo de un control interno sélido otorga méas confianza y oportunidad respecto
de la informacion financiera y operativa, asi como mejora la salvaguarda de los principales
activos de la compafia. También disminuye errores, pérdidas y riesgos de fraude, establece
responsabilidades y promueve el desarrollo de la gestion del flujo de efectivo, costos, crédito y
obligaciones. Del mismo modo, propicia una mayor idoneidad en la toma de decisiones ante
los cambios definidos por el mercado y propicia la expansién, continuidad y confianza de
socios, entidades financieras, auditores y otros grupos de interés.

A partir de mi experiencia, uno de los cambios mas significativos sucede cuando los
controles pasan a ser algo mas que saber de alguien, y si forman parte de un proceso que tiene
responsables, una frecuencia establecida, evidencia y seguimiento, reduciendo la vulnerabilidad
que se da cuando alguien se ausenta del puesto, cambia de puesto o entiende el proceso de
forma diferente.

Ademas, matizaria que COSO da una seguridad razonable, no una seguridad absoluta;
y esta dependera del compromiso de la direccion, de la calidad de la informacion, de la correcta
ejecucion de los controles y de la capacidad de corregir las desviaciones detectadas.

5. ¢Qué recomendaciones realizaria para fortalecer la gestion de riesgos financieros en
PYMES textiles?

Mis recomendaciones se enfocarian en los puntos que tienen mayor impacto sobre el
capital de trabajo, la rentabilidad y la confiabilidad de la informacion:

e Implementar un flujo de caja proyectado de corto plazo que preferentemente abarque 13
semanas, revisado cada semana y que contemple escenarios base, optimista y tension.

e Realizar el control interno de los inventarios, en lo que respecta a la materia prima, a los
productos en proceso y a los productos terminados; realizar control mediante clasificaciones
ABC, realizar anélisis de antigiedad y de rotacion de los inventarios, de obsolescencia y
contar ciclico libre.

e Normalizar politicas de crédito y de cobro, también las politicas de limite de crédito e

importes, las politicas de plazo en créditos, las politicas de evaluacion del cliente, las
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politicas de alertas para la llegada de vencimientos, las politicas de informes documentados,
y las politicas de analisis del proceso de concentracion de cuentas.

Revisar el costeo y el margen de linea del producto y/o del cliente e incluir desperdicios,
devoluciones, descuentos, fletes y costes indirectos para evitar decisiones solo con un
margen histérico.

Manejar la dependencia de los proveedores, los insumos importados y la variacion de
precios o de tipo de cambio, mediante los proveedores alternativos, niveles de seguridad,
asi como por escenarios de aprovisionamiento.

Separar la autorizacion, la ejecucion, el registro y el archivo siempre que ello sea posible;
en caso de que la entidad cuente con poca predisposicion para la separacion, hacer
revisiones de la gerencia y conciliaciones independientes como controles compensatorios.
Presentacion de los indicadores y de las alertas mensuales: el ciclo de conversion de
efectivo, dias de las cuentas por cobrar, dias de inventario, la rotacion, los vencimientos, las
variaciones del margen, las diferencias de inventario y la concentracion de los clientes y
proveedores.

Fomento de la ética, de los canales de la presentacion de informes, de los informes de
excepciones; la repeticion de una excepcion se entiende como un indicio de que el proceso
0 el control precisan de redisefios.

Por otra parte, cualquier recomendacion tiene que indicar también el responsable, la

frecuencia, la evidencia y el criterio de escalamiento. La politica escrita que nadie aplica o que

no deja evidencia no puede considerarse control.

6. Desde su conocimiento, si tuviera que disefiar una propuesta metodoldgica para

fortalecer la gestion del riesgo financiero, ¢qué etapas o elementos seria indispensable
incluir?

En esta propuesta iria incorporando, no solo las etapas de analisis, sino también la

gobernanza, los entregables, las personas responsables y los indicadores. La diferencia a tener

en cuenta con una metodologia que sea unicamente conceptual es que en este caso todas las

etapas deben dar lugar a un resultado objeto de verificacion.

Administracion, patrocinio y expansion: Nombrar patrocinador de la direccion, guia

metodologica y propietarios de los riesgos; proponer objetivos, apetito y tolerancias,

periodicidad de la informacion y mecénicas de escalado.
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2. Proponer diagnéstico, datos base: Leer estructura, politicas, estados contables, flujo de

cajas, antigliedad de la cartera e inventarios, margenes, pérdidas; excepciones e
informaciones anteriores; encontrar pruebas de calidad de datos de aplicabilidad.

3. Diagrama de procesos, puntos criticos: Documentar el AS IS y observar interacciones,

autorizaciones, sistemas, documentos, terceros, puntos de exposicion financiera y/o de
acumulacion.

4. Matriz de riesgos y controles: Documentar objetivo, causa, evento, consecuencia, categoria,

propietario, riesgo inherente, controles de existencia, responsable, frecuencia, otra
documentacidn, evaluacion de disefio y ejecucion y riesgo residual.

5. Tratamiento y disefio TO BE: se priorizan brechas, se documentan acciones con fechas,

propuestas de indicadores de cumplimiento y de criterio de cierre, se determinan controles
preventivos, detectivos y correctivos.

6. Piloto e implementacion: se aplica a un primer proceso de alto impacto, por ejemplo, a

inventarios y capital de trabajo, se ajusta la metodologia con resultados reales y
posteriormente se aplica la metodologia.

7. Monitoreo, reporte y mejora continua: se documenta el tablero de riesgos, se efectlan

reuniones periodicas, se testan controles, se da seguimiento a planes y se actualizan ante
cambios de mercado, estructura, tecnologia o estrategia.

Entre las herramientas basicas que usaria incluiria un mapa de procesos, la matriz de
riesgos y controles, la matriz de segregacion de funciones, el plan de accion, el flujo de caja
movil, el analisis de cartera e inventarios y un tablero de indicadores. Como indicadores
minimos utilizaria liquidez, ciclo de conversion de efectivo, dias de cartera e inventario,
rotacion, morosidad, diferencias fisicas, obsolescencia, variacion de margen y concentracion de
clientes y proveedores.

También se deberia sumar capacitacion y comunicacion, dado que, el propietario del
riesgo deberia saber qué objetivo protege, qué evidencias espera y qué deberia hacer si llega a
superar los niveles establecidos el indicador, en caso contrario la apropiacion no se produce y
gueda la metodologia basada en Auditoria 0 en Finanzas sin integracién a la gestion.

7. ¢Cudleslaimportancia del Marco COSO y por qué es necesario implementarlo dentro
de una PYME del sector textil?

La importancia de COSO radica en que brinda un lenguaje y una estructura comun para
vincular objetivos, riesgos, controles, informacion y supervision. Permite que el control interno
deje de verse como una funcién exclusiva de Contabilidad o Auditoria y se entienda como una

responsabilidad de la direccion y de los duefios de cada proceso. Resulta especialmente
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adecuado en una pyme textil, ya que la situacion financiera dependeria, entre otras cosas, de
una cadena concatenada, como la planificacion de la demanda, compra de materia prima,
produccidn, inventario, venta, crédito, fabricacion y pago. Una debilidad en cualquiera de estos
puntos puede trasladarse a la liquidez, al margen, al cumplimiento y a la continuidad.

La aplicacion de COSO también es necesaria porque muchas pymes crecen mas que sus
controles. Procesos que eran operativos en unas pocas personas y solo se sometian a una
supervision directa pueden encontrarse en situaciones donde el volumen, las referencias, los
canales de ventas, los clientes o los proveedores se multiplican y dejan de ser suficientes. A
partir de este momento, COSO permite institucionalizar responsabilidades, informacion y
seguimiento sin perder de vista los objetivos empresariales.

No obstante, implementar COSO no implica replicar la estructura de la gran empresa.
Requiere ajustarse a la propia realidad de la pyme, empezar por los riesgos criticos y emplear
controles simples, claros y sostenibles. La madurez se va construyendo progresivamente;
primero se estabilizan los procesos esenciales, después se automatizan o perfeccionan los
controles y finalmente se robustece el seguimiento.

Entrevista 7 - Propietarios

1. ¢Qué riesgos considera que son principales en las empresas del sector textil en la
actualidad? ¢En base a su respuesta, cudles considera que son los riesgos en su
empresa?

Considero que el mayor riesgo en nuestra empresa XYZ radica en la volatilidad del
precio de la materia prima, ya que nos vemos envueltos en competencias crecientes ya sea
locales como internacionales. La rapidez en la evolucidon de las tendencias de moda que ponen
en riesgo nuestro stock de inventario, ya que si son modelos de tendencias pasadas eso
provocara que ese inventario se quede obsoleto es decir sin poderse vender, y si se llegase a
vender este seria en un precio menor trayendo consigo perdidas que en ocasiones si son
significativas para una empresa PYMES. Otro de los riesgos es mantener los precios
competitivos, sabiendo que puede ser que el precio de la materia prima aumente, por lo tanto,
el precio de venta al publico también se veria afectado, esto para la empresa si representa un
riesgo que, si nosotros aumentamos el precio de venta al publico para no tener perdidas, por esa
alza en la materia prima quiere decir que los clientes no me lo compraran porque la competencia
tendra el mismo producto o un producto similar en un precio menor.

2. ¢Cblmo PYMES controlan sus procesos financieros?
La forma que nosotros controlamos nuestros procesos financieros es a través de sistemas

contables basicos, pero también a traves de registros manuales, actualmente estamos intentando
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revisar nuestros procesos a través de un software de gestion el cual nos permitira ver la forma

en como la contabilidad se integra con el inventario, las ventas, etc. Este nuevo paso esta

abriendo camino a que podamos llevar un control en tiempo real de nuestro flujo de caja, gastos,
estados financieros lo cual facilitard o ayudara para nuestra toma de decisiones.

3. En base a los factores externos que pueden presentarse en PYMES del sector textil,
¢cudl considera usted que ha tenido mayor impacto dentro de la organizacion? ¢ Y por
qué?

El factor externo que mas nos ha impactado como organizacion es los aranceles,
especificamente con Colombia debido a que aqui nosotros tenemos nuestros socios estratégicos
y cuando vimos la noticia de los aranceles si nos surgio preocupacién debido a que nos tocd
detener mucha importacion pero asi miso exportacién y empezar a ver nuevos caminos para
que toda la produccidn realizada no se pierda y que el ingreso que tengamos no se vea afectado,
€s por eso que nuestra importacion tuvimos que hacerla a través de Per( y de Peru hacerla llegar
a Colombia pero ese factor externo si nos hizo paralizarnos por momento, ya que entendimos
que eso pudo traer consigo fluctuaciones en nuestros ingresos.

4. ¢Queé acciones podria implementar usted para disminuir riesgos asociados a liquidez
y rentabilidad dentro del sector textil?

Con el fin de disminuir estos riesgos, es fundamental mejorar las politicas de gestion
del inventario evitando excesos, optimizar los costos operativos y diversificar los canales de
distribucion de ventas. Ademads, se considera importante reforzar las relaciones con los
proveedores para negociar mejor las condiciones de pago y asegurar la materia prima a buenos
precios y estables. Por Gltimo, implementar un plan financiero con proyecciones y con garantias
de las reservas de liquidez para hacer frente a determinadas eventualidades.

5. ¢Qué aspectos metodologicos considera que son necesarios implementar para que las
PYMES puedan gestionar sus riesgos financieros?

Las PYMES deben adoptar metodologias que incluyan analisis de riesgos sistematicos,
planificacion financiera estratégica y monitoreo continuo de los indicadores clave. Capacitar al
personal en la gestion financiera y contar con herramientas tecnoldgicas que permitan un
control dindmico de los recursos son fundamentales. Asi como también adoptar politicas
concretas para la toma de decisiones financieras contribuiran a disminuir la incertidumbre.

6. ¢De qué manera las barreras arancelarias, incremento de costo en materia prima,
competencia o la situacion econdémica pueden afectar la rentabilidad de una PYME

del sector textil?
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Estos elementos inciden directamente sobre los costes y los precios finales de los
productos. Las barreras arancelarias incrementan el coste de los insumos de importacion o bien
impide el acceso a ciertos mercados de exportacion. Si aumenta el coste de las materias primas,
se reducen los margenes de la empresa, salvo que se traspasasen al precio final. La fuerte
competencia obliga a jugar con precios bajos, hasta el punto de que acaban afectando a los
margenes. Por Gltimo, la situacion econémica puede provocar una merma de la capacidad
adquisitiva de los clientes y de este modo afectar a las ventas y a los beneficios de la empresa.
Entrevista 8 - Propietarios
1. ¢Qué riesgos considera que son principales en las empresas del sector textil en la

actualidad? ¢En base a su respuesta, cuales considera que son los riesgos en su
empresa?

Considero que al ser una empresa pequefia nuestro principal riesgo y en si la de las
PYMES son las grandes cadenas o marcas, creo que en especial en Guayaquil el grupo XYZ es
un gran mercado con el que debemos competir a diario, pues ellos se encuentran siempre en
tendencias, se abastecen de una forma eficaz y pues se encuentran bien posicionados con su
marca. otro riesgo que sin duda es evidente es los problemas politicos y sociales que maneja el
pais, el tema con los aranceles con nuestro pais vecino Colombia considero que fue un factor
que afecto enormemente a los costos en materia prima y en los procesos productivos.

2. ¢Como PYMES de qué forma controlan sus procesos financieros?

Creo que ese proceso no hemos abarcado totalmente pues al enfocarnos en otras cosas
de la empresa dejamos de lado controlar eso y muchas veces se manejan dia a dia sin embargo
no quiere decir que no sea importante si nos gustaria implementar algin proceso para tener mas
monitoreada esta area critica que pues es muy importante.

3. (En base a los factores externos que pueden presentarse en PYMES del sector textil,
cual considera usted que ha tenido mayor impacto dentro de la organizaciéon? ;Y por
qué?

Dentro de la empresa considero como mencionaba al inicio el grupo XYZ, mas alla de
la barrera arancelaria es la forma que ellos manejan su mercado y ademas de sus bajos costos
en sus prendas comparandolo con una marca local se ve una brecha enorme en precios que
muchas veces los usuarios no desean adquirir.

4. ¢Que acciones podria implementar usted para disminuir riesgos asociados a liquidez,
rentabilidad dentro del sector textil?

Tener mucho més cuidado con estos factores arancelarios si bien es cierto muchas veces

no podemos como marca anticiparnos, una accion seria tener un plan de contingencia, mas
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proveedores, otra ruta de transporte, asi como planes de promociones y colaboracién para hacer

crecer la marca.

5. ¢Queé aspectos metodoldgicos considera que son necesarios implementar para que las
PYMES puedan gestionar sus riesgos financieros?

Considero que seria bueno tener algunos incentivos tributarios al respecto cuando
suceda estos problemas externos, aranceles y/o incremento de costos logisticos.

6. ¢De qué manera las barreras arancelarias, incremento de costo en materia prima,
competencia o la situacion econémica pueden afectar la rentabilidad de una PYMES
del sector textil?

Mucho, pues si todo eso se une los precios de nuestros productos deberian aumentar y
aqui aplicaria perfectamente la ley de oferta y demanda. Mucho de nuestro publico objetivo
optaria por opciones mas factibles como el fast fashion. Por consecuencia, hace que perdamos
cliente, aumento de costos y si no hay plan de contingencia hasta la empresa podria desaparecer
que es lo que sucede mucho en Ecuador a los emprendedores quienes no logran posicionar su
marca y al golpe de factor externo no se recuperan y desaparecen.

Entrevista 9 - Propietarios

1. ¢Qué riesgos considera que son principales en las empresas del sector textil en la
actualidad? ¢En base a su respuesta, cuales considera que son los riesgos en su
empresa?

Actualmente considero que los principales riesgos son de competencia, el mercado
ecuatoriano se ha expandido mucho y cada vez se diversifica mas, y varias marcas ganan
mercado, los costos de la materia prima que son volatiles y por factores sociales como la
inseguridad que pasa el pais también afecta a las ventas.

2. ¢Como PYMES de qué forma controlan sus procesos financieros?

Controlamos los procesos financieros de manera diaria a través de un sistema contable
que nos ayuda a llevar los registros de una forma mas ordenada, sin embargo, algun tipo de
manual o procedimiento en si no contamos aun.

3. ¢En base a los factores externos que pueden presentarse en PYMES del sector textil,
cual considera usted que ha tenido mayor impacto dentro de la organizaciéon? ;Y por
qué?

El factor externo que mas ha impactado a mi empresa es el incremento en el costo de
las materias primas, el precio de las telas, insumos. Esto afecta directamente al area financiera

los costos aumentan y el margen de utilidad reduce significativamente en nuestros ingresos.
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4. ¢Queé acciones podria implementar usted para disminuir riesgos asociados a liquidez,
rentabilidad dentro del sector textil?

Una accién que implementaria seria llevar un mayor control de mi flujo de caja para
tener mas monitoreado todo el dinero que ingresa y sale y pagos que se generan de forma
mensual. Otra accion seria controlar el inventario, de manera que, no me abastezca de méas
pudiendo asi establecer alguna politica de gestion de insumos acorde a los pedidos que se hayan
efectuado. Para el riesgo de rentabilidad seria calcular correctamente todos los costos
estableciendo centro de costos por linea de producto en el negocio para de esta manera
determinar de forma adecuada los verdaderos precios.

5. ¢Queé aspectos metodoldgicos considera que son necesarios implementar para que las
PYMES puedan gestionar sus riesgos financieros?

El primer paso es identificar claramente los riesgos que podrian afectar a la empresa.
Después la posibilidad de cada uno y su impacto. También se deben elaborar presupuestos,
pronosticar ventas y gastos, de manera que llevemos un control del flujo de caja y con esto
basarnos en indicadores financieros sencillos como los niveles de deuda, liquidez y margen de
beneficio.

Por lo que, deberiamos designar personas para que revisen la informacion financiera y
se relnan periédicamente para tomar decisiones, detectar los riesgos una sola vez no es
suficiente, se requiere un seguimiento y la revision de las estrategias por lo cambiante que es el
mercado en el pais.

6. ¢De qué manera las barreras arancelarias, incremento de costo en materia prima,
competencia o la situacion econémica pueden afectar la rentabilidad de una PYMES
del sector textil?

Todos estos factores afectan directamente a la rentabilidad ya que, al aumento en el
costo de materia prima, afecta a la linea de negocio que se esté produciendo, por lo que el PVP
seria mayor y el publico objetivo al que estaba ese producto quizas cambie a otro segmento de
clientes.

Por otro lado, la competencia en especial de los productos importados, nos obliga a
reducir nuestros PVP o a ofrecer promociones lo que de cierta forma disminuye el margen de
utilidad. Es por esto, que las PYMES deben adaptarse a los cambios tan repentinos en el

mercado para asi conservarse a lo largo del tiempo.
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Tabla 8

Matriz de hallazgos de los resultados en el levantamiento de informacion Marco COSO entrevistas a expertos

Pregunta / Items a evaluar

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

¢Cuales son los riesgos financieros
que mas se presentan al momento de
evaluar PYMES del sector?

¢Qué componentes del marco
COSO las PYMES deberian darle
mas importancia y por qué?

Para disminuir los riesgos de las
PYMES en el sector textil, ;Qué
propuesta metodoldgica
recomendaria y por qué?

¢Si las PYMES realizan una
aplicacion del marco

¢COSO, cuales considera que serian
los beneficios?

¢Qué recomendaciones realizaria
para fortalecer la gestion de riesgos
financieros en PYMES textiles?

- Falta de liquidez.

- Informalidad.

- Mal control de activos.

- Falta de procedimientos en control
de inventarios.

- Evaluacion de riesgos.

- Directrices claras.

-Minimizar errores humanos.

- Ambiente de control.

- Evaluacion de riesgos.

- Estudio de situacién actual.
- Adaptacion a necesidades.

- Mejores resultados operativos.
- Monitoreo de areas criticas.

- Disminucién de merma.

- Control de riesgos internos.

- Capacitacion.

- Mejoras continuas.

- Control interno.

- Procedimientos rigurosos.
- Evitar declive por liquidez.

- Mala gestion de inventarios.
- Dependencia de proveedores.

- Ambiente de control
-Supervision
- Monitoreo.

- Diagnéstico inicial.
- Adaptacion de necesidades.
- Matriz de riesgos.

- Mejor confiabilidad.
- Mejor resultados operativos.
- Mejora toma decisiones

- Proyecciones de costos y
gastos.

- Capacitacion/ Diversificas
clientes y proveedores.

- Revisiones periddicas.

- Riesgo de Liquidez
-Riesgo cambiario y
abastecimiento
-Riesgo de inventarios.

-Ambiente de control
- Priorizacién de ambiente de
control y evaluacion de riesgos.

- Diagnostico de procesos
- Evaluacion de controles
- Tratamiento del riesgo y
monitoreo continuo.

- Mayor confiabilidad de la
informacion

- Proteccién de activos

- Reduccidn de errores y
fraudes

- Control de Inventarios
- Revision de costos
- Segregacion de funciones
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Tabla 9

Matriz de hallazgos de los resultados en el levantamiento de informacion Marco COSO entrevistas a expertos

Pregunta/ Items a evaluar

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Desde su conocimiento, si tuviera que disefiar una
propuesta metodologica para fortalecer la gestion
del riesgo financiero. ;Qué etapas o elementos es
indispensable para usted incluirlos?

¢Cual es la importancia del Marco COSO, y por
qué es necesario implementarlas dentro de una

PYMES del sector textil?

- Diagndstico inicial.

- Identificacion de debilidades.

- Factores externos e internos.
- Aplicacion adecuada del
COSO.

- Formalizacion de procesos
- Reduccion de costos
operativos.

- Control de inventarios.

-Factores externos: i mpuestos,

aranceles, politica.
-Rentabilidad y expansion.

-Diagnostico
organizacional.
-Disefio de
controles.
-ldentificar
riesgos.

-Proteger recursos
- Controlar riesgos
- Rentabilidad y
crecimiento.

- Estabilidad al
negocio.

- Diagnostico de procesos y
datos financieros.

- Identificacion y evaluacion
de riesgos y controles.

- Disefio de planes de accion
e implementacion.

- Monitoreo mediante
indicadores y mejora
continua.

- Capacitacion y
comunicacion permanente

- Integra objetivos, riesgos y
controles en un sistema de
gestion.

- Fortalece el control interno
y la supervision.

- Mejora la proteccion de
activos, liquidez y
rentabilidad.

- Permite institucionalizar
procesos y
responsabilidades.
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Tabla 10

Matriz de hallazgos de los resultados en el levantamiento de informacion Marco COSO entrevistas a Gerente Financiero

Pregunta / [tems a evaluar

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

¢Cuél es la importancia del control

interno?

¢Dentro de los parametros que tienen para
reducir el riesgo financiero, cual es el mas

importante dentro de la empresa?

¢Cudl es la influencia que tiene el control
interno para la toma de decisiones dentro

de cualquier nivel organizacional?

¢Qué npoliticas tiene la empresa para
identificar y salvaguardar los recursos

fisicos y financieros de la empresa?

¢A nivel macro cual es el principal riesgo

externo que tiene el sector textil?

-Gestion de materia prima
- Costo de transporte e

Inventarios.

- Mapeo de riesgos

- Anticipacién en materia prima
- Proveedores estratégicos

- Presupuestar gastos

- Datos en tiempo real

-Minimizar mermas

- Accesos restringidos

- Proteccion de activos

- Inventarios periodicos/ Control
de ingreso y salida

- Alza del petréleo

- Cambios arancelarios

- Control de materia prima.
- Deteccion de desviaciones.
- Control de costos de
produccién.

- Control de flujo de cajas.
-Planes de falta de liquidez.

- Informacion confiable.
-Politicas y lineamientos claros.

-Reduccién de error humano.

- Acceso restringidos.
- Inventarios ciclicos.

- Codificaciones.

- Volatilidad de insumos
- Dependencia de materia prima

importada

- Actividades ordenadas.
- Deteccioén de errores.

- Gestiodn de inventarios.

-Autorizaciones y
revisiones.

-Supervisién continua.

- Informacion confiable.
- Seguimiento de
actividades planificadas.

-Registro y codificacion de
activos

- Inventarios fisicos

- Competencia de
productos importados
- Precios bajos de
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- Aranceles en Colombia/

Volatilidad externa

¢De acuerdo al Marco COSO, considera - Ambiente de control.

mayor importancia tener un buen ambiente - Cultura organizacional.

de control o una correcta supervision en - Supervision efectiva.

sus areas?

Dentro de sus inventarios y activos fijos - Conteo de inventarios

¢Que actividades de control manejan? - KPI conectados a ERP

- Robos y pérdidas

- Caducidad de insumos/

Monitoreo.

- Variaciones del tipo de

cambio

- Ambiente de control.
- Etica y compromiso de

personal.

-Conteo de inventarios.
-Codificacion de activos fijos.
-Conciliacion en el sistema.

-Verificaciones semestrales.

importacion

- Variacion del costo de
materia prima

- Ambiente de control.

- Responsabilidad y ética.

- Control de deterioro de
inventarios.
- Conteo fisico.

- Asignacion de custodios.

Nota. Esta tabla muestra la matriz de hallazgos de los resultados en base a la informacidn obtenida previamente en entrevistas a Gerente Financiero.

Tabla 11

Matriz de hallazgos de los resultados en el levantamiento de informacion Marco COSO entrevistas a Propietarios.

Pregunta / Item a evaluar

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

¢ Qué riesgos considera que son principales

en las empresas del sector textil en la

- Competencia de grandes
cadenas (GRUPO XY2Z).

- Barreras arancelarias

- Volatilidad del precio de la materia - Volatilidad en el

prima.

precio de materia

- Competencia Local e internacional.  prima.
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actualidad? ¢En base a su respuesta, cuales

considera que son los riesgos en su empresa?

¢Como PYMES de que forma controlan sus

procesos financieros?

¢En base a los factores externos que pueden
presentarse en PYMES del sector textil, cual
considera usted que ha tenido mayor impacto

dentro de la organizacion? ;Y por qué?

¢ Qué acciones podria implementar usted para

disminuir riesgos asociados a liquidez,

rentabilidad dentro del sector textil?

- Costos elevados de materia

prima

- Manejo diario sin

planificacién

- Brecha de precios frente al
fast fashion.
- Preferencia del consumidor

por marcas globales.

- Plan de contingencia
- Més proveedores
- Rutas alternativas de

transporte

- Obsolescencia de inventarios por

cambio en las tendencias de moda.

- Uso de sistemas contables basicos y
registros manuales.

- Implementacion de un software de
gestion integrado.

- Barreras arancelarias con
Colombia.

- Afectacion a las importaciones y
exportaciones,

- Riesgo de disminucion de ingresos
por interrupciones de la cadena de

abastecimiento.

- Fortalecimiento de relaciones con
proveedores.
- Implementacion de proyectos

financieros y reservas de liquidez.

- Inseguridad
nacional.

- Competencia del
mercado.

-Control diario.

- Ausencia de
procedimientos.

- Sistema contable.
- Incremento en el
costo de materia
prima.

- Aumento de los
costos de
produccion.

- Reduccién del
margen de utilidad.
- Afectacion de los
ingresos.

- Gestion adecuada
de inventarios.

- Implementacion

de centro de costos.
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¢ Qué aspectos metodoldgicos considera que - Incentivos tributarios

son necesarios implementar para que las - Gestidn ante aranceles y

PYMES puedan gestionar sus riesgos costos logisticos

financieros?

¢De qué manera las barreras arancelarias, - Incremento de precios.

incremento de costo en materia prima, - Pérdida de clientes.
competencia o0 la situaciébn econdmica - Desaparicion de
pueden afectar la rentabilidad de unaPYMES emprendedores.

del sector textil?

- Diversificar canales de venta.

- Analisis sistematico de riesgos.
-Capacitacion del personal.
- Politicas claras para la toma de

decisiones.

- Incrementos de los costos de
produccion.

- Dificultad para trasladar los costos
al precio final.

- Reduccion de margenes de
rentabilidad.

- Identificacion y
evaluacion de
riesgos.

- aplicacion de
indicadores
financieros y
seguimiento.

- Incremento de
precios al publico.
- Perdida de
clientes.

- Incremento de
costos de

produccion.

Nota. Esta tabla muestra la matriz de hallazgos de los resultados en base a la informacion obtenida previamente en entrevistas a propietarios.
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Discusion

Los expertos en control interno sefialan que el riesgo alarmante de las PYMES es la falta
de liquidez, lo cual no constituye un problema aislado sino mas bien la consecuencia economica
de fallas operativas preliminares. Se identifica una variable y esta corresponde a la informalidad
de las operaciones, lo que conlleva, a una deficiencia administrativa del capital de trabajo,
haciendo hincapié en la recuperacion de las cuentas por cobrar y la acumulacion de inventarios
obsoletos por cambios en tendencias, lo cual compromete la continuidad del negocio.

Estos hallazgos se alinean con Montoya y Quispe (2025), los cuales sefialan que la
gestion de los inventarios influye de forma directa y determinante en los indicadores de
liquidez, rotacion y endeudamiento de las textiles ecuatorianas. Por su parte, Mendieta (2022),
sostiene que las debilidades en los sistemas de control interno en Guayaquil afectan
directamente en la rentabilidad y la capacidad de gestion financiera de las PYMES.

Por consiguiente, se sostiene que la gestion del riesgo financiero en las PYMES no debe
tratarse solo a través de un enfoque correctivo, sino que se recomienda verlo desde una
perspectiva preventiva, ya que los hallazgos sefialan la falta de liquidez como el resultado de
las deficiencias en el control interno y en la administracion del capital de trabajo.

Por esta razén, resulta necesario poner en marcha una propuesta metodoldgica basada
en el marco COSO, que permita evaluar de manera oportuna las debilidades existentes en los
procesos operativos, para de ese modo fortalecer la toma de decisiones, reducir la ocurrencia
de riesgos que comprometan la estabilidad financiera y continuidad del negocio, de ese modo,
garantizar una seguridad razonable basada en procesos técnicos.

Existe un criterio comun entre los expertos y es la priorizacion del ambiente de control
y la evaluacidn de riesgos, el problema radica en que la mayoria de las PYMES son gestionadas
directamente por sus propietarios, quienes a su vez no suelen manejar politicas formales o
carecen de ellas, ademas de una inadecuada segregacion de funciones, lo que conlleva o permite
la evasion de controles.

Estos resultados coinciden con Orellana y Reyes (2023), quienes establecen que la
aplicacion estructurada del Marco COSO es esencial para fortalecer los procesos en las
organizaciones y maximizar la eficiencia en la deteccion de vulnerabilidades econémicas.
Ademas, la Teoria del control Interno brindada por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras
de la Comision Treadway (COSO, 1992), sefiala que el ambiente de control constituye el pilar
fundamental que proporciona disciplina y estructura a los otros cuatro componentes del Marco.

Los hallazgos permiten establecer que, en un entorno caracterizado por la informalidad

como el de Guayaquil, este componente actia como base ética esencial. En este sentido, el
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aporte de la investigacién consiste en proponer un modelo de control interno que se convierta
en una parte fundamental en la cultura organizacional, permitiendo alcanzar una seguridad
razonable en las operaciones y reduciendo la excesiva centralizacion financiera en la figura del
propietario.

Los especialistas concuerdan en que la mayor debilidad de las PYMES se centra en la
ausencia de manuales de funciones y la carencia de procesos estandarizados, lo que provoca
una dependencia alarmante de conocimiento individual en el personal. Ante este escenario, los
expertos sugieren una metodologia basada en el Marco COSO, la cual sea préactica y escalable,
es decir, establecer un ciclo que vaya desde el diagnostico de la situacion actual, hacia un
modelo de control optimizado. Esta exigencia de formalizacion técnica se ajusta a los puntos
identificados por Santillan (2025), quien en su estudio sobre empresas textiles ecuatorianas
determind que la falta de manuales y la deficiente deteccion de riesgos operativos exponen a
las organizaciones a pérdidas econdémicas significativas.

Asimismo, Ramirez y Pefialoza (2025), plantean que para garantizar la veracidad de las
operaciones y prevenir irregularidades, es necesario adoptar controles internos rigurosos que
formalice los procedimientos organizacionales. En este contexto, se plantea que la eficacia de
la propuesta se apoya en la capacidad de adaptacion y flexibilidad operativa, los hallazgos
permiten establecer que, dado a que los recursos de las PYMES son limitados, la propuesta
destaca los puntos criticos, cuyo origen reside en los ciclos operativos de compras y control de
inventarios.

La contribucién de esta investigacion radica en proponer que la metodologia no sea un
manual inerte, sino un proceso evolutivo de administracion que incorpore como requisito una
fase de diagndstico organizacional. Por consiguiente, asegurar que los controles disefiados no
sean geneéricos, sino que, mas bien respondan a las necesidades especificas de cada PYMES,
transformando el control interno en una herramienta técnica que optimiza la rentabilidad y
reduce errores de costeo 0 mermas en la produccion.

En conclusidn, las evidencias obtenidas afirman la necesidad de implementar controles
rigurosos, basados la metodologia COSO, para que de esa manera las PYMES del sector textil
puedan priorizar la prevencion de riesgos con opciones viables y herramientas técnicas que sean

eficientes.
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Capitulo I11.
Propuesta Metodol6gica
Conocimiento del Negocio

El conocimiento del negocio constituye la fase inicial para el desarrollo de la presente
propuesta metodoldgica basada en el Marco COSO para la gestion del riesgo financiero de las
PYMES del sector textil del cantdn Guayaquil. Para fines académicos y con el objetivo de
preservar la confidencialidad de la entidad objeto de estudio, se utilizara el nombre comercial
ficticio denominado “MICNA Textil S.A”, sustituyendo la razén social y nombre comercial
real. Por lo que, toda referencia a MICNA textil dentro del desarrollo de esta etapa corresponde
a la empresa real seleccionada para la aplicacion.

Esta etapa se aborda desde una perspectiva especifica, debido a que la propuesta
metodoldgica se encuentra dirigida a MICNA textil S.A, con el objetivo principal de organizar,
analizar y recopilar suficiente informacién sobre la organizacion, de manera que permita valorar
sus riesgos y debilidades dentro de la estructura organizacional. Esta etapa tiene por objetivo
establecer un diagndstico inicial que permita que el Marco COSO se adapte a las necesidades
de esta empresa textil. Aunque la propuesta esté definida a MICNA textil S.A, el presente
estudio no se limita a una empresa, por lo cual, la metodologia es aplicable a otras PYMES que
compartan los parametros similares, tales como: tamafio, estructura, volumen de ingresos y
otros.

MICNA textil S.A desarrolla actividades relacionadas con la fabricacion vy
comercializacion de prendas de vestir, su principal operacién comprende en adquisicion de
materias primas, mantener procesos de disefio, corte, confeccion, ajustes, almacenamiento y
distribucion de la prenda terminada. Debido a la naturaleza de su giro de negocio la compafiia
administra recursos financieros, humanos y materiales, ademas de tener controles de inventarios
con conteos fisicos, centros de costos por cada produccion, cuentas por cobrar y movimientos
de efectivo. El conocimiento de estas caracteristicas permite comprender el funcionamiento de
la organizacion, de manera que podamos identificar las areas con mas riesgos financieros y

operativos que podrian fortalecerse mediante la aplicacion de marco COSO.

Informacion y Caracteristicas Generales de la Compafiia

Para fines académicos, la entidad objeto de estudio para la presente propuesta
metodologica sera identificada como MICNA Textil S.A, se trata de una sociedad anénima
constituida bajo las leyes de Ecuador y sujeta a control de la Superintendencia de Compaiiias,

Valores y Seguros.
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La compafiia inicié legalmente sus actividades el 18 de enero del 2000 y de acuerdo con
la informacidn tributaria proporcionada se mantiene activa y pertenece al régimen general, se
encuentra obligada a llevar contabilidad y es agente de retencion.

Se encuentra domiciliada en Guayaquil, parroquia Tarqui, zona 8; por razones de
confidencialidad no se menciona el registro Unico de contribuyentes ni los nombres de
accionistas o representantes legales.

Tabla 12
Ficha de identidad y datos generales de MICNA

Elemento Descripcion
Nombre de la MICNA Textil S.A, pseuddnimo utilizado para proteger la
compafiia identidad de la organizacién y mantener la confidencialidad

de la informacion.
Tipo de compafila  Sociedad Anonima (Sujeta al control de la Superintendencia

de Compafiias, Valores y Seguros).

Régimen tributario Régimen General - Agente de Retencion.
Provincia Guayas.
Cantén Guayaquil.
Parroquia Tarqui.
Ubicacién operativa Av. Carlos Julio Arosemena, km 2,5.

Nota. Esta tabla muestra los elementos y descripcion respectiva de los datos generales de
MICNA.

Tamafo y Complejidad de la Compafiia

De acuerdo con las notas de sus estados financieros, MICNA textil S.A se encuentra
clasificada como una pequefia 0 mediana empresa (PYME) y prepara su informacion financiera
conforme a la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
empresas.

La documentacion revisada menciona como caracteristicas de esta clasificacion la
existencia de activos menores a USD 4 millones, ventas brutas de hasta USD 5 millones y una
nomina menor a 200 trabajadores. Sin embargo, los documentos proporcionados no permiten
establecer con precision si la entidad corresponde especificamente a la categoria de pequefia o
mediana empresa. Por este motivo, para la investigacion resulta mas adecuado identificarla de

manera general como una PYME.
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A pesar de esta clasificacion, su actividad posee cierta complejidad operativa debido a
que integra procesos de fabricacion, inventarios de materias primas y productos terminados,
comercializacion en establecimientos fisicos, ventas mediante canales digitales y distribucion
de pedidos.

Estructura Organizacional y Departamentos

La documentacion corporativa permite precisar la Junta General de Accionista, la
Presidencia y la Gerencia General. No se encontré disponible un organigrama oficial, ni
documento organizacional de funciones; de este modo, las &reas operativas expuestas
posteriormente son de caracter referencial y deberdn corroborarse a través de entrevistas,

observacion y analisis documental.

Figura 4
Organigrama estructural de MICNA
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Nota. El grafico representa el organigrama estructural de MICNA.

Actividad Economica Principal y Secundaria

La actividad econdmica principal de MICNA textil S.A es la fabricacion de prendas de
vestir, lo que comprende la transformacion de telas e insumos textiles en productos terminados
destinados principalmente al mercado de moda femenina. La empresa también realiza el disefio,
desarrollo y comercializacion de sus propias colecciones mediante establecimientos fisicos,
canales digitales y ventas al por mayor.

Como actividades economicas secundarias, la informacion tributaria registra la

fabricacion de otros equipos medicos y quirdrgicos, asi como la venta al por mayor de equipos
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médicos, partes, piezas y materiales relacionados. Estas actividades complementarias
evidencian que la compafiia posee capacidad productiva para elaborar productos diferentes a

las prendas de moda de acuerdo con las condiciones del mercado y la demanda existente.

Tabla 13
Actividades econémicas de MICNA

Tipo de actividad Descripcion

Actividad principal Fabricacion de prendas y complementos de vestir.
Actividad complementaria  Disefio y desarrollo de colecciones de moda femenina.

Comercializacién Venta en establecimientos fisicos, comercio
electrénico y canal mayorista.
Actividades secundarias Fabricacion y comercializacion de determinados
registradas equipos, partes e insumos médicos o quirurgicos.

Nota. Esta tabla muestra las actividades econdmicas que se desarrollan en MICNA.

Politicas organizacionales vinculadas con la propuesta

Las politicas de la organizacidon constituyen lineamientos y directrices fijadas para
facilitar la toma de decisiones, regular el comportamiento de los colaboradores y unificar en las
normas los procesos de trabajo. De esta forma, establecen procedimientos y unifican la
sistematica de trabajo, permiten fortalecer el sistema de control interno y, al mismo tiempo,
contribuyen a la consecucion de los objetivos institucionales mediante una gestion eficaz y

transparente.

Tabla 14

Politicas organizaciones vinculadas con la propuesta

Tipo de politica Descripcion

Politica de Calidad MICNA se compromete a fabricar y comercializar
prendas textiles que cumplan con los estandares de
calidad establecidos, buscando la satisfaccion del

cliente, mediante mejoras continuas en los procesos.

Politica de servicio al La empresa brinda asesoria oportuna, respetuosa y

cliente eficiente, respondiendo a los requerimientos de los

58



Tipo de politica Descripcion

clientes con transparencia, responsabilidad vy

compromiso.

Politica de control de Deberan registrarse y controlarse todos los materiales,
inventarios insumos y  productos  terminados  mediante
procedimientos internos que avalen la exactitud de la

informacion y reduzcan las pérdidas o mermas.

Politica de Compras Las adquisiciones de materias primas, y suministros, se
haran a proveedores previamente evaluados teniendo en
cuenta criterios de: calidad, precio, cumplimiento y

responsabilidad.

Politica de seguridady =~ MICNA promueve un ambiente laboral seguro
salud empresarial mediante el cumplimiento de las normas de seguridad
ocupacional, prevencion de riesgos, asi como la

capacitacion continua del personal.

Politica de Etica 'y Todo el personal actuara con total honestidad,
conducta integridad, confidencialidad y respeto, evitando
conflictos de interés y cumpliendo las normas internas

de la empresa.

Politica de talento humano La organizacién fomenta la igualdad de oportunidades,
desarrollo profesional, capacita continua y evaluacion

objetiva a todos sus colaboradores.

Politica de proteccién de la La informacion financiera, comercial ya administrativa
informacién de la empresa sera tratada de forma confidencial y

unicamente utilizada para fines autorizados.

Politica Ambiental MICNA promueve el uso eficiente de los recursos y la
adecuada gestion de residuos textiles, ademas la
reduccion del impacto ambiental derivado de sus

operaciones.

Nota. Esta tabla muestra las politicas organizaciones que guardan relacion con la propuesta.
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Categorias de Productos y Servicios

La empresa mantiene un catélogo diversificado de prendas femeninas que se renueva

mediante el lanzamiento de colecciones. Sus productos se orientan principalmente al

consumidor final; no obstante, también dispone de alternativas de comercializacion para

clientes empresariales o mayoristas.

Tabla 15

Categorias de productos y servicios

Categoria

Productos o servicios

Prendas superiores

Prendas inferiores

Prendas completas

Blusas, camisetas, camisas, chaquetas, abrigos,

sweaters y chalecos.
Pantalones, faldas, shorts y joggers.

Vestidos, conjuntos, enterizos, jumpers y rompers.

Ropa de temporada Bikinis. enteros y prendas correspondientes a
colecciones especiales.
Complementos Accesorios, cinturones. zapatos y tarjetas de regalo.
Categoria Productos o servicios

Linea médica

Venta minorista

Venta mayorista

Servicios posventa

Determinados equipos. prendas o insumos médicos y
quirargicos registrados como actividad secundaria.

Comercializacion al consumidor final mediante

establecimientos fisicos y pagina web.

Comercializaciéon mediante cuentas empresariales o

canal B2B.

Cambios, devoluciones, seguimiento de pedidos,

retiro en tienda y atencion al cliente.

Nota. Esta tabla muestra los productos y servicios pertenecientes a cada categoria.

La comercializacion se efectia mediante tiendas fisicas y medios electronicos. Asi

también, la compafiia dispone de un canal mayorista para clientes empresariales y realiza envios

dentro y fuera del pais. Su presencia comercial comprende puntos fisicos ubicados en

Guayaquil, Samboronddn, Quito y Cumbaya.
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Produccion

El proceso productivo de MICNA textil S.A parte del disefio y planificacion de cada
coleccion. En esta etapa a través de tendencias se defines los modelos, tallas, cantidades, colores
y las materias primas que usaran para iniciar la produccion de la nueva linea de negocio. Para
efectos del analisis metodoldgico, el proceso de produccion puede ser estructurado mediante

las etapas presentadas a continuacion.

Tabla 16
Etapas referenciales del proceso productivo

Etapa Descripcion del proceso

1. Disefio v planificacion Definicidn de colecciones, modelos, tallas,

colores, materiales v cantidades requeridas.

2_Patronaje ¥ muestras Elaboracion de patrones, prototipos y muestras

para validar el disefio antes de producir.

3. Abastecimiento Seleccidn de proveedores v adquisicidn de

telas, hilos, cierres, etiguetas v demas insumos.

Etapa Descripcion del proceso
4. Recepcion v Verificacion de cantidades v condiciones de los
almacenamiento materiales recibidos antes de su ingreso a
bodega.
3. Tendido v corte Preparacion v corte de las telas conforme a los

patrones v cantidades planificadas.

6. Confeccion Unidon v ensamblaje de las piezas hasta obtener
la prenda.
7. Acabado Planchado, colocacion de etiquetas, revision de

costuras v empagque.

&. Control de calidad WVerificacion de tallas, acabados, medidas,

defectos v cumplimiento de especificaciones.

9. Almacenamiento Ingreso v custodia de los productos terminados

en el inventario.

10. Distribucion Despacho hacia tiendas fisicas, clientes

mayoristas o pedidos de comercio electronico.

Nota. Esta tabla muestra las etapas referenciales del proceso productivo.
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Cada etapa requiere controles sobre las cantidades utilizadas, tiempos de produccion,
desperdicios, calidad de las prendas y diferencias entre la produccion planificada y la
produccidn obtenida. Las deficiencias en estos controles podrian ocasionar consumaos excesivos
de materiales, mermas, reprocesos, pérdidas de inventario o una determinacion inadecuada del

costo de los productos.

Costos de produccion

Los costos relacionados con la fabricacion pueden clasificarse en materia prima directa,
mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion. Esta separacion permite reconocer los
recursos consumidos durante la elaboracién de cada prenda y distinguirlos de los gastos

administrativos y comerciales del periodo.

Disefio de la Propuesta Metodoldgica

La metodologia que se propone a continuacién ha sido planteada como una guia de
aplicacion para la implementacion progresiva del Marco COSO a fin de robustecer la gestion
del riesgo financiero en las pequefias y medianas empresas que hacen parte del sector textil del
canton Guayaquil; dicha metodologia fue elaborada a partir de los resultados obtenidos del
levantamiento de informacién, de donde se desprendia la necesidad de formalizar los procesos,
establecer los controles, mejorar la supervision, fortalecer el manejo de inventarios y disponer
informacién fiable para la toma de decisiones a la luz de ello, la propuesta de método no se
limité solo a describir los componentes del Marco COSO, sino que los llevd a la préactica
mediante la presentacién de actividades, responsables, instrumentos y evidencias que a su vez
serviran como apoyo a una PYME textil.

Para efectos de aplicacidn y proteccion de la identidad de la entidad seleccionada, se
emplea la denominacién ficticia MICNA Textil S.A. Esta empresa representa el caso de estudio
utilizado para demostrar la utilidad practica de la propuesta. La metodologia también puede
adaptarse a otras PYMES textiles que presenten caracteristicas semejantes en cuanto a tamario,
estructura administrativa, procesos de produccién, manejo de inventarios, cuentas por cobrar,

obligaciones financieras y disponibilidad limitada de recursos especializados.

Usuarios de la Propuesta Metodologica
La propuesta metodoldgica esta dirigida a personas que intervienen en decisiones y
actividades con incidencia financiera dentro de las PYMES textiles. Su aplicacion no requiere

que la empresa posea departamentos formalmente separados, puesto que en este tipo de
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organizaciones una misma persona puede cumplir varias funciones. Por esa razén, se identifican
usuarios funcionales y no cargos rigidos.

En MICNA Textil S.A., la participacion de los usuarios debe concentrarse en tareas
concretas: proporcionar informacion resumida, responder el cuestionario de control interno,
valorar los riesgos y revisar los resultados del seguimiento. Esta forma de participacion facilita
la validacion porque no exige entregar informacion personal ni documentos reservados; basta

con reportes generales o datos anonimizados.

Tabla 17
Usuarios funcionales de la propuesta metodoldgica

Usuario o funcién Participacion dentro de la metodologia

Gerencia o administracion Autorizar la aplicacion, revisar los riesgos
prioritarios v decidir las acciones de mejora.
Contabilidad Preparar los indicadores, verificar los saldos

utilizados v apovar la interpretacion financiera.

Tesoreria o funcion Informar sobre dispomibilidad de efectivo, cobros
administrativa esperados v obligaciones proximas.
Compras e inventarios Explicar variaciones de precios, disponibilidad de

insumos_ rotacion v deterioro de existencias.
Produccion v costos Validar consumos,_ mermas, reprocesos ¥ costo por

producto o coleccion.

Nota. Esta tabla muestra a los usuarios funcionales de la propuesta metodoldgica.

Estructura de la propuesta metodolégica

La propuesta se desarrolla como un proceso continuo de seis etapas, que organiza la
propuesta mediante componentes practicos, pero se adapta al objetivo especifico de esta
propuesta: fortalecer la gestion del riesgo financiero mediante el Marco COSO en las PYMES
textiles del canton Guayaquil.

Las etapas no funcionan de manera aislada. El conocimiento del negocio orienta el
diagnostico; el diagndstico permite reconocer los riesgos; la valoracién establece prioridades;
los controles responden a esas prioridades; y el seguimiento determina si las acciones son Utiles

0 requieren ajustes. La Figura 5 representa esta secuencia.
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Figura 5
Estructura de la propuesta metodoldgica basada en el Marco COSO

Estructura de la propuesta metodologica aplicada a
Micna ‘Textil 5.1

Conocimiento Identificacion
del negocio de riesgos Controles

03

06 |

4

S—

Diagnostico Valoracion Validacion

Nota. El gréfico representa la estructura de la propuesta metodoldgica dividida en seis pasos
fundamentales.

La secuencia propuesta es Util para utilizar los cinco componentes de COSO sin volver
a su explicacion teorica. ElI ambiente de control estd presente en la asignacién de
responsabilidades; la evaluacion de los riesgos se desarrolla en la identificacion y valoracion;
las actividades de control se realizan en forma de acciones que son susceptibles de ser
verificadas; la informacion y la comunicacion estan presentes en los reportes; y la supervision

se trata del desarrollo del seguimiento metodolégico de forma periddica (COSO, 2013).

Tabla 18

Resumen de las etapas de la propuesta metodoldgica

Etapa Accibn central Responsable lider Producto

1. Diagnéstico Revisar control Gerenciay Diagnostico inicial.
interno y situacion contabilidad.

financiera.

2. ldentificacion Relacionar Contabilidad y Matriz de riesgos.
evidencia, causa, responsables
evento y funcionales.

consecuencia.
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3. Valoracion Priorizar mediante Gerencia 'y Mapa de calor.

probabilidad e responsables del
impacto. riesgo.
4. Controles Disefar respuestas Responsables Matriz de controles.
verificables. funcionales.
5. Implementacion  Ejecutar acciones en  Gerencia y Plan de
65 dias. responsables implementacion.
asignados.
6. Seguimiento Medir, corregir y Gerencia 'y Informe de
actualizar. contabilidad. seguimiento.

Nota. Esta tabla muestra las etapas de la propuesta metodoldgica con sus respectivas acciones,

lider y producto.

Etapa 1. Diagndstico de la gestion financiera y del control interno

La primera etapa tiene por objetivo establecer una linea base de la gestion financiera y
del control interno de MICNA Textil S.A., identificando los elementos documentados y los
aspectos que requieren profundizacién. Su incorporacién se justifica porque los resultados de
las entrevistas sefialan que la aplicacién del Marco COSO debe partir del conocimiento de la
situacion actual de la organizacidén, mientras que la documentacion institucional permite
contrastar los cinco componentes del marco con evidencia disponible, los aspectos que
presentan evidencia parcial y las necesidades de fortalecimiento posteriormente seran
transformadas en riesgos financieros dentro de la Etapa 2.
Aplicacion Paso a Paso

Para la aplicacion a Micna Textil SA se desarrolla en seis pasos consecutivos, esta
secuencia tiene como fin que una PYME replique el procedimiento sin necesidad de requerir

herramientas tecnolégicas o una estructura independiente de auditoria interna.

65



Figura 6

Secuencia de aplicacion de la Etapa 1

evidencia

Clasificar segun

Registrary
constatacion

Analizar Hallazgos
o

Validar el

diagnostico

Linea base

Nota. EI gréafico representa la secuencia de aplicacion de la etapa 1.

Tabla 19

Actividades, responsables, evidencias y resultados de la Etapa 1

Actividad Responsable Evidencia o Resultado de la
insumo actividad

Gerenciay EE. FF., notas, Expediente de
Reunir la contabilidad conocimiento del  diagnostico
evidencia facilitan la negocio y organizado.
disponible. informacion; las  resultados de

investigadoras entrevistas.
organizan la
revision.

Clasificar Investigadoras, con Documentos y Evidencia agrupada

hallazgos segun
los componentes
COSO.

Contrastar la

evidencia con

los elementos
que debe

observar.

apoyo de
contabilidad
cuando sea
necesario aclarar

informacion.

Investigadoras.

hallazgos.

Matriz de
diagnostico

documental.

por componente
COSO.

Registro de
evidencia disponible
y aspectos no

verificados.
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Actividad Responsable Evidenciao Resultado de la

insumo actividad
Analizar los Investigadoras y  Saldos financieros Aspectos que pueden
hallazgos con contabilidad. y hallazgos de originar exposicion
incidencia control interno. financiera.
financiera.
Revisar el Matriz preliminar  Confirmaciones,
diagnostico con Gerencia 'y y soportes aclaraciones o
los usuarios contabilidad. revisados. ajustes antes de
asignados. cerrar la etapa.
Diagnostico inicial
Emitir la linea Investigadoras. Matriz ajustada. listo para alimentar
base. la identificacion de

riesgos.

Nota. Esta tabla muestra las actividades, responsabilidades, evidencia y resultados de las

actividades

La presente matriz se construye a partir de los hallazgos previamente obtenidos
mediante entrevistas y documentos reales proporcionados por la empresa. Tiene como finalidad
dejar en evidencia la fuente revisada, la situacion y los responsables para que finalmente la

actividad o area se fortalezcan mediante la aplicacion del marco COSO.

Tabla 20
Matriz de diagnéstico documental aplicada a MICNA Textil S.A.

Componente Evidencia Situacion identificada Aspecto por

COSO revisada fortalecer

Responsabilidad  Existen elementos formales Precisar

de la gerencia asociados al ambiente de responsables
sobre la control. En la documentacion y funciones
Ambiente de informacion proporcionada no se encontré  vinculadas
control financiera 'y un organigrama oficial niun  con riesgos,
lineamientos manual de funciones que controles y
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Componente Evidencia Situacion identificada Aspecto por
COSO revisada fortalecer
documentados de  detalle responsabilidades seguimiento
calidad y recursos  sobre la gestion del riesgo financiero.
humanos. financiero.
Las notas a los Existe evidencia de gestion Consolidar
EE. FF. sefialan de riesgos; no se encontré una los riesgos
Evaluacion ~ mecanismos de matriz especifica que articule  financieros
de riesgos identificacion, riesgos financieros, causas, en una matriz
medicion, consecuencias, responsablesy estructurada
limitacion de prioridad. y
concentracion y actualizable.
supervision de
riesgos.
Se documentan Existen préacticas de control,  Documentar
controles de pero la documentacion controles
Actividades calidad, revisada no detalla para todos financieros
de control  aplicacion de los procesos financieros clave y sus
procedimientos y  responsable, frecuencia 'y soportes.
proteccién de evidencia de ejecucion.
determinados
activos mediante
Seguros.
Estados Existe informacion financiera  Incorporar
financieros formal. No se encontr6 un reportes de
Informacion  preparados a reporte periodico especifico riesgos e
y partir de registros  de riesgos financieros en la indicadores
comunicacion contables y bajo  documentacién suministrada.  para
NIIF para comunicar
PYMES. desviaciones.
Las notas Existe evidencia de Definir
mencionan supervisién; no se encontrd seguimiento
Supervision  supervision periddico,
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Componente Evidencia Situacion identificada Aspecto por

COSO revisada fortalecer
dentro de la un mecanismo formal de responsables
gestion de riesgos  seguimiento periodico. y registro de
y controles de acciones de
calidad. mejora.

Nota. Esta tabla muestra la matriz de diagndstico documental aplicada a MICNA Textil S.A.

Resultado Esperado

Mediante esta etapa evidenciamos los aspectos a fortalecer dentro de la PYME, los
cuales se trasladan a la Etapa 2 para formular los riesgos de liquidez, crédito y mercado
mediante la relacion causa-evento-consecuencia.

Etapa 2. Identificacion de los Riesgos Financieros

La segunda etapa consiste en reconocer los eventos internos o externos que pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos financieros. Cada riesgo se formulara a partir de la
relacién que se establece entre la causa, el evento y la consecuencia. Esta formula permitira
adelantar de forma anticipada cada uno de los riesgos y los impactos que podrian poner en
riesgo la liquidez, la rentabilidad, la capacidad de pago, la recuperacion de cartera, la
administracion de inventarios, u otros. Por ejemplo, la variacion del costo de materia prima es
la causa, el incremento del costo de produccion no anunciado es el evento y la reduccion dl
margen de utilidad es la consecuencia financiera.

La identificacion de los riesgos se realizara tomando como referencia los resultados
obtenidos en el diagnéstico inicial, a partir de este diagndstico sera posible reconocer las
situaciones que puedan afectar el funcionamiento de MICNA textil S.A.

Hay situaciones que pueden convertirse en fuentes de riesgo cuando no se identifican
con anticipacion y estas pueden ser: acumulacion de cartera vencida, ausencia de proyeccion
de efectivo, diferencias no justificadas en los costos de produccién, diferencia en el registro de
inventarios. Esta etapa se relaciona con uno de los componentes del Marco COSO vy este
corresponde a la evaluacion de riesgos, ya que nos permite reconocer los acontecimientos que
pueden afectar en el cumplimiento de los objetivos dentro de la organizacion.

Obijetivo de la Etapa

Identificar y evaluar los riesgos financieros tanto internos como externos presentes en

MICNA textil S.A, a través del analisis de causa y posibles consecuencias, con el proposito de

elaborar un adecuado registro el cual sirva como una base de evaluacion.
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Procedimiento Para la Identificacion de los Riesgos Financieros

Para llevar a cabo esta etapa, primero se definiran los objetivos correspondientes a cada
proceso. Esta actividad permitira relacionar los riesgos con los resultados que la empresa espera
alcanzar. Por ejemplo, en tesoreria se buscara mantener la disponibilidad de efectivo necesaria
para cumplir oportunamente las obligaciones; mientras que, en inventarios, el objetivo sera
asegurar la existencia, custodia y valoracion adecuada de las materias primas y los productos
terminados.

Posteriormente, se revisaran los resultados obtenidos en el diagnostico inicial,
principalmente las debilidades encontradas en los procesos financieros y operativos. Esta
revision permitira determinar cuéles de esas situaciones podrian generar pérdidas econémicas,
afectar la continuidad de las operaciones o limitar el cumplimiento de las obligaciones de la
compafiia.

La informacion necesaria se recopilara mediante entrevistas con los responsables de
cada area, observacion de las actividades y revisién de documentos. Se podréan analizar estados
financieros, conciliaciones bancarias, reportes de cartera, registros de inventario, 6rdenes de
produccidn, comprobantes de compras, presupuestos y reportes de costos. Cuando una situacion
no pueda ser confirmada con suficiente evidencia, se registrara como pendiente de validacion.

También se consideraran factores internos y externos. Entre los factores internos se
encuentran los errores en los registros, la falta de separacion de funciones, las autorizaciones
insuficientes, las mermas no registradas, las diferencias de inventario y las dificultades en la
recuperacion de cartera. Por otra parte, los factores externos comprenden las variaciones en los
precios de las materias primas, la reduccién de la demanda, la dependencia de determinados
proveedores, los cambios tributarios y las modificaciones en las condiciones del mercado textil.

Una vez recopilada la informacion, cada riesgo sera redactado mediante la relacién entre
su causa, el acontecimiento que podria producirse y la consecuencia que generaria para la
empresa. Esta forma de presentacion permitira evitar descripciones generales y facilitara el
disefio posterior de controles orientados a disminuir la exposicion financiera.

Por ejemplo:

Debido a la falta de una planificacion periddica del efectivo, la empresa podria no
disponer de los recursos necesarios para cumplir oportunamente sus obligaciones, lo que
ocasionaria atrasos en los pagos y costos financieros adicionales.

Finalmente, los riesgos identificados seran clasificados segun la dimension financiera

afectada: liquidez, crédito, mercado, endeudamiento, rentabilidad o eficiencia. Asimismo, se
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asignara un responsable funcional a cada riesgo, quien participara en su revision, valoracion y

posterior tratamiento.

Aplicacion de la Etapa
Figura7
Secuencia de aplicacion de la Etapa 2
Formular

causa - efecto -
consecuencia

Revisar evidencia
financiera

Revisar y cerrar la

matriz

QO
Asignar area
vinculada

O
Clasificar los
riesgos por
categorias

Tomar Ialista base
de la Etapa 1

Nota. EI gréafico representa la secuencia de aplicacion de la etapa 2.

Tabla 21
Actividades, responsables, insumos y resultados de la Etapa 2

Insumo o evidencia

Actividad Responsable

Resultado de la

actividad

Matriz de
trazabilidad del

1. Recuperar la linea Investigadoras y

base de laEtapa 1.  contabilidad.
diagndstico y
estados financieros
2025.

EE. FF., notas

explicativas y

2. Revisar saldos,  Investigadoras,

relaciones contabilidad y

financieras y gerencia. resultados de

hallazgos de entrevistas.

entrevistas.

Listado inicial de
situaciones con
posible incidencia

financiera.

Evidencias
financieras asociadas
a posibles

exposiciones.
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Actividad

Responsable

Insumo o evidencia

Resultado de la
actividad

3. Clasificar cada
exposicion dentro de
las categorias de la
propuesta.

4. Formular cada
riesgo mediante
causa-evento-
consecuencia.

5. Identificar el area
funcional vinculada

con cada riesgo.

6. Revisar y cerrar la
matriz de

identificacion.

Investigadoras.

Investigadoras con
apoyo del area

relacionada.

Gerencia y

contabilidad.

Gerencia,
contabilidad e

investigadoras.

Delimitacion del
estudio: liquidez,

crédito y mercado.

Evidencia
documental y
conocimiento del
proceso.

Procesos
relacionados con
efectivo, cartera,
inventarios, compras
y COstos.

Matriz preliminar y
soportes

documentales.

Riesgos agrupados

por categoria.

Redaccion
homogénea de cada

riesgo.

Area responsable de
aportar informacion
y participar en la
gestion posterior.

Matriz de riesgos
financieros
identificados lista

para valoracion.

Nota. El gréfico representa las actividades a desarrollar en el presente proyecto, junto con sus

insumos y resultados correspondientes.
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Figura 8

Estructura utilizada para formular cada riesgo financiero

*Condicion que origina la exposicion.

> ‘ \ *Situacion que podria materializarse.

s Efecto financiero
> esperado.

Nota. EI gréafico representa la estructura para el riesgo financiero.

Tabla 22

Relaciones financieras utilizadas como evidencia de apoyo

Evidencia Célculo o dato Lectura para la

identificacion

Permite revisar la exposicion
Disponibilidad inmediata ~ USD 64.507,07 / USD asociada a la disponibilidad
frente al pasivo corriente  1.875.376,45 = 3,44 % inmediata de efectivo frente
a obligaciones de corto
plazo.
Evidencia una concentracion
Cuentas por cobrar a USD 1.612.057,82 / USD relevante de recursos en

relacionadas frente al total  3.518.716,39 = 45,81 % cuentas por cobrar a
de activos compafiias relacionadas.
Inventarios frente al total de  USD 1.335.819,03 / USD Muestra una participacion
activos 3.518.716,39 = 37,96 % importante del inventario

dentro de los activos.
Permite identificar
Pasivo corriente frenteal ~ USD 1.875.376,45/USD concentracion de
pasivo total 1.920.437,77 = 97,65 %
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Evidencia

Calculo o dato

Lectura para la

identificacion

Margen neto 2025

USD 70.462,22 / USD
1.512.946,93 = 4,66 %

obligaciones en el corto

plazo.

Sirve como referencia para

analizar la sensibilidad de la

rentabilidad frente a

aumentos de costos y

presion de precios.

Nota. Esta tabla muestra las relaciones financieras que se utilizaran como evidencia de apoyo

en el desarrollo del presente trabajo.

Tabla 23

Matriz de identificacion y trazabilidad de riesgos financieros de MICNA Textil S.A.

ID/ Fuente y Causa Evento y Area
categoria evidencia consecuencia vinculada
EE. FF. 2025: Disponibilidad Evento: desfase Gerencia,
E1 efectivo USD inmediata de  entre contabilidad
Liguidez G4.507.,07 vy efectivo disponibilidades y v lesoreria.

pasivo corriente
UsD
1.875.376.45.

reducida [rente
al volumen de
obligaciones

corrientes.

pagos exigibles.
Consecuencia:
tension de caja,

priorizacion o

reprogramacion de

pagos.
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Tabla 24

Matriz de identificacion y trazabilidad de riesgos financieros de MICNA Textil S.A

m/ Fuente y Caunsa Evento y Area
categoria  evidencia consecoencia vinculada
EE. FF. 2025 Concentracidn  Evento: retrasoen la Contabdlidad
CUEnias por de recursos en  recuperacidn de ¥
R - cobrar a cuentas por  cuentas por cobrar. careraicohra
Crédito companias cobrar a Consecuencia: nzas.
relaclonadas USD  relacionadas y  menor disponibilldad
LG12057 B2, ausencia, entre  de efectivo y mayor
equivalentes al la exposiclin a
45,81 % de los documeniaciin  recuperabilidad.
activos. suministrada,
de un detalle
de antigledad
de cartera.
EE. FF. 2025: Particlpacion  Evento: deterioro,
inventarios netos  Importante del  obsolescencia o
R - 50 inventarlo en  rotacldn lenta ante Inventarios,
Mercado 1.335.810,03; los activos y  camblos de contabilidad
provisidn de existencia de  demamda. v comercial.
inwentarios 150 una provision  Consecuencia:
176902, 63. asoclada a Inmiovilizacidn de
pérdidas de  capital, descuentos,
Inventario.
Evento: los
vencimienios de
R4 - EE. FF. 2025: el Alta obligaciones superan
Liquidez  pasivo corriente concentracion  temporalmente los Gerencla,
representa el de flujos. contabilidad
97,65 M del venclmlentos  Consecuendcia: ¥ tesoreria.
pasivio todal. en el corto presion sobre capltal
plazo.

75



Tabla 25

Matriz de identificacion y trazabilidad de riesgos financieros de MICNA Textil S.A

1D/ Fuente y Causa Evento y Area
categoria  evidencia consecuencia vinculada
de trabajo y
capacidad de pago.
Resultados de Exposicidna  Ewento: incremento
enirevisias del variaciones en  de costos o
sector: volatilidad costos de reduccion de precios  Compras,
RS - de materias materias que no pucda Costos,
Mercado — primas, primas ¥y trasladarse comercial y
competencia y presidn oporiunamente. gerencia.

cambios
arancelarios.
MICNA: margen
neto 2025 de 4 66

competitiva

sobre precios.

Consecuencia:
disminucidn del
margen y de la

rentabilidad.

K.

Nota. Esta tabla muestra la matriz de identificacion y trazabilidad de riesgos financieros de
MICNA Textil S.A.

Resultado Esperado de la Etapa

Como resultado se lograra obtener un registro consolidado de riesgos financieros, en el
cual se desarrollara el proceso, causa, acontecimiento, posible consecuencia, categoria y el
responsable. Este apunte ayudard como punto de partida para la siguiente etapa, en la cual se
evaluara la probabilidad y el impacto de cada riesgo para determinar su prioridad.
Etapa 3. Valoracion de la Probabilidad y el Impacto

El objetivo principal de la tercera etapa es establecer los riesgos financieros
identificados en la segunda etapa en un orden preferente utilizando una clasificacién cualitativa
de probabilidad e impacto que faciliten discernir aquellos que requieren mayor preocupacion.
Su justificacion de incorporacion sefiala que la identificacion de un riesgo no se determina por
si sola, por lo que es necesario contar con un criterio que ayude a priorizar las exposiciones y

luego colaborar en la formulacion de controles.
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Aplicacion Paso a Paso

Para la aplicacion en MICNA Textil S.A. se desarrolla una secuencia de seis pasos
consecutivos. El procedimiento parte de la matriz obtenida en la Etapa 2, revisa la evidencia
disponible, asigna una valoracion de probabilidad e impacto, calcula el nivel de prioridad y

finaliza con la revision de los resultados por parte de los usuarios vinculados con cada riesgo.

Figura 9

Secuencia de aplicacion de la Etapa 3

Revisar evidencia de Revisar junto a usuarios

cada riesgo Asignar impacto la priorizacion.

Evaluar hallazgos Asignar Falculo PXly
i~ ubicar en el mapa
etapa 2 probabilidad
de calor

Nota. El grafico representa la secuencia de aplicacion de la Etapa 3.

Tabla 26

Actividades, responsables, evidencias y resultados de la Etapa 3

Actividad Responsable Evidencia o Resultado de la
insumo actividad
Fecuperar los Investigadoras v Matriz de Riesgos
riesgos contabilidad. wdentificacion v organizados v
wdentificados en la trazabilidad de disponibles para
Etapa 2. resgos valoracion.
financieros.
Revisar la Contabilidad v Estados Base documental
evidencia que responsables financieros, notas,  para sustentar la

resultados de

valoracion.
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Tabla 27

Actividades, responsables, evidencias y resultados de la Etapa 3

Actividad

Responsable Evidencia o

Insumo

Resultado de la
actividad

sustenta cada

riesgo.

Asignar el nmivel de
probabilidad.

Asignar el nmivel de
impacto

financiero.

Calcular el puntaje
v ubicar el riesgo
en el mapa de
calor.

Revizar v cerrar la
priorizacion.

funcionales, segun

entrevistas v

el riesgo. demas soportes
dispombles.
Gerencia v Criterios
responsable cualitativos de
funcional, con probabilidad.
apovo de
contabilidad.
(Gerencia, Consecuencia
contabilidad v financiera
responsable registrada en la
funcional. Etapa 2 v criterios
de impacto.
Investigadoras o Formula
contabilidad. Probabilidad =
Impacto v matriz >
x5
(Gerencia, Matriz preliminar
contabilidad v v mapa de calor.
responsables
vinculados.

Valor preliminar
de probabilidad
entre 1 v 3.

Valor preliminar
de impacto entre 1
v 3.

Nivel de prioridad
preliminar por

r1esgo.

Valoracion
corroborada o
ajustada antes de

disefiar controles.

Nota. Esta tabla muestra las actividades a desarrollar en la etapa 3, con sus respectos resultados.

La evaluacion utiliza una escala ordinal de cinco niveles. "Probabilidad” denota la
tendencia de que ocurra el evento bajo las variables y evidencias observadas. "Impacto” es la
magnitud del posible impacto financiero. Los valores de la escala son para ordenar y comparar

riesgos en la propuesta y no corresponden a probabilidad estadistica.
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Figura 10

Criterios cualitativos de probabilidad e impacto

5
=) .
Casi segura

. PROBABILIDAD
{ Probable
. IMPACTO

N \

Insignificante Menor Moderado Mayor

. ‘

Severo

o

Nota. Esta tabla muestra los criterios cualitativos de probabilidad e impacto a considerar.

Para obtener la prioridad se multiplica la probabilidad por el impacto. La propuesta

utiliza las siguientes bandas operativas: de 1 a 4, riesgo bajo; de 5 a 9, moderado; de 10 a 16,

alto; y de 17 a 25, extremo. Estas bandas son criterios internos de la metodologia para ordenar

la atencion de los riesgos y no constituyen limites legales ni parametros estadisticos del sector

textil.
Aplicacion en MICNA Textil S.A.

La valoracion aplicada al caso se realiza sobre los cinco riesgos identificados en la Etapa

2. Las calificaciones presentadas son preliminares y se fundamentan en la evidencia documental

y cualitativa disponible. Cuando la informacion es insuficiente, esta limitacion se utiliza para

moderar la valoracién en lugar de completar el analisis mediante supuestos.

Tabla 28

Sustento de la valoracién preliminar de los riesgos financieros

Riesgo Evidencia de base Criterio aplicado Valoracion
preliminar
La baja P=4; I=5; PxI=20;

R1 - Liquidez  Efectivo por USD  disponibilidad

64.507,07 frente a inmediata frente a

Extremo.
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Riesgo Evidencia de base  Criterio aplicado Valoracidn
preliminar
pasivo corriente ohligaciones
por UsD corrientes sustenta
1.B75.376,45. una probabilidad
probahle ¥ un
impacto severo. No
s¢ dispone de
historial que permita
asignar la maxima
probabilidad.
La concentracion P=3; 1=5; Pxl=15;
R2 - Crédito Cuentas por cobrar  queda registrada, pero Alto.
a relacionadas por  no hay informacidn
USD 1.612.057,82, sobre la antigiedad
equivalentes al de la cartera o la
45,81 % de los ocurrencia de la
activos. morosidad, por lo que
la probabilidad se
mantiene en pasible;
el impacto es
considerado severo
por su potencial
incidencia sobre la
disponibilidad del
efectivo.
La participacidn del P=4; I=4; Pxl=1&:
K3 - Mercado  Inventarios netos imventario v la Alto.
por UsD existencia de una
1.335.81903 v provision sustentan
provision por una exposicion
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Riesgo Evidencia de base  Criterio aplicado Valoracidn

preliminar

pérdidas de probable a deterioro,
imventario por USD  obsolescencia o lenta
176902 63. realizacion. El
impacto se considera
mayor por su posible
efectn sobre capital
inmovilizado y
MATZEN.
La conceniracion de P=4; 1=5; P=1=211;
K4 - Liquidez  El pasivo cordente  obligaciones en el Extrema.
representa el 97,65  coro plazo mantiens
% del pasivo total.  una exposicidn
probable a descalces
entre cobros y pagos.
El impacto se
considera severo por

su posible efecto

sobre capital de
trabajo v
cumplimiento de
obligaciones.
La presencia de P=4; 1=4; P=l=18;
K5 - Mercado  Las entrevistas factores externos del  Alto.
identifican secior sustenta una
volatilidad de probabilidad
materias primas, probable. El impacto
competencia y s¢ considera mayor
cambios por la posible
arancelarios; el reduccidn del margen
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Riesgo Evidencia de base  Criterio aplicado Valoracion

preliminar

margen neto ¥ la rentabilidad, sin
reportado de evidencia suficiente
MICNA es 4,66 %. para calificaro como

SEVEND.

Nota. Esta tabla muestra el sustento de valoracion preliminar de los riesgos financieros.

Tabla 29

Valoracion y priorizacion de riesgos financieros

Priorizacién de riesgos financieros

Ricsgo Categoria | Probabilidad Impacio Pxl Mivel Prioridad visual
R1 Ligquidez 4 - Probable 5 - Severo 20 Extremo 20
R4 Ligquidez 4 - Probable 5 - Severo 20 Extremo 20
R3 Mercado 4 - Probable 4 - Mavor 16 16
RS Mercado 4 - Probable 4 - Mavor 16 16
R2 Crédito 3 - Posible 5 - Bevero 15 15

Nota. Esta tabla muestra la valoracion y priorizacién de los riesgos financieros, clasificados por

su categoria, probabilidad, impacto, nivel y prioridad visual.
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Figura 11

Mapa de calor preliminar de los riesgos financieros de MICNA Textil S.A.

Mapa de calor de riesgos financieros de MICNA Textil S.A.

25

5
Casi segura

4
Probable

3
Posible

Probabilidad
Puntaje P x |

2
Improbable

Rara

5
Severo

Insignificante Menor Moderado

Impacto

Mayor

R1 y R4 = 20 (Extremo) | R2 = 15 (Alto) | R3 y R5 = 16 (Alto)

Nota. EI gréafico representa el mapa de calor de los cinco riesgos financieros identificados en
la empresa MICNA Textil S.A.

Resultado Esperado

Mediante esta etapa se obtiene una matriz de valoracién priorizada y un mapa de calor
que permiten distinguir los riesgos que requieren mayor atencion. Los riesgos R1 y R4
presentan la prioridad preliminar mas alta, mientras que R2, R3 y R5 se mantienen en nivel
alto. Estos resultados se trasladan a la Etapa 4 para disefiar respuestas y controles verificables,
asignar responsables y establecer la evidencia necesaria para su seguimiento.
Etapa 4. Disefio de Controles y Respuestas Frente a los Riesgos Financieros

La cuarta etapa tiene por objetivo disefiar respuestas y controles concretos para los
riesgos financieros priorizados en la Etapa 3, definiendo qué accion debe ejecutarse, quién sera
responsable, con qué frecuencia se realizard y qué evidencia permitira comprobar su
cumplimiento. Su incorporacion se justifica porque la valoracién del riesgo adquiere utilidad
practica, inicamente cuando se transforma en medidas que permitan prevenir, detectar o reducir
las condiciones que originan la exposicion. En concordancia con el componente de actividades
de control del Marco COSO, esta etapa convierte la priorizacion en acciones verificables y

adaptadas a la capacidad operativa de una PYME.
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Aplicacion Paso a Paso

Para la aplicacion en MICNA Textil S.A. se desarrolla una secuencia de seis pasos
consecutivos. El procedimiento toma como punto de partida los cinco riesgos priorizados,
define para cada uno el objetivo de control, selecciona una respuesta viable, establece el control
propuesto y finaliza con la asignacion del responsable, la frecuencia y la evidencia de ejecucion.
Los controles descritos corresponden a la propuesta metodolégica y no se presentan como

practicas que ya hayan sido implementadas por la empresa.

Figura 12
Secuencia de aplicacion de la Etapa 4

Definir objetivos del Disefiar controles Definir evidencia de
control. verificables. ejecucion.

7

Nota.
El
gréfico

Tomar_riesgos Selecionar res&sriggll;s y FZEI’ZS?_n ta Ia Se(;;ulenda
priorizados. respuestas. frecuenCia plicacion ae la
Etapa 4.
Tabla 30
Actividades, responsables, evidencias y resultados de la Etapa 4
Actividad Responsable Evidencia o insumo Resultado de la
actividad
Recuperar los Investigadoras y Matriz de valoracion  Riesgos organizados
riesgos priorizados  contabilidad. y mapa de calor. segun su prioridad.
en la Etapa 3.
Definir el objetivo  Gerencia, Causa, evento y Finalidad especifica
de control para cada contabilidad y consecuencia del control.
riesgo.
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Actividad

Responsable

Evidencia o insumo

Resultado de la
actividad

Seleccionar la

respuesta mas viable.

Disefar una
actividad de control
verificable.
Asignar responsable

y frecuencia.

Definir la evidencia
que demostrara el

cumplimiento.

responsable
funcional.

Gerencia 'y
responsable

funcional.

Contabilidad y
responsable del
proceso.
Gerencia 'y
responsables

funcionales.

Contabilidad y
responsable

funcional.

registrados en la
matriz de riesgos.
Prioridad del riesgo
y capacidad
operativa de la
empresa.

Obijetivo del control
Yy proceso
relacionado.
Estructura de
usuarios definida en

la propuesta.

Formato, reporte o
registro asociado al

control.

Respuesta propuesta
para tratar la

exposicion.

Control concreto que
puede ser ejecutado
por la PYME.
Responsable
funcional y
periodicidad de
ejecucion.

Matriz de controles
lista para la

implementacion.

Nota. Esta tabla muestra las actividades a desarrollar en la etapa 4 con sus respectivos

resultados.

El disefio de cada control sigue una relacion directa con el riesgo priorizado. Primero se

establece qué condicion se busca prevenir o detectar; después se define una actividad que pueda

realizarse con los recursos disponibles y, finalmente, se determina qué soporte permitira

demostrar que el control fue ejecutado. Esta l6gica evita formular recomendaciones generales

que no puedan verificarse durante el seguimiento.
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Figura 13

Estructura utilizada para formular el riesgo priorizado.

Nota. El gréafico representa la estructura que permite formular y evidenciar el riesgo

priorizado.

Aplicacion en MICNA Textil S.A.
A partir de la priorizacion obtenida en la Etapa 3 se proponen controles sencillos y de

bajo requerimiento tecnoldgico. La seleccion busca que las acciones puedan ser ejecutadas

Objetivo del
control

= ;. Que busca prevenir o detectar?

* ;. Qué accion concreta se
gjecutara’?

Ewvidencia

mediante la informacion contable y administrativa disponible, evitando depender de software

especializado o de una estructura independiente de auditoria interna.

Tabla 31

Matriz de controles propuestos para los riesgos financieros de MICNA Textil S.A.

Riesgo Respuesta  Control Responsable  Frecuen Evidencia
propuesta  propuesto cia
R1 - Reducir la Elaborar y Semanal. Flujo de caja

Liquidez  exposicion
a faltantes

temporales

actualizar  un
flujo de caja de
corto plazo que
integre los

Contabilidad y
tesoreria, con

actualizado y
registro de la
decision
adoptada
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Riesgo Respuesta  Control Responsable  Frecuen Evidencia
propuesta  propuesto cia
de cobros revision  de frente a
efectivo. esperados, los gerencia. faltantes.
pagos a corto
plazo y los
pagos que faltan
por realizar para
anticipar
decisiones  de
priorizacion o
reprogramacion
R2 - Fortalecer Preparar  un Reporte
Crédito el informe  que resumido de
seguimient  contenga el cartera y
o de la saldo, su Contabilidady Mensual. registro de
recuperacio concentracion, cartera/cobran seguimiento
n de cuentas la fecha zas. de saldos
por cobrar esperada de pendientes.
relacionada cobro vy, en
S. caso de
disponibilidad
de la misma, la
antigiiedad de
las cuentas por
cobrar
asociadas.
R3 - Reducir la Revisar la Listado de
Mercado exposicion  antigliedad de Quincen inventarios
a pérdida de existencias, Inventarios y al para revisados,
valorolenta partidas con contabilidad. conteos  diferencias
realizacion  deterioro 0 selectivo  encontradas y

87



Riesgo Respuesta  Control Responsable  Frecuen Evidencia
propuesta  propuesto cia
de baja rotacion y S y reporte  de
inventarios. realizar mensual  existencias de
conteos para lenta
selectivos de revision  realizacion.
los inventarios de
que presenten antigued
mayor ad y
exposicion. deterioro
R4 - Anticipar Mantener un Calendario de
Liquidez  descalces calendario de vencimientos
entre expectativas actualizado y
vencimient  de corto plazo Contabilidad, Semanal. registro de
0S de y compararlo tesoreria y alertas 0
obligacione con el mes y gerencia. decisiones de
sy entradas sus entradas, pago.
de efectivo. donde se
detecten
vencimientos
que ameriten
atencion
previa.
R5 - Detectar Comparar el Mensual Comparativo
Mercado oportuname costo de oal de costos y
nte materias cierre de  margenes con
variaciones primas y el Compras, cada explicacion
de costos margen costos y coleccio de las
que puedan obtenido por gerencia. n, segn  principales
reducir el colecciobn o disponibi variaciones.
margen. linea de lidad de
producto,
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Riesgo Respuesta  Control Responsable  Frecuen Evidencia

propuesta  propuesto cia
registrando las informac
variaciones ion.

relevantes para
su revision por

gerencia.

Nota. Esta tabla muestra la matriz de controles propuestos para los riesgos financieros de la
empresa MICNA Textil S.A

La matriz muestra que los riesgos extremos R1 y R4 requieren controles orientados
principalmente a la anticipacion de necesidades de caja y vencimientos. R2 requiere reforzar el
enunciado sobre la recuperacion de cuentas vinculadas; R3 requiere informacion para poder
identificar existencias con un mayor riesgo de deterioro o de lenta realizacion; y R5 precisa
comparar periodicamente bajo variaciones de costes con el margen que se ha obtenido. La
I6gica presentada permite mantener la trazabilidad del riesgo de la etapa 2, de la prioridad
definida en la etapa 3 y del control que se implementara posteriormente.
Resultado Esperado

Mediante esta etapa se obtiene una matriz de controles propuestos que relaciona cada
riesgo financiero priorizado con una respuesta, una actividad de control, un responsable, una
frecuencia y una evidencia de ejecucion. Este resultado se traslada a la Etapa 5 para organizar
las acciones en un plan de implementacién, establecer el orden de ejecucién, los recursos
requeridos y el cronograma de 65 dias.
Etapa 5. Implementacion de los Controles y Plan de Accidn

La quinta etapa tiene por objetivo poner en marcha, de manera ordenada y gradual, los
controles definidos en la Etapa 4, asignando actividades, responsables, recursos, evidencias y
tiempos de ejecucion. Su inclusién se justifica en que una propuesta metodolégica carece de
valor si los controles Unicamente se encuentran en la fase de disefio; por lo tanto, la
implementacién es la que convierte a la matriz de controles en un plan de accion dotado de una
aplicabilidad a la realidad operativa de una PYME. La implementacion se plantea en un formato
de piloto de 65 dias, un periodo suficiente para que se puedan activar los formatos, prepararse
para los controles, comprobar su ejecucion y documentar los primeros cambios, sin afirmar que

la empresa los haya implementado.
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Aplicacion Paso a Paso

Para la aplicacion en MICNA Textil S.A. se desarrolla una secuencia de seis pasos
consecutivos. El proceso inicia con la aprobacion del plan y la asignacion de responsables,
continta con la preparacion de formatos y la puesta en marcha de los controles, y finaliza con
la revision de evidencias y el cierre del piloto. La implementacion debe realizarse con los
recursos disponibles y sin exigir software especializado.
Figura 14

Secuencia de aplicacion de la Etapa 5

Preparar formatos y Conservr evidencia de Cerrar piloto y
linea base. ejecucion. documentar ajustes.
- O

Q . Q
Poner en marcha Revisar avances e

asignar los controles. incidencias.

responsables.

Nota. El grafico representa una secuencia de seis pasos para la aplicacion de la etapa 5.
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Actividades, responsables, evidencias y resultados de la Etapa 5

Actividad Responsable Evidencia o Resultado de la
insumo actividad
Aprobar el plan de  Gerencia, Matriz de Plan autorizado y
implementacion y  contabilidad v controles de la funciones
confirmar responsables Etapa 4. definidas.
responsables. funcionales.
Preparar los Contabilidad v Flujo de caja, Formatos
formatos vy responsables de calendario de habilitados v datos
registrar la linea cada control. obligaciones, iniciales
base. reportes de disponibles.
cartera,
inventarios vy
COSOS.
Poner en marcha  Tesoreria, Controles R1, R2  Primeros registros
los controles de contabilidad vy y R4, de caja,

liquidez v crédito.

Poner en marcha
los controles de
inventarios, costos

¥ margen.

Revisar evidencias
de ejecucion e

incidencias.

cartera‘cobranzas.

Inventarios,
COMPras, costos y

contabilidad.

Gerencia y

contabilidad.

Controles R3 y
R5.

Soportes
generados por

cada control.

vencimientos y
seguimiento de
cartera.

Registros de
inventario,
deterioro, costos y
variaciones de
margen.
Desviaciones
identificadas y

acciones
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Actividad Responsable Evidencia o Resultado de la
insumo actividad
correctivas
documentadas.
Cerrar el pilotoy  Gerencia, Plan de accidn, Implementacidn

documentar
ajustes para el

seguimiento.

contabilidad e evidencias y
imvestigadoras.

periodo.

observaciones del

imicial
documentada y
controles listos

para seguimiento.

Nota. Esta tabla muestra las actividades a desarrollar en la etapa 5 con sus respectivos

resultados.

Aplicacion en MICNA Textil S.A.
La implementacion propuesta se organiza a partir de los cinco controles disefiados para

los riesgos priorizados. El plan no incorpora actividades ajenas al caso de estudio: utiliza los

controles de flujo de caja, seguimiento de cuentas relacionadas, revision de inventarios,

calendario de obligaciones y comparacion de costos y margenes. Cada accién se vincula con

un responsable funcional y una evidencia que posteriormente serd utilizada para el seguimiento.

Tabla 33

Plan de accion para la implementacion de los controles propuestos

Riespo  Accién de Responsable  Recurso Evidencia Periodo
implementacién principal esperada  propuesto
R1-  Habilitar el Contabilidad Hoja de Flujo Dias 8-44.
Liquidez formato de flujo y tesoreria. céleulo y actualizado
de caja de corto datos de y registro
plazo, cargar cobros/pagos. de
cobros y pagos decisiones.

previstos y
establecer su
actualizacidn

semanal.
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Riesgo  Accidn de Responsable  Recurso Evidencia Periodo
Riesgo  Accidn de Responsable  Recurso Evidencia Periodo
B implementaciin principal esperada  propuesto
RS - Hahilitar un Compras, Informacion  Comparativo Dias
Mercado  comparativo de costos y de costos,  de variaciones  20-47.
costos de gerencia. COMpPras y con
materias primas vientas. explicacion.
¥ margen par
coleceion o
linea, segin la
informacidn
disponible.

R3-  Organizar la Inventarios y ~ Reporte de Listado de Dias
Mercado  revisidn de contabilidad.  inventarios partidas 20-47.
antigiiedad, v hoja de revisadas y
deterioro y revision. diferencias.

conteos
selectivos de
inventarios con
TIY T
exposicion,
E4-  Preparar el Contabilidad,  Detalle de Calendario  Dias 8-
Liquidez calendario de tesoreria y obligaciones  actualizado y 44.
obligaciones de gerencia. y flujo alertas
corto plazo v esperado.  documentadas.
compararlo
semanalmente

con las entradas
de efectivo

previstas.

Nota. Esta tabla muestra el plan de accién para la implementacién de los controles propuestos.
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Tabla 34

Recursos requeridos para la implementacion

Tipo de recurso

Requerimiento

Aplicacion en la

propuesta

Humanao

Tecnolégico

Documental

Gerencia, contabilidad v
usuarios vinculados con
tesoreria, cartera,
inventarios, compras v
costos.
Computador, sistema
contable existente v hoja

de calculo.

EE. FF., auxiliares o
reportes resumidos de
cartera, inventarios,
costos, cobros v

oblizaciones.

Asignar responsables,
gjecutar controles, revisar
incidencias v tomar

decisiones.

Registrar, consolidar v
actualizar la informacion.
Mo se requiere software
especializado.
Sustentar 1a linea base v
generar evidencia de

ejecucion.

Tipo de recurso

Requerimiento

Aplicacion en la

propuesta

Tiempo

63 dias para el piloto

propuesto.

Permitir preparacion,
gjecucion micial, revision
de incidencias v cierre del

piloto.

Nota. Esta tabla muestra los recursos requeridos para la implementacion.
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Preparacion v asignacitn de
responsables

Habilitacion de formatos v
establecimiento de la linea

baze

Evaluacion de liquidez: flujo
de caja v vencimientos

Seguimiento de créditos y
cuentas relacionadas

Control de inventarios:
antigiiedad, deterioro v
conteos

Andlisis de costos v margen
por linea o coleccidn
Revizion de la ejecucion y
aplicacién de acciones

correctivas

Cierre del plan piloto v ajustes
finales

Figura 15
Ejecucion de las actividades

Periodo de ejecucion (dias) m
Actividad

1-5 | 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 | 51-55 | 56-60 | 61-65

—

2 dias

=

0 dias

L

s

31 dias

n

=]

-3

21 dias

8 7 dias
Nota. EI gréafico representa las ocho actividades a desarrollar con su respectivo periodo de

ejecucion.

Resultado Esperado

Gracias a esta etapa se obtiene un plan de implementacion con responsables, recursos,
evidencias y un cronograma de 65 dias. Se espera que, a la finalizacién de esta etapa los
controles propuestos pasen del disefio a la ejecucion inicial documentada, para que la Etapa 6
compruebe si efectivamente se hicieron tal como se habia planificado, si aparecen desviaciones
y si existen ajustes que se precisen para reforzar la gestion del riesgo financiero.
Etapa 6. Seguimiento y Mejora Continua

La sexta etapa tiene por objetivo verificar la ejecucion de los controles implementados,
observar la evolucién de los principales indicadores financieros y documentar las acciones de
mejora que resulten necesarias. Su incorporacion se justifica porque el Marco COSO considera
la supervision como un componente permanente del control interno; por ello, la propuesta no
finaliza con la puesta en marcha de los controles, sino con un proceso de revision que permita
detectar desviaciones, actualizar responsabilidades y modificar la respuesta cuando cambien las

condiciones del riesgo.
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Aplicacion Paso a Paso

Para la aplicacion en MICNA Textil S.A. se desarrolla una secuencia de seis pasos. El
seguimiento parte de las evidencias generadas durante la implementacion, actualiza los
indicadores, compara los resultados con la linea base disponible y registra las desviaciones.
Cuando se identifica una situacion que requiere correccion, se define una accion de mejora con
responsable y fecha de revision; posteriormente, la matriz de riesgos y controles se actualiza 'y

se emite un informe de seguimiento.

Figura 16
Secuencia de aplicacion de la Etapa 6

Actualizar procesos Actualizar matriz e
relacionados con Identificar desviaciones informe
indicddores p €

Recopilar evidencia Comparar con Proponer acciones
de los controles procesos bases de mejora

Nota. El grafico representa la secuencia de aplicacion de la etapa nimero 6.

Tabla 35

Actividades, responsables, evidencias y resultados de la Etapa 6

Actividad Responsable Evidencia o insumo Resultado de la
actividad
Recopilar las Contabilidad y Flujos, calendarios,  Expediente de
evidencias responsables reportes de cartera, seguimiento
generadas por los funcionales. inventarios y costos.  actualizado.
controles.
Actualizar los Contabilidad, con  EE. FF. y reportes Indicadores
indicadores de apoyo del area resumidos calculados con una
seguimiento. vinculada. disponibles. periodicidad
definida.
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Comparar los
resultados con la

linea base.

Registrar
desviaciones en la
ejecucion de
controles.
Definir y asignar

acciones de mejora.

Actualizar matrices
y emitir el informe

de seguimiento.

Gerencia 'y
contabilidad.

Contabilidad y
responsables

funcionales.

Gerencia 'y
responsable del
proceso.
Gerencia,
contabilidad e
investigadoras.

Valores de 2025 y
resultados de la

implementacion.

Plan de
implementacion y

evidencias reales.

Desviaciones e
indicadores
observados.
Resultados del
seguimiento y

acciones de mejora.

Tendencias
favorables, estables
o0 desfavorables
identificadas.
Controles omitidos,
atrasados o
incompletos
documentados.
Accion correctiva,
responsable y fecha
de revision.
Informe de
seguimiento y
actualizacién de

riesgos y controles.

Nota. Esta tabla muestra las actividades a desarrollar en la etapa 6, con sus respectivos
resultados.

El seguimiento combina indicadores de ejecucion con indicadores financieros de
contexto. Los primeros permiten conocer si los controles se realizaron conforme a lo
programado; los segundos permiten observar si la exposicion financiera presenta cambios

respecto de la linea base de 2025.
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Tabla 36

Indicadores propuestos para el seguimiento de la metodologia

Indicador Formula o Linea base / Frecuencia Responsable
referencia criterio
Cobertura de  Controles Criterio Mensual Gerencia v
controles ejecutados / administrativo: contabilidad.
ejecutados controles aumentar la
programados  ejecucidn hasta
= 100 cubrir los
controles
programacos.
Cobertura de  Riesgos Revisar los Mensual Contabilidad.
riesgos revisados / cinco riesgos
revisados rigsgos priorizados en
priorizados x  cada ciclo de
100 seguimiento.
Acciones de  Acciones Controlar el Mensual Gerencia y
mejora cerradas / cumplimiento responsable
cerradas acciones con  de las acciones funcional.
vencimiento x  dentro del plazo
100 asignado.
RHiesgos con  Riesgos que Solo se calcula Al cierre de  Gerencia y
reduccidn de  disminuyen después de una  cada ciclo contabilidad.
prioridad de nivel / nueva
riespos
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tendencia frente

Indicador Firmula o Linea base / Frecuencia  Responsable
referencia criterio
reevaluados »  valoracion P =
LK) L.
Razin de Efectivo / Linea hase Mensual Contabilidad
efectivo pasivo 2025: 0,0344. ¥ tesoreria.
corrients Analizar
tendencia
respecto de la
linea base.
Pasivo Pasivi Linea hase Mensual Contabilidad.
corrente / carriemnte 2025: 97,65 %,
pasivo total  pasivo total Analizar
cambios en
concentracion
de corto plazo.
Cuentas Cuentas por Linea hase Mensual Contabilidad
relacionadas /  cobrar 2025: 45,81 %. ¥ cartera.
activo relacionadas /' Observar
activo total evolucidn de la
concentracisn.
Inventario /  Inventario Linea base Mensual Inventarios y
activo neto [ active  2025: 37,96 %. contabilidad.
total Observar
cambios junto
con antigiedad
y deterioro.
Margen neto  Hesultado Linea hase Mensual Contabilidad
reportado / 2025: 4,66 %. ¥ gerencia.
ingresos Observar la
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Indicador Férmula o Linea base / Frecuencia Responsable
referencia criterio
a varlaciones de
Costos v
precios.
Cobertura de  Controles Verificar Al clerre del  Gerencla v
controles habilitados /  cudntos de los  piloto contabilidad.
implementados  controles cinco controles
propuestos = disefiados
100 fueron puestos
en
funcionamiento.
Cobertura de  Componentes  Comprobar que Al clerre de Gerencla y
seguimiento  COSO con los cinco cada ciclo contabilidad.
CO50 evidencia de  componentes
seguimiento /1 permanezcan

5w 100

considerados en
la revisidn. No
mide eficacia
del control

intermno.

Nota. Esta tabla muestra los indicadores propuestos para el seguimiento de la metodologia.

Tabla 37

Formato de seguimiento de controles y acciones de mejora

Riesgo Control Period ;Ejecuta Evidenc Desviacion Accidnde Responsab
o do? ia mejora le / fecha
R Si/ No
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Riesgo Control Period ;Ejecuta Evidenc Desviacion Accionde Responsab

o do? ia mejora le / fecha

R_ Si/ No

Nota. Esta tabla muestra el formato de seguimiento de controles y acciones de mejora.
Figura 17

Ciclo de seguimiento y mejora continua

1) Medir 3)Corregir
Indicadores y evidencias Acciones frente a desviaciones
2) Comparar 4) Actualizar
Base y el resultado actual Riesgos, controles y responsables

Nota. El grafico representa el ciclo de seguimiento y mejora continua dividido en cuatro fases.

Resultado Esperado

Mediante esta fase se obtiene un informe de control junto con indicadores, evidencias
de ejecucion y el registro de acciones de mejora. El objetivo es mantener actualizada la gestion
de riesgo financiero, comprobar si se ejecutan los controles de acuerdo con lo esperado y
generar informacién Gtil para ajustar la metodologia cuando sea necesario. Asi, la propuesta
cierra el ciclo diagndstico de identificar, evaluar, controlar, implementar, hacer seguimiento y
potenciar la capacidad de la PYME para la toma de decisiones mas organizadas y verificables.
Validacion de la Propuesta Metodoldgica Mediante el Caso de Estudio

La validacion constituye un apartado independiente posterior al desarrollo de las seis
etapas de la propuesta. Su finalidad es comprobar que la metodologia disefiada puede aplicarse
de manera coherente a una PYME textil real, que los productos obtenidos guardan relacién
entre si y que las herramientas propuestas responden a los riesgos financieros identificados.
Esta seccion se vincula directamente con el objetivo especifico de validar la propuesta
metodoldgica por medio de un caso de estudio de una PYME textil de Guayaquil.

Para evitar confundir validacion con implementacion o efectividad, la presente
investigacion distingue dos alcances. Primero, la validacion de aplicabilidad mediante el caso
MICNA Textil S.A., que demuestra que las seis etapas pueden desarrollarse utilizando
informacidn real y trazable de la entidad. Segundo, la validacion técnica cualitativa, que permite

que expertos y usuarios funcionales revisen pertinencia, coherencia, claridad, aplicabilidad y
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factibilidad. La efectividad de los controles no debe afirmarse hasta contar con evidencia
posterior a su implementacion.

Figura 18
Logica de aplicacion y validacion mediante el caso de estudio

Aplicar las Comparar con Ajustar y concluir la
herramientas. operaciones / ciclos. validacion.
O

@

Tomar évidencia .
real del caso. resultados expertos y

documentales. usuarios.

practica del caso MICNA Textil S.A.

La aplicacion practica parte de cinco exposiciones financieras previamente

Aplicacion

identificadas. En lugar de formular un ejemplo hipotético, cada procedimiento utiliza cifras de
los estados financieros de 2025 y los hallazgos cualitativos disponibles. De esta manera, la
metodologia se demuestra sobre hechos documentados y se evita atribuir a la empresa

operaciones, controles o resultados que no hayan sido comprobados.

Tabla 38
Aplicacion de la metodologia a los cinco riesgos financieros del caso

Riesgo Evidencia  Procedimiento  Resultado del Decision
real aplicado caso metodoldgica
utilizada
Efectivo Secalculala  El efectivo Aplicar flujo
usD disponibilidad equivale al 3,44  de caja de
R1 - 64.507,07y  inmediata % del pasivo corto plazoy
Liquidez pasivo frente a las corriente. La seguimiento
corriente obligaciones  evidencia muestra semanal de
usD corrientes: una baja faltantes y
1.875.376,45. cobertura
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Riesgo Evidencia  Procedimiento  Resultado del Decision
real aplicado caso metodoldgica
utilizada
64.507,07 / inmediata y pagos
1.875.376,45. justifica mantener proximos.
R1 como riesgo
prioritario.
Cuentas por  Sedeterminala La Aplicar
cobrar concentracion concentracion  reporte
R2 - Crédito relacionadas  de recursos en corresponde al  mensual de
usD cuentas 45,81 % del concentracion,
1.612.057,82 relacionadas: activo. No se recuperacion
y activo total  1.612.057,82/  dispone de y antigiiedad
usD 3.518.716,39. antigiiedad de  cuando el
3.518.716,39. cartera que auxiliar esté
permita disponible.
comprobar
atrasos
especificos.
Inventario Se revisa la El inventario Aplicar
neto USD participacion representa analisis de
R3 - 1.335.819,03  del inventario 37,96 % del antiguedad,
Mercado/ 'y provision enelactivoyla activoyexiste deterioroy
inventarios  por pérdidas  existencia de una provision  conteos
de inventario  una provision documentada,  selectivos

ush
176.902,63.

Pasivo

corriente

asociada a
pérdida de

valor.

Se calcula la

concentracion

lo que sustenta
revisar

deterioro,

obsolescencia 'y

lenta
realizacion.
El 97,65 % del

pasivo total se

sobre partidas
de mayor

exposicion.

Aplicar

calendario
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Riesgo Evidencia  Procedimiento  Resultado del Decision
real aplicado caso metodoldgica
utilizada
R4 - USD de obligaciones clasificacomo  semanal de
Liquidez 1.875.376,45 de corto plazo:  corriente, por obligaciones y
/ y pasivo total 1.875.376,45/  loque la contrastarlo
vencimientos USD 1.920.437,77. estructura de con entradas
1.920.437,77. vencimientos de efectivo
requiere previstas.
seguimiento
especifico.
Ingresos Se calcula el El margen neto  Aplicar
usD margen neto: es 4,66 %.La  comparativo
R5 - 1.512.946,93; 70.462,22/ informacion de costos y
Mercado/  resultado 1.512.946,93y  demuestra margen por
margen usD se contrasta con  sensibilidad coleccién o
70.462,22; los factores potencial a linea cuando
entrevistas externos variaciones de  existan
sobre costos identificados en  costosy auxiliares de
de materia entrevistas. precios, pero costos y
prima, no identifica ventas.

competencia

y aranceles.

una transaccion
individual

responsable.

Nota. Esta tabla muestra la aplicacién de la metodologia a los cinco riesgos financieros del

Caso expuesto.

Comprobacion Mediante Recorridos de Operaciones y Transacciones

Con el proposito de consolidar el caso de estudio, la propuesta incorpora un recorrido
de operacion o walkthrough. Esto es un procedimiento que consiste en seleccionar una
operacion real del ciclo relacionado con el riesgo y seguirla desde su documento de origen hasta
su registro y evidencia de control; por lo tanto, el objetivo no es hacer un muestreo estadistico,
sino comprobar cualitativamente como la metodologia puede extenderse a operaciones

concretas.
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La documentacion que actualmente se ha aportado permite que se pueda aplicar el caso
a nivel de saldos y relaciones financieras e incorpora todos los auxiliares afectados, las facturas
o comprobantes de las relaciones, vencimientos, 0 movimientos de forma que no se puedan
formalizar recorridos individuales. La matriz que se propone a continuacion establece de forma

precisa qué es lo que se debe formalizar cuando esos soportes estén en disposicion de uso.

Tabla 39

Matriz de recorrido de operaciones para el caso de estudio

Ciclo / Operacion Documentos Pruebaa  Evidencia Estado
riesgo a a seguir realizar disponible

selecciona actualmen

r te

Un pago Comprobante  Seguir la Estados Pendiente
Tesoreria - relevante de pago, operacion  financieros de
R1 estado desde el muestran recorrido
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Cartera -

R2

Inventario

5-

R3

de corto

plazo.

Una cuenta

por cobrar

relacionada

Una
enirada y
salida de
materia
prima o
producto
terminadao.

bancario,
obligacidn,
autorizaciin
¥ regisiro

contahle.

Factura o
documentao
origen,
auxiliar,
fecha de
vencimienbo,
cobro y

registro.

Factura de
COMpra,
ingreso a
bodega,
kardex/auxili
ar, salida a
produccian o
despacho y
registro

contahle.

venrimient
o hasta el
pPaga y
verificar si
fue prevista
en el flujo

de caja.

Comprobar
origen,
antighiedad,
fecha
esperada y
recuperacio

n del saldo.

Seguir
cantidad,
registro,
monvimient
oy
existencia;
revisar
deterioro o
lenta
rotaciin
cuando
correspond

.

efectivo y
pasivos,
pero no se
suministro
el detalle
de una
operacion
individual.
Existe
saldo total
de
relacionada
5 N0 S8
suministro
antigiedad
ni auxiliar
detallado.
Existe
saldo de
inventaric
Y
provision,
PEro no se
suministro
kardex o
movimient
0

irdividual.

tramsaccion

al.

Pendiente
de
recorrdo
transaccion

al.

Pendiente
de
recorrido
transaccion

al.
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Obligacio
nes - kK4

Costos v
ventas -

|

Lina
obligacidn
COTients
Con
vencimient

0.

Lina
prenda,
coleccidn o
linea con
costo
venta
identificabl

ES.

Factura'contr

ato, auxiliar
de cuentas
por pagar,
vencimiento,
pago v
sOparte

hancario.

Factura de
materia
prima, haoja
de costos o
auxiliar,
registro de
venta, precio

¥ margen.

Comparar
el
vencimient
o con la
disponibilid
ad y
entradas
previstas
del mismo

periodo.

Comparar
costo
registradao,
precio de
venta y
IMargen;
identificar
variaciones

relevanies.

Existe
saldo
agregado
de pasivo
Corrienie;
Ny 5e
suminisiro
calendario
detallado
de
wencimient
0%,
Existen
ingresos y
resultado
agregado;
no se
suminisiro
Costen por
producto o

coleccion.

Pendiente
de
recarrido
transaccion

al.

Pendiente
de
recorrido
transaccion

al.

Nota. Esta tabla muestra la matriz de recorrido de operaciones para el caso de estudio.

Tabla 40

Formato para documentar un recorrido de transaccion

Riesgo / ciclo

(Operacion seleccionada

Fecha v documento de

origen
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Registro o auxiliar

revisado

Control que debia operar

Evidencia encontrada

Desviacion, si existe

Conclusion del recorride  Control observadoe / Control parcial / No se evidencid

Nota. Esta tabla muestra el formato para documentar un recorrido de transaccion.

Resultado de la Aplicacion del Caso

Con la evidencia disponible, el caso demuestra que la metodologia puede aplicarse para
diagnosticar, identificar y priorizar riesgos financieros, disefiar controles, organizar una
implementacion y definir mecanismos de seguimiento. También evidencia qué informacion
adicional se requiere para llevar la comprobacion a nivel de transaccion. Esta limitacion no
invalida el caso; delimita con precision el nivel de evidencia alcanzado y evita presentar como

ejecutadas pruebas que todavia no se han realizado.

Tabla 41

Nivel de aplicacion alcanzado en el caso de estudio

Componente Nivel alcanzado Evidencia
Documentacion
Diagnastico Aplicado institucional, estados
documentalmente financieros y hallazgos
cualitativos.

F1-R5 sustentados con
Identificacidn Aplicado evidencia financiera y

cualitativa.

Matriz P-I y mapa de

Valoracidn Aplicacidn preliminar calor; requiere
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Componente Nivel alcanzado Evidencia

corroboracion de

usuarios.

Controles propuestos con
Disefio de controles Aplicado como diseno responsable, frecuencia y

evidencia.

Plan de 65 dias;
Implementacidn Planificada ejecucion pendiente.

Indicadores, formatos v
Seguimiento Disenado revaloracion definidos;

resultados posteriores

pendientes.

Nota. Esta tabla muestra el Nivel de aplicacion alcanzado en el caso de estudio.

Validacion Técnica Cualitativa de la Propuesta

Después de demostrar la aplicabilidad mediante el caso, la propuesta debe someterse a
revision técnica. La validacién no consiste en pedir a los expertos que repitan las entrevistas
iniciales, sino en entregarles la metodologia completa y solicitar que evallen si su estructura

responde al problema de investigacion y puede ser utilizada por una PYME textil.

Tabla 42

Criterios para la validacion técnica

Criterio Pregunta de validacion Interpretacion

Pertinencia iLa propuesta responde a  Confirma relacion con el
los riesgos financieros v problema mvestigado.
debilidades 1dentificadas?

Coherencia ;Las seis etapas siguen Confirma que cada
una secuencia logica? producto sirve de insumo

a la etapa siguiente.
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Criterio

Pregunta de validacion

Interpretacion

Alineacion con COS0

Claridad

Aplicabilidad

Factibilidad

Trazabilidad

Utilidad

;Los cinco componentes
de COS0 ze traducen en
actividades concretas?
;La metodologia puede
entenderse v aplicarse
siguiendo sus pasos e
instrumentos?

;Puede ejecutarse en una
PYME textil con recursos
limitados?
;Responsables, tiempos,
frecuencias v recursos zon
razonables?

;Los riesgos pueden
relacionarse con
evidencia, controles e
indicadores?

;Los productos generados
pueden apovar decisiones

financieras v de control?

Evita que COS0 quede
solo como sustento
tedrico.

Evalia comprension v
facilidad de uszo.

Evaliua adaptacion al tipo

de empresa.

Evaliaa posibilidad real de

ejecucion.
Evaliua posibilidad de

justificar cada decision.

Evaliua aporte practico de

la propuesta.

Nota. Esta tabla muestra los criterios para la validacion técnica.

Tabla 43

Ficha de validacion técnica

Criterio Cumple Requiere ajuste Observacion /
recomendacion
Pertinencia o o
Coherencia o o
Alineacién con o o

COS50
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Criterio Cumple Requiere ajuste Observacion /

recomendacion
Claridad =] =]
Aplicabilidad o m|
Factibilidad m o
Trazabilidad o o
Utilidad = o

Nota. Esta tabla muestra la ficha de validacion técnica.

Revision de Aplicabilidad por Usuarios Funcionales

La revision de los usuarios funcionales complementa la opinién técnica de los expertos.
Su finalidad es confirmar si la informacion solicitada puede obtenerse, si los responsables
propuestos pueden asumir las actividades, si las frecuencias son razonables y si los reportes

generados serian Utiles para la gestion.

Tabla 44

Ficha de revisidn de aplicabilidad operativa

Aspecto Si Requiere ajuste  Observacion

La informacion requerida puede X La informaciéon
obtenerse con los recursos de la puede obtenerse
empresa. mediante registros

contables, reporte
de inventarios,

documentacion

interna.
Los responsables asignados X Los controles fueron
corresponden a funciones que asignados al personal
pueden ejecutar los controles. relacionado con areas

administrativas,
contable, financiera e

inventarios.
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Las frecuencias propuestas son X Algunas actividades

compatibles con la operacion. deberén ajustarse segun
la disponibilidad del
personal y el volumen
de las operaciones.

La evidencia solicitada puede X La evidencia puede

elaborarse y conservarse. conservarse mediante
formatos de control,

reportes y archivos

digitales.
Los indicadores y reportes X Los indicadores
propuestos son Utiles para la toma permiten monitorear la
de decisiones. liquidez, rentabilidad,

endeudamiento,
inventarios y cuentas

por cobrar.

Nota. Esta tabla muestra la ficha de revision de aplicabilidad operativa.
Consolidacion de Observaciones y Conclusion de Validacion

Las observaciones de expertos y usuarios deben consolidarse de manera cualitativa. La
validacion se considera cerrada cuando cada observacion relevante ha sido revisada vy, si
corresponde, incorporada a la version final de la metodologia. No es necesario convertir las
respuestas en un promedio estadistico; la fortaleza de la validacion esta en mostrar la relacion
entre observacion, ajuste y decision final.

Tabla 45
Matriz de consolidacion de la validacion

Validador Criterio Observacion ;Requiere Ajuste Estado
{ usuario ajuste? realizado final
si/ No Atendido
Pendiente

Nota. Esta tabla muestra la matriz de consolidacién de la validacion.
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Conclusiones

La fundamentacion tedrica desarrollada permitié establecer que el Marco COSO
constituye un factor importante ya que logra determinar una estructura para disminuir el riesgo
financiero en las PYMES del sector textil del cantén Guayaquil, debido a que esta compuesto
de 5 componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, supervision continua con plan de mejora. A partir de la revision
conceptual y captacion de informacidn por parte de nuestro grupo objetivo se determiné que el
control interno no debe limitarse al cumplimiento de procedimientos, si no vincularse con la
identificacion, evaluacion, tratamiento y seguimiento de situaciones que puedan afectar la
liquidez, la rentabilidad, la recuperacion de recursos y el cumplimiento de obligaciones. Esta
relacién proporcioné el sustento necesario para adaptar los componentes del Marco COSO a
una metodologia orientada a la realidad financiera de las PYMES textiles.

Estos hallazgos del grupo objetivo de entrevistados nos permitieron conocer como las
PYMES gestionan sus riesgos financieros y la falta de formalidad en sus operaciones, sefialando
las necesidades de fortalecer estas areas como la planificacion financiera, definicién de
responsabilidades, segregacion de funciones y supervisién continua. Debido al enfoque
cualitativo de la investigacion, estos resultados representan las condiciones y percepciones
identificadas, no constituyen una generalizacion en la totalidad de las PYMES textiles de
Guayaquil.

A partir de los datos recopilados, los principales factores de riesgo relacionados con
cuestiones financieras estuvieron principalmente asociados a la liquidez, al capital de trabajo y
los cambios de costos y precios que influyen en el margen operativo y en la utilidad. De la
misma manera, las entrevistas sirvieron, por un lado, para identificar ciertas variables externas
gue estan asociadas con: la volatilidad del precio de las materias primas, la dependencia de los
proveedores, los cambios arancelarios y la competencia por parte de productos importados y
extranjeros.

Sobre la base de los resultados de la investigacion se elabor6 una propuesta
metodoldgica apoyada en el Marco COSO vy estructurada en seis etapas o fases: diagnéstico de
la gestion financiera y del control interno, identificacion de riesgos financieros, valoraciéon y
priorizacién, disefio de controles y respuestas, implementacion, y seguimiento y mejora
continua. La propuesta incorpora herramientas como matrices de diagnostico y riesgos, criterios
de probabilidad e impacto, mapa de calor, matriz de controles, responsables, evidencias de
gjecucion, un plan de implementacion de 65 dias con sus respectivos indicadores de

seguimiento. La relacion entre las etapas permite que cada producto se convierta en insumo de
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la fase siguiente, manteniendo la trazabilidad entre la evidencia analizada, el riesgo
identificado, su valoracidn, el control propuesto y el mecanismo previsto para su seguimiento.
De esta manera, el Marco COSO se transforma de un referente conceptual en un procedimiento
practico y adaptable a la estructura de una PYME textil.

Finalmente, la aplicacion de la propuesta al caso de estudio de MICNA Textil S.A.
permitié comprobar su aplicabilidad documental y metodoldgica mediante informacion real y
trazable de la entidad. La evidencia disponible permitio desarrollar el diagnostico, identificar
cinco riesgos financieros, establecer una valoracion preliminar y disefiar controles,
responsables, frecuencias, evidencias, acciones de implementacién y mecanismos de
seguimiento. Sin embargo, el grado alcanzado no permite concluir que los controles previstos
hayan dado lugar a una reduccién efectiva de los riesgos financieros, en la medida en que las
pruebas de su implementacion y de la obtencién de resultados que le complementan adn
requieren de pruebas adicionales. Como consecuencia, el caso de estudio demuestra la
aplicacion estructurada de la metodologia en una PYME textil, pero su eficacia tendra que

evaluarse posteriormente, antes de dar lugar a resultados financieros atribuibles a su aplicacion.
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Recomendaciones
Institucionalizacion del Ambiente de Control: Se aconseja la alta administracion de
las PYMES textiles de Guayaquil que priorice el fortalecimiento de la cultura
organizacional mediante la formalizacion de manuales de funciones y codigos de ética,
lo que contribuiria a reducir la gran dependencia del conocimiento que tiene el personal
y establecer una segregacion de funciones que permitiria reducir riesgos de error y de
fraude.
Implementacion de Herramientas de Planificacion Financiera: Para poder manejar
el riesgo de liquidez, identificado como critico, las entidades han de utilizar un flujo de
caja proyectado a corto plazo (preferiblemente de 13 semanas). Tiene que ser una
herramienta que se debe actualizar semanalmente, y debe incluir escenarios de tension,
con el fin de advertir descalces de liquidez de manera anticipada, tener claro qué
obligaciones con proveedores y trabajadores priorizar de manera técnica.
Optimizacion del Control de Inventarios: Debido a que el inventario es el principal
activo circulante en este sector, se aconseja hacer un uso de la clasificacion ABC vy el
analisis de antiguedad de existencias. A su vez, se le deben hacer recuentos ciclicos
independientes, asi como también evaluaciones de obsolescencia debido a cambios en
tendencias de moda, con el fin de evitar la inmovilizacion del capital de trabajo.
Formalizacion de Politicas de Crédito y Cobranza: Se sugiere establecer
lineamientos claros para la concesion de créditos a clientes, definiendo cupos, plazos y
mecanismos de evaluacién. Es fundamental realizar un monitoreo periédico de la
concentracion de cartera, especialmente en cuentas con partes relacionadas, para
asegurar una recuperacion de recursos oportuna y predecible.
Adopcién de Sistemas de Informacion Integrados (ERP): Se recomienda a las
empresas transitar de registros manuales o sistemas contables basicos hacia el uso de
softwares de gestién (ERP). La integracion de la contabilidad con la produccion vy el
inventario en tiempo real permitira obtener indicadores financieros (KPI) confiables
para la toma de decisiones estratégicas ante la volatilidad de precios de materia prima y
aranceles.
Gestion Estrategica de Costos y Margenes: La elevada competencia internacional y
local exige a las organizaciones que, periodicamente, revisen sus estructuras de costeo
por linea de producto o coleccion; se deben incluir variables externas como el

incremento de los aranceles o del precio del petréleo en el célculo del margen neto,
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permitiendo asi que el precio de venta al publico mantenga la competitividad sin
transformar las estructuras de rentabilidad de la empresa.

Capacitacion Continua y Monitoreo: Se sugiere desarrollar programas de
capacitacion técnica para los colaboradores en materia de control interno y riesgos
financieros. La efectividad de la propuesta metodolégica implementada dependera de
un monitoreo periddico que actualice la matriz de riesgos conforme cambien las

condiciones economicas del canton Guayaquil y las normativas arancelarias del sector.
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Apéndice C

Constancia de respuestas de entrevistas realizadas.

6. :Qué componentes del Marco
COSO considera mas importantes
para fortalecer la gestién financiera
y por qué?

7. ¢ Qué aspectos considera
indispensables que deberia incluir
una propuesta metodoldgica para
mejorar la gestiéon del riesgo
financiero en las PYMES del sector
textil?

10:55a.m. «&

Le comparto las preguntas que
realizariamos, quedo atenta ante
cualquier duda 10:56a.m. v

Nuevamente, muchisimas Gracias por
la apertura y ayuda 10:56a.m. W/

Listo! quedamos pendiente al link

11:13a.m

Muchas Gracias, ya le adjunto
11:31a.m. &

mar, 14 jul Nz

Se encontré una tarjeta de contacto para este
numero. ;Quieres afadirla a tus contactos?

Ahora no Anadir a Contactos

+ C @O

2:04

< 20 g Evelyn Alcivar Tia

FYMEDS?

mar, 14 jul
Considero que el Marco COSO es una guia
que permite a las empresas identificar sus
riesgos y establecer controles adecuados
para reducirlos.
4.- ;Cual de los cinco componentes del
Marco COSO considera mas importante
para las PYMES del sector textil? sPor qué?

Personalmente considero que la evaluacion
de riesgos es el componente mas
importante, porque permite identificar las
amenazas que podrian afectar a la
empresa y establecer medidas preventivas
antes de que generen pérdidas
econdémicas o problemas operativos.

5.- ¢Cuadles son los elementos que usted
considera indispensables en una
propuesta metodolégica para disminuir los
riesgos financieros en las PYMES?

Considero indispensable realizar primero
un diagndstico de la situacién actual de la
empresa, identificar los riesgos financieros
existentes, evaluar su impacto, establecer
controles internos adecuados y definir
indicadores que permitan monitorear
constantemente los resultados obtenidos.

6.- ;Qué recomendaciones realizaria para
fortalecer la gestién del riesgo financiero
en las PYMES textiles?

Recomendaria fortalecer los controles

_|_
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inversiones de largo plazo

- de ada en
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