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Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito disefiar una propuesta metodologica
basada en el sistema ABC para mejorar la gestion de inventarios en negocios del sector
comercial de suministros de oficina de la ciudad de Guayaquil. El Principio de Pareto
sirvié como eje tedrico, ya que ayuda a entender por qué el valor de un inventario
tiende a concentrarse en pocos productos. Junto a esto se sumo la teoria de gestion de
inventarios, pensada para planificar, controlar y sostener niveles adecuados de
existencias, incluyendo a nivel conceptual el sistema ABC. Con 47 negocios del sector
comercial de suministros de oficina de la ciudad de Guayaquil se conformé la
poblacion de este estudio, del cual se calculd una muestra en la que participaron seis
empresas junto con tres expertos en gestion de inventarios. El disefio fue
observacional, prospectivo y transversal, con enfoque cualitativo y alcance
descriptivo, cuyo levantamiento de datos fue mediante la técnica entrevista, denotando
que existen debilidades en la planificacion de compras, diferencias entre los registros
y las existencias fisicas, incluyendo criterios de clasificacion poco formales y el hecho
de que se mantienen productos que casi no rotan. Ante ese panorama se armé una
propuesta de siete fases, que va desde el diagnostico, la depuracion de datos, la
clasificacion ABC, las politicas diferenciadas, el seguimiento por indicadores y la
mejora continua. Por lo tanto, se concluy6 la necesidad de fortalecer la gestion de
inventarios mediante el sistema ABC que facilita la toma de decisiones de compras,
mejora la interpretacion de la informacion y soporta la clasificacion y almacenamiento
del inventario basado en datos confiables, por lo cual se recomendo6 la aplicacion del
sistema ABC en fases.

Palabras clave: Gestion de inventarios, Sistema ABC; PYMES; Control, e

Indicadores.
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Introduccion

Una parte fundamental para un correcto desempefio de los negocios del sector
comercial de suministros de oficina de la ciudad de Guayaquil. De modo que, Inchiglema
et al. (2025) sefialaron que: “Mantener un sistema adecuado de las existencias permite
ofrecer la garantia de contar con disponibilidad de productos, asi como de optimizar los
recursos para la toma de decisiones tanto operativas como financieras,” (p. 16). En este
sentido, en el sector se caracteriza por manejar una cantidad de items importantes, en
donde se rotan mercancias de manera constante segin los cambios de la demanda del
mercado, es indispensable asegurar la continuidad del negocio y evitar pérdidas

econdmicas.

Cuando en una empresa existe una ausencia de controles, asi como de métodos
para clasificar y administrar los inventarios, se producen inconsistencias
numéricas entre el conteo fisico y la informacion que se registran en los sistemas
contables, lo que afecta a la razonabilidad de la informacion. De la misma forma,
el sobreabastecimiento, desabastecimiento, deterioro de productos no
identificados, asi como errores en la valoracion de mercaderias, repercuten en el
incremento de costos de almacenamiento y en la sobrevaloracion o subvaluacion

de los inventarios (Macheno et al. 2025, pp. 5-6).

La situacion expuesta, no solo lo enfrentan los grandes negocios, las PYMES
presentan estos tipos de inconvenientes, lo cual se origina por desconocimiento de sus

propietarios, en no darle la relevancia que le corresponde a la gestion de sus inventarios.

A nivel de pais, se evidencia la problematica relacionada con la gestion de
inventarios, por lo cual, Paredes (2021) destac6 que: “la empresa Franz Viegener,
fabricante de productos de griferia y sanitarios revela que se presentaron inconvenientes
de abastecimiento en las bodegas de distribucion tras el cierre de su planta principal,” (pp.

21-22).
Asimismo, Avila (2023) sefialé que:

Una optimizacion a través de la clasificacion de productos y la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas fue lo que decidi6 plantear el autor, tras analizar
trabajos previos relacionados con la gestion del inventario, con miras a fortalecer

la planeacion de las ventas y las operaciones. Deficiencias para identificar los



productos de mayor rotacion, eso fue lo que su estudio demostr6 en la entidad
analizada, lo que a su vez impedia un control eficiente de las existencias y
terminaba afectando la coordinacion de los procesos operativos. Frente a esta
situacion, propuso implementar un sistema para mejorar el manejo del
inventario, con el que buscaba fortalecer la articulacion de la cadena de
suministro y contribuir al cumplimiento de los objetivos organizacionales (pp.

12-13).

Por lo tanto, para cualquier empresa del sector de suministro de oficina, en donde
existen constantes cambios en la demanda, alta competencia, asi como necesidad de
inmediatez en la respuesta al cliente, el fortalecimiento de sus procesos internos son
claves para garantizar no solo la continuidad del negocio; sino, su sostenibilidad
econodmica. Particularmente, en estos procesos, la gestion del inventario tiene una
posicion relevante debido a que permite mantener niveles adecuados de abastecimiento,
reducir aquellos costos innecesarios y asegurar la disponibilidad de productos para
ofrecerlos al consumidor final. Esto significa que, una adecuada gestion de su inventario
es un componente indispensable para el funcionamiento eficiente de los negocios

mencionados.
Chicaiza et al.(2025) destacaron que:

Durante los ultimos afios, las actividades del sector comercial de suministros de
oficina de la ciudad de Guayaquil se han transformado para brindar un servicio al
cliente mas eficiente, lo que ha provocado mayores exigencias sobre la
organizacion y el control de sus existencias. En la ciudad de Guayaquil, que
presenta una alta actividad econdmica, las pequefias y medianas empresas, sobre
todo aquellas dedicadas al comercio minorista de suministros de oficina,
responden a las dinamicas del mercado, en donde existe una mayor rotacion y
variedad de productos, asi como una necesidad de mantener niveles adecuados de
stock. Ante este escenario, se requiere de la incorporacion de metodologias que

devuelvan la eficiencia a esta area sensible (p. 89).

De esta manera, la clasificacion ABC de inventarios constituye un modelo de
gestion aplicable a las empresas comerciales para categorizar los productos de acuerdo
con su importancia econémica y nivel de incidencia dentro del inventario total, lo que

contribuye a su administracion y control. Por lo tanto, aplicar este marco de trabajo



representa una oportunidad para las PYMES del sector de suministro de oficina del norte
de la ciudad de Guayaquil. Por tanto, el presente estudio disefiara una metodologia para
la aplicacion del sistema de clasificacion ABC para el fortalecimiento de la gestion de las

existencias de los negocios antes mencionados.
Contextualizacion del Problema

Antecedentes del Problema

Reinoso et al. (2024) sefialaron que:

La capacidad del sector retail para comercializar bienes de consumo masivo de
manera continua es una de las claves por la cual se considera a esta rama de la
economia como una de las actividades econémicas de mayor dinamismo. En el
pais, el crecimiento de estas empresas y su nivel de adaptacion a las exigencias
del mercado, en ciudades con grandes poblaciones como Guayaquil, en donde la
competencia entre pequeflas y medianas empresas dedicadas a la
comercializacion de suministros de oficina, papeleria y articulos empresariales
evidencian la necesidad de fortalecer los procesos internos de control y
administracién, sobre todo los relacionados con la gestion del inventario, que

representa el activo de mayor impacto en las operaciones y rentabilidad (p. 90).

En las empresas retail que se encuentran ubicadas en Guayaquil; de manera
especifica en las PYMES, se presentan limitaciones que se asocian al manejo empirico
del inventario, registros manuales o en Excel, falta de sistemas o méddulos especializados,
poco control con politicas y limitada clasificacion de productos. Claros ejemplos son las
investigaciones que se han desarrollado en estos contextos que evidencian las deficiencias
generadas en la informacion, los errores humanos en el ingreso de la informacion de
entradas y salidas de mercaderia, dificultades en el control del stock y limitaciones en la

toma de decisiones administrativas (Arias et al. 2021).

Considerando que el retail implica la venta al por menor de articulos, para las
PYMES es indispensable ejercer un adecuado control y gestion del inventario para lograr
la optimizaciéon de sus recursos, la sostenibilidad y mejorar la toma de decisiones. Por
esto, se ha procedido a revisar diversas investigaciones del pais destacando que este tipo
de negocios presentan diversos problemas en la administracion de sus inventarios, como

se muestra a continuacion:



Un elemento estratégico dentro de las empresas retail, asi describieron Reinoso y

Narvaez (2024) a la gestion de inventarios,

Esta influye de manera directa en la generacion de rentabilidad, el control de los
costos y la eficiencia operativa. La falta de métodos técnicos de clasificacion y
control es, segiin sostuvieron los autores, lo que lleva a algunas organizaciones
a manejar sus existencias de forma deficiente, lo cual limita su capacidad de
optimizar recursos y de responder adecuadamente a las variaciones de la
demanda. Desde esta perspectiva, la clasificacion ABC aparece como una
alternativa util para identificar productos prioritarios y establecer mecanismos

diferenciados de supervision y abastecimiento (pp. 82-83).

Por otra parte, Flores (2021), sefialdo que: “las PYMES comerciales tienen una
problematica comun, que es utilizar registros manuales o herramientas bésicas como
Excel para controlar el stock de sus productos, lo que provoca inconsistencias entre los
datos fisicos y sus registros, limitando la toma de decisiones” (p.15). Por tanto,
propusieron implementar métodos de administracion de inventarios estructurados para
controlar de manera significativa las existencias fisicas minimizando los riesgos

operativos sobre pérdidas o acumulacion innecesaria de mercaderia.

Asi mismo, Torres (2021), en su investigacion tomd en consideracion a una
empresa retail de la ciudad de Guayaquil en donde encontré que: “continuaban
administrando sus existencias con procedimientos empiricos, sin el uso de herramientas
de clasificacion con las cuales se pueda priorizar productos de acuerdo con el impacto
econdmico que le generan al negocio” (p. 72). Este documento pone en evidencia que
cuando existe una ausencia de politicas formales de control de inventarios se presentan
problemas de desabastecimiento, exceso de stock y falta de informacion oportuna para la

toma de decisiones gerenciales.

[zaguirre et al. (2026), sostuvieron que: “las PYMES tienen la necesidad de
fortalecer la planeacion y control de las existencias con el uso de herramientas
metodologicas que se adapten a las necesidades de la operacion y a la capacidad

tecnologica que tiene cada una” (p. 22).



Paulino (2022), presento6 su perspectiva argumentando que:

La ausencia de sistemas adecuados para la gestion de inventarios incide de
manera directa en la competitividad empresarial, sobre todo de aquellas
entidades que operan en mercados que tienen una alta rotacion de productos y
variaciones constantes en la demanda, concluyendo que, la aplicacion de
métodos de clasificacion como el sistema ABC mejoraria la identificacion de
productos estratégicos, optimizaria los recursos financieros y fortaleceria los

controles internos en las organizaciones (p.71).

El sector comercial de suministros de oficina en el Ecuador es uno de los mas
importantes, puesto que comercializan una gran diversidad de productos de consumo
masivo. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2026), sefial6 que:
“hasta diciembre del 2024 los retail dedicados en la actividad venta al por menor de libros,
periddicos y articulos de papeleria en comercios especializados a nivel nacional fueron

9.142,” (p.1). A continuacion, se presentan los datos mencionados:

Figura 1

Numero de empresas del sector de suministros de oficina, nivel pais
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Nota. Tomado de Registro Estadistico de Empresas, por Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, INEC, 2026. Recuperado de
https://public.tableau.com/app/profile/inec/viz/ConsultaspersonalizadasdelRegistroEsta
dsticodeEmpresas2024/Dcruce

6.535 puestos de trabajo fue el aporte de estos negocios en 2024, cifra que
representd un 8 por ciento menos que la tasa de empleo registrada en 2023 y que se tradujo
en una reduccion de las plazas de empleo disponibles (INEC, 2026). A continuacion, se

presenta lo expuesto para una mayor apreciacion:



Figura 2

Numero de plazas de empleo registrado del sector de suministros de oficina, nivel pais
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Nota. Tomado de Registro Estadistico de Empresas, por Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, INEC, 2026. Ecuador. Recuperado de
https://public.tableau.com/app/profile/inec/viz/ConsultaspersonalizadasdelRegistroEsta
dsticodeEmpresas2024/Dcruce.

Las ventas totales de este segmento cerraron el afio 2024 en USD 204.240, cifra
expresada en miles de dolares que dejo ver un incremento del 51 por ciento frente a lo
registrado en el 2020 (INEC, 2026). A continuacion, se presenta lo expuesto para una

mayor apreciacion:

Figura 3

Ventas del sector de suministros de oficina, nivel pais
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Los ingresos generados por estas empresas llegaron a los USD § 47.084 (Ventas

totales en miles de dolares) en el afio 2024, es decir un 18% menos que en 2020 (INEC,

2026). Lo expuesto, se presenta a continuacion para una mayor apreciacion:
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Figura 4

Ventas del sector de suministros de oficina, Guayaquil
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Estos antecedentes, demuestran que muchas de las problematicas de las empresas
del sector comercial de suministros de oficina de la ciudad de Guayaquil se asocian con
el control de inventarios al notarse la no aplicacion de buenas practicas adaptadas a la
realidad operativa de pequefios negocios comerciales. Aunque existen estudios
relacionados con gestion de inventarios y clasificacion ABC, aun persiste la necesidad de
desarrollar propuestas metodologicas orientadas especificamente al sector retail dedicado
a la venta al por menor de articulos de oficina en establecimientos especializados en la

ciudad de Guayaquil.

Una propuesta metodologica es lo que busca dejar esta investigacion sobre la
mesa, pensada como guia para fortalecer la gestion y el control de existencias mediante
la aplicacion del sistema ABC, dirigida sobre todo a las pequefias empresas del sector en
comercial de suministros de oficina en establecimientos especializados, un grupo que bien

podria encontrar aqui un apoyo real para el dia a dia de su operacion.

Definicion del Problema

Chicaiza et al. (2025) sefialaron que: “el sector retail se caracteriza principalmente
por la gran cantidad de volumenes de items que maneja, asi como por su diversidad y alta

rotacion, lo que hace que los inventarios sean el activo mas importante de su operacion,”

(p- 12).
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“Esto se debe a que las actividades de mayor dinamismo en la economia se
concentran en el sector retail. La cual denota su capacidad para comercializar productos
de consumo masivo, brindar atencion inmediata y satisfacer las necesidades de los
consumidores” (Aguirregabiria et al. 2023, p. 15). Dicho de otra manera, este tipo de
negocios se dedican a vender bienes al detalle, lo que involucran el mantener procesos

eficiencia, asegurando la disponibilidad de productos para su sostenibilidad.
De manera similar, Aguirre et al. (2023) sostuvieron que:

En las cadenas retail la gestion de los inventarios influye de manera directa en la
eficiencia operativa, porque involucra la planeacion, lo cual reduce las
inconsistencias que se originarian por decisiones operativas dispersas o por falta
de informacion, lo que les permite mejorar su capacidad de respuesta ante los

cambios de la demanda (p. 23).
A su vez, Veloz et al. (2021) indicaron que:

Es necesario que el control del inventario se desarrolle a través de métodos que
prioricen los items segin su importancia econdmica, asi como por su
comportamiento de consumo. Por lo cual el método ABC es uno de los
mecanismos que mas se usan para el fortalecimiento de las decisiones y la

reduccion de las pérdidas que se derivan del manejo ineficiente del stock (p.96).

De acuerdo con Paez (2022) sefiald que: “En el pais, el sector del retail ha crecido
significativamente debido al incremento del comercio urbano, la creacion de nuevos
centros comerciales, los cambios del mercado y las preferencias del consumidor” (p. 9).
Por ello, las PYMES comerciales se enfrentan diariamente a los desafios que implica
manejar una importante cantidad de inventarios con limitado presupuesto y la falta de
controles operativos y de buenas practicas empresariales, que afectan a su competitividad
y sostenibilidad. Por tanto, un equilibrio sano entre indices de abastecimiento, rotacion y
control es lo que deben mantener los negocios dedicados a la venta al por menor de
articulos de oficina en establecimientos especializados, lo que a su vez genera una presion
mayor sobre ellos y les exige mayor precision y cuidado en el manejo de sus inventarios,

con el fin de reducir la obsolescencia y evitar quiebres de stock.



Particularmente en la ciudad de Guayaquil, se han encontrado investigaciones
relacionadas con el crecimiento del comercio minorista y el incremento de la complejidad
administrativa de las empresas retail, en donde la concentracion empresarial revela un
alto flujo comercial y diversidad de establecimientos dedicados al abastecimiento de
bienes de consumo y suministros empresariales. Sin embargo, este crecimiento no
necesariamente viene acompanado de mejoras en el control interno del inventario,
principalmente por el manejo empirico de las organizaciones que limita los recursos

destinados para el efecto.
En el caso de Torres (2021), sefnald que:

Muchas empresas retail necesitan implementar un modelo de gestion de
inventarios a través del analisis de categorias de productos, comportamiento de
ventas y politicas de abastecimiento, porque actualmente las decisiones que
toman las altas direcciones se basan solo en experiencia o registros basicos lo
que genera una reduccion de la eficiencia operativa, impactando directamente en

la rentabilidad organizacional (pp. 82-83).

Para Izaguirre et al. (2026), “gestionar inventarios en PYMES requiere de la
aplicacion de herramientas que permitan analizar y planear, teniendo como base los datos
histéricos del negocio para respaldar decisiones empresariales, principalmente en
contextos en donde se tienen limitaciones tecnologicas y administrativas”, (p. 67). Esto
significa que, la administracion de los inventarios no se limita Uinicamente a registrar
productos que se encuentran en stock; sino, a la incorporacion de métodos de clasificacion

y control que optimicen el abastecimiento y la toma de decisiones gerenciales.

Diferentes complejidades atraviesan hoy el sector del retail dedicado a la venta al
por menor de articulos de oficina en establecimientos especializados en Guayaquil, y
buena parte de ellas recae sobre las PYMES, que rara vez cuentan con presupuesto o
recursos suficientes para controlar bien su inventario. De modo que, terminan entonces
trabajando como pueden, con registros manuales en Excel o a puro procedimiento
empirico, asimismo, se suma a esto la gran cantidad de volimenes que manejan estos
negocios, y de ahi surge una problematica mas de fondo, procesos internos débiles y
ausencia de metodologias claras para administrar las existencias. No obstante, la

consecuencia es previsible, debido a que cuesta identificar los productos prioritarios,

10



aparece el riesgo de quedarse sin stock o de acumularlo de més, y la eficiencia

administrativa del negocio termina resintiéndose.

Disefiar una propuesta metodoldgica para la aplicacion del sistema ABC de
inventarios surge, en este sentido, como una necesidad concreta para los negocios del
sector comercial de suministros de oficina del norte de la ciudad de Guayaquil. La idea
es establecer lineamientos, procesos y criterios de clasificacion que contribuyan a mejorar
la gestion y control de sus existencias, de modo que estos negocios puedan priorizar

recursos y fortalecer su eficiencia operativa.

Justificacion de la Investigacion

El sector retail ocupa un lugar importante dentro de la dindmica comercial de
Guayaquil, y de ahi parte la justificacion de esta investigacion a nivel empresarial,
considerando que se trata de una actividad econdmica clave para abastecer de bienes de
consumo y suministros tanto a hogares como a organizaciones. Ahi es donde entran las
pequenias empresas dedicadas a la comercializacion de articulos de oficina y papeleria,
que lidian todo el tiempo con desafios relacionados con el control de existencias, la
disponibilidad de productos y la eficiencia operativa. Nada de esto es menor. Terminan
siendo aspectos que influyen de manera directa en la continuidad del negocio y en su

rentabilidad.

Fortalecer sus procesos administrativos es algo que, segin Miranda et al. (2024),
necesita el sector retail ecuatoriano para responder de manera eficiente a las exigencias
del mercado, tal como lo sefnalan al afirmar que "el sector retail ecuatoriano requiere
fortalecer sus procesos administrativos para responder de manera eficiente a las
exigencias del mercado, especialmente aquellas relacionadas con disponibilidad
inmediata de productos y control de costos operativos" (p. 12). Reinoso et al. (2024), por
su parte, plantearon algo en una linea similar, al destacar que "el inventario representa
uno de los activos de mayor impacto dentro de las empresas comerciales, por lo que su
adecuada gestion influye directamente en la optimizacion de recursos, reduccion de
costos y fortalecimiento de la toma de decisiones empresariales" (p. 34). Ambas posturas,
en criterio del investigador, dejan ver algo importante, y es que fortalecer los mecanismos
de control de inventarios resulta indispensable para mejorar el desempefio operativo de

las pequefias empresas retail en Guayaquil.
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A nivel practico, esta investigacion encuentra su justificacion en algo que se repite
una y otra vez entre las pequefias empresas retail, y es que siguen administrando sus
inventarios mediante procedimientos empiricos, registros manuales u hojas de calculo
como Excel, sin contar con herramientas técnicas que les permitan clasificar los productos
segin su importancia economica o su nivel de rotacion. Arias et al. (2021) lo ponen en
palabras precisas cuando afirman que "la ausencia de sistemas formales de control
incrementa el riesgo de inconsistencias en el registro de mercaderia, errores en entradas
y salidas, pérdida de informacion y dificultades en la toma de decisiones administrativas"
(p- 32). Algo parecido plantea Moya (2023), quien sostiene que "la limitada estructuracion
de procesos internos relacionados con inventarios afecta la eficiencia organizacional y
dificulta la adecuada planificacion del abastecimiento" (p. 16). Ninguna de estas
problemadticas resulta menor. En criterio del investigador, todas juntas evidencian la
necesidad de establecer mecanismos organizados que orienten el manejo de existencias
mediante procedimientos técnicamente sustentados y adaptables al contexto operativo de

las pequefias empresas comerciales.

A nivel metodologico, esta investigacion encuentra su razén de ser en algo
concreto. Propone disefiar una metodologia para aplicar el sistema ABC de inventarios,
pensada especificamente para la gestion y el control de existencias dentro del sector retail
de suministros de oficina en Guayaquil. Reinoso et al. (2024) lo resumen con precision
cuando afirman que "la clasificacion ABC constituye una herramienta estratégica para
categorizar productos segin su impacto econdémico y comportamiento de rotacion,
facilitando la asignacion eficiente de recursos y el establecimiento de politicas
diferenciadas de control" (p. 43). Algo parecido plantea Paulino (2022), para quien "la
implementacion de metodologias de clasificacion contribuye a mejorar la organizacion
de inventarios, disminuir pérdidas derivadas de una administracion deficiente y fortalecer
la planificacion empresarial” (p. 27). Nada de esto queda suelto ni desconectado. Todo
apunta, en criterio del investigador, hacia una misma direccidn, y es que esta propuesta
metodologica podra ofrecer lineamientos practicos capaces de mejorar el control de
existencias, optimizar los recursos disponibles y fortalecer la toma de decisiones dentro

de las pequenias empresas retail de suministros de oficina en Guayaquil.
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Objetivos

Objetivo general

Diseflar una propuesta metodologica basada en el sistema ABC para el
mejoramiento de la gestion de inventarios de negocios PYMES del sector comercial de

suministros de oficina del norte de la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

o Fundamentar de manera tedrica, conceptual, referencial y legal la importancia de
la gestion y control de inventarios y el sistema ABC en la busqueda de
oportunidades de mejora para su aplicacion en negocios PYMES del sector
comercial de suministros de oficina.

o Determinar los factores que inciden en la gestion de inventarios dentro de los
negocios PYMES del sector comercial de suministros de oficina del norte de la
ciudad de Guayaquil.

o Establecer los lineamientos para la adaptacion del sistema ABC de inventarios,
para mejoramiento de la gestion y control de los inventarios de negocios del sector

comercial de suministros de oficina del norte de la ciudad de Guayaquil.

Preguntas de Investigacion

Considerando los aspectos relevantes sobre la gestion y control de inventarios en

el sector retail, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

o (Como se fundamentara teorica, conceptual, referencial y legalmente la gestion
de inventarios y el uso del sistema ABC para su aplicacion en negocios PYMES
del sector comercial de suministros de oficina?

. (Cuales son los factores que inciden en la gestion y control de inventarios de
negocios PYMES del sector comercial de suministros de oficina?

o (Como se adoptaran los lineamientos del sistema ABC en la gestion y control de

inventarios en negocios PYMES del sector comercial de suministros de oficina?
Limitacion

La propuesta metodoldgica que busca proponer la aplicacion del sistema ABC de
inventarios en negocios PYMES del sector comercial de suministros de oficina, conviene

reconocer ciertas limitaciones propias del alcance del estudio, considerando que no

resulta posible, en primer lugar, implementar ni medir en tiempo real los resultados de la
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metodologia propuesta dentro de las distintas organizaciones del sector, debido sobre todo
a las restricciones de acceso a informacioén operativa y a la disponibilidad de datos
historicos confiables. Se suma a esto el alcance temporal acotado de la investigacion, un
factor que impide observar el comportamiento de los inventarios durante periodos mas
extensos y que, en consecuencia, limita una valoracion mas robusta de la efectividad de

la propuesta frente a distintos escenarios comerciales.

De igual forma, esta propuesta metodoldgica no busca generalizar los resultados
a nivel de todas las ramas del sector retail en Ecuador, mas bien se pretende brindar una
herramienta para conocer el funcionamiento del sistema ABC, el cual variara segtn el
volumen de inventarios, la tecnologia, politicas de abastecimiento y condiciones

operativas de cada empresa en particular.
Delimitacion
Establecer con claridad el alcance del estudio, ese es el propdsito detras de esta

delimitacion, planteada desde cuatro angulos, el tematico, el espacial, el poblacional y el

temporal.

En lo tematico, el estudio se centra en la gestion y control de existencias mediante
la aplicacion del sistema ABC de inventarios, con miras a diseflar una propuesta

metodologica aplicable al sector retail de suministros de oficina.

En lo espacial, la investigacion toma como escenario la ciudad de Guayaquil, y de
forma mas puntual a las PYMES del sector norte dedicadas a la venta al por menor de
articulos de oficina en establecimientos especializados. No es una eleccion al azar.
Responde a la necesidad de analizar de cerca problematicas relacionadas con el manejo
de inventarios, el control de existencias y la organizacion de productos dentro de este tipo

de negocios pequeos.

En cuanto a lo temporal, el estudio se ubica dentro del periodo académico
correspondiente al afo 2026, apoyado en informacion bibliografica y estudios cientificos
recientes, la mayoria publicados entre 2021 y 2026, con el proposito de dar sustento

teorico al disefio de la propuesta metodologica.
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Capitulo 1:

Fundamentacion Teorica

La fundamentacidon tedérica se compone, principalmente, del marco teorico,
sustento conceptual sobre el cual descansa esta investigacion y base para analizar la
gestion del inventario en las empresas del sector retail. Las teorias, los conceptos y los
enfoques que respaldan la aplicacion del sistema ABC como herramienta para clasificar
y administrar la mercancia de forma eficiente son justamente de lo que se ocupa este

capitulo.

De la misma manera, se consideran aspectos vinculados a la administracion de
inventarios, control interno y cadena de suministro, a través de los cuales se comprendera
mejor cémo desarrollar los procesos y las politicas necesarias para la optimizacion del
manejo de productos en el retail, dando como resultado elementos tedricos para el disefio

de una propuesta metodoldgica que fortalezca la gestion y el control de existencias.
Marco Teorico

Principio de Pareto (fundamento del ABC).

Detras del sistema ABC de inventarios esta el Principio de Pareto, formulado
originalmente por el economista italiano Vilfredo Pareto. Fue €l quien, observando
distintos fendmenos, notd algo que resultaria clave, una proporcion reducida de elementos
tiende a concentrar la mayor parte de los resultados dentro de un sistema. De ahi viene
también el nombre con el que muchos lo conocen, la regla 80/20, que plantea que el 80
por ciento de los efectos suele originarse en apenas el 20 por ciento de las causas. En el
mundo empresarial se le ha sacado bastante provecho a este principio, aplicandolo en
areas de gestion tan variadas como la administracion de inventarios (Barney et al, 2021,

p. 87).
De acuerdo con Slack et al. (2026),

El sistema de clasificacion ABC, categoriza los productos segiin la importancia
economica que representan en el inventario total. Para lo cual separa los articulos
en categorias: (a) categoria A comprende un pequefio grupo de productos que
concentran la mayor parte del valor monetario del inventario, (b) categoria B,
son los productos que tienen una importancia intermedia, y categoria C, son los

productos en mayor volumen que tienen una participacion econdémica
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relativamente baja. Esta metodologia, tiene como ventaja que, al asignar
recursos y esfuerzos diferenciados, permite que las empresas se enfoquen

principalmente en supervisar aquellos que tienen un impacto econémico mayor

(p. 102).

Optimizar la gestion de los inventarios pasa, en buena medida, por planificar las
compras de forma eficiente y por mitigar los riesgos relacionados con pérdidas,
desabastecimiento o exceso de stock. Ahi radica precisamente la importancia de este
fundamento dentro de la presente investigacion, pues constituye la base sobre la cual se
desarrolla la metodologia del sistema ABC. Proporciona, en concreto, los criterios
necesarios para clasificar los productos segiin su importancia econémica, y a partir de eso
permite establecer mecanismos de control acordes a las caracteristicas propias de cada

categoria.

Teoria de la gestion de inventarios.

La teoria de la gestion de inventarios tiene su origen en la necesidad de las
empresas de demostrar una mayor eficiencia en la administracion, garantizando la
disponibilidad de producto, la reduccion de los costos operativos y la satisfaccion de las
necesidades de los clientes. Debido a que los inventarios son los activos mas importantes
en las empresas comerciales, porque las operaciones nacen de la compra, almacenamiento
y venta de mercaderias, una gestion adecuada representa un equilibrio entre la demanda
del mercado y los niveles de abastecimiento requeridos por la organizacion (Garcia et al.

2024).
Heizer et al. (2020), sefialaron que:

La gestion de inventarios implica las actividades que se realizan para establecer
cuanto y cuando adquirir productos, como almacenarlos y de qué manera
controlar su movimiento dentro de la organizacion; ya que, una administracién
eficiente de inventarios permite reducir costos de almacenamiento, mitigar las
pérdidas por deterioro u obsolescencia y responder de manera oportuna a las

necesidades del cliente (p.4).

De manera que, nadie toma buenas decisiones sobre inventarios sin dos cosas
basicas, informacion confiable y herramientas que ayuden a identificar qué existencias
merecen prioridad. Va mas alla el asunto, porque gestionar inventarios nunca fue solo

cuestion de registrar productos, sino de sostener procedimientos de control, planificacion
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y seguimiento a lo largo del tiempo. En el sector retail esto pesa todavia mas, ya que
conviven una alta rotacion de productos con variaciones constantes en la demanda, y en
ese escenario administrar bien los inventarios se convierte en una ventaja competitiva
capaz de sostener las operaciones a largo plazo. De ahi que esta investigacion se apoye
en dicha teoria, buscando, al proponer una metodologia para aplicar el sistema ABC de
inventarios en una empresa retail de suministros de oficina en Guayaquil, contribuir a

optimizar el uso de recursos y fortalecer los procesos administrativos del negocio.

Teoria de control interno.

Empresas que funcionan bien casi siempre tienen algo en comun, politicas claras,
procedimientos definidos y alguien vigilando que las cosas se hagan como
corresponde. Ese es justamente el terreno del control interno, pensado para
proteger los activos de la organizacion y garantizar que la informacion financiera
y administrativa sea confiable. No basta con tenerlo escrito en un manual. Hace
falta que esos sistemas de control realmente mitiguen errores, detecten
irregularidades cuando aparecen y terminen fortaleciendo la eficiencia del negocio

en su conjunto (Horngrenet al. 2021, p. 63).

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
desarrolld6 un modelo de control interno en el que interviene la direccion, la
administracion y el personal de las empresas, el cual ha sido disefado para
proporcionar seguridad razonable respecto al cumplimiento de objetivos
operacionales, financieros y de cumplimiento normativo (Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2017, p. 34).

En este sentido, la estructura se basa en cinco componentes como: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacidén y comunicacion, y
monitoreo. De modo que, al gestionar inventarios, el control interno es relevante debido
a que las existencias son susceptibles a las pérdidas, deterioro, robo o errores de registro.
Por este motivo, las entidades tienen la obligacion de implementar procedimientos
mediante los cuales se pueda supervisar entradas y salidas de mercaderia, verificar saldos
fisicos y garantizar la confiabilidad de la informacion contable. Por lo tanto, esta
investigacion se enfoca en la necesidad de aplicacion de una metodologia para clasificar

inventarios y, para ello se requiere la verificacion de la existencia de controles internos

17



en donde se encuentren involucrados todos los miembros de la organizacién en sus

distintos niveles.

Teoria de la gestion logistica y cadena de suministro.

Coordinar bien el abastecimiento, el almacenamiento, la distribucion y la entrega
de productos es, segun la Teoria de la Gestion de la Cadena de Suministro, una actividad
que ninguna empresa puede pasar por alto si quiere gestionar sus inventarios con seriedad.
Genera valor para el cliente esa coordinacion, y de paso fortalece la competitividad del
negocio. Hay algo mas de fondo en este planteamiento. Sostiene que todo el flujo de
actividades, desde el proveedor hasta el consumidor final, debe manejarse como un

proceso integral y no como partes aisladas (Izaguirre et al. 2026).
Chopra (2025) mencion6 que:

Cuando una empresa administra bien su cadena de suministro, el resultado se
nota, maximiza el valor total que genera como organizacion al coordinar de
forma conjunta las actividades logisticas y operativas necesarias para satisfacer
la demanda con eficiencia. Dentro de esa cadena hay un factor que pesa mas que
los demas, la gestion adecuada de los inventarios, capaz de impactar de forma
directa en la disponibilidad de productos, en los costos operativos y en los

niveles de servicio que se le ofrece al cliente (p. 70).

Es por ello, que la gestion de inventarios tiene un papel estratégico porque
equilibra los niveles de abastecimiento con las necesidades reales de los consumidores.
Una empresa al tener un inventario excesivo podria tener altos costos de almacenamiento;
por el contrario, una cantidad insuficiente ocasiona desabastecimiento y pérdida de
ventas, por lo cual los mecanismos de planificacion y control son necesarios. En este
sentido, la aplicacion del sistema ABC permite que a lo largo de la cadena de suministro
se facilite la identificacion de productos prioritarios y se optimicen procesos de
abastecimiento y control dentro de las empresas retail de suministros de oficina en la

ciudad de Guayaquil.

Teoria basada en recursos (Resource-Based View).

El éxito y la ventaja competitiva de las empresas dependen de su capacidad para
identificar, desarrollar y gestionar de manera eficiente sus recursos, asi lo plantea la Teoria

Basada en Recursos, conocida también como Resource-Based View o RBV, que sostiene
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que los mejores resultados no vienen unicamente de las condiciones externas, sino de la
forma en que se administran los recursos y de como eso permite diferenciarse frente a los

competidores. Barney et al. (2021) profundizan en esta idea al sefalar lo siguiente.

Los recursos comprenden los activos tangibles e intangibles utilizados para el
disefio e implementacion de estrategias empresariales, entre los cuales se
encuentran los financieros, tecnologicos, fisicos, humanos y organizacionales.
Un recurso genera ventajas competitivas sostenibles cuando tiene caracteristicas
de valor, rareza, dificultad de imitacion y adecuada organizacion para su

aprovechamiento (p. 33).

Un recurso estratégico en el sector comercial del retail, asi se entienden los
inventarios bajo esta perspectiva, ya que la disponibilidad de los productos incide
directamente en las ventas y en la generacion de ingresos. Optimizar recursos financieros,
costos de almacenamiento y capacidad de respuesta frente a la demanda del mercado, eso
es justamente lo que logra una administracion adecuada. Esta teoria resalta, ademas, la
importancia que tiene para las empresas desarrollar capacidades de gestion eficiente de
recursos, por lo que implementar metodologias de clasificacion de inventarios, como el
sistema ABC, podria considerarse una capacidad administrativa capaz de contribuir al
mejoramiento del control de existencias y de la asignacion de recursos internos,
identificando aquellos productos de mayor impacto econdmico y concentrando en ellos

los esfuerzos de supervision y control.

Teoria de Costos en la Administracion de Inventarios

El equilibrio entre la disponibilidad de mercaderia y la minimizacion de los costos
totales es la meta que persigue la Teoria de Costos en la Administracion de Inventarios,
apoyada en el analisis y control constante de los costos relacionados con la adquisicion,
el almacenamiento, el mantenimiento y el abastecimiento de productos, todo con miras a
optimizar la rentabilidad de la empresa. Horngren et al. (2021) van mas all4 en este
planteamiento al senalar lo siguiente.

Los inventarios son una inversion significativa en el sector comercial. Su
administracion implica la evaluacion de diversos elementos como los costos de
adquisicion, almacenamiento, mantenimiento, obsolescencia y otros derivados
de faltantes o desabastecimiento. Al gestionar adecuadamente estos factores

mejora la eficiencia operativa y el desempeiio financiero (p. 45).
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Identificar los productos con mayor inversion econdmica se vuelve mas sencillo
gracias a la clasificacion ABC, una herramienta que encaja bien con esta teoria al plantear
que los articulos de categoria A merecen controles mas rigurosos por su peso financiero,
mientras que los de categorias B y C pueden administrarse con procedimientos menos
exigentes, algo que en la practica ayuda a asignar recursos con mas criterio y a reducir
costos innecesarios. En el sector retail esto pesa todavia mas, ya que los inventarios
representan una parte considerable de los activos de cualquier empresa, y de ahi que
administrar bien los costos termine siendo casi una condicion para sostener la rentabilidad
del negocio en el tiempo. Esta investigacion se apoya, precisamente por €so, en esta
teoria, buscando sustentar la necesidad de implementar una propuesta metodoldgica
basada en el sistema ABC, pensada para optimizar la gestion y el control de existencias

en empresas comercializadoras de suministros de oficina en la ciudad de Guayaquil.
Marco Conceptual

Retail

“Comprende actividades asociadas con la comercializacion de bienes y servicios
a consumidores finales. Se caracteriza por el manejo de grandes volumenes de productos,
alta rotacion de inventarios y una constante necesidad de adaptacion a las preferencias y

comportamientos de los clientes” (Levy et al. 2021, p. 26).

Suministros de Oficina

“Son bienes destinados para el uso principalmente de actividades administrativas,
comerciales y operativas en empresas, hogares, etc. Incluyen articulos de papeleria,
materiales de impresion, archivadores, utiles de escritorio y otros elementos necesarios

para el funcionamiento cotidiano de las empresas” (Kotler et al. 2021, p. 15).

Inventario

Comprende bienes mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones,
los productos en proceso de produccion destinados a la venta y los materiales o
suministros que seran consumidos durante el proceso productivo o en la prestacion de
servicios. Desde el punto de vista financiero, los inventarios constituyen uno de los
activos corrientes mas importantes de las empresas comerciales debido a su incidencia en

la generacion de ingresos y en la determinacion del costo de ventas (Ifrs, 2023).

20



Gestion de Inventarios

Es la planeacion, organizacion y control de las existencias dentro de las entidades,
a fin de garantizar disponibilidad de productos, reduciendo los costos asociados a su
almacenamiento y reposicion. Permite la optimizacion de recursos, mejoramiento de los
niveles de servicio al cliente y el fortalecimiento de la eficiencia en las organizaciones

(Heizer et al. 2020).

Control de Inventarios

Es el conjunto de actividades, procedimientos, politicas y procesos que se destinan
a la supervision del movimiento de existencias para garantizar la exactitud de los
registros. Su aplicacion previene las pérdidas econdmicas en la empresa, proporcionando
informacion confiable para la toma de decisiones administrativas y financieras,
contribuyendo a la proteccion de los activos y fortaleciendo el control interno (Committee

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2017).

Control Interno

El control interno comprende el conjunto de politicas, procedimientos y
actividades implementadas por una organizacién para proteger sus activos,
garantizar la confiabilidad de la informacion financiera y mejorar la eficiencia de
las operaciones. Su adecuada aplicacion contribuye a minimizar riesgos y
fortalecer la gestion empresarial (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission, 2017, p. 24).

Rotacion de Inventarios

“Indicador financiero que se encarga de medir la frecuencia con la que las
existencias son vendidas o utilizadas durante un periodo determinado, dando
como resultado qué tan eficiente es la gestion de los inventarios y la capacidad

que tiene la empresa para realizar ventas (Gitman et al. 2021, p. 33).

Abastecimiento

Proceso por el cual las entidades adquieren bienes y servicios para el desarrollo
normal de sus operaciones, las cuales comprenden desde la planeacion, seleccion de
proveedores, negociacion, recepcion y control de mercancias. Su gestion es una garantia
de la continuidad operativa, asi como de la disponibilidad de los productos demandados

(Chopra, 2025).
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Politica de Inventarios

Son lineamientos que define una organizacion con el fin de regular la adquisicion,
el almacenamiento, el control y la reposicion de productos, determinando niveles
minimos y maximos de existencias, frecuencias y criterios de abastecimiento (Chopra,

2025).

Stock de Seguridad

Es un nimero adicional de productos del inventario que las entidades deben
mantener disponibles para evitar desabastecimiento, ya sea por variaciones de la demanda

o retrasos en el suministro de productos (Heizer et al. 2020).

Punto de Reorden

Es el punto en el cual los niveles de inventario sefialan que se debe reabastecer
productos antes de que se agoten, evitando interrupciones en las operaciones y asegurar

la disponibilidad de productos (Muller, 2020).

Costos de Inventario

Son los desembolsos asociados a la adquisicion, almacenamiento, mantenimiento
y control de existencias, los cuales incluyen costos de pedido, costos de almacenamiento,

costos de obsolescencia y costos derivados de faltantes o desabastecimiento (Horngren et
al. 2021).

Sistema ABC de Inventarios

Metodologia de clasificacion que segmenta productos segin su importancia
economica dentro del inventario. Se fundamenta en el Principio de Pareto en donde una
pequefia proporcion de articulos representa la mayor parte del valor economico de las
existencias, para facilitar la asignacion de recursos e implementar controles diferenciados

segun el nivel de importancia de cada producto (Slack et al. 2026).

Clasificacion ABC

Es la categorizacion de los inventarios en tres grupos principales: categoria A,
integrada por los articulos de mayor valor econdémico; categoria B, compuesta por
productos de importancia intermedia; y categoria C, conformada por articulos de menor
participacion dentro del valor total del inventario. Este método permite priorizar esfuerzos

de supervision y optimizar la gestion de existencias (Muller, 2020).
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Toma de Decisiones

Proceso a través del cual la alta direccion escoge una entre varias alternativas para
la resolucion de problemas para alcanzar objetivos organizacionales. Su eficiencia
depende de que la informacion tomada como referencia sea confiable, principalmente en
areas sensibles como el inventario, en donde se determinan la planeacion y ejecucion de

compras, abastecimiento y control de existencias (Robbins et al. 2021).

Eficiencia Operativa

Es la capacidad que tiene la empresa para usar los recursos Optimamente,
alcanzando sus objetivos con el menor costo posible (Slack et al. 2026). Cuando se trata
de gestion de inventarios, esta eficiencia se refleja en la minimizacién de desperdicios,

costos de almacenamiento, mejoramiento de procesos de abastecimiento entre otros

Rentabilidad

Capacidad de las empresas de generar beneficios econdmicos a partir de los
recursos que han invertido los accionistas (Gitman et al. 2021). En este sentido, la gestion
de inventarios contribuye al mejoramiento de la rentabilidad, ya que busca reducir costos

operativos y optimizar el capital invertido en existencias.

Propuesta Metodologica

Conjunto de procedimientos, técnicas y lineamientos que se disefian para dar una
orientacion para la resolucion de un problema en particular, en una entidad o
contexto. Tiene como finalidad proporcionar una guia practica para facilitar la
aplicacion de acciones que mejoren procesos, optimicen recursos y fortalezcan la

toma de decisiones (Hernandez et al. 2023, p. 94).

En el contexto de esta investigacion, la propuesta metodologica consiste en el
disefio de procedimientos para la aplicacion del sistema ABC de inventarios en empresas
del sector de suministros de oficina, con el proposito de fortalecer la gestion y control de

existencias.

Marco Referencial

Sostenibilidad y competitividad, dos factores que ninguna empresa comercial
puede sostener sin un control y una gestion eficiente de sus inventarios. Distintas
investigaciones han venido analizando, en los ultimos afios, metodologias orientadas a

optimizar el manejo de existencias, y entre todas ellas la clasificacion ABC se ha ganado

23



un lugar como una de las herramientas mas utilizadas para priorizar productos segin su
importancia econdémica dentro de las organizaciones. A continuacién, se presentan

algunos estudios recientes que sirven de sustento para el desarrollo de esta investigacion.

Ambato sirvié de escenario para que Castro y Salas (2022) analizaran como se
gestionaba la mercancia en empresas comercializadoras de prendas de vestir, apoyandose
en técnicas de control de inventarios. Habia una pregunta detras de todo esto, qué tan
efectivas resultaban en la practica herramientas como la clasificacion ABC y el modelo
de Cantidad Economica de Pedido, mas conocido como EOQ, para optimizar el control
de existencias y mejorar la administracion de lo que se tenia almacenado. Con esa meta
revisaron los niveles de inventario y los procedimientos que estas empresas seguian para
abastecerse y guardar mercancia. Algo se hizo evidente en los resultados. La clasificacion
ABC dejo ver cudles eran los articulos con mayor peso econdmico dentro del inventario,
y a partir de ahi result6 posible disefiar politicas de control distintas para cada categoria
de productos. El hallazgo no se quedo6 ahi. Juntar la metodologia ABC con el modelo
EOQ termin6 reduciendo costos de almacenamiento, agilizando los procesos de
abastecimiento y manteniendo mejor disponibilidad de productos para la venta. Los
autores llegaron a una conclusion clara al final, segmentar los inventarios segin su peso
econodmico favorece la eficiencia operativa y fortalece la toma de decisiones dentro de la
empresa. Aunque el estudio se desarroll6 en el sector de prendas de vestir, algo de eso
trasciende ese rubro y por eso resulta un antecedente relevante para esta investigacion,
identificar productos estratégicos permite optimizar recursos y fortalecer el control de
existencias, justo los aspectos que sustentan la propuesta metodologica pensada para el

sector retail de suministros de oficina en Guayaquil.

En cambio, Sanchez (2024) disefid un sistema de gestion de inventarios para la
empresa Electronica AJ, apoyado en la clasificacion ABC, con una meta clara desde el
inicio, identificar las principales debilidades en el manejo de existencias y proponer
mecanismos que ayudaran a mejorar la organizacion y el control de los productos
almacenados. Hizo, para lograrlo, un diagndstico de los procedimientos que la empresa
venia usando, revisando de cerca el registro de inventarios, la planificacion de compras y
el control de stock. Lo que encontr6 no sorprende del todo, una gestion bastante empirica
de los inventarios, sin procedimientos estandarizados y con un uso limitado de
herramientas de control, a lo que se sumaban otros problemas propios de este tipo de

negocios la planificacion de la demanda flojeaba, igual que el manejo de pedidos y el
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seguimiento de las existencias. Ante ese panorama propuso un sistema digitalizado
basado en la clasificacion ABC, capaz de priorizar los productos estratégicos, mejorar la
organizacion del inventario y reducir los riesgos de quedarse sin stock. Conecta bien este
estudio con la presente investigacion, pues muestra de forma concreta como la
clasificacion ABC puede convertirse en una herramienta efectiva para fortalecer el control
de inventarios en pequefas empresas comerciales, y deja ver, ademas, la necesidad de
contar con procedimientos estructurados que permitan administrar las existencias de
manera eficiente, uno de los objetivos centrales de la propuesta metodoldgica pensada

para las empresas retail de suministros de oficina en Guayaquil.

De manera complementaria, algo distinto motivé a Merizalde (2024), examinar
de qué forma el control interno de inventarios terminaba incidiendo en la rentabilidad de
Eco panal durante el 2023. Reviso de cerca los procedimientos que la empresa tenia para
administrar sus existencias. Queria entender algo puntual, como esos procedimientos
afectaban el desempefio econdmico del negocio. Herramientas de clasificacion de
inventarios, valoracion de existencias, indicadores de gestion, todo eso entrd en su
analisis. Poco espacio quedo para la duda al ver los resultados. Habia debilidades serias
en los procesos de control, y casi todas venian de lo mismo, procedimientos que nunca se
formalizaron y mecanismos técnicos de supervision que apenas se usaban. Un dato en
particular llamé la atencion bastante. Buena parte del valor del inventario terminaba
concentrado en un pufiado reducido de productos, nada mas. Eso dejo clara una cosa,
hacian falta sistemas de clasificacion capaces de priorizar los articulos con mayor peso
economico dentro del negocio. Fue més all4 la investigacion, y determiné que estas fallas
en el control de existencias afectaban directamente la confiabilidad de la informacion
financiera, limitando ademas la capacidad de la empresa para decidir a tiempo. Elementos
fundamentales para el presente trabajo son los que aportan estas conclusiones de
Merizalde, ya que muestran con claridad la relacion entre una gestion adecuada de
inventarios y el desempefio de cualquier organizacion, y refuerzan algo que aqui también
se sostiene, implementar herramientas como el sistema ABC ayuda a fortalecer el control
interno y mejorar la administracion de existencias. Cobra especial relevancia todo esto
para la propuesta metodologica pensada en el sector retail de suministros de oficina, un
rubro donde controlar bien el inventario termina siendo la diferencia entre sostener el

negocio o no.
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Distintos modelos de gestion de inventarios llamaron la atencién de Fiestras et al.
(2024), quienes los analizaron con la mirada puesta en dos cosas, optimizar los costos de
abastecimiento y mejorar el control de existencias. Examinaron algo puntual en su
estudio. Como influian diversas estrategias de clasificacion y control sobre la eficiencia
de los procesos logisticos, sin perder de vista la necesidad de asignar recursos con criterio
dentro de las organizaciones. Reducir costos operativos, mejorar el desempefio logistico,
eso fue justamente lo que demostraron los resultados al aplicar politicas diferenciadas de
inventario. Algo mas sefialaron los autores. Identificar los productos con mayor peso
econodmico facilita la asignacion de esfuerzos de control y ayuda a optimizar la gestion
de recursos disponibles. Fueron mas alld en sus conclusiones. Las organizaciones que
aplican metodologias estructuradas para administrar inventarios muestran mayores
niveles de eficiencia operativa, y responden mejor cuando la demanda cambia de un
momento a otro. Este estudio le aporta algo concreto al presente trabajo, fortalece los
fundamentos conceptuales de la clasificacion ABC y respalda la importancia de establecer
mecanismos de control diferenciados para cada grupo de productos dentro de un
inventario. De ahi que sus hallazgos terminen sustentando la necesidad de desarrollar una
propuesta metodologica capaz de mejorar la gestion y el control de existencias en
empresas del sector retail de suministros de oficina en Guayaquil. Un elemento
estratégico para mejorar la eficiencia operativa, optimizar recursos y fortalecer la toma
de decisiones empresariales, ahi coinciden, en conjunto, todas las investigaciones
revisadas hasta aqui. Queda evidenciado ademads algo mas, la clasificacion ABC funciona
como una herramienta eficaz para identificar productos prioritarios, establecer controles
diferenciados y mejorar el desempefio de una organizacion. Todos estos antecedentes
construyen una base solida sobre la cual se levanta la presente investigacion, orientada a
disefiar una propuesta metodologica para la aplicacion del sistema ABC de inventarios en

empresas retail de suministros de oficina en Guayaquil.

Hay algo que se repite al revisar los estudios de Castro et al. (2022), Sanchez
(2024), Merizalde (2024) y Fiestras et al. (2024), y es un consenso claro sobre la
necesidad de implementar herramientas técnicas que fortalezcan la gestion y el control de
inventarios en las organizaciones comerciales, ya que todos apuntan hacia lo mismo,
cuando el manejo de existencias falla, aparecen el desabastecimiento, el exceso de
inventario, costos operativos que se disparan y decisiones que se toman a ciegas,

golpeando de lleno la eficiencia y la rentabilidad de una empresa. Hay un aporte, sin
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embargo, que sobresale por encima del resto, al menos desde donde lo observa el
investigador, y tiene que ver con la demostracion practica de que la clasificacion ABC
sirve de herramienta eficaz para identificar los productos de mayor peso econdmico

dentro de un inventario y establecer distintos niveles de control.

Castro et al. (2022) lo dejan claro a su manera, al mostrar que segmentar los
productos permite optimizar los procesos de abastecimiento y reducir costos de
almacenamiento, mientras que Sanchez (2024) plantea algo parecido y demuestra que
aplicar esta metodologia ayuda a mejorar la organizacion de inventarios y la planificacién
de compras, sobre todo en pequefias empresas comerciales. Merizalde (2024) suma otra
pieza al andlisis, pues existe una relacion estrecha, segun su estudio, entre el control
interno de inventarios y el desempefio economico de las organizaciones, y cuando faltan
procedimientos estructurados, se resiente tanto la confiabilidad de la informacion como
la calidad de las decisiones tomadas, aporte que cobra especial relevancia para la presente
investigacion porque ayuda a entender por qué hace falta disefiar metodologias capaces
de fortalecer los mecanismos de control en empresas retail que todavia funcionan con
procesos empiricos para administrar sus inventarios. Fiestras et al. (2024) cierran este
panorama con un hallazgo que refuerza todo lo anterior, al mostrar que clasificar bien los
productos y aplicar politicas de control diferenciadas permite optimizar los recursos
organizacionales y mejorar la eficiencia logistica, algo que confirma una idea de fondo,
no todos los articulos merecen el mismo nivel de supervision ni pesan lo mismo
econdOmicamente para una organizacion, de ahi que resulte necesario establecer

procedimientos especificos para cada categoria de productos.

Estos antecedentes, en conjunto, terminan armando algo valioso, una base
conceptual y practica sobre la cual se levanta la presente investigacion, pues dejan ver
con claridad los elementos que no pueden faltar en la propuesta metodoldgica pensada
para aplicar el sistema ABC de inventarios. De los hallazgos revisados en cada estudio se
desprende algo concreto, esta metodologia tendrd que incluir procesos claros de
identificacion y clasificacién de productos, criterios bien definidos para priorizarlos,
politicas de control diferenciadas segiin cada categoria, y lineamientos que hagan posible

una gestion de existencias realmente eficiente.
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Marco Legal

Ley de Compaiiias del Ecuador

La Ley de Compaiiias (1999) establece la obligacion de que las organizaciones
mantengan registros contables adecuados que permitan reflejar razonablemente su
situacion financiera, econémica y patrimonial. Asimismo, dispone que las empresas
deben conservar documentacion de respaldo que sustente las operaciones realizadas y
facilite los procesos de control y fiscalizacion. En este contexto, los inventarios
representan uno de los activos mas relevantes dentro de las empresas comerciales, razon
por la cual su adecuada administracion y control contribuyen al cumplimiento de los
principios de transparencia, confiabilidad y razonabilidad de la informacioén financiera

exigidos por la normativa ecuatoriana.

Este documento aborda el caso de una empresa PYMES dedicada a la
comercializacion de articulos de oficina, perteneciente al sector retail, la cual maneja un
gran volumen de inventarios y que actualmente no cuenta con un sistema de gestion del

mismo para la toma de decisiones.

Ley de Régimen Tributario Interno

La Ley de Régimen Tributario Interno (2004), y su reglamento reconocen la
importancia de mantener registros contables confiables que permitan determinar
correctamente los resultados econdmicos y la base imponible de los contribuyentes. Para
las empresas comerciales, el control de inventarios influye directamente en la

determinacion del costo de ventas, utilidad del ejercicio y obligaciones tributarias.

Por ello, la implementacion de mecanismos de control y clasificacion de
inventarios contribuye a reducir inconsistencias en los registros contables y fortalece la

calidad de la informacion utilizada para fines tributarios.

Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 Inventarios

La Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 Inventarios constituye el principal
referente normativo para el reconocimiento, medicion y presentacion contable de los
inventarios dentro de las organizaciones. Su objetivo es establecer el tratamiento contable
de las existencias, determinando la forma en que deben valorarse y reconocerse dentro de

los estados financieros (Herrera et al. 2024).
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De acuerdo con la NIC 2, los inventarios corresponden a activos mantenidos para
la venta en el curso normal de las operaciones, productos en proceso de produccion para
dicha venta y materiales o suministros que seran consumidos en el proceso productivo o
en la prestacion de servicios. La norma establece que los inventarios deben medirse al
menor valor entre el costo y el valor neto realizable, garantizando que los estados
financieros reflejen razonablemente la situacion econdémica de la empresa. Asimismo,
permite la utilizaciéon de métodos de valoracion como FIFO (PEPS) y promedio

ponderado, prohibiendo el método LIFO (Iftrs, 2022).

Para la presente investigacion, la NIC 2 proporciona los lineamientos contables
que sustentan la adecuada administracion y valoracion de inventarios dentro de empresas
retail, permitiendo que la clasificacion ABC se constituya en una herramienta
complementaria para fortalecer el control de existencias y la toma de decisiones

empresariales.

NIIF para las PYMES — Seccion 13 Inventarios

La Seccion 13 de la Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) regula especificamente el
tratamiento de los inventarios dentro de organizaciones que no tienen obligacion publica
de rendir cuentas. Esta seccion establece que los inventarios comprenden bienes
destinados para la venta, productos en proceso y materiales que seran utilizados en la

produccion o prestacion de servicios (Herrera et al. 2024).

La norma dispone que los inventarios deben reconocerse inicialmente al costo y
posteriormente mantenerse al menor valor entre el costo y el valor neto realizable.
Ademas, exige que las entidades revelen en sus estados financieros las politicas contables
utilizadas para la valoracion de inventarios y los métodos aplicados para la determinacion
de costos. Debido a que la presente investigacion se enfoca en pequeiias empresas del
sector comercial de suministros de oficina, esta normativa constituye uno de los
principales fundamentos técnicos para el disefio de la propuesta metodologica basada en

la clasificacion ABC.
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Capitulo 2:
Metodologia de la Investigacion

El diseno, el enfoque y el tipo de investigacion se describen en el presente
capitulo, junto con las fuentes de informacion, la poblacion y muestra, los criterios de
seleccion de los participantes y las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos. Todos estos elementos metodologicos apuntan a un mismo fin,
obtener informacion confiable y pertinente que permita comprender la problematica
de la gestion de inventarios en los negocios dedicados a la venta al por menor de
suministros de oficina, ubicados en el sector norte de la ciudad de Guayaquil. Serviran,
ademads, como base para el desarrollo de la propuesta metodologica planteada en esta

investigacion.

Diseiio de Investigacion

El plan que define los procedimientos y las actividades necesarias para dar
respuesta a la pregunta de investigacion es a lo que corresponde el disefio de
investigacion. Existen distintos tipos de disefios que facilitan la comprension de los
hechos o situaciones que afectan a empresas, personas o a la sociedad, y cudl aplicar
depende de la problematica o situacion que se busca analizar (Hernandez et al. 2023).
De acuerdo con su propdsito se utilizard entonces un disefio observacional, seglin la
cronologia un disefio prospectivo, y de acuerdo con el nimero de mediciones un disefio
transversal. Estos disefios, en conjunto, son los que permitiran analizar la problematica
que enfrentan los negocios del sector comercial de suministros de oficina
pertenecientes a la categoria de las PYMES en la ciudad de Guayaquil.

Un fendmeno o hecho dentro del contexto en el que ocurre, eso es lo que busca
comprender el disefio observacional, mediante una interaccidon directa con un grupo
especifico de elementos relacionados con el objeto de estudio (Caballero, 2021). Este
disefio permitird, en ese sentido, conocer de manera directa la problematica que
enfrentan los negocios del sector comercial de suministros de oficina de categoria
PYMES en la gestion de sus inventarios.

Ademas, el diseno prospectivo permite identificar las posibles causas de un
fendmeno y analizar los efectos que estas podrian generar en el futuro (Lerma, 2022).
Este disefo, aplicado a la presente investigacion, hara posible identificar los posibles

efectos que un manejo inadecuado de los inventarios podria generar a futuro para los
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negocios del sector comercial de suministros de oficina de categoria PYMES de la
ciudad de Guayaquil.

Finalmente, el disefio transversal consiste en recopilar la informacién en un
solo momento, y con eso resulta posible describir las variables y analizar la relacion
que existe entre ellas dentro de un tiempo determinado (Luje et al. 2025). Aplicado al
presente estudio, este disefio hard posible recolectar datos primarios sobre los
problemas que afectan la gestion de inventarios en los negocios del sector comercial
de suministros de oficina de categoria PYMES de la ciudad de Guayaquil.

Un nivel de indagacion adecuado para identificar las causas que afectan la
gestion de inventarios en los negocios del sector comercial de suministros de oficina
de categoria PYMES dedicados a la venta al por menor de suministros de oficina, eso
es lo que permitiran los disefos seleccionados a la hora de analizar la problematica
objeto de estudio. La informacion obtenida servird, a partir de ahi, como base para
orientar el disefio de la propuesta metodologica para la aplicacion del sistema ABC.
Enfoque de Investigacion

Un proceso sistematico orientado al estudio de situaciones que dan origen a un
fenomeno o problema, asi describen Naupas et al. (2023) a la investigacion, y sefialan
ademas que se basa en dos enfoques principales, el cuantitativo y el cualitativo. Ambos
se desarrollan mediante procesos metddicos y empiricos que contribuyen, cada uno a
su manera, a la generacion de conocimiento.

El enfoque cuantitativo trabaja con datos numéricos y también con analisis
estadistico, lo cual se debe a que ambos elementos sirven para comprobar hipotesis y
teorias ya planteadas de antemano. Por otra parte, el enfoque cualitativo sigue otra
logica, que toma la informacion recabada y la convierte en preguntas de investigacion,
en interrogantes nuevas que van surgiendo sobre la marcha, dicho de otra forma, es
una interaccion del hecho (Arias et al. 2022).

De manera que, se selecciona el enfoque cualitativo, debido a que el propdsito
central consiste en proponer la aplicacion del sistema ABC para mejorar la gestion de
inventarios en los negocios del sector comercial de suministros de oficina de categoria
PYMES, ubicados en el sector norte de la ciudad de Guayaquil. A continuacion, se
describe el alcance de este enfoque:

Carranza et al. (2024) plantearon algo similar sobre este enfoque, y lo

expresaron de la siguiente manera.
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El enfoque cualitativo se guia por areas o temas significativos de la
investigacion, sin embargo, en lugar de que la claridad sobre la pregunta de
investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y analisis de los datos
(como en la mayoria de los estudios cuantitativos) los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la
recoleccion y el andlisis de los datos (pp. 26-27). De manera que, el enfoque
cualitativo sera el utilizado en este estudio para la obtencion de la
informacion, mediante la técnica de la entrevista, con el fin de recopilar datos
abiertos a partir de la experiencia y el conocimiento de las personas
relacionadas con la problematica que se investiga.
Tipo de Investigacion

Describir las caracteristicas de los hechos o fendmenos para comprender su
estructura o comportamiento, en eso consiste la investigacion concluyente descriptiva.
Sus resultados se orientan a un nivel intermedio de profundidad, con el propdsito de
identificar y explicar las principales caracteristicas de la realidad estudiada (Caballero,
2021). De ahi que este tipo de investigacion permita, en el presente estudio, analizar,
interpretar ¢ identificar los hechos que afectan la gestion de inventarios, con la
finalidad de determinar la pertinencia de proponer la aplicacion del sistema ABC para
mejorar su administracion. Los resultados obtenidos, en consecuencia, serviran como
base para el disefio de la propuesta metodologica que se desarrollaré en el capitulo tres.
Fuente de Informacion

Las fuentes de informacién se clasifican en primarias y secundarias.
Directamente durante el desarrollo de la investigacion, asi se obtiene la informacion
que corresponde a las fuentes primarias, lo cual permite generar nuevos
conocimientos. Las fuentes secundarias siguen otra logica, pues no provienen de
informacion obtenida de forma directa por el investigador, sino de investigaciones
previas, revistas académicas y otras publicaciones (Arias et al. 2022).

Con base en lo expuesto, la presente propuesta utilizard datos primarios
obtenidos directamente de los negocios del sector comercial de suministros de oficina
de categoria PYMES ubicados en el sector norte de la ciudad de Guayaquil. Esta
informacion permitira conocer las diferentes situaciones que afectan la gestion de sus

inventarios.
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Poblacion y Muestra
Poblacion

De acuerdo con Carranza et al. (2024) destacaron que: “la poblacion esta
conformada por los elementos que guardan relacion con la problematica de estudio y
que comparten caracteristicas dentro de un mismo entorno, lo que permite comprender
el fenomeno analizado,” (p. 91). En este estudio, la poblaciéon corresponde a los
negocios del sector comercial de suministros de oficina de categoria PYMES de la
ciudad de Guayaquil, identificados con el codigo CIIU G47610302 Venta al por menor
de articulos de oficina en establecimientos especializados. La informacion fue
obtenida del portal de la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, como se
muestra a continuacion:
Tabla 1

Poblacion de Negocios dedicados a la venta al por menor de suministros de oficina

Poblacion Objetiva Total,
Sociedad Compaiiias Sociedad por Acciones Poblacional

Sectores de Andénima Limitadas Simplificadas de

Guayaquil Cantidad Cantidad Cantidad Empresas
Centro 22 10 32
Norte 22 3 22 47
Oeste 8 4 12
Sur 10 1 10 21
Total, general 62 4 46 112

Nota: Adaptado de “Directorio de Compaiiias”, por SCVS, 2025.

Con base en lo expuesto, 47 negocios del sector comercial de suministros de
oficina de categoria PYMES conforman la poblacion objetivo de esta propuesta
metodologica, todos ubicados en el sector norte de la ciudad de Guayaquil.

Muestra

La muestra, definida como esa parte representativa de la poblacion que termina
seleccionandose para un estudio, puede calcularse de dos maneras. Mediante muestreo
probabilistico, 0 mediante muestreo no probabilistico (Luje et al. 2025). Aqui se opto
por lo primero. Un muestreo probabilistico aleatorio simple fue el método elegido para
determinar el tamafio de la muestra en esta investigacion.

Muestreo

De acuerdo con lo ante expuesto, el muestreo aleatorio simple es cada unidad

de la poblacion tiene igual probabilidad de ser elegida (Carranza et al. 2024). A

continuacion, se muestra la formula y Calculo poblacional de la muestra:
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Figura 5

Muestra poblacion mediante el muestreo aleatorio simple

Margen de error:
Nivel de confianza:

Tamafio de Poblacion: |47 || Calcular |

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 47

Tamano de muestra: 42

Ecuacion Estadistica para Proporciones Poblacionales

4 )

n= Tamano de la muesira

2 * z= Nivel de confianza deseado
Z (p q ) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
5 deseada |[éxito)
(Z ( * )) q= Proporcion de la poblacién con la caracteristica
2 p q deseada (fracaso)
e + a= Nivel de error dispuesto a cometer
N MW= Tamano de la poblacidn

\ /

Nota. Tomado de https://corporacionaem.com/tools2/calc_muestras.php.

En este estudio, la muestra poblacional estara integrada por 42 negocios. En
ellos participaran sus colaboradores que cumplan con los siguientes criterios: (a)
desempetiar un cargo de responsabilidad, como propietario, gerente, contador o jefe
de bodega; (b) contar con titulo universitario; (c) tener al menos tres afios de
permanencia en la empresa; y (d) acreditar un minimo de cinco afios de experiencia
profesional. En consecuencia, la muestra estard conformada por los colaboradores que
acepten participar en el levantamiento de la informacién, procurando contar con la
participacion de entre siete y diez personas.

De acuerdo con Castorenae et al. (2022) sefalaron que el Latin American
Public Opinion Project (LAPOP) evidenci6 que las tasas de respuesta pueden variar
segin el criterio de calculo aplicado y las condiciones del levantamiento de

informacion. Para Ecuador, el Barometro de las Américas de 2021 report6 tasas de
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respuestas varian entre 11,3% al 17,1 %, sefialando ademdas que la no respuesta es
frecuente cuando existen dificultades para lograr el contacto y la participacion efectiva
de los sujetos seleccionados. Por lo tanto, en la presente investigacion, la muestra
estara conformada por 42 negocios dedicados a la venta al por menor de suministros
de oficina, ubicados en el sector norte de Guayaquil, los cuales se les invitard a
participar en una entrevista. Al aplicar la tasa promedio de respuesta del 11,3% y
17,1%, se obtiene como resultado un aproximado de entre cuatro a siete participantes.
Lo cual es consistente con la cantidad de empresas que participaron en el
levantamiento de informacién los cuales conformaron la poblaciéon muestral como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2

Negocios dedicados a la venta de suministros del Norte de Guayaquil

RUC Nombre Cargo
0990954232001 Expocsa S.A. Jefe de Bodega
0992328754001 Revel S.A. Contadora
0991467645001 Costacentrum S.A. Contadora
0993379044001 Endor S.A.S. Propietario
0993382186001 Datatecno S.A.S. Propietario
0993316881001 Salazar Insumos Saincom S.A.S. Contador General

Nota: “Poblacion muestral”’, por Chunga, 2026. UCSG.

Por otra parte, la propuesta metodoldgica incluira la participacion de expertos
en buenas practicas de administracion de inventarios que representan a otras empresas,
con el proposito de complementar los resultados obtenidos de los negocios del sector
comercial de suministros de oficina. Para la muestra de expertos, se tomara en
consideracion el muestreo por conveniencia, que, de acuerdo con Carranza et al.
(2024) sefialaron que: “La eleccion de los elementos se basa en la disponibilidad y
accesibilidad,” (p. 101).

Por lo expuesto, se seleccionardn profesionales que cumplan con los siguientes
criterios: (a) formacion en areas como auditoria, administracion de empresas o
contabilidad; (b) titulo de cuarto nivel en disciplinas relacionadas; y (c) una
experiencia profesional superior a cinco afios. En consecuencia, la muestra de expertos
estara conformada por tres expertos en gestion de inventarios, como se muestra en la

siguiente tabla:
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Tabla 3

Expertos
Nombre Experiencia Formacion
Experto 1 8 afos de experiencia profesional, Master en Gestion Financieray
actualmente Assurance Manager en PWC. Riesgo.
Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria
Experto 2 22 afios de experiencia como Consultor Master en Administracion de
Empresarial en mejora de procesos, gestion Empresas.
de riesgos operativos, gestién de riesgos de Master en Gestion de Proyectos.
TI, planes de continuidad de negocios, Ingeniero en Investigacién
evaluacion y seleccion de ERP, entre otros. Operativa.
Experto 3 15 afios de experiencia, como auditor Master en Auditoria Integral y

interno en industrias importantes del pais.  Gestién Empresarial.
Ingeniero Comercial con
mencién en Finanzas
Certificado en Lean Six Sigma
Yellow Belt

Nota: “Poblacion muestral de expertos”, por Chunga, 2026. UCSG.

El criterio de saturacion tedrica o de la informacion serd, en este estudio, el que
defina la muestra. Para ello, los participantes se incorporaran de manera progresiva
hasta que las entrevistas dejen de aportar informacion relevante para el analisis y no
surjan nuevas categorias relacionadas con el fendmeno de estudio. Ese punto marcara
el cierre del proceso, pues una vez alcanzado se considerard que la informacion
recabada es suficiente y se dara por finalizado el proceso de seleccion de participantes
(Reyes, 2022).

Técnicas de Recoleccion de Datos

Comprender con mayor profundidad los hechos o problemas que afectan la
gestion de inventarios en los negocios de categoria PYMES dedicados a la venta al por
menor de suministros de oficina, ubicados en el sector norte de la ciudad de Guayaquil,
ese es el proposito que persigue esta propuesta metodoldgica desarrollada bajo un
enfoque cualitativo. Por esa razon se ha seleccionado la entrevista como técnica de
recoleccion de informacion, y la guia de preguntas como el instrumento a través del
cual se obtendran los datos.

Técnica Entrevista

La técnica entrevista funciona como una herramienta flexible y abierta,

construida a partir de una conversacion entre el entrevistador y el entrevistado que da

paso al intercambio de informacion entre ambas partes. Tres formas admiten su
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clasificacion, la estructurada, la semiestructurada y la no estructurada, cada una con
un grado distinto de libertad para quien pregunta. Una guia de preguntas fijada de
antemano guia a la primera, sin apenas margen para desviarse de ella. Algo similar
ocurre con la semiestructurada, aunque esta si permite sumar preguntas nuevas a
medida que la conversacion avanza y lo amerita. Mayor libertad todavia tiene la no
estructurada, donde el entrevistador va formulando las preguntas segin lo que el
propio desarrollo de la entrevista le va pidiendo (Naupas et al. 2023).

Para el desarrollo de la presente propuesta se recurrira a la entrevista
semiestructurada, técnica elegida para recolectar informacion con apoyo de una guia
de preguntas como instrumento de trabajo. Queda abierta, con esta modalidad, la
posibilidad de sumar preguntas nuevas cuando la conversacion lo amerite, de modo
que se pueda profundizar en los temas que vayan surgiendo. A continuacion, se
presenta la guia de preguntas:

Guia de preguntas para los negocios de categoria PYMES dedicados a la

venta al por menor de suministros de oficina.
Fecha:

Entrevistado:
Empresas:

Cargo actual:

1. (Como describiria la forma en que el negocio administra actualmente sus
inventarios?
2. (Como se realiza el registro, almacenamiento y control de los productos que

ingresan y salen de la bodega?

3. (Como decide el negocio cuando y cuanto comprar para mantener disponibles
los productos que ofrece a sus clientes?

4. (Como identifica el negocio los productos que requieren un mayor seguimiento
o control? ;Qué aspectos considera para ello, como la rotacion, el valor, la
demanda u otros criterios?

5. ( Todos los productos reciben el mismo nivel de control o existen algunos que
requieren una supervision mas frecuente? ;Por qué?

6. (Cudles son las principales dificultades que enfrenta el negocio para
administrar y controlar sus inventarios? ;A qué considera que se deben?

7. (Qué acciones o medidas ha implementado el negocio para mejorar la

administracion y el control de los inventarios?
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(Ha escuchado o utilizado algiin método para clasificar los productos seglin su

importancia dentro del negocio? En caso afirmativo, ;podria describir como lo

aplica?

9. Desde su experiencia, ;qué aspectos considera que deberia incluir un método
de clasificacion de inventarios para mejorar la gestion y el control de los
productos en su negocio?

10.  ;Qué recomendaciones considera importantes para fortalecer la gestion y el
control de los inventarios en los negocios como el suyo?

Guia de preguntas para expertos en administracion de inventarios.

Fecha:

Entrevistado:

Formacion:

Experiencia profesional:

1.

Desde su experiencia, ;como evalua la gestion de inventarios que realizan las
PYMES del sector dedicadas a la venta de suministros de oficina? ;Cuales
considera que son sus principales fortalezas y aspectos por mejorar?

(Qué aspectos considera que una PYMES deberia analizar antes de
implementar el método ABC de inventarios?

(Qué criterios recomienda utilizar para clasificar los productos mediante el
método ABC y por qué?

( Como considera que deberia adaptarse el método ABC a las caracteristicas y
necesidades de las PYMES dedicadas a la venta de suministros de oficina?
(Qué politicas, procedimientos o controles considera necesarios para lograr
una adecuada aplicacion del método ABC?

(Qué recursos e informacidon considera indispensables para implementar
correctamente el método ABC en una PYME?

(Qué dificultades podrian presentarse durante la implementacion del método
ABC y qué acciones recomendaria para superarlas?

(Qué beneficios considera que obtendrian las PYMES al aplicar el método
ABC en la gestion de sus inventarios?

( Coémo recomendaria evaluar si la aplicacion del método ABC esta generando

los resultados esperados? ;Qué indicadores o aspectos deberian medirse?
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10.  Desde su experiencia, ;qué recomendaciones considera fundamentales para
que el método ABC pueda implementarse de forma practica y sostenible en las
PYMES del sector dedicadas a la venta de suministros de oficina?

Proceso de validacion del instrumento.

Hernéndez (2023) sefial6 lo siguiente: “La validez del instrumento se obtiene
a través de las conclusiones de los expertos. La evidencia de la validez de criterio se
proporciona comparando las puntuaciones de los instrumentos de los participantes con
los valores referenciados por criterios” (p. 298).

Como parte del desarrollo de la investigacion, se llevé a cabo la validacion de
la guia de entrevista. Este proceso comprendio las siguientes actividades: (a) envio de
la solicitud de validacion a un experto en metodologia; (b) recepcion de las cartas de
validacion junto con el anexo correspondiente; y (c) realizacion de los ajustes al
instrumento con base en las observaciones y recomendaciones emitidas por el experto.

Con base en lo expuesto, las cartas de validacion del instrumento firmada por
la experta en metodologia de la investigacion (ver apéndice 3) y el especialista en
control y gestion de riesgos (ver apéndice 6), evidencia que la guia de entrevista fue
evaluada y cumplié con los criterios de: (a) presentacion, (b) objetividad, (c)
actualidad, (d) intencionalidad, (e) coherencia, (f) metodologia y (g) pertinencia.
Analisis de Datos

Una vez concluida la validacion de la guia de preguntas para la entrevista, se
realizo la solicitud de participacion a los negocios de categoria PYMES dedicados a la
venta al por menor de suministros de oficina, asi como a los expertos en administracion

de inventarios. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

Resultados de las entrevistas aplicadas a PYMES y a Expertos en Gestion de

Inventarios

La presente propuesta metodologica procurd la obtencion de datos primarios a
través de la aplicacion del método de entrevista, la cual fue dirigida a personal clave
de los negocios dedicados a la venta al por menor de suministros de oficina del norte
de la ciudad de Guayaquil. Los datos obtenidos permitieron observar la situacion
actual de cada negocio y en especial la manera en que gestionan sus inventarios, lo que
permiti6 evidenciar la necesidad de contar con un modelo de buena practica que les

permita conocer la relevancia de cada existencia, priorizar tanto su clasificacion,
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reposicion y asegurar la proyeccion de sus recursos. Las entrevistas mencionadas se

las puede visualizar en los siguientes apéndices:

Apéndice 9. Primera entrevista aplicada a negocio de venta de suministros de

oficinas.

Apéndice 10. Segunda entrevista aplicada a negocio de venta de suministros de

oficinas.

Apéndice 11. Tercera entrevista aplicada a negocio de venta de suministros de

oficinas.

Apéndice 12. Cuarta entrevista aplicada a negocio de venta de suministros de

oficinas.

Apéndice 13. Quinta entrevista aplicada a negocio de venta de suministros de

oficinas.

Apéndice 14. Sexta entrevista aplicada a negocio de venta de suministros de

oficinas.

De la misma manera, se opt6 por la obtencion de datos provenientes de expertos
en gestion de inventarios, los cuales a través de su experiencia y conocimiento en la
implementacion y monitoreo del sistema ABC aportaron con informacion de valor que
servird de base para el disefio de la presente propuesta metodologica. Estos datos se

los puede observar en los siguientes apéndices:
Apéndice 15. Primera entrevista aplicada a experto en gestion de inventarios.
Apéndice 16. Segunda entrevista aplicada a experto en gestion de inventarios.
Apéndice 17. Tercera entrevista aplicada a experto en gestion de inventarios.

Hallazgo

Segun Hernandez et. al (2023) determinaron que:

La obtencion de los cddigos que se usan para el andlisis de los datos en la
investigacion cualitativa se hace de forma directa a partir de los datos que sean
importantes. Consiguen una catalogacion de la informacién y ayudan a

comprender el desenlace que se transmite. El proceso de la codificacion
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permite deducir ideas, conceptos y posibles interpretaciones, es decir, actian

como etiquetas que se eligen por su relevancia al momento del analisis (p. 320).

En relacion con lo expuesto, la codificacion cualitativa que se basa en la
codificacion abierta toma en consideracion la herramienta matriz de hallazgos, la cual
permite la categorizacion de datos por segmento para el desarrollo de ideas respecto al
planteamiento del problema. De esta se procede con el respectivo analisis e
interpretacion que se visualizard en el capitulo 3 para propodsito de la presente

propuesta metodologica.
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Tabla 4

Matriz de Hallazgos- Entrevistas a Negocios (Parte a)

menor seguimiento
al resto.

productos de mayor
impacto financiero.

movimiento y valor;
controles similares

salida y costo

rotacion y valor

Categorias de analisis Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5 Empresa 6
Administracién del Control  mediante Administracion Registros de compras Gestion basada en Revision de Registros de compras,
inventario sistema e apoyada en sistema y ventas; variedad de ventas y existencias, ventas y ventas y existencias;
inventarios fisicos; y conciliaciones productos; poco experiencia; movimiento; poco  andlisis  del
diferencias contables. andlisis del decisiones variedad de comportamiento
ocasionales  entre movimiento empiricas referencias
sistema y bodega.
Registro y control de  Registro de ingresos Registros integrados Diferencias  fisico- Diferencias Errores de cddigos o Diferencias fisico-
existencias y salidas; errores con  contabilidad; registro; errores y detectadas referencias; registro; salidas,
por alto movimiento conciliaciones registros tardios tardiamente; diferencias de devoluciones o ajustes
en bodega. cuando existen control por existencias no procesados
diferencias. revision
Planificacion de Compras segin Basadas en ventas Existencias y ventas Experiencia, Existencias, Existencias y ventas;
compras nivel de existencias histoéricas y stock histéricas; sin criterio ventas y ofertas de demanda y tiempo criterio del
y productos de disponible. definido; riesgo de proveedores; de entrega; cambios responsable; falta
mayor salida. exceso o faltante riesgo de en la demanda mayor analisis
sobrecompra
Criterios para controlar Mayor atencion a Control priorizado Mayor salida, valory Demanda y costo; Demanda, costo y Valor y  rotacion;
los productos productos de alta por impacto demanda; sin basado en tiempo de criterios no
rotacion y mayor economicoy valor. clasificacion formal  experiencia reposicion; sin formalizados
valor. criterios integrados
Nivel de supervision del Mayor control sobre Supervision Mayor atencién a Mayor control a Mayor seguimiento Controles  similares;
inventario productos criticos; enfocada en productos de alto productos de alta a productos de alta mayor atencion por

valor y rotacion

Nota: Adaptado de “los resultados de las entrevistas aplicadas”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 5

Matriz de Hallazgos- Entrevistas a Negocios (parte b)

Categorias de analisis Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5 Empresa 6
Dificultades en la Gran cantidad de Diferencias  entre Informacion Dificultad para Variedad de Diferencias de
gestion del inventario  referencias y sistema e inventario desactualizada; definir cuanto referencias; cambios inventario; baja
diferencias  entre fisico por registros diferencias fisicas; comprar; exceso y de demanda; baja rotacién; exceso o
registros y inoportunos. baja rotacion; faltantes; capital rotacion; faltantes; recursos
existencias fisicas. recursos inmovilizado informacion inmovilizados
inmovilizados desactualizada
Acciones Inventarios fisicos, Conciliaciones e Revisiones de Revisidn de ventas; Revisién previa a Revisiones y conteos
implementadas reorganizacion de inventarios fisicos existencias; conteos reduccion de compras; control del fisicos; analisis de
bodega y periédicos. fisicos; revision del compras de baja movimiento; salida diferencias; ajustes
actualizacion  del movimiento rotacién de productos de baja justificados
sistema. rotacion
Conocimiento del Conocimiento Conoce el método, Conoce ABC; no Conocimiento Conoce ABC de Conoce ABC; no
método ABC general, sin pero no esta existe aplicacion general; aplicacion forma general; no se existe clasificacion
aplicacion formal.  implementado. formal empirica; no aplica formalmente periédica A, By C
formalizada
Aspectos que deberia  Clasificar ~ segin Incorporar valor Costo, ventas, Ventas, costo, Rotacion, costo, Costo, ventas, valor
incluir el método ABC  rotacion, valor y econémico y frecuencia, valor y permanencia y demanda, reposiciéon anual, rotacion, dias de
demanda. rotacion para productos sin demanda y productos sin almacenamiento y
priorizar controles.  movimiento movimiento frecuencia de control
Recomendaciones para Aplicar el método Mejorar Planificar compras; Usar informacion Revisiones Criterios de
fortalecer la gestionde ABC y fortalecer coordinacion entre conteos periodicos; de ventas; periodicas; minimos clasificacion; conteos
inventarios los conteos de compras, bodega y analizar diferencias; clasificacion; y méaximos; diferenciados; andlisis
productos criticos.  contabilidad. clasificar productos  cantidades controles de diferencias;
minimas diferenciados integracion de areas

Nota: Adaptado de “los resultados de las entrevistas aplicadas”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 6

Matriz de Hallazgos- Entrevistas a Expertos (Parte a)

Categorias de anélisis Experto 1 Experto 2 Experto 3
Gestidn actual del Gestion basada en Dependencia de Procedimientos no
inventario experiencia; experiencia; formalizados;
conocimiento del informacién poco dependencia del
cliente; poca actualizada; procesos personal; debilidad en
planificacién Yy poco organizados controles
clasificacion
Aspectos previos para Diagnostico del Diagndstico actual; Conciliacién fisico-
implementar ABC inventario; calidad de productos, compras, registro; variedad, costo

Criterios de
clasificacion ABC

Adaptacién del método
ABC

Politicas,
procedimientos y
controles

Recursos e informacién
necesarios

datos; compras, ventas

y existencias
confiables; objetivos
definidos

Valor anual de
consumo; rotacion;

demanda; importancia
comercial; reposicion

Metodologia sencilla;
ajustada al tamafio y
recursos; controles
diferenciados

Clasificacion
periddica;
responsables; compras;
almacenamiento;
inventarios fisicos

Ventas, compras,
costos y existencias
confiables; sistema de
informacién;
capacitacion

ventas y existencias;
calidad de datos;
capacidad del sistema

Valor anual de
consumo;  rotacion;
demanda; frecuencia
de venta; importancia
del producto

Base de datos sencilla;

categorias A-B-C;
controles
diferenciados;  facil

mantenimiento

Compras, recepcion,
almacenamiento y
registros; conteos;
minimos y maximos;
responsables

Datos confiables; hoja
de calculo/ERP;
responsable;

participacion de
compras, ventas Yy
bodega

y movimiento; proceso
de compras y controles

Valor anual de consumo;
rotacion;  importancia
comercial

Adaptacién al tamafio y

capacidad,; mayor
control  A;  control
intermedio B; menor
control C

Compras, recepcion,
almacenamiento y
despacho; conteos;
autorizaciones; anélisis

de diferencias

Registros actualizados;
herramienta de analisis;
personal capacitado;
responsable del proceso

Nota: Adaptado de “los resultados de las entrevistas aplicadas”, por Chunga, 2026.
UCSG.
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Tabla 7

Matriz de Hallazgos- Entrevistas a Expertos (Parte b)

Categorias de analisis Experto 1 Experto 2 Experto 3
Dificultades de Resistencia al cambio; Datos deficientes; Diferencias fisico-
implementacion registros poco codigos incorrectos; registro;  informacion

confiables; costos incompleta; cédigos

desconocimiento  del desactualizados; duplicados; falta de

método diferencias  fisicas; procedimientos; falta de
resistencia al cambio  actualizacion

Beneficios del método Mayor enfoque de Controles focalizados; Controles segln

ABC control; mejores reduccion de importancia; reduccion
compras; menores inventario de diferencias; menor
costos; menos innecesario;  menor baja rotacién; mejores
faltantes; optimizacién baja  rotaciébn y compras; uso eficiente
del capital faltantes; decisiones de recursos

con datos
Indicadores de Rotacion; Rotacién; productos Exactitud del inventario;
evaluacioén obsolescencia; sin movimiento; rotacion; dias de
faltantes; inversion en faltantes; diferencias inventario; faltantes;
inventario; diferencias fisicas; nivel de diferencias; ajustes y sus
fisicas; disponibilidad inventario; compras causas
urgentes

Recomendaciones para
aplicacién sostenible

Clasificacion sencillay
periddica; informacion
confiable; integracién
de &reas; uso diario

Depuracién de datos;
criterios claros;
controles A-B-C;
actualizacién
periddica; integracion
CON procesos

Controles sencillos;
responsabilidades;

conteos segin ABC;
andlisis de diferencias;
actualizacion periddica

Nota: Adaptado de “los resultados de las entrevistas aplicadas”, por Chunga, 2026.

UCSG.
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Capitulo 3:
Propuesta Metodologica

El presente capitulo tres buscas establecer la propuesta metodologica que
permitira subsanar la problematica presentada en las PYMES del sector comercial de
suministros de oficina, por lo cual considera los resultados obtenidos de las entrevistas
aplicadas a los negocios dedicados a la venta al por menor de suministros de oficinas
y a expertos en gestion de inventarios. Dicha propuesta tomara los aspectos mas
relevantes del sistema ABC mas los criterios y recomendaciones obtenidas durante el
levantamiento de informacion. Posteriormente se buscard facilitar su adaptacion a
través de un marco de trabajo que consta de una serie de fases que permitan mantener
un ciclo continuo para asegurar su efectividad en el tiempo.

Resumen del Analisis de Datos a Empresa y Experto

La presente discusion de los resultados se enfoca en la triangulacion y andlisis
de datos obtenidos de las respuestas obtenidas del personal clave de los negocios
dedicados a la venta al por menor de suministros de oficinas del norte de la ciudad de
Guayaquil, contrastando con las aportaciones de los expertos en gestion de inventarios,
las teorias seleccionadas y las aportaciones de los estudios referenciales, como se
muestra a continuacion:

Las empresas administran sus inventarios mediante sistemas contables,
registros de compras y ventas, controles fisicos y revision de existencias. Aun asi,
buena parte de las decisiones sigue recayendo en la experiencia del personal. Facilita
identificar los productos mas vendidos, coinciden los expertos al hablar de este
conocimiento acumulado, pero por si solo no resulta suficiente. Le falta algo. Cuando
no se complementa con andlisis de costos, rotacion y demanda, ese conocimiento
empirico se queda corto frente a lo que exige una gestion real de inventarios. La teoria
respalda esta lectura, ya que administrar existencias implica planificar, controlar y
analizar la informacion, no solo apoyarse en la intuicion de quien lleva afios en el
negocio. Sanchez (2024) llegd a una conclusion parecida al estudiar pequefias
empresas comerciales, donde encontrd una gestion empirica y poco estandarizada,
bastante alineada con lo que este estudio también encontro.

Los sistemas de las empresas registran los ingresos y salidas de mercaderia, y
los productos quedan organizados segun su tipo o ubicacion. Sin embargo, aparecen
diferencias que tienen su origen en registros tardios, errores en los cddigos,

equivocaciones a la hora de despachar y movimientos que nunca terminan de
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actualizarse. Antes de aplicar el método ABC hace falta depurar y verificar la
confiabilidad de la informacion, sefialaron los expertos consultados. Nada de esto
sorprende. La teoria de control interno ya lo anticipa, al exigir procedimientos que
protejan las existencias y garanticen registros confiables. Merizalde (2024) encontro
algo similar, pues determin6 que las debilidades de control terminan afectando tanto
la informacion financiera como la toma de decisiones dentro de las empresas.

Las existencias, las ventas anteriores, la experiencia del personal, las ofertas de
proveedores y, en algunos casos, el tiempo de reposicion son los factores que las
empresas toman en cuenta al momento de comprar. Sin embargo, no existen criterios
uniformes para determinar cuanto y cudndo comprar. Faltantes de productos con alta
demanda o acumulacién de articulos con poca salida, eso es lo que puede generar esta
falta de criterios definidos. Complementar la experiencia con informacidén sobre
rotacion, demanda y niveles minimos y méaximos fue la recomendacion que dieron los
expertos consultados. La teoria de gestion de inventarios y cadena de suministro
respalda este planteamiento, al sefialar la necesidad de equilibrar la disponibilidad con
los costos. Algo parecido encontraron Castro y Salas (2022), quienes evidenciaron que
la clasificacion ABC mejora la planificacion del abastecimiento.

Los productos de mayor rotacion, costo, demanda o importancia comercial son
los que las empresas terminan marcando como prioritarios. Esta seleccion, sin
embargo, se hace sobre todo por experiencia y sin criterios formalizados. Deberia ser
el valor anual de consumo el criterio principal, consideran los expertos,
complementado con la rotacidn, la demanda y el tiempo de reposicion. Nada de esto
es casualidad. El Principio de Pareto ya lo plantea, al establecer que una cantidad
reducida de articulos concentra la mayor parte del valor del inventario. Castro y Salas
(2022) y Merizalde (2024) llegaron a hallazgos parecidos, pues ambos identificaron
una concentracion econdémica en determinados productos dentro de sus respectivos
estudios.

No todos los productos deberian recibir el mismo nivel de control, reconoce el
personal entrevistado, ya que los articulos de mayor valor o rotaciéon requieren
revisiones mas frecuentes que aquellos de poca importancia econdmica y bajo
movimiento. Controles estrictos para los productos A, intermedios para los B y més
sencillos para los C, fue la propuesta que plantearon los expertos consultados.
Concentrar el tiempo y los recursos en los articulos de mayor impacto, ese es

justamente el criterio que respaldan el sistema ABC, la teoria de costos y la Teoria
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Basada en Recursos. Fiestras et al. (2024) llegaron a una conclusion que va en la misma
linea, al determinar que las politicas diferenciadas mejoran la eficiencia y reducen
costos operativos dentro de las empresas.

La variedad de referencias, las diferencias entre el inventario fisico y el sistema,
los errores de registro, los cambios en la demanda, los productos de baja rotacion y la
dificultad para definir las cantidades de compra son las principales dificultades
identificadas. La falta de procedimientos, la resistencia al cambio y la escasa
actualizacion de la informacion fueron los elementos que los expertos agregaron a esta
lista. Debilidades en las actividades de control, en la coordinacion entre areas y en el
monitoreo, eso es lo que reflejan estos resultados, aspectos que la teoria de control
interno ya habia senalado. Sanchez (2024) y Merizalde (2024) encontraron problemas
similares en la planificacion y control de existencias, lo cual refuerza lo hallado en este
estudio.

Conteos fisicos, conciliaciones entre bodega y contabilidad, revisiones de
existencias y seguimiento de productos con poco movimiento son las acciones que las
empresas llevan a cabo. Permiten detectar diferencias, si, pero casi siempre se aplican
después de que el problema ya se presentd. Llega tarde el control. Fortalecer el enfoque
preventivo mediante politicas, responsabilidades, conteos segun la categoria ABC y
analisis de las causas de las diferencias, eso fue lo que recomendaron los expertos
consultados. La teoria de control interno respalda este planteamiento, al establecer que
los controles deben prevenir y detectar errores, no solo constatarlos. Merizalde (2024)
destacd algo en la misma direccion, al resaltar la importancia de formalizar los
procedimientos de supervision dentro de las empresas.

Los entrevistados conocen de forma general el método ABC y reconocen que
permite separar los productos segiin su importancia; sin embargo, ninguna de las
empresas lo aplica mediante categorias, porcentajes y procedimientos formalmente
definidos. Los expertos consideran que puede implementarse con una hoja de célculo
o con los sistemas disponibles, siempre que exista informacion confiable y un
responsable del proceso. Este resultado coincide con el Principio de Pareto y con
Sanchez (2024), quien demostr6 que una clasificacion estructurada permite mejorar la
organizacion y reducir riesgos de desabastecimiento.

El costo, la cantidad vendida y la frecuencia de venta. También la rotacion, la
demanda, los dias de almacenamiento y el tiempo de reposicion. Todas estas variables

aparecen mencionadas por el personal clave como parte de lo que deberia incluir la
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clasificacion. Usar el valor anual de consumo como criterio principal, y sumarle
variables complementarias que reflejen la importancia comercial de cada producto, fue
el punto en el que coincidieron los expertos consultados. Se mantiene asi el
fundamento econdmico del sistema ABC, aunque ajustado a las particularidades del
sector comercial de suministros de oficina. Ahi ocurre algo interesante. Un articulo de
bajo costo puede terminar siendo relevante si su demanda es lo bastante alta.

Establecer cantidades minimas y maximas, conteos fisicos segun la
importancia del producto y responsabilidades bien definidas. En eso coinciden tanto
las empresas como los expertos consultados. Falta ademds coordinacion real entre
compras, ventas, bodega y contabilidad. Sin eso, poco sirve lo demas. La rotacion, los
dias de inventario, los productos sin movimiento, los faltantes, las diferencias fisicas
y las compras urgentes también entran en la lista de lo que se propone medir. Detrés
de estas medidas hay un propodsito claro, supervisar las existencias y reducir los
recursos inmovilizados. También sirven para saber si aplicar el método ABC realmente
mejora la gestion, algo que respaldan tanto la teoria de control interno como la de
costos. Castro y Salas (2022) llegaron a algo parecido. Lo mismo Fiestras et al. (2024),
quienes destacan los beneficios de aplicar politicas diferenciadas de inventario.

Los resultados muestran que registros, sistemas y algo de conocimiento
préctico son con lo que cuentan hoy las empresas para manejar sus inventarios, pero
ahi se detiene la cosa, porque los criterios técnicos que permitirian aprovechar mejor
toda esa informacion todavia no llegan. Coinciden en esto los expertos consultados,
las teorias revisadas y los estudios referenciales, todos apuntando en una misma
direccion, el método ABC como alternativa real para clasificar productos, diferenciar
controles, mejorar las compras y reducir tanto los faltantes como los excesos. De ahi
que la propuesta no pueda quedarse corta, pues tendra que incluir la depuracion de los
datos, el calculo del valor anual de consumo, criterios complementarios que reflejen
la importancia comercial de cada producto, politicas definidas por categoria,
responsabilidades claras e indicadores que permitan darle seguimiento a todo el

proceso.
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Propuesta Metodologica para la Aplicacion del Sistema ABC de Inventarios en
PYMES dedicadas a la Venta de Suministros de Oficina

La gestion de inventarios en los negocios de categoria PYMES encuentra en esta
propuesta metodolégica un camino concreto para mejorar, apoyado en el sistema de
clasificacion ABC. No se trata solo de clasificar por clasificar, junto a ese sistema se
suman criterios complementarios pensados para que la planificacion, el abastecimiento, el
control y el seguimiento de las existencias dejen de depender tanto de la intuicidon y
empiecen a sostenerse en informacion real.

Su diseno parte de los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas, las cuales
permitieron advertir una realidad bastante comun en los negocios analizados, como en el
caso del manejo de sus inventarios cuya administracion se basa en las decisiones y
experiencia de sus propietarios y/o colaboradores. Este conocimiento no siempre se
transforma en criterios medibles para determinar qué comprar, cuanto comprar, cuando
hacerlo y qué articulos requieren mayor atencion. Por lo tanto, el problema no esta,
entonces, en una ausencia total de control, sino en la manera en que los negocios realizan
revisiones de existencias, reciben informacion de sus proveedores y reconocen
determinados articulos como importantes. El tropiezo aparece cuando esos elementos
funcionan de forma aislada y cuando la experiencia pesa mas que los registros existen.

Productos que visualmente parecen estar terminandose, promociones ofrecidas por
proveedores, compras que se repiten por la necesidad inmediata de atender un pedido.
Circunstancias asi, del dia a dia, terminan influyendo en las decisiones de abastecimiento,
segun lo que revelaron los resultados obtenidos. Puede funcionar durante un tiempo esta
forma de operar, pero tarde o temprano cobra factura. Faltan productos que el cliente
necesita, o sobran otros que ya no se mueven, y ahi es donde empieza a perderse dinero
de forma silenciosa.

A partir de esta realidad se plantea un marco de trabajo que permita identificar los
productos que realmente mueven el negocio y establecer controles diferenciados segun su
importancia, para lo cual se basa en el sistema ABC, permitiendo concentrar el esfuerzo
administrativo en aquellos articulos que representan una mayor participacion dentro del
valor gestionado por el inventario. La propuesta da un paso adicional, que no basta con

colocar una letra A, B o C junto al nombre de un producto, sino que estas letras provoquen
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una decision, por ello, la clasificacion se vincula con proyeccion, frecuencias de revision,
niveles de existencia, puntos de pedido, ubicacion fisica, control de diferencias e
indicadores de desempeio.
Estructura de la Propuesta Metodologica

La metodologia toma como punto de partida el principio de concentracion que
sustenta al andlisis ABC, en la cual, un grupo de articulos puede representar una
proporcion considerable del valor gestionado por el inventario. A partir de esa premisa,
los productos se ordenan de mayor a menor importancia y se agrupan en categorias A, B
y C, cuya logica resulta pertinente para los negocios de suministros de oficina, donde
pueden coexistir cientos de referencias con comportamientos muy distintos. Ademas, no
todos los inventarios merecen el mismo esfuerzo, por lo que es necesario revisar su
participacion y consumo, en consecuencia, la propuesta se plantea como un sistema
integrado compuesto por siete fases.
Figura 6

Esquema de la Propuesta Metodologica

Conocimiento del negocio  Construccion, revision y Clasificacion ABC del Analisis de demanda y
y diagnostico de la gestion ~ depuracion de la base de inventario seleccion del método de
del inventario datos prondstico

. . . Seguimiento mediante Definicién de politicas
Evaluacion, reclasificacion o . . . i ,
. . indicadores de gestion  diferenciadas de inventario
y mejora continua
A, ByC

Nota. Esquema de la Propuesta, por Chunga, 2026. UCSG.
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Desarrollo de 1a Propuesta

La propuesta metodologica se estructura en siete fases consecutivas que permiten
pasar del conocimiento general del negocio hacia una gestion diferenciada de los
inventarios. Cada fase genera informacion que alimenta a la siguiente, por lo que no
deberian aplicarse de manera aislada, es decir, clasificar un producto como A, B o C sin
haber revisado previamente la calidad de los datos puede llevar a decisiones equivocadas,
del mismo modo, calcular un punto de pedido sin conocer el comportamiento de la
demanda o el tiempo de entrega del proveedor deja el control a medias.

La metodologia esta pensada para negocios del sector comercial de suministros de
oficina de categoria PYMES, por ello se procura que las herramientas propuestas puedan
utilizarse inicialmente en hojas de cdlculo, sin exigir sistemas informaticos costosos. A
partir de alli, la empresa podra automatizar los controles conforme aumenten el nimero

de referencias, el volumen de operaciones o la complejidad del negocio.

Fase 1. Conocimiento del Negocio y Diagndostico de la Gestion del Inventario

La primera fase tiene como propdsito conocer como funciona realmente la gestion
del inventario antes de introducir cualquier cambio, lo cual implica revisar qué productos
comercializa la PYME, coémo compra, como recibe la mercaderia, donde la almacena,
como registra las ventas, quién decide las reposiciones y qué problemas aparecen con
mayor frecuencia. Este diagnostico evita disefar una metodologia sobre supuestos que
luego chocan con la operacion cotidiana, ademads, la aplicacion deberd comenzar con una
reunion entre el propietario o administrador y las personas involucradas en compras,
ventas y almacenamiento.

El nimero aproximado de SKU activos, las familias de productos, los principales
proveedores, la frecuencia de abastecimiento, los tiempos de entrega, la estacionalidad,
los registros disponibles y los criterios empleados para decidir una nueva compra, toda
esa informacion se levantard durante esta reunion. La intencidon no es Unicamente
preguntar si existe un control. Va mas all4. Se busca comprobar como funciona ese control
en la practica y qué evidencia deja detras. Diferencias entre el procedimiento que describe
el administrador y la forma en que realmente trabaja el personal, eso es justamente lo que
esta observacion puede sacar a la luz, algo bastante habitual en negocios pequefios. Un

diagnostico que identifique fortalezas y brechas del negocio debera cerrar esta fase, y con
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eso quedard establecido desde donde arranca la empresa y qué informacion habra que
corregir antes de calcular el ABC.

Ademas, en una PYMES puede vender varios inventarios, sin que se observe una
tendencia continua, ahi aparece uno de los primeros retos del inventario, que corresponde
al valor y movimiento no siempre cuentan la misma historia. Esto se debe a que estos
negocios atienden clientes individuales, estudiantes, empresas y pequefios
emprendimientos, por lo que enfrentan temporadas de mayor movimiento y trabajan con
proveedores que manejan diferentes plazos de entrega, descuentos, minimos de compra y
condiciones de crédito. Por ello, el conocimiento del negocio debe anteceder a cualquier
clasificacion. Aplicar ABC sobre registros incompletos, duplicados o desactualizados
produciria una clasificacioén poco util en la practica. Por lo tanto, la aplicacion de la ficha
permitiria concluir que la PYMES dispone de informacion histérica suficiente para aplicar
el ABC, aunque debe organizarla antes de utilizarla, asimismo, permitiria identificar que
la principal brecha no esta en la ausencia absoluta de datos, sino en la falta de integracion
entre ventas, existencias y compras.

Tabla 8

Ficha para comprension de la gestion del inventario y fuente de informacion

Etapa Actividad principal Informacion requerida
Planificacion Determinar necesidades de inventario Ventas historicas, existencias y demanda
Compra Solicitar productos a proveedores Cantidad requerida y precio
Recepcidn Verificar bienes recibidos Orden de compra, factura y cantidad
Almacenamiento Ubicar y custodiar productos Codigo, familia, ubicacién y categoria

ABC
Venta Registrar salida del producto SKU, cantidad, valor y fecha
Seguimiento Evaluar comportamiento Rotacion, agotados, diferencias vy
cobertura

Nota: “Ficha propuesta”, por Chunga, 2026. UCSG.

53



Fase 2. Construccion, Revision y Depuracion de la Base de Datos

La segunda fase consiste en transformar los registros disponibles en una base de
datos confiable, por lo cual el sistema ABC depende completamente de la calidad de esta
informacion, no obstante, una duplicidad en el codigo, un costo incorrecto o ventas
omitidas pueden cambiar la posicion de un producto dentro de la clasificacion. Por ello,
esta etapa no debe considerarse una actividad administrativa menor, sino el piso sobre el
cual se construye toda la propuesta.

Se recomienda utilizar como minimo doce meses consecutivos de informacion,
aunque disponer de veinticuatro o treinta y seis meses permitird observar mejor la
estacionalidad por cada producto, por lo que se deberan recopilarse codigo, descripcion,
familia, unidades vendidas, costo unitario, precio de venta, existencia actual, proveedor
principal, tiempo de reposicidon y ubicacion fisica. Cuando un mismo articulo aparezca
registrado con nombres distintos, deberd establecerse un cddigo maestro y eliminar
duplicidades. También deberan revisarse devoluciones, ventas anuladas, movimientos
negativos, productos descontinuados, registros con costo cero y en caso de existir valores
atipicos, estos no deberan eliminarse sin analisis previo.

Tabla 9

Estructura de la base maestra

Campo Descripcion
SKU Cadigo anico

Producto Descripcion estandarizada

Familia

Demanda anual

Costo unitario

Valor anual de consumo
Existencia actual
Proveedor

Lead time

Demanda diaria
Categoria ABC

Ubicacion

Linea de producto

Unidades vendidas

Costo promedio

Demanda x costo

Unidades disponibles

Principal abastecedor

Dias promedio de entrega
Demanda anual / dias operativos
Resultado de clasificacion

Percha o zona

Nota: “Estructura propuesta”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Una vez depurada la informacion, se consolidard una Base Maestra de
Inventarios, la cual deberéd actualizarse de forma mensual y serd la fuente oficial para
clasificacion ABC, prondsticos, puntos de pedido e indicadores. De esta manera se evita
que compras trabaje con una hoja, ventas con otra y bodega con un archivo distinto, una

situacion que suele terminar en versiones contradictorias del mismo inventario.

Fase 3. Clasificacion ABC del Inventario

Una vez depurada la base, se procede a determinar la importancia relativa de cada
SKU, cuya clasificacion propuesta utilizard como criterio principal el valor anual de
consumo, entendido como el costo unitario multiplicado por la demanda anual. Este
criterio permite relacionar movimiento e inversion, asi, un producto de alto costo con
pocas ventas puede compararse con otro de bajo costo que se vende en grandes cantidades.
Ademas, la aplicacion debera hacerse individualmente para todos los SKU activos, en la
que, primero se calcula el valor anual de consumo, luego se determina qué porcentaje
representa cada producto respecto al valor total y posteriormente se ordenan los resultados
de mayor a menor para obtener el porcentaje acumulado, con el fin de tener suficiente
informacion para la asignacion de las letras correspondientes, a continuacion, se presenta
la respectiva formula:
Figura 7

Formula 1. Valor anual de consumo

VACg = D); X CUE

Donde:

VACi = valor anual de consumo del producto 1.
Di = demanda anual

CUi = costo unitario.

Ejemplo

Para una resma de papel A4:
VAC=2.400%$4,20

VAC=$10.080
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Esto significa que durante el periodo analizado la empresa movilizé US$10.080 en
costo de inventario correspondiente tinicamente a esta referencia.
Figura 8

Formula 2. Participacion porcentual

VvV AC;
Participacion; — —C/ > 100

VACEU.!QE

Si el valor total de los 15 productos analizados asciende a US$31.561, entonces:
Figura 9

Formula 2. Calculo

10.080
Partici iom = ———— x 1 — 31.949
articipacién T 00 = 31, 94%

La resma representa por si sola el 31,94 % del valor anual analizado.

Tabla 10

Criterio referencial de clasificacion

Categoria Porcentaje acumulado
A 50% al 100%
B 26% a 50%
C 1% al 25%

Nota: “Criterio de clasificacion”, por Chunga, 2026. UCSG.

Fase 4. Anadlisis de Demanda y Seleccion del Método de Prondstico

Después de clasificar los productos se deberd analizar cobmo se comporta su
demanda, por lo que la clasificacion ABC sefiala donde concentrar el esfuerzo, pero no
determina por si sola cudnto comprar durante el siguiente periodo. Para responder esa
pregunta resulta necesario observar el historial de ventas y seleccionar un método de
pronostico acorde con el patron de cada referencia.

Para los articulos A se recomienda comparar varios métodos porque un error de
pronostico tiene mayor impacto sobre la disponibilidad y la inversion. En productos B
puede utilizarse una evaluacion menos intensiva, mientras en los C podran aplicarse

técnicas sencillas, especialmente cuando su movimiento sea estable o reducido. Para
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propdsito de la presente propuesta metodologica, se recomienda comparar mediante
indicadores como la rotacidon de inventarios y a su vez proyectar por tendencia su

pronostico anual, por lo cual se usara las siguientes formulas y tabla de estimacion:

Figura 10
Formula KPI 1. Rotacion de inventario
., Costo de ventas
Rotacion = _ -
I'nventario promedio
Figura 11

Formula KPI 2. Dias promedio de inventario

365
Rotaciéon

Dias de inventario =

Calculada la rotacion por producto o linea de productos, se debe categorizar de
mayor a menor rotacion cada items analizado, y posteriormente, mediante una revision de
la demanda histérica determinar su prondstico de crecimiento anual. Lo indicado se puede

visualizar en el siguiente ejemplo:

Tabla 11
Prondéstico aplicado a todos los productos del caso
SKU Productos ordenados por Demanda Pronostico anual Variacion
nivel de rotacion histérica

P001 items 2.400 2.520 5,00%
P002 items 420 445 6,00%
P003 items 1.350 1.485 10,00%
P004 items 4.800 4.980 3,80%
P005 items 750 780 4,00%
P006 items 1.000 1.040 4,00%
POO7 items 2.200 2.260 2,70%
P008 items 180 185 2,80%
P009 items 110 126 14,50%
P010 [tems 400 390 -2,5%
P0O11 Items 70 68 -2,9 %
P012 Items 280 286 2,10%
P013 items 300 305 1,70%
P014 Items 180 176 2.2 %
P015 Items 120 118 -1,7%

Nota: “Pronostico propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.
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El caso muestra que el pronostico no necesariamente conduce a comprar mas, por
lo que, para articulos como corrector, perforadora, regla y sacapuntas, el comportamiento
proyectado indica una ligera contraccion. Esta sefal es til porque evita seguir reponiendo
esos productos al mismo ritmo solo por costumbre. Por otro lado, la tinta para impresora
presenta una variacion estimada de 14,5 %, por lo que deberia ser vigilada en la siguiente

reclasificacion ABC.

Fase 5. Definicion de Politicas Diferenciadas de Inventario A, By C

Politica general de clasificacion ABC.

La empresa debera actualizar la clasificacion ABC al menos cada seis meses
utilizando informacion acumulada de ventas y costos, no obstante, la clasificacion no
podra considerarse permanente, ya que la importancia de los productos cambia con las
preferencias de los clientes, temporadas, nuevas marcas o modificaciones en los precios.
Cuando un articulo cambie de categoria, deberan modificarse también su frecuencia de
revision, ubicacion, nivel de servicio y politica de reposicion, por lo que el administrador
sera responsable de revisar que todos los productos activos tengan una categoria asignada.
Por otra parte, los productos nuevos podran mantenerse bajo una condiciéon temporal
durante sus primeros meses hasta contar con suficiente historial. Si se trata de un articulo
estratégico o de demanda anticipada importante, podra aplicarse provisionalmente un

control similar al de categoria B hasta contar con evidencia suficiente.

Politica para productos A.

Los productos A deberan recibir el nivel de control mas alto porque concentran la
mayor proporcion del valor gestionado, su existencia sera revisada al menos una vez por
semana y deberdn mantenerse actualizados los datos de demanda, stock disponible,
pedidos pendientes, tiempo de reposicion y punto de pedido. Cualquier agotamiento de un
producto A debera ser informado al administrador el mismo dia en que sea identificado.

Los conteos fisicos de esta categoria se realizaran mensualmente, cuando exista
una diferencia entre inventario fisico y registro, deberd determinarse su causa antes de
realizar el ajuste. No bastara con modificar el saldo en el sistema, deberdn revisarse ventas

no registradas, devoluciones, errores de recepcion, pérdidas o movimientos internos.
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Los proveedores de productos A deberan evaluarse periddicamente en cuanto a
cumplimiento de entrega, disponibilidad y calidad, no obstante, cuando exista mas de un
proveedor disponible, deberd mantenerse una alternativa identificada para reducir el
riesgo de quiebre de stock. De manera adicional, el responsable de compras debera revisar
el punto de pedido antes de emitir una orden y evitar compras por encima de la cobertura

maxima establecida.

Politica para productos B.

Los productos B tendran un control intermedio, su revision podra realizarse cada
quince dias y sus conteos fisicos de forma trimestral, salvo que exista una diferencia
relevante o un aumento significativo de demanda. La reposicion deberd realizarse
mediante punto de pedido, pero podrd permitirse mayor flexibilidad en las cantidades
compradas cuando el proveedor establezca descuentos o minimos de compra razonables.

Los articulos B que presenten crecimiento sostenido deberan incluirse en una lista
de vigilancia, si durante dos revisiones consecutivas incrementan su participacion
econdmica o frecuencia de salida, el administrador deberé evaluar su posible migracion
hacia la categoria A antes de esperar a la reclasificacion semestral, lo cual permite que la

metodologia responda a cambios rapidos del negocio.

Politica para productos C.

Los articulos C seran administrados mediante controles simples, pero esto no
significa abandono, su revision podrd realizarse mensualmente y el conteo fisico
semestral, prestando especial atencion a articulos sin movimiento, dafiados, obsoletos o
con exceso de inventario. El objetivo serd evitar que pequefias referencias terminen
ocupando espacio y consumiendo capital durante afios.

La compra de productos C deberd realizarse con prudencia, cuando la demanda
sea baja y predecible, podran utilizarse lotes pequefos o reposiciones contra necesidad. Si
el proveedor exige una cantidad minima alta, el administrador debera comparar el
beneficio del descuento con el costo de mantener inventario, no obstante, no se aceptara
una compra grande unicamente porque sale mas barato por unidad si el producto tarda
demasiado en venderse, debido a que puede representar pérdida de recursos por

estancamiento.
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Politica de compras y reposicion.

Toda compra debera sustentarse, en la medida de lo posible, en la categoria ABC,
el punto de pedido, la demanda proyectada, existencia disponible, pedidos en transito,
minimos del proveedor y presupuesto. La persona responsable no debera basar una nueva
orden Unicamente en inspeccion visual o en la costumbre de comprar siempre la misma
cantidad. Ademas, cuando el stock alcance el punto de pedido, debera generarse una alerta
de reposicion, debiendo el responsable revisara primero si existen pedidos pendientes,
devoluciones esperadas o compras todavia no recibidas. Solo después de esta validacion
se determinara la cantidad a solicitar, evitando duplicaciones que puedan generar sobre

inventario.

Politica de almacenamiento y ubicacion fisica.

La ubicacion de productos seguird una ldgica combinada entre clasificacion ABC,
frecuencia de movimiento, peso, volumen y caracteristicas del articulo, como, por
ejemplo, los productos A de alta salida deberan instalarse en areas proximas al punto de
preparacion o despacho, a una altura de facil acceso y claramente identificados mediante
codigo y descripcion, lo cual disminuye desplazamientos, facilita conteos y reduce errores
durante la reposicidon o venta.

Los productos B podran mantenerse en zonas de acceso intermedio, mientras los
C podran ocupar estanterias mas alejadas, sin embargo, la letra ABC no debera imponerse
por encima de condiciones fisicas. Una caja pesada de papel deberd permanecer en niveles
bajos, aunque sea A, un articulo pequefio de alto valor podré requerir un espacio cerrado
o controlado. Ademas, cada ubicacidon deberd tener un cédigo, por ejemplo, A-01-02
podria significar pasillo A, estanteria 01, nivel 02, este codigo deberd aparecer tanto en el
sistema como en la etiqueta fisica del producto, cuya ubicacion dejara asi de depender de
la memoria del trabajador, algo especialmente util cuando se incorpora personal nuevo. A

continuacion, se presenta un esquema propuesto para el almacenamiento:
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Figura 12

Esquema propuesto para almacenamiento basado en el sistema ABC

Zona Cercana a Despacho
Arficulos A- paquetios v de movimisnto frecuente

Fona Intermedia
Articulos B

Zona Posterior o Superior
Articulos C

Nivel Bajo
Cajas pesadas v summistros volimmosos

Zona Controlada
Productos de mayor valer unitario

« Despacho

Nota. Esquema de la Propuesto, por Chunga, 2026. UCSG.
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Politica para productos de baja rotacion y obsolescencia

Cada trimestre debera generarse un reporte de productos sin movimiento durante
90, 180 y 360 dias, cuyos datos, de los productos que superen estos rangos deberan
revisarse individualmente para determinar si mantienen vigencia comercial, si la demanda
ha caido o si existe exceso de inventario. Esta evaluacion permitird decidir entre
promocion, descuento, venta en paquete, devolucion al proveedor o suspension temporal
de compras. Cuando un articulo haya sido reemplazado por una nueva presentacion,
modelo o tecnologia, deberd identificarse como producto en riesgo de obsolescencia. Esto
es especialmente importante en tintas, toner, accesorios electrénicos o suministros
asociados a equipos especificos. Ademas, mantener estos productos sin analisis puede
inmovilizar recursos en existencias que luego resultan dificiles de comercializar.
Fase 6. Seguimiento Mediante Indicadores de Gestion

Los indicadores permitirin comparar la situacion anterior con el desempeio
alcanzado después de implementar la metodologia. Su finalidad no sera producir
estadisticas por cumplir, sino detectar donde sigue fallando la gestion, por lo cual cada
KPI debera contar con formula, responsable, periodicidad, meta y fuente de informacion,
como se muestra a continuacion.
Figura 13

Formula KPI 1. Rotacion de inventario

Costo de ventas

Rotacion

Inventario promedio

Figura 14

Formula KPI 2. Dias promedio de inventario

365
Rotacion

PDias de inventario —

Figura 15

Formula KPI 3. Exactitud del inventario

SKU sin diferencias

F titud =
ractit SKU contados

= 100
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Figura 16
Formula KPI 4. Nivel de servicio

, Solicitudes atendidas completas
Nivel de servicio = b ‘ ° P x 100
Solicitudes totales
Figura 17
Formula KPI 5. Tasa de agotados
SKU con gquitebre
Agotad = e |
gotaaos SKU activos Ll
Figura 18
Formula KPI 6. Inventario sin movimiento
I tario si vimiento — Valor sin movimiento 100
[IOENTATLo S MOVHIIEnto = Valor total del inventario .
Figura 19
Formula KPI 7. Cumplimiento del proveedor
C i Pedidos recibidos a tiempo < 100
umplimiento = , —
P Pedidos recibidos

Fase 7. Evaluacion, Reclasificacion y Mejora Continua

La metodologia debera revisarse de manera periddica para evitar que la
clasificacion pierda vigencia, por lo cual se propone actualizar mensualmente la base,
revisar trimestralmente los KPI y ejecutar una nueva clasificacion ABC cada tres o seis
meses. Cuando un producto presente un cambio fuerte de demanda, entrada de un nuevo
competidor, modificacion de precio o problemas sostenidos de abastecimiento, podra
realizarse una revision extraordinaria, después de cada reclasificacion deberan compararse
los cambios, por ejemplo, si una tinta que era B pasa a A, tendré que trasladarse a una
ubicacion de mayor accesibilidad, incrementar su frecuencia de conteo y revisar su nivel
de seguridad. De esta forma, la metodologia se comporta como un sistema dindmico y no

como una clasificacion que se ejecuta una sola vez para luego quedar guardada.

63




Responsables y Responsabilidades.

La propuesta no necesita departamentos complejos, pero si personas responsables,

es decir para una PYMES la misma persona podra ejecutar varias funciones, lo importante

es que cada actividad tenga un duefo claro y que nadie asuma que otro debe hacerlo.

Tabla 12
Responsabilidades de implementacion
Responsable Responsabilidades Actividades Descripcién
concretas
Propietario/Gerente  Aprobar Autorizar politicas, EIl propietario tendrd la responsabilidad de aprobar
metodologia y presupuesto y las politicas, proporcionar los recursos necesarios y
recursos cambios revisar los principales resultados. No debera
intervenir Unicamente cuando ocurra un faltante;
deberd recibir un resumen mensual de los
indicadores y adoptar decisiones cuando exista
exceso de inventario, proveedores incumplidos o
productos estratégicos con riesgo de agotamiento.
Administrador Coordinar el Actualizar ABC, El administrador sera el coordinador operativo de la
sistema ABC revisar KPI, propuesta. Debera mantener actualizada la base
aprobar maestra, ejecutar o supervisar la clasificacion

reposiciones

semestral, revisar prondsticos, analizar KPI y
verificar que cada responsable cumpla con las
frecuencias establecidas. También tendra la
responsabilidad de documentar los cambios
realizados en las politicas y justificar las
excepciones.

Encargado de Mantener Recibir, ubicar, Sera responsable de recepcion, ubicacién, conteos
inventario existencias contar, registrar fisicos, identificacion de diferencias y actualizacion
confiables diferencias de saldos. Cuando encuentre una diferencia debera
investigarla antes de ajustar la existencia. También
deberd mantener sefializadas las ubicaciones y
comunicar articulos dafiados, sin movimiento o
préximos a agotarse.
Responsable de Gestionar Revisar PP, emitir Revisara diaria o semanalmente las alertas de punto

compras abastecimiento ordenes, controlar de pedido, segln la categoria. Antes de emitir una
proveedores orden debera validar existencias, pedidos
pendientes, demanda prevista, lead time y

condiciones del proveedor. Ademas, mantendra el
registro de cumplimiento de entrega para apoyar
futuras decisiones de compra.

Nota: “Responsabilidades propuestas”, por Chunga, 2026. UCSG.

Cronograma de Implementacion

Nueve semanas es el tiempo planteado para la implementacion, aunque puede
ampliarse cuando existan registros desordenados o una cartera muy extensa de productos.
Un producto concreto se genera cada semana, y de esa manera el negocio puede observar

avances y corregir dificultades sin tener que esperar hasta el final.
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Tabla 13

Cronograma
Semana Actividad Acciones Responsable Entregable
1 Conocimiento del Entrevistas, Administrador Ficha diagndstica
negocio observacion, procesos
2 Levantamiento de datos Extraer ventas, costos, Administrador Base inicial
existencias
3 Depuracion Eliminar duplicados y Inventario/Administrador Base maestra
corregir cadigos
4 Prondsticos Analizar demanda y Administrador Pronostico por
errores SKU
5 Parametros Politicas Administrador/Encargado Matriz reposicion
de compras
6 Organizacién fisica Etiquetar y reubicar Inventario Layout operativo
7 KPI Configurar férmulas y Administrador Tablero
metas
8 Capacitacion Explicar funciones y Administrador Registro
formatos capacitacion
9 Puesta en marcha Activar controles Todos Sistema operativo
Mes 2 Seguimiento Primera evaluacion Administrador Informe mensual
Mes 3 Revision Comparar KPI inicial vs Gerente Informe de avance
resultado
Mes 6 Reclasificacion Recalcular ABC Administrador Nueva matriz ABC

Nota: “Cronograma propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.

Durante la primera semana no se realizan cambios apresurados, debido a que el
objetivo serd entender el negocio, por lo cual entre las semanas dos y cuatro se construird
la base técnica, mientras las semanas cinco y seis se concentraran en pronosticos y
parametros de reposicion. Las tltimas dos semanas se dedicaran a convertir los calculos

en una forma de trabajo diaria.
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Validacion de la propuesta mediante caso aplicado

La presente validacion de la prepuesta detalla la aplicacion de cada una de las siete
fases de la propuesta metodoldgica en la empresa X. Esta seccion incorpora los
instrumentos utilizados durante el caso demostrativo: los formatos de levantamiento de
informacién, la depuracion de la base de datos paso a paso, el manual de politicas de
inventarios, el diagrama de flujo del proceso de reposicién, el manual de procedimientos
y los formatos operativos anexos. De esta forma, la validacion no solo muestra que la
metodologia produce resultados, sino que demuestra cOmo se ejecuta en la practica y quée

documentos se deberia dejar como evidencia en cada etapa.

Datos Generales de la Empresa

Empresa X es una PYMES dedicada a la venta minorista de suministros de oficina,
ubicada en el norte de la ciudad de Guayaquil. Para efectos de la validacion se trabajé con

la siguiente ficha técnica, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 14
Ficha técnica para comprension de la gestion de la empresa
Campo Detalle
Razon social: Empresa X
Actividad econémica: Venta minorista de suministros y articulos de oficina
Tamano: PYMES —
Cantidad de Colaboradores: 6 trabajadores
Cobertura del inventario: 120 SKU activos
(15 SKU representativos para la demostracion documentada)
Sistema de informacion: Sistema de facturacion
Kardex en Excel
Proveedores: 8 proveedores, con tiempos de entrega entre 3 y 10 dias
Dias operativos al afio 300
Periodo de informacion utilizada Enero a diciembre 2025

Nota: “Ficha propuesta”, por Chunga, 2026. UCSG.

La seleccion de 15 inventarios de referencias responde Unicamente a una necesidad
de presentacion documental; en la operacion real, los formatos y procedimientos aqui
validados se aplican sobre la totalidad de los 120 SKU. Los resultados proyectados de los

indicadores corresponden a escenarios esperados, sobre la muestra utilizada.
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Fase 1 Conocimiento del Negocio y Diagndéstico de la Gestion de Inventarios

Levantamiento de Informacion.

El diagndstico se ejecutd durante la primera semana del cronograma mediante tres

instrumentos: una ficha de levantamiento de informacion general (Formato F-01), una

guia de entrevista estructurada al administrador (Formato F-03) y una lista de verificacion

de observacion directa en bodega y punto de venta (Formato F-02). A continuacion, se

presentan los instrumentos ya diligenciados con la informacion real del caso.

Tabla 15

Formato F-01 — Ficha de levantamiento de informacion general

Seccion

Preguntas

Respuesta registrada

Identificacion

Inventario

Inventario

Registros

Registros
Compras
Compras
Proveedores
Conteos

Conteos

Baja rotacion
Indicadores

Empresa

Entrevistado

¢Cuantos SKU activos maneja?
¢Cémo estan organizados
fisicamente?

¢Qué sistema utiliza para registrar

ventas?

¢Dispone de historico de ventas por
producto?

¢Quién decide qué y cudnto comprar?
¢Con qué frecuencia compra?
¢Cuéntos proveedores principales
tiene?

¢Con qué frecuencia realiza conteos
fisicos?

¢Registra las diferencias encontradas?

¢ldentifica productos sin movimiento?

¢ Mide rotacion?

Empresa X

Propietario

120 SKU activos, sin clasificacion por importancia
Por espacio disponible; sin cddigos de ubicacién

Programa de facturacion
Kardex (Médulo de inventarios) que alimenta la
facturacion de ventas.

Si, 12 meses por producto, sin consolidar

El administrador, por experiencia y revision visual
Quincenal y por necesidad urgente

8 proveedores

Tiempo de entrega de 3 a 10 dias

Sin programacin; solo cuando aparece una diferencia.

Se ajusta en el Kardex (mddulo de inventarios), sin
investigar la causa
Hay existencias con mas de 90 dias

No se mide ningun indicador de inventario

Nota: “Formato propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 16
Formato F-03 — Guia de entrevista estructurada

N. Pregunta Respuesta sintetizada Hallazgo asociado

1 (Como decide wuna nueva Veo loque se esta acabando y lo que Decision por inspeccion visual y
compra? el proveedor tiene en oferta. promociones

2 ¢Qué productos considera mas El papel, los toneres y los cuadernos, Criterio empirico coincidente con
importantes? porque son los que méas se mueven. el ABC, pero sin medicion

3 ;Qué hace cuando un cliente Se anotay se hace un pedido urgente.  Compras reactivas con sobrecosto
pide algo agotado?

4 ;Qué problemas se repiten con Faltantes de papel y toner; exceso de  Quiebres en A 'y sobre inventario
mas frecuencia? correctores y accesorios pequefos. enC

5  ;Qué pasaria si el encargado de  Seria complicado, porque solo él sabe Dependencia de la memoria
bodega falta una semana? donde esta cada cosa. individual

6  ¢Estaria dispuesto a trabajar con  Si, siempre que no sea complicado ni  Viabilidad de hoja de célculo +

formatos y categorias?

exija otro sistema.

formatos simples

Nota: “Guia de entrevista propuesta’’, por Chunga, 2026. UCSG.

Tabla 17
Formato F-02 — Lista de verificacion de observacion directa
N. Punto de verificacion Cumple  No cumple Observacion
1 Las recepciones se verifican contra orden v Se recibe contra factura, sin orden
de compra formal
2 Las ventas se registran al momento de la v Las compras de inventarios se
transaccion registran como una compra global en
el sistema contable, pero las
cantidades de inventarios que se
reciben se registran en el Kardex
(Modulo de inventarios) que alimenta
el sistema de facturacion.
3 Las devoluciones se registran y afectan el v Se deja el producto en mostrador sin
stock registro
4 Los productos tienen cadigo visible en el v Solo algunos; ninguno tiene cddigo
estante de ubicacién
5  Los articulos de mayor salida estan cerca v La resma A4 estaba al fondo de la
del despacho bodega
6  Existe un responsable asignado a cada v Todos hacen “un poco de todo”
actividad debido a que el personal es
polifuncional.
7  Se registra el tiempo real de entrega de v No hay registro de cumplimiento
proveedores
8  Hay alertas o sefiales de punto de reorden v Inexistente

Nota: “Lista de verificacion propuesta”, por Chunga, 2026. UCSG.

Matriz de hallazgos, brechas y priorizacion.

Con los tres instrumentos se prepard y consolidd una matriz de diagnostico,

complementada con un nivel de prioridad segun el impacto esperado en la gestion de
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inventarios. Esta matriz permite priorizar los resultados en una escala de tres niveles (alto,

medio y bajo), lo cual permite determinar las acciones a ejecutar en base a datos:

Tabla 18

Matriz de hallazgos y priorizacion de acciones

Hallazgo Evidencia Brecha Accion priorizada  Prioridad Fase que la
resuelve

Decisiones de Entrevistaly 2 Sin criterios  Punto de pedido y Fases3y5
compra por intuicion técnicos de politicas por categoria

reposicion
Sin clasificacion de F-01 Esfuerzo Clasificacion ~ ABC Fase 3
productos uniforme sobre semestral

120 SKU
Datos dispersos y F-01 Versiones Base maestra Unica Fase 2
sin consolidar contradictorias depurada

del inventario
Conteos reactivos F-01yF-02 item  Exactitud Conteos ciclicos Fase 5

1 desconocida A/BIC

Ubicacion por F-02 item 5 Recorridos y Layout por ABC con Fase 5
espacio disponible errores de cddigo P-M-N

despacho
Proveedores sin  F-01yF-02item Variabilidad de KPI de cumplimiento Fases5y 6
evaluacion 7 entrega invisible y proveedor alterno
Productos sin F-01 Capital Reporte  90/180/360 Fases5y 6
movimiento sin inmovilizado dias
reporte
Dependencia de la Entrevista 5 Riesgo Manuales, formatos y Fase 5
memoria del operativo ante codigos de ubicacion
personal ausencias
Sin indicadores de F-01 Imposible Tablero de 7 KPI con Fase 6

gestion

verificar mejora

metas

Nota: “Matriz propuesta”, por Chunga, 2026. UCSG.

En conclusion, Empresa X dispone de informacion historica suficiente para aplicar
el sistema ABC; su principal brecha no es la ausencia de datos, sino la falta de integracién
entre ventas, existencias y compras, y la inexistencia de responsables formales por

actividad. Dicha conclusion habilita el paso a la Fase 2.
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Fase 2 Construccion, Revision y Depuracion de la Base de Datos

La depuracién se documentd mediante la bitacora Formato F-04 y se ejecut6 en
seis pasos consecutivos, cada uno con una evidencia verificable. El procedimiento se
muestra sobre los 15 SKU representativos y es replicable a los 120 SKU, lo cual se muestra

en los pasos siguientes:

Paso 1 - Extraccion y consolidacion de fuentes.

Se identificaron y extrajeron las tres fuentes de informacion existentes en la

empresa:
Tabla 19
Inventario de fuentes de informacion extraidas
Estado
Fuente Contenido Periodo inicial Problema detectado
Sistema de Ventas por SKU, fecha y 2025 Completo Exporta descripciones
facturacion valor abreviadas
Excel de compras Compras, costos y 2025 Incompleto 2 meses sin costo actualizado
proveedores
Cuaderno de bodega  Conteos fisicos ocasionales  Disperso  No 3 conteos sin fecha ni
sistematico responsable

Nota: “Inventario de fuentes propuesta”, por Chunga, 2026. UCSG.

Las tres fuentes se consolidaron en un unico archivo de trabajo con los campos de
la base maestra definidos en la metodologia (SKU, producto, familia, demanda anual,
costo unitario, existencia, proveedor, lead time y ubicacion). Lo cual se puede observar

en la siguiente tabla:

Tabla 20
Registro original 123 items (parte a)
N. Descripcion Fuente Costo Unidades SKU Observacion del caso
registrado registradas maestro
(US$) asignado
1 RESMA PAPEL  Facturacion $4,20 1.920 P001
A475G
2 RESMAPAPEL Excel $4,20 480 P0O1 DUPLICADO — unificar
A4 75 GRS compras descripciones y sumar
movimientos
3 TONERLASER Facturacion  $18,00 336 P002
NEGRO
GENERICO
4 TONER LASER Excel $18,00 84 P002 DUPLICADO — unificar
NEGRO compras descripciones y sumar
GENERICO movimientos
5 CUADERNO Facturacion $3,00 1.350 P003 DOBLE DESCUENTO por
UNIVERSITARIO factura anulada + PICO
100 H ATIPICO enero (temporada

escolar, dato valido)

Nota: “Registros”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 21
Registro original 123 items (parte b)

N. Descripcion Fuente Costo Unidades SKU Observacion del caso
registrado registradas maestro
(US$) asignado
6 BOLIGRAFO Facturacion $0,50 4.800 P004 DEVOLUCION SIN
AZUL PUNTA REGISTRO — salida mayor al
MEDIA stock disponible en marzo
7 ARCHIVADOR  Facturacion $2.,80 750 P005
OFICIO LOMO
ANCHO
8 MARCADOR  Facturacion $1,30 1.000 P006
PERMANENTE
NEGRO
9 CARPETA Facturacion $0,40 2.200 P007 DEVOLUCION SIN
MANILA OFICIO REGISTRO — movimiento
negativo en junio
10 GRAPADORA  Facturacion $4,50 180 P008
MEDIANA
11 TINTA Facturacion $7,00 110 P009 TENDENCIA DE
IMPRESORA CRECIMIENTO real validada
NEGRA 100 ML contra facturas — vigilar
12 CORRECTOR Facturacion $1,20 400 PO10
LiQuIiDO
13 PERFORADORA Facturacion $5,50 70 PO11
METALICA
14 NOTAS Facturacion $1,10 280 P012 DEVOLUCION SIN
ADHESIVAS 3X3 REGISTRO — movimiento
negativo en octubre
15 CLIPS Facturacion $0,80 240 P013
METALICOS
CAJA X100
16 CLIPS Excel $0,80 60 P0O13 DUPLICADO — unificar
METALICOS compras descripciones y sumar
CAJA X100 movimientos
17 REGLA Facturacion $0,70 180 P0O14
PLASTICA 30 CM
18 SACAPUNTAS  Facturacion $0,60 120 PO15
METALICO
19 RESMAPAPEL Facturacion $0,00 952 P0O16 COSTO CERO — 2 meses sin
OFICIO 75 G costo actualizado; imputar
ultima factura
20 RESMAPAPEL Facturacion $4,10 107 P0O17
CARTA75G
21 PAPEL Facturacion $6,50 25 PO18
FOTOGRAFICO
A4X20
22 CARTULINA Facturacion $3,80 36 P019
BRISTOL
COLORES X50
23 PAPEL BOND  Facturacion $0,00 21 P020 COSTO CERO — imputar costo
COLOR A4 X100 de ultima compra
24 BLOCK DE Facturacion $1,80 99 P021
PAPEL RAYADO
AS
25 PAPEL Facturacion $2.,40 18 P022
PERGAMINO
X25

Nota: “Registros”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 22
Registro original 123 items (parte c)

N.

Descripcion

Fuente

Costo
registrado
(US$)

Unidades
registradas

SKU

maestro
asignado

Observacion del caso

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

9

43

44

CUADERNO DE
DIBUJO A4
TONER LASER
COLOR CIAN
TONER LASER
COLOR
MAGENTA
TONER LASER
COLOR
AMARILLO
TINTA
IMPRESORA
CIAN 100 ML
TINTA
IMPRESORA
MAGENTA 100
ML
TINTA
IMPRESORA
AMARILLA 100
ML
CARTUCHO
TINTA NEGRA
HP COMPATIBLE
CARTUCHO
TINTA
TRICOLOR
COMPATIBLE
CINTA
CORRECTORA
X10
CINTA PARA
MAQUINA DE
ESCRIBIR
CUADERNO
UNIVERSITARIO
80 H
CUADERNO
COSIDO 100 H
CUADERNO
ESPIRAL 50 H
CUADERNO
CUADRICULAD
0O 100H
LIBRETA DE
APUNTES A6
AGENDA DIARIA
2026
BLOCK DE
NOTAS A4
CUADERNO DE
MUSICA 50 H

Facturacion

Facturacion

Facturacion

Facturacion

Facturacion

Facturacion

Facturacion

Facturacion

Facturacion

Facturacion

Facturacion

Facturacion

Facturacion

Facturacion

Facturacion

Facturacion

Facturacion

Facturacion

Facturacion

$2,60
$22,00

$22,00

$22,00

$7,00

$7,00

$7,00

$12,50

$14,00

$3,20

$4.,80

$2,50

$3.,40
$1,60

$3,10

$0,90
$6,90
$2,20

$2,80

52

303

289

45

27

66

493

16

65

1.081

26

28

49

31

42

P023

P024

P025

P026

P027

P028

P029

P030

P031

P032

P033

P034

P035

P036

P037

P038

P039

P040

P041

DESCONTINUADO — sin
movimiento en 12 meses; excluir
del ABC

DESCONTINUADO — sin
movimiento en 12 meses; excluir
del ABC

Nota: “Registros”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 23
Registro original 123 items (parte d)

N. Descripcion Fuente Costo Unidades SKU Observacion del caso
registrado registradas maestro
(US$) asignado
45 BOLIGRAFO Facturacion $0,50 3.162 P042
NEGRO PUNTA
MEDIA
46 BOLIGRAFO Facturacion $0,50 314 P043
ROJO PUNTA
MEDIA
47 LAPIZ GRAFITO Facturacion $0,30 1.783 P044
HB
48 LAPICES DE Facturacion $2,40 165 P045
COLORES X12
49 MARCADOR Facturacion $1,20 61 P046
PIZARRA AZUL
50 MARCADOR Facturacion $1,20 24 P047
PIZARRA
NEGRO
51 RESALTADOR  Facturacion $0,90 955 P048
AMARILLO
52 RESALTADOR  Facturacion $3,20 137 P049
COLORES X4
53 PORTAMINAS 0.5 Facturacion $1,50 52 P050
MM
54  MINAS 0.5 MM  Facturacién $0,80 39 P051
TUBO X20
55 BORRADOR Facturacion $0,50 345 P052
BLANCO
GRANDE
56 PLUMA FUENTE Facturacion $4,50 10 P053
ECONOMICA
57 TIZABLANCA Facturacion $1,10 62 P054
CAJAX12
58  ARCHIVADOR Facturacion $2,60 677 P055
CARTA LOMO
ANCHO
59 CARPETA Facturacion $0,60 133 P056
PLASTICA CON
BROCHE
60 FUNDA Facturacion $3,50 64 P057
PLASTICA
TRANSPARENTE
X100
61 SEPARADORES Facturacion $1,40 29 P058
A4 X5
62 CAJAARCHIVO Facturacion $2.,20 57 P059
DEFINITIVO
63 CARPETA Facturacion $8,50 10 P060
COLGANTE
CARTA X25
64 SOBRE MANILA Facturacion $0,90 12 P061
CARTA X10
65 SOBRE MANILA Facturacioén $1,00 433 P062
OFICIO X10
66 FOLDER Facturacion $0.,45 52 P063
PLASTICO A4

Nota: “Registros”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 24
Registro original 123 items (parte e)

N. Descripcion Fuente Costo Unidades SKU Observacion del caso
registrado registradas maestro
(US$) asignado
67 ETIQUETAS Facturacion $1,90 6 P064
AUTOADHESIVA
S X100
68 LEGAJADOR Facturacion $4,20 7 P065
METALICO X50
69 GRAPADORA  Facturacion $3,20 56 P066
PEQUENA
70 GRAPAS Facturacion $2,10 83 P067
ESTANDAR
CAJA X5000
71  QUITAGRAPAS Facturacion $1,20 22 P068
METALICO
72 CINTA Facturacion $0,80 198 P069
ADHESIVA
TRANSPARENTE
73 CINTA Facturacion $1,80 84 P070
ADHESIVA
GRANDE 48 MM
74 DESPACHADOR Facturacion $2,60 9 P071
DE CINTA
75 TIJERAS Facturacion $1,50 9 P072
ESCOLARES
76 TIJERAS DE Facturacion $2.,40 20 P073
OFICINA 8 PULG
77 CUTER Facturacion  $1,80 41 PO74
METALICO
78 REPUESTO Facturacion $0,90 126 P075
CUTER X10
79 PEGAMENTO EN Facturacion $0,90 896 P076
BARRA21 G
80 PEGAMENTO  Facturacion $1,30 32 P077
LIQUIDO 100 ML
81 GOMA EVA Facturacion $2.,80 11 P078
COLORES X10
82 CALCULADORA Facturacion $5,90 19 P079
BASICA 8
DIGITOS
83 CALCULADORA Facturacion $14,50 7 P080
CIENTIFICA
84 ENGRAPADORA Facturacion $18,00 6 P081
INDUSTRIAL
85 PERFORADORA Facturacion $3,80 9 P082
PEQUENA
86 REGLA Facturacion $1,60 27 P083
METALICA 30
CM
87 ESCUADRA Facturacion $1,40 59 P084
PLASTICA X2
88 COMPAS Facturacion $2.,20 60 P085
ESCOLAR
89 TABLA CON Facturacion $3,40 34 P086
GANCHO A4
90 BANDEJA PORTA Facturacion $4.90 15 P087

DOCUMENTOS

Nota: “Registros”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 25
Registro original 123 items (parte f)

N. Descripcion Fuente Costo Unidades SKU Observacion del caso
registrado registradas maestro
(US$) asignado
91  PORTALAPICES Facturacion $2,90 16 P088
METALICO
92 DISPENSADOR  Facturacion $3,60 6 P089
NOTAS
ADHESIVAS
93 PISAPAPELES  Facturacion $3,10 0 P090 DESCONTINUADO — sin
ACRILICO movimiento en 12 meses;
excluir del ABC
94 NOTAS Facturacion $0,80 37 P091
ADHESIVAS 2X2
95 NOTAS Facturacion $1,60 278 P092
ADHESIVAS
NEON X5
96 BANDERITAS  Facturacion $1,20 22 P093
SENALADORAS
X5
97 SOBRES Facturacion $1,50 248 P094
BLANCOS
CARTA X25
98 TARJETAS DE  Facturaciéon $4,80 6 P095
PRESENTACION
X100
99 PAPEL Facturacion $5,20 18 P096
MEMBRETE
X100
100 ROLLO PAPEL  Facturacion $1,40 78 P097
TERMICO 80 MM
101 TALONARIO DE Facturacion $2,90 15 P098
FACTURAS
102 LIBRO DE Facturacion $7,50 13 P099
ACTAS 100 H
103 SELLO Facturacion $8,90 6 P100
AUTOMATICO
FECHA
104 ALMOHADILLA Facturacion $2,60 10 P101
PARA SELLO
105 TINTA PARA Facturacion $1,90 0 P102 DESCONTINUADO — sin
SELLO 30 ML movimiento en 12 meses;
excluir del ABC
106 USB 32 GB Facturacion $8,50 251 P103
107 USB 64 GB Facturacion $12,00 17 P104
108 MOUSE OPTICO Facturacién $7,90 91 P105
USB
109 TECLADO USB Facturacion $11,50 11 P106
ESTANDAR
110 CABLE HDMI 1.5 Facturacion $5,50 17 P107
M
111 ADAPTADOR  Facturacion $4,20 64 P108
USB-C AUSB-A
112 AURICULARES Facturacion $9,90 11 P109
CON
MICROFONO

Nota: “Registros”’, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 26
Registro original 123 items (parte g)

N. Descripcion Fuente Costo Unidades SKU Observacion del caso
registrado registradas maestro
(US$) asignado

113 PILAAA X4 Facturacion $3.,40 26 P110

114 PILAAAAX4  Facturacién $3.,20 41 P111

115  CD-R VIRGEN  Facturacion $3.,60 0 P112 DESCONTINUADO — sin

X10 movimiento en 12 meses;
excluir del ABC

116 MOUSE PAD Facturacion $2,40 9 P113

117 CUADERNO Facturacion $2,90 225 P114

ESPIRAL 100 H
118 MARCADOR  Facturacion $1,30 39 P115
PERMANENTE
ROJO
119 CORRECTOR EN Facturacién $1,60 95 P116
CINTA
120 CARPETA Facturacion $0,35 60 P117
MANILA CARTA
121 GRAPAS 26/6 ~ Facturacion $1,10 84 P118
CAJA X1000
122 PAPEL Facturacion $9,80 9 P119
FOTOGRAFICO
CARTA X50
123 HUB USB 4 Facturacion $9.,50 15 P120
PUERTOS

Nota: “Registros”, por Chunga, 2026. UCSG.

Paso 2 - Deteccion y eliminacion de duplicados.

Se cruzd el catalogo por descripcion normalizada (sin tildes, en mayusculas y sin

espacios dobles) y se encontraron duplicidades que inflaban el nimero de referencias:

Tabla 27
Duplicados detectados y tratamiento aplicado
Registro original 1 Registro original 2 Criterio de deteccion Tratamiento SKU
maestro
RESMA PAPEL A4  RESMA PAPEL A4  Descripcién normalizada Unificar ventas y PO01
75GR 75 GRS idéntica costos
TONER LASER TONER LASER Diferencia por tilde y Unificar bajo P002
NEGRO NEGRO abreviatura descripcion estandar
GENERICO
CLIPS METALICOS CLIPS Abreviatura distinta del Unificar movimientos PO13
CJAX100 METALICOS CAJA mismo item
X100

Nota: “Registros de duplicados”, por Chunga, 2026. UCSG.

Efecto: el catalogo preliminar de 123 registros quedo en 120 SKU reales; en la
muestra, las tres duplicidades afectaban directamente a un producto A (P002), lo que

confirma que clasificar sin depurar habria distorsionado la categoria mas sensible.
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Paso 3 - Homologacion de descripciones y asignacion del cédigo maestro.
Se definio una regla de descripcion estandar: [Tipo de producto] + [caracteristica
principal] + [presentacion], y se asigno el cddigo correlativo P001-P120 como

identificador Unico.

Tabla 28
Regla de homologacion aplicada (extracto)
SKU maestro Descripcién estandar Familia asignada Descripciones anteriores absorbidas
P001 Resma papel A4 75 g Papel RESMA PAPEL A4 75GR; RESMA A4
P002 Toéner laser negro Toner y tinta TONER LASER NEGRO; TONER NEGRO
genérico GEN
P004 Boligrafo azul punta Escritura BOLIGRAFO AZUL,; BIC AZUL P/MEDIA
media
P009 Tinta impresora negra 100 Toner y tinta TINTANEGRA 100ML; BOTELLATINTA
ml N

Nota: “Regla de homologacion propuesta”, por Chunga, 2026. UCSG.

Paso 4 - Revision de costos, movimientos negativos, anulaciones y

devoluciones.

Se aplicaron cuatro filtros de calidad sobre los movimientos:

Tabla 29
Filtros de calidad y resultados del caso
Filtro Regla aplicada Casos encontrados Resolucién
Costo cero Todo movimiento con 4 lineas (2 meses del Costo imputado con dltima factura
costo = 0 se marca reporte de compras) del mismo proveedor
Movimientos Salidas mayores al stock 3 casos (P004, PO007, Se identificaron devoluciones no
negativos disponible P012) registradas; se regularizaron
Ventas anuladas Facturas anuladas no 2 casos (P003) Se elimino el doble descuento de
deben restar dos veces stock
Productos Sin compraniventaen 12 0 en la muestra; 5 en el Se excluyen del ABC y pasan al
descontinuados meses catadlogo completo analisis de obsolescencia

Nota: “Filtros de calidad propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.

Paso 5 - Analisis de valores atipicos.

Siguiendo la regla del método ABC, los valores extremos no se eliminaron
automaticamente. Se detectd un pico de venta de 95 cuadernos universitarios (P003) en
enero, muy por encima de su promedio mensual de 112,5 dividido en el patron estacional.
El analisis mostrd que correspondia a la temporada escolar “regreso a clases”, por lo que
el dato se conservo y se documentd como estacionalidad, no como error. De igual forma,
el crecimiento sostenido de la tinta PO09 (de 7 a 13 unidades mensuales) se valido contra

facturas y se aceptd como tendencia real.
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Paso 6. Validacion cruzada y congelamiento de la Base Maestra.

Antes de declarar depurada la base se ejecutaron tres validaciones de cierre: (a) la

suma de unidades vendidas del sistema debia igualar la demanda anual consolidada

(14.560 unidades en la muestra); (b) la existencia de cada SKU se contrastd con un conteo

fisico de verificacion; y (c) el valor anual de consumo total (US$31.561,00) se reconcilié

con el costo de ventas contable del periodo. Superadas las validaciones, la base se congelo

como “Base Maestra de Inventarios v1.0” con fecha y responsable, y se establecio su

actualizacion mensual obligatoria.

Tabla 30
Formato F-04 — Bitdcora de depuracion y tratamiento aplicado (parte a)

N. Hallazgo afiﬁzﬂlo Accién aplicada Responsable Fecha Estado
1 Descripcion duplicada P002  Unificacion bajo cddigo maestro ~ Administrador Semana  Cerrado
por tilde y abreviatura P002; se sumaron movimientos de 3
ambas lineas
2 Duplicidad por P001  Unificacion de movimientos: Administrador Semana  Cerrado
abreviatura de RESMA PAPEL A4 75GR + 3
presentacion RESMA PAPEL A4 75 GRS
3 Duplicidad por P013  Unificacion: CLIPS METALICOS Administrador Semana  Cerrado
abreviatura de CJAX100 + CLIPS METALICOS 3
presentacion CAJA X100
4 Costo cero en 2 meses P016  Costo imputado con ultima factura Administrador Semana  Cerrado
del Excel de compras del proveedor Ofimarket S.A. 3
5 Costo cero en linea de P020  Costo imputado con ultima factura Administrador Semana  Cerrado
compra disponible 3
6 Costo cero detectado P034  Costo imputado con promedio Administrador Semana  Cerrado
en validacion cruzada ponderado de ultimas 3 compras 3
7 Costo cero detectado PO51 Costo imputado con ultima factura Administrador Semana  Cerrado
en validacion cruzada del proveedor 3
8 Devolucién sin P004  Regularizacion de devolucion de  Encargado de  Semana  Cerrado
registro (salida mayor marzo y ajuste de stock inventario 3
al stock)
9 Devolucion sin P007  Regularizacion de devolucion de  Encargado de  Semana  Cerrado
registro (movimiento junio inventario 3
negativo)
10 Devolucién sin P012  Regularizacion de devolucion de  Encargado de  Semana  Cerrado
registro (movimiento octubre inventario 3
negativo)
11 Doble descuento de P003  Correccion de saldo; la anulacion ~ Encargado de  Semana  Cerrado
stock por factura descontaba dos veces inventario 3
anulada
12 Pico atipico de venta P003  Se conserva el dato: corresponde a Administrador Semana  Cerrado
en enero temporada escolar 'regreso a 3
clases'; se documenta
estacionalidad
13 Tendencia de P009  Validada contra facturas: Administrador Semana  Vigilanc
crecimiento sostenido tendencia real. Se marca para 3 ia
(7—13 und/mes) vigilancia en reclasificacion
14 Producto sin P033 Excluido del ABC; pasa a analisis Administrador Semana  Cerrado
movimiento en 12 (Cinta  de obsolescencia (F-07) 3
meses magq.
escribir)

Nota: “Formato propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 31

Formato F-04 — Bitdcora de depuracion y tratamiento aplicado (parte b)

N Hallazgo SKU Accion aplicada Responsable Fecha Estado
afectado

15 Producto sin P104  Excluido del ABC; tecnologiaen ~ Administrador Semana  Cerrado
movimiento en 12 (CD-R  desuso; evaluar liquidacion 3
meses virgen

x10)

16 Productos sin P076,  Excluidos del ABC; pasan a Administrador Semana  Cerrado
movimiento en 12 P090, analisis de obsolescencia (F-07) 3
meses P105

17 SKU sin familia 9 SKU Familia asignada segun Administrador Semana  Cerrado
asignada en el varios  descripcion estandar homologada 3
catalogo

18 Conteos de bodega sin 3 Descartados como evidencia; se Encargado de  Semana  Cerrado
fecha ni responsable registros programo conteo de verificacion  inventario 3

con formato F-05

Nota: “Formato propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.

La depuracion modificd el volumen de ventas atribuido a tres SKU y corrigi

costos en cuatro lineas de compra. Si el ABC se hubiera calculado sobre los datos crudos,

el toner P002 habria quedado subvalorado al repartirse sus ventas entre dos registros, lo

que demuestra que esta fase es la base para la aplicacion del método ABC.

Fase 3 Clasificacion ABC del Inventario

Sobre la Base Maestra v1.0, que ahora es de propiedad de la empresa, se calculd

el valor anual de consumo de cada SKU (VAC = demanda anual x costo unitario), su

participacion porcentual sobre el total de US$31.561,00 y el porcentaje acumulado,

obteniéndose la clasificacion presentada en la validacion preliminar (4 productos A, 5

productos B y 6 productos C). EI comportamiento de concentracién se verificd

graficamente mediante la curva de Pareto:
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Tabla 32

Clasificacion ABC del inventario 120 SKU (parte a)

- Demanda Costo unitario Valor anual de % % ‘s
SKU Producto Familia anual (und) (US$) consumo (US$) participacion acumulado Clase ABC Interpretacién
P001 Resma papel A4 75 g Papel 2.400 $4,20 $10.080,00 13,02% 13,02% A Control estricto
P002 T°n:e1§‘2fircgegr © Téner y tinta 420 $18,00 $7.560,00 9,76% 22,78% A Control estricto
P024 Téner laser color cian Toéner y tinta 303 $22,00 $6.666,00 8,61% 31,39% A Control estricto
P025 Toner laser color magenta Toéner y tinta 289 $22,00 $6.358,00 8,21% 39,60% A Control estricto
P030 Camw?gr;g‘;figfegra HP  Ténery tinta 493 $12,50 $6.162,50 7,96% 47,55% A Control estricto
P016 Resma papel oficio 75 g Papel 952 $4,60 $4.379,20 5,65% 53.21% A Control estricto
P003 Cuadem‘; (‘)‘(I)nhve““a“o Cuadernos 1.350 $3,00 $4.050,00 5,23% 58,44% A Control estricto
po34 Cuademo “nﬁvemta“o 80 Cuademos 1.081 $2,50 $2.702,50 3,49% 61,93% A Control estricto
P004 BOhgrart;‘l’ezzi:l punta Escritura 4.800 $0,50 $2.400,00 3,10% 65,03% A Control estricto
P103 USB 32 GB Tecnologia 251 $8,50 $2.133,50 2,76% 67,78% A Control estricto
P005 ArChwad;Ifc‘;lgc“’ lomo Archivo 750 $2,80 $2.100,00 2,71% 70,49% A Control estricto
P055 Ar"hwa‘;‘r’lrcﬁzﬁa lomo Archivo 677 $2,60 $1.760,20 2,27% 72,77% A Control estricto
P042 B°hgra€‘]’l:§§° punta Escritura 3.162 $0,50 $1.581,00 2,04% 74.81% A Control estricto
P006 Marcadfel;‘::“aneme Escritura 1.000 $1,30 $1.300,00 1,68% 76,49% A Control estricto
P007 Carpeta manila oficio Archivo 2.200 $0,40 $880,00 1,14% 77,62% A Control estricto
P048 Resaltador amarillo Escritura 955 $0,90 $859,50 1,11% 78,73% A Control estricto
P008 Grapadora mediana Accesorios 180 $4,50 $810,00 1,05% 79,78% A Control estricto
P076 Pegamento en barra2l g Accesorios 896 $0,90 $806,40 1,04% 80,82% B Control intermedio
pogy 1Nt ‘“;%rgiglra negra Téner y tinta 110 $7,00 $770,00 0,99% 81,82% B Control intermedio
P105 Mouse 6ptico USB Tecnologia 91 $7,90 $718,90 0,93% 82,74% B Control intermedio
P114  Cuaderno espiral 100 h Cuadernos 225 $2,90 $652,50 0,84% 83,59% B Control intermedio
P044 Lapiz grafito HB Escritura 1.783 $0,30 $534,90 0,69% 84,28% B Control intermedio
P010 Corrector liquido Escritura 400 $1,20 $480,00 0,62% 84,90% B Control intermedio

Nota: “Matriz de clasificacion propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 33
Clasificacion ABC del inventario 120 SKU (parte b)

SKU Producto Familia a]z:;:]“xﬂ?]) COSt(OUuSI;;i)tario C\:)::ll:l:;gltz[‘}%(; parti :i/:) acién acu n:/:l ado Clase ABC Interpretacién

poz9 0@ impresirﬁ amarilla 100 o+ tinta 66 $7,00 $462,00 0,60% 85,49% B Control intermedio
P092  Notas adhesivas nedn x5 Papeleria 278 $1,60 $444,80 0,57% 86,07% B Control intermedio
P017 Resma papel carta 75 g Papel 107 $4,10 $438,70 0,57% 86,63% B Control intermedio
P049 Resaltador colores x4 Escritura 137 $3,20 $438,40 0,57% 87,20% B Control intermedio
P062 Sobre manila oficio x10 Archivo 433 $1,00 $433,00 0,56% 87,76% B Control intermedio
P045 Lapices de colores x12 Escritura 165 $2.,40 $396,00 0,51% 88,27% B Control intermedio
PO11 Perforadora metalica Accesorios 70 $5,50 $385,00 0,50% 88,77% B Control intermedio
P094 Sobres blancos carta x25 Papeleria 248 $1,50 $372,00 0,48% 89,25% B Control intermedio
P027  Tinta impresora cian 100 Toéner y tinta 45 $7,00 $315,00 0,41% 89,66% B Control intermedio
P012 Notas adhesivas 3x3 Papeleria 280 $1,10 $308,00 0,40% 90,05% B Control intermedio
P108 Adaptador USB-C a USB-A  Tecnologia 64 $4,20 $268,80 0,35% 90,40% B Control intermedio
P013  Clips metalicos caja x100 Accesorios 300 $0,80 $240,00 0,31% 90,71% B Control intermedio
P031 Ca““ggfng:ttﬁ)fgc‘)lor Téner y tinta 16 $14,00 $224,00 0,29% 91,00% B Control intermedio
pos7 Funda plésij%ga“pareme Archivo 64 $3.50 $224,00 0.29% 91,29% B Control intermedio
P032 Cinta correctora x10 Toéner y tinta 65 $3,20 $208,00 0,27% 91,56% B Control intermedio
P104 USB 64 GB Tecnologia 17 $12,00 $204,00 0,26% 91,82% B Control intermedio
po2s @ implrgff;i MAgenta  ronery tinta 27 $7,00 $189,00 0,24% 92,06% B Control intermedio
P066 Grapadora pequefia Accesorios 56 $3,20 $179,20 0,23% 92,30% B Control intermedio
P021  Block de papel rayado A5 Papel 99 $1,80 $178,20 0,23% 92,53% B Control intermedio
P067 Grapas estandar caja Accesorios 83 $2,10 $174,30 0,23% 92,75% B Control intermedio
P052 Borrador blanco grande Escritura 345 $0,50 $172,50 0,22% 92,97% B Control intermedio
P018  Papel fotografico A4 x20 Papel 25 $6,50 $162,50 0,21% 93,18% B Control intermedio
P069 Cinta adhesiva transparente Accesorios 198 $0,80 $158,40 0,20% 93,39% B Control intermedio
P043 Boligrafo rojo punta media Escritura 314 $0,50 $157,00 0,20% 93,59% B Control intermedio

Nota: “Matriz de clasificacion propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 34
Clasificacion ABC del inventario 120 SKU (parte c)

- Demanda Costo unitario Valor anual de % % ‘s

SKU Producto Familia anual (und) (US$) consumo (US$) participacion acumulado Clase ABC Interpretacién
P116 Corrector en cinta Escritura 95 $1,60 $152,00 0,20% 93,79% B Control intermedio
P037 C“adem‘i (‘)’gahdrlculado Cuadernos 49 $3,10 $151,90 0,20% 93,98% B Control intermedio
po7o Cn@ adhersrllfr"l‘ granded8 4 cesorios 84 $1,80 $151,20 0,20% 94,18% B Control intermedio
P120 Hub USB 4 puertos Tecnologia 15 $9,50 $142,50 0,18% 94,36% B Control intermedio
porg Cartulina ':(2‘3“’1 colores Papel 36 $3,80 $136,80 0,18% 94,54% B Control intermedio
P023  Cuaderno de dibujo A4 Papel 52 $2,60 $135,20 0,17% 94,71% B Control intermedio
P026 Toner laser color amarillo Toéner y tinta 6 $22,00 $132,00 0,17% 94,88% B Control intermedio
P085 Compas escolar Accesorios 60 $2,20 $132,00 0,17% 95,06% C Control simplificado
P111 Pila AAA x4 Tecnologia 41 $3,20 $131,20 0,17% 95,22% C Control simplificado
P106  Teclado USB estandar Tecnologia 11 $11,50 $126,50 0,16% 95,39% C Control simplificado
P014 Regla plastica 30 cm Accesorios 180 $0,70 $126,00 0,16% 95,55% C Control simplificado
P059 Caja archivo definitivo Archivo 57 $2,20 $125,40 0,16% 95,71% C Control simplificado
P086 Tabla con gancho A4 Accesorios 34 $3,40 $115,60 0,15% 95,86% C Control simplificado
P075 Repuesto ctter x10 Accesorios 126 $0,90 $113,40 0,15% 96,01% C Control simplificado
P079 Calculii‘}‘g’ifots’ama 8 Accesorios 19 $5,90 $112,10 0,14% 96,15% C Control simplificado
pog7  Rello papﬂr;emco 80 Papeleria 78 $1,40 $109,20 0,14% 96,29% C Control simplificado
P109 A“rrr‘l‘i’:‘rlg;gfu‘;o“ Tecnologia 11 $9,90 $108,90 0,14% 96,43% C Control simplificado
P081 Engrapadora industrial Accesorios 6 $18,00 $108,00 0,14% 96,57% C Control simplificado
P039 Agenda diaria 2026 Cuadernos 15 $6,90 $103,50 0,13% 96,71% C Control simplificado
P080  Calculadora cientifica Accesorios 7 $14,50 $101,50 0,13% 96,84% C Control simplificado
P099 Libro de actas 100 h Papeleria 13 $7,50 $97,50 0,13% 96,96% C Control simplificado
P096 Papel membrete x100 Papeleria 18 $5,20 $93,60 0,12% 97,09% C Control simplificado
P107 Cable HDMI 1.5 m Tecnologia 17 $5,50 $93,50 0,12% 97,21% C Control simplificado

Nota: “Matriz de clasificacion propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 35

Clasificacion ABC del inventario 120 SKU (parte d)

SKU Producto Familia ags::l“?llﬂ?i) COSt(OUuSI;;i)tario C\:)::ll:l:;gltzl‘}&(; parti :i/:) acién acu n‘:/:l ado Clase ABC Interpretacién

P040 Block de notas A4 Cuadernos 42 $2,20 $92.,40 0,12% 97,33% C Control simplificado
P118  Grapas 26/6 caja x1000 Accesorios 84 $1,10 $92.,40 0,12% 97,45% C Control simplificado
P035 Cuaderno cosido 100 h Cuadernos 26 $3,40 $88,40 0,11% 97,56% C Control simplificado
P110 Pila AA x4 Tecnologia 26 $3,40 $88,40 0,11% 97,67% C Control simplificado
pi1g  Fapel f"t‘;gsrgﬁco carta Papel 9 $9.80 $88,20 0,11% 97,79% C Control simplificado
posp  CAPe C)‘(’égsame carta Archivo 10 $8,50 $85,00 0,11% 97,90% C Control simplificado
P084 Escuadra plastica x2 Accesorios 59 $1,40 $82,60 0,11% 98,00% C Control simplificado
P056 Carpetf)f(}jﬁgca con Archivo 133 $0,60 $79,80 0,10% 98,11% C Control simplificado
P050 Portaminas 0.5 mm Escritura 52 $1,50 $78,00 0,10% 98,21% C Control simplificado
P074 Cuter metalico Accesorios 41 $1,80 $73,80 0,10% 98,30% C Control simplificado
P087 B;iandeja porta Accesorios 15 $4,90 $73,50 0,09% 98,40% C Control simplificado

ocumentos

P046  Marcador pizarra azul Escritura 61 $1,20 $73,20 0,09% 98,49% C Control simplificado
PO15 Sacapuntas metalico Accesorios 120 $0,60 $72,00 0,09% 98,59% C Control simplificado
P054 Tiza blanca caja x12 Escritura 62 $1,10 $68,20 0,09% 98,67% C Control simplificado
P020 Papel bond color A4 x100 Papel 21 $2,90 $60,90 0,08% 98,75% C Control simplificado
P100  Sello automatico fecha Papeleria 6 $8,90 $53,40 0,07% 98,82% C Control simplificado
P115 Marcad"gzﬁ“““e“w Escritura 39 $1,30 $50,70 0,07% 98,89% C Control simplificado
P073 Tijeras de oficina 8 pulg Accesorios 20 $2.,40 $48,00 0,06% 98,95% C Control simplificado
P088  Portalapices metalicos Accesorios 16 $2,90 $46,40 0,06% 99,01% C Control simplificado
P053 Pluma fuente econdémica Escritura 10 $4,50 $45,00 0,06% 99,07% C Control simplificado
P036  Cuaderno espiral 50 h Cuadernos 28 $1,60 $44,80 0,06% 99,12% C Control simplificado
P098 Talonario de facturas Papeleria 15 $2,90 $43,50 0,06% 99,18% C Control simplificado
P083 Regla metalica 30 cm Accesorios 27 $1,60 $43,20 0,06% 99,24% C Control simplificado
P022 Papel pergamino x25 Papel 18 $2.,40 $43,20 0,06% 99.29% C Control simplificado

Nota: “Matriz de clasificacion propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 36
Clasificacion ABC del inventario 120 SKU (parte e)

SKU Producto Familia ags::l“?llﬂ?i) COSt(OUuSI;;i)tario C\:)::ll:l:;gltzl‘}&(; parti :i/:) acién acu n‘:/:l ado Clase ABC Interpretacién

P077 Pegamem‘;}fquido 100 Accesorios 32 $1,30 $41,60 0,05% 99,35% C Control simplificado
P05S8 Separadores A4 x5 Archivo 29 $1,40 $40,60 0,05% 99,40% C Control simplificado
P082 Perforadora pequena Accesorios 9 $3,80 $34,20 0,04% 99,44% C Control simplificado
P051 Minas 0.5 mm tubo x20 Escritura 39 $0,80 $31,20 0,04% 99,48% C Control simplificado
P078 Goma eva colores x10 Accesorios 11 $2,80 $30,80 0,04% 99,52% C Control simplificado
P091 Notas adhesivas 2x2 Papeleria 37 $0,80 $29,60 0,04% 99,56% C Control simplificado
P065 Legajador metélico x50 Archivo 7 $4,20 $29,40 0,04% 99,60% C Control simplificado
P047 Marcador pizarra negro Escritura 24 $1,20 $28,80 0,04% 99,64% C Control simplificado
poos  lauietas d)f lporgsem“i"’“ Papeleria 6 $4.80 $28,80 0,04% 99,67% C Control simplificado
P038  Libreta de apuntes A6 Cuadernos 31 $0,90 $27,90 0,04% 99,71% C Control simplificado
P068 Quitagrapas metalico Accesorios 22 $1,20 $26,40 0,03% 99,74% C Control simplificado
P093 Banderitas sefialadoras x5 Papeleria 22 $1,20 $26,40 0,03% 99,78% C Control simplificado
P101  Almohadilla para sello Papeleria 10 $2,60 $26,00 0,03% 99,81% C Control simplificado
P063 Folder plastico A4 Archivo 52 $0,45 $23,40 0,03% 99,84% C Control simplificado
P071 Despachador de cinta Accesorios 9 $2,60 $23,40 0,03% 99,87% C Control simplificado
pogy  Dispensador notas Accesorios 6 $3,60 $21,60 0,03% 99,90% C Control simplificado

adhesivas

P113 Mouse pad Tecnologia 9 $2.,40 $21,60 0,03% 99,93% C Control simplificado
P117 Carpeta manila carta Archivo 60 $0,35 $21,00 0,03% 99,95% C Control simplificado
P072 Tijeras escolares Accesorios 9 $1,50 $13,50 0,02% 99,97% C Control simplificado
P064 Etiquetas;}‘é‘(’)adh“ivas Archivo 6 $1,90 $11,40 0,01% 99,99% C Control simplificado
P061 Sobre manila carta x10 Archivo 12 $0,90 $10,80 0,01% 100,00% C Control simplificado
e — Sl
P041 Cuaderno de musica 50 h Cuadernos 0 3 $0,00 — EXZ?;%Z&?;;%EJF%%?; sls
P090 Pisapapeles acrilico Accesorios 0 3 $0,00 — I8 liEtelo Gl ALEIC — amiiat

de obsolescencia (F-07)

Nota: “Matriz de clasificacion propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 37
Clasificacion ABC del inventario 120 SKU (parte f)

- Demanda Costo unitario Valor anual de % % . r
SKU Producto Familia anual (und) (US$) consumo (US$) participacion acumulado Clase ABC Interpretacién
. . Excluido del ABC — analisis
P102  Tinta para sello 30 ml Papeleria 0 2 $0,00 — de obsolescencia (F-07)
. , Excluido del ABC — analisis
P112 CD-R virgen x10 Tecnologia 0 4 $0,00 — de obsolescencia (F-07)
TOTAL 30.682 $77.440,80

Nota: “Matriz de clasificacion propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.

Figura 20
Curva de Pareto del Inventario

Figura: Curva de Pareto del inventario — Datatecno S.A.S. (15 SKU representativos)
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Nota. Esquema de Pareto Propuesto, por Chunga, 2026. UCSG.
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La curva confirma el principio de concentracion, el 26,7 % de las referencias (4 de
15) concentra el 76,33 % del valor anual gestionado, mientras el 40 % de las referencias
(6 de 15) apenas aporta el 5,10 % restante. A partir de este resultado se derivaron tres

decisiones inmediatas del caso.

Tabla 38
Decisiones derivadas de la clasificacion ABC
Resultado del caso Decisién adoptada Responsable
P001, P002, P003 y P004 = 76,33 % del valor Control  semanal, conteo  mensual, Administrador /
proveedor alterno Compras

PO09 (tinta) con tendencia de crecimiento Incluir en lista de vigilancia para posible Administrador
(+32,29 % proyectado) migracion B—A
P010, P011, P014 y P015 con contraccion Revisar niveles de compra y evitar Compras

reposiciones por costumbre

Nota: “Criterios de clasificacion propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.
Fase 4 Analisis de Demanda y Seleccion del Método de Prondstico

El analisis de la demanda se lo realiz6 considerando los 120 items depurados y sus
movimientos durante el 2025. Estos doce meses consecutivos permiten tener una
apreciacion de como rota cada inventario de forma mensual, lo cual sirve de base para
comprender dicha demanda, la cual se calculara con la siguiente formula: Dias

operativos/afio: 300
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Tabla 39
Andlisis de la demanda preliminar (parte a)

SKU Producto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Demanda Promedio Demanda
anual mensual diaria
P001 ResmapapelA475¢g 170 180 185 190 195 200 205 210 215 220 210 220 2.400 200,00 8,00
P002  Toner laser negro 31 32 33 34 34 35 35 36 36 37 38 39 420 35,00 1,40
genérico
P003 Cuaderno universitario 150 145 135 110 90 80 85 95 135 120 105 100 1.350 112,50 4,50
P004 ]13(:)(1)i}glrafo azul punta 390 395 400 395 400 405 400 405 405 400 400 405 4.800 400,00 16,00
P005 Xl:cdli?vador oficio lomo 55 58 60 61 62 63 63 65 64 65 66 68 750 62,50 2,50
P006 ;ill;?c(;dor permanente 78 80 81 82 83 84 84 85 85 86 85 87 1.000 83,33 3,33
P007 réea%'lr)zta manila oficio 175 178 180 182 183 184 185 186 188 189 195 175 2.200 183,33 7,33
P008  Grapadora mediana 13 14 14 15 15 15 15 16 16 16 15 16 180 15,00 0,60
P009 Tinta impresora negra 7 7 8 8 8 9 9 9 10 11 11 13 110 9,17 0,37
100 ml

P010  Corrector liquido 36 35 35 34 34 33 33 33 32 32 31 32 400 33,33 1,33
P011  Perforadora metalica 7 7 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 70 5,83 0,23
P012  Notas adhesivas 3x3 21 22 22 23 23 23 24 24 24 25 24 25 280 23,33 0,93
P013  Clips metalicos cajax100 24 24 25 25 25 25 25 25 25 25 26 26 300 25,00 1,00
P014 Regla plastica 30 cm 16 16 16 15 15 15 15 15 14 14 14 15 180 15,00 0,60
P015  Sacapuntas metalico 11 11 10 10 10 10 10 10 10 9 9 10 120 10,00 0,40
P016 Resma papel oficio 75 g 87 75 73 77 76 8 70 72 87 81 85 87 952 79,33 3,17
P017  Resma papel carta 75 g 8 7 8 9 14 107 8,92 0,36
P018  Papel fotografico A4 x20 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 5 25 2,08 0,08
P019 Cartulina bristol colores 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 9 36 3,00 0,12
P020 )}izgel bond color A4 x100 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 21 1,75 0,07
P021  Block de papel rayado AS 7 7 8 9 8 8 8 8 8 8 8 12 99 8,25 0,33
P022  Papel pergamino x25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 18 1,50 0,06

Nota: “Formato de analisis de la demanda propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 40
Andlisis de la demanda preliminar (parte b)

SKU Producto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Demanda Promedio Demanda
anual mensual diaria

P023  Cuaderno de dibujo A4 6 6 5 4 3 2 3 3 5 4 3 8 52 433 0,17

P024  Toner laser color cian 22 26 28 23 24 29 24 24 22 27 25 29 303 25,25 1,01

P025  Toéner laser color 27 23 24 21 28 25 24 21 23 24 22 27 289 24,08 0,96
magenta

P026  Toner laser color amarillo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0,50 0,02

P027  Tinta impresora cian 100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 45 3,75 0,15
ml

P028 Tinta impresora magenta 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 6 27 2,25 0,09
100 ml

P029 Tinta impresora amarilla 5 5 5 5 5 5 5 4 6 4 5 12 66 5,50 0,22
100 ml

P030 Cartucho tinta negra HP 39 40 33 41 36 40 42 42 49 45 39 47 493 41,08 1,64
compatible

P031 Cartucho tinta tricolor 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 16 1,33 0,05
compatible

P032  Cinta correctora x10 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 11 65 5,42 0,22

P033 Cinta para maquina de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
escribir

P034 Cuaderno universitario 135 127 118 84 67 59 63 72 110 93 76 77 1.081 90,08 3,60
80 h

P035  Cuaderno cosido 100 h 3 3 2 2 1 1 1 1 2 2 1 7 26 2,17 0,09

P036  Cuaderno espiral 50 h 3 3 3 2 1 1 1 1 2 2 1 8 28 2,33 0,09

P037 Cuaderno cuadriculado 6 5 5 3 3 2 2 3 4 4 3 9 49 4,08 0,16
100 h

P038  Libreta de apuntes A6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 9 31 2,58 0,10

P039  Agenda diaria 2026 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 15 1,25 0,05

P040  Block de notas A4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 10 42 3,50 0,14

P041 Cuaderno de musica 50 h 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00

P042 Boligrafo negro punta 285 302 277 269 222 259 246 284 241 281 256 240 3.162 263,50 10,54
media

P043 Boligrafo rojo punta 25 27 27 25 25 31 24 22 26 28 25 29 314 26,17 1,05
media

Nota: “Formato de analisis de la demanda propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 41
Andlisis de la demanda preliminar (parte c)

SKU Producto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Demanda Promedio Demanda
anual mensual diaria
P044  Lapiz grafito HB 223 209 195 139 111 97 104 118 181 153 125 128 1.783 148,58 5,94
P045  Lapices de colores x12 12 14 14 14 15 12 12 15 13 12 12 20 165 13,75 0,55
P046  Marcador pizarra azul 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 11 61 5,08 0,20
P047  Marcador pizarra negro 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 8 24 2,00 0,08
P048  Resaltador amarillo 81 66 75 85 74 81 81 83 88 79 80 82 955 79,58 3,18
P049  Resaltador colores x4 10 11 12 10 11 12 12 12 10 10 11 16 137 11,42 0,46
P050  Portaminas 0.5 mm 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 52 433 0,17
P051  Minas 0.5 mm tubo x20 3 3 3 3 3 3 7 39 3,25 0,13
P052  Borrador blanco grande 33 28 29 25 28 34 30 25 25 26 28 34 345 28,75 1,15
P053  Pluma fuente econémica 0 0 0 0 0 0 0 10 10 0,83 0,03
P054  Tiza blanca caja x12 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 11 62 5,17 0,21
P055  Archivador carta lomo 56 52 57 53 55 57 53 57 63 57 54 63 677 56,42 2,26
ancho
P056  Carpeta plastica con 11 9 12 10 9 12 9 11 12 11 11 16 133 11,08 0,44
broche
P057 Funda plastica 5 5 6 5 5 5 5 5 5 4 5 9 64 5,33 0,21
transparente x100
P058  Separadores A4 x5 2 2 2 7 29 2,42 0,10
P059  Caja archivo definitivo 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 10 57 4,75 0,19
P060 Carpeta colgante carta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10 0,83 0,03
x25
P061  Sobre manila carta x10 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 7 12 1,00 0,04
P062  Sobre manila oficio x10 36 32 34 36 37 32 38 37 37 40 32 42 433 36,08 1,44
P063  Folder plastico A4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 11 52 4,33 0,17
P064  Etiquetas autoadhesivas 0 0 0 6 6 0,50 0,02
x100
P065  Legajador metalico x50 0 0 0 0 0 7 7 0,58 0,02
P066 Grapadora pequefia 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 11 56 4,67 0,19

Nota: “Formato de analisis de la demanda propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 42
Andlisis de la demanda preliminar (parte d)

SKU Producto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Demanda Promedio Demanda
anual mensual diaria
P067 Grapas estandar caja 6 6 8 6 5 6 7 6 7 8 6 12 83 6,92 0,28
x5000
P068  Quita grapas metalico 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10 22 1,83 0,07
P069 Cinta adhesiva 16 17 19 16 16 16 16 14 15 15 16 22 198 16,50 0,66
transparente
P070  Cinta adhesiva grande 48 6 5 7 7 6 6 7 6 7 8 6 13 84 7,00 0,28
mm
P071  Despachador de cinta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 0,75 0,03
P072  Tijeras escolares 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0,75 0,03
P073  Tijeras de oficina § pulg 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 20 1,67 0,07
P074  Cuter metalico 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 8 41 3,42 0,14
P075 Repuesto cuter x10 9 10 11 10 11 9 10 11 10 11 8 16 126 10,50 0,42
P076  Pegamento en barra 21 g 83 80 74 79 71 76 64 77 74 62 72 84 896 74,67 2,99
P077 Pegamento liquido 100 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 32 2,67 0,11
ml
P078 Goma eva colores x10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 11 0,92 0,04
P079 Calculadora basica 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 19 1,58 0,06
digitos
P080 Calculadora cientifica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 0,58 0,02
P081  Engrapadora industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0,50 0,02
P082  Perforadora pequefia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0,75 0,03
P083  Regla metalica 30 cm 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 7 27 2,25 0,09
P084  Escuadra plastica x2 4 5 4 4 5 4 4 4 6 4 5 10 59 492 0,20
P085  Compas escolar 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 11 60 5,00 0,20
P086  Tabla con gancho A4 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 10 34 2,83 0,11
P087 Bandeja porta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 15 1,25 0,05
documentos
P088  Portalapices metalico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 16 1,33 0,05
P089  Dispensador notas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0,50 0,02
adhesivas

Nota: “Formato de analisis de la demanda propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 43
Andlisis de la demanda preliminar (parte e)

SKU Producto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Demanda Promedio Demanda
anual mensual diaria
P090 Pisapapeles acrilico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
P091 Notas adhesivas 2x2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 8 37 3,08 0,12
P092  Notas adhesivas neon x5 24 22 20 26 24 23 25 19 22 22 22 29 278 23,17 0,93
P093 Banderitas sefialadoras 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 9 22 1,83 0,07
P09%4 )S(f)bres blancos carta x25 20 21 21 19 19 19 21 19 22 21 21 25 248 20,67 0,83
P09S  Tarjetas de presentacion 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0,50 0,02
P096 ;ngl membrete x100 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 18 1,50 0,06
P097 Rollo papel térmico 80 7 5 5 5 6 6 6 6 5 7 7 13 78 6,50 0,26
P098 r]{gﬁ)nario de facturas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 15 1,25 0,05
P099 Libro de actas 100 h 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 3 13 1,08 0,04
P100  Sello automatico fecha 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0,50 0,02
P101  Almohadilla para sello 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10 0,83 0,03
P102  Tinta para sello 30 ml 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
P103 USB32GB 21 19 21 23 22 21 18 19 20 21 21 25 251 20,92 0,84
P104 USB 64 GB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 17 1,42 0,06
P105 Mouse 6ptico USB 8 7 7 7 7 7 8 7 6 7 8 12 91 7,58 0,30
P106  Teclado USB estandar 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 10 11 0,92 0,04
P107 Cable HDMI 1.5 m 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 17 1,42 0,06
P108 Adaptador USB-C a 5 5 4 5 5 6 5 5 5 5 4 10 64 5,33 0,21
USB-A
P109  Auriculares con 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 9 11 0,92 0,04
micréfono

P110 PilaAA x4 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 7 26 2,17 0,09
P111  PilaAAAx4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 8 41 3,42 0,14
P112  CD-R virgen x10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
P113  Mouse pad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0,75 0,03

Nota: “Formato de analisis de la demanda propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 44

Andlisis de la demanda preliminar (parte f)

SKU Producto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Demanda Promedio Demanda
anual mensual diaria
P114  Cuaderno espiral 100 h 28 26 24 17 14 12 13 15 22 19 15 20 225 18,75 0,75
P115  Marcador permanente 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 7 39 3,25 0,13
P116 r((3)(J)(r)rector en cinta 7 8 8 7 8 7 8 7 8 7 7 13 95 7,92 0,32
P117  Carpeta manila carta 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 10 60 5,00 0,20
P118  Grapas 26/6 caja x1000 6 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 11 84 7,00 0,28
P119  Papel fotografico carta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 0,75 0,03
P120 XHSu(i) USB 4 puertos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 15 1,25 0,05
TOTAL 30.682

Nota: “Formato de analisis de la demanda propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.

Se analizé la rotacidn histdrica de los SKU y se proyect6 la demanda del periodo siguiente por tendencia, obteniéndose

el resumen de prondsticos ya presentado en la validacion preliminar. Para convertir el prondstico en una decision operativa, se

elaboro6 la siguiente tabla de acciones de abastecimiento para los 15 sku méas importantes, lo cual servira de base para calcular

a los 105 items restantes:
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Tabla 45

Acciones de abastecimiento derivadas del prondstico

Variacion
SKU Clase Producto proyectada Lectura Accion de compra
PO01 A Resma papel A4 75 g +15,23 % Crecimiento a  Ajustar punto de pedido al alza;
vigilar negociar volumen con
proveedor
P002 A Toéner  laser  negro +12,78 % Crecimiento a  lIdentificar segundo proveedor;
genérico vigilar revisar stock de seguridad
P003 A Cuaderno universitario -16,10 % Contraccién Reducir lote fuera de temporada
100 h relevante escolar; comprar por campafia
P004 A Boligrafo azul punta +0,42 % Estable Mantener parametros actuales
media
P009 B Tinta impresora negra +32,29 % Crecimiento a Aumentar cobertura; preparar
100 ml vigilar migracion a categoria A
PO11 C Perforadora metalica -18,99 % Contraccion Suspender  reposicion  hasta
relevante agotar existencia
P010 / C Corrector, regla, —5,00 %/ Contraccion Lotes minimos; evaluar packs
P014 / sacapuntas —6,24 %/ leve de liquidacion si persiste
P015 —6,67 %

Nota: “Acciones de abastecimiento propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.

El caso evidencia que el prondstico no conduce necesariamente a comprar mas:
para cuatro referencias la sefial fue comprar menos o dejar de reponer, liberando capital

que se redirige a los productos A con crecimiento.

Fase 5 Manual de Politicas, Diagrama de Flujo y Manual de Procedimientos

Esta fase convirtié los resultados técnicos en reglas de trabajo permanentes
mediante tres instrumentos: el Manual de Politicas de Inventarios, el diagrama de flujo del

proceso de reposicién y el Manual de Procedimientos.

Manual de Politicas de Inventarios (codigo MP-INV-01).

Tabla 46

Control del documento
Campo

Detalle

Manual de Politicas de Inventarios.
Cadigo MP-INV-01
Version 1.0

Elaborado por

Nombre del documento

Geovanny Enrique Chunga Loza
Revisado por Encargado de inventario
Aprobado por Propietario

Vigencia Permanente, con revision semestral junto a la reclasificacion ABC

Nota: “Formato de control de documento propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Objetivo. - Establecer las reglas que regulan la clasificacion, reposicion,
almacenamiento, control y seguimiento del inventario de Empresa X, de modo que las
decisiones dejen de depender de la experiencia individual y se sustenten en la categoria
ABC y en informacion confiable.

Alcance. - Aplica a los SKU activos, a las &reas de compras, ventas, bodega y
administracion, y a todo el personal que intervenga en la recepcion, almacenamiento,
despacho o registro de movimientos.

Politicas aprobadas:

Tabla 47
Politicas de Inventarios
Cadigo Politica Regla
P-01 Clasificacion ABC Toda referencia activa tendra categoria A, B o C, recalculada cada seis meses con
la Base Maestra.
Ningin SKU operard sin categoria asignada.
P-02 Productos A Revision semanal, conteo fisico mensual, proveedor alterno identificado y
reporte inmediato al administrador de cualquier agotamiento el mismo dia.
P-03 Productos B Revision quincenal y conteo trimestral. Crecimiento sostenido en dos revisiones
consecutivas activa evaluacion de migracion a A.
P-04 Productos C Revision mensual y conteo semestral. Compras en lotes pequefios; prohibido
adquirir lotes grandes solo por descuento unitario.
P-05 Productos nuevos Permaneceran en condicion temporal (control equivalente a B) hasta acumular
historial suficiente para su primera clasificacion.
P-06 Compras y reposicion  Toda orden se sustenta en categoria ABC, punto de pedido, demanda proyectada,
existencia, pedidos en transito y presupuesto.
Ninguna compra se decide por inspeccion visual.
P-07 Alertas de punto de Al alcanzarse el punto de pedido se verifica primero pedidos pendientes y
pedido devoluciones esperadas; solo después se calcula la cantidad a solicitar.
P-08 Almacenamiento y Toda ubicacion tendra cddigo Pasillo-Mo6dulo-Nivel (P-M-N) visible en estante
ubicacion y sistema. Los A iran cerca del despacho, salvo restricciones de peso, volumen o
valor que exijan control especial.
P-09 Baja rotacion y Reporte trimestral de productos sin movimiento a 90, 180 y 360 dias, con decision
obsolescencia documentada por item (promocion, descuento, paquete, devolucion o suspension
de compra).
P-10 Diferencias de Toda diferencia entre fisico y sistema se investiga antes de ajustarse. El ajuste sin
inventario andlisis de causa esta prohibido y se registra en el Formato F-05.

Nota: “Politicas de inventarios propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.

Diagrama de Flujo del Proceso de Revision y Reposicion.

El procedimiento de reposicion se diagramé para que cualquier trabajador pueda
ejecutarlo sin depender de la experiencia del administrador:
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Figura 21

Diagrama de flujo del proceso de revision y reposicion de inventario
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Manual de Procedimientos (codigo MP-INV-02).

El manual operativo define seis procedimientos. Cada uno indica objetivo,

responsables, frecuencia, pasos y formatos asociados.

Tabla 48
Procedimiento PR-01 - Recepcion de mercaderia
Elemento Detalle
Objetivo Garantizar que todo ingreso fisico coincida con lo ordenado y facturado
Responsable Encargado de inventario
Frecuencia Cada recepcion
Pasos 1) Contrastar mercaderia contra orden de compra y factura.
2) Verificar cantidades y estado fisico.
3) Registrar conformidad o reclamo en Formato F-02.
4) Ingresar al sistema el mismo dia.
5) Ubicar seglin cddigo P-M-N.
Formatos / KPI F-02; cumplimiento de proveedor

Nota: “Procedimiento propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.

Tabla 49
Procedimiento PR-02 — Almacenamiento y ubicacion
Elemento Detalle
Objetivo Mantener cada producto en la ubicacion asignada segiin ABC, peso y valor
Responsable Encargado de inventario
Frecuencia Permanente; revision ante cada reclasificacion
Pasos 1) Consultar ubicacion asignada en la base maestra.
2) Verificar etiqueta visible con SKU y cédigo P-M-N.
3) Reubicar lo mal ubicado y registrar el cambio.
4) Reportar al administrador saturacion de espacios.
Formatos / KPI Base maestra; exactitud de ubicacién en conteos

Nota: “Procedimiento propuesto”’, por Chunga, 2026. UCSG.

Tabla 50
Procedimiento PR-03 — Registro de ventas y salidas
Elemento Detalle
Objetivo Asegurar que toda salida descuente stock en el momento de la transaccion
Responsable  Vendedor / Cajero
Frecuencia Cada venta o salida interna
Pasos 1) Facturar en sistema con el SKU correcto. 2) Registrar devoluciones el mismo dia reingresando
el stock. 3) Reportar al administrador ventas de productos A que dejen el stock bajo el punto de
pedido.
Formatos / Sistema de facturacion; nivel de servicio
KPI

Nota: “Procedimiento propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 51

Procedimiento PR-04 — Conteo ciclico y ajuste de diferencias

Elemento Detalle
Objetivo Mantener la exactitud del inventario sin detener la operacion
Responsable Encargado de inventario; supervisa el administrador
Frecuencia A: mensual / B: trimestral / C: semestral
Pasos 1) Generar lista de conteo por categoria.

Formatos / KPI

2) Contar sin consultar el saldo del sistema (conteo ciego).

3) Registrar en Formato F-05.

4) Investigar la causa de toda diferencia (venta no registrada, devolucion, error de recepcion,
pérdida).

5) Ajustar solo con aprobacién del administrador.

F-05; exactitud del inventario (meta > 97 %)

Nota: “Procedimiento propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.

Tabla 52
Procedimiento PR-05 — Reposicion y compras
Elemento Detalle
Objetivo Comprar lo necesario, en el momento correcto y con sustento técnico
Responsable Responsable de compras
Frecuencia Semanal (A), quincenal (B), mensual (C)
Pasos 1) Revisar alertas de punto de pedido.

Formatos /
KPI

2) Verificar pedidos pendientes, devoluciones y transito.

3) Calcular cantidad con demanda proyectada y cobertura maxima.

4) Emitir orden en Formato F-06.

5) Hacer seguimiento a la entrega y registrar cumplimiento del proveedor.
F-06; tasa de agotados, cumplimiento de proveedor

Nota: “Procedimiento propuesto”’, por Chunga, 2026. UCSG.

Tabla 53
Procedimiento PR-06 — Control de baja rotacion y obsolescencia
Elemento Detalle
Objetivo Liberar capital inmovilizado en productos sin movimiento
Responsable Administrador
Frecuencia Trimestral
Pasos 1) Generar reporte 90/180/360 dias (Formato F-07).

Formatos / KPI

2) Analizar cada item: vigencia comercial, caida de demanda o exceso.

3) Decidir: promocion, descuento, venta en paquete, devolucion al proveedor o suspension de
compra.

4) Documentar la decisidn y su resultado.

F-07; inventario sin movimiento (meta < 8 %)

Nota: “Procedimiento propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.

Organizacion fisica aplicada.

El layout se reorganizo por categoria ABC con cddigos de ubicacion, respetando

las restricciones fisicas (la resma A4, pese a ser A, permanece en nivel bajo por su peso;

el téner, también A, quedd en seccidn controlada por su valor unitario):
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Tabla 54
Ubicaciones asignadas por categoria (Parte a)

SKU Producto Clase Zona Co.dlgo. fle Criterio de asignaciéon Observacion
ABC ubicaciéon

Nivel bajo por peso,

P001 Resma papel A4 75 g A Zona A — junto a despacho P01-M01-NO1 Alta rotacion y valor: acceso inmediato  pese a ser A
Seccion controlada
con llave por valor

P002 Toéner laser negro genérico A Zona A — junto a despacho P01-M02-NO1 Alta rotacion y valor: acceso inmediato  unitario

P024 Toner laser color cian A Zona A — junto a despacho P01-M03-NO1 Alta rotacion y valor: acceso inmediato

P025 Toéner laser color magenta A Zona A — junto a despacho P01-M04-NO01 Alta rotacion y valor: acceso inmediato

Cartucho tinta negra HP

P030 compatible A Zona A — junto a despacho P01-MO05-NO1 Alta rotacion y valor: acceso inmediato

P016 Resma papel oficio 75 g A Zona A — junto a despacho P01-M02-N02 Alta rotacion y valor: acceso inmediato

P003 Cuaderno universitario 100 h A Zona A — junto a despacho P01-M03-N02 Alta rotacion y valor: acceso inmediato

P034 Cuaderno universitario 80 h A Zona A — junto a despacho P01-M04-N02 Alta rotacion y valor: acceso inmediato

P004 Boligrafo azul punta media A Zona A — junto a despacho P01-M05-N02 Alta rotacion y valor: acceso inmediato

P103 USB 32 GB A Zona A — junto a despacho P01-M02-N03 Alta rotacion y valor: acceso inmediato

P005 Archivador oficio lomo ancho A Zona A — junto a despacho P01-M03-N03 Alta rotacion y valor: acceso inmediato

P055 Archivador carta lomo ancho A Zona A — junto a despacho P01-M04-N03 Alta rotacion y valor: acceso inmediato

P042 Boligrafo negro punta media A Zona A — junto a despacho P01-M05-N03 Alta rotacion y valor: acceso inmediato

P006 Marcador permanente negro A Zona A — junto a despacho P01-M02-N04 Alta rotacion y valor: acceso inmediato

P007 Carpeta manila oficio A Zona A — junto a despacho P01-M03-N04 Alta rotacion y valor: acceso inmediato

P048 Resaltador amarillo A Zona A — junto a despacho P01-M04-N04 Alta rotacion y valor: acceso inmediato

P008 Grapadora mediana A Zona A — junto a despacho P01-M05-N04 Alta rotacién y valor: acceso inmediato

Nota: “Matriz de ubicacion propuesta”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 55
Ubicaciones asignadas por categoria (Parte b)

SKU

Producto

Clase
ABC

Zona

Cédigo de
ubicacion

Criterio de asignacién

Observacion

P076

P009
P105
P114
P044
P010
P029
P092
P017
P049
P062
P045
PO11
P094
P027
PO12
P108
P013

P031

Pegamento en barra 21 g

Tinta impresora negra 100 ml
Mouse optico USB

Cuaderno espiral 100 h
Lapiz grafito HB

Corrector liquido

Tinta impresora amarilla 100 ml

Notas adhesivas neén x5
Resma papel carta 75 g
Resaltador colores x4

Sobre manila oficio x10
Lapices de colores x12
Perforadora metalica

Sobres blancos carta x25
Tinta impresora cian 100 ml
Notas adhesivas 3x3
Adaptador USB-C a USB-A

Clips metalicos caja x100
Cartucho tinta tricolor
compatible

B

[==J -~ - - Bl -~ B -~ B - ~ B -~ B -~ D -~ B -~ B - ~ B -~ B - ~ D -~ B - - B - ~ B - -

B

Zona B — acceso intermedio

Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio

Zona B — acceso intermedio

Zona B — acceso intermedio

P02-M01-NO1

P02-M02-N01
P02-M03-N01
P02-M04-N01
P02-M05-N0O1
P02-M02-N02
P02-M03-N02
P02-M04-N02
P02-M05-N02
P02-M02-N03
P02-M03-N03
P02-M04-N03
P02-M05-N03
P02-M02-N04
P02-M03-N04
P02-M04-N04
P02-M05-N04
P02-M02-N05

P02-M03-N05

Movimiento medio:

Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:

Movimiento medio:

Movimiento medio:

acceso intermedio

acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio

acceso intermedio

acceso intermedio

En vigilancia:
reubicar a Zona A si
migra

Nota: “Matriz de ubicacion propuesta”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 56
Ubicaciones asignadas por categoria (Parte c)

SKU

Producto

Clase
ABC

Zona

Cédigo de
ubicacion

Criterio de asignacién

Observacion

P057
P032
P104

P028
P066
P021
P067
P052
P018
P069
P043
P116
P037
P070
P120
P019
P023

Funda plastica transparente
x100

Cinta correctora x10

USB 64 GB
Tinta impresora magenta 100
ml

Grapadora pequeiia

Block de papel rayado AS
Grapas estandar caja x5000
Borrador blanco grande
Papel fotografico A4 x20
Cinta adhesiva transparente
Boligrafo rojo punta media
Corrector en cinta

Cuaderno cuadriculado 100 h
Cinta adhesiva grande 48 mm
Hub USB 4 puertos
Cartulina bristol colores x50

Cuaderno de dibujo A4

= ™

[== -~ R -~ Bl -~ B - - I - ~ B -~ B - - I - ~ B - - - - B - B - -

B

Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio

Zona B — acceso intermedio

Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio
Zona B — acceso intermedio

Zona B — acceso intermedio

P02-M04-N05
P02-M05-N05
P02-M02-N06

P02-M03-N06
P02-M04-N06
P02-M05-N06
P02-M02-N07
P02-M03-N07
P02-M04-N07
P02-M05-N07
P02-M02-N08
P02-M03-N08
P02-M04-N08
P02-M05-N08
P02-M02-N09
P02-M03-N09
P02-M04-N09

Movimiento medio:
Movimiento medio:

Movimiento medio:

Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:
Movimiento medio:

Movimiento medio:

acceso intermedio
acceso intermedio

acceso intermedio

acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio
acceso intermedio

acceso intermedio

Nota: “Matriz de ubicacion propuesta”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 57
Ubicaciones asignadas por categoria (Parte d)

SKU Producto Clase Zona C0fhg0. fle Criterio de asignacién Observacion
ABC ubicacién

P026 Toner laser color amarillo B Zona B — acceso intermedio  P02-M05-N09 Movimiento medio: acceso intermedio
Zona C — posterior / niveles

P085 Compas escolar C altos P03-M01-NO1 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P111 Pila AAA x4 C altos P03-M02-NO1 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P106 Teclado USB estandar C altos P03-M03-NO1 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P014 Regla plastica 30 cm C altos P03-M04-N01 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P059 Caja archivo definitivo C altos P03-M05-N01 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P086 Tabla con gancho A4 C altos P03-M02-N02 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P075 Repuesto cuter x10 C altos P03-M03-N02 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P079 Calculadora basica 8 digitos C altos P03-M04-N02 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P097 Rollo papel térmico 80 mm C altos P03-M05-N02 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P109 Auriculares con micréfono C altos P03-M02-N03 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P081 Engrapadora industrial C altos P03-M03-N03 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P039 Agenda diaria 2026 C altos P03-M04-N03 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P080 Calculadora cientifica C altos P03-M05-N03 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P099 Libro de actas 100 h C altos P03-M02-N04 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P096 Papel membrete x100 C altos P03-M03-N04 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P107 Cable HDMI 1.5 m C altos P03-M04-N04 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P040 Block de notas A4 C altos P03-M05-N04 Bajo movimiento: menor accesibilidad

Nota: “Matriz de ubicacion propuesta”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 58
Ubicaciones asignadas por categoria (Parte e)

SKU Producto Clase Zona C0fhg0. fle Criterio de asignacién Observacion
ABC ubicacién

Zona C — posterior / niveles

P118 Grapas 26/6 caja x1000 C altos P03-M02-N05 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P035 Cuaderno cosido 100 h C altos P03-M03-N05 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P110 Pila AA x4 C altos P03-M04-N05 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P119 Papel fotografico carta x50 C altos P03-M05-N05 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P060 Carpeta colgante carta x25 C altos P03-M02-N06 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P084 Escuadra plastica x2 C altos P03-M03-N06 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P056 Carpeta plastica con broche C altos P03-M04-N06 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P050 Portaminas 0.5 mm C altos P03-M05-N06 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P074 Cuter metalico C altos P03-M02-NO07 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P087 Bandeja porta documentos C altos P03-M03-N07 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P046 Marcador pizarra azul C altos P03-M04-N07 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

PO15 Sacapuntas metalico C altos P03-M05-N07 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P054 Tiza blanca caja x12 C altos P03-M02-N08 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P020 Papel bond color A4 x100 C altos P03-M03-N08 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P100 Sello automatico fecha C altos P03-M04-N08 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P115 Marcador permanente rojo C altos P03-M05-N08 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P073 Tijeras de oficina 8 pulg C altos P03-M02-N09 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P088 Portalépices metélico C altos P03-M03-N09 Bajo movimiento: menor accesibilidad

Nota: “Matriz de ubicacion propuesta”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 59
Ubicaciones asignadas por categoria (Parte f)

SKU Producto Clase Zona C0fhg0. fle Criterio de asignacién Observacion
ABC ubicacién

Zona C — posterior / niveles

P053 Pluma fuente econémica C altos P03-M04-N09 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P036 Cuaderno espiral 50 h C altos P03-M05-N09 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P098 Talonario de facturas C altos P03-M02-N10 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P083 Regla metalica 30 cm C altos P03-M03-N10 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P022 Papel pergamino x25 C altos P03-M04-N10 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P077 Pegamento liquido 100 ml C altos P03-M05-N10 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P058 Separadores A4 x5 C altos P03-M02-N11 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P082 Perforadora pequeiia C altos P03-M03-N11 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P051 Minas 0.5 mm tubo x20 C altos P03-M04-N11 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P078 Goma eva colores x10 C altos P03-M05-N11 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P091 Notas adhesivas 2x2 C altos P03-M02-N12 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P065 Legajador metalico x50 C altos P03-M03-N12 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P047 Marcador pizarra negro C altos P03-M04-N12 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P095 Tarjetas de presentacion x100  C altos P03-M05-N12 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P038 Libreta de apuntes A6 C altos P03-M02-N13 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P068 Quitagrapas metalico C altos P03-M03-N13 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P093 Banderitas sefialadoras x5 C altos P03-M04-N13 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P101 Almohadilla para sello C altos P03-M05-N13 Bajo movimiento: menor accesibilidad

Nota: “Matriz de ubicacion propuesta”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Tabla 60
Ubicaciones asignadas por categoria (Parte g)

SKU Producto Clase Zona C0fhg0. fle Criterio de asignacién Observacion
ABC ubicaciéon

Zona C — posterior / niveles

P063 Folder plastico A4 C altos P03-M02-N14 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P071 Despachador de cinta C altos P03-M03-N14 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P089 Dispensador notas adhesivas C altos P03-M04-N14 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P113 Mouse pad C altos P03-M05-N14 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P117 Carpeta manila carta C altos P03-M02-N15 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P072 Tijeras escolares C altos P03-M03-N15 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

P064 Etiquetas autoadhesivas x100 C altos P03-M04-N15 Bajo movimiento: menor accesibilidad
Zona C — posterior / niveles

Po61 Sobre manila carta x10 C altos P03-M05-N15 Bajo movimiento: menor accesibilidad

P033 Cinta para maquina de escribir — Zona saldos SALDOS-01 Descontinuado: retirar tras liquidacion

P041 Cuaderno de musica 50 h — Zona saldos SALDOS-01 Descontinuado: retirar tras liquidacion

P090 Pisapapeles acrilico — Zona saldos SALDOS-01 Descontinuado: retirar tras liquidacion

P102 Tinta para sello 30 ml — Zona saldos SALDOS-01 Descontinuado: retirar tras liquidacion

P112 CD-R virgen x10 — Zona saldos SALDOS-01 Descontinuado: retirar tras liquidacion

Nota: “Matriz de ubicacion propuesta”, por Chunga, 2026. UCSG.
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Fase 6 Seguimiento Mediante Indicadores de Gestion

Se configuro el tablero de siete indicadores con linea base (situacion anterior), meta y escenario proyectado a tres meses.

La linea base se construyd con los datos levantados en las fases 1y 2; los resultados posteriores son proyecciones del que estima

un resultado esperado, como se muestra a continuacion:

Tabla 61
Tablero de indicadores con linea base, meta y proyeccion
Indicador Férmula conceptual Datos Resultado Datos Resultado Meta Variacio Fre?ue Responsable
antes antes proyectados proyectado n ncia
Rotacion de Costo de ventas / Inventario 90.000 / 3,00 96.000 / 4,00 >4,00 +33,3% Mensu  Administrador
inventario promedio 30.000 24.000 al
Dias promedio de 365 / Rotacion 365/3,00 121,70 365/4,00 91,3 <95 -25,0% Mensu  Administrador
inventario al
Exactitud del SKU sin diferencias / SKU 89 /100 89,00% 97 /100 97,00% >97 +9,0%  Mensu Encargado de
inventario contados % al inventario
Nivel de servicio Solicitudes completas / 880/ 1.000 88,00% 960/ 1.000 96,00% >96 +9,1% Mensu  Administrador
Solicitudes totales % al
Tasa de agotados SKU con quiebre / SKU 11/120 9,17% 4/120 3,33% <4% -63,7% Mensu Compras
activos al
Inventario sin  Valor sin movimiento / Valor 4.200/ 14,00% 1.920/ 8,00% <8% -429% Trimes Administrador
movimiento inventario 30.000 24.000 tral
Cumplimiento del Pedidos a tiempo / Pedidos 82/100 82,00% 93 /100 93,00% >93 +13,4% Mensu Compras
proveedor recibidos % al
MAPE productos A Error porcentual absoluto No medido No medido Meta<10 % 10,00% <10 Nuevo  Mensu  Administrador
% control al

medio

Nota: “Indicadores de gestion propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.

La lectura conjunta del tablero muestra el efecto esperado de la implementacion: mayor disponibilidad de los articulos

relevantes (nivel de servicio y agotados), menos capital inmovilizado (rotacién, dias de inventario y sin movimiento) y registros

mas confiables (exactitud).
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Fase 7 Evaluacion, Reclasificacion y Mejora Continua

La metodologia se validé como un sistema dindmico: la clasificacion obtenida en
la Fase 3 no es permanente, sino el punto de partida de un ciclo que se repite con
actualizacion mensual de la base, revision trimestral de KPI y reclasificacion semestral,
COMO Se muestra a continuacion:

Figura 22
Ciclo del modelo ABC implementado.

FASE 1
Diagnostico y
> conocimiento del negocio 4
FASE 7 FASE 2
Reclasificacion y Base de datos
mejora continua depuracién
< v

Ciclo continuo de
gestion de inventarios

FASE 6 FASE 3
Indicadores Clasificacion
KPI ABC
b A
FASE 5 FASE 4

Paliticas y Prondsticos de
procedimientos v demanda

Ejercicio de reclasificacion proyectado.
Con los datos de 2025, la tinta PO09 incremento su participacion del 2,44 % al 3,35
% del valor anual, superando en dos revisiones consecutivas su umbral de crecimiento.

Conforme a la politica P-03, el administrador evalué su migracién anticipada:
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Tabla 62
Formato F-08 — Matriz de reclasificacion (ejemplo aplicado)

SKU Producto Clase Clase nueva Justificacion Acciones activadas
anterior
PO09 Tintaimpresora B A Crecimiento sostenido  Revisiéon semanal, conteo
negra 100 ml +32,29 %; valor anual mensual, traslado a zona A

proyectado supera umbral B (P01-M02-N03), proveedor

alterno
P003 Cuaderno A A (vigilado)  Contraccion —16,10 %, ain Compra  por  campafa
universitario sobre umbral A escolar;  reevaluar  en
100 h préxima reclasificacion
P011 Perforadora o o Contracciéon  —18,99 %  Suspender reposicion; pack
metalica (liquidacion)  sostenida de liquidacion

Nota: “Formato propuesto”, por Chunga, 2026. UCSG.

El ejercicio demuestra que un cambio de letra activa (categorizacion), decisiones
concretas, ubicacion, frecuencia de conteo, stock de seguridad y politica de compra,
cumpliendo el propésito de la propuesta, permite que la clasificacion provogue decisiones

y no sea un rétulo sin efecto.

Conclusiones de la Validacion

La metodologia es aplicable con los recursos existentes de una PYME: toda la
validacion se ejecut6 con el sistema de facturacion y médulo de inventarios (Kardex) ya
instalado y ocho formatos, sin inversion en software adicional. Ademas, la depuracién
previa resultd indispensable: las duplicidades y devoluciones no registradas habrian
distorsionado la clasificacion del producto més sensible (P002), confirmando que la Fase
2 es el piso de la propuesta.

La clasificacion ABC concentrd el 76,33 % del valor en 4 de 15 referencias,
permitiendo focalizar controles donde el impacto econémico es mayor. Asimismo, el
manual de politicas, el diagrama de flujo y el manual de procedimientos eliminaron la
dependencia de la memoria del personal, riesgo identificado como critico en el
diagnostico.

El tablero de indicadores establecid por primera vez en la empresa una linea base

medible, condicion necesaria para verificar objetivamente la mejora. La Fase 7 demostro
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la naturaleza dinamica del sistema: la migracién de PO09 de B a A activé de inmediato
cambios de ubicacion, conteo y abastecimiento.
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Conclusiones

La gestion de inventarios no se limita al registro de entradas y salidas, eso quedd
claro tras la revision tedrica, conceptual y referencial realizada. Comprende, mas bien, la
planificacion de compras, el control de existencias, la reduccion de costos y la
disponibilidad oportuna de productos para el cliente. El Principio de Pareto sustenta todo
el sistema ABC, al permitir clasificar los articulos segiin su importancia econdémica y
asignar controles diferenciados a las categorias A, B y C. A esto se suman las teorias de
gestion de inventarios, control interno, cadena de suministro, costos y recursos, que en
conjunto respaldan la utilidad del sistema para mejorar el uso del capital, fortalecer la
informacion disponible y reducir tanto los faltantes como los excesos de mercaderia. Los
estudios referenciales analizados van en la misma direccion, pues confirman que su
aplicacion favorece la organizacion de los productos, la planificacion del abastecimiento
y la eficiencia operativa del negocio. De ahi que, en conjunto con el marco legal
desarrollado en la investigacion, todos estos fundamentos terminen justificando la
necesidad de aplicar procedimientos formales para el registro, la custodia y el control de

las existencias en los negocios del sector comercial de suministros de oficina.

Los factores que principalmente inciden en la gestion de inventarios de las PYMES
estudiadas son la dependencia de la experiencia del personal, la amplia variedad de
productos, los errores o retrasos en el registro de movimientos, las diferencias entre las
existencias fisicas y el sistema, los cambios en la demanda, los tiempos de reposicion y la
limitada planificacion de las compras. Las empresas si utilizan informacion sobre ventas,
costos y existencias, pero no siempre la analizan de manera conjunta para determinar
cuanto y cuando comprar, y ahi esta buena parte del problema. Riesgos de
desabastecimiento, compras urgentes, acumulacion de productos de baja rotacion y
recursos inmovilizados, todo eso termina generando esta forma de operar. Se realizan
conteos fisicos, conciliaciones y revisiones periodicas, es cierto, pero estas acciones son
principalmente correctivas y no forman parte de un sistema preventivo basado en la

importancia real de cada producto.

La revision y depuracion de los registros de productos, costos, compras, ventas y

existencias debe ser el punto de partida de la adaptacion del sistema ABC, segliin lo que
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permitieron establecer los resultados. El valor anual de consumo debe utilizarse como
criterio principal de clasificaciéon, complementado con la rotacién, la demanda, la
importancia comercial, los dias sin movimiento y el tiempo de reposicion. A partir de esta
clasificacion, los productos A deben recibir controles més frecuentes, niveles minimos y
maximos y seguimiento continuo, mientras que los B requieren controles intermedios y
los C revisiones menos frecuentes, sin descuidar por eso su posible acumulacion.
Responsables definidos, procedimientos de actualizacion claros, coordinacion entre
compras, ventas, bodega y contabilidad, e indicadores para evaluar la rotacion, los
faltantes, las diferencias fisicas y los productos sin movimiento, todo esto también debe
formar parte de la metodologia. Estos lineamientos responden, en definitiva, tanto a las
necesidades identificadas en las empresas como a las recomendaciones de los expertos

consultados.
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Recomendaciones

Se recomienda comenzar la adaptacion del sistema ABC con la revision y
depuracion de los registros de productos, costos, compras, ventas y existencias, segin lo
que permitieron establecer los resultados obtenidos. El valor anual de consumo deberia
utilizarse como criterio principal de clasificacion, complementado con la rotacion, la
demanda, la importancia comercial, los dias sin movimiento y el tiempo de reposicion. A
partir de esta clasificacion, conviene que los productos A reciban controles mas frecuentes,
niveles minimos y maximos y seguimiento continuo, mientras que los B requeririan
controles intermedios y los C revisiones menos frecuentes, sin descuidar por eso su posible
acumulacion. Se recomienda ademas definir responsables, establecer procedimientos de
actualizacion claros, fortalecer la coordinacion entre compras, ventas, bodega y
contabilidad, y contar con indicadores para evaluar la rotacion, los faltantes, las
diferencias fisicas y los productos sin movimiento. Estos lineamientos responden, en
definitiva, tanto a las necesidades identificadas en las empresas como a las

recomendaciones de los expertos consultados.

Se recomienda que la clasificacion ABC debe incorporarse a las actividades
habituales de compras, ventas, almacenamiento, despacho, contabilidad y conteo fisico.
No se recomienda utilizarla inicamente como un analisis ocasional, porque su utilidad
depende de que los resultados se empleen para planificar adquisiciones, establecer niveles
minimos y maximos, priorizar conteos y controlar los productos de mayor impacto

econdémico o comercial.

Se recomienda establecer procedimientos sencillos para registrar oportunamente
las entradas, salidas, devoluciones y ajustes, asi como investigar las causas de las
diferencias que se encuentren en los conteos fisicos. Convendria también medir de forma
periddica la rotacion, los dias de inventario, los productos sin movimiento, los faltantes,
las compras urgentes y la exactitud de las existencias. Estos indicadores seran los que
permitan determinar, mas adelante, si la propuesta realmente contribuye a mejorar la

gestion y a reducir los problemas identificados.
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Se recomienda capacitar a los responsables de compras, ventas, bodega,
contabilidad y administraciéon sobre el proposito del sistema ABC, los criterios de
clasificacion y las acciones aplicables a cada categoria. La participacion coordinada de
estas areas sera lo que permita que la informacion se mantenga consistente y que las

decisiones dejen de depender exclusivamente de la experiencia de una sola persona.

Se recomienda partir de una comparacion de indicadores antes y después de aplicar
el sistema ABC, y de ahi evaluar qué tanto cambio realmente la gestion con futuros
estudios sobre el tema. Su integracion con modelos de prondstico de demanda, cantidades
economicas de pedido, puntos de reposicion y herramientas digitales también podria entrar
en ese analisis. Queda abierta otra posibilidad. Ampliar el estudio a PYMES de otros
sectores comerciales, o comparar los resultados segliin el tamafio del negocio, su nivel

tecnologico y la cantidad de productos que administra.
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Apéndices

Apéndice 1. Guia de entrevista aplicable a propietarios, contadores, encargados de
bodegas de las PYMES de retail.

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Obtener informacion sobre los procesos, practicas y dificultades que enfrentan
las PYMES del sector de suministros de oficina en la administraciéon y control de sus
inventarios.

Datos generales

e Fecha:
e Hora:
o Entrevistado:
o Cargo:
o Entrevistador:
Preguntas
1. (Como describiria la forma en que el negocio administra sus inventarios?
(Como se realiza el registro, almacenamiento y control de los productos que
ingresan y salen de la bodega?
3. (Como decide el negocio cuando y cuanto comprar para mantener disponibles los
productos que ofrece a sus clientes?
4. (Como identifica el negocio los productos que requieren un mayor seguimiento o
control?
5. (Como influye la rotacion, el valor o la demanda de los productos al momento de
tomar decisiones sobre el inventario?
6. (Cuales son los principales problemas que enfrenta el negocio en la administracion
de los inventarios?
7. (Qué factores considera que dificultan mantener un buen control de las
existencias?
8. (Qué acciones o medidas ha implementado el negocio para mejorar la
administracion y el control de los inventarios?
9. (Qué conoce sobre el método ABC de inventarios?
10. (Como considera que podria contribuir a mejorar la administracion y el control de

las existencias en su negocio?
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Apéndice 2. Guia de entrevista a Expertos en gestion de inventarios

GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Objetivo: Recopilar la opinion de expertos sobre los aspectos que deben considerarse para
implementar el método ABC de inventarios en las PYMES del sector de suministros de
oficina.

Datos generales

e Fecha:
e Hora:
o Entrevistado:
o Entrevistador:
Preguntas
l. (Cudl es su opinion sobre la forma en que las PYMES del sector de suministros de
oficina manejan sus inventarios?
2. (Qué aspectos considera que una empresa deberia analizar antes de implementar
el método ABC de inventarios?
3. (Queé criterios recomienda utilizar para clasificar los productos mediante el método
ABC?
4. (Como considera que deberia aplicarse el método ABC dentro de una pequeiia
empresa del sector?
5. (Qué politicas o procedimientos cree que deberian establecerse para que el método
ABC funcione correctamente?
6. (Qué recursos o informacidon considera necesarios para implementar el método
ABC de inventarios?
7. (Qué dificultades podrian presentarse durante la implementacion del método ABC
y cémo podrian enfrentarse?
8. (Qué beneficios considera que obtendrian las PYMES al aplicar el método ABC
en la gestion de sus inventarios?
9. (Como recomendaria evaluar si la aplicacion del método ABC esta dando los
resultados esperados?
10.  Desde su experiencia, ;qué recomendaciones daria para que el método ABC pueda

implementarse de forma practica y adaptarse a las necesidades de las PYMES del
sector de suministros de oficina?
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Apéndice 3. Cartas de Validacion Experto Metodologico

Guayaqul, 10 de julio del 2026

CARTADE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, Ec. Mercedes Bafio Hifong, PhD., en calidad de experta he revisado las preguntas de
las entrevistas dingidas a propisiarios, confadores o jefes de bodega de negocios de retml de
categoria PYMES dedicados a la ventas al por menor de suminisivas de oficina en la ciudad
de Cuayagquil v Expertos en gestion y confrol de inventarios, que fue disefiado por el
estudiante de Grado de la Carrera de Licenciatura en Contabilidad v Auditoria, Chunga
Loza Geovanny Enrique, cuyo fema de investigacion PROPUESTA METODOLOGICA
PARA L4 APLICACION DEL SISTEMA ABC DE INVENTARIOS EN EL RETAIL
(PYMES), GUATAQUIL, la cual cormoboero que las mismas tienen validez para ser aplicadas
al grupo objetivo establecido, llegando a la conclusion que las preguntas estipuladas por las
estudiantes que sustentara la tesis son: Perfinentes, claras y coherentes.

Atentamente
Firmaga
HEE&DE digialmente por

! MARLA MERCEDES
BANO HIFOMNG gano miFonG

Ec. Mercedes Bafio Hifong, PhD
Coordinadora Funcienal del Vicerrectorado de Investigacion v Posgrado

Universidad Catélica de Santiago de Guayaguil

121



Apéndice 4. Matriz de Validacion del Experto Metodologico sobre las Preguntas a
Expertos

MATRIZ DE EVALUACION
) PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA APLICACION DEL SISTEMA ABC DE INVENTARIOS EN EL RETAIL
Titulo: (PYMES), GUAYAQUIL
GLLI:!I de entrevista para expertos en gestion v conirel de inventarios <1 NO OBSERVACION
(auditores o consultores)
] o 1.;Cnal es su opmdn seobre la forma en que las PYMES del sector retail de
g g sumimstros de oficina manejan sus inventarios? =
E "E 2. ;Que aspectos considera gque una empresa deberia analizar antes
gs implementar al método ABC de inventarios? =
==
;_' "!E' 3. ;Qué entenos recomienda utihzar para clasificar los productos mediante
iz método ABC? =
U E
= ? 4 ;Como considera que deberia aplicarse el método ABC dentro de un
a E{, pequefia empresa del sector retail? x
= ﬁ E 5. ;Que politicas o procedmmientos cree que deberian establecerse para que .
E T = método ABC funcione correctamente”
35 g_ =
s ﬂ 3 g 6. ;Qué recuwrses o mformacion considera necesarios parz implementar
a3 2 3 métods ABC de inventarios? x
D=0
£
‘S
'_§I 2 7. (Que dificultades podrian presentarse dwrante la mmplementacion df
= 4 método ABC y come podrian enfrentarse? *
-
R
g g 8. ;Qué beneficios considera que obtendrian las PYMES al aplicar el métod
e ABC en la gestion de sus inventarios? x
g8
= 3 9. ;Comeo recomendariz evaluar 51 la aplicacion del método ABC esta dand
a5 " x
5E los resultados esperades?
k| 2,, 10. Desde su experiencia, jqué recomendaciones daria para que el méto
7 =2 ABC pueda implementarse de forma practica v adaptarse a las necesidades de x
A laz PYMES del sector retail de smministros de oficina?

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.DATOS GENERALES:
1.1Apellidos ¥ nombres: Ec. Mercedss Bafio Hifdng, PRD
1.2 Cargo e institucién donde labora: Coordinzdors Funcionsl del Vicerractorado de Investizacion y Posgrado. Universidad Catolica de Santiage de Guayaquil
1.3 Nombre del instrumento motive de evaluacion: Guia de entrevista.

1.4 Antor del instrumento: Chinga Loza Geovanny Enrigue
2. ASPECTOS DE VALIDACION

Inaceptable Minimamente aceptable Aceptable
CRITERIOS INDICADORES 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 o0 95 100
- Rees) Ia fi lidad de 12
1 PRESENTACION | o-pondeala forua x
investigacion.
2. OBIETIVIDAD Esta adecuada a las leyes y principios x
centificos.
Considera informacion acmalizads,
3. ACTUALIDAD scorde a las nacesidades reales de la x
investigacion.
4. INTENCIONALIDAD |E5 #decuado para valorar las x
categorias.
5. COHERENCIA Es]sleoohemnm con las variables de la =
investigacion.
Responde a una metodologia y disefio
6 METODOLOGLA aplicado pars snalizar los resultsdos x
i
El instrumento muestra relacion entre los
7. PERTINENCIA componentes de la investigacion y su x
sdecuacion al método ciesifico.
3.OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los requisitos para su splicacién
El instrumento no cample con los requisitos para su splicacion
4. PROMEDIO DE VALORACION 100,00
MARIA Firmado
digitalmente por
MERCEDES MARIA MERCEDES

BANO HIFONG gaR0 HiFoNG
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Apéndice 5. Matriz de Validacion del Experto Metodologico sobre las Preguntas a
Empresas

MATRIZ DE EVALUACION
Tital PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA APLICACION DEL SISTEMA ABC DE INVENTARIOS EN EL RETAIL
Huo: (PYMES), GUAYAQUIL
Guia de entrevista para personal clave: propietarios, contadores v jefes 51 NO OBSERVACION
de bodega.
]
; = 1. ;Come describiria la forma en que el negocie admimistra sus mventarios? T
Il
2 5
5 3 2. ;Cémo e realiza el registro, almacenamients ¥ control de los productos
g _—j que ingresan ¥ salen de la bodega? x
e
= -E 3. ;Como decide el negocio cuandoe ¥ cuanfo comprar para mantener
2 E dispomtbles los productos que ofrece a sus chentes? x
OB
:a_ E 4. ;Como identifica el negocio los productes gque requieren un mayer
H] 5& seguimiento o control? *
23
. ) d 5. (Como mfluye la rotacion, el valor o la demanda de los productes al
E B 3_ _; momento de tomar decisionss sobre el mventano? x
& g g =
=
g R g— 6. ;Cuales zon los principales problemas que enfrentz el negocio en la
T8z g administracién de los mnventarios? *
£ 72
< gh %
g E 7. (Que factores considera que dificultan mantensr un buen conirol de las
273 existencias? *
-
=5
r‘l: E 8 ;Omé acciones o medidas ha implementade el nepocio para mejorar la
- administracién v el control de los inventarios? x
£
g E 9. ;Qué conoce sobre el método ABC de mventarios? x
28
87
b _%‘ 10. ;Como considera que podria contribuir a mejorar la administracion ¥ el
é control de las existencias en su negocio? *
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1. DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.1Apellidos ¥ nombres: Ec. Mercedes Bafio Hifong, PhD

1.2 Cargo e institucién donde labera: Coordinadors Funcions] del Vicerrectorade de Investigacion y Posgrado. Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guis de entrevista

1.4 Autor del instrumento: Chnnga Loza Geovanny Enrigue
2. ASPECTOS DE VALIDACION

Inaceptable Minmimamente aceptable Aceptable
CRITERIOS INDICADORES 45 50 55 60 65 70 73 g0 5} 90 05 100
1 PRESENTACION | opondeala fomalidad dela x
investizacion.
2. OBIETIVIDAD Esta adecuada 2 25 leyes y principios x
dientificos.
Considera informacion acualizada,
3. ACTUALIDAD acorde a las nacesidades reales dela x
imvestigacion.
4. NTENCIONALIDAD | 2decuado pera valorar las x
catezorias.
s co - Existe coberancia con las varisbles de la .
investigacion.
. Responde 3 una mesodologia y disefio
6. METODOLOGLA aplicado para analizsr los resultados X
obtenidos.
El instrumento muestra relacién entre los
7. PERTINENCIA componentes de la imvestigacion y su X

adecuacion al método ciesifico.

3.OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion
El instumento no cumple con los requisitos para su aplicacién

4. PROMEDIO DE VALORACION

MARIA
MERCEDES

FIRMA DEL EXFERTO

Firmada
digitalmente por
T MARIA MERCEDES
BANO HIFONG paNO HIFONG
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Apéndice 6. Cartas de Validacion de Especialista

Guayaquil, 15 de julio del 2026

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, CPA. Jorge Pozo Barragan, Msc., en calidad de Especialista en Control Interno v
Gestion de Fiesgos he revisade las preguntas de las entrevistas dingidas a propietarios,
contadores o fefes de bodega de negocios de retail de categoria PTMES dedicados a la ventas
al por menor de suminisivos de oficing en la cindad de Guayaguil y Expertos en gesticn
¥ control de mventarios, que fue disefiado por el estudiante de Grado de la Carrera de
Licenciatura en Contabilidad y Auditoria, Chunga Loza Geovanny Ennque, cuyo tema
de investigacion PROPUESTA METODOLOGICA PAR4 L4 APLICACION DEL
SISTEMA AEBC DE INVENTARIOS EN EL RETAIL (PIMES), GUAYAQUIL, la cual
comroboro que las mismas tienen validez para ser aplicadas al grupo objetivo establecido,
llegando a la conclusion que las preguntas estipuladas por las estudiantes que sustentara la
tesis son: Pertinentes, claras y coherentes.

Atentamente

Jorge Steven Pozo
Barragan
CPA. Jorge Pozo, Msc.

Consultor Empresarial.
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Apéndice 7. Matriz de Validacion del Especialista en Control Interno y Gestion de
Riesgos sobre las Preguntas a Expertos

MATRIZ DE EVALUACION
Titulo: PROPUESTA METODOLOGICA PARA [ A APIICACION DEL SISTEMA ABC DE INVENTARIOS EN EL RETAIL
e (PYMES). GUAYAQUIL
Gu.m_ de entrevista para expertos en gestion ¥ control de inventarios sI O OBSERVACION
(auditores o consultores)
= 1.;Cual es su opinidn sobre la forma en que las PYMES del sector retail de -
g suministros de oficinag manejan sus imventarios?
; 2. ;Qué aspectos considera que una empresa deberia analizar anfes -
- implementar el método ABC de inventarios?
£ 3. Qué criterios reconuenda viilizar para clasificar los productos mediante -
& método ABC?
]
= 4. ;Cdmo considera que deberia aplicarse el método ABC dentro de v
'é pequefia empresa del sector retail?
= jj 5. (Cné politicas o procedimientos cree que deberian establecerse para que y
- ER metodo ABC funcione comrectamente?
e & o ‘g" 6. Qué recursos o informacion considera necesarios pama implementar »
£33 método ABC de inventasios?
2 o3
cze L ) )
z 2 7. ;Qué dificultades podrian presentarse dwante la implementacion df v
Z @ método ABC y cémo podrian enfrentarse?
=
£ 35
3 § 8. ;CQué beneficios considera que obtendrian las FYMES al aplicar el métod v
2.8 ABC en la gestién de sus inventarios?
& 2
& T::' 9. ;Como recomendaria evaluar si la aplicacién del método ABC esta dand -
g = los resultados esperados?
E & 10. Desde su experiencia, jqué recomendaciones daria para que el métod
1 3;, ABC pueda implementarse de forma practica v adaptarse a las necesidades v
== de las PYMES del sector retail de suministros de oficina?
VALIDACTON DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES:
11Apellidos ¥ nombres: CPA. Jorge Pozo. Msc.
1.2 Cargo e institucion donde labora: Socio de la Firma Intellaudit
1.3 Nombre del instrumento motive de evaluacién: Guia de enmevist.
1.4 Antor del instrumento: Chinga Loza Geovanny Enrique
2. ASPECTOS DE VALIDACION
Inaceptable Minimamente aceptable Aceptable
CRITERIOS INDICADORES 40 45 50 55 60 65 0 75 30 85 %0 95 100
LPRESENTACION  [Fopondeals formalidad dela v
investizacion.
3. OBIETIVIDAD E.m fadlcusda @ las leyes y principios v
cientificos.
Considera informacion acmalizsda,
3. ACTUALIDAD acorde 1 las necesidades reales da la v
investizacion.
4 SCTOMN: D Esta adfcusdo para valorar las v
categorias.
s o1 .Ew.ishe.oo]:fp:mnr_ial:mlas\mxblesde]a v
OFERED imvestizacicn.
Pesponde a una metodologia ¥ disefio
6. METODOLOGIA aplicado para analizar los resultsdos v
obtenidos.
El instnmento muestra relacién entre los
7. PERTINENCIA compoznentes de la investigacion y su W
adecuacién al método cientifico.
3.0PINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los requisites para su aplicacién
El instrumento no cumple con los raquisitos para s aplicacion
4. PROMEDIO DE VALORACION 100,00
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Apéndice 8. Matriz de Validacion del Especialista en Control Interno y Gestion de
Riesgos sobre las Preguntas a Empresas

MATRIZ DE EVALUACION

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA APLICACION DEL SISTEMA ABC DE INVEMNTARIOS EN EL RETAIL

Titulo: (FYMES), GUAYAQUIL
Gula de entrevista para personal clave: propietarios, contadoeres v jefes 51 NO OBSERVACTAN
de eza
- 1. ;Cémo describiria la formma en que 2l negocio adminizrs sus inventarios? ~
E‘% 2. ;Como se realiza el registro, slmacensmiento ¥ conirol de los productos) -
o @ gue inzresan y salen de la bodeza?
&£
%i 3. Comeo decide el nepocie cnénde ¥ CUSDio COmprar par: manfenes o«
E B dizponibles los productos gue offece a sus clientes?
= . P p— - .
o 4. (Como identifica el nmegocic los productos gque TequUisren M mMAYoT i
=4 '% % seguimients o conool?
>
Etg E 5. (Como influye la rotacion, el valor o la demanda de los productos sl o
Eﬂ'gz‘.ﬁ momento de tomar decisiones sobre el inventario”
3=
3%’53 §. jCuales son los principales problsmas gue eafrenta =l negocic ea la "
n% E'E adminisracion de los inrventarios?
= E =
SZTss
Egn 7. (Qué factores considera que dificultan msntensr un buen conmoel de las) -
Ggg  |ecmoe
-
g.; B, jGmé acciones o medidas ha implamentado el negocio para mejorar la| -
g % administracion ¥ el conirol de los inventarios?
L ]
§ E ©. JQus conoce sobre el método ABC de inventarios? w
[=3% -]
E 10. jComo consideras que podria conmibuir 3 mejorar la administracion v &l -
conmol de las exdstencias en su negocioT
VALIMACHON DFL STRUMENTD
1. DATOS GENERALES:
11Apeltide: v nombres: CPA Jorge Pozo. Mac.
1.2 Cargo e imstitucite deade Isbora: Socio & la Foma Infellaadts
1.3 Nombre del instrumento medive de evaluadon: Guix de eatwerist
1.4 Amior del insorumento: Chmg Losa Geovemmy Emriqua
1 ASPECTOS DE VALIDACTON
Inaceptable Afzimamente acepeable Aceptable
CEITERIDS IXDICADOEES a 43 30 33 & 63 o 3 -] £ 50 93 100
LpREsENTAGON | oredealfmlibddl -
Esta adecmdy 2 by layss v prizcipics -
1. CEIETIVIDAD I
Conzidery mnformacion actualizads,
3. ACTUALIDAD acorde a b necssidades reales da la -
4. DNTENCICMALIDAD |- 2 para valorer b -
i
5 COMERENCIA Existe cobarancia com b warishles de b -
Fesponds ama metodoloz v disadic
& METCDCOLOG A aplicade para amalizar los resdiados. o
El instrumanin orevia mlacdn wire los
7. PERTINENCIA coxponantss de [ mwstimcon v +
adecuacidn al pode ciestifico.
30PN DE APLICAEILIDAD
El insumanen cmpis com bos mqeisitos pars moaplicadion
El issumanto oo cumple con los requisitos para m aplicacien
4 PROMFDO IE VALORACTON [ —1

FIRMA DFL EXFERTO
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Apéndice 9. Primera entrevista aplicada a negocio de venta de suministros de oficinas.

Empresa: Expocsa S.A.
Entrevistado: José Gansauer

Cargo: Jefe de Bodega

1. ,Como describiria la forma en que el negocio administra actualmente sus
inventarios?

Actualmente manejamos el inventario con el sistema Perseo que tiene la empresa
y con revisiones fisicas que hacemos en la bodega. Tratamos de mantener el control,
aunque por la cantidad de productos a veces existen diferencias entre lo que muestra el
sistema y lo que realmente hay.

2. ,Como se realiza el registro, almacenamiento y control de los productos que
ingresan y salen de la bodega?

Cada producto que entra o sale se registra en el sistema. En la bodega estan
organizados por categorias y ubicacion, pero cuando hay mucho movimiento puede
ocurrir que algun producto no se registre de inmediato o quede en una ubicacion distinta.
3. ,Como decide el negocio cuando y cuanto comprar para mantener disponibles

los productos que ofrece a sus clientes?

Generalmente se revisan las existencias y los productos que més salen. Cuando
vemos que el stock estd bajando se informa al area encargada de compras para que realice
el pedido.

4. .Como identifica el negocio los productos que requieren un mayor
seguimiento o control? ;Qué aspectos considera para ello, como la rotacion,
el valor, la demanda u otros criterios?

Nos enfocamos principalmente en los productos que tienen mayor rotacion y en
aquellos de mayor valor. También prestamos atencion a los articulos que suelen agotarse
con frecuencia porque los clientes los solicitan constantemente.

5. . Todos los productos reciben el mismo nivel de control o existen algunos que

requieren una supervision mas frecuente? ;Por qué?
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No. Los productos mas vendidos reciben mayor seguimiento porque si faltan
afectan las ventas. Los articulos de baja rotaciéon normalmente se revisan con menos
frecuencia.

6. .Cuales son las principales dificultades que enfrenta el negocio para
administrar y controlar sus inventarios? ;A qué considera que se deben?

La principal dificultad es controlar una gran variedad de productos. En ocasiones
hay diferencias por errores en los registros, movimientos rapidos dentro de la bodega o
porque no siempre se realizan conteos frecuentes.

7. (Qué acciones o medidas ha implementado el negocio para mejorar la
administracion y el control de los inventarios?

Se realizan inventarios fisicos periddicos, se reorganizan los espacios de
almacenamiento y se procura mantener actualizado el sistema para reducir diferencias.

8. .Ha escuchado o utilizado algliin método para clasificar los productos segin
su importancia dentro del negocio? En caso afirmativo, ;podria describir
como lo aplica?

He escuchado del método ABC, pero en la empresa no se aplica de manera formal.
Mas bien se identifican los productos importantes por experiencia y por el volumen de
ventas.

9. Desde su experiencia, ;qué aspectos considera que deberia incluir un método
de clasificacion de inventarios para mejorar la gestion y el control de los
productos en su negocio?

Considero que un método de clasificacion deberia tomar en cuenta la rotacion, el
valor de los productos y la frecuencia con que los clientes los compran. Asi seria mas facil
dedicar mayor control a los articulos realmente importantes.

10.  ;Qué recomendaciones considera importantes para fortalecer la gestion y el
control de los inventarios en los negocios como el suyo?

Seria importante realizar conteos mas frecuentes de los productos criticos, mejorar
la organizacion de la bodega y utilizar un método como el ABC para establecer distintos

niveles de control.

129



Apéndice 10. Segunda entrevista aplicada a negocio de venta de suministros de oficinas.

Empresa: Revel S.A.

Entrevistada: Elizabeth Robayo

Cargo: Contadora

1. .Como describiria la forma en que el negocio administra actualmente sus
inventarios?

Desde el area contable observamos que el inventario se administra mediante el
modulo de inventario contratado a Contifico y con informacién que envia la bodega. En
general funciona bien, aunque a veces aparecen diferencias que deben revisarse antes del
cierre contable.

2. ,Como se realiza el registro, almacenamiento y control de los productos que
ingresan y salen de la bodega?

Los movimientos se registran en el sistema y posteriormente se reflejan en la
informacion contable. Cuando existe algin error en el registro es necesario hacer
conciliaciones entre la bodega y contabilidad.

3. ,Como decide el negocio cuiando y cuanto comprar para mantener disponibles
los productos que ofrece a sus clientes?

Las compras se realizan principalmente considerando las ventas anteriores y la
informacion del stock disponible que entrega el sistema.

4. (Como identifica el negocio los productos que requieren un mayor
seguimiento o control? ;Qué aspectos considera para ello, como la rotacion,
el valor, la demanda u otros criterios?

Se presta mayor atencion a los productos de mayor valor econdmico porque tienen
un mayor impacto financiero. También se consideran aquellos con mayor movimiento.

5. . Todos los productos reciben el mismo nivel de control o existen algunos que
requieren una supervision mas frecuente? ;Por qué?

No todos reciben el mismo control. Los articulos de mayor valor requieren

revisiones mas frecuentes debido al efecto que pueden tener sobre los estados financieros.
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6. (Cuales son las principales dificultades que enfrenta el negocio para
administrar y controlar sus inventarios? ;A qué considera que se deben?
Una de las principales dificultades son las diferencias entre el inventario fisico y

el registrado en el sistema. Esto suele ocurrir por errores en los registros o porque algunos

movimientos no se actualizan oportunamente.

7. ,Qué acciones o medidas ha implementado el negocio para mejorar la
administracion y el control de los inventarios?

Se realizan conciliaciones periddicas entre la informacion contable y la bodega,
ademads de inventarios fisicos para verificar las existencias.

8. .Ha escuchado o utilizado algliin método para clasificar los productos segin
su importancia dentro del negocio? En caso afirmativo, ;podria describir
como lo aplica?

Conozco el método ABC, aunque actualmente no se encuentra implementado
como una politica formal dentro del negocio.

9. Desde su experiencia, ;qué aspectos considera que deberia incluir un método
de clasificacion de inventarios para mejorar la gestion y el control de los
productos en su negocio?

Pienso que deberia clasificar los productos considerando su valor econémico, su
rotacion y el impacto que tienen sobre los resultados financieros para definir distintos
niveles de control.

10. ;Qué recomendaciones considera importantes para fortalecer la gestion y el
control de los inventarios en los negocios como el suyo?

Seria recomendable fortalecer la coordinacién entre compras, bodega y
contabilidad, ademds de implementar un sistema de clasificacion que permita concentrar

los controles en los productos mas importantes.
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Apéndice 11. Tercera entrevista aplicada a negocio de venta de suministros de oficinas.

Empresa: Costacentrum S.A.

Entrevistada: Tania Flores

Cargo: Contadora

1. (Como describiria la forma en que el negocio administra actualmente sus

inventarios?

El inventario se administra mediante los registros de las compras y ventas que
realiza el negocio. Se trata de mantener actualizada la informacion de los productos para
conocer las existencias disponibles. Sin embargo, una dificultad que tenemos es que existe
una variedad amplia de articulos y no todos tienen el mismo movimiento. Hay productos
que salen constantemente y otros que pueden permanecer almacenados durante bastante
tiempo. Considero que todavia se puede mejorar la forma en que utilizamos esa
informacion, porque tenemos datos sobre las existencias y movimientos, pero no siempre
se realiza un analisis que permita identificar cudles productos representan una mayor

inversion o cudles deberian recibir mayor atencion.

2. .Como se realiza el registro, almacenamiento y control de los productos que

ingresan y salen de la bodega?

Cuando se recibe mercaderia se revisa lo entregado por el proveedor y
posteriormente se registra el ingreso de los productos. Las salidas se generan
principalmente por las ventas realizadas. En bodega los productos se organizan tratando
de facilitar su ubicacion y despacho. Una dificultad se presenta cuando existen diferencias
entre lo registrado y lo que realmente est4 disponible. Estas diferencias pueden originarse
por errores de registro, movimientos que no se ingresan oportunamente o equivocaciones
durante el despacho. Cuando se realizan revisiones fisicas es cuando normalmente se

detectan estas novedades.

3. . Como decide el negocio cuando y cuanto comprar para mantener disponibles

los productos que ofrece a sus clientes?

Las compras se realizan principalmente revisando las existencias disponibles y el

movimiento que han tenido los productos. También influye bastante la experiencia de las

132



personas que conocen cuales articulos tienen mayor salida. El problema es que no siempre
existe un criterio definido para determinar cuanto comprar. En algunos casos se adquiere
mercaderia tomando como referencia las ventas anteriores o porque se observa que quedan
pocas unidades. Esto puede ocasionar que ciertos productos se compren en exceso

mientras otros se agotan antes de realizar una nueva compra.

4. .Como identifica el negocio los productos que requieren un mayor
seguimiento o control? ;Qué aspectos considera para ello, como la rotacion,

el valor, la demanda u otros criterios?

Principalmente se presta atencion a los productos que tienen mayor salida o que
representan valores importantes dentro del inventario. También se consideran aquellos que
los clientes solicitan frecuentemente. Sin embargo, no tenemos una clasificacién formal
que indique cudles productos son mas importantes considerando conjuntamente su valor
y movimiento. La identificacion se realiza principalmente por la experiencia y por la

revision de las ventas.

5. . Todos los productos reciben el mismo nivel de control o existen algunos que

requieren una supervision mas frecuente? ;Por qué?

En la practica existen productos que reciben mayor atencion, principalmente los
de mayor movimiento y aquellos que representan valores mas altos. Sin embargo, los
controles generales son similares para la mayoria de los articulos. Considero que seria
conveniente establecer diferentes niveles de control. No parece necesario revisar con la
misma frecuencia un producto que se vende diariamente que otro que permanece varios

meses almacenado.

6. .Cuailes son las principales dificultades que enfrenta el negocio para

administrar y controlar sus inventarios? ;A qué considera que se deben?

Una de las principales dificultades es mantener actualizada y conciliada la
informacion debido a la cantidad de productos que se manejan. También tenemos
productos con poca salida que permanecen almacenados y representan recursos que el
negocio podria utilizar para otras necesidades. Otra dificultad son las diferencias que

pueden encontrarse entre las existencias registradas y las cantidades fisicas. Considero
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que esto se relaciona con errores en los registros y con la necesidad de realizar controles

fisicos con mayor frecuencia.

7. .Qué acciones o medidas ha implementado el negocio para mejorar la

administracion y el control de los inventarios?

Se realizan revisiones de las existencias y verificaciones fisicas para identificar
diferencias. También se revisa el movimiento de determinados productos cuando se van a
realizar nuevas compras. Se ha tratado de mejorar el registro de los movimientos y
mantener la informacion mas actualizada. Sin embargo, considero que todavia falta
utilizar esa informacion para establecer controles de acuerdo con la importancia de cada

producto.

8. .Ha escuchado o utilizado algliin método para clasificar los productos segin
su importancia dentro del negocio? En caso afirmativo, ;podria describir

como lo aplica?

Si he escuchado sobre la clasificacion ABC, principalmente desde el punto de vista
contable y de control de inventarios. Entiendo que permite separar los productos de
acuerdo con su importancia para concentrar un mayor control en aquellos que representan
un mayor valor. Actualmente no lo aplicamos de manera estructurada. Tenemos
identificados ciertos productos importantes por su movimiento o valor, pero no existe una

clasificacion formal A, By C.

9. Desde su experiencia, ;qué aspectos considera que deberia incluir un método
de clasificacion de inventarios para mejorar la gestion y el control de los

productos en su negocio?

Deberia considerar el costo de los productos, las cantidades vendidas, la frecuencia
con que se venden y el valor que representan dentro del inventario. También seria
importante identificar aquellos productos que permanecen mucho tiempo sin movimiento.
La clasificacion deberia ser facil de actualizar y permitir conocer cudles productos
necesitan revisiones mas frecuentes y cudles pueden manejarse con controles mas

sencillos.
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10.  ;Qué recomendaciones considera importantes para fortalecer la gestion y el

control de los inventarios en los negocios como el suyo?

Considero importante mejorar la planificacion de las compras utilizando la
informacioén histérica de ventas, realizar conteos fisicos periddicos y analizar las
diferencias encontradas. También deberia revisarse con mayor frecuencia la mercaderia
que representa una inversion importante. Seria util clasificar los productos segin su
importancia para evitar dedicar el mismo esfuerzo a todo el inventario y concentrar los

controles en los articulos que tienen mayor impacto para el negocio.
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Apéndice 12. Cuarta entrevista aplicada a negocio de venta de suministros de oficinas.

Empresa: Endor S.A.S.

Entrevistada: Roberto Salazar

Cargo: Propietario

1. (Como describiria la forma en que el negocio administra actualmente sus

inventarios?

La administracion del inventario se realiza principalmente considerando las ventas
y la experiencia que hemos adquirido con los clientes. Con el tiempo uno ya conoce cuales
son los productos que se venden mas rapido, cudles tienen temporadas de mayor
movimiento y cuales salen con menor frecuencia. El sistema ayuda a conocer las
existencias, pero muchas decisiones todavia dependen de nuestra experiencia. Esto
funciona, aunque considero que podriamos tener una mejor organizacion para saber con
mayor precision donde tenemos concentrado nuestro dinero y qué productos realmente

necesitan mantenerse en mayores cantidades.

2. . Como se realiza el registro, almacenamiento y control de los productos que

ingresan y salen de la bodega?

Cuando llegan los productos se revisan las cantidades y posteriormente se realiza
el ingreso. Las salidas se registran conforme se realizan las ventas. En la bodega tratamos
de mantener los productos organizados por tipo para encontrarlos rapidamente. Uno de
los problemas que puede presentarse es que, por el movimiento diario, algunas novedades
no se detectan inmediatamente. Por ejemplo, puede existir una diferencia en determinada
referencia y descubrirse después cuando necesitamos el producto o realizamos una
revision.

3. . Como decide el negocio cuando y cuanto comprar para mantener disponibles

los productos que ofrece a sus clientes?

Revisamos lo que tenemos disponible y lo que normalmente se vende. Hay
productos que sabemos que tienen salida constante y tratamos de no quedarnos sin ellos.
También influyen las ofertas de los proveedores. A veces se compra una cantidad mayor

porque existe un buen precio o descuento, pero eso puede ocasionar que tengamos mas
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unidades de las necesarias si posteriormente las ventas no tienen el comportamiento

esperado.

4. .Como identifica el negocio los productos que requieren un mayor
seguimiento o control? ;Qué aspectos considera para ello, como la rotacion,

el valor, la demanda u otros criterios?

Principalmente por la demanda. Sabemos cuéles son los productos que los clientes
piden con frecuencia y tratamos de mantenerlos disponibles. También prestamos atencion
a los productos de mayor costo porque tener demasiadas unidades significa mantener mas
dinero detenido en inventario. Actualmente esto se identifica mas por nuestra experiencia

que por una clasificacion establecida.

5. . Todos los productos reciben el mismo nivel de control o existen algunos que

requieren una supervision mas frecuente? ;Por qué?

No todos deberian recibir el mismo control. Los productos que tienen mayor salida
necesitan revisarse constantemente porque pueden agotarse rapidamente. También existen
productos mas costosos que, aunque no se vendan todos los dias, requieren atencion
porque representan una inversion mayor. En cambio, existen articulos econémicos y de

poco movimiento que podrian revisarse con menor frecuencia.

6. (Cuales son las principales dificultades que enfrenta el negocio para

administrar y controlar sus inventarios? ;A qué considera que se deben?

Una dificultad importante es saber cudnto comprar. Si compramos poco podemos
perder una venta porque no tenemos el producto, pero si compramos demasiado podemos
quedarnos con mercaderia almacenada durante meses. También tenemos que manejar una
variedad considerable de articulos y no siempre es facil dar seguimiento individual a cada
uno. Considero que el principal desafio es encontrar un equilibrio entre tener suficiente
mercaderia y no mantener demasiado dinero invertido en productos que tardan en

venderse.

7. (Qué acciones o medidas ha implementado el negocio para mejorar la

administracion y el control de los inventarios?
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Revisamos las ventas anteriores antes de realizar determinadas compras y tratamos
de identificar los productos que llevan bastante tiempo almacenados. Cuando existe poca
salida, evitamos continuar comprando hasta reducir las existencias. También tratamos de
mantener disponibles los productos que sabemos que los clientes solicitan

constantemente.

8. .Ha escuchado o utilizado algiin método para clasificar los productos segin
su importancia dentro del negocio? En caso afirmativo, ;podria describir

como lo aplica?

He escuchado sobre clasificar los productos segin su importancia o movimiento,
aunque no aplicamos formalmente el método ABC. En la practica hacemos algo parecido
porque sabemos cuales productos son los principales para el negocio y cudles tienen
menos movimiento, pero esa clasificacion no estd documentada ni se actualiza mediante

un procedimiento establecido.

9. Desde su experiencia, ;qué aspectos considera que deberia incluir un método
de clasificacion de inventarios para mejorar la gestion y el control de los

productos en su negocio?

Para nosotros deberia considerar principalmente cuanto se vende de cada producto,
cuanto cuesta y cudnto tiempo permanece almacenado. También deberia permitir
identificar productos que tienen una demanda constante para evitar quedarnos sin
existencias. Lo importante seria que el método sea sencillo y que realmente ayude a decidir

qué comprar y qué productos revisar con mayor frecuencia.

10.  ;Qué recomendaciones considera importantes para fortalecer la gestion y el

control de los inventarios en los negocios como el suyo?

Considero que debemos utilizar mejor la informacion de las ventas para planificar
las compras y no depender solamente de la experiencia. También seria conveniente separar
los productos segun su importancia y establecer cantidades minimas que indiquen cuando
debemos volver a comprar. Esto ayudaria a reducir tanto los faltantes como la mercaderia

que permanece demasiado tiempo almacenada.
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Apéndice 13. Quinta entrevista aplicada a negocio de venta de suministros de oficinas.

Empresa: Datatecno S.A.S.

Entrevistada: Gustavo Moscoso

Cargo: Propietario

1. (Como describiria la forma en que el negocio administra actualmente sus

inventarios?

Tratamos de mantener un inventario suficiente para responder a los pedidos de
nuestros clientes. La administracion se realiza revisando las existencias, las ventas y los

productos que normalmente tienen mayor movimiento.

Uno de los desafios es que trabajamos con diferentes tipos y referencias de
productos. Algunos pueden tener caracteristicas similares, pero no necesariamente tienen
la misma salida. Esto hace que en ocasiones tengamos suficiente cantidad de una

referencia y falte otra que el cliente necesita.

2. . Como se realiza el registro, almacenamiento y control de los productos que

ingresan y salen de la bodega?

Los productos se revisan cuando llegan y se registran para actualizar las
existencias. Después se organizan en el espacio disponible de acuerdo con sus
caracteristicas y las salidas se producen conforme se realizan las ventas. El control puede
complicarse cuando existen muchas referencias similares. Es importante mantener
correctamente identificados los productos porque una equivocacion en el codigo o

referencia puede provocar diferencias entre lo registrado y lo disponible fisicamente.

3. ,Como decide el negocio cuando y cuanto comprar para mantener disponibles

los productos que ofrece a sus clientes?

Se revisa cuanto queda disponible y el movimiento reciente. También
consideramos los pedidos que esperamos atender y el tiempo que demora el proveedor en
entregar. En ocasiones el problema es que la demanda cambia. Un producto que tuvo
bastante salida durante un periodo puede disminuir después, por lo que si compramos
basandonos unicamente en el comportamiento anterior podemos terminar con exceso de

existencias.
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4. (Como identifica el negocio los productos que requieren un mayor
seguimiento o control? ;Qué aspectos considera para ello, como la rotacion,

el valor, la demanda u otros criterios?

Prestamos mayor atencion a los productos de mayor demanda y a aquellos que son
mas costosos. También considero importante el tiempo de reposicion. Hay productos que
podemos conseguir rapidamente, pero otros pueden tardar mas, por lo que debemos
anticiparnos. No contamos con una clasificacion que retina todos estos aspectos;

normalmente se analizan dependiendo de la necesidad del momento.

5. . Todos los productos reciben el mismo nivel de control o existen algunos que

requieren una supervision mas frecuente? ;Por qué?

Hay productos que necesitan mayor seguimiento, especialmente los que tienen
bastante movimiento. Cuando un articulo entra y sale constantemente existe mayor
posibilidad de encontrar diferencias o quedarse sin existencias. Los productos de mayor
valor también requieren atencion, aunque su movimiento sea menor, porque mantener

demasiadas unidades representa una inversion importante.

6. .Cuailes son las principales dificultades que enfrenta el negocio para

administrar y controlar sus inventarios? ;A qué considera que se deben?

Diria que una de las principales dificultades es manejar correctamente la variedad
de referencias y anticipar los cambios en la demanda. También existen productos que
pueden perder movimiento porque aparecen nuevas alternativas o cambian las
preferencias de los clientes. Esto puede generar inventario de baja rotacion. Otro desafio
es mantener informacion actualizada para saber qué tenemos realmente disponible antes

de realizar nuevas compras.

7. (Qué acciones o medidas ha implementado el negocio para mejorar la

administracion y el control de los inventarios?

Tratamos de revisar las existencias antes de realizar compras y analizar qué
productos han tenido movimiento recientemente. También procuramos no continuar

comprando determinadas referencias cuando observamos que existe suficiente cantidad
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almacenada. Cuando identificamos productos con poco movimiento tratamos de darles

salida antes de realizar nuevas compras de la misma referencia.

8. .Ha escuchado o utilizado alglin método para clasificar los productos segin
su importancia dentro del negocio? En caso afirmativo, ;podria describir

como lo aplica?

Conozco de manera general que existen métodos para clasificar los inventarios,
incluido el ABC, aunque actualmente no tenemos una aplicacién formal. Nosotros
diferenciamos los productos principalmente por su movimiento y costo, pero lo hacemos
como parte de las decisiones del dia a dia y no mediante porcentajes o categorias

previamente establecidas.

9. Desde su experiencia, ;qué aspectos considera que deberia incluir un método
de clasificacion de inventarios para mejorar la gestion y el control de los

productos en su negocio?

Deberia considerar la rotacion, el costo, la demanda y también el tiempo necesario
para reponer el producto. Para nosotros este ultimo aspecto es importante porque no todos
los proveedores manejan los mismos tiempos de entrega. También deberia permitir
identificar rapidamente los productos que llevan demasiado tiempo sin venderse para

evitar continuar comprandolos.

10. ;Qué recomendaciones considera importantes para fortalecer la gestion y el

control de los inventarios en los negocios como el suyo?

Recomendaria revisar periddicamente el movimiento de los productos y no esperar
unicamente al momento de realizar una compra. También establecer cantidades minimas
y maximas segliin el comportamiento de cada articulo. Una clasificacion de los productos
ayudaria a determinar cudles debemos revisar semanalmente o con mayor frecuencia y

cudles pueden tener un seguimiento menos continuo.
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Apéndice 14. Sexta entrevista aplicada a negocio de venta de suministros de oficinas.

Empresa: Salazar Insumos Saincom S.A.S.

Entrevistada: Gerardo Hidalgo

Cargo: Contador General

1. (Como describiria la forma en que el negocio administra actualmente sus

inventarios?

El inventario se administra a partir de los registros de compras, ventas y
existencias. Desde el area contable es importante que estos movimientos estén
correctamente registrados porque el inventario representa una parte importante de los
activos del negocio. Una situacion que observo es que el control suele concentrarse en
mantener actualizado el registro, pero hace falta profundizar en el andlisis del
comportamiento de los productos. Podemos conocer cuanto tenemos registrado, pero
también necesitamos determinar si esas cantidades son adecuadas o si estamos

manteniendo productos que tienen poca salida.

2. . Como se realiza el registro, almacenamiento y control de los productos que

ingresan y salen de la bodega?

Los ingresos se generan a partir de las compras realizadas y las salidas
principalmente por las ventas. La mercaderia recibida debe ser revisada antes de registrar
el ingreso y posteriormente almacenada. Desde el punto de vista contable, una dificultad
se presenta cuando existen diferencias entre el movimiento fisico y el registro. Si una
salida, devolucion o ajuste no se procesa correctamente, la informacion disponible puede

dejar de reflejar la existencia real del producto.

3. ,Como decide el negocio cuando y cuanto comprar para mantener disponibles

los productos que ofrece a sus clientes?

Las compras consideran las existencias y el comportamiento de las ventas, aunque
también interviene el criterio de las personas responsables de comprar. Considero que se
puede mejorar la planificacion porque una compra no deberia analizar Unicamente si

quedan pocas unidades. También deberia revisarse cuanto se vende, cuanto tiempo
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permanece el producto almacenado y cudnto dinero se encuentra invertido en esas

existencias.

4. .Como identifica el negocio los productos que requieren un mayor
seguimiento o control? ;Qué aspectos considera para ello, como la rotacion,

el valor, la demanda u otros criterios?

Normalmente los productos de mayor valor y aquellos que presentan bastante
movimiento reciben mayor atencion. También se revisan productos cuando se detectan
diferencias o cuando existe alguna necesidad especifica. Sin embargo, considero que falta
establecer criterios definidos que permitan determinar automaticamente qué productos son
prioritarios. Actualmente parte de esta identificaciéon depende del conocimiento que tienen

las personas sobre el comportamiento del negocio.

5. . Todos los productos reciben el mismo nivel de control o existen algunos que

requieren una supervision mas frecuente? ;Por qué?

Los controles generales son similares, aunque en la practica determinados
productos reciben mas atencion. Considero que esto podria formalizarse. Un producto que
representa un valor importante o que tiene una rotacion alta deberia revisarse con mayor
frecuencia. En cambio, realizar el mismo nivel de control sobre articulos de poca
importancia podria significar utilizar tiempo que puede concentrarse en productos de

mayor impacto.

6. .Cuailes son las principales dificultades que enfrenta el negocio para

administrar y controlar sus inventarios? ;A qué considera que se deben?

Considero que las principales dificultades son mantener la informacion
actualizada, controlar las diferencias de inventario y evitar la acumulacién de productos
de baja rotacion. También existe el riesgo de que las compras se realicen sin considerar
toda la informacién disponible. Cuando se mantiene demasiado inventario se inmovilizan
recursos del negocio y, si se mantiene muy poco, pueden perderse ventas por falta de

productos.

7. (Qué acciones o medidas ha implementado el negocio para mejorar la

administracion y el control de los inventarios?
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Se realizan revisiones de las existencias y controles fisicos para verificar la
informacion. También se analizan determinadas diferencias cuando son identificadas y se
realizan los ajustes correspondientes cuando estan debidamente justificados. Considero
que el siguiente paso seria fortalecer el analisis preventivo, es decir, utilizar la informacion

para evitar que se generen excesos, faltantes o acumulacion de productos con poca salida.

8. .Ha escuchado o utilizado alglin método para clasificar los productos segin
su importancia dentro del negocio? En caso afirmativo, ;podria describir

como lo aplica?

Si conozco el método ABC. Permite clasificar los productos segun su importancia
y concentrar mayor atencion en aquellos que tienen mayor impacto dentro del inventario.
Actualmente no contamos con una aplicacion formal del método. Se realizan analisis de
determinados productos por su costo o movimiento, pero no existe una clasificacion

periodica en categorias A, B y C que esté integrada al control del inventario.

9. Desde su experiencia, ;qué aspectos considera que deberia incluir un método
de clasificacion de inventarios para mejorar la gestion y el control de los

productos en su negocio?

Considero que deberia incluir el costo, las cantidades vendidas, el valor anual de
las ventas o consumo y la rotacién. También seria conveniente identificar los dias que
permanece un producto almacenado. Ademas de clasificar, el método deberia indicar qué
hacer con cada categoria. Por ejemplo, con qué frecuencia revisar los productos, cuando

realizar conteos fisicos y qué informacion analizar antes de realizar nuevas compras.

10.  ;Qué recomendaciones considera importantes para fortalecer la gestion y el

control de los inventarios en los negocios como el suyo?

Recomendaria establecer criterios claros para clasificar los productos, realizar
conteos fisicos de acuerdo con su importancia y analizar periddicamente los productos de
baja rotacion. También es importante revisar las causas de las diferencias y no limitarse
unicamente a realizar ajustes. La informacion de inventarios deberia utilizarse

conjuntamente entre compras, ventas, bodega y contabilidad. Esto permitiria tomar
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mejores decisiones y mantener un equilibrio entre la disponibilidad de productos y los

recursos que el negocio mantiene invertidos en inventario.
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Apéndice 15. Primera entrevista aplicada a experto en gestion de inventarios

Entrevistado: Experto 1

8 anos de experiencia profesional.

Actualmente se desempefia como Assurance Manager en PwC.

1. Desde su experiencia, ;Como evalua la gestion de inventarios que realizan las
PYMES del sector dedicadas a la venta de suministros de oficina? ;Cuales
considera que son sus principales fortalezas y aspectos por mejorar?

En términos generales, las PYMES suelen administrar sus inventarios con base en
la experiencia de sus propietarios o colaboradores. Esto les permite reaccionar
rapidamente a las necesidades del negocio, pero muchas veces las decisiones no se apoyan
en informacion analizada. Una fortaleza es que conocen bien a sus clientes y los productos
de mayor movimiento; sin embargo, es necesario mejorar la planificaciéon de compras, la
clasificacion de los inventarios y los controles para reducir pérdidas, faltantes y exceso de
existencias.

2. oQué aspectos considera que una PYMES deberia analizar antes de
implementar el método ABC de inventarios?

Primero debe conocer la situacion actual de su inventario, revisar la calidad de la
informacion que registra y confirmar que los datos de compras, ventas y existencias sean
confiables. También es importante identificar los objetivos que busca alcanzar, como
reducir costos, mejorar la rotacion o fortalecer el control de los productos.

3. ,Qué criterios recomienda utilizar para clasificar los productos mediante el
método ABC y por qué?

El criterio principal debe ser el valor anual del consumo de cada producto, ya que
es la base del método ABC. No obstante, también recomendaria considerar la rotacion, la
demanda, la importancia comercial y, en algunos casos, el tiempo de reposicion, porque
estos factores ayudan a tomar mejores decisiones sobre el nivel de control que requiere
cada articulo.

4. .Como considera que deberia adaptarse el método ABC a las caracteristicas
y necesidades de las PYMES del sector dedicadas a la venta de suministros de

oficina?
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La metodologia debe ser sencilla y facil de aplicar. No es necesario desarrollar
modelos complejos; lo importante es que permita identificar claramente cuéles productos
requieren mayor atencion y cudles pueden administrarse con controles menos frecuentes.
Ademas, debe ajustarse al tamafio del negocio y a los recursos disponibles.

5. .Qué politicas, procedimientos o controles considera necesarios para lograr
una adecuada aplicacion del método ABC?

Es importante establecer politicas para la clasificacion y revision periddica de los
productos, definir responsabilidades para cada area involucrada y documentar los
procedimientos de compras, almacenamiento e inventarios fisicos. También es
recomendable realizar revisiones periddicas para actualizar la clasificacion cuando
cambien las ventas o la demanda.

6. .Qué recursos e informacion considera indispensables para implementar
correctamente el método ABC en una PYME?

Se necesita contar con informacidon confiable sobre ventas, compras, costos y
existencias. Ademas, es importante disponer de un sistema que permita consultar estos
datos facilmente y capacitar al personal para que comprenda como aplicar la clasificacion
y utilizarla en la toma de decisiones.

7. .Qué dificultades podrian presentarse durante la implementacion del método

ABC y qué acciones recomendaria para superarlas?

Las principales dificultades suelen ser la resistencia al cambio, la falta de registros
confiables y el desconocimiento del método. Para superarlas es recomendable capacitar al
personal, implementar el sistema de forma gradual y revisar periddicamente los resultados
para realizar los ajustes necesarios.

8. ,Qué beneficios considera que obtendrian las PYMES al aplicar el método

ABC en la gestion de sus inventarios?

El principal beneficio es que permite concentrar los esfuerzos de control en los
productos que realmente tienen mayor impacto para el negocio. Esto ayuda a optimizar
las compras, reducir costos de almacenamiento, disminuir faltantes y mejorar el uso del
capital invertido en inventarios.

9. .Como recomendaria evaluar si la aplicacion del método ABC esta generando

los resultados esperados? ;Qué indicadores o aspectos deberian medirse?
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Se deberia medir la rotacion de inventarios, la reduccién de productos obsoletos,
el nivel de cumplimiento de las existencias requeridas, la disminucion de faltantes y el
valor total invertido en inventarios. También es importante evaluar si las diferencias
encontradas en los inventarios fisicos disminuyen con el tiempo y si mejora la
disponibilidad de los productos mas importantes.

10.  Desde su experiencia, ;Qué recomendaciones considera fundamentales para
que el método ABC pueda implementarse de forma practica y sostenible en
las PYMES del sector dedicadas a la venta de suministros de oficina?
Recomendaria comenzar con una clasificacion simple de los productos utilizando

informacion confiable y mantener la clasificacion actualizada de forma periddica.

También es importante involucrar a las dreas de compras, ventas, bodega y administracion

para que trabajen con los mismos criterios. Finalmente, el método debe formar parte de la

gestion diaria del negocio y no utilizarse inicamente cuando se realizan inventarios fisicos

o analisis puntuales.
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Apéndice 16. Segunda entrevista aplicada a experto en gestion de inventarios

Entrevistado: Experto 2

22 afios de experiencia como consultor empresarial en mejora de procesos, gestion de

riesgos operativos, gestion de riesgos de T, planes de continuidad de negocios, evaluacion

y seleccion de sistemas ERP, entre otros.

Actualmente se desempefia como Consultor Independiente.

1. Desde su experiencia, ;como evalia la gestion de inventarios que realizan las
PYMES del sector dedicadas a la venta de suministros de oficina? ;Cuales
considera que son sus principales fortalezas y aspectos por mejorar?

En muchas PYMES la gestion del inventario depende bastante de la experiencia
del propietario, administrador o de la persona encargada de las compras. Esto tiene como
fortaleza el conocimiento que estas personas han adquirido sobre sus productos y clientes,
pero también genera una dependencia importante de su criterio. Uno de los principales
problemas es que no siempre existe informacion actualizada que permita saber cuales
productos tienen mayor movimiento, cuales permanecen mucho tiempo almacenados o
cudles realmente representan una mayor inversion para el negocio. También considero que
existen oportunidades de mejora en la organizacion de los procesos. En algunos casos se
compra cuando se observa que un producto se estd terminando o porque historicamente se
ha comprado determinada cantidad. Esto puede generar exceso de ciertos articulos y falta
de otros que tienen mayor demanda. Por eso, seria conveniente utilizar la informacion
disponible para tomar decisiones de compra y control de una manera mas organizada.

2. .Qué aspectos considera que una PYMES deberia analizar antes de
implementar el método ABC de inventarios?

Primero deberia conocer como administra actualmente sus inventarios. Antes de
implementar cualquier método es importante identificar qué productos maneja, cuanto
compra, cudnto vende, qué nivel de existencias mantiene y qué problemas se presentan
con mayor frecuencia. También revisaria la calidad de la informacion disponible. Si los
registros de compras, ventas y existencias no estan actualizados, cualquier clasificacion
podria generar resultados poco confiables. Otro aspecto es determinar si el sistema que
utiliza el negocio permite obtener esta informacion facilmente o si serd necesario

organizar previamente la base de datos.
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3. - Qué criterios recomienda utilizar para clasificar los productos mediante el
método ABC y por qué?

No recomendaria utilizar un solo criterio. El valor econémico es importante, pero
deberia complementarse con la rotacion y la demanda de cada producto. En un negocio
de suministros de oficina pueden existir productos de bajo costo unitario, pero que tienen
una salida constante y son importantes para mantener el servicio al cliente.

Una clasificacion practica podria considerar el valor anual de consumo, que relaciona la

cantidad utilizada o vendida con el costo del producto. Adicionalmente, se puede revisar

la frecuencia de venta y la importancia que tiene el producto para el negocio. Esto
permitiria que la clasificacion refleje mejor la realidad de cada PYME.

4. . Como considera que deberia adaptarse el método ABC a las caracteristicas
y necesidades de las PYMES del sector dedicadas a la venta de suministros de
oficina?

Debe ser sencillo y facil de mantener. Una PYMES normalmente no cuenta con
los mismos recursos humanos, tecnologicos y financieros que una empresa grande, por lo
que no tendria sentido establecer una metodologia demasiado compleja.

Recomendaria comenzar con una base de datos sencilla de los productos y
clasificarlos en A, B y C utilizando criterios previamente definidos. Los productos A
deberian recibir mayor seguimiento; los B, un control intermedio; y los C, controles mas
sencillos. Lo importante es que la clasificacion ayude a tomar decisiones y no se convierta
en una carga administrativa adicional.

5. .Qué politicas, procedimientos o controles considera necesarios para lograr
una adecuada aplicacion del método ABC?

Deberian establecerse reglas claras para las compras, recepcion, almacenamiento,
registro de movimientos y conteos fisicos. También se debe definir cada cuanto tiempo se
revisara la clasificacion ABC, porque el comportamiento de los productos puede cambiar.
Los productos A deberian tener controles mas frecuentes, niveles minimos y maximos de
existencias y una revision constante de su rotacion. Para los productos B y C se pueden
establecer controles con una frecuencia menor. También es importante definir quién sera

responsable de actualizar la informacion y revisar los resultados.
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6. ,Qué recursos e informacion considera indispensables para implementar
correctamente el método ABC en una PYME?

Lo principal es contar con informacion confiable sobre productos, costos, compras,
ventas y existencias. No necesariamente se requiere inicialmente una herramienta
tecnologica costosa. Dependiendo del tamafio del negocio, se puede trabajar con una hoja
de célculo bien estructurada o aprovechar la informacion de su sistema contable o ERP.
También se necesita una persona responsable del proceso y que quienes participan en
compras, ventas y bodega comprendan para qué se esta realizando la clasificacion. Si las
personas no registran correctamente los movimientos, el método pierde utilidad.

7. . Qué dificultades podrian presentarse durante la implementacion del método

ABC y qué acciones recomendaria para superarlas?

Una dificultad frecuente puede ser la calidad de los datos. Si existen productos
duplicados, codigos incorrectos, costos desactualizados o diferencias entre el inventario
registrado y el fisico, primero habria que depurar esa informacion. Otra dificultad puede
ser la resistencia al cambio, especialmente cuando durante afios las compras y el control
se han realizado de la misma manera. Recomendaria implementar el método de forma
gradual, explicar sus beneficios y comenzar con una prueba sobre un grupo de productos.
Una vez que se observen resultados, puede ampliarse al resto del inventario.

8. ,Qué beneficios considera que obtendrian las PYMES al aplicar el método

ABC en la gestion de sus inventarios?

El principal beneficio seria enfocar los recursos y esfuerzos en los productos que
realmente tienen mayor importancia para el negocio. No todos los articulos necesitan el
mismo nivel de seguimiento. También podria ayudar a mejorar las decisiones de compra,
reducir inventarios innecesarios, identificar productos con baja rotaciéon y disminuir el
riesgo de quedarse sin productos importantes. Finalmente, permitiria que las decisiones se
basen mas en informacion y menos unicamente en la experiencia de una persona.

9. . Como recomendaria evaluar si la aplicacion del método ABC esta generando
los resultados esperados? ;Qué indicadores o aspectos deberian medirse?

Recomendaria medir aspectos sencillos que puedan compararse antes y después de

implementar el método. Por ejemplo, la rotacion del inventario, productos sin
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movimiento, faltantes de productos, diferencias encontradas en los conteos fisicos y nivel

de inventario mantenido. También seria util revisar si disminuyeron las compras urgentes

y si los productos clasificados como A se encuentran disponibles cuando el cliente los

requiere. Los indicadores deben ser pocos y faciles de obtener para que la PYMES

realmente pueda utilizarlos.

10.  Desde su experiencia, ;qué recomendaciones considera fundamentales para
que el método ABC pueda implementarse de forma practica y sostenible en
las PYMES del sector dedicadas a la venta de suministros de oficina?

Mi principal recomendacion seria mantener una metodologia sencilla. Primero se

debe organizar y depurar la informacion, después establecer criterios de clasificacion y

posteriormente definir controles diferentes para los productos A, B y C. También

recomiendo revisar periddicamente la clasificacion porque las ventas y necesidades de los
clientes cambian. Finalmente, el método deberia integrarse a los procesos normales de
compras, ventas y bodega. Si se maneja como una actividad separada, probablemente con

el tiempo deje de utilizarse.
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Apéndice 17. Tercera entrevista aplicada a experto en gestion de inventarios

Entrevistado: Experto 3

15 anos de experiencia como auditor interno en importantes industrias del pais.

Actualmente se desempeiia como Consultor Independiente. Actualmente se desempefia

como Gerente de Auditoria Interna.

1. Desde su experiencia, ;como evalua la gestion de inventarios que realizan las
PYMES del sector dedicadas a la venta de suministros de oficina? ;Cuales
considera que son sus principales fortalezas y aspectos por mejorar?

Desde la perspectiva de control, considero que una de las principales dificultades
de las PYMES es que los procedimientos relacionados con inventarios no siempre estan
formalizados. Muchas actividades se realizan de acuerdo con la experiencia de las
personas encargadas y eso funciona mientras esas personas permanezcan en el negocio,
pero genera riesgos cuando existen cambios de personal o aumenta el volumen de
operaciones. Entre los aspectos por mejorar destacaria el control de entradas y salidas, los
conteos fisicos perioddicos, la revision de diferencias y el seguimiento de productos que
permanecen mucho tiempo almacenados. Una fortaleza es que, por su tamafio, las PYMES
pueden implementar mejoras con mayor rapidez si existe compromiso por parte de sus
propietarios y administradores.

2. ,Qué aspectos considera que una PYMES deberia analizar antes de
implementar el método ABC de inventarios?

Primero deberia evaluar si el inventario registrado coincide razonablemente con lo
que existe fisicamente. Si la informacion inicial presenta diferencias importantes, la
clasificacion ABC también podria estar equivocada. Ademas, deberia analizar la cantidad
y variedad de productos, su costo, movimiento y comportamiento de las ventas. También
es necesario revisar como se realizan actualmente las compras, quién autoriza los
movimientos y qué controles existen. Esto permite conocer desde qué situacion parte el
negocio antes de implementar el método.

3. ,Qué criterios recomienda utilizar para clasificar los productos mediante el
método ABC y por qué?

Utilizaria principalmente el valor anual de consumo porque permite identificar

dénde se concentra una parte importante de los recursos invertidos en inventarios. Sin

153



embargo, considero conveniente complementarlo con la rotacion y la importancia

comercial de determinados productos. Por ejemplo, puede existir un articulo de bajo valor

que se venda constantemente y cuya falta genere pérdida de ventas. Por eso, la
clasificacion no deberia aplicarse de forma automatica Uinicamente por el costo, sino
considerando también el comportamiento del producto.

4. .Como considera que deberia adaptarse el método ABC a las caracteristicas
y necesidades de las PYMES del sector dedicadas a la venta de suministros de
oficina?

Deberia adaptarse principalmente al tamafio y capacidad operativa de cada
negocio. No considero necesario establecer demasiados controles porque eso podria hacer
dificil su aplicacion. Los productos A deberian tener controles mas estrictos y revisiones
frecuentes; los productos B pueden manejarse con controles intermedios; mientras que
para los productos C podrian aplicarse revisiones menos frecuentes. La idea es utilizar
mejor el tiempo de las personas encargadas del inventario y concentrar los controles donde
existe mayor riesgo o importancia.

5. . Qué politicas, procedimientos o controles considera necesarios para lograr
una adecuada aplicacion del método ABC?

Considero necesario contar con procedimientos basicos para compras, recepcion,
almacenamiento, despacho y conteos fisicos. También deberian definirse responsables
para cada actividad y mantener evidencia de las revisiones realizadas. Para los productos
A recomendaria conteos fisicos con mayor frecuencia y analisis de las diferencias
encontradas. También deberian establecerse niveles de autorizacion para determinados
ajustes de inventario y mecanismos para identificar productos dafiados, obsoletos o de
baja rotacion.

6. ,Qué recursos e informacion considera indispensables para implementar
correctamente el método ABC en una PYME?

Se necesita principalmente informacion confiable y personal que conozca el
proceso. Los registros de compras, ventas, costos y existencias deben estar actualizados.
También es importante disponer de una herramienta que facilite el andlisis, pero esta debe

guardar relacion con el tamafio de la PYME. Puede utilizarse una hoja de célculo o el
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sistema que ya tenga el negocio. Lo importante es mantener registros ordenados y que

exista una persona responsable de revisar periddicamente la clasificacion.

7. ,Qué dificultades podrian presentarse durante la implementacion del método
ABC y qué acciones recomendaria para superarlas?

Podrian presentarse diferencias entre los registros y las existencias fisicas,
informacion incompleta, productos con coédigos duplicados o falta de procedimientos
claros. También puede ocurrir que se realice la clasificacion inicialmente, pero después no
se actualice. Para evitarlo, recomendaria realizar inicialmente una revision y depuracion
del inventario, establecer responsabilidades y documentar de manera sencilla el
procedimiento. También considero importante capacitar al personal involucrado y realizar
revisiones periodicas para verificar que los controles realmente se estén cumpliendo.

8. .Qué beneficios considera que obtendrian las PYMES al aplicar el método
ABC en la gestion de sus inventarios?

Permitira concentrar los controles en los productos que tienen mayor importancia
econodmica o comercial. Esto puede ayudar a reducir diferencias, identificar productos de
baja rotacidon y mejorar la planificacion de las compras.

Desde el punto de vista del control interno, también facilitaria asignar mejor los
recursos. No resulta eficiente realizar el mismo nivel de revision sobre todos los productos
cuando algunos representan una mayor inversion o riesgo para el negocio.

9. . Como recomendaria evaluar si la aplicacion del método ABC esta generando
los resultados esperados? ;Qué indicadores o aspectos deberian medirse?
Evaluaria principalmente la exactitud del inventario, la rotacion, los dias de

inventario, los productos sin movimiento, los faltantes y las diferencias detectadas durante

los conteos fisicos. También seria conveniente medir la cantidad de ajustes realizados y

analizar sus causas. No basta con conocer que existe una diferencia; es importante

determinar por qué ocurrid y establecer acciones para evitar que vuelva a presentarse. Los
resultados deberian compararse periddicamente para determinar si los controles estan

mejorando.
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10.  Desde su experiencia, ;qué recomendaciones considera fundamentales para
que el método ABC pueda implementarse de forma practica y sostenible en
las PYMES del sector dedicadas a la venta de suministros de oficina?
Considero fundamental que el método esté acompanado de controles sencillos y

responsabilidades claramente definidas. Clasificar los productos en A, B y C por si solo

no mejorard la gestion si las entradas y salidas no se registran correctamente o si las
diferencias de inventario no son revisadas. También recomendaria realizar conteos fisicos
de acuerdo con la clasificacion, revisar periddicamente los productos de mayor
importancia y analizar las causas de las diferencias encontradas. Finalmente, la
clasificacion debe actualizarse porque un producto que actualmente es B o C puede

convertirse en A dependiendo de las ventas y las condiciones del negocio.
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