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l. Introduccion

El presente trabajo aborda el tema de la calidad de la educacion superior desde
la perspectiva de la cualificacion de las y los docentes, es decir, parte de la
premisa de que en la calidad de la educacién superior un factor mediador

esencial es la calidad de sus docentes.

1.1 Justificacion del tema

El tema es ubicado en el contexto actual de construccién de la denominada
sociedad del conocimiento, que demanda de las universidades profundas
transformaciones. Hoy més que nunca se reconoce el valor de la educacion en el
desarrollo de las personas y en el desarrollo socio cultural y econémico de los
paises. Desde la conferencia mundial sobre educacién superior realizada por la
UNESCO en Paris, en 1998, se vislumbran los grandes retos que la universidad

debera enfrentar en las siguientes décadas.

En ese marco, La Unidn Europea ya en el afio 2000, se plantea llegar a ser la
economia de conocimiento mas eficaz del mundo, es decir, declara que el
conocimiento cientifico debe ser el motor del desarrollo econémico europeo.
Este es el antecedente, segin Molitor (2010), de la creacién del Espacio
Europeo de Educacidon Superior que determina y genera un proceso de
transformacién a partir de la elaboracién y aprobacién de una nueva normativa y
procesos de evaluacién y acreditacion de universidades, con estdndares

comunes, para promover la internacionalizacion de la educacion superior.

En Latinoamérica el proceso es mas reciente, inspirado en el europeo, se siguen
fases similares en cuanto a normativas, procesos de evaluacion, acreditacion y
aseguramiento de la calidad. En el Ecuador, desde el mandato de la politica
publica que emana del Estado, las universidades han retomado la tarea de
pensarse y reestructurarse, para cumplir con sus funciones sustantivas: la

docencia, la investigacion y la vinculacién con la comunidad.

En todos estos procesos, el docente emerge como un factor clave para
garantizar las transformaciones que necesita la universidad contemporanea. En
el trabajo se argumenta que una nueva universidad requiere un nuevo docente,

ya no el docente tradicional, experto en el saber de su disciplina y por tanto



autoridad en su catedra, sino un docente que ademas del saber de su disciplina,
conoce de pedagogia y didactica para promover aprendizajes relevantes y
significativos y para desarrollar habilidades y motivar en los estudiantes su
interés por el aprendizaje durante toda la vida. Un docente que maneja las
tecnologias de informacion y comunicacion como un recurso importante y que
reconoce que su mision es también formadora, por lo que debe analizar y debatir
con otros docentes y con sus propios estudiantes temas como democracia,
gobernanza, ética, género, equidad, ecologia, identidades, orientando a la
formacion en valores y de ciudadanos responsables. Se trata de un docente
abierto al didlogo con otros saberes, a nuevos aprendizajes y con una vision
clara respecto a la misién de la universidad dentro de la sociedad, formando para

la convivencia pacifica y el respeto al otro.

De tal manera que la nueva universidad debe restituir a los sujetos del
aprendizaje como centro y razén de su quehacer, concluye el trabajo,
promoviendo una formacion y actualizacion sisteméatica del docente, que a la par
gue facilita su preparacion para los grandes desafios de la Educacion del Siglo
XXl, le recompensa con reconocimiento y beneficios de acuerdo con un estatus
basado en el conocimiento, la racionalidad, la pertenencia a comunidades o
redes cientificas, y, el aporte a una mejor sociedad. La reestructuracion de esta
propuesta constituye el objetivo de la presente tesis.

1.2 Problema de investigacion

En el contexto actual de transformacion de la universidad ecuatoriana, el
docente desempeiia un rol fundamental. Los cambios que se han operado en el
mundo y los que contindan especialmente en el campo de la ciencia y de las
tecnociencias, las exigencias de competitividad en un mundo globalizado, las
nuevas formas y recursos para el aprendizaje disponibles tanto para los
docentes como para los estudiantes, las nuevas identidades de los jovenes, las
necesidades de convivencia pacifica en un mundo convulsionado, colocan a las
instituciones de educacién superior en un nuevo escenario, donde la universidad
y sus actores, particularmente sus docentes, deben interrogarse, prepararse, e
incorporar nuevas concepciones, nuevas estrategias, metodologias y técnicas

para el proceso de formacion de sus estudiantes.



Los profesores universitarios tienen una débil identidad con su rol de docente,
su mayor identidad estd construida en el campo de su formacion y ejercicio
profesional, como sefiala Zabalza (2009). Este tema se ve agudizado en los
actuales momentos, en que el requisito principal para ser docente es contar con
titulos de cuarto nivel, lo que ha generado que un importante porcentaje de
profesores con larga trayectoria en la docencia hayan salido de las
universidades, y que otro importante grupo de jévenes con maestrias, con
escasa o ninguna formacién ni experiencia en el campo de la docencia haya
ingresado. Contamos entonces con una poblacién de docentes con trayectoria y
con alguna formacion para su desempenfo, y otros completamente nuevos con

necesidades de formacion emergente.

En este contexto, y en cumplimiento de las normas establecidas por los érganos
de regulacion de la educacion superior, que exigen tanto para el ingreso a la
docencia e investigacion, como para la promocion a distintos niveles de la
carrera docente e investigadora, acreditar horas de capacitacion, se hace
necesario realizar un andlisis y perfeccionamiento de la propuesta de
capacitacion que tiene la UCSG y organizarla en un sistema sustentado teérico y
metodolégicamente de acuerdo con las exigencias que emanan del nuevo

escenario global y local de la educacién superior.

De ahi las interrogantes que animan nuestra investigacion:

1. ¢Qué condiciones (contextuales, organizativas e institucionales, v,
personales subjetivas) deben considerarse para construir un sistema de
capacitacion, actualizaciéon y perfeccionamiento continuo del docente
universitario de UCSG?
¢, Qué fundamentos tedricos y metodolégicos deben sustentarlo?
¢, Cual es el criterio de los expertos sobre estos temas?
¢, Qué contenidos formativos (lineas y tematicas) son necesarios frente al
complejo escenario de formacibn que demanda la sociedad del
conocimiento y la diversidad en cuanto a identidades, orientaciones y
procedencias de jévenes a los que corresponde formar?

5. ¢Como seria este sistema y de qué forma debe articularse a otros

procesos de la institucionalidad a la que corresponde?



1.3 Objetivos

1.3.1 General

Fundamentar te6rica y metodoldgicamente un sistema de capacitacion,
actualizacion y perfeccionamiento continuo de los docentes de UCSG, que
contribuya a impulsar su carrera académica y el ejercicio de las funciones

sustantivas de la universidad.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Determinar las necesidades (contextuales, organizativas e institucionales;
y personales-subjetivas) que potencian los cambios paradigmaticos y
practicas pedagdgicas para ser incluidas en el sistema de capacitacion,
actualizacion y perfeccionamiento continuo de los docentes UCSG.

2. Sistematizar el estudio de las tendencias tedricas fundamentales que
serviran de sustento a la propuesta.

3. Explorar el criterio de los expertos respecto del fundamento y
metodologia, de acuerdo con los ejes priorizados por la UCSG vy las
posibilidades de implementacion.

4. Proponer un sistema de capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento
continuo para la UCSG que apoye el proceso de mejoramiento de la
educacion superior articulado con instancias directamente vinculadas a

la gestion docente.

1.4 Premisas

En la presente investigacion se toma como punto de partida las siguientes

premisas:

1. Enelactual proceso de perfeccionamiento de la educacion superior en el
Ecuador el docente emerge como un actor clave para garantizar las
transformaciones que necesita la universidad contemporanea, se
requiere de un nuevo docente que ademas del saber de su disciplina
conoce de pedagogia y didactica para promover aprendizajes relevantes
y significativos y para motivar en sus estudiantes su interés por el
aprendizaje a lo largo de toda la vida. Se trata de un docente abierto al

dialogo con otros saberes, a nuevos aprendizajes y con una visién clara



respecto de la misién de la universidad dentro de la sociedad, formando

para la convivencia pacifica y el respeto al otro.

Para favorecer el desarrollo profesional del docente y para que llegue a

cumplir estos requisitos, se hace necesaria la capacitacion y

actualizacion continua como parte del proceso de mejoramiento vinculado

al desarrollo de la carrera docente. El sistema de capacitacion,
actualizacion y perfeccionamiento continuo debe construirse tomando en
consideracién la respuesta a necesidades en tres dimensiones:

a. Necesidades contextuales e institucionales: que considera las
necesidades del pais, de la educacién superior en general y en
particular de la UCSG.

b. Necesidades académicas: que toma en consideracion las
necesidades de la Carrera y del campo disciplinar

c. Las necesidades relacionadas con lo subjetivo-personal: que valora
las aspiraciones, motivaciones de las y los docentes.

El Sistema debe constituirse en funcién de las respuestas expresadas en

la segunda premisa y estructurarse tomando en consideracién su

fundamentacion tedrica, sus fundamentos metodologicos y la

planificacion de acciones estratégicas para un periodo de 4 afios.

1.5 Categorias de Andlisis

1. Necesidades de capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento
continuo
1.1 Contextuales e Institucionales: del pais y de la UCSG
1.2 Necesidades Académicas de la Carrera y del campo disciplinar
1.3 Necesidades subjetivas y personales.

2. Sistema de capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento continuo
de los docentes de la UCSG
2.1 Fundamentacion teérica
2.2 Fundamentacion metodologica

2.3 Implementacion del Sistema



1.6 Tipo de investigacién y enfoque metodolégico

Dada la novedad del tema desde el punto de vista del objeto de estudio, el
objeto se clasifica como exploratorio pues no cuenta con antecedentes que

pudieran constituir puntos de partida.

El enfoque metodoldgico de la presente investigacion es de caracter cualitativo,
pues permite mayores posibilidades de profundizacion y andlisis dada la
naturaleza del trabajo propuesto. La flexibilidad que ofrece este enfoque, al
permitir realizar ajustes en la medida en que avanza la investigacion, lejos de
restarle rigor, se puede convertir en un dinamizador del trabajo investigativo,
pues no hay que esperar hasta que termine la recoleccion de datos para iniciar

el andlisis, éste es permanente.

El interés investigativo esta centrado en explorar y describir los factores que
intervienen favoreciendo la aplicacion y desarrollo de un sistema de
perfeccionamiento continuo de docentes universitarios, a partir de cuya
comprension se pueden alcanzar aprendizajes que puedan ser Utiles para

nuevas experiencias.

El método de investigacién que se utilizd es el estudio de caso que posibilita la
comprension a través de una indagacién detallada, sistematica, comprehensiva y
en profundidad de un caso, definido como un evento, un programa 0 una
situacion. El caso de estudio objeto de esta investigacion es el sistema de

capacitacion de la UCSG.

1.7 Seleccién de la muestra

De acuerdo con los objetivos que persigue la presente investigacion, la muestra
es no probabilistica o “intencional”, por cuanto permite elegir a los participantes
aplicando criterios racionales, sin acudir a una seleccion casual. Siguiendo a
Hernandez Sampieri (2010:394), se trata de un grupo de sujetos “sobre el cual
se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del

universo o poblacion que se estudia”.

En realidad, siendo un estudio cualitativo, mads que muestra hablamos de

participantes. Los criterios para su seleccion se corresponden con lo establecido



para este tipo de enfoque (Hernandez Sampieri, 2010), tales como:
entendimiento de los sujetos seleccionados del fenébmeno estudiado, capacidad
operativa de recoleccion de los datos, naturaleza del fendbmeno. En este caso
fueron seleccionados dos tipos de perfil como fuente para la recoleccion de
informacién: 10 directores de carrera de la UCSG y 10 expertos nacionales e
internacionales. (Ver Anexos)

Adicionalmente se utilizé la documentaciéon que sistematiza la experiencia del
CIEDD en la capacitacion de los docentes, asi como, los aportes de expertos en
educacion superior seleccionados de acuerdo con su dominio del tema y su

experiencia académica.

1.8 Técnicas e Instrumentos

El caracter de la investigacion requirié la aplicacion de diferentes técnicas en
relacién con los objetivos:

Asi, para el estudio de las necesidades se aplicd la técnica de analisis de
documentos. Esta técnica esta orientada a examinar la documentacion existente
en relaciéon con la gestion de capacitacion de la entidad objeto de estudio.
Siguiendo a Ledn y Montero (2003), se realiz6 una distincion entre registros de
evaluacién de los cursos y ejercicios de retroalimentacion. Entre los elementos
del analisis se tomdé en consideracién el comportamiento estadistico de las
respuestas mas relacionadas con los temas de interés de la presente Tesis. La
unidad de andlisis se constituy6 a partir de la documentacion del CIEDD

relacionada con el tema objeto de estudio correspondiente a los ultimos 3 afios.

Ademas se empled la entrevista en profundidad siguiendo a Montero y Leodn
(2003), quienes plantean que mediante esta entrevista se llegara al fondo del
tema investigado. Se aplicé esta técnica investigativa a 20 sujetos, entre los
cuales se eligieron Directores de Carrera, que desempefian roles protagonicos
en la direccion a docentes y estudiantes a fin de recabar informacion necesaria
para la indagacion sobre necesidades en las diversas dimensiones que la
investigacion ha disefiado. También se empled la entrevista en profundidad con
10 expertos nacionales e internacionales para profundizar en sus criterios en
torno a los fundamentos en que se basa la propuesta.

Por ultimo se utilizoé la observacion participante y la escucha permanente. En

esta técnica “el observador es parte de la situacion que observa y ello le permite



tener acceso a informacion que se le escaparia a cualquier observador externo”
(Le6n y Montero, 2003:167). La observacion participante ha sido no sistemética,
dada la naturaleza del estudio, sin embargo, se ha tomado nota a lo largo de los
ultimos 3 afos, sobre las expectativas, reflexiones, comentarios y demandas de

los docentes.

1.9 Tratamiento y andlisis de datos

Con relacion al tratamiento y analisis de los datos, Albert (2006) anota: “Este
proceso es complejo por el caracter polisémico de los datos, su irrepetibilidad, el
hecho de que no existen reglas sistematicas para el analisis” (p.182) Se trata en
esta fase de revisar el material, manipularlo, desarrollar una reflexion profunda
con el fin de encontrar significados relevantes para nuestro interés investigativo.

Siguiendo a Albert, se aplicaron los siguientes pasos:

En primer lugar, se organizé la informacién, se revis6 que estuviera completa, y
que la calidad sea adecuada.

El siguiente paso fue la interpretacion de los datos, para ello se hizo una
descripcion de cada categoria que permitiera encontrar y dar sentido desde la
perspectiva de los actores del proceso, integrando también la mirada y andlisis
del investigador.

Una vez que se sigui6 este proceso logico, estuvimos en capacidad de elaborar

resultados y conclusiones y redactar el informe de la investigacion.

1.10 Estructurade la Tesis

La Tesis esta estructurada en 5 capitulos:
En la Introduccion se presenta y justifica el tema, se define el problema, los
objetivos y las premisas de la investigacion, se definen las categorias a partir de
las cuales se realiza el analisis de la propuesta y se presenta el disefio

metodoldgico.

En el capitulo 2 se expone el marco teérico, en el cual se aborda en extenso los
elementos conceptuales sobre la educacion superior y sus funciones sustantivas
y su transformacion mundial, regional y nacional que sustentan la indagacion y la

construccion de la propuesta. Se aborda en €l lo referido a la sociedad del



conocimiento, se profundiza en el concepto de docente como actor clave en el

mejoramiento de la calidad de la Educacion Superior.

En el capitulo 3 se presenta el analisis de las necesidades de capacitacion,
actualizacion y perfeccionamiento continuo de los docentes atendiendo a
diversas dimensiones, tales como las necesidades contextuales e institucionales
del pais y la UCSG; las necesidades académicas, relacionadas con las Carreras
y campos disciplinares y finalmente, las necesidades subjetivas y personales de

los y las docentes.

En el capitulo 4 se presenta la propuesta del sistema de capacitacion,
actualizacion y perfeccionamiento continuo de los docentes de la UCSG. Se
expone en este capitulo la sustentacibn teérica y metodolégica que la
fundamenta asi como la planificacion de acciones que posibilitan su

materializacion.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones, la bibliografia y

los anexos.



CAPITULO 2.

Il. Marco tedrico. La educacion superior hoy

2.1 El contexto internacional

La construccién de la sociedad del conocimiento coloca a las instituciones
educativas y particularmente a la educacion superior, en un nuevo escenario de
desafios y responsabilidades ineludibles. Esta nueva era, definida por
fendmenos como la globalizacién, la explosion del conocimiento por el desarrollo
de la ciencia y particularmente de las tecno-ciencias, la movilidad humana, la
competitividad, entre otros, obligan a la universidad a pensarse a si misma, en
sus multiples dimensiones, a interrogarse sobre sus funciones sustantivas, en

definitiva, a pensar su rol en la construccion de esta nueva sociedad.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) en la Conferencia Mundial sobre educacion superior de 1998,
advierte ya sobre el rol de la Universidad en una sociedad basada en el

conocimiento, demandandole transformaciones radicales:

Dado el alcance y el ritmo de las transformaciones, la sociedad
cada vez tiende mas a fundarse en el conocimiento....... Por
consiguiente, y dado que tiene que hacer frente a imponentes
desafios, la propia educacién superior ha de emprender la
transformacién y la renovaciéon mas radicales que jamas
haya tenido por delante, de forma que la sociedad
contemporanea, que en la actualidad vive una profunda crisis
de valores, pueda trascender las consideraciones meramente
economicas y asumir dimensiones de moralidad y espiritualidad

mas arraigadas. ( p.1)

La UNESCO sefiala también la conciencia general adquirida sobre los beneficios
gue la educacion superior ofrece para el desarrollo de los individuos y de las
sociedades, lo que ha determinado un crecimiento acelerado de demanda de
sus servicios, al tiempo que han crecido también las exigencias por parte de la

sociedad
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“En los albores del nuevo siglo, se observa una demanda de
educacién superior sin precedentes, acompafiada de una
gran diversificacion de la misma, y una mayor toma de
conciencia de la importancia fundamental que este tipo de
educacién reviste para el desarrollo sociocultural y
econémico y para la construccién del futuro, de cara al cual
las nuevas generaciones deberan estar preparadas con nuevas

competencias y nuevos conocimientos e ideales”. ( p.1)

Es necesario resaltar que la UNESCO reiteradamente sefiala que la universidad
tiene que ir mas alla de la respuesta a las exigencias del mercado o del mundo
empresarial, replanteandose su misién en la formacion de los y las jovenes,
impulsando nuevos ideales y valores en una sociedad marcada por una profunda
crisis de valores, con el fin de que pueda trascender las consideraciones
exclusivamente econémicas. Como diria Borrero (1995) recordar que la
Universidad desde sus origenes fue creada con la idea de educar en lo superior
y para lo superior.

¢Pero, qué es la sociedad del conocimiento? Molitor (2010) afirma que la
relacion entre universidad y sociedad del conocimiento parece evidente, en la
medida en que “por definicion, la existencia de la universidad se justifica
principalmente por su contribucion a la produccién y a la comunicacion de los
conocimientos” (p.1), sin embargo, sefiala que el uso que se viene haciendo,
desde hace aproximadamente 20 afios, de frases como sociedad del
conocimiento, sociedad cognitiva, sociedad del saber o economia del

conocimiento, remite a otra significacion.

Desde su perspectiva, en su acepcion contemporanea, la sociedad del
conocimiento es aquella donde el conocimiento de tipo cientifico se encuentra
articulado de manera mas o menos estrecha al desarrollo econémico. Cita a
Daniell Bell, soci6logo norteamericano quien en sus estudios sobre la
modernidad afirma que el motor de la actividad econdmica de las sociedades
més desarrolladas esté en la articulacion de tres factores: produccion, gestion y
difusion del conocimiento. “Sobre todo —y aqui esta su originalidad- Bell nos dice
gue hoy dia, la verdadera novedad es el enlace entre el saber tedrico, la

innovacion, la industria, la economia” (Molitor, 2010, p.4).
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Segun este autor, en el afio 2000 el gobierno de la Unién Europea propuso, en
Lisboa, que el sistema econdmico europeo llegara a ser la economia de
conocimiento mas eficaz del mundo, es decir, que el conocimiento cientifico se
convirtiera en el motor de la economia europea, por lo que era preciso
“desarrollar capacidades de innovacion tecnolégica, apoyar programas
ambiciosos de investigacion cientifica, reforzar los sistemas educativos, ampliar
la formacion continua, de tal manera que el sistema productivo sea directamente
alimentado por el conocimiento y la innovacion”. (Ibid, p.3) Este es segun su
criterio, uno de los antecedentes importantes para el acuerdo de Bolonia, y la

creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

Desde esta perspectiva, apunta Molitor (2010), se evidencia la relacion entre
conocimiento y desarrollo de las sociedades, las universidades han sido
llamadas a redoblar sus esfuerzos en la produccién de conocimientos a través
de la investigacion, y, a comunicarlos de manera eficaz, por medio de la
docencia. De lo que se trataria entonces es de una universidad que se reconoce
como un actor clave en el desarrollo de la sociedad, y como tal abre un dialogo
con otros actores: el Estado, la empresa y la comunidad, para reflexionar sobre

su rol y redefinir su quehacer en esta nueva sociedad.

En este contexto, la educacion ha pasado a tener una importancia estratégica.
La universidad, ha sido tocada, cuestionada, presionada a producir una
verdadera transformacién. Palomero (2003) sefala los siguientes hitos de un
proceso que ha permitido construir un Espacio Europeo de Educacion Superior,
fundado sobre los principios de calidad, diversidad, movilidad, competitividad y

orientacion al empleo:

e Conferencia de Ministros responsables de Educacion Superior de
Europa, (Berlin 2003).

e Declaracién de Praga (2001)

e Declaracion de Bolonia (1999)

e Declaracion de la Sorbona (1998)

e Carta Magna de las Universidades Europeas (Bolonia, 1998)

Molitor (2010), afirma que el EEES es una version renovada de una mejor y
mayor articulacion entre la universidad y su respuesta a las exigencias del

mercado laboral, busca también construir un sistema de educacién superior mas
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integrado, y mas atractivo internacionalmente para captar cerebros tanto de

estudiantes como de investigadores.

Estos acuerdos internacionales, conducen a los paises a revisar y reajustar sus
normativas nacionales, de manera que sean compatibles y respondan a las
concepciones y exigencias del nuevo marco internacional. Uno de los efectos
visibles de este proceso es la promulgacién, en distintos paises, de nuevas leyes
de educacién superior que se convierten en mandatos para el funcionamiento de
las universidades. En Espafia, segun Palomero (2003), a partir de la
promulgacién de la Ley Organica de Universidades (2001, 2007), se define un
sistema nacional de evaluacién personal del profesorado mediante encuestas,
posteriormente se elabora un Plan Nacional de Evaluacién de la Calidad de las
Universidades y su consecuente Plan Nacional de Mejora de la Calidad de las
Universidades, se crea también la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad
y Acreditacién y a nivel macro, se crea el Programa Europeo de la calidad de las

Instituciones de Educacién Superior.

En América Latina el proceso es mas reciente. Algunos pensadores
latinoamericanos sobre educacidn superior cuestionan que se tome como
modelo de referencia el proceso seguido en Europa, sin embargo, no puede
desconocerse la precedencia y relevancia que dicho proceso tiene en los
cambios que se demandan hoy a la educacidn superior en nuestra Region.
Inspirados en la trayectoria europea, la mayoria de los paises est4 dando pasos
en la misma linea: nuevas leyes de educacién superior, Programas de
evaluaciébn y acreditaciobn de universidades, Planes Estratégicos de

Mejoramiento de la Calidad, evaluacién y acreditacion de docentes, entre otros.

2.2 El contexto Latinoamericano

En América Latina, el proceso de convertir a la educacion, y en especial a la
educacion superior en eje del desarrollo econémico, ha tenido, segin Aboites
(2010), dos momentos. El primer momento se ubica, segun este autor, en el afio
1992, con la firma del tratado de libre comercio de América del Norte, entre
México, Canada y Estados Unidos, en el que se hace evidente que la educacién
superior queda directamente ligada y subordinada a los intereses de la

integracion econdémica. Otro rasgo identificado por el autor es que las decisiones
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sobre educacion superior a partir de este momento se toman en espacios

restringidos, con clara orientacion comercial y pro-empresarial.

Meses después de la firma del acuerdo comercial -TLCAN-, se relnen un grupo
de rectores, funcionarios de gobierno e importantes empresarios de los tres
paises, para delinear junto con un grupo de académicos, lo que seria un sistema
Unico de educacion superior para América del Norte. Se propone asi “el libre
flujo de estudiantes a través de las fronteras (movilidad estudiantil); el paso libre
de académicos (movilidad académica), la libre circulacibn de capitales para
financiar investigaciones y, el cruce a través de las fronteras de los servicios
educacionales”. (Aboites, 2010, p.124)

Como efectos de este proceso de integracion y con la hegemonia de Estados
Unidos, se producen fuertes presiones para que se apliguen examenes Unicos
de egreso para todas las profesiones, para que se acrediten las instituciones y
los programas de estudio y para que se creen 6rganos de evaluacion, que
apliquen instrumentos de medicion muy parecidos a los de los EEUU, “como el
Examen de Logro Académico”. Es asi que se crea en México una agencia
privada para el disefio y aplicacién de los examenes, “el Servicio de Examenes
de Educacioén (ETS)” (p. 124).

Pero EEUU no logr6 mantener su hegemonia, veinte afios después, es el
proceso europeo el que se ha convertido en modelo y referente de las
transformaciones de la universidad latinoamericana. Segun este autor, el
modelo europeo si bien conserva algunos rasgos de la visibn comercial y
proempresarial eficientista, agregaba una vision mas académica y democratica,
pues la libre circulaciéon no solo era de servicios sino también de las personas, y
fundamentalmente, consideraba la asignacion de fondos para aquellas

universidades que mas lo necesitaban.

A fines de los 90 América Latina entra en una nueva etapa de relacion con
Europa. La primera fase se caracteriza por una gran oferta de servicios
educativos, maestrias y doctorados presenciales y a distancia, ofrecidos
especialmente por Espafia; la segunda fase que se produce a inicios del siglo
XXI corresponde a una mayor coordinacion de las instituciones latinoamericanas
desde Espafia. Aboites (2010) afirma que es muy significativo que el liderazgo

de este momento y su propuesta no sea asumido por las universidades europeas
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ni por algun ministerio de educacion, sino por el Grupo Santander, una de las
mas importantes corporaciones financieras de Espafia, quien crea la fundacion
UNIVERSIA que en poco tiempo afiia a mas de 1100 instituciones
latinoamericanas. Actualmente Universia tiene presencia directa en 12 paises

latinoamericanos entre los cuales se encuentra el Ecuador.

La tercera fase tiene que ver con la implantacion del modelo de formacion de
profesionales, desde los objetivos, la pedagogia, los valores y la evaluacion, a
través del proyecto Tuning. Este proyecto que se desarrolla en Europa como
parte del proceso de Bolonia y se consolida en el 2001, se traslada a América
Latina en el 2002, como parte de los acuerdos de Espacio Comun de ensefianza
Superior de la Unién Europea, América Latina y el Caribe (UEALC) sin mayores
adaptaciones a nuestra realidad, manteniendo las competencias definidas para
los paises europeos. Se piensa que lo que era bueno para Europa, era bueno

para América Latina.

Aboites (2010) es critico con esta transpolacion pues sefiala que atenta contra la
identidad de los docentes y estudiantes como actores y protagonistas de los
cambios que deban operarse en las universidades, de cara a las necesidades y
contextos de cada pais y de nuestra propia region. Pero quizd su mayor
observacién tenga que ver con el modelo pedagdgico educativo centrado en el
desarrollo de competencias, en desmedro del desarrollo del pensamiento critico

y creativo en las ciencias y humanidades.

Los académicos se veran obligados a dejar de impartir cursos de amplio
espectro sustentados en la investigacibn comenzar a formar a
profesionales de manual. Ya no se requeriran grandes sabios que sean
los maestros de los profesionales, sino eficientes proveedores de un
listado de competencias a pasivos y ddciles estudiantes. (Aboites, 2010,
p.140)

En el informe sobre la Educacion Superior en América Latina y el Caribe, Rama
introduce nuevos elementos para comprender el contexto, afirma que Ameérica
Latina esta viviendo la tercera reforma de la Educaciéon Superior, a la que define
como “la mas compleja, la mas generalizada y la mas riesgosa por la dimension
del impacto, la cantidad de variables en juego y la vinculacién con tantas areas
de la sociedad” (Rama, 2006, p.11).
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Siguiendo al mismo autor, las grandes transformaciones se dan en un escenario
marcado por la internacionalizacion de la educacion superior, las nuevas
tecnologias de informacioén y comunicacion, las nuevas demandas de acceso de
la poblacién, que incluyen a grupos tradicionalmente marginados, y, la presencia
creciente de sociedades de conocimiento que promueven la educacion para toda
la vida, la mercantilizacién del conocimiento y la permanente renovacion de los
saberes. Cada uno de estos factores se caracteriza a su vez por una serie de

variables que imponen o exigen respuestas.

La internacionalizacion promueve la movilidad estudiantil; la definicion de
estandares internacionales de calidad en educacion superior; la presion hacia
nuevas pertinencias globales y locales; la vinculacion de los ciclos y procesos

educativos a escala global.

El desarrollo de las nuevas tecnologias, contribuye a la globalizaciéon de la
educacion, expandiendo la educacion transfronteriza, de tal manera que la
generacion de la educacién virtual, viabiliza nuevas practicas pedagoégicas de

simulacién, autoaprendizaje y de praxis, la educacion no presencial.

El proceso de masificacion de las universidades producto de la segunda reforma
de la educacion superior, impulsada por los propios cambios de la sociedad y las
nuevas dindmicas de las instituciones de  educacién superior, ha ido
configurando un nuevo perfil social del estudiante universitario, grupos que
tradicionalmente fueron excluidos se han integrado a la universidad: alta
presencia y permanencia femenina, estudiantes de las diversas provincias de los
paises, estudiantes trabajadores, estudiantes profesionales, estudiantes de corto
tiempo, estudiantes a distancia, estudiantes con discapacidades, diversidad
cultural y étnica, diversidad en las identidades sexuales, por otra parte,
estudiantes que ademas de ser hijos son padres y hasta abuelos, solteros y
casados, jovenes y adultos. Es decir, un escenario que genera nuevos desafios
a las IES pues surgen nuevas problematicas respecto a la repitencia, desercion,
y especialmente en relacion a la calidad, tanto por la diversidad de procedencias
y referentes que constituyen el curriculo de cada uno de estos nuevos actores,
como por las respuestas que han ido brindando las universidades para atender

el incremento en la demanda.
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Frente al tema de la calidad, o del deterioro de la calidad, segin Rama (2005),
en la primera reforma emerge el tema de la regulacion de la educacion superior,
este rol fue asumido por las propias universidades, era la época del auge de la
autonomia universitaria, en la segunda reforma, es asumido por el mercado, a
proposito del incremento de la demanda y las respuestas privadas como
respuesta a la misma, y en este nuevo escenario, es el Estado el que asume el
rol, con diferencias y en los distintos paises. El rol de regulacion se manifiesta en
la definicibn de la politica publica en educacién superior, declarando a la
educacién como un bien publico, definiendo estandares comunes de calidad,
estableciendo criterios para la creacion y funcionamiento, evaluacion vy

acreditacion de las instituciones de educacién superior.

Aboties (2010) coincide con Rama (2006) en el riesgo de que estos procesos
gue son globales, afecten la pertinencia que debe guardar la educacion superior
para aportar al desarrollo especialmente en los paises de la regiéon, se refiere
también a la presién internacional para que la educacién sea incluida en los
tratados de libre comercio y al cuestionamiento que surge en los paises, pues si
bien si bien la educacién superior no puede estar al margen de estos procesos,
tampoco puede estar definida exclusivamente por ellos.

2.3 El contexto Ecuatoriano

En este escenario latinoamericano de deterioro de la calidad y de altas
exigencias en el mundo globalizado, el estado ecuatoriano, consciente del rol
gue las IES deben jugar como actores clave en la generacion y difusion de
conocimientos, y por tanto, en el desarrollo del pais, decide integrarse a la gran

transformacién de la educacién superior y liderar el proceso.

Los temas centrales de la apuesta por la transformacion anotados por Rama (
2006): definicién de la politica publica de educacion superior y conformacion de
organos de regulacion, definicion de estandares comunes, procesos de
evaluacion y acreditacion, se van desarrollando en el pais, con mayor fuerza a

partir del gobierno actual.

La Constitucion de la Republica, aprobada en el afio 2008, crea el sistema de
educacion superior y establece su finalidad, articulando la visién cientifica,

tecnolégica y humanista, vinculada con los objetivos de desarrollo del pais:
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Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la
formacion académica y profesional con vision cientifica y humanista;
la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion,
desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccién de
soluciones para los problemas del pais, en relacién con los objetivos
del régimen de desarrollo. (p.162)

En el marco de la nueva Constitucion de la Republica, aprobada en el afio 2008,
se aprueban sucesivamente, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), y
los respectivos reglamentos: de la propia Ley, de Carrera Académica y Escalafon
del Profesor e Investigador del Sistema de Educaciéon Superior y el de Régimen
Académico, constituyéndose asi el gran marco legal para garantizar y organizar

los cambios que el pais requiere en educacién superior.

La LOES, es expedida el 4 de agosto de 2010 por La Asamblea Nacional,
después de amplios debates y reacciones de los diferentes actores de las
universidades sobre las exigencias que de ella emanan. A pesar de los
cuestionamientos y de las tensiones generadas, su aprobacion cuenta también
con la aceptacion de la ciudadania pues es indiscutible que el Ecuador necesita
ingresar en el proceso de transformacion en el que han emprendido otros paises,
desde las declaraciones de la UNESCO (1998) y los acuerdos como Bolonia, en

el mismo afo.

Con la LOES, se crea en el Ecuador una nueva politica publica en educacién
superior, es decir, se crea el marco juridico, la institucionalidad y los recursos
para hacer viable la vision de este gobierno respecto de la formacion para la

profesionalizacion y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en nuestro pais.

Nos encontramos pues en un escenario inédito: aprobado el marco legal, se
constituyen los organismos reguladores y responsables de su aplicacion: La
Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion —
SENESCYT-, la Subsecretaria de Educacién Superior, El Ministerio del talento
humano, el Consejo Nacional de Educacion Superior -CES-, el Consejo Nacional
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, -CEAACES- entre otros, marcando la pauta de las transformaciones

que se demandan a la universidad ecuatoriana.
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Es preciso revisar y analizar algunos capitulos y articulos de la LOES que dan
cuenta de la filosofia que la sustenta y las transformaciones que se proponen,
pondremos énfasis en la calidad de la docencia. En el capitulo Il, referido a los
fines de la educacion superior, Art. 3., se establece: “La educacién superior de
caracter humanista, cultural y cientifica constituye un derecho de las personas y
un bien publico social que, de conformidad con la Constitucion de la Republica,
respondera al interés publico y no estara al servicio de intereses individuales y

corporativos” (p.7).

Este postulado define el tipo de educacion que se quiere para el pais, el tipo de
ciudadano que se desea formar y en consecuencia, el tipo de docente que

requiere la universidad ecuatoriana.

En el articulo 8 se especifican, en 8 literales, los fines de la educacién superior,
sefalando en especial, el aporte al desarrollo del pensamiento universal y de la
produccion cientifica, el fortalecimiento en los estudiantes de un espiritu
reflexivo, de su autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y
el pluralismo ideolégico; la formacion de académicos y profesionales
responsables, con conciencia ética y solidaria; el aporte al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo; la contribucién al desarrollo local y nacional de manera

permanente a través de la extension universitaria, entre otros.

Estos grandes objetivos, precisan para su cumplimiento, tanto del compromiso
institucional para revisar y ajustar sus politicas de formacion, investigacion y
vinculacion al logro de estas metas, como de la creacibn de espacios
académicos de reflexion y formacion para lograr que el personal docente e
investigador, se alinee con esa visién para la formacién y se prepare para ello.
Asi, en el mismo capitulo, Art.6, se refiere al derecho de los docentes a
capacitarse de manera periddica: “h) Recibir una capacitacion periddica acorde a
su formacion profesional y la catedra que imparta, que fomente e incentive la

superacion personal académica y pedagdgica”.

2.3.1 Lacalidad de la Educacion Superior y su evaluacion

La LOES dedica todo el titulo V, a revisar los criterios de calidad:
“El principio de calidad consiste en la busqueda constante y sistematica de la

excelencia, la pertinencia, produccion 6ptima, transmision del conocimiento y
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desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el

mejoramiento permanente. (art.93, p. 17).

En este mismo titulo incluye articulos para la garantia de la calidad, abordando la
planificacion, la autoevaluacion, la evaluacion externa, la categorizacion, la
evaluacion de carreras y de estudiantes, actividades que seran lideradas por el
Consejo de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad (CEAACES), uno de los

organismos creados por la misma ley.

En el acapite destinado al Régimen académico, en el art. 124 se habla de la
formacion en valores y derechos. “Es responsabilidad de las instituciones del
Sistema de Educacién Superior proporcionar a quienes egresen de cualesquiera
de las carreras o programas, el conocimiento efectivo de sus deberes y derechos

ciudadanos y de la realidad socioecondmica, cultural y ecol6gica del pais...”
(p-34)

Es decir, se demanda una formacién integral de los estudiantes, con excelencia
en el saber profesional, contextualizado en la realidad de nuestro pais y en los
desafios de la sociedad actual, con una vision de derechos, de responsabilidad
social, de valores, que va mas mucho mas alla del saber hacer, del saber
instrumental. De ahi la importancia de investigar sobre las necesidades de
formacion y actualizacion de las y los docentes para responder al nuevo modelo

de formacién que se esta proponiendo al pais.

En el afio 2009, aun antes de crearse los nuevos érganos reguladores, y en
cumplimiento del Mandato Constituyente 14, el Consejo Nacional de Evaluacion
y Acreditacion de la Educacién Superior (CONEA) realiza la primera evaluacion
de desempefio institucional de las universidades y escuelas politécnicas del
Ecuador. Esta evaluacion, sustentada teéricamente en los criterios y objetivos
de calidad y en los desafios de la educacién superior que se vienen discutiendo
a nivel internacional, como puede leerse en el Informe de la evaluacion
mencionada, identificé con claridad aquellos aspectos mas débiles de la vida
académica de la universidad ecuatoriana, vislumbrandose asi la ruta que tomaria

el proceso de transformacién anunciado.

Uno de los temas que mayor atencion ha requerido por parte de evaluadores y

evaluados, ha sido lo que se ha denominado la precarizacion de la docencia
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universitaria, pues segun se afirma en el documento de “Informe de la
evaluacién” (2009), el tipo de contratacion que ha ido prevaleciendo en la
universidad ecuatoriana no ha creado condiciones para garantizar un tiempo de
dedicacion por parte del profesor, para el desarrollo de su carrera académica y
de la vida académica de las universidades.

El informe de evaluacion (CONEA, 2009) sefiala que aproximadamente el 46%
de los docentes universitarios y politécnicos del pais recibian una remuneracién
por hora, lo que, desde su perspectiva, constituye la mas clara expresion de la
precarizacion de la docencia, fundamentalmente porque ese tipo de contratacion
restringe la actividad docente a la ensefianza, abandonandose otras actividades
importantes para el desarrollo de la mision de la universidad y para la propia

carrera académica del docente.

“Esto definitivamente conlleva otros complejos problemas para la
practica docente que se vinculan con las dificultades para realizar una
labor pedagodgica con motivacién, con permanente afan de
perfeccionamiento y actualizaciébn y con compromiso respecto a los
resultados educativos involucrados en su intervencion” (CONEA, 2009,
p. 57)

Es asi que en el eje destinado a evaluar la Academia se valoran las condiciones
necesarias para el ejercicio de una docencia universitaria de calidad. Se evalua
la formaciéon académica, la dedicacibn docente, la carrera docente y la
vinculacion con la colectividad, afirmando que “La docencia universitaria debe
constituirse en una verdadera comunidad cientifica, profesional y artistica con
autoridad, reconocimiento, legitimidad y debida proteccion en su medio”
(CONEA, 2009, p. 39)

El Reglamento de Carrera Académica y Escalafon del Profesor universitario,
norma cada uno de los temas sefalados: la formacion académica, la dedicacién
a la docencia y actividades relacionadas, la carrera académica y la vinculaciéon

con la comunidad.

Por su parte, la LOES en su articulo 156 establece la obligatoriedad para las
universidades de invertir un porcentaje de sus recursos en la capacitacion del

personal docente, con el fin de apoyar su preparacion y actualizacion para los
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grandes transformaciones que han de operarse en las IES: “En los presupuestos
de las instituciones del sistema de educacién superior constaran de manera
obligatoria partidas especiales destinadas a financiar planes de becas o ayudas

economicas para especializacion o capacitacion y afio sabatico” (p.40).

El Reglamento, por su parte, establece altas exigencias como requisitos para la
contratacion y promocion del personal docente e investigador, identificando 3
areas de capacitaciébn: metodologias de aprendizaje, metodologias de
investigacion y, actualizacion en el area de conocimiento vinculada a sus
actividades de docencia o investigacién. Para el caso de la promocién del
docente titular auxiliar 1 a auxiliar 2, establece ademas la capacitacion en disefio
curricular, uso pedagégico de nuevas tecnologias y, fundamentos teéricos y

epistemoldgicos de la docencia e investigacion.

En el 2013 se llevé a cabo la Il evaluacion de las universidades, por parte del
CEAACES, esta vez con el objetivo de tipologizar a las instituciones. Los
criterios y variables son muy similares a la primera evaluacion, lo que es
comprensible pues se habia sefialado ya la fundamentacion teérica y la
pertinencia que sustentaron la primera evaluacion. Por otra parte, se trata de
evaluar cuanto van avanzando las IES en decisiones y reformas sobre los temas
observados en la primera evaluacion, pues el proceso de mejoramiento de la

calidad debe ser continuo para alcanzar la excelencia.

Se puede afirmar que tanto a nivel internacional como en lo nacional, la
universidad estd llamada a grandes transformaciones. En el caso de Ecuador, la
LOES establece procesos de evaluacion y acreditacién de la institucién, de las
respectivas Carreras y aln de los docentes. Sin embargo, hay que preguntarse
junto a Palomero (2003) si estos procesos de evaluacién y acreditacion de
docentes y de universidades contribuyen realmente a mejorar su calidad y sus
funciones sustantivas, o por el contrario, crean mayor burocracia, y centran la
atencion en la documentacion, en la recolecciéon y muestra de evidencias frias,
(estadisticas, registros, etc.) de indicadores que no siempre identifican lo
relevante y significativo de la calidad. Interrogante que al referirla al caso de los
docentes, lleva a plantearse la preocupacion de que pudiera crearse una carrera
en la que méas importante sea ascender en el escalafén que dedicarse a su labor

formadora.
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A pesar de estas observaciones, no puede dejar de reconocerse que desde la
politica publica que emana del Estado, se esta conduciendo a las universidades
a pensarse y a reestructurarse, y en el mejor de los casos, a restituir a los

sujetos del aprendizaje como centro y razén de su quehacer.

En el caso particular de la UCSG, la universidad ha emprendido en los ultimos
afios un proceso de transformacién, uno de cuyos puntales es la formacién y
actualizacion de los docentes, tanto a través del Sistema de Postgrado, como
desde el Centro de Innovacion Educativa y Desarrollo Docente —CIEDD-. La
aprobacién del Modelo pedagdgico por parte del Consejo Universitario, coloca a
estas instancias, en particular, en la tarea institucional de dar soporte y contribuir
a viabilizar las propuestas enunciadas, preparando a las y los docentes para los
grandes desafios que enfrenta la educaciéon superior en la sociedad del

conocimiento.

Del analisis realizado sobre el contexto global y nacional, se puede afirmar que a
partir del acuerdo de Bolonia y de la Declaracion final de la Conferencia
mundial de la Unesco sobre educacién superior, ambos ocurridos en 1998, se
definen las lineas de la nueva universidad que demanda el siglo XXI y a su vez
se proponen los procesos que conduciran a lograr esa nueva universidad, por su
parte, los paises, tanto europeos como latinoamericanos, han asumido este reto.
El Ecuador, no ajeno a esta exigencia mundial, se ha sumado a estos cambios
con decisién politica y vision de futuro logrando cada vez mayor compromiso de

las instituciones de educacién superior.

2.4 Nuevos paradigmas de la educacion superior

Los cambios que se demandan hoy a la educacién superior, exigen grandes
transformaciones, tanto en la vision de las instituciones como en sus procesos y
propuestas de formacion, ello requiere transitar hacia nuevos paradigmas, este
trabajo se centrara en aquellos que actualmente resultan mas relevantes en el

campo de la docencia, que es el tema de su interés:

2.4.1 Del paradigma de la ensefianza al paradigma del aprendizaje

Esta es una de las mayores revoluciones producidas en la pedagogia

contemporanea, trasladar el acento de los procesos de ensefianza a los
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procesos de aprendizaje. Dice Borrero (1995) que desde sus inicios, el titulo que
otorgaban las universidades llevaba implicito una licencia para ensefiar, a los
egresados se los llamaba doctores o maestros. Doctor, del verbo latino doceo
gue significa ensefiar, es decir, se les reconocia un saber y un saber ensefiar,
recuerda asi la famosa frase: tu eres doctor porque eres docto; o Magistri, de la
raiz mag (mas), lo que significaba que el saber los habia hecho mas, los habia
engrandecido. Es decir, el paradigma de la ensefianza se sustentd en el
reconocimiento del profesor como portador del saber y la verdad, una verdad

incuestionable, que el docente transferia a sus discipulos.

Hoy en dia, esa mirada ha cambiado, segun sefiala Tunnermann, (sff),
sustentada en las teorias psicolégicas del aprendizaje y de las ciencias
cognitivas, y reforzada por la disponibilidad de recursos para acceder a la
informacién. Por tanto, el profesor deja de ser la Unica fuente de conocimientos y
se posiciona como un sujeto que aprende, que se actualiza, que no transfiere su
verdad como Unica sino que contribuye a que sus estudiantes aprendan a
buscarla. “El conocimiento contemporaneo presenta, entre otras caracteristicas,
las de un crecimiento acelerado, mayor complejidad y tendencia a una rapida
obsolescencia”. (Tunnermann, sff, p.5). Se trata entonces de que el estudiante
desarrolle habilidades para aprender durante toda la vida, aprender en diferentes
espacios, por ello, el profesor debe transitar de ser quien ensefia a ser quien
crea 0 propicia ambientes de aprendizaje para que el alumno construya sus

conocimientos.

2.4.2 De lacentralidad del docente ala centralidad del estudiante

Este segundo paradigma esta intimamente vinculado al anterior, si en el
paradigma de la ensefianza el proceso estaba centrado en el profesor, en el
paradigma del aprendizaje, el estudiante deja de ser un sujeto pasivo, solo
receptivo y no cuestionador, y se convierte, o hay que contribuir a ello, en actor y
protagonista de sus propios aprendizajes y desarrollo intelectual. Borrero (1995)
afirma que en los tres estilos pedagdgicos universitarios caracteristicos, el
maestro fue siempre el gran protagonista: en la catedra magistral, propia de la
didactica francesa, en la tutoria personal, propuesta para el acercamiento
educativo britanico, y, en el seminario docente-investigativo de la universidad
alemana. Y se pregunta entonces, como habiendo sido, el docente, un actor tan

importante, su figura esté hoy en entre dicho.
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La perspectiva de Borrero (1995), estd mas enfocada a la pérdida de valoracion
del docente en la universidad de las Ultimas décadas, tema que también sera
abordado, de lo que se trata, en este caso, es de la construccion de un nuevo rol
docente, un protagonismo invisible, un nuevo paradigma donde se construye la

centralidad de los sujetos del aprendizaje.

Al respecto Tedesco (2000, p.14), sefiala que los docentes se encuentran hoy
con nuevos alumnos: “estos poseen caracteristicas socioculturales inéditas”.
Segun su criterio, estos cambios se deben principalmente a dos factores: los
cambios operados en el equilibrio de poder intergeneracional, y la cultura propia
de nifios, adolescentes y jévenes de hoy. Desde su perspectiva, si bien existe
todavia un predominio de poder de los adultos en esta relaciéon
intergeneracional, los nifios y adolescentes van aprendiendo a empoderarse de
sus capacidades y de sus derechos, lo que les permite ubicarse de otra manera
en los procesos y espacios de su desarrollo, por otra parte, sefiala el autor, los
jovenes se relacionan de otra manera con la cultura, lo que produce cambios no
solamente en los contenidos que consumen sino también en sus formas de

pensar.

De tal suerte que la centralidad del estudiante en los procesos de aprendizaje
esta sustentada en dos vertientes: las teorias psicoldgicas y pedagogicas del
aprendizaje, especialmente el constructivismo y la doctrina de derechos,
especialmente la referida a nifiez y adolescencia, que los reconoce como sujetos
activos en la construccion de su proyecto de vida, superando la vision tradicional

de objeto pasivo de los aprendizajes.

Uno de los principios del constructivismo sefiala que el aprendizaje es un
proceso individual que se construye con otros, dice Ordofiez (2010), se trata de
que el estudiante asuma la responsabilidad de ese proceso desde sus
motivaciones e intereses, con la guia y tutorizacion de sus profesores. Pero
sostiene también el constructivismo que el aprendizaje es un proceso que se
produce en un contexto histérico cultural determinado, lo que supone

conocimiento de la realidad tanto por parte del estudiante como del docente.

Estas nuevas construcciones sobre el sujeto, pensante, hablante, deseante, con
capacidad para asumir el protagonismo de su propia historia, implican

reconocerlo como un interlocutor valido, superando la visibn bancaria que
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sefialaba Freire, para promover su protagonismo en la potenciacion de sus

aprendizajes.

Contradictoriamente, en esta nueva época de mayor protagonismo de los
jovenes, de mayor empoderamiento de sus capacidades y elecciones, pero
fundamentalmente de mayor conocimiento de sus altas posibilidades un alto
porcentaje de docentes dice desconfiar de sus capacidades para el aprendizaje,
para el andlisis, la critica, la toma de posturas con fundamentos vy
argumentacion. Estos procesos gue debieron desarrollarse en las fases mas
tempranas de su formacién son deudas que el sistema educativo tiene con los
jévenes del pais y es el momento de retomarlos con confianza, con
conocimientos, con metodologias y técnicas apropiadas a sus nuevas formas de
pensar y aprender. Ello demanda nuevas dinamicas en la profesién docente

para las que habra de prepararse.

2.4.3 De la profesionalizaciobn a la formacién integral para la
competitividad, la democracia y la sustentabilidad

Algunos autores consultados, especialmente Molitor (2009), Tinnermann (s/f) y
la UNESCO (1998) advierten los riesgos que corre la universidad si sus
transformaciones radicales se limitan a favorecer una formacion exclusivamente
orientada a los objetivos de la productividad y la competitividad, que ha sido ya
la tendencia en los udltimos afios, perdiendo de vista los grandes desafios y
exigencias que emanan de esta nueva sociedad. Tunnerman (s/f), advierte sobre
los riesgos de una sociedad mas excluyente, con grandes distancias entre
paises mas desarrollados y menos desarrollados, y al interior de éstos, entre las

personas, segun su acceso o no al conocimiento.

En ese sentido, tanto Ospina (2006) como Molitor (2009) coinciden en resaltar
la importancia de las Humanidades y Ciencias Sociales en la formacién de los
estudiantes, por el aporte que hacen a la comprension de las formas de

organizacion de las sociedades y las vias de desarrollo por las que han optado:

“...la universidad es el lugar por excelencia donde se construye la
relacion —conflictiva pero fecunda- entre razon instrumental (la
transformacioén eficaz del mundo, nutrida, en este caso, por la ciencia y

orientada por la busqueda de la eficacia y de la racionalidad) y razén
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critica (el sentido, la justificacion, el cuestionamiento)” (Molitor, 2009,
p.7)

En este escenario, la formacion para la democracia y la convivencia pacifica, la
gobernanza y la sustentabilidad, entendidas como el reconocimiento y respeto al
otro, el respeto a la ley y su normativa y la proteccion de un planeta afectado
precisamente por los progresos de la ciencia y la tecnologia, podrian ser
objetivos que complementen la formacibn que demanda la sociedad del

conocimiento.

La contextualizacién presentada nos coloca en el tema de nuestra proposicion:
las grandes transformaciones que se piden hoy a la universidad, no se pueden
realizar sin el concurso de las y los docentes: ellos son uno de los ejes

fundamentales de la calidad de la educacién superior.

2.5 El docente uno de los ejes fundamentales de la calidad de la
educacién superior

El criterio de calidad es pluridimensional, UNESCO (1998), desde esa
perspectiva, este organismo propone que la evaluacion de la calidad de la
ensefianza superior debe incluir todas sus funciones y actividades: ensefianza y
programas académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios,
instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo universitario.
Resalta, en este objetivo, el papel especialmente importante del docente, de la

misma forma que su formacion y perfeccionamiento:

Para lograr y mantener la calidad nacional, regional o internacional,
ciertos elementos son especialmente importantes, principalmente la
seleccién esmerada del personal y su perfeccionamiento constante, en
particular mediante la promocién de planes de estudios adecuados para
el perfeccionamiento del personal universitario, incluida la metodologia
del proceso pedagdgico, y mediante la movilidad entre los paises y los
establecimientos de ensefianza superior y entre los establecimientos de
educacion superior y el mundo del trabajo (...) (Art. 11 Evaluacion de la
calidad ).
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Otros autores coinciden en esta mirada multidimensional de la calidad, (Diaz,
2003) y Zabalza (2009), sefialando que en ciertos campos es féacil llegar a
consensos sobre los criterios que la definen, sin embargo, en el campo de la

ensefianza el asunto se vuelve problemético.

Por su parte, Diaz (2003) propone dos dimensiones para su analisis, la
dimensién intrinseca, donde la calidad se define por la busqueda de la
excelencia en la ensefianza, concepcién que conduce a la idea tan arraigada de
que el profesor siendo experto en su disciplina, es una autoridad en su
asignatura. La segunda dimensién, segun el autor, es mas compleja, se refiere a
las tensiones producidas por los intereses de tres actores fundamentales: el
Estado, las demandas sociales y del mercado, y las de la institucion académica,
de tal manera que para analizar la calidad, segun este autor, hay que colocarse

en el centro del triAngulo de estas tensiones.

El andlisis se viene realizando sobre el rol de la universidad en la construccion
de la sociedad del conocimiento, trata de ubicar las tensiones que se producen
en la interaccién de estos tres actores: El Estado definiendo la politica publica de
educacioén superior, la normativa y los procesos de evaluacion y acreditacion; la
demanda social y del mercado, requiriendo el desarrollo de conocimientos, la
produccion de ciencia y tecnologia, competitividad, productividad, calidad para la
innovacion, el emprendimiento y la empleabilidad, gobernabilidad y democracia;
y la universidad, desde su rol en la produccién, gestion y transmision de
conocimientos, llamada a grandes transformaciones para responder a estas
demandas, buscando preservar su esencia como institucion de cultura, Molitor
(2009).

En este contexto general deberan operarse los cambios que se exigen a la
educacion superior, en el mundo actual. Este trabajo se centrara en el rol de los
y las docentes y en su carrera académica, bajo la premisa de que es este uno de

los factores clave en la garantia de calidad de la educacién superior.

De la literatura revisada y de los discursos vigentes en foros, conferencias y
congresos, pareceria que existe un consenso en torno a la idea que los docentes
son el eje de la calidad de la educacion superior. Asi, Diaz (2003) sefala: “en
dltima instancia, son los profesores quienes establecen las diferencias de tal

forma que la calidad de instituciébn depende de la calidad de sus docentes”
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(p.14). Palomero (2003), por su parte, desde una postura sistémica ubica a los
docentes en el contexto de la universidad, y a esta en el contexto social, al
sefialar que una sociedad nueva requiere de una Universidad nueva y también
de un nuevo modelo de profesor. Es decir, si las funciones sustantivas de la
universidad: la investigacion, la formacién y la vinculacion con la sociedad, se
desarrollan con la mediacion y facilitacion de los docentes y dado que éstos
desarrollan su labor en un ambiente institucional, es preciso una nueva dindmica
que potencie el desarrollo de dichas funciones y que fortalezca el desarrollo

académico de los docentes y de la vida misma de la universidad.

La construccion de la sociedad del conocimiento exige de la universidad
profundos cambios, pues esta llamada a formar a las y los jévenes que lideraran
la politica, la economia, las ciencias, la preservacion de la vida y la solidaridad
en un mundo globalizado. Si las funciones sustantivas de la universidad, y ello
requiere de un posicionamiento que en el mejor de los casos, a decir de Molitor
(2010, p.2) se ubicara “en la relacién conflictiva pero fecunda entre razén

instrumental y razén critica” .

Se ha citado a Borrero, (1995) quien en su articulo “Y el maestro universitario”
afirma que la titulacion universitaria brindaba ya una licencia para ensefiar, el
doctor o el abogado al egresar de la universidad, estaban listos para ensefiar,
pues habian adquirido un saber que los acreditaba para ello. Esta fue la realidad
de la educacién superior hasta hace pocos afios, el profesor universitario era
seleccionado por su trayectoria profesional, por el prestigio y experticia
alcanzados en ese campo; traia su prestigio y su saber a la universidad y se
nutria del reconocimiento que esta habia alcanzado. Hoy ya no es posible
sostener esa forma de vincularse a la docencia; si bien el saber disciplinar y la
experiencia son importantes, en este nuevo escenario no le bastan, son muchas

las exigencias que se hacen al docente universitario.

Palomero (2003) pone de relieve el papel de la preparacion de los profesores en
la calidad del Sistema Universitario, precisando el perfil docente que demanda la

sociedad actual:

La calidad de la ensefianza universitaria necesita de un profesorado
reflexivo y critico; motivado, responsable y profesionalmente

satisfecho; comprometido con su triple misiéon educadora, docente e
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investigadora; capacitado para generar un buen clima de trabajo;
dotado para la comunicacion personal y para la gestion de recursos y
grupos; potenciador, mediador, facilitador y guia de aprendizajes
significativos; conocedor de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion; con suficientes conocimientos sobre los procesos
educativos generales propios de los niveles o areas correspondientes

a su particular dedicacion. (p. 23)

Prosigue Palomero poniendo el énfasis en el profesor formador, aquel que
comparte y promueve el amor por el conocimiento, que motiva a sus estudiantes
con el placer de aprender, profesores con “suficiente capacidad para fomentar la
reflexién, la creatividad, el espiritu critico y la convivencia social” (lbid, p.23).
Comprometidos con la tarea de formar profesionales competentes, a la vez que

ciudadanos libres, ilustrados, felices, respetuosos y tolerantes.

Y es que las funciones sustantivas de la educacion superior, la docencia, la
investigacion y una buena parte de la vinculacion y servicio a la comunidad, se
cumplen a través de la accion, la intervencion y la mediacion del profesor. Por
tanto, ante las exigencias actuales, se requiere un profesor altamente preparado,
con conocimientos, habilidades y destrezas para favorecer los aprendizajes, pero
también reflexivo, critico, abierto a las nuevas concepciones del mundo
postmoderno para reconocer, respetar y potenciar las capacidades de las y los

estudiantes.

Uricoechea (1999) a partir de una investigacion realizada sobre la universidad
colombiana, afirma que la universidad de las udltimas décadas respondio
fundamentalmente a las dinamicas y valores del mercado, asi explica la creaciéon
de nuevas Universidades, nuevas Carreras, y el correspondiente incremento de
docentes, que en Colombia crecid “de unos 3.500 profesores en 1960 a
practicamente 52.000, en 1989” (p. 4). Desde su perspectiva, en esta dinamica,
se instaur6 un mercado de compra y venta de servicios académicos,
devaluandose y precarizandose el rol del docente universitario, al crearse un
modelo de contratacién por horas, donde la Unica actividad académica es la

docencia, y sus servicios son pagados “a destajo” (p.4).

Uricoechea (ibid) sostiene que esta dinamica no permite el desarrollo de una

carrera académica, pues esta se construye sobre la base de un reconocimiento y
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un status basado en el conocimiento y la racionalidad, en la produccién
intelectual, basada en la investigacion, en un sentido de pertenencia e identidad
con la vida académica que se desarrolla al ser miembro de comunidades
académicas, y esto no es posible con la modalidad de contratacion de docentes
gue prevalece. Uricoechea realiza asi una critica muy fuerte al sistema de
contratacion e integracion de docentes que ha ido prevaleciendo en la
universidad Colombiana de las Ultimas décadas, modalidad, que segun su
criterio, ha contribuido a la pérdida de calidad de la educacién superior. Postula
este autor que solo en la medida en que los docentes sean a tiempo completo,

se puede hablar de una posibilidad de profesionalizacion docentes.

De tal manera que el docente universitario ha transitado desde un lugar de
prestigio y reconocimiento social, segin anotaba Borrero (1995), hasta la
precarizacion y devaluacion de su rol y estatus, de acuerdo con el analisis de
Uricoechea (1999). Si se analiza esta afirmacién en el contexto de las reformas
que se estan produciendo a nivel mundial en educacién superior, y en nuestro
pais en particular, podemos afirmar, o en todo caso, preguntarnos, si estamos
ante un proceso de revaloracion del docente de educacion superior. Las leyes
promulgadas en distintos paises, traen correctivos para atender este tipo de

observaciones, asi lo refieren algunos de los teéricos consultados.

De Miguel (2003) al referirse a la Ley Organica de Universidades de Espafia,
afirma: “En el preambulo de la misma se dice que es necesario otorgar un nuevo
marco a las universidades con el fin de que estas puedan cumplir el legado mas
valioso que pueden aportar a la sociedad: «una docencia de calidad»” (p.14).
Bozu (2010) por su parte, afirma que “En este nuevo marco o escenario de la
universidad actual, constatamos también un aumento de la preocupacion por
aspectos relativos al crecimiento de la calidad docente y, como consecuencia, a
la preocupacién por temas relacionados con la formacion y el desarrollo

profesional del profesorado” (p.1).

Knight sefala al respecto: “La docencia debe constituir una prioridad en los
objetivos de la mision; reflejarse en las politicas de personal, incluyendo los
sistemas de recompensas Y recibir el apoyo de los centros de desarrollo docente
y profesional, asi como determinados apoyos practicos como bibliotecas” (2008,
p:105).
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Wright y O Neil (1995, citados en Knight, 2008) advierten, como aprendizaje de
sus investigaciones, que el fortalecimiento de la vitalidad de los docentes fijos, es
tarea de la instancia mas cercana a ellos, “la categoria aislada mas importante
de la mejora de la practica no era institucional, sino el liderazgo de los decanos 'y
directores de departamentos”(p:15). Es decir, las instancias académicas de
direccion, juegan un rol esencial en la potenciacion de la calidad de la docencia,
por tanto, deben liderar la revalorizacién de esta funcién. Deben a su vez
promover interacciones frecuentes y significativas con los docentes, para
estimular la innovacion, la creatividad, y fundamentalmente, la pertenencia y

creacion de comunidades académicas de aprendizaje.

El Siglo XXl demanda grandes transformaciones a la educacién superior, y las
universidades asi lo estdn asumiendo, emprendiendo en procesos de
mejoramiento de la calidad, en los que a decir de De Miguel (ibid), los docentes
tendran un papel relevante, pues para este autor, en Ultima instancia, la calidad
de las instituciones educativas depende de sus docentes, son ellos quienes
haran la diferencia. Es decir, los cambios no se haran sin la participaciéon de los
docentes, ellos jugaran un rol protagonico.

Palomero (2003) aporta su vision sistémica, afirmando que se requiere una
nueva universidad, y en ese contexto, un nuevo docente, es decir, el cambio
debe ser de la institucion educativa general y dentro de ella, del docente. Esta
mirada se corresponde con la propuesta de la UNESCO que afirma que la
evaluaciéon de la calidad de la educacion superior, debe incluir todos sus
procesos: la ensefianza y programas académicos, investigacion y becas,
personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la
comunidad y al mundo universitario. Es decir, desde una mirada sistémica,
todos los procesos articulados, haciendo sinergia para lograr una institucién de
excelencia que responde a los desafios que le plantea la sociedad del

conocimiento.

El escenario actual como sefiala Uricoechea (1999) al hablar de la universidad
colombiana, realidad que puede extrapolarse a la universidad ecuatoriana, ha
sido de deterioro de la calidad de la educacion superior y de precarizacion de la
docencia, atribuyéndola al tipo de contratacion y al tiempo de dedicacion. La
alternativa que propone es la pertenencia de los docentes a comunidades

académicas, asi, la revaloraciébn y reconocimiento se hara en base al
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conocimiento y a la racionalidad, a la produccion intelectual basada en la
investigacion, y ello serd posible con una vision innovadora de la universidad,

respecto a sus funciones sustantivas.

Palomero por su parte abunda en los conocimientos y habilidades que debera
desarrollar el docente para estar acorde con las necesidades de formacion del

presente siglo, incluyendo tecnologia, empatia, gestion de grupos, etc.

El docente es un actor clave del proceso de mejoramiento de la calidad de la
educacion superior, pues de alguna manera, es quien debe involucrarse y lograr
que los estudiantes participen y se empoderen de las funciones sustantivas de la
educacion superior: la formacién, la investigacion y la vinculacion con la

sociedad.

2.6 Formacién Docente: Importancia, sistematicidad, caracter
permanente

Como se ha sefialado, la universidad se encuentra en un proceso de
reconstruccion de su identidad y de su rol en una sociedad caracterizada por
cambios vertiginosos de tipo social, cultural, politico y econdémico, que le
plantean altas exigencias especialmente en la generacion y difusion de
conocimientos. Se ha dicho también, que siendo la universidad una institucién
de cultura, ha de contribuir con la reflexion y el analisis permanente sobre lo que
acontece en la sociedad, en lo local, regional, nacional y global, e incluso dentro

de sus propias fronteras.

Desde la perspectiva sistémica, a la que la autora adhiere, la responsabilidad de
asumir y responder a estos altos desafios es de la comunidad universitaria en
general, pero sin duda, el rol que los docentes tienen en este cambio es
sustancial, en la medida en que las funciones sustantivas de la educacién
superior: la formacion, la investigacion y la vinculacibn o extensién, se
desarrollan a través de su mediacion y facilitacibn. Se postula, entonces,
apoyandose en los autores consultados, que es preciso un proceso de
fortalecimiento del docente, para que pueda asumir con liderazgo el rol
protagonico que se le demanda de cara a las altas exigencias de la sociedad
actual, para ello se propone un proceso de formacién, capacitacion y

actualizacion permanente, contextualizado en este nuevo escenario.
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Los autores consultados coinciden en sefialar que hasta ahora ha sido escasa la
preocupacién por la formacion de los docentes universitarios para el
cumplimiento de esta funcion. Giusti (2007) afirma que habrian tres razones por
las cuales la formacién pedagégica de los docentes no ha sido valorada
suficientemente: En primer término, la creencia que para un buen entrenamiento
profesional, no se requerian conocimientos pedagdgicos y didacticos, sino
buenos profesionales, es decir, ha primado el criterio de que quien sabe hacerlo
bien, puede comunicarlo bien; en segundo término sefiala que los criterios de
evaluacién que se aplican en educacién superior, le otorgan mayor ponderacion
a la produccion cientifica y a la investigacion, por ello, la docencia sigue
considerada en segundo plano, y por ultimo, afirma que hasta ahora no ha
habido una legislacion que establezca la necesidad de formar de manera

continua a los profesores universitarios.

Es en los Ultimos afios que empieza a verse a la docencia en su magnitud
compleja y multidimensional, afirma Imbernén (2010), quien afiade que a partir
de la Declaracion de Bolofia, el tema de la formacién de docentes toma fuerza y
se organizan congresos, Cursos, jornadas, proyectos, investigaciones, pero
sefiala que a estas iniciativas les hace falta la institucionalizacion. Propone
entonces trabajar por fases en el objetivo de profesionalizar la docencia.
Imbernén  (2010) y Medina (2013) coinciden en este objetivo de
profesionalizacién de la docencia y en el avance en fases. En la primera, desde
su perspectiva, el objetivo seria adquirir la profesionalidad, la integracion de las
competencias vinculadas a la socializacién profesional, la segunda estaria
orientada a la formacién para la bausqueda de soluciones a los problemas que

enfrenta la profesion.

Si la sociedad del futuro sera la sociedad y la economia del conocimiento, la
universidad del futuro es la universidad del conocimiento, aguella que produce
ciencia y tecnologia, afirma Mojica (2012) y en ese contexto resalta la

importancia de la capacitacion de los docentes;

Si aceptamos que el docente es un actor social prioritario en el
camino de la educacién hacia el futuro, porque es el agente
catalizador del cambio, tenemos que convenir igualmente que es
absolutamente necesaria su capacitacion y formacion desde muy

temprano. (p.22)
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Desde su perspectiva, la investigacion y la innovacion seran las fortalezas que
permitiran a la universidad generar conocimiento y por tanto dar el salto para la
produccion de ciencia y tecnologia y desde ahi fortalecer su vinculacién con la
sociedad, propone entonces, formar a los docentes para la investigacion: “Si
queremos construir la universidad del futuro debemos desde hoy formar a sus
docentes en el espiritu, las artes y las herramientas de la investigaciéon”. (lbid,
p.22)

La referencia a estos autores permite sustentar el planteamiento de la
importancia de la formacion docente, de manera sistematica y permanente,
pues desde el postulado que se defiende, no habra cambio en la educacién
superior sin la participacion decidida y profesional del docente: “En ese cambio
hacia una nueva universidad la formacién inicial y permanente del profesorado

universitario es necesaria e imprescindible” (Imbernén, 2010, p.185)

Coincidiendo con esta afirmacion, Giusti (2007) considera que la formacion inicial
que reciben aquellos que han cumplido inclusive con el requisito actual de
maestrias y doctorados no es suficiente para un desempefio docente de calidad,
desde su perspectiva, el proceso debe ser continuo y debe estar centralizado por

dos elementos: pensamiento-accion o accion reflexion.

El planteamiento que hace esta autora es de mucha importancia para el
momento actual que vive la universidad ecuatoriana pues si bien los docente se
han visto abocados a obtener maestrias y ahora doctorados para continuar en
las IES, ciertamente, esas titulaciones no son una garantia para una practica
docente mejorada y distintiva. De ahi su propuesta de que los procesos de
formacion de los docentes deben orientarse al perfeccionamiento constante y
promover la reflexibn permanente sobre su practica, a la luz de las teorias y

propuestas de distintos autores.

Por su parte, Imbernén (2009), afiade que el proceso de formacién y
actualizacion debe institucionalizarse. Desde esta propuesta, las instituciones de
educacion superior deberan incorporar dicho proceso en la Vision y en los
planes estratégicos institucionales y debera, por otra parte, lograrse la
articulacion con otros procesos institucionales de los que se alimenta y a los que

debe nutrir: el proceso de seleccion e ingreso y la evaluacién de las y los
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docentes, dos momentos clave: el ingreso a una institucion y el apropiamiento de
su vision, de su propuesta pedagodgica, de su manera de concebir la formacion,
la investigacion y la vinculacion para contribuir a ejercer la actoria social que le
corresponde, Y, la evaluacion, concebida como la reflexion compartida sobre su

practica docente y el acompafiamiento para su mejoramiento continuo.

Mojica (2012) e Imbernén (2009) coinciden en la necesidad de innovacién que
tiene la universidad, sin embargo, difieren en su mirada sobre el énfasis o el
campo que debe fortalecerse para lograr dicha innovacién. La propuesta de
Mojica (2012), esta centrada en la innovacién a través de la investigacion, y
sefala que los docentes deben formarse desde el inicio en el “espiritu, las artes
y herramientas para la investigacion”. Imbernén (2009), por su parte, pone su

énfasis en la formacion en las competencias pedagdgicas y didacticas.

Desde la perspectiva de la autora, debido a la complejidad de la labor docente,
en la medida en que cumple con distintas funciones: planifica, investiga,
sistematiza, contextualiza, tutoriza, evalla, interactla, etc., los cambios que se
han producido en el perfil del estudiante universitario, asi como por las nuevas
conceptualizaciones sobre la formacion y aprendizajes, se requiere de una
propuesta de capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento de docentes, mas
integral, superando la vision del simple desarrollo de habilidades técnico-

instrumentales.

Imbernén aporta otro elemento importante: la implicacion de los docentes,
sostiene que si ellos no valoran y se motivan por su formacion para una carrera
profesional, es muy dificil hablar de transformacién y mejoramiento de la
docencia, con el consiguiente impacto que ello conlleva en la vida académica de
la universidad. Desde el postulado que presenta este autor, sera necesario que
la universidad desarrolle distintas estrategias, para fortalecer la vida académica y
el desarrollo de la carrera del personal académico, entre otros, crear ambientes
apropiados para la conformaciéon y el fortalecimiento de comunidades de
aprendizaje y redes académicas, ademas de estimulos y reconocimientos para

apuntalar este proceso.

A partir de los elementos presentados, se puede concluir que la capacitacion,
actualizacion y perfeccionamiento de los docentes se presenta como un

compromiso impostergable de las instituciones de educacion superior, si se
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asume que son actores clave en el proceso de transformacion que deben
enfrentar y, que él mismo, el docente, debe asumir multiples desafios para
contribuir al cumplimiento de las funciones sustantivas de la univeresidad, y en
particular para promover el protagonismo de los estudiantes en su proceso de
formacion. Desde esa perspectiva, las instituciones de educacién superior
deberan reconocer la importancia de esta formacioén y reflejarla en sus politicas y
estrategias de calidad como un proceso sistematico y permanente que supera la
simple vision del desarrollo de habilidades técnico-instrumentales, para abordar
la complejidad y multidimensionalidad de la labor docente, en el escenario
actual. En este proceso, el docente debe ser un actor motivado, reconocido e
implicado, para aportar asi a la construccion de la universidad del Siglo XXI, la

universidad del conocimiento.
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CAPITULO 3

lll.  Andlisis de informacion sobre necesidades en tres dimensiones:
normativas institucionales del pais, de la universidad y de los
docentes como actores clave del proceso de cambio.

La propuesta del sistema de capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento
continuo del personal académico de educacion superior que se propone, se
sustenta en el andlisis de las necesidades institucionales, tanto del pais como de
la UCSG, las necesidades académicas y de campos disciplinares y las subjetivas
0 personales de los y las docentes de la universidad objeto de estudio.

A partir de estas tres dimensiones se generaron categorias de andlisis y se
realizé la busqueda de informacién cuyos resultados se presentan en este
capitulo y constituyen la base para la construccion de la propuesta central de
esta tesis.
Categorias de andlisis.
1. Necesidades contextuales e institucionales: del pais y la
UCSG
2. Necesidades académicas de las Carreras y los campos
disciplinares
3. Necesidades subjetivas y personales de las y los docentes
como actores clave del proceso de cambio que demanda la

educacion superior ecuatoriana hoy

1. Necesidades institucionales
1.1. Necesidades contextuales e institucionales del pais a partir de las
exigencias del Sistema de Educacion Superior
El abordaje de este criterio se hace a partir de dos dimensiones: el nuevo
marco juridico que define el escenario de transformacion de la educacion
superior, y, el proceso de cambio que debe operarse involucrando al

personal académico-docente.

Respecto al marco juridico se hace referencia a los mandatos, leyes y
normas que emanan de la nueva institucionalidad del pais, referida a
educacion superior, partiendo de la Constitucién de la Republica, Ley

méxima, la Ley organica de Educacion Superior, LOES, los Reglamentos
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de la LOES, de Carrera Académica y Escalafon del profesor e
investigador, el Reglamento de Régimen académico y el Plan del Buen
Vivir. Este es el gran escenario que marca las demandas que se hacen a
la educacion superior para el nuevo proyecto de pais que se pretende

construir.

En este contexto de grandes transformaciones y exigencias a las
instituciones de educacién superior, se analiza el rol del docente como
actor clave del proceso de cambio, criterio confirmado y respaldado
unanimemente por los expertos entrevistados.

1.2. Necesidades institucionales de UCSG.

A partir de este analisis macro, se procede a realizar un analisis interno
de la institucién, de las necesidades que emanan del Plan Estratégico de
Desarrollo institucional, del Modelo Pedagdgico, de la Comisiéon de
Evaluacién, de las Carreas desde su especificidad vy, la informacién que
se genera en la evaluacion de cada uno de los cursos organizados por el
CIEDD.

Necesidades académicas y de los campos disciplinares.

A partir de los criterios expresados por Directores de Carrera, que
constituyen fuentes y referentes indispensables en la identificacion de
este tipo de necesidad, se realiz6 el andlisis correspondiente a esta
dimension.

Necesidades de las y los docentes como actores clave de la vida
académica y por ende, del proceso de cambio que demanda la
educacidn superior ecuatoriana hoy.

Se consideran, en este acapite, las necesidades del personal académico-
docente de UCSG. Qué demandas presenta desde sus condiciones
particulares para hacer posible su implicacion y la construccion de un
itinerario que le permita capacitarse y actualizarse para responder a los
desafios de la docencia en la sociedad actual, contribuyendo a su vez al

fortalecimiento de la vida académica de su universidad.
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3.1 Sobre las necesidades institucionales
3.1.1 Sobre las necesidades contextuales e Institucionales del pais.

La Constitucion en su articulo 350, crea el Sistema de Educacién Superior y
define su finalidad:
El Sistema de Educacion Superior tiene como finalidad la
formacion académica y profesional con vision cientifica y
humanista; la investigaciébn cientifica y tecnoldgica, la
innovacion, promocién, desarrollo y difusién de los saberes y las
culturas; la construccion de soluciones para los problemas del
pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo
(p.162).

Esta vision de la educacion superior, establece los grandes desafios que cada
una de las instituciones que hacen parte del Sistema de Educacion Superior
habrd de asumir. Formar para la ciencia y el humanismo, desarrollar la
investigacion cientifica y tecnoldgica, desarrollar, innovar y difundir los saberes y
las culturas, todo ello orientado a la solucién de los problemas del pais, en
relacion con sus objetivos de desarrollo declarados.

Este gran ideal debera hacerse realidad permeando cada una de los procesos
de las IES, su visién, su misién, su modelo pedagdgico, sus propuestas
curriculares, sus practicas pedagogicas e investigativas, de tal manera que es un
cambio que debe involucrar a todos los actores de la comunidad universitaria

nacional y de cada institucién en particular.

Una de las expertas entrevistadas, Elizabeth Larrea, sefiala que luego de un
estudio sobre las necesidades mas relevantes del pais en términos de talento
humano y de personal académico, se ha definido como politica publica, la
impostergable tarea de desarrollar un pensamiento epistémico que permita
reflexionar desde qué lugar se piensa, se comprende y se interviene la realidad,
desde ese punto de partida, promover la investigacion para la produccion y
gestion de conocimientos que den respuestas a los problemas del pais: “... la
posibilidad de la incursion de nuestro pais, en términos de soberania de
conocimiento, a bloques regionales de cooperacion en términos del

conocimiento, hoy pensamos que es fundamental el hecho de que se construya
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la propuesta de aprendizaje a partir justamente de una propuesta de
epistemologia, como organizar el aprendizaje, creemos que la educacion
superior deberia de manejarse con un trabajo pedagdgico que permita que al
término de las Carreras y mucho méas de los Programas de Postgrado, los
estudiantes puedan convertirse en profesionales capaces de organizar la
informacién y el conocimiento para dar respuestas creativas, innovadoras a la
solucion de los problemas que se les presentan, tanto en el mundo de la

profesién como en la realidad”.

Estos grandes retos, requieren de las instituciones de educacién superior
profundas reflexiones sobre los cambios que deben operarse para superar la
vision cefida exclusivamente a la formacion de profesionales eficientes vy
exitosos. Se necesita pues articular la formacién de los profesionales a los
objetivos nacionales, a la necesidad de producir ciencia y tecnologia, en el
contexto de las grandes probleméaticas del pais y de la regién, en un mundo

globalizado.

En tal sentido, otra entrevistada, M6énica Franco, al referirse a los desafios de la
universidad en la sociedad actual, coincide que la universidad deba articular su

propuesta educativa a las necesidades de desarrollo del pais: “...primero la
adecuacion de los perfiles profesionales a las demandas del entorno social, en
segundo lugar, que estos perfiles profesionales estén de alguna manera

alineados a lo que es la perspectiva del desarrollo del pais...”

Retomando el marco juridico, La Constitucién, ante las nuevas demandas que se
exigen a la educacion superior, y reconociendo que la gran transformacion
necesita de la participacion activa y comprometida de los docentes, reconoce y
garantiza procesos de capacitacion y actualizacién permanente. Asi, en el Art.
349, establece “El Estado garantizara al personal docente, en todos los niveles y
modalidades, estabilidad, actualizacion, formacion continua y mejoramiento

pedagdgico y académico...”; (pag. 162)

La necesidad de formacion y actualizacion de los docentes es reconocida por los
autores consultados y expertos entrevistados, Ménica Franco afirma: “... un reto
gue deben asumir las instituciones de educacidon superior esta vinculado
necesariamente con la formacién de los docentes...para poder tener un ... perfil

que satisfaga las demandas de la sociedad en la que prestan sus servicios”.
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Reconoce también esta experta, la necesaria inversion en capacitacion para
lograr la gran transformacién que se espera de las instituciones de educacion
superior “ese es el reto para el pais, cambiar la dinamica, pero ;como se cambia
la dinamica? se cambia con inversion; inversion en capacitacion, formacion,
actualizacion y en mejoramiento en la calidad del producto, es decir, el docente
cuando egrese de una Facultad de docencia o cuando el profesional es un
docente universitario, egresa de una Facultad profesionista tiene que ser bueno,
es decir, tiene que tener competencias que le sean faciles de transmitir a una

generacion”.

Otro instrumento juridico consultado, La Ley Organica de Educacién Superior,
LOES, en plena concordancia con la Constitucion de la Republica, en su Art. 3,
referido a los fines, establece que la educacion superior, de caracter humanista,
cultural y cientifico, es un derecho de las personas y un bien publico social que

estara al servicio del interés publico.

Esta vision nacional, se ubica en el contexto de las grandes transformaciones
que se exigen hoy a la educacion superior, como se ha anotado previamente,
emanadas de las declaraciones de la Unesco, de Bolonia, entre otras. Asi, el Dr.
Michel Molitor, otro de los expertos entrevistados, reflexionando sobre el rol de la
universidad en la sociedad del conocimiento, afirma que las instituciones de
educacion superior deberan “dedicar una parte sustancial de su tiempo a la
produccion de conocimiento original (en varios sectores, de los culturales a los
conocimientos técnicos 0 mas tradicionalmente cientificos) y a la capacitacion de
los j6évenes al pensamiento y a los métodos de tipo cientifico (I6gica,

pensamiento ‘racional’, argumentacion, etc.)

En esta misma linea de pensamiento, Cindy Chiriboga, experta, establece una
distincién entre la universidad europea, tradicional, y la ecuatoriana, donde
recién el pais esta sentando las bases para construir Academia: “...en Europa,
si se ha investigado mas, han sido profesores que si han estado dedicados
también a la investigacion y ese ha sido el lado positivo de esa tradicionalidad,
han construido academia. En el Ecuador recién se estan construyendo las bases
para que comencemos a producir universidades que producen saber académico

de verdad”.
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Franco, ratifica esta idea “yo creo que hay una oportunidad inigualable para la
universidad y es reconstituirse como un espacio académico potente”. A decir de
ambas expertas, nos encontramos en un momento histérico que ni el pais ni las
universidades puede dejar pasar para insertarnos con capacidades propias en la
sociedad del conocimiento.

En el articulo 8, la LOES describe con mayor precision cada uno de sus fines:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la
produccién cientifica y a la promocion de las transferencias e innovaciones
tecnoldgicas:

b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la
autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo
ideolégico;

c) Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los saberes
ancestrales y de la cultura nacional;

d) Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia ética y
solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la Republica,
a la vigencia del orden democratico, y a estimular la participacion social:

e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo previsto
en la Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo:

f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico,
tecnolégico y pedagégico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del
ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional:

g) Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico: y.

h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través

del trabajo comunitario o extensién universitaria.

De esta manera, se define un perfil amplio, integral, innovador del profesional
que se pretende formar, y asi también del docente que requiere la educacion

superior en los nuevos escenarios.

En el articulo 156, de la misma Ley Orgénica, se establece la obligatoriedad de
las instituciones de educacién superior de asignar presupuesto para la
especializacion o capacitacion de los docentes. Es decir, a partir de las nuevas
exigencias de formacion en el nivel superior, y dados los cambios

trascendentales que deben operarse en la docencia y en los modelos de
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aprendizaje, la ley crea las condiciones para garantizar su cumplimiento con el

respectivo financiamiento.

Respecto al tema objeto de atencion en este trabajo, el proceso de capacitacion,

actualizacion y perfeccionamiento de los docentes UCSG, se revisara lo que

establecen los Reglamentos que permiten hacer efectiva la LOES.

El Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema

de Educacién Superior, en su Art.6, ( p.3-4) define las actividades de docencia:

1.

10.

11.

12.

13.

Imparticion de clases presenciales, virtuales o en linea, de caracter
tedrico o préctico, en la institucién o fuera de ella, bajo responsabilidad y
direcciéon de la misma;

Preparacion y actualizacién de clases, seminarios, talleres, entre otros;
Disefio y elaboracién de libros, material didactico, guias docentes o
syllabus;

Orientacion y acompafamiento a traves de tutorias presenciales o
virtuales, individuales o grupales;

Visitas de campo y docencia en servicio;

Direccion, seguimiento y evaluacion de practicas y pasantias
profesionales;

Preparacion, elaboracion, aplicacion y calificacion de examenes, trabajos
y practicas;

Direccion y tutoria de trabajos para la obtencién del titulo, con excepcion
de tesis doctorales o de maestrias de investigacion.

Direccién y participacién en proyectos de experimentacién e innovacion
docente;

Disefio e imparticién de cursos de educaciéon continua o de capacitacion y
actualizacion;

Participacién en actividades de proyectos sociales, artisticos, productivos
y empresariales de vinculacion con la sociedad articulados a la docencia
e innovacion educativa;

Participacion y organizacion de colectivos académicos de debate,
capacitacion o intercambio de experiencias de ensefanza;

Participacién en comisiones de evaluacién de desempefio del personal
académico y en los tribunales para concursos de oposicién y méritos de

profesores e investigadores;
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14. Participaciébn como evaluadores o facilitadores académicos externos del
CEAACES y el CES; y,

15. Uso pedagogico de la investigacion y la sistematizacion como soporte o
parte de la ensefianza.

La especificacion que hace el Reglamento de cada una de las actividades que

se demandan al docente en el nuevo escenario de la educacion superior del

pais, le exigen conocimientos y competencias que los docentes habran de

desarrollar para un cumplimiento eficaz de su labor. Es decir, a partir de las

actividades que corresponden a la docencia, se despliega un abanico de temas

en los que los docentes habran de capacitarse y actualizarse.

En el mismo Reglamento se establece como requisito para el ingreso de los
docentes, asi como para su promocion, acreditar entre 90 y 480 horas de
capacitacion en metodologias de aprendizaje e investigacién y en las areas del
conocimiento vinculadas a sus actividades académicas. Para la promocion de

Titular auxiliar 1 a Titular auxiliar 2, se establecen nuevas temaéticas:

disefio curricular,
b. uso pedagdgico de nuevas tecnologias, y
c. fundamentos tedricos y epistemolégicos de la docencia e

investigacion.

El Reglamento de Régimen Académico es mucho mas especifico sobre los
desempefios que debera desarrollar el docente en el proceso formativo de los
estudiantes. Este Reglamento organiza la educacién superior del pais en base a

4 grandes campos:

Niveles de formacion
Organizacién de los aprendizajes

Estructura curricular

P 0N PR

Modalidades de aprendizaje

Para este estudio interesa resaltar lo referido a la organizacion de los
aprendizajes en educacién superior, definida en el Reglamento como “la
planificacion del proceso formativo del estudiante, a través de actividades de
aprendizaje con docencia, de aplicacion practica y de trabajo auténomo...”. En

este acapite se especifican los ambientes y metodologias de aprendizaje que se
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deberan planificar y desarrollar en el proceso formativo del estudiante, en el que
el docente tiene un rol fundamental, como guia, orientador, tutor y/o mediador de

aprendizajes.
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En el cuadro que se presenta a continuacion, se pueden observar las metodologias de aprendizaje propuestas
en el Reglamento de Régimen Académico, para el proceso formativo de los estudiantes:
Definicion

Tipos de actividades de Objetivo

Metodologias de aprendizaje

aprendizaje
Aprendizaje
docencia

Actividades de
aprendizaje
asistido por el
profesor

Orientadas a la
contextualizacion,
organizacion,

explicacion y
sistematizacion del
conocimiento...”

Conferencias

Seminarios

Orientacion para estudio de casos

Foros

Clases en linea en tiempo sincrénico

Docencia en servicio en escenarios laborales

Actividades de
aprendizaje
colaborativo

Orientadas al desarrollo
de la investigacion para
el aprendizaje, y la
experiencia del trabajo
colectivo en proyectos.

Grupos de trabajo, en interaccién permanente con el docente.

Tutorias grupales.

Sistematizacion de practicas de investigacion-intervencion.

Proyectos de integracion de saberes.

Construccion de modelos y prototipos.

Proyectos de problematizacién y resolucion de problemas o casos.

aprendizajes

Préacticas de aplicacion y
experimentacion de los

Actividades
académicas
desarrolladas
en escenarios
experimentales
o] en
laboratorios

Orientada al desarrollo
de experiencias de
aplicacion de los
aprendizajes.

Debe garantizar el uso
de conocimientos,
tedrico-metodolégicos vy
técnicos-instrumentales

Practicas de campo

Trabajos de observacion dirigida

Resolucién de problemas

Talleres

Manejo de base de datos y acervos bibliogréficos

Aprendizaje autbnomo

Actividades
desarrolladas
por el
estudiante

Orientado al desarrollo
de capacidades para el
aprendizaje

independiente e
individual del estudiante.

Lectura

El andlisis y comprension de material bibliografico y documentales,

analégicos como digitales.

La generacion de datos y busqueda de informacion

Elaboracion individual de ensayos, trabajos y exposiciones.

Cuadro Nol. Tipos de actividades y metodologias de aprendizaje.
(Sistematizado por la autora a partir de lo establecido en el Régimen Académico).
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Por otra parte, en el Art. 21. del mismo Régimen, se establecen los siguientes

tipos de trabajos de titulacion en la educacion superior de grado:

e Examen de grado o de fin de carrera,

e Proyectos de investigacion,

e Proyectos integradores,

o Ensayos o articulos académicos,

o Etnografias,

e Sistematizacibn de experiencias practicas de investigacion y/o
intervencion, andlisis de casos,

e Estudios comparados,

e Propuestas metodoldgicas, propuestas tecnoldgicas,

e Productos o presentaciones artisticas,

¢ Dispositivos tecnoldgicos,

¢ Modelos de negocios.

e Emprendimientos.

e Proyectos técnicos,

e Trabajos experimentales, entre otros de similar nivel de complejidad.

Dicho articulo afiade, que todo trabajo de titulacibn debera consistir en una
propuesta innovadora que contenga, como minimo, una investigacion

exploratoria y diagndstica, base conceptual, conclusiones y fuentes de consulta.

Es decir, el Reglamento de Régimen Académico establece con claridad y
especificidad las estrategias pedagoégico-didacticas que el docente debe dominar
para potenciar los aprendizajes de los estudiantes, determinando de esa manera
los campos de capacitacion que las IES deben desarrollar. Dado el perfil
predominante del estudiante que ingresa a las IES, en estos momentos, es
preciso sefialar que tanto las actividades declaradas como de docencia, como
aquellas de practicas de aplicacién y experimentacion de los aprendizajes y las
de aprendizaje auténomo, requeriran de la presencia, acompafiamiento,
orientacion de un docente mediador y facilitador, para lo cual, el docente debe
prepararse y actualizarse, ya que hasta ahora, su practica pedagogica ha estado
mas centrada en el modelo de la charla magistral o de los trabajos de grupo y
plenarias que no potenciaban el protagonismo de los estudiantes, su reflexividad

y aprendizajes relevantes y significativos.
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Si se vinculan estas demandas con las horas y teméticas de capacitacion
exigidas por el Reglamento de escalafén y carrera docente, entonces se puede
inferir que los programas de formacién, capacitacion y actualizacion de los
docentes, como es el caso de la propuesta que se presenta, deben tener esta
orientacion y proyeccion.

3.1.2 Sobre la contextualizacién de la labor docente

El marco juridico, dado por la Constitucion, la LOES y sus reglamentos, define el
gran escenario, los grandes desafios, las normas que regulan el funcionamiento
de las instituciones de educacion superior y sobre las cuales deberan rendir
cuentas. Las implicaciones que estos mandatos tienen en la vida académica de
las IES, les demanda emprender un proceso de cambio sostenido para revalorar

sus funciones sustantivas: la docencia, la investigacién y la vinculacion.

Este proceso requiere la participacion de todos los actores: las autoridades por
su visién y responsabilidad en la toma de decisiones, las areas administrativa y
financiera por el rol que les corresponde como instancias ejecutivas de apoyo
para el mejoramiento continuo de la calidad del servicio educativo que se brinda;
ahora bien, si la razon de ser de las IES es la vida académica, la produccién y
gestion de conocimientos, la formacion de profesionales preparados para crear
respuestas innovadoras que resuelvan los problemas del pais y de la region,
dicho proceso debera tener una clara orientacion académica y son los actores de
ese campo, los que tendran mayores responsabilidades e implicaciones para

transformar el quehacer de la vida universitaria.

Si bien el Reglamento de Régimen Académico reconoce dos tipos de personal
académico, los docentes vy los investigadores, la realidad de la universidad
ecuatoriana, no nos permite, por ahora, hacer esa distincién, pues salvo escasas
excepciones, no ha existido el desarrollo de la carrera del investigador, de tal
manera, que las funciones sustantivas: la docencia, la investigacion y la
vinculacion se desarrollan gracias a la actoria, la mediacion, la facilitacion del
docente, de ahi que, durante el tiempo que tome esta transicién, la concrecion
de las profundos cambios propuestos requieren la participacién activa, la
conviccién y la preparacion y potenciacion de las capacidades de los docentes.
El criterio de los expertos consultados fundamenta y respalda el postulado de

este trabajo sobre la importancia del rol del docente en el proceso de cambio
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gue ha iniciado; cada uno coloca el énfasis en algun aspecto de la funcion

docente, coincidiendo unanimemente en su importancia.

Molitor pone el acento en el rol formador del docente, desde la perspectiva del
desarrollo de la ciencia y su aplicacion en la realidad, asi, afirma “son factores
clave en la formacién de los estudiantes al pensamiento cientifico. ... son los
docentes quienes pueden ser ‘puentes’ entre el mundo de la ciencia y el mundo
de la economia, ver mas alla”. Esta afirmacion encierra también una demanda al
docente para que contribuya desde su gestibn a tender ese puente necesario
entre la vida académica y la realidad.

La experta Larrea, por su parte, coincide con el experto Molitor en el rol
formador, desde la perspectiva cientifica; contextualiza el tema en las demandas
y necesidades como pais y agrega la preocupacion por los aprendizajes y sus
formas de produccién: “...si nosotros hablamos que la epistémica debe regresar
a las aulas universitarias, si nosotros hablamos que el aprendizaje ya no se hace
de forma individual si no que es colectiva y de forma distribuida, si hablamos de
la democratizacion del aprendizaje, si estamos hablando de las capacidades de
desarrollo de soberania de tal manera de que en el Ecuador se produzca
conocimiento de orden infinito, pues si, el docente tiene un papel y una tarea
fundamental para la produccion de estas nuevas rutas de aprendizaje que

demanda la educacion superior”.

Otra experta, la profesora mexicana Alma Herrera, realiza un analisis historico
del origen de la docencia como profesion, sefialando que ésta surge en la edad
media, ubicada socialmente a nivel de la servidumbre, lo que de alguna manera
ha determinado su escasa valoracion social. Sin embargo, resalta que a fines
del siglo XIX y comienzos del XX, especialmente en América Latina y el Caribe,
el docente al igual que el médico y el sacerdote, adquieren un reconocimiento y
un prestigio social, que esta dado por su saber, y por su capacidad para
ensefiar. Afade que existia una alta valoracion social por los aprendizajes y la
posibilidad de ser culto, por ello y para ello se iba a la escuela, pero este rol,
desde su perspectiva, se va desdibujando a lo largo del Siglo XX cuando la
profesionalizacién docente adquiere un perfil técnico instrumental, mas que un

perfil de aprendizaje y de sabiduria inherente a los procesos de aprendizaje.

Advierte los riesgos de los procesos de evaluacién actuales, que le dan mayor

ponderacion a la labor investigativa y a las publicaciones en desmedro de la
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funcion docente, sin embargo de ello resalta “En el siglo XXI, la importancia de la
figura docente adquiere dimensiones mayores que en el siglo XX, es falso aquel
presupuesto que las tecnologias de informaciébn y comunicacion van a
determinar el desdibujamiento del docente, al contrario, se refuerza, pero si, su
funcion tiene que cambiar, ....su labor primordial descansard en su enorme
capacidad que tiene para generar experiencias de aprendizaje potenciadoras de
procesos complejos de pensamiento, de aprendizaje autbnomo, de gestion de

aprendizaje pero también de gestion emocional”.

En la Universidad, coinciden Amirante, profesora argentina entrevistada y
Medina, experto espafiol, el profesor es el actor mas importante en el proceso de
cambio: Dice Amirante: “Las instituciones son fundamentalmente sus profesores,
su compromiso, su formacién, su voluntad de cambio, con ellos todo, sin ellos
nada”. Pero Medina condiciona este hecho y afirma que esto es posible si estan
preparados: “El profesorado es el agente mas importante de cambio; si ese
profesor esta preparado entonces no hay ningun problema, la clave estaria en
generar escenarios nuevos, generar procesos nuevos, la accion docente en

general debe de estar bien fundamentada”.

Si tomamos las ideas aportadas por los expertos sobre los nuevos desafios de la
labor docente en términos de formar un pensamiento cientifico, producir y
gestionar conocimientos, vincular academia y realidad, incorporar la vision
compleja y sistémica, “incorporar a la mejora de su docencia la investigacion
sobre la misma, la fundamentacion para los posibles modelos de innovacion”
como sostiene, Medina, entonces, sera preciso, como sefala este experto, crear
Nnuevos escenarios, nuevos procesos, incorporarlo a esta reflexion y a los
debates que le permitan construir una nueva vision de la docencia, de la
formacion, de la construccion de la vida académica.

Ello permite sustentar la necesidad de implementar un sistema de formacion,
capacitacion y actualizacion de docentes, que se desarrolle a través de distintas
estrategias pues como sefala Cecilia Loor, considerada también entre los
expertos “no hay cambio alguno sin el quehacer docente, es decir la situacion de
la educacién tiene que ver con los aprendizajes y con el quehacer docente”. Y si
ese profesor, como anotaba Medina, no estd preparado para los desafios y
exigencias del Siglo XXIl, serd necesario invertir en su formacion, en su

habilitacion para ese nuevo rol.
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3.2 Sobre las necesidades institucionales de UCSG

3.2.1 Modelo Pedagdgico Educativo

En el caso particular de la UCSG, este marco de nuevas exigencias le demanda
revitalizar la responsabilidad social en el didlogo permanente universidad-
sociedad, incluyendo a los diversos actores: sectores productivos, sociales,
empresariales, publicos, comunitarios, para construir una ciudad, una region, un
pais, que mejoran su calidad de vida y la de sus habitantes y que se incorporan
al desarrollo global en condiciones de competitividad adecuadas. Todo ello con
vision humanista. Implica asumir plenamente y en el ejercicio académico el
postulado de su vision institucional: Formar profesionales socialmente

responsables, uno de los sellos identitarios de UCSG.

En esta linea de pensamiento, Ménica Franco plantea que sera preciso que los
docentes compartan esta vision, de esta manera ratifica la importancia del
docente en el cumplimiento de la vision institucional. Afirma que hay que “seguir
trabajando con los estudiantes lo que es una responsabilidad social, que es
fundamental como un sello de identidad de la universidad, eso se ha perdido
durante los dltimos afos, creo que hay que retomar eso y que eso nazca del
docente, un docente convencido de lo que es. Desde mi logica, yo no
seleccionaria a un tipo de docente que no tenga ese tipo de compromiso, como

docente de esta universidad eso seria lo primero”

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional —PEDI- de UCSG para el periodo
2012-2016, declara que su gestibn organizativa debe articular el analisis
permanente de las tensiones de la realidad social y de la educacion superior y la
constitucion de redes de auto-organizacion y retroalimentacién, que surgen de
los procesos de planificacion, gestién y evaluacion, insertos en enfoques de

calidad y mejora continua.

El PEDI(2012) constituye el marco dentro del cual se formula el Modelo
Educativo-Pedagdgico institucional, que permitira una reforma académica
centrada en los aprendizajes y en la innovacion; vinculando la Vision y Misién
universitarias; la organizacion de los saberes, el perfil de ingreso y egreso de los

actores educativos y de la Institucion.
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Al referirse a la gestion del conocimiento, en el PEDI se hace referencia a las

debilidades de la docencia:
“La escasa formacién de los docentes universitarios para asumir el
desafio de la racionalidad de la ciencia y de la profesion como se
demuestra en los 30.000 docentes universitarios que existen en el
Ecuador, donde el 90% no tiene antecedentes de haber sido formado
en esta dinAmica conectado con los contextos relacionados con sus
funciones, lo que genera un impacto directo sobre la calidad de la
oferta académica.” (UCSG: p. 25)

En el documento se cita al Convenio Andrés Bello, que plantea como
principales preocupaciones de la Educaciéon Superior las “Insuficiencias en la
formacion del docente universitario en los campos de la ciencia, la profesion, la

pedagogia y la investigacion” (p.27).

Cita también al Banco Mundial quien entre otros retos, plantea a la educacién
superior, la necesidad de:
e Apuntalar la calidad de los docentes, los programas de estudio y la
infraestructura de las instituciones;
e Renovar los programas y los métodos de ensefianza que permitan una

mayor eficiencia en los procesos de aprendizaje.(p.28).

De cara a los desafios que debe enfrentar, la UCSG asume el tema de la
formacion y capacitacion de los docentes como un reto, acogiendo asi lo
planteado en los informes de los organismos internacionales mencionados y en
las normas Yy regulaciones de los 6rganos rectores de la educacién superior del
pais. El proceso de Gestion del Talento Humano de los docentes e
investigadores, ubicado dentro del Subsistema de Formacién, en el PEDI, sera
uno de los responsables de impulsar el desarrollo de la carrera docente, a través

de su formacion y perfeccionamiento.

El Modelo Pedagogico UCSG (2012), sustentado en las intencionalidades
educativas que se expresan en la vision, mision, ejes y configuraciones,
propone una cultura académica de renovacion y actualizacion permanente, en la
gue se articulen nuevas practicas pedagoégicas y nuevas actitudes hacia el

conocimiento y la investigacion, la sociedad y la cultura.
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En este modelo, el estudiante es el actor central del proceso de aprendizaje,
auténomo, creativo y reflexivo, con habilidades para juzgar, deliberar, decidir y
aprender durante toda la vida. Medina, experto entrevistado, reafirma esta idea
cuando dice que hay que “situar al profesorado ante la gran metafora del
aprendizaje a lo largo de la vida, ...., el profesorado tiene que tomar mas
conciencia del valor del saber” desde el postulado del experto, el docente
debera ensefiar con el ejemplo, de qué otra manera podra promover ese deseo
en sus estudiantes sino transitando él mismo ese camino.

El docente es orientador, tutor y motivador con atributos académicos de rigor y
polivalencia que desde la horizontalidad del proceso aprende de sus estudiantes,

afirma el documento.

El modelo integra la comprensién tedrica con la practica investigativa,
potenciando el desarrollo de las capacidades de los estudiantes para el control
l6gico operativo y critico de los procesos de produccion y aplicacion de
conocimiento. Sobre el tema, y como condicibn para potenciar estas
capacidades en los estudiantes, Medina afirma que el docente debe prepararse
para responder a las exigencias que también proceden hoy de los estudiantes;
los docentes deben “armonizar la competencia de investigaciéon con la
competencia de innovacion y eso hacerlo para ligar de verdad la teoria y la
practica, el pensamiento y la accibn y el docente universitario tiene
necesariamente que prepararse en esta linea porque ahora los retos del docente
son muy intensos, los estudiantes solicitan mucha mas dedicacién, quieren
mucha mas preparacion y es necesario que podamos responder a este gran

desafio”.

Se sefiala que la universidad respeta la autonomia docente para dirigir y orientar
el proceso de aprendizaje, para ello propicia el desarrollo de una dimension de
formacion curricular que se orienta en los aprendizajes: autbnomo, asistido -
virtual y presencial- y colaborativo, como en los ambientes de aprendizaje
(estructurados, delimitados y flexibles), en los cuales el profesor tiene un
decidido rol como orientador, tutor y motivador del proceso del estudiante, pero

es él quien asume su propio proceso de aprendizaje.

El método que propone es de analisis y resolucion de problemas, pero en base a
la autonomia docente, se ofrece la posibilidad de conocer una serie de enfoques,

teorias, métodos, procedimientos, técnicas de estudio y formas de clase, como
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alternativas mas que maneras Unicas de abordar o manejar determinados

problemas.

Al respecto, la experta espafiola, Dolores Rodriguez, plantea la necesidad de
capacitar en las nuevas metodologias, pues sostiene que la formacién que
recibieron los docentes corresponde a un modelo tradicional “yo capacitaria asi
de entrada, en formacion metodoldgica, ¢por qué la metodologia?, porque el
recién incorporado a la institucion superior va a tener conocimiento de su
disciplina, pero no sabe bien cémo abordarla, entonces incorporaria una
capacitacion en metodologia activa, nueva metodologia, que esta mas acorde

con la demanda de la sociedad actual”.

Hay que resaltar que existe plena congruencia entre lo que plantea el
Reglamento de Régimen Académico dictado por el Consejo de Educacion
Superior y lo que declara el Modelo Pedagdégico de UCSG, en lo referido a los
tipos de aprendizaje. Pero es preciso sefialar que lo que proponen ambos
documentos es un deber ser, un ideal hacia el que deben encaminarse los

esfuerzos compartidos de la comunidad universitaria.

Como sefialaba la experta Cinthya Chiriboga, la universidad ecuatoriana ha
estado inspirada en la universidad tradicional europea basada en el discurso, en
la charla magistral, guardando distancias pues la universidad europea si
desarroll6 la vida académica, si ha producido conocimiento, de tal manera, que
tanto el docente como el estudiante al que se refieren ambos documentos, estan
en proceso de construccion.

Por otra parte, dado que el docente tiene una gran responsabilidad en ese
objetivo de lograr una universidad que produce conocimientos, como ha
destacado la experta E. Larrea, la implementacion de este Modelo demandara
de la universidad el desarrollo de diversas estrategias y acciones, con el fin de
propiciar el transito del docente protagonista en el rol de la ensefianza para
construir la centralidad del estudiante como actor principal de su proceso de
aprendizaje. Agrega Larrea “...eso nos va a llevar a redefinir totalmente lo que
serian las estructuras del modelo pedagdgico y educativo de las instituciones de
educacién superior que anteriormente estaba muy basada en la palabra, en el
discurso del docente y que hoy debe de estar basicamente trabajada desde la

construccion de un sujeto de aprendizaje tanto el docente como el estudiante”.
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Entre las estrategias que habria que introducir, se propone en este trabajo la
implementacion de un sistema de formacion y actualizacion de los docentes,
orientado a desarrollar las capacidades, conocimientos y habilidades que su
nuevo rol le demandan y la reflexion permanente sobre su practica pedagdgica y

sobre los cambios e innovaciones que deberd ir introduciendo.

Reflexionando sobre como desarrollar este proceso, Franco propone: “lo primero
que deberian hacer es una identificacién con la universidad y la universidad para
eso deberia tener definido una estrategia fuerte de difusién de lo que es su vision

estratégica, la induccion de la universidad es lo primero”.

Antonio Medina, experto entrevistado, propone 3 puntos claves de la tarea
docente, sobre los cuales habria que trabajar:... “1) la formacion y mapa de las
competencias mas importantes que debe de tener, 2) ligar el proceso de
innovacion a la investigacion en ese trabajo y 3) ... crear un espacio de trabajo
colaborativo donde los distintos docentes participen, colaboren e interactuen”.
Analizadas asi las demandas institucionales de caracter general, tanto del pais
como de la Universidad, es necesario responder también a las demandas que
provienen del area de conocimiento en la que los docentes ejercen su actividad.
En la estructura organizativa de UCSG, esta demanda proviene de la Carrera,
gue enfrenta también grandes retos en el nuevo escenario de la Educacion
Superior. Entre otros temas, los docentes deben debatir las grandes tensiones
que enfrenta la Carrera en el mundo actual, tanto a nivel nacional como
internacional, los nuevos marcos legales, las tendencias emergentes y aquellas
que entran en declive, las nuevas tecnologias desarrolladas desde su campo

para enfrentar los problemas a los que responde, etc.

Otro tema que interesa a las Carreras es el de la internacionalizacién de la
educacion superior, las oportunidades de movilidad tanto de docentes como de
estudiantes, lo que exige reflexiones y analisis locales, regionales y globales de

las distintas problematicas y desarrollos.

Por ultimo, los abordajes multi, inter y transdisciplinares que demandan las
visiones actuales, permiten agrupar las demandas por campos del conocimiento,
de tal manera que se vayan configurando redes internas para el estudio y debate

y la investigacion.
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3.2.2 Necesidades académicas de las Carreras y los campos
disciplinares

Sobre esta dimension se indagd tomando como fuente a los Directores de
Carrera, quienes coincidieron unanimemente en la importancia de que el
docente participe de procesos de capacitacion y actualizacion para responder a
las exigencias de la sociedad actual. Entre los argumentos que ofrecen se
afirma que debido a los cambios radicales que se estdn operando en educacion
superior y en cumplimiento de las nuevas regulaciones, se vuelve imprescindible
la capacitacion y actualizacion, de la misma manera se mencionan las mayores
exigencias de los estudiantes, la obsolescencia del conocimiento en corto
tiempo, la necesidad de retroalimentar paradigmas y enfoques de manera que el
metalenguaje del docente esté acorde con el discurso académico

contemporaneo.

Sobre las teméticas de capacitacion que desde su punto de vista deben
ofrecerse a los docentes, a fin de satisfacer las necesidades de las carreras y los
campos disciplinares, mencionan claramente dos lineas, aquellos temas
referidos a la pedagogia y la investigacion y aquellos de actualizacién en el
campo de la profesion, como se puede observar en el cuadro que se presenta a

continuacion:

Necesidades de capacitacién desde la perspectiva de los directores de Carrera

Actualizacion en las disciplinas y tecnologias de la profesion.

FACULTAD Carrera

Arquitectura Arquitectura Metodologias Proyectuales

Critica Arquitectonica y de
Disefio

Gestién Grafica Recursos Tecnologicos para el

Publicitaria Disefio Grafico
Animacién 2Dy 3D

Artesy Programa Actualizacion para docentes de
Humanidades Humanismo Idiomas

Actualizacion docentes de IPC
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Actualizaciéon docentes

Estudios Contemporaneos

Ingenieria en
Produccion y
Direccion en Artes
Multimedia

Taller de Creatividad

Desarrollo de Videojuegos

Desarrollo de Guiones

Economia

Macroeconomia y Finanzas

Pablicas

Microeconomia
Ciencias Planificacion Estratégica
Econoémicas Administracion de  Estadisticas para Negocios
Empresas
Contador Puablico Auditoria Forense
Autorizado Normas NIIF
Normas NIC
Educacion Carreras Prospectiva de la
Técnica para el Agropecuarias Agroalimentacion
Desarrollo Administracion de Proyectos
Telecomunicaciones Gestion de Redes
y Electromecénica  Fibra Optica
Television Digital
Luminotécnicas
Electromecanica
Recorridos virtuales,
Smartwach
Especialidades Ingenieria en Creatividad y emprendimiento
Empresariales Emprendedores Coaching y Liderazgo
Ingenieria en Herramientas tecnologicas:
Turismo SPSS

Investigacion Turistica: Lineas

y tendencias

Ingenieria en

Marketing

Ultimas tendencias de la

Investigacion de Mercado
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Finanzas para Marketing

Ingenieria en Desarrollo de Habilidades de
Comercio y escritura para articulos en
Finanzas Inglés

Internacionales

Analisis de  Proyectos

Indicadores de gestion

Filosofia Psicologia Clinica Actualizacion Clinica
Psicologia Temas de Recursos Humanos
Organizacional

Ingenieria Ingenieria Construccion en general

Civil Hidrologia e hidraulica

Jurisprudencia Argumentacion Juridica

y Ciencias Derecho Filosofia del Derecho

Sociales "Gestion Social del Talento

Humano"

Trabajo Social “Diseno y evaluacion de logros

de aprendizaje en Trabajo

Social

Disefio y evaluacion de logros
de aprendizaje en Trabajo

Social

Actualizacidn y perfeccionamiento de acuerdo con los Ejes aprobados.

Ejes Temas |

Ciencia y Educacion Epistemologia, nuevos paradigmas
de las Ciencias Bésicas.

Pedagogia y Didactica Educacion de Calidad
DidActica

Metodologias y tecnologias
educativa

Curriculo por itinerarios
Interdisciplinariedad
Portafolio docente, portafolio del
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estudiante

Evaluacion de la calidad

Técnicas para la gestion tutorial

Investigacion

Disefio de Proyectos de
Investigacion

Metodologias de investigacion de
acuerdos a las areas del
conocimiento

Investigacion educativa

Narrativas cientificas: elaboracion
de ensayos y articulos cientificos

Metodologia cualitativas

Tecnologias Comunicativas

Manejo de Tecnologias: Uso de
herramientas gratuitas de Internet

Programacién para moviles

Realidad virtual

Holograma: manejo y usos

Gestion Académica

Administracion educativa

Manejo de conflictos en el aula

Los Directores de Carreras sugieren temas que pueden agruparse en 5 de los

ejes propuestos, poniendo especial énfasis en la necesidad de fortalecer el area

investigativa desde la formulacién de proyectos hasta la redaccién y publicacién

de articulos cientificos; también refieren temas actualizaciébn en el campo

profesional, sefialando que esta area debe fortalecerse. Por otro lado, algunos

de los Directores coinciden en la necesidad de capacitar en la nueva

Reglamentacion vigente y el Plan del Buen Vivir

3.3 Necesidades subjetivas y personales de las y los docentes como
actores clave del proceso de cambio que demanda la educacion

331

superior ecuatoriana hoy.

Identidad: formacion académica vs ejercicio profesional.

Una caracteristica de la universidad ecuatoriana, y nuestra universidad no ha

escapado a ello, ha sido el predominio de un docente cuya principal actividad ha
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estado centrada en el ejercicio de su profesion de origen y no en la docencia, y
en la mayoria de los casos, el reconocimiento del docente en el sector educativo,
ha dependido de su trayectoria en el sector productivo mas que del mundo
cientifico o pedagadgico.

Recién el Reglamento de Régimen Académico establece la obligatoriedad de
contar con un 60% de docentes a tiempo completo, cuya principal funcién seré la
vida académica, la docencia, la investigacion, la innovacién. El 40% restante,

traerd la experiencia del quehacer de la profesion.

Sobre este tema, el experto Molitor dice: “Para varios docentes, el mundo de la
‘practica’ (por ejemplo, el mundo de la empresa para los ingenieros, o la
institucion de la justicia para los docentes de derecho) constituye una referencia
mas pertinente, atractiva, que el mundo de la educacién. Pienso que hay plaza
para los dos tipos de docentes: docentes de la practica que vienen del mundo
profesional (abogado) y que explican a los alumnos el ‘cédmo hacer y docentes
‘profesional’ que capacitan en los contenidos del conocimiento y al enfoque

cientifico”.

El docente que viene del mundo de la profesion, conoce las necesidades de la
empresa, pero no tiene tiempo para la busqueda de conocimiento original, dice
Molitor, es decir, para la investigacion, y anota que es un error depender
Unicamente de las demandas de la profesion: “Me parece un error, y un riesgo,
porque depender Unicamente de las pautas y expectativas del sector profesional
presenta un riesgo mayor: ser repetitivo y ‘reproductor’ mas que productor”. Es
decir, ambos docentes son importantes, cada uno desde su funcidn enriquecera

la formacién de los estudiantes y la vida académica de la universidad.

La experta Médnica Franco coincide con Molitor en la importancia de contar con
docentes que vienen del campo profesional pero estima que deben formarse
pedagogicamente: “yo considero que el docente debe venir de la practica
profesional , pero debe ser pedagogizado, un porcentaje por lo menos, no que
saque un titulo de docente, sino que constantemente la universidad o institucion
donde colabora le brinde la oportunidad de una préactica pedagdégica enriquecida,
es decir, que se le dé informacién sobre metodologia, que se hagan talleres, que
se hagan simulaciones o laboratorios para ver de qué mejor forma se logra

construir un conocimiento y lograr un objetivo o una meta académica’.
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Coincidiendo con esta propuesta, la experta Dolores Rodriguez sostiene que el
docente que viene del mundo de la profesion, que enriquece a la universidad con
esa mirada préactica, debe recibir una formacion didactica para saber promover
ese tipo de aprendizajes con sus estudiantes “es muy valido el conocimiento que
tiene porque nos aporta a la institucion universitaria un conocimiento practico,
pero también le hace falta formacion didactica, yo diria que le exigiria o le

demandaria.... una formacion didactica: qué es ensefiar, porqué y para qué”.

El Dr. Medina sostiene que es el profesorado el que tiene que resolver esta
dicotomia, descubrir si la docencia es su opcion, su camino de realizaciéon y
especializacién: que “....el profesorado quién realmente lo elija: qué quieres la
dedicacion prioritaria a la docencia o la otra profesién y también siempre
cualquiera que sea esa dicotomia si el profesorado puede y deberia en el
tiempo que se dedigue a la docencia que sea en la maxima calidad, el mayor

rigor, la mejor preparacion y eso es imprescindible”.

Dolores Rodriguez por su parte sefiala “Un docente universitario debe estar muy
en contacto con la realidad social, profesional, con el mundo laboral, el profesor
universitario adolece que solo conoce su materia, pareciera que su materia no
estuviera conectada con nada mas; que se dé un paseo por la realidad, que
indagara, que buscara, que leyera donde estan trabajando nuestros estudiantes,
cuales son sus yacimientos de empleo, porque asi su ensefianza la encarrilaria

mucho mejor hacia esos procesos”.

Los criterios de los expertos consultados aportan elementos para sostener que
es importante que un porcentaje de docentes proceda de la practica profesional
y enriquecer desde esa experiencia viva la formacién de los estudiantes, pero
demanda también a los docentes profesionales, tiempo para la investigacion y la
innovacion, para la basqueda de conocimiento original y una relacién dinamica
con el mundo de la realidad y como dice Antonio Medina, que cualquiera sea su
procedencia, que el tiempo que se dedique a la docencia sea de maxima

calidad.

Molitor, por su parte, ante la realidad anotada, afiade que es importante
fortalecer la identidad profesional docente, lo que requiere de una mayor
valoracion de su rol, de su estatus dentro de la propia institucion de educacion

superior.
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Los expertos entrevistados coinciden con el criterio planteado por la autora de la
presente tesis sobre la escasa identidad con la profesion docente, esta realidad
se explica entre otras razones por el tipo de vinculo que se fue desarrollando
entre el docente y la institucion, lo que a su vez debilit6 la vida académica de la
universidad. En el escenario actual, se trata de fortalecer su identidad docente,
su rol, su pertenencia a la institucion, lo que requiere de estrategias acordadas y

apoyadas por la institucion.

3.3.2 Actualizacion y Perfeccionamiento permanente

En este trabajo se abunda en informacién sobre la importancia de la formacion y
actualizacion de los docentes para un desempefio de calidad de acuerdo con las
exigencias de la sociedad actual. Se ha hecho referencia a los acuerdos
internacionales, al marco juridico nacional, a los teé6ricos e investigaciones
recientes sobre el tema. Todos ellos coinciden en que los cambios que requiere
la universidad actual, no solamente la ecuatoriana, no se haran sin la
intervencion del docente, pero no del mismo docente, sino de un docente
renovado, inserto en la sociedad del conocimiento, en los debates de la sociedad
contemporanea, desde aquellos que tienen que ver con el desarrollo, la
produccion de ciencia y tecnologia, la innovacion, la gobernanza, las opciones
emancipadoras, los derechos, la diversidad, la interculturalidad, preparado para
la investigacion, para producir conocimientos y generar a través de procesos

metodoldgicos, la pasiéon por el aprendizaje a lo largo de la vida.

Ese docente también estd en gestacidbn en nuestra sociedad y en nuestra
universidad en particular. Por lo que se propone potenciar sus capacidades y
conocimientos a través de un proceso de formacién continua, capacitacion y
actualizacion para su funcién docente y para el fortalecimiento de la vida

académica en general.

Los expertos entrevistados comparten esta vision; Dolores Rodriguez afirma que
lo primero que hay que hacer es cambiar la mentalidad del docente, “el cambio
gue debe operar en la mentalidad del profesorado, respecto a cual es su papel
como docente, ese es un cambio fundamental, porque evidentemente si
empezamos a cambiar en el alumno, primero tenemos que cambiar los docentes
y mentalizarnos de que efectivamente nuestros planes de estudio, nuestros

planes de trabajo con todo lo que eso incluye respecto a metodologia, respecto
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al sistema de evaluacion es lo que debe cambiar, a mi me parece que el

elemento fundamental, es el pensamiento del docente universitario”.

Cecilia Loor precisa que es importante desarrollar un proceso sistematico de
capacitacion que permita evaluar sus impactos. “la capacitacion, que no puede
ser una capacitacion aislada, la capacitacion tiene que ser sistematica, de
permanente seguimiento y de impacto, pero de impacto medido, porque son los
indicadores que nos permitirdn decir no, estamos equivocados por alli, tenemos

que ir por otro lado, entonces sistematico, de seguimiento y de impacto”.

Ménica Franco coincide con Loor y agrega que el docente debe actualizarse de
manera permanente para manejar los recursos de la tecnologia que ya utilizan
los estudiantes: “un docente no es solo el que dicta clases, un docente es el que
se actualiza, que se forma para mejorar sus resultados,....deben estar avocados
en procesos de actualizacidon porque existe la tecnologia, porque existen una
serie de recursos que son el instrumento fundamental de los jévenes actuales y
por lo tanto el docente no se puede quedar atras, necesita tener elementos de

mejor enganche con los estudiantes...”

Elizabeth Larrea es categorica al afirmar que ningun profesor universitario debe
ejercer la docencia si previamente no ha pasado por un proceso de habilitacién
“ningun docente puede entrar en las salas universitarias simplemente con el
bagaje trabajado desde la investigacion o desde la propia profesion, los
docentes deben aprender a producir aprendizaje y esa produccion de
aprendizaje lo lleva a tener dominios en términos de epistemologia de los
aprendizajes, dominio en métodos y modelos de aprendizaje, dominio en
tecnologia, en evaluacion educativa, en técnica de aprendizaje, en tecnologias
de la informacién de la comunicacién y en la cuestién de la redes..” De esta
manera la experta propone algunas de las tematicas en las que el profesor debe
prepararse para ejercer una docencia de calidad y pertinente con los

requerimientos de la sociedad del conocimiento.

En la misma linea, el experto Antonio Medina resalta la importancia de la
formacion inicial y de la formacion continua de los docentes, poniendo su énfasis
en la formacion pedagdgica y didactica “Si, yo creo que las universidades
deberian tomar verdadera conciencia de la preparacion didactica del docente

universitario y si maneja o no lo pertinente, si desarrolla o no los procesos de
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innovacion y si es capaz o no de completar las acciones que lleva a cabo con la
adecuada formacion pedagdgica, sobre todo didactica y eso tiene que plantearlo
en la formacion inicial como en la formacién continua del profesorado, esa es la
clave”. El experto Medina establece una distincion entre las necesidades de
capacitacion de aquellos que se inician en la profesion docente, y aquellos mas
experimentados: “La formacion inicial: el profesorado joven que vaya a dedicarse
a la docencia deberia tener una maestria en docencia universitaria y a partir de
ahi debe de tener un afio de trabajo con otros docentes, lo que se llamaria el
proceso de induccién, de colaboracién y compartir su trabajo con profesores
experimentados, pero también los experimentados necesitan de la fuerza de los
jévenes y ahi estaria ...la integracion de grupo, de desarrollo compartido, de
busqueda de una linea de actualizacién pedagdgica y sobre todo didactica a lo

largo de toda la vida profesional de los docentes”.

Frente a esta postura, el experto José Cifuentes, sefiala que todo proceso de
capacitacion y actualizacion deberia partir de las necesidades sentidas del
docente, si bien debe haber una propuesta desde la perspectiva institucional,
esta habra de empatarse con los requerimientos concretos del docente a partir
de su experiencia “Hay un problema también, a veces los cursos que se dan no
estan respondiendo a probleméaticas muy precisas, sentidas como necesidad,
sino mas bien como algo global, algo reglamentario, pero creo yo que no hay ahi
la artesania de acoplar el apoyo que se esta dando al obstaculo concreto que se
esta padeciendo, aqui hay un riesgo de formalismo y una logica idealista, pero
gue luego las contradicciones y problematicas al que esta adelante, empatan
solo al 10%, ... y aqui habria que ser mas humilde para ser mas eficaces y no
es que no vas a dar todo lo otro, claro que lo vas a dar, nada tiene que quedar
fuera, pero claro lo vas a escalonar y a organizar de tal manera que vaya siendo
una respuesta mas real, que en lugar de durar 2 semanas tendra que luego venir
4 veces.... entonces es un proceso que tiene mediano plazo pero porque va
logrando no solo poner informacién, sino que la informacién reestructure los
habitos para que sean mas eficaces en la accién que se realiza, ya sea de

docencia, de investigacion o de vinculacion”.

En la linea de la reflexividad, o de la accion-reflexion-accién planteada por este
experto, de lo que se trata es de que el docente se implique en su proceso de
formacién continua pero que a su vez este proceso se adecue a Sus

necesidades, a los problemas concretos que emergen de su practica, de esa
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manera no se abordarian temas en abstracto sino contextualizados en la

realidad del docente buscando dar respuesta a los mismos.

Este planteamiento es compartido por la experta Alma Herrrera quien sefiala que
los procesos de formacion deben impactar la actividad docente en el aula, para
ello sostiene que es importante que la formacién que se dé sea en contexto,
pero que es necesario ese ejercicio de aplicacion y analisis de los nuevos
aprendizajes de manera sostenida “me parece fundamental redimensionar los
procesos de formacién docente para que la formacion que se dé sea en
contexto, pero también .... tendriamos que llevar a los procesos de formacion
docente a innovar la propia practica de tal forma que lo que ellos estan revisando
o discutiendo en un plano se traduzca efectivamente en un proceso de trabajo
académico con sus estudiantes para que prueben con ellos todos los
planteamientos y replanteamientos que estan haciendo, solo asi entenderia el
proceso de formacion del docente que de veras tuviera un impacto en los

procesos y la calidad de aprendizaje de los estudiantes”.

Como han sefialado los expertos, quiza el primer cambio que deba operarse en
las universidades para enfrentar los desafios de la sociedad del conocimiento
tenga que ver con la mentalidad del profesorado, son muchas las exigencias que
se le demandan para un ejercicio docente renovado, innovador, eficaz, por ello,
coinciden en la necesidad de un proceso de formacion sistematica, de
permanente seguimiento y de impacto, que le permita también revisar su practica

docente a la luz de las nuevas teorias pedagdgicas y didacticas.

La apuesta que hace la autora es precisamente por un proceso que fortalezca
las capacidades, conocimientos y herramientas de los docentes para un
desempefio de calidad, pero con una visidbn amplia, que no se reduzca a lo
instrumental sino que resignifique el aporte del docente al desarrollo de la vida
académica de la Universidad Catdlica potenciando de esta manera los aportes a
la sociedad. Un proceso sistematico, secuencial, organizado que garantice al
docente un espacio para su formacion continua que se traduzca en una practica
docente de calidad, que le brinde satisfacciones por los aprendizajes, por las
innovaciones, los trabajos colaborativos y le permita contribuir a la formacion de
un profesional comprometido con su formacién permanente, con los aportes al
desarrollo de pais, al mejoramiento de su calidad de vida y a la convivencia

pacifica.
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3.3.3 Implicaciéon de docentes: respuesta a sus necesidades.

Uno de los temas centrales en el proceso educativo es preguntarse por el sujeto,
en este caso, el sujeto del aprendizaje-docente. Algunos autores consultados,
entre ellos Imbernén (2009 ) sostienen que todo proceso de formacién requiere
la implicacion del sujeto, por ello, es preciso considerar sus expectativas, sus
necesidades, valoraciones y sugerencias. De esta manera se logrard una
propuesta particularizada que responda a las necesidades formativas

expresadas por los docentes.

Para contar con su criterio se ha tomado la informacién proporcionada por los
docentes en la evaluacién de los cursos organizados por el CIEDD, durante los
afios 2011, 2012 y 2013, un total de seiscientos setenta y cinco docentes. Las
preguntas consideradas son aquellas que corresponden a la evaluacion

académica del curso, especificamente las siguientes:

2.1. Este tipo de curso, en el marco de la capacitacion continua que la
universidad ofrece a sus docentes, ¢es el adecuado para mejorar la calidad de
sus servicios educativos?

2.2. ¢lLa temética abordada en este curso contribuye a mejorar sus

conocimientos y habilidades profesionales-docentes?

Adicionalmente, de la misma matriz de evaluacion de los cursos, se tomaron las
recomendaciones y sugerencias que realizan los docentes para mejorar su
carrera académica, que van desde tematicas de capacitaciébn que requieren

hasta temas de horarios, metodologias y alternativas de difusion.

La valoracion de las respuestas a las preguntas sefialadas es cuantitativa, la
calificacion se hace en una escala de 1 a 5, donde el 5 constituye el puntaje mas
alto. A continuacién se presenta un cuadro con la informacién consolidada de los

afos mencionados:
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Promedio Promedio

pregunta 2.1 pregunta 2.2

2011 4.80 4.83
2012 4.70 4.77
2013 4.65 4.64
Promedio 4.72 4.73

Cuadro No. 2 Valoracion de docentes de la capacitacion recibida en el CIEDD

En la primera pregunta que indaga si el tipo de cursos que se ofrece es el
adecuado para mejorar la calidad de los servicios educativos, el puntaje
promedio global, de los 3 afios, es 4.72 y en la segunda, que pregunta de
manera mas especifica si la tematica abordada en ese curso aporta al
fortalecimiento de conocimientos y herramientas para su labor docente, el
promedio es de 4.73, lo que indica que los docentes valoran en alto grado los
cursos en los que han participado, tanto desde la perspectiva de las tematicas
que le brinda la universidad a través del CIEDD, como desde la Optica del aporte
especifico de dichas teméaticas al mejoramiento de su préactica docente.

Si se realiza una comparacion por afios, se puede observar una mayor
valoracion, en ambos indicadores, en el afio 2011, afio en que se logra
desarrollar con mayor amplitud tematicas que permiten reflexionar sobre el
nuevo escenario de la educacién superior e introducir algunas innovaciones para

enfrentar las nuevas exigencias.

De la misma matriz de evaluacion de los cursos, se ha tomado el dato de las
recomendaciones y sugerencias que realizan los docentes al CIEDD para
mejorar su practica y desempefo docente. La informacién proporcionada por los

docentes es amplia, para presentarla se la ha agrupado en 5 categorias:

a. Comentarios generales sobre el curso, la tematica, el instructor;

El criterio predominante es de alta valoracion a los docentes que facilitan los
talleres, se resalta la calidad de los profesores, su dominio del tema, su
experticia, manejo pedagdgico y respeto al grupo.

Un tema sefialado con recurrencia es la importancia de que las autoridades de

las respectivas Facultades participen de este proceso, especialmente en temas
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de urgente aplicacibn, como Internacionalizacién, Investigaciéon Formativa,

Elaboracion de reactivos, etc.

b. Sobre la metodologia

Los docentes solicitan trabajar en talleres, combinar la teoria con aplicaciones
practicas que pudieran trabajarse en grupos.

Sugieren introducir recursos tecnoldgicos, videos, referencias en internet, y para
los cursos de inglés, la implementacion de un laboratorio para ejercicios de
audio.

Una sugerencia que ofrecen los docentes es que los cursos sean grabados y se
coloquen en el link del CIEDD, para que los docentes que no pudieron participar
puedan consultarlos, de la misma manera para la elaboraciéon de los trabajos de
aprobacién del curso.

Un grupo de docentes solicita acompafiamiento posterior para alcanzar ciertos
productos, como en el caso de los talleres de Syllabus.

Piden también, en los cursos donde el uso de la tecnologia es imprescindible,
gue se organicen grupos mas homogéneos de acuerdo con el manejo de la
tecnologia, para poder avanzar al mismo ritmo. Otra alternativa sugerida al
respecto, es que el profesor cuente con el apoyo de un ayudante para

acompafiar a los docentes que presentan mas dificultades en estos usos.

c. Sobre las necesidades especificas del docente en tematicas de
capacitacion

Los docentes abundan en temas de capacitacion que estiman necesarios para
su formacion, algunos resaltan la necesidad de profundizar y ampliar temas en la
linea Pedagdgica, otros, en recursos tecnoldgicos para la investigacion. Temas
todos que han sido incluidos en la presente propuesta. A continuacién se

presenta el listado de los temas sugeridos:
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Eje Tematicas

Portafolio docente

Portafolio del estudiante

Disefio de pruebas y de reactivos

Pedagégico Disefio de casos (nacionales)

Disefio de proyectos integradores por nivel

Modelos y técnicas de ensefanza aprendizaje

Organizadores gréficos

Proceso de tutorias

Tecnologias Utilitarios basicos

Comunicativas Uso de la Plataforma Moodle

Métodos de investigacion por areas del
conocimiento: Ciencias Sociales, exactas, de la

vida

Métodos cualitativos

Disefio de proyectos de investigacion

Proyectos IDIS

Investigacion  “Eqiadisticas  aplicada a la  investigacion:

Paramétrica y no paramétrica

Redaccion cientifica
APA

SPSS

Atlas Ti

Gestion Planificacion para las Carreras

Académica

Proponen también que se incorpore la formacién en Derechos Humanos.

Como puede observarse, los temas solicitados por los docentes expresan sus
necesidades especificas de capacitacion, identificadas a partir de su préactica
docente, y pueden ser enmarcadas en las lineas de formacién y actualizacién

gue se proponen en este trabajo.

d. Sobre otras necesidades especificas del docente
Los docentes presentan otro tipo de requerimiento especialmente referido a los
horarios, valoran que se ofrezcan distintas alternativas para facilitar su

participacion, pero en los casos de profesores internacionales, en los que se
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hace imposible esta alternativa, solicitan que se justifiquen sus asistencias para

poder participar.

Hay otro tipo de sugerencias referidas a la creacién de incentivos para los
docentes, pues sefialan que la capacitacion se da fuera de sus horarios
laborales. Todas aquellas sugerencias recogidas en la matriz, asi como, de la
observacion directa y didlogos con los docentes, que se consideran pertinentes,
han sido consideradas en la propuesta que se pone a consideracion.

Es oportuno, en este punto, enriquecer este acapite con el aporte de los tedricos
y expertos sobre el tema de la implicacion de los docentes en su proceso de
formacion, pues desde su mirada, no se trata Unicamente de responder a sus
sugerencias y expectativas, sino que hay que propiciar un proceso de

implicacion y desarrollo de un itinerario de desarrollo docente.

En este sentido, Giusti (2007), afirma que toda propuesta de formacion y
capacitacion debe incorporar la comprension que hay un itinerario personal,
definido por el propio docente, que va marcando su construccion subjetiva como
profesional de la docencia.

El experto José Cifuentes coincide con esta propuesta y resalta la importancia de
interrogarse sobre el grado de insercién del docente, de claridad y reflexividad
sobre su practica, contextualizada con un determinado grupo, con una
determinada area, con una determinada Carrera y Facultad. “Hasta qué punto
son conscientes del itinerario recorrido, de la problematica que se ha suscitado
en el itinerario, de las condiciones que se han dado en el itinerario, de como han
reaccionado los que estaban incluidos también en el itinerario, qué debilidades
aparecian en el itinerario y qué fortalezas, de cémo se han resuelto las
debilidades y las fortalezas y como realmente tiene una respuesta de mejora a

todo esto y como se ha apropiado él, de ese proceso, de ese itinerario”.

De esta manera, el experto introduce una mirada que va mas alla de recoger y
responder a las motivaciones e intereses del sujeto-docente, sino mas bien, de
lograr, en su proceso de formacién y actualizacion, su implicacion en términos
de reflexividad sobre su practica “Yo hablo de una insercion en sus propios
procesos, donde la reflexividad acompafia permanentemente a la practicay a la
accion y donde tiene obviamente toda una organizacion para hacerlo y para

recoger lo que va saliendo a partir de la reflexividad porque de esta manera
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devienen los sujetos....esto tiene que ser planificado, aqui no hay que renunciar

a nada académico, nada epistemologico, ni nada técnico”.

La propuesta de José Cifuentes esta enfocada a la metodologia del proceso de
formacion y actualizacion, implicar al docente en una actitud reflexiva que le lleve
permanentemente a interrogarse sobre su préactica, de tal manera que los temas
propuestos no queden solo como informacion sino como compromiso de accion
que se revisa periddicamente y se articula con nuevos temas, que a su vez

deben responder a las necesidades sentidas de los docentes.

A partir de esta actitud reflexiva, se puede lograr lo que propone Giusti, la
decision personal del docente respecto del itinerario a seguir en base a la
propuesta que le hace su universidad, es el docente el que con una actitud
reflexiva, identifica sus debilidades, y la ruta que ha de tomar en el desarrollo de
su carrera docente o investigativa. Este proceso segln los expertos garantiza
mejores aprendizajes y resultados y los beneficios involucran a todos: al
docente, a sus estudiantes, a la universidad y a la sociedad toda.

En el presente trabajo se ha hecho referencia a las grandes exigencias de la
sociedad del conocimiento, a la nueva normativa nacional que en perfecta
armonia con los acuerdos internacionales generados a partir de la declaracién
de Bolonia reclaman de la universidad profundas transformaciones. En el
contexto nacional, la LOES, el Reglamento de Régimen Académico y el
Reglamento de Carrera y escalafén del profesor e investigador del sistema de
educacion superior, establecen las exigencias tanto a la universidad como a su

personal académico para el cumplimento de las funciones que les corresponden.

Se ha sostenido también que el cambio de la universidad tiene un actor
fundamental que es el docente. El nuevo disefio de las Carreras, el
cumplimiento de los resultados de aprendizaje en las unidades basica,
profesional y de titulacion, la preparacion, el desarrollo y la evaluacién de las
actividades de aprendizaje lo tienen como protagonista, pero hay una
intencionalidad en ese protagonismo: colocar en el centro del aprendizaje al
estudiante, aportar a la construccion de los sujetos del aprendizaje: profesor-
estudiante. Se ha dicho también que ese profesor esta en gestacion y que por
tanto, las universidades deberan invertir recursos en su formacién permanente, a

tenor con lo que se establece en el reglamento del Régimen Académico (2013).
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El analisis e interpretacién de la informacion obtenida en cada una de las tres
dimensiones posibilita la construccion de la propuesta que sera presentada en el
proximo capitulo y ratifica la necesidad de establecer un sistema de
capacitacion, actualizaciéon y perfeccionamiento continuo de los y las docentes
como protagonistas centrales del proceso de cambio y mejora en que se

encuentra hoy enfrascada la educacion superior ecuatoriana.
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CAPITULO 4

IV. Propuesta de sistema de capacitacién actualizaciény
perfeccionamiento continuo de docentes universitarios de la UCSG.
Fundamentacion tedrico metodoldgica e implementaciéon del Sistema

Ninglin cambio serd posible, desde mi perspectiva, si no se
trabaja sobre la formacion docente. De todas maneras son
cambios complejos y a largo plazo ya que llevamos muchos
aflos de practicas educativas, como profesores y como
alumnos, y por lo tanto estdn muy arraigadas. Se cambian los
discursos pero no tan facilmente las acciones. Los cambios
curriculares profundos implican trabajos colectivos de muchos
afios, pero seguro vale la pena intentarlo siempre que se pueda

y como se pueda”. Norma Amirante

4.1 Introduccioén

Como se apuntaba en el primer capitulo de la presente tesis, el Ecuador ha
emprendido un proceso de transformacion de la educacion superior, que busca

insertar al pais en los grandes desafios de la sociedad del conocimiento.

El marco legal que se ha ido configurando a partir de la aprobacién de la nueva
Constitucién de la Republica, en el afio 2008, y las subsecuentes leyes y
reglamentos en el campo de la educacién superior, establecen las pautas

generales orientadoras del tipo de universidad que el pais necesita.

Este nuevo marco juridico e institucional, restituye a las y los docentes, como
actores esenciales de la vida académica, de la consecucion de la calidad del
servicio educativo, y de la formacién integral de las y los estudiantes. Para ello
establece la obligatoriedad de contar con docentes a tiempo completo y medio

tiempo, y una serie de exigencias en formacién y produccion intelectual.

Una de las caracteristicas de este proceso de transformacién de la universidad
ecuatoriana es el papel relevante que otorga a la formaciéon continua y
mejoramiento pedagdgico y académico, como una estrategia vélida para
preparar, motivar y acompafiar a los y las docentes para los cambios que se

requieren.
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Ya en la Constitucién de la Republica en la seccion primera, destinada a la
Educacién, se garantiza la actualizacion, formacion continua y mejoramiento
pedagdgico y académico de los docentes: Art. 349.- “El Estado garantizara al
personal docente, en todos los niveles y modalidades, estabilidad, actualizacion,

formacién continua y mejoramiento pedagogico y académico...” (p.162).

En el Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del
Sistema de Educacion Superior, recientemente aprobado, se establecen los
requisitos para la contratacion y promocion del personal docente e investigador.
En el capitulo destinado a la promocion del personal académico titular de
universidades y escuelas politécnicas se dispone como requisito acreditar horas
de capacitacion en metodologias de investigacion y aprendizaje y actualizacién
en el area de conocimiento vinculada a sus actividades de docencia o
investigacion. Para el caso de la promocién del docente titular auxiliar 1 a
auxiliar 2, establece ademéas la capacitacion en disefio curricular, uso
pedagdgico de nuevas tecnologias y fundamentos tedricos y epistemolégicos de

la docencia e investigacion.

Esta atencién especial a las y los docentes, se fundamenta en el consenso
existente entre pedagogos e investigadores respecto a la idea que la calidad de
la educacién depende en gran medida de la calidad de los y las docentes.
Ninguna transformacion en educacion superior se producira solamente a través
de leyes y reglamentos, sino que esta tiene que promover la reflexion, la
formacion y la accion comprometida de sus distintos actores, en especial de sus
docentes, que son quienes hacen viable de manera directa una de las funciones

esenciales de la universidad, la formacion de sus estudiantes.

A partir de este postulado, muchas universidades han creado Centros o Institutos
encargados de promover la capacitacion y actualizacion de sus docentes con el
fin de potenciar sus conocimientos, habilidades y destrezas para un mejor
cumplimiento de su practica docente. Sin embargo, algunos autores, entre ellos
Palomero, (2003) sefialan que las propuestas generalmente corresponden a
cursos importantes, pero aislados, no articulados en un programa integral
cuidadosamente disefiado y monitoreado para conocer y evaluar los impactos

que pudiera o debiera generar.
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Didriksson (2011), por su parte, aflade que ademas de la premisa de la calidad,
la educacién en general y particularmente la educacion superior, debe asumir los
desafios que emanan de una sociedad en transicion que ha vivido en los ultimos
afnos grandes transformaciones. “Durante las ultimas cuatro décadas, se ha
vivido una transformacién radical en todos los ordenes (métodos, lenguajes,
contenidos, técnicas y paradigmas) de las areas de la ciencia y la tecnologia,
que estan impactando el desarrollo de la sociedad y a su bienestar (para bien o
para mal)’. (Didriksson, 2011, p.1).

La Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, cuenta con una instancia que
es la llamada a organizar la capacitacién y actualizacién de sus docentes. Con
la creacion del Vicerrectorado Académico, y ante la necesidad de introducir
reformas académicas, orientadas a mejorar el proceso de formacién en el
pregrado, se concibe la creacién de una instancia, el Centro de Innovacién
Educativa y Desarrollo Docente, CIEDD, que “se constituya en el encargado de
concretar las acciones para la implementacion de los proyectos académicos y
para la formacion continua de los profesores en el &mbito de la docencia

universitaria”

El Consejo Universitario aprueba la creacion del Centro de Innovacion Educativa
y Desarrollo Docente (CIEDD), el 10 de septiembre del 2001, con el encargo de:
“Realizar cursos (en diferentes modalidades) y asesorias mediante los
cuales los profesores reciban la preparaciobn necesaria para la
introduccion de reformas, innovaciones y proyectos académicos en
general.
Realizar cursos de formacion continua en el ambito de la
docencia universitaria, con el propdsito de incorporar

tendencias pedagdgicas actualizadas”.

Si bien inicialmente el CIEDD prioriza la capacitaciébn en temas pedagdgico-
didacticos, esta vision progresivamente se ha ido ampliando para aportar de
manera mas integral al perfeccionamiento y desarrollo de la funcién docente. En
el afio 2009, el Consejo Universitario mediante resolucion administrativa No 021-
09, aprobé el proceso de Gestion del Talento Humano, que organiza los temas
de capacitacion docente en cinco ejes:

= Ciencia y Educacion

= Pedagdégico
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= Investigacion
= Uso de las Tecnologias Comunicativas en los procesos de aprendizaje
= Eje de la Profesion.

La propuesta de capacitacién, actualizacion y perfeccionamiento continuo de los
docentes e investigadores da cuenta de la visiobn que la universidad tiene
respecto a su personal académico: qué tipo de docente, docente-investigador o
gestor académico desea tener para garantizar la formacion integral de sus
estudiantes, qué tipo de saberes tedricos y epistemoldgicos valora, qué
procedimientos metodoldgicos y técnicos considera deben enriquecer y facilitar
su quehacer docente e investigador, etc. Asi han sido concebidos estos 5 ejes
o lineas de formacién y actualizacién, que se integran al modelo pedagdgico de
UCSG.

En el contexto presentado anteriormente se evidencia la necesidad de disefiar
una propuesta tedrico-metodolégica de formacion, actualizacion 'y
perfeccionamiento que oriente estratégicamente la formacion de los docentes de
la UCSG y establezca formas para implementarla, propuesta que pudiera servir
de referencia a otras universidades de la region.

4.2 Fundamentacion tedrica: La formacion permanente y
actualizacién de los docentes como proceso orientado ala
calidad

La propuesta considera como obijetivo Ultimo en cuanto a logro de calidad, la
formacion del estudiante, en concordancia con el modelo pedagoégico de la
educacion ecuatoriana en la actualidad y el modelo pedagégico educativo de la
UCSG, centrado en la persona, centrado en el estudiante; en tal sentido parte
del concepto de la relacion existente entre la formacién integral de las y los
estudiantes de pregrado, con niveles de excelencia y responsabilidad social y la

formaciéon permanente de sus docentes.

En este sentido se parte de la premisa de que los docentes constituyen uno de
los ejes esenciales para la garantia de la calidad de la educacion superior. A
partir de esta premisa, la capacitacion del personal docente con fines de
formacion, perfeccionamiento y/o actualizacion, se convierte en una actividad
prioritaria para las universidades, por el valor que aporta en dos dimensiones:

por una parte, su cualificacion, y por otra, y como consecuencia, la formacién
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integral de las y los estudiantes de pregrado, con niveles de excelencia y

responsabilidad social.

La propuesta se fundamenta en los conceptos de formacién y actualizacion
permanente, en su enfoque sistémico, y en la gestion por procesos, bases
conceptuales que posibilitan la coordinacién de los procesos que corporizan el
funcionamiento del sistema mediante la planificacion, la implementacion y la

evaluacion.

Para la definicion del concepto de capacitacion profesional del profesorado
universitario, se acude a Rumbo (2005), quien afirma que antes de cualquier
analisis es necesario definir lo que significa ser profesor universitario, tarea

dificil, desde su perspectiva, pues no existe un perfil Unico del docente.

Segun el autor, si el docente universitario forma a profesionales de distintos
campos del saber, se lo podria caracterizar por el dominio de conocimientos,
destrezas y actitudes para trabajar con estudiantes y objetivos institucionales
diversos, de acuerdo con las Carreras en las que se desempefa. Por ello, hasta
hace poco se creia que en educacién superior, bastaba con que el profesor
domine los conocimientos de la disciplina bajo su responsabilidad.

En esta linea de reflexién, Zabalza (2009) afirma que el sistema de educacién
superior vive una paradoja, pues los docentes universitarios tienen una débil
identificacion con el rol docente, y una mayor identidad con el area cientifica de

su profesion:

La enseflanza universitaria constituye un espacio de
actuacion con escasa identidad profesional. Aungque nos
sentimos y nos definimos como “profesores/as
universitarios” no nos hemos preparado realmente para
serlo. Nuestra identidad esta vinculada al campo
cientifico al que pertenecemos. Nos falta, por tanto, ese
conocimiento especifico sobre la naturaleza,
componentes, procesos vinculados y condiciones que

caracterizan la ensefianza. (p. 69)
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Escudero (1999) afirma que la formacion de los docentes, es una de las
estrategias mas seguras para el mejoramiento de la calidad de la educacion,
considerandolo un tema dificil de resolver. Afirma que todo programa de
formacion del profesorado responde a dos cuestiones sustantivas: “el modelo de
Universidad, como institucion educativa, en el que se piensa, se valora y se
pretende promover; y (...) el correspondiente modelo de profesor por el que se
apuesta y se pretende estimular y activar...”. (p.143). Continla su analisis
precisando que toda propuesta de formacion, contiene respuestas a preguntas
como las siguientes: de quiénes y para quiénes debe ser la universidad, qué tipo
de cultura y formacion debe ofrecer tanto en el ambito de la profesionalizacion
como de construccién de ciudadania, qué tipo de saberes y conocimientos
considera valiosos, qué tipo de relaciones ha de establecer con la sociedad mas
amplia y con contextos sociales y comunitarios mas proximos. Qué valores y
principios cientificos, éticos y morales articulan la formacién de los estudiantes y
de qué forma han de insertarse en los curriculos, planes de estudio y en las

politicas de ensefianza y evaluacion.

Estas preguntas son esenciales y aun si la universidad no se las ha planteado
rigurosamente, estan presentes implicitamente y se traducen en el quehacer de
la institucion. Desde esta perspectiva, se plantea el desarrollo de un sistema
capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento continuo de los docentes, que
fortalezca el camino para el desarrollo de su carrera académica y su sentido de

pertenencia a la comunidad universitaria.

Sanchez (2002) anota que es cada vez mayor la importancia que se atribuye a la
formacion docente, entre otros factores, debido a la expansion del conocimiento,
a los cambios operados en los estudiantes, a las exigencias sociales que se
hacen al profesorado. Sefiala ademas que la formacién docente contribuye a la
comprension e interpretacién del cambio y la incertidumbre, signos de este
tiempo. Por ello, desde su perspectiva, la formacion de los docentes, responde a
la necesidad de mejorar el proceso de enseflanza aprendizaje en el nuevo
contexto mundial. Propone que se denomine desarrollo profesional al proceso
sistemético de mejora de los conocimientos, las practicas y creencias de los
docentes, para mejorar su ejercicio docente, investigador y gestor, funciones de
la educacién superior. Para ello sugiere partir de un proceso de diagnostico de

necesidades que permitan elaborar un programa y actividades que respondan a
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dichas necesidades, idea que se corresponde con las ideas que orientan la

indagacion en la presente tesis, tal proceso diagndstico:

“Debe entenderse como un proceso planificado, de crecimiento y mejora, en
relacion con el propio conocimiento, con las actitudes hacia el trabajo, con la
institucion, y buscando la interrelacion entre las necesidades de desarrollo

personal y las de desarrollo institucional y social” ( Sanchez, 2002, p. 25 ).

Sanchez afirma que el desarrollo profesional del docente, constituye el proceso
de construccion de su identidad profesional, entendida como la satisfaccién en el
ejercicio de la profesion, por ello precisa que no solo se trata de mejorar los
conocimientos, sino también la actitud del docente hacia el trabajo y hacia la
institucion, por ello, articula las necesidades de desarrollo personal y las

necesidades de desarrollo de la organizacion.

Otro concepto esencial para la fundamentacion tedrica de la propuesta es el
enfoque sistémico en que se apoya. Sanchez aporta desde esta mirada, una
concepcidn sistémica del desarrollo profesional de los docentes, sefialando que
se trata de un proceso amplio, flexible, participativo, que estd centrado en el
docente, pero en un interjuego permanente con la organizacion, con sus
demandas y necesidades, sefialando a su vez que el clima laboral, la valoracién
del rol docente, y de la misma formaciéon, asi como los reconocimientos,
académicos y econodmicos, todo ello contribuira a este objetivo, impactando en la

calidad del servicio educativo y en los aprendizajes de los estudiantes.

Precisando entonces, los conceptos que se asumen desde la perspectiva de la
autora: la capacitaciéon, actualizacion y perfeccionamiento continuo de los
docentes universitarios, es un proceso que incluye la valoracién y desarrollo de

conocimientos, habilidades y destrezas en distintos campos.

En primer lugar, actualizacion y dominio de conocimientos cientificos en el
ambito de su disciplina, abriéndose a las nuevas tendencias de la multi y
transdiciplinariedad; en segundo término, desarrollo de capacidad para
investigar, y por tanto, para recrear su area del conocimiento, y, en tercer lugar,
competencias docentes, entendidas como conocimientos y destrezas
pedagdgicas y didacticas para promover aprendizajes significativos entre sus

estudiantes, y el desarrollo de motivaciones y habilidades para aprender durante
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toda la vida. En este dltimo campo, las tecnologias comunicativas constituyen
un recurso de amplias posibilidades y aportes, que el docente deberd conocer,
manejar y usar en los procesos de aprendizajes con sus estudiantes y a nivel
personal.

A su vez, la institucion debe ofrecer a los docentes, espacios para analizar y
debatir temas importantes en la actualidad, como la democracia, la
gobernabilidad, el poder, la doctrina de derechos, la interculturalidad, las
identidades, la ecologia, los movimientos sociales, la ética, con el objetivo de
promover el desarrollo de la reflexividad y el pensamiento critico, fundamentales
en la formacién y en la vida universitaria. Temas de obligada referencia para
contribuir a la construccién de una cultura de paz, a la convivencia pacifica y al

reconocimiento y respeto al otro.

Paralelamente a este proceso, la universidad debe implementar un sistema de
reconocimientos y recompensas, por los aportes que la actualizacion y
perfeccionamiento continuo del profesorado le brinde al mejoramiento de la
calidad del servicio educativo que oferta. En definitiva, se trata de que la
Universidad se pregunte sobre la sociedad que quiere ayudar a construir, y
aporte realmente a ese objetivo, formando a sus estudiantes, para un mundo

mejor.

La formacién permanente del profesorado no puede reducirse al
entrenamiento en ciertas técnicas o estrategias pedagogicas,
pues las bases de profesionalizacion docente han de asentarse
no sélo sobre técnicas didacticas, ya que otros contenidos éticos
y morales, sociales y politicos, indagadores e interpretativos,

también la constituyen y realizan. (Escudero, 1999, p.27)

Molitor (2010) plantea que la docencia universitaria contemporanea debe
abordar por lo menos dos cuestiones:

a. La formacién general para la ciencia y para la cultura. Desde su
perspectiva, el conocimiento de la ciencia debe correr paralelo a una
formacion en la cultura, pues es esta Ultima la que permite al estudiante
ubicar su préctica en un universo de sentido y un conjunto de relaciones

sociales.
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b. En segundo lugar, plantea que la universidad es el lugar privilegiado
donde se desarrollan formas de pensamiento, por tanto, la universidad no
debe descuidar su rol en el desarrollo de capacidades cognitivas y
reflexivas, lo que en definitiva es el aprender a conocer y aprender a
evaluar, capacidades, que segun el autor, permiten el desarrollo de la
creatividad, y el juicio moral, base para la construccion de ciudadania:
“Como instituciones culturales, las universidades son lugares donde se
toma consciencia de los demés, de la alteridad, de la existencia de otras

culturas y visiones del mundo”, (p: 11).

Molitor (Ibid) afade que si la Universidad aporta desde esta perspectiva, el
estudiante podra situarse ante un abanico de opciones, y elegir a partir de las
referencias solidas que se le ha proporcionado. Insiste, por ultimo, que se los
debe formar para la democracia, el respeto y reconocimiento al otro, a sus

formas de pensar, a sus posturas, para garantizar la convivencia pacifica.

En definitiva, la Universidad ha sido tocada, y llamada a interrogarse sobre su
quehacer, sobre su légica de gobierno, sobre sus relaciones internas y sus
vinculos con el mundo externo. En ese escenario debera analizar las demandas
que provienen del Estado, la demanda social y del mercado, y responder a ellas
sin perder su esencia, sin olvidar que la universidad siempre estuvo para lo
superior, y ello sera posible si restituye a los sujetos del aprendizaje como centro

y razén de su quehacer.

En cuanto a la concepcion sistémica que posibilitara la implementacion del
sistema de capacitacion, actualizacién y perfeccionamiento continuo de los
profesores se propone una gestion articulada y coordinada con otras instancias,
especialmente el Vicerrectorado Académico cuyos proyectos debe impulsar y al
gue se pertenece, la Comision de Evaluacién Interna, las Facultades y las
Carreras, de donde provendran demandas especificas de acuerdo con la
evaluacion integral al docente y a su desempefio en el campo del conocimiento
respectivo, tanto en lo metodolégico como en las interacciones con los

estudiantes y con los colectivos de docentes.

De esta manera, se busca la interrelacion entre la planificacion, implementacion
y evaluacion, de manera que un proceso alimente al otro de manera fluida y las

instancias involucradas, como parte del sistema universitario, participen en forma
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coordinada implementando conjuntamente estrategias que permitan consolidar

logros y aprendizajes y mejorar la calidad del desempefio docente.

La organizacion del sistema se basa en el diagndstico de las necesidades de
formacion, dadas en las tres dimensiones que se abordaron en el capitulo Il de
la presente tesis:

1. Necesidades institucionales del pais.
El andlisis de este criterio se hace a partir de dos dimensiones: el nuevo
marco juridico que define el escenario de transformacion de la educacion
superior, y, el proceso de cambio que debe operarse involucrando al
personal académico-docente.
Respecto al marco juridico se hace referencia a la normativa que emana
de la Constitucibn de la Republica, la LOES, los Reglamentos de
aplicacion de la LOES: de Carrera Académica y Escalafén del profesor e
investigador y el de Régimen académico y el Plan del Buen Vivir. Este es
el gran escenario que marca las demandas que se hacen a la educacién
superior para el nuevo proyecto de pais que se pretende construir.
En este contexto de grandes transformaciones y exigencias a las
instituciones de educacién superior, se analiza el rol del docente como
actor clave del proceso de cambio, criterio confirmado y respaldado
unanimemente por los expertos entrevistados.

2. Necesidades institucionales de UCSG.
Se realiza un andlisis interno de la institucion, de las necesidades que
emanan del Plan Estratégico de Desarrollo institucional, del Modelo
Pedagdgico, de la Comision de Evaluacién, de las Carreas desde su
especificidad y, la informacién que se genera en la evaluacion de cada
uno de los cursos organizados por el CIEDD.

3. Necesidades de los docentes como actores clave del proceso de cambio
y del fortalecimiento de la vida académica.
Se consideran, las necesidades del personal académico-docente de
UCSG. Qué demandas presenta desde sus condiciones particulares
para hacer posible su implicacién y la construccion de un itinerario que le
permita formarse y actualizarse para responder a los desafios de la
docencia en la sociedad actual, contribuyendo a su vez al fortalecimiento

de la vida académica de su universidad.
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El Sistema de capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento continuo de los
docentes de la universidad, se organiza en 5 ejes que permitirdn desarrollar las
capacidades que requiere el profesor universitario de UCSG: 1) de la Ciencia y
educacion, 2) de lo Pedagogico y Didactico, 3) de la Investigacion, 4) de las
Tecnologias Comunicativas y 5) de actualizacion en las disciplinas y tecnologias
de la profesion.

Ademds, desde la perspectiva de que la universidad debe ser el espacio
privilegiado para el desarrollo del pensamiento critico, de la reflexion, del debate,
se propone una linea denominada Universidad y Responsabilidad social, para el

abordaje de temas de interés e impacto social.

Consultados los expertos, coinciden todos en la pertinencia de las lineas de
formacion y actualizacion propuestas, sin embargo, algunos de ellos, como
Molitor, Alma Herrera y Elizabeth Larrea sugieren incorporar nuevas lineas que
desde la perspectiva de esta autora pueden incluirse como teméticas o como eje
transversales, en el caso de la Deontologia.

Cinthya Chiriboga, expresa su acuerdo con las lineas pero considera que es
importante que estos temas sean integrados en el syllabus para garantizar su
aplicacion. “me parece excelentemente bien pensado estas cuatro lineas de
formacion para los docentes, yo coincido contigo, pero es relevante en tanto los
docentes sean capaces de integrar esos conocimientos y aplicarlos en su

practica docente.”

Desde la perspectiva de Chiriboga, la formacion en temas pedagdgicos resulta
obvia por ello no la comenta ampliamente, pero resalta y valora cada uno de los
ejes propuestos, argumentando su importancia para el quehacer docente. Sobre
el eje de investigacion afirma “el rol de un docente, no importa la asignatura que
ensefie, no solo los profesores de investigacion, es siempre concebir el
aprendizaje de sus estudiantes teniendo la investigacion como una de las
herramientas pedagogica que orilla a los chicos a usar, 0 siempre tiene que
hacerlos investigar, ahi se conecta con el tema pedagdgico porque una manera

de aprender poderosamente cuando estas aprendiendo, es investigar.”

Chiriboga sostiene que incorporar la investigacion en la formacion de los

estudiantes constituye un aporte importantisimo para su vida profesional:
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“imposible ser un buen profesional si no investigas todo el tiempo porque es la
Gnica manera de seguir aprendiendo, 0 sea, es una destreza para aprender a
aprender, es un regalo que le hacemos los educadores a los estudiantes para el
resto de su vida, gracias a la investigacion, es la herramienta para seguir

aprendiendo una vez que le das el titulo en la universidad”.

En la misma linea, la experta Dolores Rodriguez pone el énfasis en la relacion
docencia-investigacion: “Me parece coherente, y voy a decir por qué, todo
docente, yo entiendo, y por la experiencia que me acompafia, que no solamente
imparte docencia si no que el &mbito de la investigacion debe estar vinculado a
la docencia, porque los conocimientos se van quedando obsoletos, van
decayendo y van perdiendo entidad dentro del campo, del area del conocimiento
y entonces me parece muy pertinente la investigacion, me parece super
pertinente, porque ademas el docente debe investigar sobre la propia realidad

donde va a desempefiar esa tarea”.

La experta Norma Amirante apoya también la propuesta, resaltando el tema de
los aprendizajes y las herramientas didacticas para lograrlos: “Estoy de acuerdo,
haciendo hincapié en la necesidad de profundizar en la propuesta de aprendizaje
de acuerdo a las corrientes epistemoldgicas que las sustentan, porque eso va a
dar elementos para organizar las practicas docentes que deseamos. Obviamente
tendria que existir una parte de capacitacion didactica que es como organizar

planes de estudio, programas, materiales, dinamicas de aula, etc.

Respecto al eje de las Tecnologias comunicativas, Cindy Chiriboga, afirma que
los docentes deben actualizarse y conocer todas las herramientas tecnolégicas
gue apasionan y dominan los jovenes, para potenciar su uso en su desarrollo
académico: “Saben usar las redes sociales maravillosamente, pero usos
académicos de las herramientas tecnoldgicas son pobrisimos, entonces, es
importante que uno use el saber que los chicos tienen de tecnologia para las
redes sociales para que los arrastres a usar este saber tecnologico para su
crecimiento académico cosa que ellos no saben hacer, entonces, también es
responsabilidad de los profesores no solamente saber de tecnologia en
abstracto sino estar conectado de cuales son las tecnologias de moda que mas
apasionan a los chicos para saber traer eso al disefio de sus clases con fines

académicos, las redes sociales, el chateo, los iclubs, cualquier cosa que esté de
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moda. Es fundamental, por eso creo que has elegido excelentemente estas

como cuatro grandes lineas de formacién a los docentes universitarios”.

Sobre el eje de responsabilidad social, dice Chiriboga “...eso conecta con las
ideas de Henry Giro, pedagogo de la linea de la pedagogia critica de Pablo
Freire, que ha pensado mucho en el mundo de la educacion primaria y
secundaria pero que estas ideas que tu tienes conectan con sus ideas porque él
siempre decia que el buen educador es un intelectual, ¢en qué sentido? En que
estaba al tanto de los problemas contemporaneos y traia esos problemas al aula,
con mas razon en el mundo de las profesiones cuando se los planteas como
problemas contemporaneos que toca resolver, porque asi, en lugar de estar
dando una clase inadecuada de ética aparte, cada profesor es responsable de
una formacion ética a partir de la discusion de sus profesiones y de cémo
resolver un problema de su profesion gue frente a un problema contemporaneo
trae dilemas éticos, y donde hay que tomar decisiones en las que actias con
ética, esa es la Unica manera de aprender ética dentro de las propias clases, es
una manera también de guiar a los chicos para que sean pensadores criticos

frente al mundo contemporaneo y desde su profesion” .

Coincidiendo con esta mirada Moénica Franco sefiala que el docente debe
conocer mas de lo que esta pasando en el mundo “Yo creo que estas lineas son
vitales, pero de la practica, de lo que he podido ver en el nivel medio, un
elemento fundamental - y aqui me voy parecer a esos antiguos moralistas que
nosotros criticAbamos tanto-, en la practica al docente le hace falta como vision,

le hace falta conocer del mundo, lo que esta pasando en el mundo”.

Por su parte Molitor, valora la pertinencia del programa y propone una linea
nueva: “Me parece bastante completo. Tal vez, una linea complementaria: la
Deontologia. Como docente y del punto de vista de los usos de los
conocimientos”. Esta nueva linea propuesta por Molitor, si se toma el enfoque
planteado por Cindy Chiriboga, no deberia constituir una linea independiente
sino que debe ser un eje transversal que cruza la formaciéon y reflexién
permanente del docente, para a su vez plasmarla en la formacion de los

estudiantes.

La experta Alma Herrera también sugiere agregar dos nuevas lineas: “Me parece

gue esas 5 lineas si abordan el conjunto de elementos que tendriamos que
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impulsar, sin embargo creo que hay un punto de partida fundamental y tiene que
ver con la compresion de quién es su estudiante”. Sostiene esta experta que la
mayoria de los procesos de formacion del docente incorporan el manejo de las
tecnologias, la generacion de conocimiento, la actualizacion y profundizacion
disciplinar o la epistemologia, pero son muy pocos los que parten de la
comprension de los nuevos patrones de aprendizaje, comunicacién y
pensamiento de los estudiantes, de esta manera anade, “desde mi perspectiva
habria que incorporar un balance profundo acerca del contexto y del analisis y
comprension del perfil del estudiante del siglo XXI, de tal suerte que no serian 5
sino 7 las lineas que conllevaria un programa de formacién docente, las otras 2
gque agregaria podrian ser: el contexto en términos de entender la complejidad
de siglo XXI y el segundo el perfil del estudiante. Los docentes pueden estar

especializados pero siguen estando descontextualizados.

El Dr. Antonio Medina sefiala que el docente debe sostenerse en dos tipos de
saberes, el de su profesién de origeny el de la profesién docente: “Bueno lo que
parece claro es que el docente universitario, tiene que tener dos pilares, el pilar
del saber en la disciplina o transdisciplinariedad que debe tratar de ser un
experto en el campo de la medicina, del derecho, etc., pero eso ahora ya no es
suficiente para ser el docente que se requiere y por eso es tan importante que se
generen nuevos modelos de capacitacién de profesorado para que adquiera el
compromiso de lo que representa ser docente o profesor, de tal forma que eso
requiere una profesion y el docente tiene que adquirir las claves de la profesion:
un codigo ético, una metodologia pertinente, un nivel de alta investigacion, la
innovacion ligada a su préactica y todo esto hara que el profesor universitario sea
un gran profesional’. De esta manera su mirada coincide con la de la autora, al

reconocer la importancia de la actualizacién en las disciplinas de la profesion.

La experta Elizabeth Larrea propone trabajar la gestion de los aprendizajes
“entonces realmente de lo que me estas planteando, lo que yo aumentaria es
esta gestién del conocimiento de los aprendizajes, fundamentalmente para el
manejo de narrativas, para el manejo de convergencia y para el manejo de redes
gue nos parece que es fundamental, sobre todo ahora que en el pais va a

desarrollarse procesos de alta movilidad académica”.

Interrogada especialmente sobre el eje Ciencia y Educacion, reafirma su

importancia que el érgano rector de Educacion Superior al que representa, le
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atribuye: “Nosotros estamos planteando a nivel nacional dos tipos de
fundamentos epistemologicos: un fundamento epistemologico inicial que es el de
la habilitacibn que estd basado fundamentalmente en las nuevas formas de
organizacion del conocimiento de la ciencia y la tecnologia , y una segunda fase,
gue ya tiene que ver con cOmo se organiza el conocimiento en funcion de las
disciplinas que sustentan la profesion o que el mismo maestro organiza a partir
de las llamadas asignaturas, estos dos elementos son fundamentales, porque
nosotros podemos hablar de la complejidad en términos generales a nivel de las
nuevas formas de organizacién del conocimiento y resulta que el profesor de
fisica sigue teniendo los constructos tedricos, metodolégicos de la fisica
mecanica y no ha introducido la cuantica ni la teoria del caos, entonces, es
fundamental el hecho de que, lo uno es quiza hasta el aprestamiento intelectual
para la organizacion de un conocimiento integral, o poli causal, multidimensional
, Y lo otro ya es el aterrizaje de estas nuevas formas de organizacion con las
nuevas corrientes epistemoldgicas, con las nuevas teorias 0 sistemas
conceptuales que pertenecen pues al objeto mismo de la asignatura o del campo

de la asignatura a la que pertenece el docente”.

Por dltimo, la experta Cecilia Loor sin desestimar las lineas propuestas, sugiere
englobarlas en la categoria de competencias pedagdgicas “yo no haria la
separacion, cuando usted estd hablando de las competencias pedagdgicas, las
competencias pedagdgicas de un docente tienen que ver con lo que es técnico,
tiene que ver con el manejo de las tecnologias, con el manejo de la investigacion
o con la suficiencia de la investigacion, ya no es posible tener separado, o sea si
yo quiero tener competencias pedagdgicas, no sabria decir cuales son, porque
tiene que ver con provocar aprendizajes que sean expansivos, aprendizajes que
sean Optimos y para eso necesito tener investigacion, hacer investigacion, entrar
a la investigacion, necesito saber tecnologias, entonces yo creo que ya no
tenemos que separar, ....0 sea alli la situacion del docente, del quehacer
docente, la innovacion, la indagacién reflexiva, tiene que ver con lo pedagdgico,
0 sea las competencias pedagdgicas son me parece y eso lo trabaja el Doctor

Medina por ejemplo, como el gran paraguas donde estan todas estas”.

La opinién de los expertos valida la propuesta. Desde su perspectiva, las lineas
0 ejes de capacitacion y actualizacién propuestas responden a las necesidades
actuales de la docencia, de la formaciéon del estudiante del siglo XXI y de la

transformacién que requiere la universidad. No se encuentran discrepancias,
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méas bien la enriquecen complementandola con nuevas lineas que desde la
perspectiva de la autora constituyen tematicas que se pueden incluir en la
propuesta o temas que deben transversalizar la formacién y la préactica de los
docentes, como es la contextualizacion, la deontologia o el perfil del estudiante

actual.

La Unica opinion un tanto divergente tiene que ver con la agrupacion de todos
estos ejes en una categoria que podria denominarse competencias
pedagdgicas, pero si bien, ciertamente los ejes propuestos constituyen pilares de
la profesion docente propiamente, por razones didacticas y para garantizar un
enfoque integral de la actualizacion y perfeccionamiento docente, se mantiene la

division en ejes originalmente propuesta.

4.2.1 Modalidades y Metodologia

Un sistema de capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento continuo de los
docentes necesita acudir a distintas modalidades que le permitan lograr los
aprendizajes propuestos asi como ampliar las oportunidades para todos los
docentes. Una de ellas son los cursos, talleres y seminarios desarrollados de
manera presencial. En la propuesta se pretende incorporar otros espacios: las
comunidades de aprendizaje y el acompafiamiento a los docentes para la
elaboracion de los saberes y la aplicacion efectiva de éstos en su practica

pedagdgica, por lo que se consultd a los expertos este tema.

La experta Alma Herrera sostiene que es importante que se multipliquen los
ambientes de aprendizaje “también podriamos apoyarnos en las tecnologias de
informacién y comunicacién, también tendriamos que apoyarnos en los procesos
de tutoria, de tal forma que la formacion docente no represente un evento
aislado en el tiempo, sino que sea un reto, una manera de ser que nunca
acabe....y eso implica que a lo largo de todo el afio escolar debiera haber
espacios donde los docentes puedan multiplicar sus talentos de aprendizaje y
puedan apropiarse de las ventajas que representan todas las modalidades

educativas”.

Elizabeth Larrea, coincide en la importancia de los espacios de capacitacion y
afiade 2 nuevas modalidades, los colectivos académicos y las redes de gestion

del conocimiento. Desde su perspectiva, estas modalidades permitiran
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consolidar espacios interdisciplianares de reflexion y de construccion de
propuestas de aprendizaje “una forma es la capacitacion, o sea indudablemente
estos procesos de perfeccionamiento sean virtuales o presenciales son
importantes, pero nosotros creemos que hay un segundo elemento que es
fundamental y es la construccion o la organizacion de colectivos académicos,
colectivos académicos que no solamente reflexionen sino colectivos académicos
que estén construyendo colectivamente propuestas de aprendizaje” La experta
sefala que estos espacios estan creados ya en los Reglamentos de Carrera
Académica y de Régimen Académico, por lo que tendran todo el apoyo de los
6rganos rectores, como de las propias universidades para lograr que docentes
procedentes de distintas Facultades construyan visiones pedagogicas comunes,
metodologias de aprendizaje, materiales didacticos, guias y mas ... “nos parece
que debe ir como conectado, los espacios de formacion, los colectivos de
produccién y un tercer elemento que ya tiene que ver con las formas como se va
a organizar el sistemas y son las redes, las redes de gestion del conocimiento y
las redes de gestion académica, serian como los tres grandes procesos que

deben de ir simultanea para darle continuidad”.

El experto Antonio Medina agrega otro elemento: la investigacion, desde su
perspectiva, no habra innovacién sin investigacion por lo que ambos procesos
deben ir ligados: Crear redes de innovacion al profesorado y en cada curso elegir
un grupo, disefiar una propuesta de practica innovadora, grabar los elementos
mas importantes de su practica e intentar desarrollar en profundidad una linea en

los que ellos deben de ser realmente expertos”.

Norma Amirante, por su parte, propone complementar las capacitaciones con la
observacion aulica, de tal manera que se garantice la aplicacién de los
aprendizajes compartidos: “trabajo en talleres y de observacion directa o
indirecta del espacio del aula, NO ALCANZA el trabajo tedrico, es necesario pero
completamente insuficiente si no se complementa con el practico. Esto es dificil
de lograr, porque los profesores pueden sentirse observados, hay que ser muy
cuidadosos con las criticas y las dindmicas de grupo, pero para mi es

rigurosamente necesario”.

Al respecto, la experta Cindy Chiriboga expresa que la observacién aulica debe
estar enfocada al apoyo, asesoria y acompafiamiento para el mejoramiento del

desempefio docente, nunca con fines de evaluacién pues eso desvirtia su
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objetivo: “Para nada, porque si no, entonces era una farsa, se volvia un ejercicio
en el que los docentes mostraban un proceder orientado a tratar de evidenciar lo

que ellos pensaban que deseaba el evaluador, para que me evalue bien...”

El criterio experto, por tanto, valora la propuesta de complementar los cursos,
talleres y seminarios con la constitucion de grupos de estudio y produccién
intelectual, que han recibido distintas denominaciones: colectivos académicos,
redes académicas, grupos de estudio, agregando la observacion aulica para el
acompafamiento y asesoria de los cambios que deben operarse en el aula, no

con fines de evaluacion.

La experta Elizabeth Larrea amplia la vision de la virtualidad para la conexién de
los colectivos con otros espacios similares de otras universidades u organismos

internacionales que estuvieren trabajando las mismas tematicas.

Consideradas las modalidades, se hace necesario perfilar la metodologia de
trabajo. Sobre el proceso macro, Cinthya Chiriboga propone conformar un
equipo académico con delegados de las distintas Facultades, que seria el
responsable de acompanar a sus docentes en los procesos de cambio: “es
importante que tu armes un equipo de gente de cada carrera o de cada Facultad
a quien vas formando como los responsables académicos de lo que se llama la
calidad docente de ayudar al desarrollo docente y los vas formando
especialmente en saberes pedagdégicos, lo mismo que van a aprender los
profesores pero con un poco mas de profundidad con un poco mas de lectura,
espacios mas de discusion, de reflexion, de profundizacién, de escuchar

inquietudes”.

El experto José Cifuentes pone el énfasis en la implicacién del docente, en la
reflexividad que debe promoverse en el proceso: “Yo hablo de una insercién en
sus propios procesos, donde la reflexividad acompafa permanentemente a la
practica y a la accion y donde tiene obviamente toda una organizacion para
hacerlo y para recoger lo que va saliendo a partir de la reflexividad porque de

esta manera deviene unos sujetos”

Ménica Franco se centra en la metodologia del curso propiamente y sugiere

combinar la conferencia y el estudio de casos, “yo trabajaria una metodologia
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compartida que seria la conferencia que yo le doy mucho valor todavia y el

andlisis de caso, analisis y resolucion del caso”

Por su parte, la experta Cecilia Loor, propone extender el curso creando grupos
de estudio que permitan a sus participantes profundizar el tema, elaborar
inquietudes, para concluir con su trabajo de aprobacion: “lo que funcionaria son
los grupos de estudio, 0 sea no se podria terminar un curso si de alguna forma
no hay un compromiso ...para poder hacer el trabajo, para poder pensar, para
poder ver qué fue lo que mas le interesod, que cosas puede usar, de alli del que
tener por ejemplo y eso seria virtual, grupitos de estudio que funcionen
virtualmente, unos foritos donde uno se apoyen y se ayuden para hacer el

trabajo inclusive”.

La valoracién realizada por los expertos, permite sustentar esta propuesta. Su
criterio avala y nutre los preguntas centrales que han permitido disefar el
Sistema de capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento continuo de los
docentes coincidiendo en términos generales con cada uno de los criterios de

andlisis seleccionados.

4.3 Fundamentacion Metodoldgica: Interrelacion de procesos parala
mejora continua.

El tema metodolégico es abordado en dos dimensiones, una macro, referida a la
gestién institucional propiamente y otra micro referida a la organizacion interna
para el logro de los objetivos y ejes propuestos. En esta dimensién se incluye

también la metodologia que sustentara el proceso de formacion de los docentes.

La Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil ha definido su modelo de
gestién desde una perspectiva sistémica, de tal manera que el gran Sistema de
Gestion Universitaria, integra los subsistemas de Formacién, Investigacion y
Desarrollo, Vinculacion con la comunidad, Bienestar Universitario y Gestion

Administrativa Financiera.

En el documento del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional UCSG (2012)
se sefiala la siguiente articulacién, como condicion para su operativizacion:

“El analisis permanente de las tensiones de la realidad social y de la
educacion superior y la constitucion de redes de auto-organizacion y
retroalimentacion que surgen de las dinamicas de planificacion, gestion y
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evaluacion, insertas en enfoques de calidad y mejora continua, de los

subsistemas, funciones, procesos Yy actores universitarios, en la

multiplicidad de interacciones entre ellos y la sociedad”. (p.4)
En este marco, la propuesta considera que el Sistema debe organizarse
alrededor de los sujetos del aprendizaje, estudiante/docente, que son los actores
principales del proceso educativo. En el contexto se encuentran los subsistemas
institucionales articulados para lograr una gestion de calidad orientada a los
logros, y en el contexto mas amplio las demandas macro provenientes de la
sociedad actual, local, regional, nacional y global de la sociedad del

conocimiento.

Dentro del Subsistema de Formacién, se propone una gestiéon articulada entre
las Carreras, la Comision de Evaluacion Interna —CEl-, y el CIEDD, con el
objetivo de dinamizar los procesos de planificacion, gestion y evaluacion. Esto
es, las tres instancias producen una informacién que debe ser procesada y
analizada conjuntamente, para retroalimentar sus procesos de planeacion,

gestion y evaluacion en un continuo que complementa y enriquece su gestion.

Respecto a la gestion interna del CIEDD, tomando la sugerencia de la experta
Cinthya Chiriboga, se propone crear un equipo académico para el
acompafiamiento a los docentes en su proceso de desarrollo académico. Este
equipo, integrado por delegados de las distintas Carreras, con un cierto nivel de
autoridad que les permita incidir en los cambios propuestos, estara preparado en
los temas sobre los cuales va a asesorar, formar4 parte de colectivos
académicos de estudio y apoyard en el disefio de los syllabus para que se
garantice la integraciéon de los conocimientos en la planeacién de las

asignaturas.

En el nivel micro, de planeacion y desarrollo de los cursos, se propone
experimentar de manera vivencial las metodologias activas que el docente debe
incorporar en sus asignaturas, de manera que se combine la fundamentacion
tedrica y la aplicacién practica de los contenidos. Se propone también la
conformacion de grupos de estudio o comunidades de aprendizaje que permitan
profundizar y elaborar los aprendizajes compartidos. Estos grupos tendrian el
acompafiamiento del equipo académico anteriormente mencionado. Un hilo

conductor que fortaleceria este proceso es el desarrollo de la actitud reflexiva del
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docente, logrando su implicaciébn y compromiso en su proceso de capacitacion y

perfeccionamiento.

4.4 Implementacion del sistema.

Desde una vision integral que considera que el docente del siglo XXI debe dar
cuenta de un saber reconocido sobre las disciplinas en las que desarrolla su
docencia, pero que debe conocer también de pedagogia, de investigacion, de
tecnologias, de las nuevas formas de produccion del conocimiento cientifico, de
los contextos y probleméticas actuales a los que responden las profesiones, se
propone un sistema de capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento continuo

del personal académico de UCSG para implementarse en los proximos 4 afios.

4.4.1 Objetivos:

Fortalecer las capacidades, conocimientos y destrezas del personal académico
de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, para el desempefio de
una funcién docente e investigativa de calidad, en el marco de las exigencias y
desafios actuales de la educacion superior.

4.4.2 Estrategias

Para el logro del objetivo se proponen dos tipos de estrategias: el desarrollo de
espacios de capacitacion a través de Cursos, Seminarios y Talleres, y la
organizaciébn de comunidades de aprendizaje a partir de las tematicas
propuestas. Con fines didacticos, se organiza el sistema en 5 ejes que agrupan
los temas relevantes de capacitacion y actualizacién del personal académico: de
la Ciencia y Educacion, de la Pedagogia y didactica, de la Investigacion, de las
Tecnologias Comunicativas y de la actualizacion en las disciplinas y tecnologias

que sustentan la profesion.

Propésitos de los Ejes:

- de la Ciencia y Educacion.

Pretende contextualizar la educacion superior en su desarrollo histérico y en las

exigencias actuales de la sociedad del conocimiento: la universidad como

espacio de produccion, gestion y difusién del conocimiento. Comprension que
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debe orientar todas las practicas educativas de quienes forman parte de la
comunidad UCSG.

- de la Pedagogia y Didéactica

Pretende el estudio de los fundamentos epistemoldgicos de la docencia y la
revision de la practica pedagogica a la luz de los nuevos paradigmas en
educacion superior, para facilitar el transito del docente portador del saber, al
docente mediador y facilitador de aprendizajes, formando para los aprendizajes

auténomos a lo largo de toda la vida y para la convivencia pacifica.

- De las Tecnologias Comunicativas

Desde el concepto de la innovacion para la investigacién, se incorporan las
Tecnologias comunicativas para ampliar los entornos de aprendizaje, tanto del
docente como del estudiante, contribuyendo con esta herramienta a viabilizar

nuevas practicas pedagogicas.

- De la investigacion

Siendo la investigacion una de las funciones de la educacion superior, y
reconociendo las exigencias que emanan de la sociedad actual tanto desde la
perspectiva del aporte que las universidades deben realizar en la busqueda de
alternativas para resolver problemas, optimizar recursos, potenciar capacidades,
ofrecer comprensiones nuevas de una realidad multidimensional, como de la
necesidad de formar a las nuevas generaciones con conocimientos Yy
herramientas para la investigacion, se propone abrir el eje de investigacion en

dos sub-gjes:

» La investigacion formativa o investigacion para los aprendizajes: pretende
introducir la investigacion en el proceso de formacién de los estudiantes,
todo ello articulado a la propuesta curricular de las Carreras, y a los
resultados de aprendizaje por nivel y al perfil de egreso de los
estudiantes. Se busca promover el andlisis de los fundamentos
epistemoldgicos y tedricos que sustentan la investigacion.

» Lainvestigacion generativa: el conocimiento de los paradigmas, métodos,
técnicas y recursos estadisticos y tecnolégicos para el desarrollo de
investigaciones que a la par que produciran innovaciones educativas, y

conocimientos relevantes para la sociedad, forman en la practica a los
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docentes-investigadores que potencian esta funcién sustantiva de la

universidad.

- De actualizacion en el campo de la profesion

Pretende, en estrecha coordinacién con las Carreras, ofrecer temas relevantes
en las areas de conocimiento que sustentan la profesién, para promover el
analisis de los distintos escenarios, desafios, metodologias y tecnologias en los

que se desarrolla la profesion.

-Universidad y Responsabilidad Social
Pretende brindar a los miembros de la comunidad académica, espacios de
analisis y reflexion sobre el contexto, con el fin de debatir la complejidad del siglo

XXI, incorporando probleméticas locales y regionales.

La propuesta se organiza también por niveles. Contempla un primer nivel
introductorio o de induccion para los docentes que ingresan a la universidad, un
nivel basico, para aquellos que tienen menos de dos afios en el desempefio de
la funcién, o que teniendo mayor recorrido académico no han participado del

proceso, y un tercer nivel de mayor profundizacion.

4.4.3 Proceso de Capacitacién, actualizacién y perfeccionamiento
continuo.

Nivel de Induccion

Los docentes que se integran a UCSG, participaran de una jornada introductoria
0 de induccion sobre el marco juridico nacional: LOEs y Reglamentos, v,
Politicas Institucionales: Vision y Misiébn UCSG, el estatuto, las politicas de
investigacion y el modelo educativo-pedagdgico, con el fin de que asuman los
grandes desafios y exigencias nacionales en torno a la educacion superior y los
principios y filosofia que orientan el accionar de la institucion. Esta induccion

debe ser desarrollada por cada Carrera.

Nivel béasico
Se establece un primer nivel basico que deben aprobar todos los docentes al
ingresar a la Universidad. Se pone especial énfasis en el tema por el relevo

generacional que se estd operando en la universidad y por el ingreso de nuevos
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docentes a partir de las decisiones tomadas por la exigencia de las titulaciones

de cuarto nivel.

Ejes Propésito Temas
CIENCIAY Contextualizar la educacion | Fundamentos
EDUCACION superior en su desarrollo | Filoséficos,
histérico y en las exigencias antropolégicos y
actuales de la sociedad del politicos de la
conocimiento: la universidad ., .
Educacion Superior

como espacio de produccion,
gestion y difusion del
conocimiento

PEDAGOGICO Estudiar los  fundamentos | Pedagogia y Didactica:

tedricos y epistemoldgicos de la
docencia y revisar la practica
pedagégica a la luz de los
nuevos paradigmas en

educacion superior,

nuevos paradigmas de
educacion superior y

metodologias activas

Disefio de Syllabus

Disefio y organizacion

de una clase.

INVESTIGACION

Introducir la investigacion en el
proceso de formacién de los
estudiantes, todo ello articulado
a la propuesta curricular de las
Carreras, y a los resultados de
aprendizaje por nivel y al perfil

de egreso de los estudiantes.

Fundamentos teéricos
y epistemoldgicos de

lainvestigacion

Investigacion para los
aprendizajes:

Fundamentos, modelo
sistémico, estrategias
y métodos para su

implementacion

TECNOLOGIAS
COMUNICATIVAS

Ampliar los entornos de
aprendizaje, tanto del docente
como del estudiante, con el fin
de contribuir a viabilizar nuevas

practicas pedagogicas.

Uso de la plataforma

Moodle en los
procesos de
aprendizaje

Nivel de Profundizacién
Los docentes con mas de dos afios en ejercicio y que han aprobado los cursos

del primer nivel, pasaran a un nivel de profundizacion:
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Propésito

CIENCIA’Y Contextualizar la educacion | Filosofia de la
EDUCACION superior en su desarrollo | Ciencia: producciony
histérico y en las exigencias | gestion del
actuales de la sociedad del | conocimiento.
conocimiento: la universidad Racionalidad de la
como espacio de produccion, | . .
Ciencia
gestion y  difusibn  del
conocimiento.
PEDAGOGIA 'Y Estudiar los fundamentos | Metodologias activas
DIDACTICA

epistemoldgicos de la docencia
y revisar la  practica
pedagdgica a la luz de los
nuevos paradigmas en

educacion superior.

parala gestion de los

aprendizajes:

e Aprendizaje
cooperativo.

e Analisisy
resoluciéon de
casos

e Proyectos
aulicos:
estrategias de
investigacion

e Aprendizaje

auténomo
La Tutorfa como
estrategia para la
docencia

Portafolio docente

Modulacién de la voz
y diccion.

Evaluacion de los
aprendizajes y disefio

de exdmenes.
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INVESTIGACION Introducir la investigacion en el | Investigacion

proceso de formacion de los | diagnéstica y
estudiantes, todo ello | exploratoria: proceso

articulado a la propuesta | metodologico

curricular de las Carreras, y a .
Tutoria para el

los resultados de aprendizaje
proceso de

por nivel y al perfil de egreso investigacién.

de los estudiantes

Redaccion de

articulos cientificos

TECNOLOGIAS
COMUNICATIVAS

Ampliar los entornos de Aplicacion de las TC

aprendizaje, tanto del docente | para la gestion del

como del estudiante, conocimiento y uso
contribuyendo con el fin de de gestores
viabilizar nuevas préacticas bibliogréficos

edagogicas.
P 909 Herramientas

informaticas para los

aprendizajes.

Con el objetivo de potenciar la investigacion en la universidad, partiendo de la
premisa que no es imprescindible tener el titulo de PhD para desarrollar un
trabajo investigativo riguroso, de calidad, que aporte conocimiento y alternativas
de solucién a problemas de la realidad, se propone un despliegue del eje
investigativo, en los siguientes sub-ejes que responden a las actividades

propuestas en el Reglamento de Carrera y Escalafon.

Eje Sub-eje Teméticas

Fundamentos tebricos vy
epistemoldgicos  de la

Epistémico investigacion.

Racionalidad de la Ciencia

Disefio de proyectos de

investigacion

Metodologia de la Tipos y Métodos de
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investigacion investigacion por areas del

Investigacion: conocimiento

Generativa Disefio de instrumentos de
investigacion:  entrevistas,
encuestas, manejo de

grupos focales

Estadistica paramétrica
(para Ciencias duras)

Métodos estadisticos e Estadistica no paramétrica,
informaticos aplicados a la para Ciencias
investigacion Manejo de SPSS

STATA

Atlas Ti

Tutoria para el proceso de Tutoria para el proceso de
investigacion y redaccion investigacion

cientifica

Taller de Redaccioén

cientifica.

Actualizacion en las disciplinas que sustentan la profesién.

En anexo se presentan los temas sugeridos por los directores y docentes de las
distintas Carreras; los Seminarios y Cursos que se impartan en este eje seran
organizados por las Carreras y contaran con el apoyo del CIEDD. Se propone

realizar por lo menos un curso de actualizacion al afio.

Suficiencia en un idioma diferente a su lengua materna

El Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador de las
Instituciones de Educacion Superior, establece en el Capitulo Il, referido a los
requisitos para el ingreso del personal académico, la suficiencia en un idioma
diferente a su lengua materna. Por otra parte, los estudios de Maestria y
Doctorado en los que han incursionado un alto porcentaje de docentes, les
presentan la misma exigencia. En este contexto y dado que el inglés es una
lengua universal que facilita el acceso a investigaciones y publicaciones

cientificas relevantes y actualizadas, se propone desarrollar el Programa inglés
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para docentes, integrado por 12 médulos, a cuyo término el docente acreditaria
un nivel B2 de dominio del idioma, que le permitira la expresion y comprension

oral y escrita en una diversidad de contextos.

Eje Universidad y Responsabilidad Social

Se propone trabajar este tema a manera de conferencias, conversatorios, y
debates que permitan pensar la universidad y las complejidades del Siglo XX,
los temas por tanto pueden ser coyunturales o de impacto de mas largo alcance.
Temas impostergables que habran de implementarse como ejes transversales
en los curriculos y por tanto merecen analizarse son género y educacion
superior, interculturalidad y enfoque de derechos. Temas de trascendencia
como las democracias, el poder, la ciudadania y las nuevas identidades, las
nuevas leyes que en distintos campos norman las relaciones entre otros temas,

deberan tener cabida en este eje de responsabilidad social.

Para los docentes del Sistema de Educacion a Distancia.

Los docentes de Educacién a Distancia aplican a los mismos niveles y teméticas
de capacitacion y actualizacion presentados, adicional se ofrecen temas
especificos para su modalidad que estaran abiertos a los docentes interesados,
en virtud de que en la actualidad todos deberian desarrollar e incorporar estas

destrezas.

Disefio instruccional de Programas

Pedagoégico Educativos virtuales.

Entornos virtuales de aprendizaje, uso y

aplicacion de Plataforma E-Learning".

Elaboracién de materiales educativos
formato E-books

Para los Docentes en funciones de Direccion y Gestion Académica
Para fortalecer las capacidades de los docentes que cumplen funciones

de gestion académica, se ofrecen tres temas bésicos:
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Ejes Temas

ADMINISTRACION Prospectiva Estratégica

Disefio curricular

Negociacién y resolucion de

conflictos

4.4.4 Conformacién de comunidades de aprendizaje o Redes
Académicas

Con el objetivo de dar continuidad al andlisis, estudio y debate de los temas
tratados, se propone promover la conformacién de comunidades de aprendizaje
o redes académicas, que deberan surgir de las propias motivaciones, intereses
y necesidades de las y los docentes. Estos espacios de trabajo colaborativo
permitirdn profundizar y elaborar las teméticas abordadas en los cursos,
potenciardn la produccion intelectual de los docentes, la propuesta de
metodologias de aprendizaje, la generacion de proyectos de investigacion, entre
otros. Se buscaria progresivamente la vinculacion con redes pares de otras

universidades nacionales e internacionales.

Para el desarrollo de esta modalidad de trabajo es imprescindible la
conformacion de equipos académicos al interior de las distintas Carreras,
vinculados al CIEDD, seleccionados formalmente y preparados para acompafiar
este proceso con el fin de lograr que los aprendizajes se plasmen en el syllabus

y fundamentalmente en una practica docente innovadora.

4.45 Sistema de evaluacion:
Se establecen los siguientes criterios para la obtencién de certificados de

aprobacion de los cursos:
a. Asistencia: un porcentaje de asistencia de 80% sobre el total de clases y

sesiones de trabajo,

o

Produccion en espacios de colaboracion:

v' Trabajo de produccién grupal: 35% nota
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v' Trabajo de produccién individual: 65% nota, o

c. Produccién intelectual del docente: un trabajo final que se calificard sobre

10 puntos.
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V.

Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Conclusiones:

La investigacion realizada ha posibilitado la formulacién de las siguientes
conclusiones:

1. El sistema de capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento continuo

de los docentes de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil se
inserta en el proceso de transformacion que vive la universidad
ecuatoriana, como parte de los grandes cambios que demanda la
sociedad del conocimiento. En el Ecuador con la creaciéon de la nueva
institucionalidad de educacion superior: el Consejo de Educacién
Superior (CES), como érgano rector de la politica publica y el Consejo de
Evaluacién Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (CEAACES), la promulgacion de leyes y reglamentos y los
procesos de evaluacion que se vienen desarrollando, se definen con
precision el caracter, la finalidad y los estandares de calidad que las
instituciones de educacién superior habran de lograr en el cumplimiento

de sus funciones sustantivas.

La revision y estudio de la bibliografia, asi como los criterios de los
tedricos y expertos consultados permite constatar que el docente es un
actor clave de los cambios que deben operarse, ningdn cambio se
producira sin la intervencién, el compromiso y la motivacién de los
docentes, con lo cual se confirma la primera premisa tomada como punto

de partida.

De la revision bibliografica y de la consulta a los expertos, se constata la
importancia creciente que se otorga hoy a los procesos de formacion,
actualizacién y desarrollo profesional del profesorado, lo que permite
sustentar la pertinencia del disefio de un sistema de capacitacion,
actualizacion y perfeccionamiento continuo de los docentes de la
Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil, en base a dos criterios,
en primer término como necesidad impostergable para que el docente
asuma la actoria que se le demanda en el proceso de transformacion de
la universidad, y en segundo lugar, como consecuencia de las exigencias

gue emanan de la normativa de educacion superior, desde la
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Constitucion de la Republica, la LOES, y los Reglamentos de Carrera
Académica y escalafon del profesor e investigador y el de Régimen
Académico.

En ese marco, es posible resumir las principales necesidades
contextuales, institucionales, académicas y personales estudiadas que
sirven de justificacion a la propuesta del Sistema de capacitacion,

actualizacién y perfeccionamiento continuo de los docentes de UCSG:

En la denominada sociedad del conocimiento, la universidad debe
reconocerse como un actor clave en el desarrollo de su pais, aportar a
sus objetivos estratégicos y planes de desarrollo. La universidad esta
llamada a producir conocimientos y a comunicarlos de manera eficaz a
través de una docencia contextualizada. Por otra parte, siendo la
universidad una institucién de cultura, no debe reducir su propuesta de
formacion e intervencién a las demandas del sistema productivo sino que
debe fortalecer la formacion integral, holistica, promoviendo el dialogo
entre razon instrumental (la transformacion del mundo a través de la
ciencia y la tecnologia) y la razén critica (el sentido, la justificacion, el

cuestionamiento).

La normativa nacional, tanto la Constitucion como la LOES, coinciden con
esta mirada al definir el caracter humanista, cultural y cientifico de la
educacion superior, su contribucion a los objetivos de desarrollo del pais
y al buen vivir, su aporte al pensamiento universal y a la produccion
cientifica. Reconociendo al docente como un actor clave de las grandes
transformaciones que requiere la universidad ecuatoriana establece la
exigencia de asignar recursos para su capacitacion y actualizacion, asi
también, exige hasta 400 horas de capacitacion para los procesos de

seleccién y promocion de los docentes.

La UCSG a través del PEDI y particularmente del nuevo Modelo
Pedagdgico organiza su gestion para responder a las exigencias de la
vida académica actual. EI Modelo propone una cultura académica de
renovacion y actualizacion permanente en la que se articulen nuevas
practicas pedagdgicas y nuevas actitudes hacia el conocimiento y la

investigacion, la sociedad y la cultura, todo lo cual demanda un profundo
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proceso de transformacion y perfeccionamiento de las y los docentes,

con lo que contribuira el sistema propuesto en esta Tesis.

En cuanto a las necesidades subjetivas y personales de las y los
docentes hoy puede resumirse como idea esencial la importancia de
fortalecer la identidad profesional docente. Se evidencia en el presente
estudio que existe escasa identidad con la profesién docente, esta
realidad se explica entre otras razones por el tipo de vinculo que se fue
desarrollando entre el docente y la institucion, lo que a su vez debilité la
vida académica de la universidad. En el escenario actual, se trata de
fortalecer su identidad docente, su rol, su estatus dentro de la propia
institucion de educacion superior, su pertenencia, lo que requiere de

estrategias acordadas y apoyadas por la institucion.

Se constatd que el proceso de actualizacion y perfeccionamiento de los y
las docentes deber ser sisteméatico, secuencial, organizado, de modo que
garantice al docente un espacio para su formacion continua que se
traduzca en una practica docente de calidad, que le brinde satisfacciones
por los aprendizajes, por las innovaciones, los trabajos colaborativos y le
permita contribuir a la formacién de un profesional comprometido con su
formacion permanente, con los aportes al desarrollo de pais, al

mejoramiento de su calidad de vida y a la convivencia pacifica.

La fundamentacion del Sistema propuesto, que toma como base los
nuevos paradigmas de la educacién superior, especialmente los aportes
del constructivismo y la complejidad, posibilita la orientaciéon de la
propuesta hacia el fortalecimiento del rol del docente como mediador y
facilitador de aprendizajes y el enriquecimiento de su preparacion en
cuanto a gestion del conocimiento, el dominio de las nuevas tecnologias
y la conectividad y la investigacién para garantizar el aprendizaje a lo

largo de la vida.

El enfoque sistémico de la propuesta permite establecer una gestion
articulada entre instancias institucionales que coordinan y potencian sus
acciones en favor del mejoramiento del proceso formativo que tiene en el
centro la formacion de calidad y con responsabilidad social de los

estudiantes.
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6. La valoracién realizada por los expertos, permite sustentar esta

propuesta. Su criterio avala y nutre los puntos centrales que han
permitido disefiar el Sistema de capacitacion, actualizacién vy

perfeccionamiento continuo de los docentes:

Las demandas de la sociedad del conocimiento

El docente como actor clave del proceso de transformacién de la
universidad.

La necesidad de actualizacion y perfeccionamiento continuo

Los ejes y tematicas propuestos

Las modalidades y metodologias,

El trabajo articulado entre las instancias directamente vinculadas

con la gestién docente y la formacion de los estudiantes.

7. La organizacion del Sistema de capacitacion, actualizacion y

perfeccionamiento continuo de las y los docentes de UCSG, en cinco
ejes y tres niveles hace factible, por una parte, el fortalecimiento de sus
capacidades y habilidades de acuerdo con las exigencias de la vida
académica actual, por cuanto atiende como ejes: 1) de la Ciencia y
Educacion, 2) de la Pedagogia y didactica, 3) de la Investigacion, 4) de
las Tecnologias Comunicativas y 5) de actualizacion en las disciplinas y
tecnologias que sustentan la profesibn y un eje adicional, 6) eje
denominado Universidad y Responsabilidad Social, que permitira el
analisis y debate de temas de trascendencia sobre los que la universidad
debe reflexionar y opinar, que se desarrollara a través de conferencias y
conversatorios; por la otra, el establecimiento de tres niveles posibilita la
organizacion del proceso tomando en cuenta sus distintos momentos: 1)
el de induccién, con el fin de que los docentes conozcan los desafios y
exigencias nacionales en torno a la educacion superior y los principios y
filosofia que orientan el accionar de la institucién, 2) nivel basico,
orientado a la capacitacién y actualizacion en aspectos medulares que
sirven de fundamento para el desempefio docente, y el 3) de
profundizacion, encaminado a elevar el nivel de preparacion de los

docentes.
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La organizacion del Sistema alrededor de los sujetos del aprendizaje,
estudiante/docente, actores principales del proceso educativo, garantiza
la congruencia del sistema con el Modelo Pedagdgico educativo de la
UCSG en el que se inserta; su pertinencia y articulacién con el contexto,
se sustenta en la gestion de calidad orientada a los logros que responden
a las demandas macro provenientes de la sociedad actual, sociedad del

conocimiento

La implementacion del sistema se favorece en virtud de las distintas
modalidades que contempla, asi como los criterios de evaluacién que
propone vy el acompafiamiento que ha concebido para la produccion

intelectual de los docentes.

Como conclusién general se constata la adhesion del sistema propuesto
al concepto de una universidad que restituya a los sujetos del
aprendizaje como centro y razon de su quehacer a fin de poder enfrentar
con éxito los grandes desafios de la sociedad del conocimiento.

5.2 Recomendaciones

1.

2.

Se recomienda que las autoridades correspondientes valoren la
implementacion de la propuesta sustentada en la presente tesis.

A partir de esta investigacion se abren nuevos temas para investigar, se
sugiere:

Evaluar el impacto de la implementacion de este Sistema en el
mejoramiento de la calidad de la docencia de UCSG.

Diseflar un Sistema de formacién y actualizacién centrado en una
universidad de investigacion, de aqui a 5 afos.

La implementacion de la presente propuesta requiere el fortalecimiento
del equipo del CIEDD, dada la dimensién de los desafios que implican

estos nuevos procesos.
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Anexos

Anexo 1: Relacion de Expertos entrevistados

1. Norma Amirante

Docente de la Universidad Autbnoma de la ciudad de
México

2. José Cifuentes Romero

Docente y Director de Planificacion de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil.

3. Cinthya Chiriboga Montalvo

Docente Universidad Casa Grande, ex Subsecretaria
Nacional de Educacion y ex Decana Académica de la
Universidad Casa Grande.

4. Mobnica Franco Pombo

Docente de la Universidad Cato6lica de Santiago de
Guayaquil, ex Subsecretaria Nacional de Educacion.

5. Alma Herrera

Docente de la Universidad Auténoma de México.
Corresponsable de la Catedra Unesco “Universidad e
integracion Regional”

6. Elizabeth Larrea Santos

Miembro del Consejo de Educacion Superior. Ex
Vicerrectora Académica de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil.

7. Cecilia Loor de Tamariz

Vicerrectora Académica y docente de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil.

8. Antonio Medina:

Docente de la Universidad Nacional de Educaciéon a
Distancia, Espafa.

9. Michel Molitor:

Vicerrector honorario de la Universidad Catdélica de
Lovaina
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10. Dolores Rodriguez

Docente de la Universidad de Almeria
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Anexo 2: Modelo de entrevista a expertos

Estimado experto, le agradeceré responder las siguientes preguntas como parte
del trabajo de investigacion y produccion intelectual que me encuentro
desarrollando para la obtencién del grado de Magister en Educacion Superior.

Muchisimas gracias por sus aportes.

1.

La sociedad del conocimiento, trae consigo altas demandas a los
diversos actores de la sociedad: gobiernos, empresa privada, sociedad
civil, etc. En lo que tiene que ver con las instituciones de educacién
superior, cuales considera usted que son las principales exigencias y
desafios?

En el proceso de transformacién de las instituciones de educacion
superior, uno de los actores clave es el docente, comparte usted este
criterio y en qué sentido?

Segun algunos autores consultados, los docentes de educacién superior,
en un alto porcentaje, tiene una mayor identidad con su profesion de
origen, no asi con la profesion docente, a qué cree usted que se debe
ello? Y qué se debe hacer en las IES para lograr esa mayor identidad
con la funcion docente?

En nuestro pais, Ecuador, la mayor parte de los docentes de educacion
superior inician su practica sin ninguna formacion pedagdégica, si con un
saber disciplinar y una experiencia profesional reconocida; en ese
contexto, considera usted importante que los docentes participen de un
proceso de formacion, capacitacion y actualizacion que les permita
desarrollar sus capacidades, conocimientos y habilidades para un
desempenio de calidad, y para la consecucién de objetivos de aprendizaje
con sus estudiantes?.

Desde nuestra perspectiva, un programa de formacién, capacitacion y
actualizacion docente, no debe estar orientado solo a las competencias
pedagdgicas, sino incluir otros campos: la investigacion, las tecnologias
comunicativas, los fundamentos epistemolégicos de la pedagogia e
investigacion y la actualizacion en las disciplinas que sustentan la
profesién. Considera apropiado un programa de formacién que incluya
estas 5 lineas? Propondria otro enfoque? De ser asi, podria por favor
comentarlo
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6.

10.

A. Qué tematicas propondria para la capacitacion de los profesores que
inician la carrera docente, esto es, con menos de 2 afios de ejercicio?

B. Qué teméticas considera usted apropiadas en los campos sefialados
(pregunta 5) para la actualizacion de los docentes con mas de 2 afios de
ejercicio?

Segun su criterio, cudl es la modalidad mas apropiada para desarrollar la
capacitacion y actualizacion de los docentes?

Considera usted que la capacitacion debe estar apoyada en otras
estrategias de acompafiamiento al docente, para garantizar la
transformacién de la practica pedagdgica, cuales serian éstas?

De qué manera cree usted que debe articularse el CIEDD a la Comisién
de Evaluacion Interna, y a las mismas Carreras para lograr fortalecer
aquellas areas, identificadas como fundamentales.

Si tuviera que definir un perfil del docente UCSG, que caracteristicas
exigiria?

Muchisimas gracias!!!
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Anexo 3: Entrevistas a expertos

ENTREVISTA ALMA HERRERA

La sociedad del conocimiento, trae consigo altas demandas a los diversos
sectores de la sociedad, gobiernos, empresa privada, sociedad civil, etc.

En lo que tiene que ver con las instituciones de educacién superior,
¢, Cudles considera usted que son las principales exigencias y desafios?

R: De manera general me parece que el primer desafio tiene que ver con el
concepto mismo de sociedad del conocimiento ya que su nivel de abstraccion
hace muy dificil tener alguna capacidad de maniobra sobre el concepto y los
procedimientos que se deben de seguir para alcanzarla, es de destacar el
conocimiento ya que siempre ha estado presente en todas las sociedades desde
la elaboracibn mas primitiva de una hacha de pedernal, el hombre sintetiza
conocimiento pero quizas lo que diferencia esa etapa de lo que vivimos en el
tiempo actual es la intensidad y lo extensivo con lo que se utiliza el conocimiento,
en este marco me parece gue tendriamos que definir categorias mas especificas
y concretas, que nos permitan conceptualizar por un lado y por otro lado generar
estrategias que conduzcan a la sociedad del conocimiento, también en el marco
de la formacion necesitamos herramientas para que los actores sociales puedan
traducir la informacién en conocimiento, ya que hoy como nunca la informacion
es accesible a todos los sectores y a todos los espacios de la vida cotidiana y
productiva, pero para generar un ojo critico de dicha informacion si se necesita el
desarrollo de habilidades complejas de pensamiento que solo la educacién y la
de nivel superior las puede generar, y el tercer desafio que me parece de
fundamental importancia es generar programas de estudio que puedan ubicarse
0 puedan desarrollarse en un doble contexto, por un lado el contexto de
aplicacion que implica ir a la realidad y en la realidad generar el conocimiento,
pero por otro lado, el contexto de implicaciébn que tendria que llevar a una
permanente reflexion ética, politica y social de las implicaciones de nuestro
quehacer y nuestras decisiones afectan en el entorno de tal forma que
requerimos una perspectiva mas comprensiva y con unos contenidos especificos
y contextualizados de la sociedad del conocimiento pero también procesos
formativos integrales, que permitan la apropiacion de habilidades complejas de
pensamientos para insertase criticamente en esta sociedad.

Pregunta 2:

En el proceso de transformacién de las instituciones de educacion superior
el actor clave es el docente; ¢comparte usted ese criterio y en qué sentido?

R: Me parece importante contextualizar la pregunta, hay muchos estudios
internacionales que han aportado informacion valiosa acerca de que el capital
cultural constituye uno de los factores clave predictivos del éxito o del logro
académico, en este marco quiero destacar la mayor parte de las variables de
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capital cultural, estan estrechamente ligadas a la problematica social — cultural
que rodea el proceso de crianza y desarrollo de nifios y jévenes se ha podido
determinar por ejemplo que la medida en que una madre en un contexto social
se universaliza la educacion superior el estudiante puede desarrollar procesos
de elaboracion y abstraccion de pensamiento complejo, no ocurre o mismo
cuando el entorno del estudiante, es un entorno donde el lenguaje simbdlico
expresado en procesos de comunicacion con los patrones d crianza o con los
recursos culturales que se dan en el entorno, si el capital cultural es muy pobre
es muy dificil pensar que un estudiante pueda alcanzar altos niveles de
abstraccion y con ello de logro académico, en esta perspectiva también se ha
demostrado a nivel internacional que cuando el capital es muy bajo, el docente
se constituye como la figura primordial para revertir y remontar esta problemética
muchos paises del mundo como Finlandia entre ellos en lo que han invertido es
en tener los mejores profesores, porque los profesores si tienen la capacidad de
generar la experiencia de aprendizaje adecuada para promover dichos procesos
de pensamiento, en América latina la funcibn docente ha estado muy poco
reconocida en cuanto a su importancia entonces nos encontrados en un circulo
vicioso en donde los profesores se ubican en los sectores mas altos, mas
privilegiados de la sociedad y donde parecen no tener importancia lo que ocurre
en los sectores con bajo capital cultural, en el siglo XXI la importancia de la
figura docente adquiere dimensiones mayores que en el siglo 20 es falso que
aguel presupuesto que las tecnologias de informacién y comunicacion van a
determinar el desdibujamiento del docente al contrario se refuerza, pero si su
funcion tiene que cambiar porque ya no puede ser un transmisor de informacion,
porque la informacién es accesible en cualquier entorno virtual o presencial sino
que su labor primordial descansara en su enorme capacidad que tiene para
generar experiencias de aprendizaje potenciadoras de procesos complejos de
pensamiento de aprendizaje autbnomos, de gestidn de aprendizaje pero también
de gestién emocional.

Pregunta 3:

Segun algunos autores consultados los decentes de educacidn superior
especialmente, en un alto porcentaje tienen una mayor identidad con su
profesion de origen y no con su profesién docente, ¢a qué cree usted que
se debe aquello y que se puede hacer en las instituciones de educacién
superior para logar esa mayor identidad con la profesién de docente?

R: Teodoro Horno en un balance que hace, acerca de la importancia y del perfil
docente, plantea que la docencia como actividad profesional surge en la edad
media y surge desde su ubicacion social como parte de la servidumbre, los
docentes en la edad media pertenecian al mismo grupo de personas que se
encargaban del aseo, del cuidado o la vigilancia, estaban colocados en este
mismo ambito de ser servidumbre y para Teodoro Horno ese origen determina a
pesar de los siglos de alguno otra forma que los docentes se sientan o se
ubiqguen en un nivel de trabajador poco calificado a servicio de las clases
sociales mas acomodadas, una buena cantidad de teoricos después de esto,
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han dicho que efectivamente la docencia desde su origen tiene una
caracterizacidbn o una ubicacion social que gusta mucho de ser reconocida
socialmente sin embarga para América Latina y Caribe tendriamos que dar
algunos matices a principios del siglo 20 finales del siglo 19, en muchos paises
de América latina la docencia tenia la misma importancia, el ser maestro tenia la
misma importancia que ser médicos o sacerdotes porque en ellos descansaba la
capacidad de poder ensefiar, esto era en un contexto donde uno no iba a la
escuela para tener el mejor empleo, sino que uno iba a la escuela porque era
importante aprender y ser culto, los maestros tenian mucha importancia, creo
que esto se fue desdibujando a lo largo del siglo XX cuando los procesos de
profesionalizacién docente, efectivamente definieron mas un perfil técnico
instrumental que un perfil ligado al aprendizaje y a la sabiduria inherente a los
proceso de aprendizaje, hay muchos testimonios sobre todo el peliculas de cine,
novelas, en los comentarios o las narraciones de personas que a mediados del
siglo 20 donde se sefiala la importancia de la docencia, sin que ello aplicara de
profesionalizacién y el ingreso, me parece lo que ha distorsionado mucho la
funcién docente a nivel superior son los esquemas de evaluacién del trabajo
académico porgue estdn empujando a la docencia mas a su dimension de
investigacion que a su dimension de formacion de profesionales al menos en
México al momento de evaluar el trabajo académico, el puntaje asignado a la
publicacion y al desarrollo de proyectos de investigacion es mucho mas alto que
el puntaje que se otorga a ser un buen docente, la docencia no desde la vision
del docente sino desde las politicas publicas, es una funcibn que esta
depauperizada y poco reconocida, regreso al ejemplo de Finlandia, en Finlandia
los docentes tienen una enorme importancia de trabajo, de impacto social de
hecho como sefialaba los mejore docentes estan en los primeros afios, porque
es ahi en donde se gestan y se desarrollan las habilidades necesarias de
pensamiento para entender y comprender mejor el mundo, ¢,qué tendriamos que
hacer? tenemos que definir politicas publicas que se traduzcan efectivamente en
financiamiento en voluntad politica y el reconocimiento social del trabajo de
formacion docente, si en el lugar de premiar o junto con la premiacion de
actividades vinculadas con la publicacion se otorgaran también reconocimientos
a aquellos docentes cuyos estudiantes alcanzan altos niveles de aprendizaje de
logro académico me parece que empezariamos a remontar esa perspectiva en
donde ser docente es una actividad con poco reconocimiento social.

PREGUNTA 4:

En nuestro pais Ecuador, la mayor parte de los docentes de educacion
superior inician su practica sin ninguna formacion pedagogica sin como
saber disciplinar ni una experiencia profesional reconocida en este
contexto ¢considera usted importante que los docentes participen de un
proceso de formacion, capacitacion, actualizacion que les permite
desarrollar sus, conocimientos y habilidades para un desempefio de
calidad y para la consecucién de objetivo de aprendizaje con sus
estudiantes?
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RESPUESTA: Esta pregunta desde luego tiene una sola respuesta, que es que
efectivamente si debe de haber un proceso de formacion pero me parece que la
formacion no puede seguir siendo vista desde una estructura fundamentalmente
tedrica porque los muchos procesos formativos que se quedan solamente en
proporcionar procesos de informacion y reflexion a los docentes generalmente
no impactan su actividad en el aula, me parece fundamental redimensionar los
procesos de formacion docente para que la formacién que se dé, sea en
contexto pero también que permita que el docente analice permanentemente las
implicaciones que ese mismo ejercicio del docente tiene, tendriamos que llevar a
los procesos de formacidén docente a innovar la propia practica de tal forma que
lo que ellos estan revisando o discutiendo en un plano se traduzca efectivamente
en un proceso de trabajo académico con sus estudiantes para que prueben con
ellos todos los planteamientos y replanteamientos que estdn haciendo solo asi
entenderia el proceso de formacion del docente que deberas tuviera un impacto
en los procesos y la calidad de aprendizaje de los estudiantes.

PREGUNTA 5:

Un programa de formacién, actualizacién, capacitacion no debe estar
orientado solo a las competencias pedagogicas desde nuestras
perspectiva sino incluir nuevos campos, como la investigacion las
tecnologias comunicativas, los fundamentos epistemolégicos de la
pedagogia y de la investigacién , la actualizacién de las disciplinas que
sustentan la profesién o sea un campo de actualizacién en la profesion
propiamente ¢considera apropiado que un programa de formacién incluya
estas 5 lineas, propondria otro enfoque?

RESPUESTA:

Me parece que esas 5 lineas si abordan el conjunto de elementos que
tendriamos q impulsar, sin embargo creo que hay un punto de partida
fundamental y tiene que ver con la compresion de quién es su estudiante, casi
todos los procesos de formacion del docente se ubican o en el manejo de las
tecnologias o en la gendracion de conocimiento o en la actualizacién y
profundizacioén disciplinar o en la epistemologia, pero pocas veces se parte de la
comprension de los nuevos patrones de aprendizaje comunicacion y
pensamiento de los estudiantes, desde mi perspectiva habria que incorporar un
balance profundo acerca del contexto y del analisis y comprension del perfil del
estudiante del siglo XXI de tal suerte que no serian 5 sino 7 las lineas que
conllevaria un programa de formacion docente, (las otras 2 que agregaria) el
contexto y en términos de entender la complejidad de siglo XXI y el segundo el
perfil del estudiante. Los docentes pueden estar especializados pero siguen
estando descontextualizados.

120



PREGUNTA 6:

¢, Qué teméticas usted propondria para la capacitacion de los profesores
que inician su carrera docentes con menos de 2 afios de dos afios de
ejercicio?

RESPUESTA: Me parece importante por lo menos incluir esto de las
implicaciones y connotaciones de la docencia en el siglo XXI del estudiante del
siglo XXI, de los procesos comunicacionales, de las habilidades complejas de
pensamiento, de tal forma que todo esto le de herramientas al docente para
generar procesos de aprendizaje acorde a los ritmos de los tiempos.

PREGUNTA 7:

Seguln su criterio cual es la modalidad mas apropiada para desarrollar la
capacitacion del docente?

Respuesta: es la que multiplique los ambientes de aprendizaje, un proceso de
formacion docente si tiene que contener el ejercicio practico de su labor, también
podriamos apoyarnos en las tecnologias de informaciébn y comunicacion,
también tendriamos que apoyarnos en los procesos de tutoria, de tal forma que
la formacion docente no represente un evento aislado en el tiempo, sino que sea
un neto una manera de ser que nunca acabe, que no tenga asi un curso de 40
horas sino que forme parte del guehacer y eso implica que a lo largo de todo el
afio escolar debiera haber espacios donde los docentes puedan multiplicar sus
talentos de aprendizaje y puedan apropiarse de las ventajas que representan
todas las modalidades educativas.

Pregunta 8:

Considera la capacitacion entonces debe estar apoyada en otras
estrategias de acompafiamiento al docente para garantizar la practica
pedagogica?

Respuesta: Me parece que tenemos que ampliar la formacién docente con
procesos de colaboracién, creo que las redes d docentes con sus tematicas
representarian un desarrollo stiper importante porque la red al ser una estructura
cooperante y al ser una estructura horizontal, permite que los docentes puedan
intercambiar experiencias , puedan aprovechar los recursos, puedan aprovechar
las capacidades de cada uno de ellos en pro de un mejor aprendizaje pero
también me parece que la red nos permite empezar a trabajar con mucha solides
en el terreno de nuevos modelos como el de la docencia distribuida, que permita
gue el docente sume sus habilidades con otros docentes que estan en el interior
de la universidad pero también con sectores externos de la universidad que
pudieran aportar tematicas mucho mas amplias y mucho mas contextualizadas,
me parece que en este marco un proceso de formacion docente tendria que
aproximarnos a un modelo de ejercicio distinto, basado en esta idea del modelo
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de docencia distribuida que hace descansar la docencia en procesos integrales
de reflexion y de articulacion con todos los sectores inter y extra universitarios.

Pregunta 9:

¢De qué manera cree usted que deba articularse el CIED a la comision y
evaluacién interna de las carreras?

Respuesta: A mi me parece gue la evaluacion tiene que ser una experiencia de
aprendizaje y lo que he observado en muchos lados es que la evaluacion no es
una experiencia de aprendizaje sino un mecanismo de control y al ser un
mecanismo de control dificulta profundamente el que los docentes en su efecto
puedan formarse, creo que en una definicidn integral de lo que es la docencia la
comisién de evaluacién interna tendria que partir de las caracteristicas de los
procesos de aprendizaje y la determinacion de los indicadores tiene que estar
dada en funcion del logro académico, del nicleo académico.

PREGUNTA 10:

Si tiene que definir un perfil de un docente de la UCSG ¢ qué caracteristicas
exigiria?

Respuesta: Me parece que es importante 3 esferas; un sélido dominio de su
trabajo intelectual y la capacitacién para poder generar conocimiento educativo
de frontera; en segundo término me parece que el andlisis de la teoria
pedagogica y de la teoria educativa deberia constituir también parte de su
reflexibn por su puesto una soélida formacién epistemoldgica que le permita
entender las diversas formas de aproximarse al objeto de estudio y al
conocimiento , el desarrollo de habilidades de comunicacion, de construccion
colectiva de trabajo colativo y de redes, desarrollo de procesos de gestion del
aprendizaje para que no se conforme con un conocimiento estatico establecido
de una vez y para siempre sino que lo ponga en la dimension de ser un
generador de conocimiento, espacios donde haya una fuerte reflexion acerca de
sus implicaciones de su propia labor en el aprendizaje, en las sociedades, en sus
estudiantes y en el entorno una formacién muy clara hacia la investigacion
porque los docentes hoy como nunca tienen que ser generadores de contenido y
en esta perspectiva no se necesita ser investigador de frontera o de primera
linea, pero lo que si se necesita es encontrar nuevos marcos de interpretacion
acerca de nuestros mismos fenémenos estudiados, tendriamos que generar
habilidades complejas de pensamiento para que un docente pueda manejar
criticamente, distintos lenguajes simbdlicos que les permitan entender la
realidad, en una interpretacion de profunda articulaciéon con todos los
fendmenos, los procesos que le son inherentes a la formacién de los estudiantes
pero también a su propia profesion, necesitamos que sea un intelectual organico
y que en serio se crea su importantisima labor como generador de contenidos,
como generador de conocimiento, como promotor de aprendizajes complejos.
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ENTREVISTA A ELIZABETH LARREA SANTOS

1. ¢La sociedad del conocimiento trae consigo multiples demandas a
los diferentes actores de la sociedad, los gobiernos, las empresas,
etc., cuales considera usted que son las exigencias principales y los
desafios que plantea a las instituciones de educacion superior?

Liz: Bueno, en lo que nos hemos planteado basicamente en términos de politica
publica de gobierno pero en términos generales luego del estudio de cuales son
las demandas que necesita de talento humano y de personal académico en
general nuestro pais tiene que ver con alguna fortaleza, una primera fortaleza es
el retomar un pensamiento de corte epistemolégico no un pensamiento de corte
epistemoldgico transcendente en el sentido de grandes construcciones
filosoficas inamovibles sino mas bien un pensamiento epistémico que nos
permita como situarnos desde qué lugar miramos, comprendemos la realidad,
pero también desde qué lugar vamos a intervenir la realidad, cuéles son esos
constructos basicos, otro elemento que nos parece fundamental es el hecho de
la posibilidad de tener talento humano en la nacién y en general sobre todo a los
docentes y a los investigadores, lo que tiene que ver con la produccion y la
gestion del conocimiento son elementos fundamental y eso nos lleva también
como algunas cuestiones colaterales, como producir conocimiento en términos
de investigaciones, como generar procesos de actualizacibn, como generar
procesos de aplicaciones de construccion de prototipo, de metodologias que
realmente de respuesta a las necesidades de los territorios y también a lo que
seria la posibilidad de la incursién de nuestro pais, en términos de soberania de
conocimiento a bloques regionales de cooperacion en términos del
conocimiento, también nos lleva a pensar que nuestro talento humano debe
manejarse de una manear adecuada en términos de lo que son las
epistemologia de los aprendizajes, hasta el momento nosotros hemos basado la
formacion en general, tanto a nivel del bachillerato como en la formaciéon en la
universidades con elaboraciones o0 proyectos educativos basados en
metodologias, nos damos cuenta que esas metodologias no necesariamente
han llevado a ir formando estructuras de pensamiento posibilidades de creacion,
de creatividad y de innovacion, hoy pensamos que es fundamental el hecho de
que se construya la propuesta de aprendizaje a partir justamente de una
propuesta de epistemologia, como organizar el aprendizaje, creemos que la
educaciéon superior deberia de manejarse con un trabajo pedagdgico que
permita que al término de las carreras y mucho mas de los programas de
posgrado, los estudiantes puedan convertirse en profesionales capaces de
organizar la informacion y el conocimiento para dar respuestas creativas,
innovadoras a la solucion de los problemas que se les presentan tanto en el
mundo de la profesion como en la realidad, incluso a nivel profesional y
ciudadana, y eso nos va a llevar a redefinir totalmente lo que seria las
estructuras del modelo pedagdgico y educativo de las instituciones de educacién
superior que anteriormente estaba muy basada en la palabra, en el discurso del
docente y que hoy debe de estar basicamente trabajada desde la construccion
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de un sujeto de aprendizaje tanto el docente como el estudiante, que pueda ir
moviéndose en estas trayectorias y en este transito de la simple formacién a la
produccién y organizaciébn de constructo tedéricos metodolégicos para dar
respuestas a los problemas que se presentan eso va a implicar en movernos en
aguello que se llama los ambientes de aprendizaje, Cobos y otros autores
plantean que el mayor conocimiento que se puede aplicar es a través de
una investigacion que han realizado no necesariamente fueron los
conocimientos formales sino los aprendizajes tacitos, esos aprendizajes que se
van desarrollando a lo largo de las experiencias de la vida, y una de las
cuestiones fundamentales que nos estamos planteado es ver como hacer del
modelo educativo en una experiencia mas de vida que instituya al sujeto, que
instituya la profesién humana, que profundiza al ciudadano, entonces que hay
mucho elemento que manejar, ¢por qué cuales serian esa condiciones?. Primero
la organizacion de la formacion y el conocimiento, el majeo de un aprendizaje
permanente el tener conciencia de que hay rutas y que hay itinerarios de
aprendizaje multiples, hay multi-rutas para poder llegar a un mismo aprendizaje y
por lo tanto lo que tenemos que sustentar y manejar de un amanera adecuada
es como lograr organizar un constructo de aprendizaje para cada estudiante, otro
elemento importante tiene que ver con la comunicacion, como lograr redes
comunicacionales que permanentemente estén incursionando en los llamados
trabajos colaborativos, en las redes de produccion de saberes, la parte de la
interculturalidad es otro elemento importante, la conciencia del entorno otro
elemento importante, y un elemento que también nos parece que es fundamental
en esta nuevas multi-rutas de aprendizaje es el manejo de aprendizaje o tener
herramientas y habilidades basicas para el aprendizaje y des aprendizaje de la
ciencia dado que la ciencia se va manejando con ritmo vertiginoso del cambio y
un ultimo elemento que nos parece importantisimo es lo que tiene que ver con el
comportamiento sistémico y complejo para el uso de estas metodologias para la
integracion de las experiencias del mundo de la vida con la experiencia del
aprendizaje, eso nos obliga también a abrir el proceso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, ya no se puede pensar en el aprendizaje
individual, hoy el aprendizaje siempre es en red y siempre sera en convergencia
de medios y por lo tanto esa es otras de las fortalezas que debe plantearse la
educacién superior para dar respuestas a estos grandes desafios en el campo
productivo, social y cultural.

Adela: ¢En este proceso de transformacion de las instituciones de la
educacién superior, uno de los actores claves es el docente, esta usted de
acuerdo con este criterio y en qué sentido este actor debe contribuir a esa
transformaciéon?

Liz: Bueno hace 20 afios se empieza a plantear que el eje del aprendizaje
justamente es el estudiante y nos parecia importante en términos de la
metodologia o de los abordajes constructivistas el hecho de situar a los
estudiantes en el centro de proceso de aprendizaje fundamentalmente para
sacar y descolocar todas las vias a formas positivistas, repetitivas basadas en
las memorias en la palabra y el discurso univoco del docente, sin embrago hoy
creemos que es fundamental hablar de los sujetos que aprenden y dada la forma
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como cambia y los desafios del aprendizaje y el conocimiento y el desafio que
tiene el docente, quiza el docente es uno de los actores educativos que mayor
nivel de desafio tiene, por la rapido obsolescencia en que cae el conocimiento y
por lo tanto el convertir al docente en el sujeto que aprende quiza mas
importante del circuito de aprendizaje en términos de que le propone, el disefia,
el articula, el evalGa, un proceso que indudablemente esta interconectado e
interaccionado con el estudiante pero es fundamental que el docente se
convierta en uno de los sujeto prioritario y protagonistas del aprendizaje, si
nosotros hablamos de que la epistémica debe regresar a las aulas universitarias,
si nosotros hablamos si el aprendizaje ya no se hace de forma individual si no
gue es colectiva y de forma distribuida, si hablamos de la democratizacion del
aprendizaje, si estamos hablando de las capacidades de desarrollo de soberania
de tal manera de que en el Ecuador se produzca conocimiento de orden infinito,
pues si el decente tiene u papel y una tarea fundamental para la produccion de
estas nuevas rutas de aprendizaje que demanda la educacion superior.

Adela: ¢En nuestro pais la mayor parte de los docentes inician sus
practicas sin ninguna formacién pedagoégica, con mucha experticia en su
campo profesional, en ese contexto considera importante que los docente
participen de un proceso de formacién y actualizacién para llegar a una
practica pedagogica de calidad y a logro de los aprendizajes?

Liz: Si, es mas nosotros estamos hablando de procesos de habilitacion de los
docentes, ningln docente puede entrar en las salas universitarias simplemente
con el bagaje trabajado desde la investigacion o desde la propia profesion los
docentes deben aprender a producir aprendizaje, y esa produccion de
aprendizaje lo lleva a tener dominios en términos de epistemologia de los
aprendizajes, dominio en métodos y modelos de aprendizaje, dominio en
tecnologia, en evaluacion educativa, en técnica de aprendizaje, en tecnologias
de la informacion de la comunicaciéon y en la cuestion de la redes, creemos
incluso que es importante que dada la forma como han estado manejandose a
los docentes, deberia de generarse un proceso de habilitacion para ser
docentes, y un proceso de actualizacion permanentes de los docentes en estos
campos para que efectivamente se pueda lograr esta calidad en la pedagogia
universitaria.

Adela: En esa linea un programa de formacion y actualizacion no debe reducirse
solamente a los temas pedagogicos, sino que debe incluir el tema de la
investigacion de las tecnologias de la comunicacion como bien anota, también
los fundamentos epistemoldgicos, ¢propondrias algunas otras lineas para la
actualizacion y formacion a los docentes?

Liz: Me parece que es importante también trabajar la gestién del conocimiento
en términos de que un docente pueda también tener posibilidades de generar
metodologias de aprendizaje, técnicas de aprendizaje en convergencia de
medios, de tal manera que pueda democratizar el aprendizaje, abrir
posibilidades, multi-rutas para el desarrollo de estas propuestas educativas, 0
sea y si hablamos de la estructura basica del fundamento epistemolégico de la
parte de la investigacion, las narrativas académicas y cientificas es otro
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elemento que deberia venir justamente de estos procesos de los nuevos
modelos educativos ya no hay modelos educativos que no estén basados en
estudios de caso, en manejo de resolucion de problemas, en generacién de
proyecto de integracion de los saberes en modelos interculturales que deben de
ser aplicados, entonces realmente de lo que me estas planteando lo que yo le
aumentaria es esta gestion del conocimiento de los aprendizajes
fundamentalmente para el manejo de narrativas, para el manejo de convergencia
y para el manejo de redes que nos parece que es fundamental sobre todo ahora
gue en el pais va a desarrollarse procesos de alta movilidad académica.

Adela: Ahora otro campo es el de la actualizacion en las disciplinas que
sustentan la profesion, porque también la realidad nuestra es que muchos de los
docentes estan trabajando con textos antiguos de conocimiento que no se ha
actualizado, ese deberia ser una de las responsabilidades del docente.

Liz: Pero no si deberia, nosotros estamos planteando a nivel nacional dos tipos
de fundamentos epistemoldgico,, un fundamento epistemoldgico inicial que es el
de la habilitacion que esta basado fundamentalmente en las nuevas formas de
organizacion del conocimiento de la ciencia y la tecnologia , y una segunda fase
que es la fase avanzada que llamamos, la primera es la béasica y la otra es
epistemologia avanzada, que ya tiene que ver con cOmo se organiza el
conocimiento en funcién de las disciplinas que sustentan la profesion o que el
mismo maestro organiza a partir de las llamadas asignaturas, estos dos
elementos son fundamentales, porque nosotros podemos hablar de la
complejidad en términos generales a nivel de las nuevas formas de organizacion
del conocimiento y resulta que el profesor de fisica sigue teniendo los
constructos tedricos, metodoldgicos de la fisica mecanica y no ha introducido la
cuantica ni la teoria del caos, entonces es fundamental el hecho de, lo uno es
quiza hasta el aprestamiento intelectual para la organizacion de un conocimiento
integral, o poli causal, multidimensional , y lo otro ya es el aterrizaje de estas
nuevas formas de organizacion con las nuevas corrientes epistemoldgicas, con
las nuevas teorias o sistemas conceptuales que pertenecen pues al objeto
mismo de la asignatura o del campo de la asignatura a la que pertenece el
docente.

Adela: Si comenzamos un proceso de formacion de los docentes, para los que
recién se inician en la docencia que tienen menos de dos afios, ¢,qué procesos y
que tematicas concretas propondrias?

Liz: Bueno, nosotros estamos presentando un programa que lo primero que
indica es un poco como los fundamentos filoso6ficos, antropoldgicos, politicos de
la educacién superior, los grandes paradigmas que alrededor de la educacién
superior se estan gestando en el mundo y sobre todo en América Latina, un
segundo elemento que nosotros estamos creyendo que es fundamental para
este nuevo concepto del papel del docente, tiene que ver con el nuevo
paradigma de la pertinencia, es decir, una pertinencia que esta pues basada en
procesos de contextualizacion, donde ya no es la Universidad que en base a sus
especialidades entrega a la Universidad los conocimientos que son productos de
sus reflexiones, sino al revés, es que la Universidad tiene que organizarse,
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planificar y producir aquellos conocimientos que el contexto territorial y a nivel
nacional y regional necesita, hoy ya no podemos esperar a que la Universidad
desde sus especialidades arbitrarias entregue a la sociedad en un acto casi de
beneficencia los conocimientos, hoy creemos que el papel de la Universidad es
el de la pertinencia y debe de organizarse en funcion de las necesidades de la
sociedad, eso como un primer proceso, un segundo proceso nos parece
importante el manejo de lo que ustedes ya estan planteando, estos fundamentos
de las nuevas formas de organizacibn del conocimiento, nosotros mucho
hablamos de lo inter y de los transdiciplinar, pero eso inter y transdiciplinar son
simples métodos o modelos de organizacion del conocimiento que tienen detras
todo una serie de fundamentos en términos de las formas de abordajes de
pensamiento, y eso para el docente es importantisimo para que vaya ubicando
como organiza los aprendizajes y en qué modelo se encuentra justamente en el
momento que organiza los aprendizajes tomando una ruta, un itinerario u otro
itinerario, otra de las cuestiones que nos parece importantisimo en estos
momento es que ese docente de dos afos o el docente que va entrar maneje el
proceso los procesos de produccién, o de gestién de los aprendizajes a través
de convergencia de medios es fundamental ampliar y conectar, hace unos dias
veiamos como desde las aulas virtuales se puede conectar el conocimiento
hacia multirutas de especializacion que muchas veces no puede tenerlas el
maestro, pero que existen en otros lugares a los que podemos tomar acceso y
esto es fundamental, ya no es el constructivismo basado en el individuo es que
ahora hay un nuevo paradigma que es el conectivismo, que si bien es cierto
parte de las construcciones, esa construcciones se hacen en redes, esas
construcciones parten del mundo de la vida y esa construcciones parten de
colectivos, el conocimiento ya no puede ser mas un producto individual, es un
producto colectivo, es un producto distribuido y es un producto abierto y eso el
docente lo tiene que aprender a organizar de una manera como claro en
términos de sus narrativas académica, de traer el mundo de la vida al aula y
poner las experiencias del aulas en el mundo de la vida, y eso pues implica
Como ciertos manejos.

Adela: ¢ Cuales serian las modalidades mas apropiadas para promover esta
transformacién del docente, ese transito del docente tradicional a un
docente que genera ambientes de aprendizaje?

Liz: O sea parece que una forma es la capacitacion, o sea indudablemente estos
procesos de perfeccionamiento sean virtuales o presenciales son importantes,
pero nosotros creemos que hay un segundo elemento que es fundamental y es
la construccion o la organizacibn de colectivos académicos, colectivos
académicos que no solamente reflexionen sino colectivos académicos que estén
construyendo colectivamente propuestas de aprendizaje, ¢por qué esto es
importante?, porque una de las grandes limitaciones para estas nuevas formas o
paradigmas del conocimiento de los aprendizajes justamente es las maneras de
organizacion por facultades y las fragmentaciones organicas que tienen las
instituciones de educacion superior, por lo tanto el docente estd como incluidos
en mundos cerrados y no son mundos abiertos y las formas como el docente se
conecta con el mundo del conocimiento abierto es a través del internet y siempre
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terminan siendo formas individuales o iniciativas individuales no sostenidas,
entonces la idea es acompafar a los procesos de perfeccionamiento y de
formacion del docente con colectivos académicos que las Universidades los
abalen y les den todas las facilidades necesarias, eso esta tanto en el
reglamento de carrera y escalafbn, como en el reglamento de régimen
académico, estan en los dos, que la Universidad debe prestar facilidades en
términos de horas, en términos incluso del pago de las horas donde el docente
estén con otros docentes de otras facultades, de otras ramas del saber, de otros
campos del conocimiento, juntos construyendo material did4ctico, juntos
construyendo visiones pedagdgicas, modelos pedagogicos, metodologias
pedagogicas, para dar cauce a este proceso, entonces si nos parece que debe ir
como conectado, los espacios de formacién, los colectivos de produccion y un
tercer elemento que ya tiene que ver con las formas como se va a organizar el
sistemas y son las redes, las redes de vision del conocimiento y las redes de
gestion académica, serian como los tres grandes procesos que deben de ir
simultanea para darle continuidad.

Adela: ¢Considera que la capacitacion debe ser apoyada con otra estrategia
para la conformacion de estos colectivos y para las redes, habrda alguna
estrategia especial de apoyo de asesoria, de acompafiamiento para que estas
nuevas modalidades de trabajo se puedan apuntalar, ya que no existe,
culturalmente no tenemos esa tradicion de trabajo?

Lizz Hay un modelo pedagégico para el manejo de los proceso de
perfeccionamiento de los docentes, que creemos que es necesario incrementar,
y es por un lado lo que tiene que ver con la virtualidad en términos no solamente
de hacerlo por la via virtual , sino en términos de lograr la conexion con otros
colectivos académicos 0 con otros grupos de expertos que se encuentran en las
redes y que podrian estar manejando las mismas tematicas o los mismo
procesos, ese es un modelo que nos parece importante y por lo tanto es
necesario ya entrar en contacto con otras Universidades que estan ya teniendo,
u otros organismos de cooperacion internacional en términos de educacién
superior que puedan tener estos proceso, ese es un punto, el segundo es el
manejo de modelos de perfeccionamiento de corte experiencial, es decir, el
docente esta tanto en el aula virtual como en el aula presencial y ahi termina su
trabajo y no hay un proceso de retroalimentacion en el ejercicio propio de su
docencia o de su proceso de su investigacion, la idea es que el proceso de
perfeccionamiento no acabe cuando termine las clases, sino que termine cuando
efectivamente el docente haya logrado los dominios necesarios en esas areas
en el mundo de aplicacién practica de esos aprendizajes, entonces si nos parece
gue cada uno de estos cursos de deberian de tener un proceso de
experimentacion de tutoria de acompafiamiento hasta que el docente
efectivamente logre el dominio de aquellas capacidades que los cursos tiene
como objetivo o como meta, esas nos parece que son como las, y ahi si nos
garantizamos que efectivamente el docente este aplicando lo que aprende en el
aula de educacion, en su aula, porque el proceso de perfeccionamiento continua,
por eso no lo estamos llamando proceso de formacion, sino de
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perfeccionamiento, hay una fase en aula pero hay otra fase en su propio mundo
de trabajo.

Adela: Sabes que Medina, este Doctor que estuvo, ellos trabajan el tema de las
competencias pero el plantea, no puede haber innovacion si no hay
investigacion, entonces ellos articulan todo el proceso de formacion con
proyectos de investigacion que den cuenta de la aplicacién de aquellos que se
estan descubriendo o elaborando, a mi me parece que es interesante no.

Liz: Esa es otra estrategia que tiene que ver con introducir al docente en mundo
de la educacion educativa, para que efectivamente aquellos constructos que se
han manejado tanto tedrico como metodoldgico en el aula de formacion puedan
evaluarse, investigarse, explorarse si dan resultado en ese tipo de contexto con
ese tipo de estudiantes en cada una de las aulas ya dénde eres docente, a mi
me parece que esa podria ser una tercera.

Adela: ¢Cémo crees que pudiera producirse esta articulacién entre esa
comisién de evaluacién interna, que esta evaluando permanentemente a
los docentes, que tiene unos insumos gue se produce sobre la practica del
docente, y que en este momento va a integrar la auto, la co y la hetero
evaluacién, con también la Carrera que es la que estd méas cercana al
docente y que deberia estar retroalimentandose de esa evaluacion pero
teniendo una informacion directa de gestion del docente con el Ciedd o el
area de formacion de los docentes para lograr realmente un proceso
sostenido que aporte a la calidad?

Liz: Yo ahi tengo como que serios cuestionamientos a la divisién de estas dos
grandes instancias, a la instancia de evaluacion de la instancia de formacion, no
pueden ir separadas ni la de planificacion tampoco puede ir separada, 0 sea y de
hecho ahi tiene el papel fundamental el Director de Carrera o el Decano de la
Facultad por lo tanto a mi me parece que debe de gestarse es una estructura
tripartita, donde este puede ser tipo consejo etc., no se puede evaluar
descontextualizadamente, si bien es cierto es fundamental tener unos
indicadores comunes y unos indicadores estandarizados para definir el perfil
basico y minimo de cumplimiento de un docente en términos de la calidad,
ninguna evaluacion puede ser descontextualizada, y la evaluacién tampoco
puede ser trabajada exclusivamente para conocer cual es el nivel de calidad o el
nivel de prosperidad de un docente, la evaluacion debe ser considerada como
una estructura del aprendizaje y para el aprendizaje y para el aprendizaje, y por
lo tanto todos los resultados de la evaluacion deberia de traducirse en cursos de
organizacién o en estructuras, habria que ver qué tipo de modalidad porque
pueden ser cursos, pueden ser estos colectivos académicos, pueden ser
espacios de produccién de material didactico dependiendo de cuales son las
situaciones que el docente necesita caminar de una manera adecuada y de una
manera acompafiada, hay algunas areas o algunos indicadores o criterios
puesto en la evaluacion, en que el docente efectivamente puede actuar
independientemente, y esto es independientemente porque siempre se tendra
que deber al contexto de la carrera y al colectivo de la carrera, pero es
fundamental el que la comisién de evaluacion de los docentes no funcione de
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manera separada, ni si quiera organicamente del Ciedd, debe de ser un
estructura colectiva, donde se invita, el tercer participante en justamente el
director de carrera o el decano del colectivo que se evalla, eso por un lado, y
por otro lado es fundamental el ir cambiando los criterios de evaluacién del
profesor, porque los profesores cuando son trabajados individualmente y no
tienen proceso de acompafiamiento, no necesariamente cumple con los
indicadores, por lo tanto es tan importante la relacion en el momento que se
constituya colectivos académicos parte de esa evaluacion va a tener que ver con
esta participacion en estos colectivos académicos en esta redes que se arman
gque son gobernadas, promovidas y trabajadas desde los espacios de formacion,
entonces bajo ningun concepto podrian estar separados, hasta el momento en la
mayoria de la Universidades estan separados y la evolucion no sirve mas que
para ser punitiva, usted no ha cumplido con esto de acé, cuando la légica seria si
la evaluacion es un proceso de aprendizaje, en estas &reas, usted docente
camina independientemente o interdependientemente en este acompafiamiento
y por lo tanto vamos a crear esta estrategias y va mas alla de las simples
capacitaciones, sino capacitaciones, procesos de acompafiamiento, seguimiento,
produccién de material didactico, observaciones aulicas para acompafar y
mejorar es decir hay un multiples trabajos que podria realizar el espacio de la
formacion.

Adela: Para terminar, si tu tuvieras que definir el perfil del profesor de la
Catdlica, como has estado alla dentro tanto tiempo, ¢Qué requisitos le
pondrias, que caracteristicas le pondrias a ese profesor?

Liz: Bueno yo le pondria a un profesor como algunas caracteristicas basicas, en
primer lugar que logre tener un pensamiento critico y creativo bastante claro, que
pueda tener razonamiento verbal, razonamiento abstracto, que pueda tener
l6gica en la estructura de su curso, un profesor que pueda ser capaz de tener
dominios en todo el proceso de produccion de conocimientos, como produccién
de los aprendizajes en términos de saber observar, saber distinguir, saber
organizar, saber estructurar el aprendizaje explicar pero también implicarse
pertinentemente con los aprendizajes que construye, otro elemento
importantisimo es un docente que sepa de comunicacion, que pueda comunicar
los aprendizajes, los procesos de aprendizaje, son basicamente procesos de
comunicacion atravesados por todo lo que tiene que ver con el lenguaje, por el
pensamiento y por las prospecciones y entonces como dice Morian si el
conocimiento es un proceso de percepcion, traduccion y construccion, ese
elemento es el fundamental, un profesor debe ser necesariamente un profesor
gue tenga dominio epistemolégico en términos del area o de los campos del
conocimiento y ese dominio epistemolégico deberia de tener como eje
fundamental, el manejo de integracién de saberes pero también de actualizacion
disciplinar, otro elemento importantisimo que un profesor pueda generar
proyectos pedagogicos, proyectos pedagogicos innovadores que puedan
integrar conocimientos de otros campos curriculares y basicamente el poder
introducir al estudiante la experiencia de la aplicacibn o de experimentacion de
los aprendizajes que se construye dentro del aula, otro elemento importante es
gue un profesor sepa investigar para actualizarse pero también sepa investigar
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en términos educativos para poder retroalimentar y mejorar los contextos
educativos que construye y que oferta desde su catedra, dominio en todo lo que
tiene que ver con las tecnologias de la informaciébn y la comunicacion
basicamente para el manejo de propuestas metodolégicas en convergencia de
medios, un docente que también tenga conciencia del entorno, eso es
fundamental, conciencia del entorno y conciencia ecoldgica de hacia dénde
camina nuestro pais y hacia donde debe caminar el mundo, y un elemento
también fundamental para el docente tiene que ver con la capacidad de trabajo y
de conciencia de que lo que tiene al frente son seres humanos, son personas
cuya condicién humana debe ser formada y que su gran tarea tiene que ver mas
que con el conocimiento, con el aporte con el desarrollo de ciudadanos libres,
emancipados e interculturales y eso implica el manejo del pensamiento, el
manejo del conocimiento y el manejo de la cultura y entonces este es un
elemento también fundamental y un docente también deberia, un profesor
también deberia tener claro cual es su papel y su rol dentro de una estructura
organica universitaria y cual es el papel de esa estructura organica universitaria
en el sistema de educacion superior y cual es la respuesta pertinente que debe
tener el sistema, la estructura y él como ciudadano, o como personal académico
frente a las necesidades que le plantea el entorno.

Adela: Muchas gracias.
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Entrevista al Dr. Antonio Medina. Docente de universidad nacional de
educacion a Distancia. UNED, Espafia

Primera pregunta:
Respuesta:

En este momento el profesorado tiene que tener una especial atencion a lo que
se llama la prospectiva, es decir ¢, qué necesitaran los estudiantes dentro de 7
afios o de 107?, por eso las agendas 2020 o 2030 ahora estan tan de moda,
porque lo que se pretende es que los docentes sean capaces de anticiparse a
esas grandes demandas destacadas, la primera es que el profesorado tiene que
seleccionar algunos tips y arrastrarlos a su proceso de ensefianza aprendizaje y
no al contrario que sean las tips las que determinen el proceso de ensefianza y
aprendizaje. En segundo lugar hay que situar al profesorado ante la gran
metéafora del aprendizaje a lo largo de la vida, como el conocimiento que es la
rigueza mas importante de esta sociedad, el profesorado tiene que tomar mas
conciencia del valor del saber de los estilos de conocimiento y especialmente
aplicarlos los principios de trasdisciplinaridad y de conformacion; y finalmente en
que el profesorado tiene que estar muy abierto a los cambios profundos que se
estan produciendo pero a la vez hacerlo con una actitud muy critica para no
sentirse como arrollado con las nuevas tecnologias y recuperar lo que seria la
base de su propia tarea como docente universitario en tres puntos clave; 1) en la
formacion y mapa de las competencias mas importantes que debe de tener, 2)
ligar el proceso d innovaciobn a la investigacion en ese trabajo y 3) desde
nuestro punto de vista es crear un espacio de trabajo colaborativo donde lo
distintos docentes participen, colaboren e interactien

Segunda pregunta:
Respuesta:

En la Universidad el profesorado es el agente mas importante de cambio si ese
profesor esta preparado entonces no hay ningun problema, la clave estaria en
generar escenarios nuevos, generar procesos nuevos, la accion docente en
general debe de estar bien fundamentada, pero el profesorado universitario debe
de dar un paso mas para incorporar a la mejora de su docencia la investigacion
sobre la misma, la fundamentacion para los posibles modelos de innovacion que
se apoya y encontrar una estrecha colaboracion entre el profesora y los
estudiantes, solo se cambiara la universidad cuando el profesorado este
preparado para dar el salto cualitativo que le permita incorporar la investigacion
a su docencia, cambiar la investigacion es su campo de conocimiento y ser esa
gran autoridad que se requiere.

Tercera pregunta:

¢A qué cree usted que se debe aquello y que se puede hacer en las
instituciones de educacion superior para logar esa mayor identidad con la
profesion de docente?
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Respuesta:

Yo creo que el problema que ustedes tienen, ya se lo vivio hace mucho tiempo
en Espafia pero parece que ahora no en el sentido de que hay como 2
momentos; 1) en el que el profesorado puede tener dedicacion total a la
universidad y en ese caso su verdadera profesion es la docencia, la
investigacion y el desarrollo de los estudiantes y mientras ahora hay un gran
numero el 50% del docente que tienen una profesion y que trabajan a tiempo
parcial en la universidad, no hay un modelo Unico dependera de mi punto de
vista fundamentalmente de la vocacion real del profesor universitario, de la
preparacion que tenga, si descubre la importancia de la catedra universitaria y
de la formacion de los estudiantes, de la investigacion sobre la docencia, de la
investigacion en el campo de su conocimiento, sintetizando el futuro que lo
llevaria a orientar a que fuera el profesora quién realmente lo elija que quieres la
dedicacion prioritaria de la docencia o la otra profesion y también siempre
cualquiera que sea esa dicotomia si el profesorado puede y deberia en el
tiempo que se dedigue a la docencia que sea en la maxima calidad, el mayor
rigor, la mejor preparacién y eso es imprescindible entonces, recuperemos al
docente universitario cuyo verdadero camino es su especializacibn como
docente, apoyado en los modelos de innovacién de investigacion y desarrollo
integral de su vida en la universidad

Cuarta Pregunta:

Es necesario que exista un proceso de formacion y actualizacion
permanente?.

Respuesta:

Si, yo creo que las universidades deberian tomar verdadera conciencia de la
preparacion didactica del docente universitario y si maneja o no lo pertinente, si
desarrolla 0 no los procesos de innovacion y si es capaz o no de completar las
acciones que lleva a cabo con la adecuada formacion pedagdgica sobre todo
didactica y eso tiene que plantearlo en la formacién inicial como en la formacién
continua del profesorado esa es la clave, la formacion inicial el profesorado joven
que vaya a dedicarse a la docencia, deberia tener una maestria en docencia
universitaria y a partir de ahi debe de tener un afio de trabajo con otros docentes
lo que se llamaria el proceso de induccién, de colaboracion y compartir su
trabajo con profesores experimentado, pero también los experimentados
necesitan de la fuerza de los jévenes y ahi estaria lo que deciamos en estos
dias de integracién de grupo, de desarrollo compartido, de busqueda de una
linea de actualizacién pedagoégica y sobre todo didactica a lo largo de toda la
vida profesional de los docentes.

Quinta pregunta:

La capacitaciéon del docente no debe solo basarse en los temas
pedagogicos y didacticos sino que deberia tener algunos otros temas,
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como por ejemplo un area de investigacion, componentes como lineas, una
linea de investigacion, una linea de pedagogia, una linea de actualizacién
en el campo de las disciplinas que sustentan la profesion?.

Respuesta:

Bueno lo que parece claro es que el docente universitario, tiene que tener dos
pilares, el pilar del saber en la disciplina o transdisciplinariedad que debe trabajar
tratar de ser un experto en el campo de la medicina, del derecho, etc. Pero eso
ahora ya no es suficiente para ser el docente que se requiere y por e€so es tan
importante que se generen nuevos modelos de capacitacion de profesorado para
que adquiera el compromiso de lo que representa ser docente o profesor, de tal
forma que eso requiere una profesion y el docente tiene que adquirir las claves
de la profesion, un cddigo ético, una metodologia pertinente, un nivel de alta
investigacion, la innovacion ligada a su practica y todo esto hara que el profesor
universitario sea un gran profesional.

Pregunta sexta:

¢Con qué tematicas claves deberiamos empezar en la induccion de los
docentes que inician la carrera?

Respuesta:

En Espafia se ha implementado una maestria de forma didactica para
profesorado de educacién secundaria, pero con la misma fuerza no se acaba de
implementar para el profesorado de la universidad, se entiende que el profesor
de la universidad debe de tener una especializacibn mas intensa sobre todo en
el conocimiento del area del saber y pareceria que eso es como la base, desde
nuestro pronto de vista eso es una base imprescindible pero no es suficiente,
habria de capacitar a los jévenes profesores para que entiendan el reto de la
profesion docente, la necesidad de modelos didacticos bien asentados todo lo
gue hemos visto estos dias, los modelos de innovacién que orientas y sobre todo
armonizar la competencia de investigacion con la competencia de innovacién y
eso hacerlo para ligar de verdad la teoria y la practica, el pensamiento y la
accion y el docente universitario tiene necesariamente que prepararse en esta
linea porque ahora los retos del docente son muy intensos los estudiantes
solicitan mucha mas dedicacion, quieren mucha mas preparacion y es necesario
que podamos responder a este gran desafio.

Pregunta séptima:

¢Para los docentes que no tienen maestria en el nivel superior y que
siguen siendo docentes titulares y no se iran tan rapidamente que temas
propondria usted importantes para su actualizacion?

Respuesta:

Yo creo que esto ya lo tienen resuelto aqui en este libro que se llama Formacion
del profesorado que espero que usted tenga que se ha configurado un mapa de
que competencias necesitan los docentes universitarios, con que tarea deben
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adquirirlas, a qué tipo de linea tiene que tener cada docente y especialmente
como integrar el pensamiento, la accion todo ese proceso y eso se trata de un
aspecto nuevo muy importante, entonces yo creo que deberiamos facilitar al
profesorado el dominio de las competencias, junto a una practica artistica como
pudimos ver y eso es complicado y los docentes deben de estar dispuestos a
asumir el reto de su especializacion y ellos tienen que tener la respuesta y
espero que lean el libro y nos digan cobmo hacen.

Octava pregunta:

Lineas de tecnologias comunicativas, linea de capacitacion en
investigacién, una linea de capacitacion pedagogia y didacticas, lineas de
capacitacion que sustentan la profesién ¢usted como veria el programa
con esas lineas?

Respuesta:

Es compleja es incierta y el profesor debe prepararse para responder a todo eso.
El problema es que usted debe de leer este Gltimo libro en donde sefiala como el
profesorado tiene que ser consciente de la competencia que tiene que tiene que
dominar entonces tiene que empezar un riguroso trabajo para tomar conciencia
de que nivel tiene, entonces lo primero que hariamos es el profesorado
construye su mapa, autoevalla el nivel de dominio que tiene esa competencia
para eso estan esos cuestionarios en esa obra, a partir de ahi el profesorado
genera su propio cuaderno y proyecto de formacion continua y lo mas
interesante es implicar a los grupos de docentes en esa linea como hemos
hecho de tal manera que el profesor maneje y domine una determina
competencia, pero sobre todo teniendo en cuenta que la ensefianza no es una
actividad facil, es artistica

-Entonces lo que usted propone es que el docente tiene que implicarse en
su tarea de formacion y por lo tanto tiene que partir de esa identificaciéon de
las competencias que necesita desarrollar , no insertarse en un programa
de capacitacion que se lo impone-

Si hay programas que tienen su éxito pues manténgalo, pero es importante que
vean las nuevas investigaciones y adapten sus programas en funcién de esas
exigencias y que tomen en cuenta lo que en realidad ahora necesita el
profesorado universitario en este momento.

Pregunta:

Una de las modalidades es la capacitacion atreves de talleres, seminarios
de cursos ¢qué otras estrategias usted cree que son importantes para este
proceso de formacién continua?

Respuesta:
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Ligar los procesos de investigacion e innovacion a la practica, crear redes de
innovacion al profesorado y cada curso elegir un grupo, disefiar una propuesta
de practica innovadora, grabar los elementos mas importantes de su practica e
intentar desarrollar en profundidad una linea en los que ellos deben de ser
realmente expertos.

Pregunta:
¢, Como evaluar este proceso de formacidén continua del docente?
Respuesta:

Hay 3 modalidades muy importantes que el profesora en ese libro ya lo tiene,
hay un cuestionario que el profesorado debe aplicarse a modo de pretest-postest
en la formacion, después deberian crear un proceso de autoevaluacion, de
evaluacién en pareja y de desarrollo y colaboracion del grupo al que ellos
participan, esto hay que culminarlo con articulos y publicaciones como la red
realice donde ustedes deben participar, deben implicarse y solo cuando el
profesorado estd implicado y mejora continuamente su tarea pues entonces la
practica docente mejora y para eso hay que aplicar la autoevaluacion, la co-
evaluacién y la hetero-evaluacion y también el juicio de los estudiantes es
importante.
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ENTREVISTA DRA. DOLORES RODRIGUEZ

1l.-La sociedad del conocimiento trae consigo altas demandas a los
diversos actores de la sociedad, a los gobernantes, a las empresas
privadas, a la sociedad civil y pues a las instituciones de la educacion
superior, en lo que tiene que ver con estas instituciones, ¢Cudles
considera que son las principales exigencias y desafios?

Bien, para mi las principales exigencias es el cambio que debe operar en la
mentalidad del profesorado, respecto a cual es su papel como docente, ese es
un cambio fundamental, porque evidentemente si empezamos a cambiar en el
alumno, primero tenemos que cambiar los docentes y mentalizarnos de que
efectivamente nuestros planes de estudio, nuestros planes de trabajo con todo lo
que eso incluye respecto a metodologia, respecto al sistema de evaluacién es lo
gue debe cambiar, a mi me parece que el elemento fundamental, es el
pensamiento del docente universitario.

2.- En ese mismo sentido pensaba que en ese proceso de transformacion
de las instituciones, uno de los actores claves es el docente ¢comparte ese
criterio y en qué sentido?

Si lo comparto, de alguna forma ya en la respuesta anterior lo habia
evidenciado, porque va a ser el motor del cambio fundamental y sobre todo
porque tenemos que contar con que la formacion que recibieron inicialmente
esos docentes, es una formacién que esta mas vinculada al modelo tradicional
de universidad y no al nuevo modelo que se exige y que es necesario atender
desde la sociedad del conocimiento.

3.- Una caracteristica de los docentes de educacidn superior, por lo menos
en nuestra realidad, creo que no pasa lo mismo en Europa, es que no son
docentes de formacioén, sino que son profesionales en distintos campos
del saber y que han incursionado en la docencia por su prestigio, por algun
tipo de intereses en la docencia, y eso determina que tengan una baja
identidad con el rol de docente, ellos se identifican como médicos,
enfermeras, ingeniero, psicélogo, etc., pero no como docente con una
carrera, ¢A qué cree que se debe ello y qué cree que debemos hacer para
fortalecer esa identidad docente?

Si eso me recuerda alla, por ejemplo a los centros de secundarias, donde los
licenciados en matematicas, en ciencias, en fisica, en quimica, son como muy
exclusivamente vinculados al contenido académico, un docente proveniente del
campo profesional, que es muy valido el conocimiento que tiene porque nos
aporta a la institucion universitario un conocimiento practico, pero también le
hace falta formacion didactica, yo diria que le exigiria o les demandaria por un
lado al profesional que la docencia en la universidad el que aporte a la
universidad ese conocimiento practico, pero que al mismo tiempo reciba una
capacitacion de una formacion didactica, que es ensefiar, porqué y para qué.
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4.- En ese sentido una de las lineas que deberiamos seguir es la formacion,
la actualizacién que hay una linea de capacitacion que permita a ese
docente iniciar esa carrera y actualizarse permanentemente.

Estoy totalmente de acuerdo, es decir, porque solamente con el conocimiento
cientifico, con el conocimiento especializado de su area de conocimiento no es
suficiente, debe tener una formacion didactica.

5.- Desde nuestra perspectiva la formacion de los docentes universitarios,
no debe circunscribirse solo a los aspectos didacticos pedagdégicos, sino
que tiene que incluir otros ambitos que tiene que ver con la funcién de la
educacion superior y proponemos una linea de investigacion de formacién
en investigacién, una linea que hemos denominado tecnologias
comunicativas, y mas que lineas ejes, fundamentos epistemoldgicos de la
investigacién y de la pedagogia y otro eje de actualizacion es disciplinas
que sustenta la propia profesidon, entonces tenemos esos cinco ejes; uno
que es fundamentos epistemolédgicos en la investigaciéon, en pedagogia y
didactica en tecnologia y actualizacién, ¢cémo ves esa organizacion?

Me parece coherente, y voy a decir por qué, todo docente, yo entiendo, y por la
experiencia que me acompafia, que no solamente imparte docencia si ho que el
ambito de la investigacion debe estar vinculado a la docencia, porque los
conocimientos se van quedando obsoletos, van decayendo y van perdiendo
entidad dentro del campo, del &rea del conocimiento y entonces me parece muy
pertinente la investigacion, me parece super pertinente, porque ademas del
docente debe investigar sobre la propia realidad donde va a desempefiar esa
tarea

6.- Nosotros en este momento, por las mismas leyes de educacién superior
estamos viviendo un proceso de relevo generacional se puede decir,
muchos docentes que no tienen maestrias y que ya no quieren hacer su
doctorado van a jubilarse, y estan ingresando un considerable grupo de
docentes jovenes, entonces hariamos ahi como una organizacion, hemos
propuesto los docente sin experiencias que serian aquellos con menos de
dos afios en la docencia y docentes con experiencia con mas de dos afios,
¢coOmo propondrias comenzar la capacitacion para esos docentes que
recién se incorporan, como que teméaticas serian fundamentales desde tu
punto de vista?

Los docentes antiguos también tienen mucho que aportar, porque aungque no
hayan focalizado su trabajo en la investigacién, pero tienen un rodaje académico
gue siempre viene bien, yo de entrada a esos docentes, dependiendo también
de la disciplina, de la experiencia en la investigacion, de la experiencia didactica
gue pudieran tener, yo lo vincularia a un sistema de mentoria, donde
determinados profesores antiguos, que llevan méas tiempo y que adnan en su
formacion, tanto parte de gestion como parte de docencia, como parte de
investigacion, pudieran servir de referencia a estos docentes, trabajando esos
predmbulos, utilizando la mentoria, o la vinculacion a grupos de investigacion,
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pero siempre sabiendo que esa confusién entre docencia, investigacion y parte
de gestion, siempre es interesante abordarlo.

7.- Y algun tema especifico que sugeririas como empezar en
capacitaciones, claro que propones una modalidad diferente que es la
mentoria, que No necesariamente es venir a un espacio de capacitacion, si
no como un acompafiamiento, pero en temas que consideres asi relevante
es trabajar con docentes que recién comienzan, sobre todo que no tienen
formacion.

Para mi un tema interesantes, lo nuevo en enfoque metodolégico, es decir yo
capacitaria asi de entrada, en formacibn metodologica, ¢porque la
metodologia?, porque el recién incorporado a la institucidon superior, va a tener
conocimiento de su disciplina, pero no sabe bien cémo abordarla, entonces
incorporaria una capacitacion en metodologia activa, nueva metodologia, que
esta mas acorde con la demanda de la sociedad actual y vinculacién a un grupo
de investigacion o a un sector de la investigacion, porque la investigacion en
solitario, esta bien pero cuando ya eres experto en investigacion, cuando eres
nuevo es mejor estar vinculado a expertos a un grupo.

8.- Segun su criterio cudl seria la modalidad mas apropiada para desarrollar
la capacitacion, ¢qué modalidad?, acabas de decir cursos y mentoria.

Yo también incorporaria, es decir los expertos muchas veces adolecemos de
conocimientos practicos, entonces estableceria sobre todo talleres, el docente
recién inicia, necesita un taller de formacion es decir, donde habria también la
aplicabilidad del conocimiento tedrico que esta recibiendo.

9.- Considera que la capacitacion debe estar apoyada en otras estrategias
de acompafiamiento al docente para garantizar la transformacién de la
practica, yo estaba pensando cuando formulaba esta pregunta era
justamente que haya un acompafiamiento, no solamente curso de
capacitacion.

Un rendir cuenta de ese curso de capacitaciéon que he recibido, es decir un
compromiso a veces también adolecemos de que los cursos de capacitacion se
dan e titulo, el certificado, el nimero de horas y ya, con eso hemos acabado,
pero si es importante que el profesor que acude a los cursos de capacitacion,
que adquiriera un compromiso en que aspecto, de su docencia, de su
investigacion, de su gestion, incorporarla mejor.

Pensaba cuando planteaba esto, una vez que termina, por ejemplo esta
tutorizacién para el trabajo final de aprobacion, el docente termina una
capacitacion y se puede quedar con muchas inquietudes o deberiamos
suscitar algunas inquietudes, para que se conforme un grupo de estudio,
proponias ahora los grupos de investigadores, por ejemplo, qué otra
estrategia deberiamos implementar para garantizar que esos aprendizajes
que se compartieron durante 15 horas, luego se pueda transcurrir en la
practica pedagégica.
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A eso me referia con el compromiso de que cada cual si fuera bueno, pues yo
ahora voy hacer una investigacion, o yo ahora voy a poner en marcha una nueva
metodologia, y me comprometo con mis estudiantes a implementar una nueva
metodologia o cambiar la tipologia de actividades que estoy manteniendo y al
mismo tiempo ir haciendo también lectura que hay que leer, es decir un docente
tiene que estar actualizado.

9.- Si ubicamos este proceso de formacién y actualizacion de los docentes
sistémicamente en una institucién, con qué &reas necesitaria tal vez
conocer un poquito mas la institucion, pero si td lo ubicas en tu
universidad, con qué areas crees que deberia tener una relacién mas
estrecha para responder a las necesidades de formacién del docente, con
gué otras areas o departamentos de la institucion.

En general, de todos, el departamento de educacion es fundamental en este
caso por la formacién didactica que se tiene

Yo establezco el sistema de coordinacion, es imprescindible, tanto horizontal,
como vertical de toda el area, pero para no forzar, yo trabajaria la coordinacion y
es lo que se viene haciendo en algunas universidades, desde el equipo docente
que imparte docencia a un mismo grupo de estudiante y para una misma
titulacion, es decir esa unidad de coordinacion es fundamental, porque ahi
estamos por un lado vinculando a profesorados de diferentes areas de
conocimiento y por otro lado estamos unificando sistemas de evaluacion,
estamos evitando que haya solapamiento en los contenidos que se imparten, es
decir, la unidad de equipo docente coordinado me parece fundamental para
arrancar desde esa conexion que debe existir entre el area.

10.- Si tuvieras que definir un perfil del profesor universitario, que
reguisitos crees que deberia cumplir, ademas de la formacién.

Yo diria que estuviera muy en contacto con la realidad, con la realidad social,
con la realidad profesional, con el mundo laboral, si algo he venido observando
que adolece el profesor universitario es que solo conocen su materia, pareceria
gue su materia no estuviera conectada con nada mas, entonces es lo primero
que le pediria, que se diera un paseo por la realidad social, que indagara, que
buscara, que leyera acerca de cudles son las realidades sociales ahora mismo,
cuales son los yacimientos de empleo y que esa realidad la conociera, porque
seguramente su ensefianza la encarrilaria mejor hacia esos procesos.
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ENTREVISTA A NORMA AMIRANTE

Pregunta 1.-

Creo que la principal exigencia es responder a la devastacién social en general y
a la del sistema educativo que han producido las Ultimas décadas de
neoliberalismo. Quién sabe si lo logremos ese es nuestro mayor desafio.

Pregunta 2.-

Creo que es el actor clave, comparto plenamente ese criterio. Las instituciones
son fundamentalmente sus profesores, su compromiso, su formacion, su
voluntad de cambio. Con ellos todo, sin ellos nada.

Pregunta 3.-

Creo que se debe a que hasta hace muy poco tiempo no se consideraba la
docencia como un campo de saber fundamental y diferente de la disciplina de
formacion de cada uno. Hace algunas décadas en los paises del primer mundo
se empezé a considerar el CPC, conocimiento pedagdgico del contenido, o lo
que se denomina la transposicion didactica, como un saber fundamental del cual
hay que ocuparse con toda seriedad.

Pregunta 4.-

Considero que es primera prioridad, ningin cambio serd posible desde mi
perspectiva si no se trabaja sobre la formacién docente. De todas maneras son
cambios complejos y a largo plazo, ya que llevamos muchos afios de practicas
educativas, como profesores y como alumnos y por lo tanto estan muy
arraigadas. Se cambian los discursos pero no tan facilmente las acciones. Los
cambios curriculares profundos, implican trabajos colectivos de muchos afios,
pero seguro vale la pena intentarlo siempre que se pueda y como se pueda.

Pregunta 5.-

Estoy de acuerdo, haciendo hincapié en la necesidad de profundizar en la
propuesta de aprendizaje, de acuerdo a las corrientes epistemoldgicas que las
sustentan, porque eso va a dar elementos para organizar las practicas docentes
gue deseamos. Obviamente tendria que existir una parte de capacitacion
didactica que es cdbmo organizar planes de estudio, programas, materiales,
dinamicas de aula, etc.

Pregunta 6.-
Las teméticas fundamentales son las que explicito en la pregunta anterior, la 5.

Pregunta 7.-
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Creo que son las mismas con un esfuerzo de reflexion mayor porque por lo
general las practicas estdn mas arraigadas con mas afios de docencia y son mas
dificiles de cambiar.

Pregunta 8.-
Pregunta 9.-

Creo que es muy importante el trabajo en talleres y de observacion directa o
indirecta del espacio del aula, NO ALCANZA el trabajo tedrico, es necesario pero
completamente insuficiente si no se complementa con el practico. Esto es dificil
de lograr, porque los profesores pueden sentirse observados, hay que ser muy
cuidadosos con las criticas y las dinamicas de grupo, pero para mi es
rigurosamente necesario. Este trabajo debe ir acompafiado con la investigacion
en aula de las materias problematicas que obstaculizan el avance de los
alumnos y la actualizacién en el campo, que es primera prioridad. No podemos
ensefar lo que no sabemos.

Hasta aqui, Saludos y Gracias Norma
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ENTREVISTA A CINTHYA CHIRIBOGA MONTALVO
EX - SUBSECRETARIA DE EDUCACION
EX — DECANA ACADEMICA DE UNIVERSIDAD CASA GRANDE

Psicéloga Adela: Entonces mi propuesta esta asi, organizada en unos ejes de
capacitacion: ciencia y educacion y ahi toda la racionalidad, los fundamentos
filosoficos, la historia de la universidad, la otra es pedagodgica propiamente, la
otra es de investigacién, otra de las tecnologias y ti sabes que en la Catdlica
gue hay muchos profesores mayores, la mayoria de ellos no maneja las
tecnologias.

Cinthya: O sea ni si quiera tienen correo electrénico, ni se comunican por correo
electronico.

Psicologa Adela: Claro! Ahora si, ahora si, 0 sea yo creo que ya esto es
inevitable, pero al principio habia una resistencia y decian no.

Cinthya: Bueno, te comento, me parece excelentemente bien pensado estas
como cuatro lineas de formacion para los docentes, yo coincido contigo, pero es
relevante en tanto uno orilla a producir los syllabus a los docentes integrando
esas cuatro lineas, porque si es solamente un saber general que no lo usan para
el disefio de sus clases, es terrible, y lo digo por mis experiencias de haber
trabajado tanto con docentes de todo tipo, en la universidad casa grande,
docentes de escuela, docentes de colegio, en el ministerio que tenia que
conseguir cosas para los docentes, yo estoy convencida, la pedagogia es como
obvia no! de que hay que aprenderla.

Psic6loga Adela: Claro!

Cinthya: Pero esta idea de aprender investigacion es una intuicion que tuvimos
con Marcia desde que se abrié la Escuela Ménica Herrera porque a las dos nos
apasionaba la investigacion y cuando heredamos la malla de la Ménica Herrera
de Chile veiamos que daban investigacién pero era una ensefianza muy formal
no se la ligaba suficientemente al quehacer de las profesiones que se
ensefiaban y Marcia y yo dijimos no!! hay que ensefiar una investigacion que les
ensefie a pensar y que les transmita, que se instale en ellos en el tuétano, en
la célula de los chicos la idea de que un buen profesional siempre
investiga, no importa en la profesion en la que estas, por lo tanto el rol de un
docente no importa la asignatura que ensefie, no solo los profesores de
investigacion, es siempre concebir el aprendizaje de sus estudiantes teniendo la
investigacion como una de las herramientas pedagogica que orilla a los chicos a
usar, o siempre tiene que hacerlos investigar ahi se conecta con el tema
pedaglgico porque una manera de aprender poderosamente cuando estas
aprendiendo es investigar porque cuando no sabes algo y te toca aprender sola
que haces? Investigas, le preguntas a expertos, te metes a internet, vas a libros
especializados, te pones a medio integrar ideas por tu cuenta, si ho es nuestra
area pero si fuera ese el caso en el caso de las ingenierias como ahora lo estoy
viendo aca, te pones a experimentar, te pones a poner en practica algunas de
esas cosas que has investigado, comienzas a hacer simulaciones, modelos, etc.,
para ver si eso que estds comprendiendo lo comprendes bien y esa es la manera
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de aprender, para eso sirve la investigacion y por eso que los docentes
aprenden a investigar no es solo para que ellos produzcan investigacion como
parte de su declaracion de investigadores-docentes que eso debe de ser, sino
porque para mi es una herramienta pedagdgica fundamental, incluir en el disefio
de sus clases, que los chicos investiguen constantemente para los distintos
proyectos que arman o que los orille a armar, porque ese es el otro elemento
que tu lo conoces porque estuviste en el curso de Pedagogia y Didactica.

Psicologa Adela: Extraordinario,

Cinthya: Es que esa es una verdad que funciona para cualquier nivel de
aprendizaje, cualquier nivel Adelita, mas aun en la universidad que es el mundo
de las profesiones o inclusive en los doctorados cuando estas preparando
académicos que van a investigar, tu formas a la gente, por eso este concepto de
aprender haciendo es poderoso haciendo eso que se espera que haga el resto
de sus vida profesional académico, si tu quieres que los chicos de Leyes o de
Ingenieria Civil o de Arquitectura o Psicologia, terminen siendo profesionales
competentes apenas se graduan con los primeros elementos de competencia
bien instalados desde el primer dia que pisan la Carrera hay que plantearles
proyectos profesionales que aunque no sepan nhada los obliga y los emociona
demas y lo digo por la experiencia de la casa grande les emocione hacer
proyectos que tiene que ver con sus profesiones porque los pone asi en las
nubes, a corretear, las patitas le bailan en el aire con la velocidad con la que
quieren aprender ese saber que necesitan para responder ese desafio
profesional, entonces estos de los desempefios auténticos ese concepto que era
central en ese curso de metodologia didactica es una verdad para todo tipo de
aprendizaje, si tu quieres que la gente aprenda el desafio de un buen docente
debes de pensar en estos pensamientos auténticos, entonces hoy en dia en
investigacion un buen profesional imposible y es parte de estos desempefios
auténticos imposible ser un buen profesional si no investigas todo el tiempo
porque es la Unica manera de seguir aprendiendo o sea es una destreza para
aprender a aprender, es un regalo que le hacemos los educadores a los
estudiantes para el resto de su vida gracias a la investigacion, es la herramienta
para seguir aprendiendo una vez que le das el titulo en la universidad. La otra
cosa que tu decias los problemas del mundo contemporaneo eso conecta con
las ideas de Henry Giro, Henry Giro es un pedagogo de la linea de la pedagogia
critica de Pablo Freire, etc., que ha pensado mucho en el mundo de la
educacion primaria y secundaria pero que estas ideas que tl tienes conecta con
sus ideas porque el siempre decia que el buen educador es un intelectual en qué
sentido? En que estaba al tanto de los problemas contemporaneos y traia esos
problemas al aula, con mas razon en el mundo de las profesiones cuando se los
planteas como problemas que toca resolver frente a esos problemas
contemporaneos porque asi en lugar de estar dando una clase inadecuada de
ética aparte cada profesor es responsable de una formacion ética a partir de la
discusién de sus profesiones y de como resolver un problemas de su profesion
gue frente a un problema contemporaneo que trae dilemas éticos, y donde hay
gue tomar decisiones en las que actlas con ética, esa es la Unica manera de
aprender ética dentro de las propias clases, es una manera también de guiar a
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los chicos para que sean pensadores criticos frente al mundo contemporaneo y
desde su profesién que no sean los que fueron los grandes cientificos que han
participado en todo momento de la historia desde que se creé la ciencia y que de
manera a veces acritica a contribuido a desarrollar ciencia destructora porque no
han tenido esa posicion moral que les ha hecho decir pero a ver per esto que
voy hacer a que fin sirve a quien estoy sirviendo con este proyecto que estoy
trabajando estoy ayudando a desarrollar una herramienta para el bien comun,
estoy ayudando a desarrollar una herramienta para hacer mas poderoso a los
poderosos o para trapear o para estafar o sea esas son, por eso digo esta es
una reflexiébn que hacia Claudia de porque es una ridiculez de ensefiar clases de
ética aparte, la ética se ensefa en cada curso de todo el pensum que tu ensefias
en la universidad a través de traer los problemas contemporaneos, porque es
importante y en eso estoy totalmente de acuerdo que si tengan esos elementos
por esta razén, pero entonces cuando los profesores hacen sus syllabus es un
imperativo a ayudarlos a que ellos cuando armen proyectos incluyan ese tipo de
temas o de proyectos que tienen este tipo de elementos de la vida
contemporanea y que ademas implique una toma de decisiones del punto de
vista ético y luego el tema de las tecnologias misma cosa los que estabamos
discutiendo los nuevos saberes nos arrasan a las generaciones antiguas entre
mas habil tu haces a los jovenes para g aprenden a usar porque los chicos tiene
habilidades tecnolégicas pero cuando tus los pones a investigar y eso
discutiamos en la Santa Maria el otro dia cuando tus los pones a investigar en
internet son unos torpes para investigar para sus proyectos

Psicéloga Adela: Saben usarlo para las redes sociales.

Cinthya: Saben usar las redes sociales maravillosamente, pero usos
académicos de las herramientas tecnoldgicas son pobrisimos entonces es
importante g uno use el saber g los chicos tienen de tecnologia para las redes
sociales para g los arrastres a usar este saber tecnol6gico para su crecimiento
académico cosa que ellos no saben hacer entonces también es responsabilidad
de los profesores no solamente saber de tecnologia en abstracto si no estar
conectado de cudles son las tecnologias de moda que mas apasionan a los
chicos para saber traer eso al disefio de sus clases con fines académicos, las
redes sociales, el chateo, los iclubs, cualquier cosa que esté de moda. Es
fundamental, por eso creo que has elegido excelentemente estas como cuatro
grandes lineas de formacion a los docentes universitarios, el tema de las
disciplinas que eso es una cosa que si se trabaja mucho en escuelas y en
colegios es innecesario en el mundo universitario porque tu generalmente tienes
especialistas de disciplina que

Cinthya: Exactamente, ellos lo que necesitan es cOmo usar estos saberes de los
fendmenos de la vida contemporaneo de la investigacion.

Psicéloga Adela: Contextualizar los saberes que tienen.

Cinthya: De las tecnologias y de la pedagogia para disefiar clases
extremadamente pertinentes para las profesiones en la que ellos trabajan, de las
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carreras en las que ellos estan insertos como profesores, para hacer clases que
sean puros desempefios auténticos de principio a fin.

Psicologa Adela: Eso no esta.

Cinthya: No es facil Adelita, porque la universidad casa grande es jovencita es
chiquitita comparado con el monstro que es la catdlica y sin embrago nos
costaba muelas porque nosotros si que tratdbamos de hacer que cuando los
profesores los sentabamos hacer syllabus nos sentdbamos con ellos a decirle
pero tu syllabus no esta poniendo a los chicos a investigar, esto de las
tecnologias y del mundo contemporaneo como ¢ era obvio por la naturaleza de
la carrera y que hay casos como que la contemporaneidad estaba dada por
estas discusiones permanentes o estos trabajos alrededor de estos proyectos
reales pero el tema pedagogico, de cdmo estos seres de pedagogia, porque
nosotros les ddbamos un paquete como de 4 o 5 cursos obligatorio que los
tenian que tomar en el primer afio de sus vidas en la universidad y si no los
tomaban puntos menos asi como en colegio para tomar decisiones si los re
contrataban, yo se los decia asi frontalmente a los profesores nuevos, si tu no
vas a las capacitaciones sea en el primer semestre o en el segundo semestre el
otro afio en funcién de eso y de cémo te va en la clase nosotros decidimos si
renovamos 0 no el contrato, asi de simple y la gente corria e iba a todos los
cursos, obligatorio nada de optativo, de que es Nicolds Romero, Vaca Sagrada,
este discurso se lo hacia todo el mundo.

Psicéloga Adela: ;Y te iban a los cursos?

Cinthya: Y me iban a los curso, Marcia temblaba porque yo trataba asi a todo el
mundo,el profesor Parduchi, o quien sea que llegara a mis manos les decia esto
es obligatorio, yo me hacia la ignorante que no sabia que era una Vaca Sagrada
gue esta delante mio. Es que ustedes son unos monstruos y hay gente que ha
estado muchos afios ya en la universidad.

Psicologa Adela: Pero es super dificil sabes?

Cinthya: Es que ustedes son unos monstruos y hay gente que ha estado
muchos afios ya en la universidad.

Psic6loga Adela: Si, muchos afios.

Cinthya: Antes estas Vacas Sagradas me llegaban por primera vez, y yo los
trataba como novicios, y yo hacia como que no conocia su historia y les cantaba
la misma historia ya te digo Marcia conmigo temblaba de lo dura que yo era,
pero nunca los perdiamos porque algunos de esos se terminaban
entusiasmando con la propuesta otros no les importaba y por su cuenta se
terminaban yendo porque no les interesaba y lo que terminaba sucediendo que
es lo que yo le decia a Marcia le digo yo no quiero gente aqui que no esta
comprometida, que solamente viene porque le parece prestigioso, gracioso unas
horitas asi que tiene que llenar, no le digo porque no se compromete y hacen
una educacion convencional y los chicos se quejan de ese tipo de profesores
entonces solito se iban sin que nosotros le digamos no te renuevo el contrato
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porque ellos decian esto no es para mi, yo no estoy hecho para esta institucion y
yo le decia gracias por tu honestidad yo los despedia con mucho carifio.

Psicologa Adela: Claro, que pena, porque hay buenos que no van a venir o sea
igual nos pasa a nosotros. Yo estaba planteando también un programa bésico
asi como inicial para profesores sin experiencia que yo decia son los que tiene
hasta dos afios en la docencia sin experiencia.

Cinthya: Si, esta bien.

Psicologa Adela: Y otras para los de mas de dos afios, pero sabes que nos es
muy dificil hacer grupos homogéneos entonces este curso que es solo para los
profesores que comienza se inscriben los antiguos también, no solo vienen los
nuevos, o decimos solo para los que estan trabajando en investigacion y vienen
otros y no quieren venir los de investigacion, o sea es super dificil hacer grupos
homogéneos.

Cinthya: Y cual es el problema en mezclar los viejos y con los nuevos por
ejemplo en un curso de pedagogia. Déjame decirte que eso me pasaba a mi que
profesores que ya teniamos afos, porque Marcia me decia y como me vas a
tratar a los antiguos, a Marina y todo eso porque Marina si necesitaban
pedagogia, y yo le decia con mucho carifio porque yo a Marina no le voy a decir
algo asi por la relacion vieja que ya tenemos por la institucién, entonces mira a
gente si yo les daba mas libertad y sin embargo toda esa gente antigua iba
cumplidamente y hacian unos esfuerzos enormes por cambiar su disefio
pedagdgico, sus ideas pedagodgicas, y de a poquito comenzaban a cambiar
hasta la Licenciada Saltos que cogié la maestria con nosotros al principio
renegaba de esas pedagogias, a Claudia la quiso matar, pero después hasta la
Licenciada Saltos ya hacia al final cuando ella presentaba las ideas de syllabus y
todo eso decia pero Licenciada usted si que me estd cambiando bastante le digo
estan muy chéveres sus ideas de clases, por fin estaba haciendo otra cosa,
porque ademas a ella le gustaba, ella lo disfrutaba, era que ella, antes de la
maestria, solo habia introducido el uso de peliculas, entonces yo le decia pero
usemos otras cosas ademas de las peliculas de Cortazar, usemos otros
recursos, los Simpson, entonces Cecilia se ha enronchado, de una serie de
televisién, de una cosa tan asi insultante, pero ella comenz6 a descubrir que
efectivamente habia recursos interesantes en esas telenovelas.

Psicéloga Adela: Lo que los chicos consume de hecho.

Cinthya: Las cosas con mas reflejos, las nuevas tecnologias y ella se engancho
con algunas de esas cosas y empez6 a incluir en sus disefios y muy interesante
los usos que ella proponia hacer de eso, pero ya te digo al principio ella se
resistia le parecia un insulto a la inteligencia usar esa cosas.

Psicéloga Adela: En el tema de la propuesta metodoldgica propiamente, hasta
ahora lo que estoy proponiendo es hacer cursos porque es lo que hacemos
cursos seminarios talleres, y no tenemos en este momento posibilidades pero
quisiera que complementariamente los docentes pudieran tener la posibilidad de
algun acompafiamiento para poder implementar la propuesta.
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Cinthya: Es indispensable. La gente de la Casa Grande que comenzd hacer
cambios y a hacer clases mas chéveres, nosotros a los profesores a los que
llamamos interfac yo les decia que ellos eran mios y que yo hacia con ellos lo
que me daba la gana entonces nosotros sistematicamente entrabamos a sus
clases a observarlas nos reuniamos les haciamos una retroalimentacion
dejabamos sugerencias y volviamos a entrar, generalmente la gente mejoraba
con esto, era raro que no mejore, pero cuando un profesor te dice no yo no
quiero que entres a mi clase ahi es muy fregado.

Psicologa Adela: ¢Y habia esa posibilidad de que te digan que no?

Cinthya: Si hay, habia gente que te decia no, y yo decia bueno pues, sobre todo
esa gente que era mas antigua, mas Vaca Sagrada que le da mucho nervio
tampoco me les imponia pero a la gente que era mas joven entrados yo les
decia esto es una condicién ta tienes que permitir que nosotros entremos a tu
clase para ver como estas ideas que hemos visto en los cursos las estas
llevando a la practica y no uses somos expertos Usanos para que nos plantees
tus inquietudes y te ayudamos a pensar otros planes como entrabamos con esa
actitud del quiero apoyarte.

Psicéloga Adela: ¢Por qué ademas esa debe ser la actitud?

Cinthya: Asi debe ser, la gente se dejaba ayudar y con entusiasmo ponian en
practica las ideas que les ddbamos, oye te quedo chévere esto, y si hicieras
también esto de ac4, hay no se me habia ocurrido pero para la siguiente clase
que voy hacer tal cosa voy a meter esta cosa, entonces cuando es un dialogo
donde sientes que lo estds ayudando hacer mejor su clase, mira la gente
cambia, pero es mas facil con gente nueva que con la gente mas antigua.

Psic6loga Adela: Exacto, con los antiguos es muy dificil.

Cinthya: Al menos que te lo pidan, que se habian algunos pocos antiguos que
me decian ven a mi clase a observarme que quiero que me ayudes y yo con
gusto iba.

Psicéloga Adela: Alla excelente esa apertura, hay que aprovecharla. En la
universidad no existe la observacion esta planteada desde hace tiempo y yo se
que en una Facultad lo hacen, en Artes es obligatorio, entonces van, hacen la
observacion, yo no sé exactamente cuanto se hace como con esa informacion.

Cinthya: Retroalimentacion?
Psicéloga Adela: Exacto!

Cinthya: Porque generalmente teniamos como un protocolo con mi gente que
era un grupito chico, que yo tenia en el decanato, éramos chiquitos, entonces no
necesitabamos mucho mas y basicamente lo que nosotros haciamos era hacer
preguntas y le deciamos como crees que, generalmente le pediamos el plan de
clases antes, veiamos cual era el objetivo, le preguntabamos sientes que
cumpliste el objetivo de tu clase y ellos decian si en parte por esto, o sea
basicamente ellos eran los que hablaban y autoevaluaban su clase, ya, y
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nosotros lo que haciamos era complementar con percepciones nuestras,
generalmente lo que venia era una reflexion de como se puede hacer para
mejorar en una siguiente ocasion, entonces hay venia este intercambio de
sugerencias, se les ocurria cosas, ah que buena idea le deciamos, cierto, y que
tal también esta otra cosa, entonces dejamos por escrito esas sugerencias y se
las entregamos a ellos y nosotros ibamos llevando un fai de eso.

Psicologa Adela: Claro, a mi me parece que la resistencia también esti en
sentir que esa observacion puede servir para su evaluacioén y puede servir en
definitiva.

Cinthya: No, No deberia ser asi.
Psicologa Adela: Exacto, ese creo que es el problema.

Cinthya: Jamas, jamas, nosotros jamas usabamos eso como herramienta para
evaluarlos a ellos, lo que se usaba como herramienta para la evaluacion y yo si
se los decia era ir a los cursos ya esta parte de observacion y retroalimentacion
para nada lo usaba.

Psicologa Adela: Era parte de un proceso de fortalecimiento de su préctica.

Cinthya: Para nada, porque si no entonces era una farsa, se volvia en que le
voy hacer lo que ella quiere ver para gue me evalle bien.

Psicéloga Adela: Claro, claro!

Cinthya: No, no, eran otras cosas las que entraban en la evaluacion, pero esa
parte del apoyo a su mejoramiento pedagdgico no.

Psicéloga Adela: ¢Que otras estrategias se te ocurre a ti?, 0 sea yo he estado
pensando en eso, en los cursos como seminario y talleres y el acompafiamiento.

Cinthya: Mira, ahi lo que pasa es que ustedes tienen un monstruo, mi
sugerencia que es lo que yo le decia a Cecilia el otro dia, es que encuentren en
cada carrera o facultad gente que tenga pasion por la pedagogia, la
educacién, siempre vas a encontrar gente que tiene ganas de apoyar esa
parte, yo no sé como sean los aspectos remunerativos, tu les pagas alguna
cosita adicional para que sea un recurso de apoyo pedagdgico a quien se le da
ese rol en ese facultad y se los va formando, por eso yo decia una persona tipo
Claudia, Paula, es la persona ideal para ayudarlos a formar en estas habilidades
de acompafnamiento en aula, de acompafiamiento pedagdégico, etc., ya y con
ellos tu vas armando, porque eso hacia yo con Priscila, con Rodrigo, yo fui
haciendo eso en cada facultad, yo la tenia a Marcela Frugone, yo tenia
identificada gente de facultad a las que yo reuniera en mis apoyo pedagdgico e
ibamos haciendo esto de ir desarrollando estas estrategias, estas herramientas,
y que ellos eran los que asumian este rol, de entrar a observar clases, a
retroalimentar y todo eso, y funcionaba en cada facultad yo tenia gente asi,
habia una chica Mariela Ortega antes estuvo en la Maria Noboa en la de
administracion que eran unas divinas para manejar esto de aqui, 0 sea por eso
te digo es importante que tu armes un equipito de gente de cada carrera o de
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cada facultad a quien tu vas formando como los responsables académicos de lo
que se llama la calidad docente de ayudar al desarrollo docente y los vas
formando especialmente obviamente en saberes pedagdgicos, lo mismo que van
a aprender los profesores pero con un poco mas de profundidad con un poco
mas de lectura, espacios mas de discusion, de reflexion, de profundizacién, de
escuchar inquietudes, porque nos ddbamos espacios para mucha conversacion
con este equipito de que me venian a plantear inquietudes, y como manejo
esto?, y que le digo yo al profesor?, entonces yo era a su vez como Su asesora,
habia otro chico que también era un lindo que le encantaba este rol.

Psicologa Adela: ¢ Estas hablando de la Casa Grande?

Cinthya: Si, de la Casa Grande o sea siempre he tenido gente asi que le
apasionaba esta capacidad de asumir este rol y formabamos equipitos y con
ellos yo hacia una formacién mas profunda en pedagogia, estas cuatro lineas
gue tu dices porque es importante este trabajo en estas cuatro lineas y como
ayudar a los docentes a lo largo de cada etapa de trabajo por ejemplo antes de
abrir clases tres o cuatro meses yo no sé con qué tiempo previo ustedes tienen
syllabus ahi ellos tenian un rol clave en apoyar el desarrollo de los syllabus a los
profesores, ellos se sentaban y yo les ensefiaba como construir los syllabus para
gue incluyan mas desempefio auténtico mas proyectos mas investigacion en el
disefio de su clase ya, ese es un rol que cumple ese tipo de personas luego
cuando estan en clases, y luego al cierre evaluar con los profesores para dejar
lista algunas decisiones de cambio para el syllabus del siguiente afio esos son
como los tres grandes momentos de trabajo de ese tipo de equipos académicos.

Psic6loga Adela: Cuando tu dices, estudiar con ellos mas, formar, una de las
propuestas que yo también tengo de trabajo es que se conformen las
comunidades de aprendizaje.

Cinthya: Si.

Psicéloga Adela: A partir de los cursos, porque de hecho, mira lo que ocurre es
que siempre se suscita intereses, pasiones, a partir de los temas y hay gente
gue se queda motivada y les decimos que se organicen como guia de
aprendizaje pero si no brindas, ahi es donde yo digo el acompafiamiento es
fundamental, el tener un lugar de referencia, que los profesores sepan que se
pueden reunir aqui, que puedan venir, que encuentren alguna bibliografia.

Cinthya: Y tener reuniones regulares, por ejemplo Marcela Frugone era muy
buena y ella logro eso, ella reunia regularmente a los profesores, porque la
obsesién que teniamos con Marcela era que los profesores de esa Facultad
Ecologia Humana entiendan que significaba formar con una perspectiva
ecologica humana a estos profesionales que eran diferentes a otros
profesionales que podian tener el mismo nombre Psicopedagoga pero que no
tenian este enfoque de ecologia humana, entonces ese era nuestra obsesion
con Marcela, entonces Marcela destino mucho tiempo y muchas reuniones con
profesores para ir profundizando y discutiendo con ellos que era esto de la
Ecologia Humana y como ellos podian, o sea como esto era un saber transversal
en todas las materias, mas alla de la investigacion, la pedagogia, las tecnologia,
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en el caso de esa facultad era fundamental que esto atraviese la formacién de
los profesores porque queriamos gque tengan esa mirada del desarrollo humana
en contexto, en todas las clases que ellas daban, no importa cual era la clase
ellos tenian que entender a que fin formativo debia contribuir esa asignatura
entonces ellos indicaban, cuando ya habia que hacer los syllabus, entonces
Marcela tenia un rol muy importante en hacer que piensen como salir de ese
paradigma tradicional de desarrollo humano que venia dado en las clases
tradicionales de psicologia evolutiva y como darle un vuelco a esa mirada y
entender por ejemplo en la clase de consejeria que implicaba esta mirada o en la
clase de inclusion que implicaba esta mirada, o sea era como hacerlos pensar en
especifico con los proyectitos, que tenian que hacer dos o tres proyectos en el
semestre como iban asegurar que las chicas comprendian esta mirada por eso
la agenda formativa va a estar también marcada por estas particularidades
basicamente estas cuatro cosas que tu dices esas son los temas de
profundizacion para estas comunidades de aprendizaje pero si tu dices a ver en
esa facultad en Arquitectura el tema de urbanismo es fundamental queremos
que sea como una identidad diferenciadora de los otros arquitectos, muy bien,
como eso va a ser objeto de estudio en los profesores para que se preguntan
como en cada una de las materias que ensefian ellos van insertando esta otra
mirada diferenciadora en relacién al arquitecto tradicional por ejemplo no estoy
inventado.

Psicéloga Adela: No, si claro porque no todos van con la misma vision hacia
una mision con identidad propia.

Cinthya: Claro, claro.

Psicéloga Adela: Cindy tu decias en la universidad nosotros definiamos unos
temas fundamentales, si tu pensaras en temas mas para profesores que recién
ingresan a la universidad cual estableceria asi lo basico de teméticas.

Cinthya: Es que si son alrededor de estos cuatro ejes que tu has escogido, si tl
me preguntas en el caso de la pedagogia en el curso de pedagogia
didactica, es decir entender el concepto de desempefio auténticos, mira
nosotros teniamos ahi por la naturaleza curricular por la estructura de la casa
grande donde los casos los puertos eran como los organizadores del
aprendizaje, nosotros dabamos cuatro talleres el uno era dividido en dos
porque eran sesiones de tres o cuatro horas no mas lo sdbados o a veces
los viernes que nos cogiamos asi cuatro horas pero entonces como era un
tema gevi esto del aprendizaje activo, donde metiamos esto del desempefio
auténtico pues eran dos talleres de ahi nosotros también manejdbamos los
talleres de los casos, de los proyecto ya como una cosa especifica, también
trabajdbamos el tema de evaluacién bien fuerte, o sea porque esto es una
cosa de cambiar bien dura en los profesores, salir de las formas tradicionales de
la evaluacion como usar estos desempefios auténticos para evaluar como estan
aprendiendo los chicos los conceptos, las teorias, las herramientas propias de la
disciplina y de esa asignatura particular que ellos ensefian.
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Psicologa Adela: Si, nosotros trabajamos evaluacion, y ahora estamos
metiéndonos al tema de los reactivos porque es en lo que nos estd metiendo
también este sistema.

Cinthya: Nosotros més bien, no se ahora si estan cambiando tanto en la casa
grande no lo sé, los siete afios que estuve yo estaba totalmente vinculada
porque estaba haciendo esta investigacion, pero nosotros combatiamos mucho
ese tipo de usos y deciamos por Dios usen proyectos integradores reales como
proyectos finales, primero deciamos que usen pequefios proyectos, yo le decia a
la gente nueva con que me hagas unito en el semestre yo me doy por bien
servida y al final para evaluar como han comprendido tu materia Usame un
proyecto real, porgue nosotros motivamos mucho que se junten dos o tres
asignaturas para hacer los proyectos finales ya, entonces yo era profesores y yo
lo hacia hartisimo con otros profesores con la gente de Marketing, con
Publicidad, con la gente de Comunicacién buena con distintas asignaturas yo me
juntaba porque yo siempre ensefie investigacion para hacer proyectos en las que
yo evaluara parte de la investigacion y ellos evaluaran parte de la campafa o
parte de la teoria de comunidad como las habian aplicado en este proyecto ya,
por lo tanto esto de hacer reactivos nunca fue mi preocupacion porque yo lo
combatia hartisimo.

Psicologa Adela: Yo imagino que la mayoria de las autoridades de las
universidades estan preocupadas porque ahora evallan a los chicos para la
prueba de salida,

Cindy: Claro, en el ultimo afio de las Carreras, esta bien que ta eventualmente
prepares a los chicos no es que es un pecado a que ellos puedan responder a
buena velocidad una cosa que se supone que ellos saben, porque ademas
siempre en las opciones te ponen, acuérdate como era la prueba de salida de
pedagogia didactica.

Psic6loga Adela: Si, yo si me acordé.

Cindy: Unas opciones que tu te quedas pensando, pero yo también contestaria
esto, esto se me parece a esto, la gente que es sélida, esta como bien, no duda
tanto, no le parece igual todo, porque asi son las pruebas, claro la que hizo
Claudia si era mas compleja que el comun de las pruebas pero yo he revisado
las pruebas que estan usando horita para evaluar docentes, entonces claro ti
ves que siguen habiendo alguna respuesta, cuando yo decia a ver si yo fuera un
maestro silvestre yo dudaria entre esta y esta, es decir prepararlos ante la
ambigliedad que te puede llevar ciertas respuestas a ser equivoco, ya, ta ves
gue en las pruebas gringas tienen esas caracteristicas, yo tengo un libro ahi y si
tl no estas muy solido en el saber o por ejemplo en las parte matematica no has
hecho una buena resolucion, entonces a veces tu tienes una respuesta
matematicas que si no has hecho bien el calculo tu dices es la de aca, porque
hiciste muy a la rdpida el célculo en lugar de hacerlo como sélidamente, con
buen razonamiento, usando la herramienta adecuada, entonces si es bueno
preparar a los chicos pero dile a Cecilia y se lo dijo ese dia y se lo vuelvo a decir
ahora y te lo voy a mandar a ti que revise las pruebas pisa, yo tengo las pruebas
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pisa y son pruebas que te evalian problemas en matemética, en ciencias y
lengua te ponen a manejarte con textos auténticos a comprender o a escribir, yo
no recuerdo si ya te piden escribir en las pruebas pisa.

Psicéloga Adela: Porque ese es como el aprendizaje integrador, como una
evaluacion integral.

Cinthya: Si, puros problemas, mateméaticas para calcular frente a una situacion
real, todas las preguntas pisa son asi, en Ciencias son igualitos, son puros
problemas es impresionante

Adela: Porque ahi aplicas.

Cinthya: Claro, porque han entendido que son ademas los grandes expertos en
educaciéon y que ademas son expertos en evaluacion que dicen a ver si
nosotros lo queremos es que los chicos demuestren que pueden usar lo
que aprenden en la escuela para entender realidades, entonces hay que
evaluarlos en situaciones reales, o0 sea en problemas reales, el
calentamiento global, un accidente que hubo en una carretera como hago
yo para determinar quién es el culpable, entonces evaltan talleres de fisica,
porque entonces ahi los ponen a evaluar velocidad, friccion y no sé qué
otras cosas hay ahi, pero es en situaciones reales que evaltan todo el
saber académico, no lo evalian en abstracto, o sea que la aproximacion
morocha, porque nos faltaba mucho méas saber experto para disefiar pruebas,
pero la aproximacién que teniamos en el ministerio de hacerlo casuisticamente
de presentar siempre casos para que los profesores respondan en las
evaluaciones, era una aproximacion correcta, porque yo luchaba para que no me
den pruebas en abstracto y decian plantee una simulacién de clase y pregunte si
lo que est4d observando en ese momento es evidencia de un proceso de
asimilacién o un proceso de acumulacion.

Adela: Y lo otro es si tu vas como evaluando permanentemente los
aprendizajes de esa manera a los chicos no va hacer complicado el examen

Cinthya: No, y ademas tu sabes y lo digo porque fui tantos afios profesora si tu
evallas permanentemente, yo sabia que los chicos sabian, y mi gran prueba de
fuego era cuando yo los veia en los casos 0 yo me congratulaba o me engafiaba
porque decia que engafiada que estaba creyendo que han aprendido y han
hecho cosas inadecuadas en los casos y no lo que yo les ensefie, significa que
no ensefie bien, porque no transfirieron a esa situacion de caso lo que
aprendieron en mi clases, y eso esta dicho en todas las grandes reflexiones
sobre evaluacion del aprendizaje, la forma mas alta de aprendizaje es
cuando tu transfieres lo aprendido en el contexto de aula a cualquier
situacion, cuando tu tienes la capacidad de resolver en cualquier situacién
eso que aprendiste en el aula ahi has aprendido, y para nosotros el caso era
eso, entonces cuando yo veia que los chicos usaban cosas que habian
aprendido en mi clase decia que bacan, si han aprendido bien, si me esmere,
cuando veia que una vez paso en ecologia humana que ahi yo di una clase de
antropologia no usaba nadie, y no usaron nada de lo que han aprendido
conmigo.
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Adela: No lo valoraron.

Cinthya: No, no lo valoraron, yo no fui eficaz para que entiendan como usar esa
herramienta en esos problemas que les planteaban, era mi problema.

Adela: Entonces ese debe de ser el interrogante del docente verdad.
Cinthya: Claro, nada de echarle la culpa a los chicos, era tu culpa y ya esta.

Adela: Exacto, pero llevar al docente a esa reflexion permanente que de cuanto
de lo que yo estoy haciendo esta aportando y cuanto esta nutriendo al estudiante
para sus aplicaciones posteriores, es fundamental, porque yo creo que los
docentes estamos como muy ajenos a ese proceso de estar permanentemente
interrogando.

Cinthya: Por este enfoque de la casa grande de casos era una mirada en espejo
maravilloso, Monica cuando recién comenzé nos obligaba a todos los profesores
que ya estabamos cansados de estar sentados a que miremos todos los casos
gue los chicos presentaban y al final Ménica se reunia con nosotros y nos ponia
a que evaluemos cuanto sentiamos que habian aprendido en nuestra asignatura
segun lo gue habiamos observado en los casos, entonces ahi nos ensefio a ser
autocriticos a decir la verdad, bastante o poquito.

Cinthya: Mira ahi ta tienes que basarte mucho en los profesores un poquito mas
nuevos y entusiastas porque cuando son jovenes y lo digo por mucha
experiencia, la gente mas joven y que entra porque le gusta ensefiar es la que
esta dispuesta a incorporar esas estrategias o0 esas nuevas formas de
colegialidad docente que a veces uno quiere instalar y que la gente mas antigua
se resiste a estar yendo a reuniones y a sesiones de estudio y todo eso en
cambio lo que tu tienes que hacer con la gente nueva es instalar esas
estrategias y uno va tratando de arrastrar a la gente antigua pero como
efectivamente la gente que ya ha estado mucho tiempo y a veces ellos son
Vacas Sagradas en la institucién no puedes hacer nada, tienes que confiar no
mas en que buenamente vayan y si no van pues ya algun dia se jubilaran, la
vida los arrastrara, los jévenes los superaran y en las evaluaciones que hacen
los chicos se evidenciara porque cuando tu tiene un buen docente que se
conectan con los chicos, los chicos inmediatamente lo evidencia en la evaluacion
a esos profesores tradicionales los chicos se los comian.

Adela: Sabes que nosotros tenemos ahi una debilidad en la evaluacion hasta
ahora lo que existe en esta evaluacidbn hecha por los estudiantes a los
profesores y la auto-evaluacion que hace el docente que tampoco refleja mucho.

Cinthya: No ellos se dicen maravilla.
Adela: Si, pero los estudiantes también!!.

Cinthya: Depende de la evaluacion porque si algo hicimos nosotros es
esmerando en ir mejorando la evaluacion, instaure que se evallen a los
profesores tu no tienes idea por primera vez en la vida en un colegio los chicos
evaluaban a los profesores porque en colegios eso no se hace, mira fue una
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revolucion, porque las Vacas Sagradas se cayeron y esos profesores que eran
mas jovencitos fue a los que mejor les iba, porque mas conectaban, tenian mas
entusiasmo por incorporar estas nuevas ideas pedagdgicas y todo eso y eran lo
mejor evaluados, entonces mira eso fue una revolucién porque las monjas al afio
siguiente les dijeron ok, afio de prueba, si el préximo afio ustedes salen mal
evaluados nosotros vamos a tomar decisiones en cuanto a horas de clases,
vamos a darle mas horas a los profesores mejor evaluados y menos horas a los
profesores mal evaluados y ahi si que comenzaron a mejorar.

Adela: Todo esté perfecto, los profesores, y ademas sabemos que los chicos se
quejan.

Cinthya: Claro.

Adela: Los chicos se quejan de cierto profesores pero esos profesores estan
super bien evaluados.

Cinthya: Es que hay una presion my fuerte porque se usen mas situaciones de
la vida real profesional como parte de la formacién un poco a lo que se apunta
aca, sobre todo los espafoles, en general, 0 sea la academia en Europa ha sido
muy tradicional, muy de grandes disertaciones magistrales y si aprenden o no
aprenden no es mi problema yo hablo y él vera qué usa de lo que yo hablo y
como lo usa.

Adela: Bueno la entrevista mia comenzaba a propdsito de estas declaraciones
de Bolofia y toda esta construccion de la sociedad del conocimiento como una
sociedad que te demanda grandes cambios y a las instituciones de la educacion
superior en particular o mucho mas, es un desafio hacer toda una transicién de
una universidad tradicional pero centrada en el docente y ni si quiera centrada
en el docente, porque cree que el docente fue a su vez vilipendiado en la
universidad.

Cinthya: Eso te iba a decir, no, y ademas Europa en Argentina en México en
Chile, la universidad tradicional ha sido una universidad tradicional y en Brasil en
el buen y en el mal sentido en que buen sentido, en el sentido que ha producido
el buen saber en caso de Argentina no han sido investigadores empiricos al
estilo gringo o al estilo brasilefio que si lo hicieron los del principio, pero un
licenciado en cualquier area de las humanidades que son los que yo he conocido
en Argentina es gente con una formacion exquisita pues, y con una capacidad
para pensar los problemas maravillosa esto la vida profesional me lo ha
demostrado hasta el cansancio los Argentinos eran muy bien formados en la
manera tradicional pero muy bien formados, los profesores universitarios eran
profesores universitarios que producian saber que hacian mucho trabajo teérico
diria yo mas que trabajo empirico, esto de trabajo empirico es una cosa que se
les ha impuesto y lo han incorporado en los afios recientes, diria que en los
altimos quince afios, pero de todas maneras el tipo de trabajo de reflexion sobre
su quehacer profesional o sobre ese campo que ellos ensefiaban, era gente de
sacarse el sombrero igual en Chile, igual en Brasil, en México en algunas
universidades igual es gente realmente exquisita pero ultra tradicionales en
Europa, igual en Harvard, habia de alguna manera eso, habia una gente que tu
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la oias y babeabas pero éramos como 200, como ganado, qué aprendes ahi yo
decia no pues, me sale mas barato comprarme el libro de la sefiora o mismo
gue me va a decir aqui de manera exquisita lo leo en su libro, y més bien cojo
un curso en que ibamos a ser 50 y voy a tener interaccion con la profesora y con
mis compaferos pero en estos cursos de 200 donde éramos ganados no, asi ha
sido también en Europa estos cursos recontra masivos donde el profesor se
paraba y hablaba su sapiense y tu problema como usas eso, esa es la
educacion universitaria tradicional all4 en Europa si se ha investigado mas, han
sido profesores que si han estado dedicados también a la investigacion y ese ha
sido el lado positivo de esa tradicionalidad han construido academia, en
Ecuador, no ha habido academia, recién se estan construyendo las bases para
gque comencemos a producir universidades que producen saber académico de
verdad, las bases, no sabemos si va a suceder.

Adela: Claro, es dificil sostener esto también.

Cinthya: Pero hazme el favor que universidad ha investigado en serio que
Facultad, que conjunto de docentes han tenido proyectos de investigacion de
largo tiempo sobre el que se ha venido construyendo y ampliando saber,
ninguna, solo Flacso y ya te digo mas tarde entr6 La Andina nada mas en este
pais no ha habido académicas. Entonces recién vamos a comenzar lo que en
otros paises ya comenzaron hace 10, 15, 20 afios para transformar la
universidad y volverlas verdaderamente instituciones académicas aqui han sido
instituciones profesionalizantes y malas en su gran mayoria porque sacaban a
los profesionales con puros saberes teéricos y a mi siempre me causa gracia
cuando tu entrevistas a la gente, y es que siempre es lo mismo Adelita siempre,
menos los de la casa grande, siempre dicen en realidad aprendi de mi profesion
una vez que termine y sali al ejercicio profesional, yo siempre digo pero que
verguenza entonces la universidad fallé si te dicen eso, tu deberias de saber las
capacidades y las habilidades profesionales basicas las tienes que sacar ya
instaladas de la formacion universitaria no solo saberes teoricos.

Adela: Claro.

Cinthya: Pero, por eso te digo, ni si quiera era buena universidad
profesionalizante porque la mayoria de la gente cuando tu le preguntas como
saliste tu de tu profesion, en realidad yo sali recién a aprender recién cuando
entre a ser profesora a ser psicéloga a ser médico, y ti dices pero qué horror!

Adela: Y en ese sentido, el mantener un porcentaje de profesores que no sea
tiempo completo si no que este en el ejercicio profesional es importantisimo.

Cinthya: Es fundamental.

Adela: Pero siempre y cuando realmente traigan la experiencia profesional para
el disefio de esto ambientes de aprendizajes nuevos.

Cinthya: Claro, es que de ahi viene el asunto, como en el syllabus ellos reflejan
estas realidades o estos problemas profesionales que ellos estan enfrentando y
se los plantean como situacion de aprendizaje a los chicos, si no no sirve.
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Adela: Claro, porque si no es la anécdota en el aula que también ocurre, y
también hablas de tus experiencias y por supuesto al estudiante también le
gusta, le encanta conocer.

Cinthya: Claro, pero no aprende nada, porque no son ellos los que resuelven es
el que resolvi6 en el pasado, pero a mi no me estdn poniendo a resolver
problemas horita y a tratar de imaginar con lo poco que sé y con lo que investigo
de esta profesibn como podria yo resolver este problema, en el campo de las
leyes, en el campo de la arquitectura, mira los chicos deliran cuando tu les pones
situaciones en el colegio, cuando logre en la funcién que los profesores usen
situaciones reales los chicos deliraban les faltaban pies para salir corriendo a
investigar como hacer para resolver el problema que le habia tirado el profesor
de como construir un sistema de provision de un sitio de Mapasingue de la
Prosperina o yo que sé, que no tenian agua todavia entonces estaba en fisica de
lo fluido, uy mira salieron como profesores de fisica, eso decia el profesor, Cindy
en los afos que llevo ensefiando fisica esta es la primera vez que veo que los
chicos comprenden y saben mas que jamas en la vida, ningln curso que yo he
ensefiado de fisica, mucho mas han aprendido tratando de resolver este
problema y como se fueron ellos hablar con ingenieros de interagua, con
ingenieros en hidraulica, mira aprendieron horrores, y me acurdo que un chico
decia ah ya ahora he comprendido que hay otros campos de la ingenieria que yo
no sabia y quiero estudiar esto porque me gusto.

Cinthya: No, uno tiene que poner el dedo en la llaga y preguntar lo que hay que
preguntar y solo asi ti confrontas a los profesores con los resultados de esas
evaluaciones porque si no es una perdedera de tiempo.

Adela: Bueno yo creo que ya hemos abordado de todos los temas
desordenadamente pero estan completos, no por donde ibamos a empezar pero
yo creo que los hemos abordados. Para sustentar esta propuesta yo estoy
planteando que es como necesario responder a las necesidades estratégicas del
Pais en este momento, o sea todo este marco institucional, la LOES, el
reglamento de carrera de escalafén, la del régimen académico porque alli estan
las funciones del docente y las funciones del personal académico profesional
general y también responder al modelo pedagodgico o como ir articulando el
modelo pedagoégico declarado en la universidad que es mas bien una
declaracién todavia, pero hay que llevar a la practica.

Cinthya: ¢Y qué modelo han dicho que quieren tener, o que tienen?

Adela: Es un modelo que combina, yo creo que es constructivista sin declararlo
propiamente.

Cinthya: La gente le tiene miedo a decir constructivismo en este pais.
Adela: Si.

Cinthya: Porque por todos lados se desesperan por decir que son
constructivistas.
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Adela: Si pero lo declaran y no son, exacto porque no lo somos, pero todavia
predomina la clase magistral del profesor tradicional, entonces es todo un
camino por recorrer.

Cinthya: Claro.

Adela: Pero yo digo, pero somos constructivista 0 no pero nosotros tenemos una
clase tradicional, entonces un programa de formacion tiene que responder a ese
modelo de la universidad y a esas demandas actuales del pais que creo que van
por la misma linea, la verdad que sin aclararlo pero van por la misma lineay a su
vez también responder a las necesidades del docente o sea como vinculas al
docente a esta pertenencia institucional o sea tiene que ser como todo articulado
pero dificil de plasmar no, yo digo en las necesidades del docente en términos
de responder también a sus horarios porque los docentes tiene muchas
actividades entonces como respondemos a los horarios disponibles, jugando con
tiempos, con los horarios.

Cinthya: Eso te iba a decir que una de las exigencias para ir ascendiendo en la
categoria y a saber cuando cada universidad diga que es universidad tal no se
pues hacia donde vaya la catdlica si se queda como universidad de docencia o
quiere ser docencia con investigacion de todas maneras sea como docencia o
como docencia con investigacion la tendencia es que a la mayoria de los
profesores o por lo menos un 60% si no me equivoco estén a tiempo completo y
se supone que ese tiempo completo un porcentaje tiene que ser de docencia
otro investigacion y otro vinculacion con la comunidad, es caro pero una de las
ventajas de tener docentes a tiempo completo es que puedes lograr que ellos
participen en esto tipo de espacio formativo, en las universidades gringas ellos
destinan un porcentaje al docente a todo lo que es desarrollo personal es decir a
todo lo que son actividades de formacién sea dentro de la universidad o sea
yendo a cosas de afuera de la universidad para seguirse formando en su
profesion y en saberes pedagodgico, hay universidades que obligan a los
profesores a tomar, asi como haciamos nosotros en casa grande un paquete
chico hay otras universidades que los obliga a tomar un programa de un afio
entero que es entre clases presenciales y tutoriales por internet o lo que sea
para completar su formacion pedagdgica sobre todo, por muy PHD o lo que sea,
hay universidades mas en Estados Unidos obligan a sus profesores nuevos
sobre todo a que completen un programa de formacion de un afio como parte
de sus obligaciones contractuales como parte de las horas que estan
comprometidos a trabajar dentro de la universidad, todas las universidades
todavia tienen muchos profesores taxi 0 sea un porcentaje todavia importante de
profesores que solo van y dan la hora y chao no te conozco con esos es muy
dificil de trabajar porque solo los que de verdad tienen mucho compromiso les
gusta la idea de estar vinculado a la institucién o de dar clases a la universidad
son los que dicen esta bien voy a venir a los talleres que usted me dice voy a
venir a las reuniones de estudio que usted me dice pero en general los
profesores taxi no te funciona para ese tipo de programas, ahi si hay que hacer
una transformacién lo mas pronto posibles de relacion moral con los docentes
para poder tener esta como alia moral de exigirles usted tiene que coger tantas
horas de formacion en temas de investigacion, de pedagogia, uso de tecnologia,
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pero uso de tecnologia con propdsito que es promover mejor aprendizaje o
estos temas de realidad nacional, en realidad a mi sabes lo que me impacta
cuando converso con profesores es cuan poco leen las noticias o estan al tanto
de los hecho cotidianos, o hechos internacionales o si lo saben no tiene una
opinibn muy clara sobre el tema porque no les interesa, y a mi me impacta que
no tenga opinién sobre hecho claves que estan sucediendo y eso es muy
comun.

Adela: A mi me gustan este profesor que te menciona Molitor porque Molitor dice
la universidad es el lugar privilegiado del desarrollo del pensamiento critico de la
racionalidad critica es el espacio donde se forma el pensamiento que no deberia
ser el Unico pero donde se debe reflexionar sobre las formas de organizacién de
la sociedad es donde los estudiante deben encontrarles sentido a la formacion
gue han elegido entonces ese espacio solo se puede dar si tu tienes profesores
criticos si no no.

Cinthya: Ademas que son una voz respetada en ese campo profesional porque
opinan publicamente de eso temas.

Adela: Deberia ser un referente para la sociedad.

Cinthya: Fijate que el otro dia porque como la Santa Maria es Chilena me fui a
mirar carreras que tiene la Universidad de Chile a ver un poquito de cosas de
estructura que se yo, y entre y apenas abro la pagina de la Universidad de Chile
veo un pronunciamiento al Rector criticando a la ministra de educacion,
¢porgqué?, el ministerio de educacion alla en Chile se hace como en Colombia,
maneja todos los niveles de la educacién incluyendo la de educacion superior,
hay un consejo de acreditacion que es independiente, un organismo de
evaluaciéon que es independiente todo lo que tl quieras, pero una de las
responsabilidades del ministerio de la educacion el tema de la educacién
universitaria, por qué la criticaba, porque se habia producido algin tipo de
incidente no recuerdo bien si era con alguna universidad en la que se hacia
evidente que habia corrupcion en el sistema de evaluacion universitaria porque
habia alguien de tal universidad que era marido de la ministra y ahora que
recuerdo era con la Udla me parece la que hay también aca la Universidad
Latinoamericana que pertenece a un consorcio privado, y él decia, se supone
gue la educacion en Chile es sin fines de lucro, qué hace un consorcio privado
internacional de origen norteamericano gestionando una universidad privada en
chile porque entonces significa que si hay fines de lucro y el marido de la
ministra habia sido asesor de ese consorcio entonces el rector de la universidad
de chile decia la ministra le debe al pais una respuesta con ética porque no es
posible que en una de los campos que debe generar la mayor respetabilidad
posible y que es la universidad y que siempre lo ha sido asi se estén dando este
tipo de situaciones turbias a proposito de la universidad privada, entonces esto
gue parece que no solo habia sido en la pagina si no que habia sido un
periodicazo y ademas un consorcio como de rectore universitarios de
universidades publicas reportaban al rector de chile que confrontara a la ministra
de educacion diciéndole usted nos debe una respuesta con ética, que rol tuvo su
marido y porque usted no se ha pronunciado frente a este hecho de corrupcion
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que han acreditado tal universidad que pertenece a este consorcio y cuando se
sabe que no deberia ser asi si la universidad en Chile se supone que es sin fines
de lucro inclusive la privada, entonces eso que deberia ser el rol de las
universidades pronunciarse ante hecho de la vida publica o tener una voz
experta sobre ciertos temas de economia, de ciencias a problemas ambientales,
tu tienes un conjunto especialista, tu tienes ingenieros en ciencia, tienen que
pronunciarse y tener una opinién experta sobre los problemas de esa localidad o
del pais.

Adela: Claro y es que nos afecta claro.

Cinthya: Y eso dejo de ser, porque hasta los afios 70 si habia esa posturas de
las universidades.

Adela: Totalmente de acuerdo.
Cinthya: Luego se politizo se volvidé una corruptela.

Adela: Se divorcié de la sociedad, o sea yo creo que se olvidé se dedic6 al
mercado.

Cinthya: Se han vuelto unas que es la critica de René Ramirez unas productora
de profesionales, nada mas, maquinas de profesionales y encimas no los forman
bien y nada mas pero no son una opinién moral o sea de respeto moral frente a
la sociedad como si es el recto de la universidad de Chile, y que Chile entero lo
ha aplaudido porque ha tenido la valentia de confrontar a la ministra.

Adela: Y eso tiene un efecto virtuoso también porque reafirma el rol de la
universidad la posicion ética y a su vez es un aprendizaje para la sociedad
general de poder tener una actitud critica.

Cinthya: Claro, y por fin poder decirle a la autoridad si miedo, como pasaba en
tiempos atras que no se decia nada poderlo confrontar frente a actos inmorales,
este hecho que a mi me sorprendié, yo nunca habia visto que ninguna autoridad
de ninguna universidad critique nada en chile me sorprendié porque es como un
mito es como un fenémeno nuevo que por fin tenga la valentia de decir cosas a
las autoridades sin tener miedo a las consecuencias.

Adela: No sé si tengas alguna sugerencia que darme a esta propuesta en
términos generales.

Cinthya: Yo lo que te digo es esto que ya te dije desde un inicio hay que formar
estos equipos académicos, tu tienes que formar a gente que responde, porque
el vicerrectorado es académico, que responda al vicerrectorado.

Adela: Y méas cercana con la facultad y con la carrera porque no puedes
manejar.

Cinthya: No, no te lo digo porque yo lo hice y me funciono magnificamente ya la
gente tenia autonomia para funcionar con su equipo docente, como éramos
chiquitos que ridiculez estar haciendo cada uno talleres, habia cosas que las
haciamos centralmente toda esta capacitacion, pero toda esta formacion ya mas
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especial referida a esa facultad, la manejaban magnificamente cada una de
estas gente con las que yo forme equipo académico en cada facultad, pero lo
hacian precioso, a veces yo iba a ciertas reuniones y yo decia, mis respetos,
muy chévere como estan manejando este proceso formativo, de seguimiento, de
reflexién, de cémo colocar a los equipos en una mirada pedagogica o como te
decia en el caso de ecologia humana, en una perspectiva, un modelo de mirada
profesional que interesaba colocar, etc.

Adela: Que implica abrir espacios al interior de la facultad para discutir esos
temas, claro.

Cinthya: Si, de cada facultad, en la que esta gente, uno, dos, lo que tu quieras
comprometer, 0 que se interesa comprometer, de esas facultades son parte de
tu equipo académico, tu formas un equipo de 10, 15, dependiendo pues de
cuanto logras reclutar, que son gente a la que ti formas para que a su vez ellos
sean la cabeza de esos procesos al interior de esa facultad o de esas carreras.

Adela: Y necesariamente ellos deberian pasar por esta propuesta de
capacitacion, ya que no todos no van a venir a todos los temas propuesto en las
lineas que te dije.

Cinthya: Ellos deben pasar por la misma capacitacién de los docentes y tener
espacios presenciales de profundizacion en cada uno de los cuatro temas que td
has considerado que son los temas ejes de la formacién docente, por eso te digo
traela a Claudia o a Paula porque las dos son magnificas para manejar esto,
porque ademas tu tienes que instalar en ellos capacidad de acompafiamiento a
sus docentes de poder ganar credibilidad como la que yo tenia, o sea la gente a
mi si que me reconocia que sabia del tema, entonces cuando recibian esa
evaluaciones puercas me venian a buscar, ayaddame que me han evaluado muy
mal, entonces claro ellos tienen que ganar esa credibilidad de decir este sabe, y
este me puede ayudar, ayddame que me dicen que yo no uso bien la
investigacion, por ejemplo hay una cosa que falta es el tema de investigacion y el
eso de la investigacion en esa evaluacién pero yo la incluiria si tu dices y el tema
de las tecnologias, porque el tema de la vida real tl vez que si esta.

Adela: Claro, estd mas centrado.

Cinthya: El tema de las situaciones reales, el tema de aprendizaje activo, del
trabajar colaborativamente, equipos de trabajo, todo eso esta, pero el tema de
investigacion no esta y el tema de las tecnologias no esta, entonces yo de ti lo
incluiria en la evaluacién que ustedes hacen que los chicos hagan sobre sus
profesores, entonces tu equipo debe ser muy competente para acompafar a los
profesores a mejorar su syllabus, los disefios de sus clases en relacion a cada
una de esas cuatro lineas y ser personas que puedan responder a pedidos de
ayuda de cualquier indole en ese sentido, un profesor se siente muy flojo que
siente que no se le ocurre como mas evaluar a sus estudiantes, pues ellos
deben de tener la capacidad de ayudar a disefiar otras herramientas evaluativas
a esos profesores, 0 a usar algunos de los proyectos de clase como espacio de
evaluacién o hacer un sistema de evaluacion que esa era una cosa en la que
trabajabamos mucho también, a que cosas tu le das mas peso, a que cosas le
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das menos pesos, como ponderas, etc., para que refleje de una manera mas
justa el aprendizaje de los chicos, porque por ejemplo a veces yo mandaba a
hacer un trabajo inicial, que era como una exploracion de como se acercaban
ellos intuitivamente a resolver un problema o a usar alguna herramienta de
investigacion, por supuesto era la primera vez que abordabamos eso y hacian
todo mal, ni de chiste yo evaluaba eso, no lo usaba como elemento de
evaluacion, lo usaba como linea base para poder ver de ahi en adelante como
mejoraban, entonces todas esas cosas son cosas que tienen que ir aprendiendo
y ese quipo académico debe de ser competente o ir ganando competencia en
todo esto y saber cémo ir guiando a los docentes en todas estas preguntas o
estas inquietudes que les van a plantear.

Adela: Con un perfil que ademas genere confianza y credibilidad como ta
decias, porque es muy importante por toda la resistencia que hay en torno a la
evaluacién, a la critica, a los comentarios, entonces como logras un trabajo
profesional que permita que el docente se sienta con la confianza de consultar y
acompafiado para su mejoramiento.

Cinthya: Si, o sea no sé cémo sea en la Catolica pero generalmente alguien de
las cabezas directivas, a veces no necesariamente es el decano, pero algun
coordinador de carrera o alguien que tiene un rol asi de un poquito de autoridad
dentro de la facultad y que tiene interés en este tema te sirve porque de todas
maneras tener un cierto rol de autoridad es importante que ser un compafero
profesor mas no mas, porque dicen hay este es profesor como yo no le voy a
para bola, vez.

Pero tienes que encontrarte asi en cada facultad ese tipo de entusiasmo o gente
que td la pruebas, al principio invitas a un pocoton de gente y en el proceso tu
vez vas viendo quien se decanta por un interés mas en este y quien tiene un
perfil mas asi como administrativo y esto le da suefio no le interesa, pero
convénsela a Cecilia, que ella se vinculd al proyecto de la ensefianza para la
comprension, por eso ella ha ido desarrollando esta mirada desde la idea de los
desempenfos auténticos, y Paula por el estilo ella es parte todavia, ella es como
una especie de asociado de este proyecto de la ensefianza para la comprensiéon
de Jarba, ella ha sido como una especie de difuminadora de este enfoque de
enseflanza, la ensefianza para la comprension para América latina ella ha
trabajado muchisimo en eso, asi yo la conoci hace cien mil afios y como yo la
escuché y me encantd yo dije yo algun dia voy a trabajar contigo, hace afos, yo
estaba en la Casa Grande.

Adela: Y la trajiste en el ministerio.

Cinthya: Cuando yo estaba en el ministerio a la primera que yo traje para que
me ayude en el tema de la tutoria fue a Paula.

Cinthya: Porque Paula tiene una experiencia brutal en el tema de formacion
docente, de escuela, colegio y todo eso, igual que Claudia pero ademas a
Claudia también la traje para el tema de las mallas de los ejes de la UNAE, pero
a Paula yo la traje porque en la Universidad en donde ella trabaja, la Universidad
de General Sarmiento, es una universidad bien interesante por la l6gica de
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organizacion académica que ellos tiene que rompen con la idea de las
facultades, no tienen dificultades yo por eso me la traje a Paula porque una vez
la escuche que su Universidad era asi y yo le dije yo quiero que la Unae sea asi,
pero me dice cdmo? Yo que se le digo, pero yo no quiero esa cosas tradicionales
de facultades y escuelas le digo, eso te lleva a una estructura tradicional, te
encierra y te lleva con el tiempo a una Universidad tradicional y dice tienes
razén, entonces Paula me decia que yo siempre tenia unas intuiciones pero asi
precisas sobre todo esto de la Unae, entonces yo la treja para que me asesore
toda esa parte de la estructura académica, entonces ella durante ese afio y
después que sali, su Universidad esta asesorando la formacion de una nueva
Universidad puablica con ese mismo concepto, en tierra de fuego, bien
interesante también porque la Gltima vez que nos vimos y que ella vino trajo para
un encuentro una cosa de la Unesco a uno de estos profesores de tierra de
fuego bien interesante, entonces también ella tiene como mucha experiencia
bregando con los profesores universitarios y toda la ensalada de fruta que eso
es, entonces las dos te sirven en cualquier sentido, mira cual de las dos te
responde ya, pero primero convénsela a Cecilia que no sea tacafia.

Adela: Claro, te cuento que yo le hable, mira cuando yo fui a tu curso de
pedagogia didactica vine contentisima.

.Cinthya: Pero créeme que si tu la escuchas a Paula tu dice cualquiera de las
dos me sirve, yo tengo mucho mas afios trabajando con Claudia y por lo tanto
por eso yo la contrate porque yo tenia la certeza de que me iba hacer cursos
maravillosos, y entonces Claudia hizo una maestria preciosa que yo la hice
contratar en la Casa Grande para que hagamos un adaptacién de esa maestria
alla en la Universidad de los Andes.

Adela: La de Educacion Superior de ustedes.

Cinthya: No, la otra nunca la entendi6 el Conesup porque era una maestria que
tenia dos practicas profesionales, cuando las maestrias tienen practicas
obligatorias, nunca, a mi me contrataron en el Ces para que yo evalué una
maestria de educacién en la Universidad y yo me pase poniendo a cada rato,
gue cualquier maestria en el campo de la pedagogia, deberia de tener practica
obligatorias y yo dije no es posible que pongan en pedagogia y no tengan
practicas bueno, y Claudia tenia una maestria asi y ella decidi6 que era una
pérdida de tiempo y que fue una buena decisién, buena intuicién, eso de separar
de maestria para los de educacién inicial, maestria para educacion superior,
maestria para los de escuela, y ella meti6 a profesores de medicina de
universidad dentro de la misma maestria de la educacion y dice fue maravillosa
mi intuicion, la dinamica que se da dentro de clases alrededor de los proyecto de
aula que ellos estaban haciendo cada cual en su nivel fue precioso, entonces
ella tenia ahi arquitecto, ingenieros, ingenieros industriales, médicos de las
distintas facultades de la Universidad de los Andes haciendo esta maestria,
entonces ella también ha tenido harta experiencia bregando con profesores
universitarios formandolos en este enfoque pedagdgico.
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Adela: Yo pensaba eso como adaptamos el médulo de ella para trabajar, en la
Universidad.

Cinthya: Ya te digo, dale cursos de pedagogia didactica.

Adela: Sabes que yo pensaba eso, porque me parece tan bien hecho, tan bien
pensado, todas las lecturas son maravillosas o sea todo es apasionante
realmente.

Cinthya: Lo que pasa y eso te lo digo por experiencia por la Maestria en la
Universidad Casa Grande, cuando los profesores que son profesores
universitarios que tu le haces referencias a escuelas y colegios, te dicen pero
€S0 No es para nosotros porgque nosotros somos de universidad, entonces ahi ta
tienes que guiar digamos esas discusiones, Claudia en eso era buenisima, les
paraba el carro a cualquiera que le salia con esas cosas porque cuando yo la
traje, para que ella del curso de pedagogia, y ella les hacia leer Harry Potter.

Adela: Eso salia siempre en el curso, que por qué nos hace esta lectura, esta
lectura no es para mi.

Cinthya: Si, peor con profesores universitarios decian y yo porque estoy leyendo
esto si aqui estamos en universidad, y Claudia les paraba el carro y les decia
porque esto es valido para cualquiera, esto no tiene nivel.

Adela: Ademas que era tan pertinente para el tema que se estaba tratando.

Cinthya: Claro, y cuando ella daba Maestria ahi mismo tenia mezclado
profesores de preescolar con profesores de carreras universitarias y dice que
uno de sus mejores graduados fue un médico, que fue maravilloso, la tesis, la
investigacion, el rol que cumplia en la facultad, presionando para hacer cambios
en la pedagogia de la Medicina.

Cinthya: Si hay tres o cuatro, y entre mas gente haya en cada facultad es mejor.
Adela: Si, claro, es verdad, porque ademas es una universidad grande.

Cinthya: No limites, o sea porque lo general es uno o dos pero si tu tiene mas
de uno o dos con esa imposicion que tiene esos roles académicos mételos en tu
equipo.

Adela: Esa es una buena idea, porque si uno esta pensando en uno no.

Cinthya: A veces uno se te ve, te los cambian, te ponen otro y ya tienes otro
formado que sigue con ese rol, no limites.

Adela: Si, tienes razon, si hay realmente si hay, si tu te pones a ver esos
profesores que vienen con mas frecuencia a los cursos te demuestran que les
interesa la formacién y de ahi podemos hacer una buena seleccién, y como tu
dices también invitar a mas y en el proceso van quedandose unos y desertando
otros.
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Cinthya: Claro, en el caso de la universidad que es tan chiquita me acuerdo que
en el caso de Ana Maria era una profesora pero era tan entusiasta y eso le digo
a Marcia yo te quiero proponer que ella sea algo de coordinadora académica,
coordinadora de carrera 0 algo para que tenga ella un rol de autoridad y pueda
ella sumir este papel y asi lo hicimos, o sea le dimos este rol para que ella pueda
asumir esta tarea de acompafamiento al profesor.

Adela: Eso es lo que quiero buscar en pedagogia.
Cinthya: Pero es gente maravillosa.

Adela: Verdad por eso yo dije voy a buscar a alguien porque este realmente no
lo buscamos nosotros él vino por sus medios, pero va a ser una experiencia
linda.

Cinthya: Si la verdad es que ese programa de la Fulbright es un excelente
recurso y el tipo habla espafiol es la ventaja, nosotros a los tres gringos que
trajimos no hablaban espafiol y como la mayoria habldbamos en inglés y para
los propésitos que teniamos cogimos los cursos en inglés, los tres cursos.

Cinthya: Fijate que una de las cosas que tu puedes conseguir también es gente
gue te formen en investigaciéon, una de las grandes debilidades del docente
universitario, ese que trajimos de investigacion fue magnifico, y ta puedes tratar
de conseguir gente que hable espafiol, por ejemplo el foco de aqui fue el disefio
de reactivos, y como construir elementos para la medicion en investigacion
educativa, entonces tienes todos los demas tedricos pero practicos también de la
confiabilidad de la valides y estos instrumentos los teniamos que probar disefiar
la muestra todo nos hizo hacer el gringo y no hizo ir cogiendo los items e ir
probando, entonces fue aprender haciendo.

Adela: Chévere, eso parece que tienen los gringos que son muy practicos, son
buenisimos.

Cinthya: Si, son maravilloso, el que aprende aprende.

Cinthya: Mira a mi la vida me ensefiado Adelita, es que tl necesitas en toda
experiencia educativa, una masa critica de profesores que son los que te
aseguran la conexién con la vida real o con el mundo de las profesiones, ahora
lo importante es en todas las carreras lograr esa masa critica, ahi en la
Universidad Casa Grande con todo lo que molestabamos nosotros con el tema
pedagdgico, no logrdbamos que todos los profesores, por mas cursos que los
haciamos pasar, por mas evaluaciones malas que les hacian, no logrdbamos
gue salgan de esas clases mas tradicionales, y sin embargo igual los chicos
aprendian y aprendian maravillosamente a pesar de tener esos profesores mas
tradicionales, ¢Por qué?, porque teniamos la masa critica de profesores que
aseguraban esa conexion con el mundo real o con la profesion.

Adela: Claro, me parece que es una excelente estrategia.

Cinthya: No puedes lograr que todos los profesores, pero tienes que lograr esa
masa critica y lo chévere de estos enfoques que habian en la Casa Grande que
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los casos eran termdmetros, con un caso en cada semestre, todos los semestres
nosotros sabiamos como estaban los alumnos, cuando tu enfrentas a los chicos
a ese tipo de proyectos que son de su profesion, y ahi ustedes tiene que
aprovechar las practicas que ahora obligatoriamente la ley te exige, para que
sea ese espacio de integracion de las materias y crear un sistema que les
permita evaluar el aprendizaje en las préacticas y someter a los profesores a
observar esos resultados, esas practicas y ver que paso con la materia de ellos,
han sabido usar o no han sabido usar, entonces tipo de espacio practico son
para mi el gran termémetro de decir si esa masa critica ya se ha conformado y
esta funcionando, cuando vez que los chicos tienen capacidad.

Adela: Oye y es excelente porque esa aplicacion practica te permite evaluar al
estudiante y evaluar al docente.

Cinthya: Claro.

Adela: Es interesante y le permite a la institucion y le permite al docente mismo
saber sus debilidades y los cambios que debe implementar.

Cinthya: Pero ya te digo hay otra herramienta obligatoria que son las préacticas
desde el primer semestre que obliga la ley, hay que tener 400 horas de practicas
es hartisimo, entonces que te queda repartirlas desde el comienzo en
experiencias de insercién laboral, y eso si uno los ensefie bien, puede ser muy
similar a los casos en cuanto a que armas u obligas a quien dirige la practica, a
gue identifique situaciones dentro de esos lugares de practica que se conviertan
en problemas que ellos tienen que resolver a partir de los que estan aprendiendo
en las asignaturas, entonces la practica puede ser un espacio

Cinthya: Pero habla para que te traigan a Claudia o a Paula porque cualquiera
de las dos te funcionan.
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Entrevista al Mgs. José Cifuentes
Docente Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

A partir de lo que estan haciendo y como lo estan haciendo?

Que pregunten a los que estan alrededor. Por ahi yo iria, eso daria para ver
entonces en qué profundizar, dos afios de ejercicio, en dos afios de ejercicio o
menos de 2 afios o 1 afio y medio tiene que haber un recorrido; hasta qué punto
son conscientes del itinerario recorrido, de la problematica que se ha suscitado
en el itinerario, de las condiciones que se han dado en el itinerario, de como han
reaccionado los que estaban incluidos también en el itinerario, qué debilidades
aparecia en el itinerario y qué fortalezas, de como se han resuelto las
debilidades y las fortalezas y como realmente tiene una respuesta de mejora a
todo esto y como se ha apropiado €él, de ese proceso, de ese itinerario, porque
son 1 afio 0 1 afio y medio para qué les voy yo a sacar tematicas de ac4, de alla
o de mas all4, qué grado de insercion tiene él entremijo de claridad y de
reflexividad sobre su propio itinerario, con su practica contextualizado con un
determinado grupo, con una determinada &rea, con una determinada carrera,
facultad, que claridad tiene de eso, como lo ha procesado y realmente cuales
han sido los referentes que han tenido para mi perderse en el camino, esa
especie de farolillos rojos para ver, si en el itinerario no ha tenido referentes para
evitar desviaciones, para todas esas cosas.

¢, Qué efecto ha tenido usted y en los otros, en los procesos de evaluacién
en términos de evaluar los procesos?

Yo hablo una insercién en sus propios procesos, donde la reflexividad acompafa
permanentemente a la practica y a la accién y donde tiene obviamente toda una
organizacion para hacerlo y para recoger lo que va saliendo a partir de la
reflexividad porque de esta manera reviene unos sujetos, si yo empezara ahora
una maestria cambiara totalmente la metodologia, porque el problema es qué
grado de transformacion de los habitos de pensamiento, de investigacion y de
docencia se tenia al entrar a la maestria y cuanto han sido alterados esos
habitos de manera positiva, es decir, una metodologia de reingenieria de los
habitos y ver como la informacién que va recibiendo, obviamente, se acumula
pero va incidiendo en una reingenieria de habitos de pensar, de habitos de
investigar, de habitos de ensefiar sino a los 2 afios continua igual.

Para que los procesos estén mas articulados lo de la capacitacion con la
evaluacion del docente y también cuando dicen los efectos en el estudiante
la evaluacién de los estudiantes pero no en la nota fria ¢ Co6mo transformar
€es0s procesos?

El problema es que como no se entendidé desde el principio la evaluaciéon o la
autoevaluacion como la reflexividad que de manera permanente acompafia a la
accion, sino como algo externo que pueda salir perjudicado o beneficiado pues
no se incorporé como reingenieria del sujeto, tu y yo entendemos muy bien la
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revision de vida, ahi es una evaluacion permanente pero nadie o esta pensando
si le van a dar premio o castigo, el problema es que para mi la evaluacion y ni
siquiera la autoevaluacion estadn incorporadas como la parte préactica de la
reflexividad ordenada que la acompafia a todos los procesos de practica. — Mas
bien estid pensada como los procesos de préctica-. Que se hace al principio o
al final, no aparece intrinsecamente interna al proceso ni los estudiantes ni los
profesores. — y no hay tampoco como algo que lo promueva-. Al haber
nacido o no sé si nacido asi por lo menos se arma un figurado asi, en cuanto a
modalidad en ese afio y medio o dos afios deberian centrarse en eso, claro que
necesitas unos apoyos, ¢qué apoyos?, los que aparezcan, los que se han
estado dando clase como apoyo me refiero a cual ha sido los obstaculos, cuales
ha sido los obstaculos pedagogicos, los obstaculos técnicos, si estan
investigando cuales han sido los obstaculos epistemol6gicos, los obstaculos en
términos metodoldgicos, en si cuales han sido sus obstaculos. Hay un problema
también, a veces los cursos que se dan no estan respondiendo a problematicas
muy precisas, sentidas como necesidad, sino mas bien como algo global, algo
reglamentario, pero creo yo que no hay ahi la artesania de acoplar el apoyo que
se esta dando, al obstaculo concreto que se esta padeciendo, aqui hay un riesgo
de formalismo y una logica idealista pero que luego las contradicciones y
problematicas al que esta adelante, empatan solo al 10%, yo creo deberia haber
un buen diagnéstico de la problematica real existente y la configuracion de la
respuesta del curso a eso, mas no un sefior que tiene un esquema fantastico y
que es verdad cuando viene y lo expone asi, pero el otro no se siente conectado
con su problema en especifico y aqui habria que ser mas humilde para ser mas
eficaces y eso no es que no vas a dar todo lo otro, claro que lo vas a dar, nada
tiene porque quedar fuera, pero claro lo vas a escalonar y a organizar de tal
manera que vaya siendo una respuesta mas real, que en lugar de durar 2
semanas tendra que luego venir 4 veces a lo mejor lo que acabo de decir es muy
importante , si se busca lo que estoy indicando bueno, aqui va a ver una semana
que va a tocar este punto a partir de una necesidad pero dentro de 3 semanas
va a ver otro puntito para aquella necesidad, entonces es un proceso que tiene
mediano plazo , pero porque va logrando no solo poner informacién , sino que la
informacién reestructure los habitos para que sean mas eficaces en la acciéon
gue se realiza, ya sea de docencia, de investigacién o de vinculacion. Empezar
la capacitacibn como soporte a ese proceso no como algo que se terminé y uno
da un informe a la instancia donde sea que hizo todo eso y no eso no existe
,mas bien ese proceso que requiere una unidad y no deja nada afuera es mas
eficaz.

Va contribuir a esta pregunta permanente del docente ¢Cémo estoy
actuando? Lo que va a suceder es que la pregunta no se va a suprimir porque
simplemente ustedes se van un mes y la pregunta es ¢Como les fue?, se van
otro mes y la pregunta es ¢Cémo les fue? Bueno si estamos un afio entero se
van un mes y vuelven al mes ¢ Cémo les fue?; bueno la comunicacién con el
estudiante como programa Yy cOomo proceso, podemos empezar con un
diagnostico de situacion, nos tomamos un compromiso de llevar eso a la
practica. Yo creo que hay un riesgo que se llame iluminismo, un movimiento
iluminista, que cuanto mas informacion mas eficiencia se tiene y no es verdad,

168



estamos muy hechos de estructuras mentales, estructuras objetivas a las cuales
pertenecemos que nos han hecho asi y nosotros las hemos reforzado asi. Eso
no cambia por decreto y a los chicos los seguimos guiando asi, en las clases
¢Cual es la pregunta que deben responder en conjunto ese grupo?
Probablemente no lo saben, pero si que sabran que tenian que estudiar del libro,
este proceso artesanal y humilde sostenido en el tiempo, los que venimos de
movimientos que no tenemos que estudiar en procesos permanentes creo que
entendemos bien eso, ahora, hacer eso en estructuras a la antigua, tan
configuradas que ademas con exigencias reglamentarias para que funcione no
es facil, esto exige un apoyo, esto tiene que ser planificado, aqui no hay que
renunciar a nada académico, nada epistemologico ni nada técnico porque hablo
asi, porgue es lo que a mi me ha valido es mas lo que a mi me mantiene muy
vivaz intelectualmente, es que sino fuera asi mi disco se hubiera retorcido y yo
he hablado cientos de veces y delante del conjunto mayor del directivo
académico y no he oido que me repetido, pero entonces yo me he hecho la
pregunta ¢ a qué se debe? A Esto, se refiere a esto porque sino la hubiera
repetido miles de veces y asi se hubiera quedado.
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ENTREVISTA A CECILIA LOOR

1. La sociedad del conocimiento, trae consigo altas demandas a los
diversos actores de la sociedad: gobiernos, empresa privada,
sociedad civil, etc. En lo que tiene que ver con las instituciones de
educacioén superior, ¢cuéles considera usted que son las principales
exigencias y desafios?

Ahora en la mafiana, me sorprendid, estaba escuchando en el canal Aleman en
la mesa de andlisis y estaban representantes de Centro América, de la region,
del Salvador, su Canciller, estaba el Director para Centro América, del Perl o
sea de Naciones Unidas, estaba el representante de Alemania porque era
alrededor de la Cooperacibn Alemana y escuché algo que me parecio
importantisimo y cabe la pena mencionarlo con esta primera pregunta que se
estd haciendo, la cooperacion cambié notablemente en este escenario y la
Universidad tiene un rol importantisimo por supuesto que los gobiernos y tiene
gue ver con las politicas publicas, pero las politicas publicas enunciadas como
tales, tampoco es lo Optimo, las politicas publicas nacen de necesidades,
entonces la cooperacién que antes se traducia en dinero y en muchas ocasiones
cooperaciones politicas ideoldgicas, la cooperacion en este momento ha dado
todo este giro alrededor de politicas publicas, pero sobre todo relacionadas a
educacién que nacen de las necesidades de los paises de las regiones,
entonces toda ayuda que viene y hay mucho interés, ademas me imagino que
hay muchisimo recurso para esto, pero en este sector, por eso cuando se
pregunta aqui sobre la sociedad del conocimiento, es decir, ya no podemos
hablar de la sociedad del conocimiento como una conceptualizaciéon, como un
escenario separado de, si no como un escenario de enormes relaciones, de
grandes relaciones, que tiene que irradiar y que va incluso a estos aspectos
ciudadanos, politicos, pero me parecia importante decirlo entre las exigencias y
los desafios para poder entrar a la sociedad del conocimiento y que esto no sea
algo meramente declarativo o una frase comidn como tantas otras que hemos
vivido, que no hemos inventado y que ha pasado, tiene que ver con politicas
publicas, politicas que nacen de necesidades de los paises, no son los
cooperantes ni los apoyos externos los que nos tienen que venir a decir lo que
tenemos que hacer en la sociedad del conocimiento, deben nacer de estas
necesidades.

Eso implicaria que la Universidad esté mas vinculada a los conocimientos
a las necesidades del pais y a incidir en las politicas porque también la
Universidad ha estado como muy distante de las decisiones politicas y de
las necesidades.

Las politicas publicas deben construirse con las Universidades, o sea juegan un
rol decisivo en este momento, mi preocupacion después de escuchar esto y
alrededor de todo este trabajo que estoy haciendo en el plan de investigaciones,
0 sea como vamos hacer, porque yo creo que es estupendo esto de los
prometeos que nos llegan, que nos vienen, pero me parece que debemos de
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tener un escenario armado alrededor de las necesidades nuestras para estas
personas, porque escuché en algin momento por ejemplo al Padre Cifuentes
decir, cuidado una nueva colonizacion.

Podriamos plantearnos entre los desafios por ejemplo todo este apoyo que
vamos a tener, por eso mencioné esto de los cooperantes porque quiero
analogarlo a esta situacion, esto tiene que ser al menos en las Universidades
tiene que ser muy pensado, planificado, cuidado.

2. En el proceso de transformacion de las instituciones de educacion
superior, uno de los actores clave es el docente, comparte usted este
criterio y en qué sentido?

Ahora se escucha mucho que el centro de todo es el estudiante, yo creo que
mas bien habria que verlo como resignificar todo proceso, 0 sea, si, es el
estudiante, pero es el aprendizaje como tal, pero por otro lado no hay cambio
alguno sin el quehacer docente, es decir la situacién de la educacion tiene que
ver con los aprendizajes y con el quehacer docente, es decir, ¢Cual es la
naturaleza del quehacer docente?, ¢;Qué es lo que hay que trabajar en el que
hacer docente?, para responder a todas estas cosas que habiamos mencionado,
creo que son las dos cosas claves, no es ni el docente solo, ni el estudiante solo,
es el aprendizaje y por supuesto el estudiante, y no es el docente solo si no ese
quehacer que esta también alli transversalizado por muchas difusiones.

Claro, porque el docente desarrolla su funcién en un contexto institucional,
entonces él es un actor clave porque tiene que promover el aprendizaje.
Pero hay unas dimensiones alrededor.

3. Segln algunos autores consultados, los docentes de educacién
superior, en un alto porcentaje, tiene una mayor identidad con su profesién
de origen, no asi con la profesidon docente, ¢a qué cree usted que se debe
ello?, ¢Y qué se debe hacer en las IES para lograr esa mayor identidad con
la funcion docente?

Mire, este fue un tema que se trat6 en el Congreso del PDL (Metodologia de
Aprendizaje Activo) en Chile, la Vicerrectora de la Universidad de Sao Paulo,
tienen un Vicerrectorado exclusivamente para la docencia, ella mencionaba que
a diferencia de la segunda ensefianza, digamos, inicial, basica y bachillerato
donde se puede dar una carrera, es clarisimo una carrera docente, ella estimaba
que no estaba, que no tenia esa fortaleza la carrera docente de la Universidad, y
alrededor de eso hubo una discusibn sumamente importante, porque Ilo
escuchaba yo también al Doctor Medina que sostiene que si hay una carrera
docente universitaria, quiza amerita fortalecerse, pero que si existe una carrera
docente universitaria que casualmente en el plan de investigacion de todas estos
acercamientos y abordajes que estoy haciendo, yo estaria de acuerdo con el de
gue existe una carrera docente universitaria, de alli lo importante, mire usted
como ha cambiado la actitud en nuestro Pais sobre las Maestrias de Educacion
Superior, ahora que vamos a tener una Universidad que forma a docentes, se
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dieron cuenta de que una profesionalizacién del docente Universitario es
importantisima, y eso tiene que ver con el estudio del docente, la investigacion
educativa tiene que ver con eso, entonces yo creo que lo que méas bien hemos
vivido es como un desconocimiento de esto y al inicio de todo este cambio en el
Pais que se desconocia en un principio, y decian no tiene que ser profesor de
matematicas, y la carrera docente superior se desconocia a diferencia de ese
momento, ahora se esta volviendo nuevamente a escuchar lo de la carrera del
docente universitario, se ha escuchado otras veces pero es que tenemos que
llegar a una profesionalizacion de eso, y la profesionalizacion tiene que ver con
los estudios que se hagan alrededor de la investigaciéon educativa tanto en
Maestrias como en Doctorado.

Claro, porque algunos autores plantean que hasta ahora se creia que para
el entrenamiento profesional que es lo que brinda las Universidades se
requiere buenos profesionales y por lo tanto el que sabe hacer bien, puede
comunicarlo bien, y no habia una preocupacion por los temas
pedagdgicos.

Claro, pero lo que yo estoy planteando es una profesionalizacion del maestro, o
sea no del profesional de otra area que da clases, estoy hablando una
profesionalizacién de la docencia universitaria, es decir solamente alli tendremos
una carrera de docente universitario que si vamos a tener profesores tiempo
completo que otra cosa va hacer el docente, si no su trabajo como docente.

4, En nuestro pais, Ecuador, la mayor parte de los docentes de
educacioén superior inician su practica sin ninguna formacion pedagdgica,
si con un saber disciplinar y una experiencia profesional reconocida; en
ese contexto, ¢considera usted importante que los docentes participen de
un proceso de formacién, capacitacion y actualizacién que les permita
desarrollar sus capacidades, conocimientos y habilidades para un
desempefio de calidad, y para la consecucion de objetivos de aprendizaje
con sus estudiantes?.

Si, es definitivo, es decir las Universidades tenemos que proponer primero que
se fortalezca la carrera del docente, o sea fortalecer la carrera de la investigacion
educativa, trabajar mucho en la investigacién educativa y por supuesto las
capacitaciones, mire a ver como hoy en dia la formacion disciplinar, no es que la
estoy menospreciando, pero hoy en dia el estudio de la disciplina desde el 2005
la Unesco ya lo designa, o sea vienen nuevos escenarios donde se va a superar
el estudio de la disciplina y efectivamente entonces los escenarios tienen que ver
con la inter y transdisciplina. En el 2005 Unesco advertia y esto esta muy
relacionado a lo que tiene que ver con la tecnologia de formacion y la
comunicacion es decir atravesada por los saberes disciplinares, entonces, el
saber disciplinar como tal, creo que lo vivimos nosotros plenamente todavia,
pero creo que en la gestién del conocimiento y en la sociedad del conocimiento
ese saber disciplinar tiende a desaparecer, son saberes integrados lo que se
tienen que trabajar.
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Claro, y ahi hay todo un proceso precisamente de cambio y que hay que
promoverlo.

La capacitacion, una capacitacion que no puede ser una capacitacion aislada, la
capacitacion tiene que ser sistemética, de permanente seguimiento y de impacto,
pero de impacto medido, porque son los indicadores que nos permitirdn decir no,
estamos equivocados por alli, tenemos que ir por otro lado, entonces
sisteméatico, de seguimiento y de impacto que seria, es decir la evaluacion, no
solamente la evaluacion que va a tener el estudiante si no luego ese impacto, y
eso tiene que ver con algo que tenemos que hacer nosotros en este 2014, es
decir, tener ya datos, levantar data, como se llama en la investigacion, levantar
data para saber, porque tiene que darse un cambio, si no hay un cambio
tenemos que buscar las razones por las que no se ha dado ese cambio, es decir,
si tres afios seguidos hemos estado trabajando con los docentes tecnologia de
la formacién y de la comunicacion, algo ha pasado, si eso no se refleja en
algunas otras cosas, entonces creo que vamos a tener que hacer como unos
ajustes alrededor de todo lo que tiene que ver con la capacitacién al docente, y
mirar, tener unos indicadores que nos permitan medir los impactos, ahora
tenemos que llenar papeles, o sea tenemos que hacer tantas cosas alrededor de
las evaluaciones y las aplicaciones pero me parece que es el momento de
sosegarnos y comenzar a producir, y creo que eso es importante.

5. Desde nuestra perspectiva, un programa de formacion, capacitacion
y actualizacién docente, no debe estar orientado solo a las competencias
pedagdgicas, sino incluir otros campos: la investigacion, las tecnologias
comunicativas, los fundamentos epistemoldégicos de la pedagogia e
investigacién y la actualizaciéon en las disciplinas gue sustentan la
profesion. ¢Considera apropiado un programa de formaciéon que incluya
estas 5 lineas? ¢Propondria otro enfoque? De ser asi, podria por favor
comentarlo.

Si, yo no haria la separacién, cuando usted esta hablando de las competencias
pedagdgicas, las competencias pedagégicas de un docente tienen que ver con
lo que es técnico, tienen que ver con el manejo de las tecnologias, con el manejo
de la investigacion o con la suficiencia de la investigacién, ya no es posible tener
separado, 0 sea si yo quiero tener competencias pedagdgicas, no sabria decir
cuales son, porque tiene que ver con provocar aprendizajes que sean
expansivos, aprendizajes que sean Optimos y para eso necesito tener
investigacion, hacer investigacion, entrar a la investigacion, necesito saber
tecnologias, entonces yo creo que ya no tenemos que separar, también tenemos
gue hacer una revision porque por alli también podria estar algo de que, de un
cierto como menosprecio que pueda ver de un profesional que viene a darnos
unas clases acd, no yo de pedagogia no sé nada y tampoco me interesa, no o
sea alli la situacion del docente, del quehacer docente, la innovacion, la
indagacion reflexiva, tiene que ver con lo pedagdégico, o sea las competencias
pedagogicas son me parece y eso lo trabaja el Doctor Medina por ejemplo, como
el gran paraguas donde estan todas estas, lo que quiero decir es que el
guehacer docente, la competencia como tal no es dominio, es entender la légica
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de la competencia, y tiene que ver con esta indagacion reflexiva que no es otra
cosa que innovacion, y eso esté totalmente vinculado a la investigacion.

Como dicen no puede haber innovacioén si no hay investigacion.

No hay, pero el gran problema es que hemos visto siempre la competencia
solamente desde su dominio pero no desde asumir su légica y su légica tiene
gue ver con esta indagacion reflexiva, del que tiene que tener un docente, y esto
tiene que ver con innovaciéon, esto es innovacion y la innovacion es
investigacion.

Es lo que plantean algunos autores que la propuesta de formacion tiene
que estar como centralizada por esta actitud reflexiva, el pensamiento,
accion, reflexion, siempre sobre la practica pedagdgica porque de lo
contrario no se producen los cambios significativos que queremos lograr.

Si, porque sino qué cosa es lo pedagdégico, no podriamos entenderlo sino como
cosas aisladas que hemos hecho siempre, que diseflamos un examen, que
preparamos una clase, pero esta integracion me parece que es la competencia
gque también ha estado media malita, incluso el propio sistema educativo nuestro,
pero me parece porque se ha confundido el dominio de la competencia, no es
dominio es asumir la légica de la competencia, si esta relacionado.

Creo que el mismo Doctor Medina plantea que hay una primera etapa en la
formaciéon de los docentes, donde se deben desarrollar las competencias
propias de la profesién dice él, entonces como que ahi es lo pedagégico, lo
didactico y luego esas competencias que logran integrar la
problematizacion de la disciplina, o sea como tener un dominio general de
competencias, y luego si dominar los problemas, las respuestas y las
situaciones significativas de la disciplina en particular.

Es la actitud didactica del docente la que tiene que cambiar, porque Si
enseflamos es porgque tenemos algo de didactica, o sea todo, si nos paramos
frente a los estudiantes, pero esa actitud didactica es la que tenemos que darle
la vuelta.

6. A. ¢ Qué tematicas propondria para la capacitaciéon de los profesores
gue inician la carrera docente, esto es, con menos de 2 afios de ejercicio?

Ahi tenemos por ejemplo, cuando tengamos que evaluarnos, porque por esto del
indicador de que todos tienen que tener cuarto nivel, o sea ha entrado y ha
entrado y creo que estamos pagando las consecuencias de eso en este
momento, yo creo que de inmediato como exigencia es este proceso de
formacion y alli me parece que tiene que haber algo especial, y me parece que lo
que hace el Doctor Reascos es bueno, porque el docente que llega, que no tiene
idea, que viene a dar una clase porque le interesa, porque su curriculum, porque
tal vez ni si quiera es tanto por el valor o a lo mejor si es por el valor, pero en
todo caso la mayoria de ellos porque les interesa ahorita es ser docente de
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universidad, como nunca es necesario que el docente sepa lo que es el nuevo
escenario educativo, entonces me parece gque entre las, mire a ver ustedes, ahi
yo no apuntaria que sea pedagoégico ni nada por el estilo, si alguien lo puede
hacer el syllabus que se lo haga, pero él lo que tiene que tomar es los cursos
que se llaman Filosofia, Fundamento Filoséficos, es decir esta explicacion tan
bien dada por el Doctor Reascos, yo creo que eso es algo absolutamente
indispensable, por alli hay que comenzar, y luego vendra ya las herramientas,
porqgue mire nosotros hemos estado considerando dentro del eje pedagdgico a
las herramientas, y digo las herramientas pedago6gicas como saber hacer un
syllabus, pero eso tenemos que ya ahora si verlo en la integralidad del aula, pero
porque ademéas el aula ya no son las cuatro paredes, entonces ya esa
herramienta que se llama syllabus que responde a un indicador, que lo vienen a
ver si lo tenemos, si las clases estan dadas, si tal profesor lo podemos pescar si
asisti6 0 no asistid, esa herramienta ahora tiene que entrar a una integralidad,
esperemos estar sosegados para poder tener el por qué es una herramienta del
aprendizaje debe responder al aprendizaje y al aprendizaje O6ptimo, al
aprendizaje del aula, y el aula es ahora no las cuatro paredes, si no el aula es
también es afuera.

Es un instrumento de planeacion en donde el docente tiene que incorporar
todas sus actividades, los ambiente de aprendizaje para promoverlo,
entonces el docente nuevo tiene que poner trabajos y no es solamente
llenar el instrumento.

Pondréa cualquier cosa. Yo diria que lo del Doctor Reascos es importantisimo, me
parece que luego vendria como considere que es el aula, alli entraria por qué su
syllabus y por qué tendria que ser eso, desgraciadamente cuando ya los
docentes vienen ya comenzamos el afio, y de ley tenemos que poner a alguien
frente a los estudiantes y venga el que venga, y traiga los papeles y lo metemos,
pero yo si creo que hay que comenzar a hacer unas revisiones importantes para
esto.

B. ¢Qué tematicas considera usted apropiadas en los campos sefialados
(pregunta 5) para la actualizacién de los docentes con mas de 2 afios de
ejercicio?

Creo que tenemos que entrar a los aprendizajes, tenemos que entrar al
quehacer del aula, ya me parece que el estudiante no puede mas y cuando digo
esto me refiere a que no estamos ensefiando bien, y con esto no quiere decir
que vamos a darle la facilidad, que él sera quien mande, no claro que no, si no
que ya no podemos ensefiar o sea desde lo libre por ejemplo, o sea del hecho
de tener esta metodologias distintas a las que si va a responder el estudiante,
nosotros vamos a tener en este afio, vamos a averiguar sobre los estilos de
aprendizaje, ya tenemos preparada la cartilla para que los estudiante que
ingresan en este momento a la Universidad, no los postulantes inscritos, si no
que vamos a esperar a los que ya ingresan, van a responder a las famosas
cuatro fases que tiene como estilo el estudiante para aprender y todas ellas,
ninguna es para los inteligente la otra para los bobos, no claro que no, todas, las
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cuatro, que tiene que ver con lo reflexivo, con lo pragmético, con lo teérico y con
lo activo, las cuatros son importantes, las cuatro ¢ de qué depende?, depende a
qgue rama de conocimiento él esté integrandose, entonces por supuesto si él esta
yendo a medicina no puede ser eminentemente activo, él va a tener que hacer
un cambio en su forma, o ver si es lo que esta haciendo, si es eminentemente
creativo, pero eso no significa que no sea reflexivo o pragmatico o tedrico, pero
tiene que haber un estilo que predomina sobre lo otro para poder, entonces
vamos a trabajar esto, pero el diagnéstico no es suficiente, ya tengo los indices y
le entrego al profesor: en su clase tiene estos estudiantes y ahora ¢qué hago?,
ahora hay que ver de qué manera, y estamos trabajando o al menos
pretendemos hacerlo ya en este semestre ojala se pueda hacer al menos la
primera fase de todo esto, pero de que tengamos el diagnéstico lo vamos a
tener.

Eso implica incorporar a la capacitacion también estos estilos de
aprendizaje para que los docentes tengan la informacion.

Y hay un Sefior que es fundamental ya estd retirado en la Unesco, él es
Domingo Gallego, lo tuvimos en una ocasién aqui en la Universidad, en
Educacion a Distancia, nhunca lo valoramos, €l es un experto, yo tengo el correo,
porque el documento que voy a pasar, yo pedi el libro a una editorial de Bilbao
entonces me mandaron el libro y me mandaron todo, entonces yo puedo hacer
uso de la herramienta, pero ahi viene el correo de él, entonces yo le voy a
escribir, le voy hacer de acuerdo que estuvo él aca en nuestra Universidad, no
Sé, pero me parece que €l esta ya bastante mayor, pero voy a averiguar bien,
porque es fundamental tener esa capacitacion al menos para los profesores de
los primeros afos.

Si, porque si levantamos la informacién y tenemos el diagnostico, y
después no hacemos nada con esa informacion seria un desperdicio.

¢Y qué es lo que hacemos los profesores?, Ensefiamos como nos ensefiaron y
es no es posible, estandarizada la forma y no es posible.

Es una serie de exigencias para los docentes también, en cambio yo creo
gue si el docente en esta nueva etapa donde hay que construir la
centralidad del estudiante, hay que construir la centralidad, pero ¢cémo se
construye esa centralidad?, es con la funcion del docente importantisimo.

Por eso hablo que en la sociedad del conocimiento hay dos cosas
fundamentales, aprendizaje y el quehacer docente, no hay mas.

Y ademas con el estudiante que nosotros tenemos, todavia, o sea no
imposible lograr un cambio de modelo.

Esta levantada la informacion por los organismos rectores, estan levantadas, o
sea las precariedades estan levantadas, la informacioén esta alli y eso no lo
podemos obviar.
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No podemos aspirar a un estudiante distinto si no hay un proceso en los
primeros afos.

Eso es fundamental.

7. Segln su criterio, ¢cual es la modalidad mas apropiada para
desarrollar la capacitacion y actualizacion de los docentes?

A mi me gustaria como que el docente esté mas motivado, no sé de qué forma el
docente pueda motivarse, he estado pensando en eso, de qué manera motivar la
capacitacion del docente, o sea no solamente para que vaya, Si no para que
sienta el gusto de estar alli, o sea para que sienta placer, como un rico plato, uy
quiero ver ese librito que esté alli, quiero volver a revisar eso, eso es lo que me
parece que debe haber, 0 sea, huevamente esa pasion por ensefiar, no es que
digo que toditos van a ser igualitos porque a lo mejor aca hay docentes que
realmente no les interesa tanto ensefiar, si no que estan ahi porque tienen que
estar, pero si estamos renovando cuadros, yo creo que tendremos que trabajar
en eso, de ver de qué manera, el  Doctor Briones me dijo, me tengo que ir
rapido porque estoy en los cursos del Doctor Reascos y el Doctor Briones es un
viejo docente, y me dijo, no tiene ni idea qué emocionado estoy, él logra eso, por
eso es tan fundamental el Doctor Reascos, personas como él necesitamos,
entonces todos los capacitadores no podran ser igual, pero si debemos tener
capacitadores, porque habran otras cosas que son eminentemente técnicas que
no hay otra forma que darlas como se dan, pero tenemos que hacer algo, es lo
mismo cuando en los primeros afios nos preguntamos quienes deben ser
docentes en los primeros afos, tiene que ser aquel que enganche, que seduzca
al joven , lo mismo sucede con la docencia y su capacitacion, porque cuando ya
vayan al tercer o cuarto nivel tendran algunos profesores algunos buenisimos
otros malisimos y ya no hay mas remedio tienen que sacar su titulo, pero esto de
aca es distinto, tenemos que ver la capacitacién como algo distinto, algo que nos
va a permitir la mejora de ese quehacer docente, yo no creo que las mejoras
vengan porque vamos a sacar PHD o que vamos a sacar Maestrias, escuchaba
al Ministro hoy dia decir, vamos a tener 80 PHD y yo preguntaba, tendran esa
chispita, eso que se necesita, entonces creo que las capacitaciones son muy
importantes.

Algunos autores plantean esto, no basta con tener un buen programa de
capacitacion, si el docente no se implica, necesitamos que se implique, que
se comprometa.

Que esté implicado, esa es la palabra.
8. ¢ Considera usted que la capacitacion debe estar apoyada en otras

estrategias de acompafiamiento al docente, para garantizar la
transformacién de la practica pedagogica, cuéles serian éstas?

Yo creo que si, cuando yo decia el impacto tiene que ver un poco con eso, pero
no para persecutorio, es que alli lo que funcionaria son los grupos de estudio, o
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sea no se podria terminar un curso si de alguna forma no hay un compromiso, yo
una vez intente, después de un curso del Doctor Reascos quedé altamente
motivada, intenté conservar un grupito, al menos hasta que nuestro
conocimiento, porque uno escucha un taller de estos, es rapidisimo, tiene que
trabajar, de repente va y no esta del todo implicada alli en eso y luego tiene que
decantar todo, o sea para poder hacer el trabajo, para poder pensar, para poder
ver qué fue lo que mas le intereso, que cosas puede usar, de alli del que tener
por ejemplo y eso seria virtual, grupitos de estudio que funcionen virtualmente,
unos foritos donde uno se apoyen y se ayuden para hacer el trabajo inclusive,
uno siempre sabe mas que otro puede ayudar, puede apoyar, alguna reunién
gue se yo, entonces creo que eso es importante.

9. ¢.De qué manera cree usted que debe articularse el CIEDD a la
Comision de Evaluacién Interna, y a las mismas Carreras para lograr
fortalecer aquellas areas, identificadas como fundamentales?

Eso también he estado pensando, tal vez no podamos tener para el 2014 las dos
cosas a la vez, pero si creo y es un poco de lo que yo quisiera pedir en consejo
universitario, que en los consejos directivos o las comisiones académicas en las
carreras se invite al Ciedd, o sea que haya como costumbre desde el inicio del
semestre que se invite al Ciedd, en el semestre, una, dos, tres reuniones, en las
que el Ciedd pueda ir, porque como se dan los cursos, alguien lo pide, entonces
tiene que saberse que se esta dando y por qué se esta dando, para qué lo pide,
por qué lo pide, cuando yo hablaba de capacitaciones sistematicas,
capacitaciones que logren impacto, no pueden ser pedidas por un docente,
individualmente.

Pero no hacemos asi, no respondemos al pedido de un docente.

Pero no yo sé, pero a veces lo hacemos nosotros, ustedes lo dan o nosotros lo
damos y no es asi, no, alla tiene que decirlo y alli armonizamos pero es de alli
donde tiene que salir, entonces es una de las actividades que voy a proponer,
pedirle al Sefior Rector que nos firme la carta en la que se les indica a los
Decanos y a los Directores de Carrera que todos los cursos va a darse en los
ejes que tenemos nosotros, me parece que es bueno tener una informacion
horita, cortar y hacer una nueva revision, una nueva propuesta por ejemplo,
entonces que los consejos directivos o las coordinaciones de carrera entreguen,
0 sea inviten al Ciedd, de la misma forma que deben invitar a la asesoria
pedaglgica y a las consejerias, porque si no estamos trabajando totalmente
desarticulados, luego tendra que venir la evaluaciéon, porque es importantisimos,
nosotros no tenemos un buen espacio de evaluacion, tenemos ya los
instrumentos, ya tenemos evaluacioén integral, pero no es eso precisamente.

Si, yo creo que es importantisimo, porque ellos tienen la informacién de la
evaluacién de todas formas en la Gltima comision académica, donde se
presentd una propuesta tratando de vincular la informacion, yo les decia,
resulta que el Ciedd no tiene que hacer nada porque de la informacion que
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ellos tienen, los docentes estan evaluados con anticipacion, entonces yo
digo, resulta que no tenemos nada que hacer.

Pero alli es que tenemos que ver la evaluacion integral, cosa que no se ha dado
tampoco bien, hay que trabajar también en eso, o0 sea la evaluacion por area, la
evaluaciéon del Director de Carrera, entonces cuando se cruce esa evaluacion
con la que hace el estudiante sobresaliente, no, este de acd no sale
sobresaliente.

Exacto, y bueno con los proyectos también del Vicerrectorado, como usted
me decia, estamos trabajando en los estilos de aprendizajes, todo eso
tenemos que insertarnos para saber cOmo qué proyectos estan pensando
implementar para poder desarrollar.

Esto nace de mi investigacién doctoral, pero aproveché y dije no, la voy hacer
para la Universidad.

10. ¢,Si tuviera que definir un perfil del docente UCSG, que
caracteristicas exigiria?

Yo creo que, ni si quiera lo pondria como ilustrado, o sea alguien que tenga
pasién por ensefiar, que realmente esto le interese, que se sienta ilusionado, y
que vea resultado, y que eso lo retroalimente enormemente, pero siempre
estamos como mirando los problemas, el estudiante no sabe leer, el estudiante
no va a cambiar al menos en 20 afios usted sabe que, escuchaba también que
porque no sé, el 2015 los Gobiernos tienen que dar cuenta de lo que escribieron
en los objetivos del milenio, 30% o sea cumplir y el gran problema es la
educacion anterior a la Universitaria, si la educacion inicial basica y secundaria
cambia, la Universitaria cambiard, pero resulta que eso no da réditos politicos,
recién me entero de esas cosas asi, porque es a 20 afios, no es asi de
inmediato, entonces los acentos se ponen en la educacién superior y creo que
es la gran equivocacion, si hay alguna equivocacién en todas estas cosas
magnificas que estan haciendo si esa es, y eso lo hablé con la Sefiora Troya el
miércoles pasado que nos llamd, mientras no haya el cambio antes, o sea las
Universidades ni siquiera aunque nos obliguen a que les demos un semestre de
nivelacién, en un semestre de nivelacidon no se aprende lo gue no han aprendido
en 14 afios, es una estafa, o sea la cantidad de recursos que se han gastado,
que pena, porque le dije 4.000 estudiantes cuando nosotros prestamos siempre
para dar el examen 4.000 llegaron después llegaron 2.000, después 1.500 y le
dije sabe cuantos llegaron al final 400 y yo me he sentado a hablar con los
padres de esos chicos, perdieron fe a todo, perdieron la fe y ni si quiera se sabe
addnde estan esos chicos, porque no hay un plan B que son los tecnol6gicos, no
hay, entonces ahi hemos perdido ni sé cuéntos afios, ni sé cuanto dinero, ahora
nos estan obligando, que les pongamos tutor a estos de la SNNA, nos han
bajado 20% la cuota hasta el 2018, no es eso, que le pongamos tutor a cada
chico.
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Tal vez hace falta, es como cuando ustedes toman decisiones sin la
participacion de los actores proponen cosas que nos son tal reales, que no
resuelven los grandes problemas, porque si ellos se sentaran realmente a
analizar lo que ha pasado con las instituciones que han estado trabajando
directamente pero no es una jornada rapida, sino a ver pensemos queé es lo
que ha pasado en dos afios, tres afios de cooperacion que hemos tenido
con tantos estudiantes que vinieron, cuales fueron los resultados, no sé
qué otros temas mas, pero pensar realmente dénde estan las dificultades y
qué alternativas reales podemos proponer y para los otros niveles de
educaciéon también.

Entonces no han bajado, vamos a ir progresivamente, pero con tutores, no digo
nosotros tenemos asesoria pedagogica pero no, estos son tutores para ellos, es
irreal y que nos manden informacion todos los meses.

Bueno y otra caracteristicas para el docente, para mi es importantisimo el
modelo del docente y cuando hablo del modelo del docente, hablo de la forma
como el docente se relaciona con sus estudiantes y eso tiene que ser lo socio
comunicativo y alli hay un dominio del discurso que no puede obviarse, o sea
finalmente como convence usted a ese estudiante, ese es su discurso.

Es la seduccion de la palabra.

Ese es su discurso, un modelo socio comunicativo como dice el Doctor Medina,
el modelo socio comunicativo.

Muchisimas gracias!!!
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ENTREVISTA AL DR. MICHEL MOLITOR

1. La sociedad del conocimiento, trae consigo altas demandas a los
diversos actores de la sociedad: gobiernos, empresa privada, etc. En lo
gue tiene que ver con las instituciones de educacion superior, cudéles
considera usted que son las principales exigencias y desafios?

A partir de su naturaleza propia, la institucién de educacién superior tiene el
doble papel de producciéon y comunicacion del conocimiento. En el caso
particular de la sociedad del conocimiento (es decir una sociedad donde la
inversion mayor es el conocimiento), la institucion de ES tiene un papel central.
Mas particularmente, aceptar de dedicar un parte sustancial de su tiempo a la
produccién de conocimiento original (en varios sectores, de los culturales a los
conocimientos técnicos o mas tradicionalmente cientificos) y a la capacitacion de
los jévenes al pensamiento y a los métodos de tipo cientifico (l6gica,
pensamiento ‘racional’, argumentacion, etc.

2. En el proceso de transformacion de las instituciones de educacion
superior, uno de los actores clave es el docente, comparte usted este
criterio y en qué sentido?

Claramente. Porque son factores clave en la formacién de los estudiantes al
pensamiento cientifico. Ademas tendrian que ser capaces de comunicar los
contenidos cientificos y sus usos. Por otro lugar, son los docentes que pueden
ser ‘puentes’ entre el mundo de la ciencia y el mundo de la economia (ver mas
alla).

3. Segun algunos autores consultados, los docentes de educacién
superior, en un alto porcentaje, tiene una mayor identidad con su profesion
de origen, no asi con la profesién docente, a qué cree usted que se debe
ello? Y qué se debe hacer en las IES para lograr esa mayor identidad con
la funcion docente?

Pienso que hay un conflicto de identidad. Por varios docentes, el mundo de la
‘practica’ (por ejemplo, el mundo de la empresa para los ingenieros, o la
institucion de la justicia para los docentes de derecho) constituye una referencia
mas pertinente, atractiva, que el mundo de la educacion. Pienso que hay plaza
para dos tipos de docentes: docentes de practica que vienen del mundo
profesional (abogado) y que explican a los alumnos el ‘como hacer y docentes
‘profesional’ que capacitan a los contenidos de conocimiento y al enfoque
cientifico. Un ingeniero trabajando en una empresa conoce las necesidades de
la empresa, pero no tiene el tiempo de invertir en una blsqueda de conocimiento
original. Hay una ambigiiedad: muchas veces, la visibilidad en el sector
educativo depende de un reconocimiento del sector productivo mas que del
mundo cientifico o pedagogico. Me parece un error. Y un riesgo, porque
depender Unicamente de las pautas y expectativas del sector profesional
presenta un riesgo mayor: ser repetitivo y ‘reproductor mas que productor. Por
su lado, es util que los docentes sean informados de las necesidades del mundo
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de la practica pero necesitan una autonomia en su dinamica propia de
produccién/comunicacién de conocimiento. Me parece crucial de fortalecer la
identidad de los docentes de le ES ‘en se’ sin hacer depender su estatuto de un
reconocimiento profesional unilateral del sector productivo o de la administracion.
Necesitan identidad profesional fuerte como docentes.

4, En nuestro pais, Ecuador, la mayor parte de los docentes de
educacion superior inician su practica sin ninguna formacion pedagdgica,
si con un saber disciplinar y una experiencia profesional reconocida; en
ese contexto, considera usted importante que los docentes participen de
un proceso de formacién, capacitacion y actualizacién que les permita
desarrollar sus capacidades, conocimientos y habilidades para un
desempefio de calidad, y para la consecucion de objetivos de aprendizaje
con sus estudiantes?.

Por su puesto, la capacitacion pedagogica es crucial: imaginar un curso a partir
de los requisitos del programa, comunicar con eficacia, evaluar el aprendizaje de
los alumnos, _corregir como necesario

5. Desde nuestra perspectiva, un programa de formacion, capacitacion
y actualizacién docente, no debe estar orientado solo a las competencias
pedagdgicas, sino incluir otros campos: la investigacién, las tecnologias
comunicativas, los fundamentos epistemoldégicos de la pedagogia e
investigacién y la actualizaciéon en las disciplinas gue sustentan la
profesion. Considera apropiado un programa de formacién que incluya
estas 5 lineas? Propondria otro enfoque, otra mirada?

No, me parece bastante completo. Tal vez, una linea complementaria: la
deontologia. Como docente y del punto de vista de los usos de los
conocimientos.

6. Qué tematicas propondria para la capacitacion de los profesores
gue inician la carrera docente, esto es, con menos de 2 afios de ejercicio?

Comunicacién, fundamentos epistemoldgicos + psicologia de los jovenes

7. Qué tematicas considera usted apropiadas en los campos sefialados
(pregunta 5) para la actualizacion de los docentes con més de 2 afios de
ejercicio?

Investigacion y deontologia a partir de sus experiencias.

Segun su criterio, cual es la modalidad méas apropiada para desarrollar la
capacitacion y actualizacion de los docentes?

Una capacitacion a la docencia, paralelo a la formacion de base me parece
esencial. Yo se que existen sistemas educativos diferentes. En Europa, un
profesor de matematica hace una formacién dedicada a la matematica (una
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maestra, por ejemplo) MAS una formacion pedagogica especial (una
‘agregacion’ ) aun que en otros sistemas educativos, los profesores de
matematicas son capacitados directamente como docentes y no como
matematicos. Supongo que ambos sistemas tienen su valor. Pero es evidente
gue un bueno matematico no es necesariamente un buen docente...

8. Considera usted que la capacitacion debe estar acompafada de
otras estrategias de acompafiamiento para garantizar la transformacién de
la practica pedagogica, cuéles serian éstas?

Es indispensable valorizar la practica pedagodgica con reconocimientos y

ventajas profesionales. Ademas, los ‘reciclajes’ a lo largo de la carrera me
parecen muy utiles.

Muchisimas gracias!!!
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ENTREVISTA A LA DRA. MONICA FRANCO

1.- La sociedad del conocimiento trae consigo altas demandas a los
diversos actores de la sociedad gobiernos, empresas privadas sociedad
civil, etc. en lo que tiene que ver con las instituciones de educacidn
superior ¢cuales considera usted que son las principales exigencias y
desafios?

Bueno efectivamente el nuevo marco en el que se desenvuelven las jovenes
generaciones que ingresan a las universidades, plantean muchos requerimiento
para las instituciones educativas de nivel superior y entre esos requerimientos y
retos que deben enfrentarse adecuadamente estan precisamente primero la
adecuacion de los perfiles profesionales a las demandas del entorno social, en
segundo lugar que es estos perfiles profesionales estén de alguna manera
alineados a lo que es la perspectiva del desarrollo del pais es decir que los
profesionales que egresan de la universidad respondan en lo que el pais debe
fortalecer competencias o habilidades de desempefio y en tercer lugar un reto
gue deben asumir las instituciones de educacién superior estad vinculado
necesariamente con la formacion de los docentes e inversién en tecnologia para
poder tener un producto o un perfil que satisfaga las demandas de la sociedad
en a gue prestan sus servicios.

2.- en el proceso de transformacion de las instituciones de educacion
superior el actor clave es el docente; comparte usted ese criterio y en qué
sentido?

Indudable la creencia que el docente es aporte fundamental en las
universidades en la medida que ayuda a construir los nuevos conocimientos o
gue enrumba los estudiantes de una manera adecuada ya sea por la linea de
aprendizaje o por a linea de investigacion, claro es clave en 2 formas, una
cuando el docente cumple con un rol adecuado, satisfactorio entonces el
docente se vuelve una pieza clave dentro del proceso de la formacion
profesionales de la nueva generacion pero cuando pasa o contrario el docente
no tiene la competencia ni las caracteristicas necesarias, entonces se convierte
en una rémora para la formacion profesionales de la nueva generacion para la
universidad y para el pais.

3.- Es innegable que el docente tenga un rol fundamental pero algunos
autores consultados nos plantean que en estos ultimos afos, se produjo
un deterioro del rol del docente como una precarizacion de la docencia,
poca valorizacion ¢, que tendra que ver seguramente con que el docente no
cumpla su perfil pero como todo es sistémico, ni el docente cumple su
perfil ni lainstitucion tampoco fortalecia ese rol, desde la formacion.
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EL rol del docente en paises como el nuestro y de otros paises, el rol del
docente en términos generales en Latinoamérica y en los del primer mundo, no
es un rol preferente dentro del entorno social, nunca ha sido y no creo que llegue
a serlo sin embargo a pesar de las dificultades que podrian tenerlo los docentes
ya hablando concretamente de aqui del Ecuador y de esta Universidad, el
estudiante tiene dos 2 opciones frente al rol del docente; una que sera rescatar
su capacidad en la medida en que es capaz de convocarlo al aprendizaje, de
suscitar inquietudes y de propiciar adhesiones a su forma de ver el mundo, es
decir, un profesor que seduce, que enamora con el conocimiento y en ese caso
el estudiante rescata a ese docente pero por otro lado es cierto existe una
educacién superior y en general todos los niveles de educacion del pais han
estado inmersos en una especie de circulo vicioso , donde la universidad forma
mal al profesional y el profesional se hace docente, y este docente forma mal al
estudiante y asi vamos en una cadena viciosa de imperfecciones y hay que
convertirlo en virtuoso, ese es el reto para el pais, cambiar la dinAmica, pero
¢como se cambia la dinamica? se cambia con inversion; inversion en
capacitacion, formacién, actualizacion y en mejoramiento en la calidad del
producto es decir el docente cuando egrese de una facultad de docencia o
cuando el profesional es un docente universitario, egresa de una facultad
profesionista tiene que ser bueno, es decir tiene que tener competencias que le
sean féciles de transmitir a una generacion, ahora ¢qué es lo que pasa con el
docente? el docente tiene que tener gusto con la profesion, debe amar ser
docente, en el momento que no ama ser docente, Yy la docencia se convierte en
una profesion como cualquiera, como las otras profesiones, sin desmerecer las
otras profesiones, no hay esa especie de ensofiacion que debe de tener el
docente para transmitir algo o para preocuparse por transmitir , que es lo que me
dicen a mi los estudiantes universitarios en la catedra, cuando me dicen que les
gusta mis clases, entonces es ahi cuando comparan con otros docentes y dicen
usted se preocupa porque yo comprenda, porque yo construya el aprendizaje, el
otro profesor viene y recita una clase, viene dice lo que tiene que decir y se va,
no hay ese discurso pedagdégico, que incluye la metodologia que hace posible
pensar siempre en el resultado, en el que el docente piensa el resultado con el
estudiante y no en el resultado solo con él , es decir no solo el docente mirando
su accion lo dije bien, lo hice bien, cumpli el horario, eso no es un docente, un
docente es el que mira mas alla de lo que él da, mira el conjunto tiene una
perspectiva multiple de lo que seria el hacer docente, entonces, la imagen del
docente se desprestigia por eso, porque no hay una formacién adecuada del
profesional que llega a la docencia desde otras areas en las universidades y
gue no tiene, como estructurar adecuadamente un discurso pedagdgico.

4.- Segun algunos autores consultados los docentes de educacion
superior especialmente, en un alto porcentaje tienen una mayor identidad
con su profesién de origen y no con su profesiéon docente, ¢a qué cree
usted que se debe aquello y qué se puede hacer en las instituciones de
educacion superior para logar esa mayor identidad con la profesion de
docente?

YO estoy de acuerdo que no todos los docentes universitarios tienen que ser
docente de profesion porque la universidad tiene un objetivo fundamental que es
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formar profesionales, que es sacar profesionales, por lo tanto, es innegable la
vinculacion que deba haber con la catedra y la practica profesional, pero siendo
asi si tenemos un buen ingeniero, especialista en suelos por ejemplo, ese
ingeniero, deberia tener un proceso de pedagogizacibn que le permita
estructurar, lo que decia en la pregunta anterior, un buen discurso pedagdgico,
en donde no es importante solo o exclusivamente el verter el contenido, sino
construir, a partir de un contenido, y construir muchas cosas no solo un
aprendizaje, no solamente las férmulas para cualquier compuesto quimico sino
la vision pragmatica del asunto y para qué le sirve al estudiante en qué medida
esto tiene relaciones con otras lineas de conocimiento, en fin, que haya todo ese
proceso de desarrollo de habilidades del pensamiento a partir de un motivo que
puede ser un concepto, una teoria, una proceso, pero eso solo lo da la
metodologia, es decir la metodologia de la ensefianza, quien no es docente no
se preocupa por lo metodoldgico, se preocupa exclusivamente por el contenido y
entonces alli si hay una diferencia, puede ser un buen profesionista con unas
buenas capacidades comunicativas y lo hace bien y al estudiante lo contagia,
pero puede ser que dentro del grupo existan 4, 5 0 6 estudiantes que no tengan
el mismo nivel de acercamiento a esa forma a llevar la clase solo por un
profesional, donde no hay elementos pedagdgicos y ahi el resultado es critico,
entonces evidentemente yo considero que el profesional debe venir de la
practica profesional , pero debe ser pedagogizado; - un porcentaje por lo menos;
no que saque un titulo de docente, sino que constantemente la universidad o
institucion donde colabora le brinde la oportunidad de una practica pedagogica
enriguecida, es decir que se le de informacion sobre metodologia, que se hagan
talleres, que se hagan simulaciones o laboratorios para ver de qué mejor forma
se logra construir un conocimiento y lograr un objetivo o una meta académica

5.- Si la mayor parte de los estudiantes con los que trabajamos en los
diferentes campos disciplinares, no necesariamente el pedagdgico, es
necesario que exista un proceso de formacion y actualizacién permanente.

Esto es vital y no solamente para el docente profesionista, yo por ejemplo me
gradué de profesora hace mas de 30 afios, sino hubiera tenido la oportunidad de
ejercer siempre en la docencia y de estar en el hacer profesional, probablemente
estaria desactualizada entonces tanto el docente profesionista que es
basicamente profesional como el docente universitario que es especializado en
docencia y educacion superior deben estar avocados en procesos de
actualizacién porque existe la tecnologia, porque existe una seria de recursos
que son el instrumento fundamental de los jovenes actuales y por lo tanto el
docente no se puede quedar atras, necesita tener elementos de mejor
enganche con los estudiantes; - claro y también para intercambio de criterios y
actualizacion de la misma universidad, porque en las propuestas que nosotros
hemos hecho, algunos docentes dicen que no que yo ya he tutorizado tesis,
tengo 100 tesis tutorizada soy de tal universidad no necesito cursos de este tipo,
pero nosotros si hemos encontrado que hasta que n estan bien el trabajo de
esos docentes; yo le mencionaba el otro dia al rector, lo importante de las
universidades a la luz de las nuevas regulaciones vayan estableciendo pactos
mucho mas claros de compromiso entre el docente y la universidad, esta
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universidad de la que formamos parte ha sido una universidad muy (sui generis)
hemos tenido docentes que decian entre comillas que se daban el lujo de que
sus sueldos de docentes lo guardaban durante todo el afio y luego les servia
para pagar la luz eléctrica de su casa o no lo cobraban, pero después cuando
les tocaba jubilarse estan reclamando y que han dado toda su vida a la
universidad, lo cual creo que no es tan cierto , entonces el tema es que esos
docentes de la vieja guardia, nosotros somos de la mediana vieja guardia, como
gue no tienen un compromiso documental que le sirva de referente a la gestion
del docente, un docente no es solo el que dicta clases, un docente es el que se
actualiza, que se forma para mejorar sus resultados, un docente que investiga,
un docente que es evaluado y en esa medida la contratacion de la universidad
deberia estipular por ejemplo, que un docente debe de asistir por ejemplo a 2
cursos de actualizacion y formacion al afio, que tiene que participar en
representacion de su Facultad por lo menos 3 tipos de reuniones académicas
por cada semestre y todo eso debe contarse como parte de su remuneracion
como tiempo completo, entonces son nuevas légicas a la que las instituciones de
nivel superior estdn avocadas Ultimamente y en la que al final de cuenta
esperamos tener una universidad mejor los préximos afios, una universidad mas
organizada, mas clara, mas transparente, esa docencia de la que nosotros
venidos siendo parte muchisimos afios, no va mas esta agotada en su modelo,
entonces tiene que tener un modelo mucho mas académico, siempre dijimos
somos la academia y sucede que la academia no existia, la estamos
construyendo ahora.

6.- Un programa de formacién, actualizacidon, capacitacion no debe estar
orientado solo a las competencias pedagogicas desde nuestras
perspectiva sino incluir nuevos campos, como la investigacion las
tecnologias comunicativas, los fundamentos epistemoldgicos de la
pedagogia y de la investigacién , la actualizacién de las disciplinas que
sustentan la profesién o sea un campo de actualizacién en la profesion
propiamente ¢considera apropiado que un programa de formacion incluya
estas 5 lineas, propondria otro enfoque y de ser asi podria comentarlo?

Yo creo que estas lineas son vitales, pero de la préactica de lo que he podido ver
en el nivel medio un elemento fundamental y aqui me voy parecer a esos
antiguos moralistas que nosotros criticAbamos tanto; en la practica al docente le
hace falta como vision , le hace falta conocer del mundo, lo que esta pasando en
el mundo, tU le preguntas por ejemplo a un profesor de colegio que te esta
enseflando Japoén, qué te puede decir de Japdn si jamas estuvo en Japdn y
tampoco se ha acercado a tener mayor informacion de eso, te recita lo que dice
el libro, lo que deberia haber como un marco de lecturas obligatorias, que le
vayan dando forma a esa dinamica de construccion de conocimiento que tiene
que llevar al estudiante a estar actualizado a tener iniciativa a ser creativo con lo
gue se conoce, entonces, esta bien lo metodoldgico, lo epistemolégico todo lo
demas pero, la vivencia sobre el hacer profesional en el futuro del estudiante
pero ¢qué le dicen a un psicélogo organizacional cuando le estan ensefiando
planeacion estratégica, o sea con qué te sujetas para que eso no sea solo un
discurso del libro? Es cierto, entonces necesitas tener una cosmovision, saber
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que una empresa quebrd, saber que una empresa se constituye por
participaciones accionarias, que hay una légica de funcionamiento de una
empresa familiar, es decir, tienes que tener todo eso que de te soporte al
contenido tedrico y lo mismo pasa en otros tipos de asignaturas, yo, otras
materias que dicto es introduccién a la linglistica, por ejemplo como voy a
ensefar introduccion a la linguistica al futuro psicélogo clinico sin entender o sin
llevarlo a la l6gica de la importancia del discurso del sujeto y sin tener ejemplos y
no soy psicoéloga clinica, pero sin tener ejemplos en los que se evidencien cémo
el discurso va marcando la personalidad de un sujeto, entonces todas esas
cosas deben de estar concebidas de alguna manera en los procesos de
formacion; - y tal vez ademas de lo que dices de esta cosmovision, también esa
actuacion en comunidades académicas, como en las areas académicas
funcionen; tu te acuerdas cuando éramos estudiantes, teniamos los grupos de
estudio, la academia genera grupos de estudio, asi como nuestras amigas de
literatura tienen sus tardes de lectura y los de psicoandlisis que tienen los
carteles , las otras profesiones deberian tener esa dinamica, eso es
precisamente lo que me refiero cuando hablo de la cosmovisién ¢, cdmo construir
una cosmovision mas actualizada sino es en la tertulia? En la construcciéon y en
el compartir las experiencias , yo por ejemplo le decia a las alumnas de
pedagogia a las que les doy la materia de semidtica del discurso pedagdgico , se
tiene una vision muy pobre de la profesién del docente en esa carrera, porque no
se ve otra posibilidad de desempefio que no sea el educador de péarvulos, como
yo se los digo a ellos bruscamente, a ustedes se los ha arrinconado , porque la
escuela no salié de la metodologia del rincon, que fue en su tiempo innovadora
pero que ahora ya no lo es mas y siguen con eso, y a ustedes las arrinconaron y
no saben hacer otra cosa, no se saben otra l6gica que no sea el rincén,
entonces no hay pensamiento pedagdgico, ¢Por qué pasa eso? Porque las
profesoras no se han actualizado, porque las profesoras llegan con el libro del
afio 80 a seguir dando clase con sus apuntes del afio 80, por eso no es solo
importante la metodologia esto es a lo que yo llamo la cosmovision que se
construye de mirar que estan haciendo los otros de compartir una experiencia y
eso es lo que le da a los estudiantes, chispa para hacer otras cosas, esto yo les
digo a mis estudiantes en algin momento de la vida, nosotros somos 4
hermanos, todos escogieron otras profesiones yo fui la Gnica que escogié ser
profesora, con el demerito social de ser profesora, mi hermano es abogado, la
otra es arquitecta y el otro es ingeniero electrénico, ¢ quién tuvo mayor desarrollo
profesional?

La profesora, no el abogado, no la arquitecta, no el ingeniero electrénico,
entonces no es la titulacion o el tipo de profesiéon, son las formas de hacer
profesional que tl puedes escoger a partir de aquello en lo que te formaste

7.- Ademés de los cursos o talleres, pensarias en otras modalidades para la
formacion, porque estabas hablando de los grupos de estudio, es como
muy dificil que se puedan constituir estas comunidades de aprendizajes
como hablan algunos autores, pero creo que es uno de los desafios que
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debemos promover ¢(Cémo crees tl que podemos logar esa modalidad u
otras que pienses?

Yo soy muy vertical en algunas cosas, yo no creo en la voluntariedad para
algunos procesos, la universidad esta cambiando y el pais le plantean unas
demandas muy fuertes a esta universidad, entonces esto no es voluntario, por
eso yo le decia al rector que esto debe de pasar por la redefinicion de las
contrataciones y de los pactos con los docentes, es decir un docente no debe
elegir entre hacer o no hacer algo, eso debe formar parte de la rutina del docente
y si tl aceptas ser docente universitario debes saber que en un semestre te va a
tocar hacer investigacién, en otro semestre tal cosa y que durante el afio
académico deberas haber hecho por lo menos 2 cursos y que deberas ser parte
de una red académica o un grupo de estudio, eso no pasa por la voluntariedad,
yo creo que hay una oportunidad inigualable para la universidad y es
reconstituirse como un espacio académico potente y esa oportunidad esta en el
recambio generacional, pero también se lo replanta la vicerrectora en una
conversacion que tuvimos en la seleccion adecuada del docente, no hace falta
tener solamente una maestria, la ley te dice que debes de tener como minimo
una maestria , pero tiene que hacer un proceso de seleccién del docente, donde
la maestria es importante pero otras cosas son mas importantes incluso que la
maestria, por ejemplo el manejo adecuado del discurso, la relacién con la
profesion, las posibilidades de la iniciativa del docente, que han hecho ademas
de venir a dar clases a los jovenes estudiantes de aqui y es en esa medida que
hay que aprovechar en esa logica para apostarle a la nueva docencia con
nuevas reglas de contratacion porque probablemente un profesor que ya tiene
68 o 70 afios no va a querer ser parte de un grupo de estudio o de una red
académica de estudios contemporaneos, pero si los nuevos y los que no son tan
nuevos, pero que si quieren hacerlo, lo que tenemos que hacer es constituir un
recorrido del docente a la hora de ser docente, indefectiblemente esto debe de
estar pensado dentro de una estructura de reconocimiento salarial acorde con la
demanda del docente.

8.- En este tiempo por la exigencia de las maestrias, tenemos un alto
porcentaje de docentes nuevos, con menos de dos afios de experiencia en
este campo, ¢Cual crees tl que sean los temas fundamentales con los que
deberiamos iniciar la formacion de nosotros?

Si no es docente lo primero que deberian hacer es una identificacion de con la
universidad y la universidad para eso deberia tener definido una estrategia fuerte
de difusion lo que es su vision estratégica , la inducciéon a la universidad es lo
primero, el tema de seguir trabajando con los estudiantes lo que es una
responsabilidad social que es fundamental, con un sello de identidad de la
universidad eso se ha perdido, durante los dltimos afos, creo que hay que
retomar eso y que eso nazca del docente, un docente convencido de lo que es,
desde mi logica yo seleccionaria a un tipo de docente que no tenga ese tipo de
compromiso como docente de esta universidad eso seria lo primero, de ahi lo
segundo el tema de lo metodoldgico y la herramienta comunicacional, el tener un
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muy buen discurso ante los estudiantes y el poder organizar los escenarios de
aprendizaje de una manera atractiva no aburrida, que el estudiante sienta que
esta teniendo resultados y en tercer lugar lo practico, de cualquier asignatura
que esté haciendo el docente, como logar vincular que un contenido que sea
tremendamente arido con el interés del estudiante, que le vea lo utilitario, para
gue me sirve a mi aprender una ecuacién cuadrética, que el estudiantes vea que
eso le sirve o para que yo debo de aprender calculo estructural de no sé qué tipo
de cimiento.

9.- ¢y para los docentes que tienen méas de dos afios que tema crees tu que
sean necesarios, ademas de los que mencionas tu que deben ser para
todos? Entre docentes nuevos y antiguos

Yo estableceria lo mismo porque no les he dado nada tampoco, yo no
estableceria un rango de dos afios, sino como minimo de 5 afios, hay docentes
que estan aqui que no han participado, otros que siy otros gque no han venido
nunca sobre todo los titulares que son mayores por eso decia para esos
gue tienen méas de dos afios por poner un rango, pero son esos que no han
venido y a lo mejor muchos de ellos se van pero no todos , por eso digo
¢como desaprender todas sus propuestas pedagogicas ya obsoletas en la
mayoria de los casos?

Repregunta:

Es que es lo mismo no importa el tiempo que tenga laborando el docente, -
crees que no habria que hacer esa diferencia entonces, empezar el proceso
con aguellos que no han venido, porque hay otros que si han venido, que
si han hecho otros cursos basicos de pedagogia de investigacion y
epistemologia, qué otros temas crees que serian importante ofrecer a esos
otros profesores que ya tienen algun tipo de recorrido de actualizacién de
problematizacion?

Tecnologias aplicadas a la docencia eso es uno y el otro actualizacion de
conocimientos, porgue hay profesores que se quedaron con el cuaderno del afio
80, con ese mismo cuaderno de paginas amarillas vienen a darle clase a los
estudiantes, entonces si haria yo un proceso de reforzamiento, de actualizacion
de conocimientos sobre todo haciendo un analisis de cudl es el perfil del
docente, supongamos que tenemos a la profesora Monica Franco que da
semidtica del discurso pedagdgico pero sucede que esta profesora no ha hecho
un curso relacionado con eso en los Ultimos15 afios, entonces revisar cuales son
SUS cursos, sus experiencias o puede que no haya necesitado un curso pero
esta trabajando en eso, que lea que investigue.

10.- Segun su criterio cual es la modalidad mas apropiada para desarrollar
la capacitacion?

Yo haria una metodologia combinada , yo trabajaria en fortalecer al docente en
el disefio de pasos a partir de la misma metodologia que le ensefies a construir
un caso porque en la medida que tu construyas un caso y ese caso lo aplicas en
el contenido de tu clase puede ser que tu trabajes una unidad entera con un
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caso, entonces el docente te construye un caso y te trabaja el caso con el
componente de esa unidad con ese mismo caso, entonces yo trabajaria una
metodologia compartida que seria la conferencia que yo le doy mucho valor
todavia y el andlisis de caso, andlisis y resolucion del caso.

11.- Considera la capacitacion entonces debe estar apoyada en otras
estrategias de acompafiamiento al docente para garantizar la practica
pedagdgica?

Claro por supuesto el chiste de la autoevaluacion del docente y de la evaluacion
gue te hace el estudiante es un sondeo de opinién , yo pienso asi como se
evalla a los estudiantes al término de la carrera el docente debe pasar por una
evaluacién seria de conocimiento, de metodologia, actualizacién en algun
momento de su vida, porque si no tenemos docentes que han estado 50 afios 60
afios y no sabes si lo hacen bien o mal , cuantas quejas de los estudiantes
tenemos que te dicen este docente no sabe dar una clase y sin embargo es
profesor principal o que hay docentes que le dicen a los estudiantes todos los
improperios y los insultos que se les ocurre y no te hablo de los otros docentes
gue hacen los docentes con las estudiantes , entonces tiene que haber un
proceso de evaluacién a los docentes en esos dos temas el uno en la
actualizacion de los conocimientos y el otro el tema de lo metodolégico , debe
de haber la observacién de la clase, el hecho de que en un momento dado un
docente este dando una clase y va alguien y lo observa , debe de existir la
observacion de la clase para que se convierta en un elemento motivador para el
propio docente seguir construyendo cosas nuevas en su clase, como un proceso
de crecimiento asi el docente mejoraria y creceria profesionalmente; construir la
tarea de proponer estos grupos de estudios o redes académicas en cada
facultad o por carreras y plantear un sistema de compensaciones al docente y un
sistema de regulacion para el docente. el CIED no va avanzar si sigue uniendo
los cursos de manera voluntaria, tienen que partir de una propuesta, o sea el
docente tiene que plantear un sistema, el sistema de fortalecimiento del docente
con tales y tales requisitos, lo maximo que pueden decir es no, o pueden decir
que si pero se da un paso gigantesco en la universidad

Si hemos planteado por ejemplo hemos empezado con los cursos de
investigacién obligatorio para los docentes que dan investigacion, hay
carreras que si les exigen y otras que no, yo si pido que sea obligatorio
porque muchos docentes que no dan investigacion son los que se
escriben, vienen otros y los que en realidad dan esas catedras no y
bienvenidos siempre, pero esos que deberian de estar no vienen.

Eso deberia de ser sancionado sino realizas esos cursos, el proximo ciclo no
podras dar esa catedra. Deben de definirse los pactos con los docentes.
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Anexo 4: Relacién de Decanos y Directores de Carreras
entrevistados

10.

11.

12.

13.

Bernardo Manzano,

Decano Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales
José Miguel Garcia

Director Carrera de Derecho

Sandra Mendoza Vera

Directora Carrera Trabajo Social

Florencio Compte

Decano Facultad de Arquitectura y Disefio
Maria Fernanda Compte

Directora Carrera Gestion Gréfica Publicitaria
Hugo Fernandez

Decano Facultad de Ciencias Economicas
Segundo Guerra

Director Carrera de Economia

Arturo Avila

Director Carrera Contaduria Publica

Manuel Romero

Decano Facultad de Educacion Técnica para el Desarrollo
John Franco

Director Carreras Agropecuarias

Miguel Armando Heras

Director Carreras Ingenieria en Electricidad vy
Telecomunicaciones

Gustavo Ramirez
Decano Facultad de Ciencias Médicas

Ricardo Loaiza
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14.

15.

16.

17.

Director Carrera de Medicina

Alexandra Galarza

Directora Carrera de Psicologia

Servio Correa

Director Carrera de Ingenieria en Marketing

Nury Bayas

Directora Programa de Formacion General y Humanistica
Victor Hugo Moreno

Director Carrera Artes Multimedias
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Anexo 5: Modelo de entrevista a Directores de Carrera
CENTRO DE INNOVACION EDUCATIVA Y DESARROLLO DOCENTE
Funcion:

Fecha:

Le agradeceremos responder a las siguientes preguntas para retroalimentar y
mejorar la gestion del CIEDD.

1. Considera que los temas de capacitacion que ofrece el CIEDD responden
a las necesidades de los docentes en el contexto actual?

2. Qué nuevas tematicas, sugiere usted, que deben incorporarse?

3. Cual cree que es la modalidad mas apropiada para la capacitacion y
actualizacion de los docentes?

4. Cudl seria, segun su criterio, el mejor horario para la capacitaciéon de los
docentes?

5. Sugiera por favor, dos tematicas que deberia apoyar el CIEDD en el
afio 2014, para contribuir a la actualizacion de los docentes en las
disciplinas que sustentan la Profesion que usted lidera.

6. Quisiera hacer alguna sugerencia adicional para lograr que el CIEDD

mejore su gestion?

Muchisimas gracias por sus aportes!
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Anexo 6: Entrevista a Decanos y Directores de carrera

ENTREVISTA A DECANOS Y DIRECTORES DE CARRERA

Funcion: Director Carrera de Economia

Fecha: 12 de septiembre de 2013

Le agradeceremos responder a las siguientes preguntas para retroalimentar y
mejorar la gestién del CIEDD.

1.

Considera usted que la capacitacién y actualizacion de los docentes de
UCSG es importante para responder a los desafios de la educacién
superior en el Siglo XXI?

Por supuesto que si. Deberia darse mucha importancia tanto a la parte
pedagdgica como al manejo virtual y la actualizacion profesional.

Considera que los temas de capacitacion que ofrece el CIEDD responden
a las necesidades de los docentes en el contexto actual?

Creo que si, pero todo es perfectible. Creo que no se ha dado
importancia a la actualizacién profesional.

Qué nuevas temaéticas, sugiere usted, que deben incorporarse?
a. Manejo de la plataforma
b. Ingreso de notas a través del sistema

c. Actualizacion Profesional.

Cudl cree que es la modalidad mas apropiada para la capacitacion y
actualizacion de los docentes?

Si se refiere con modalidad a presencial o virtual, diria que presencial.

Cudl seria, segun su criterio, el mejor horario para la capacitacién de los
docentes?

Cualquiera entre las 07h00 y las 18h00

Sugiera por favor, dos tematicas que deberia apoyar el CIEDD en los
proximos afios, para contribuir a la actualizacién de los docentes en las
disciplinas que sustentan la Profesion que usted lidera.

En primer lugar tengo pendiente uno de macroeconomia para este afio.

Para el proximo afio sugiero en el caso de la carrera de economia, Si
fuera posible un curso de planificacion estratégica y uno de finanzas.
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7. Quisiera hacer alguna sugerencia adicional para lograr que el CIEDD
mejore su gestion?

Sugiero respetuosamente que se actualice la informacion de los docentes

que realizan los cursos y se clasifiquen por carreras.

Muchisimas gracias por sus aportes!
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ENTREVISTA A DECANOS Y DIRECTORES DE CARRERA

Funcién: Director de la Carrera de Contaduria Publica

Fecha: 12 de septiembre de 2013

Le agradeceremos responder a las siguientes preguntas para retroalimentar y
mejorar la gestion del CIEDD.

1.

Considera usted que la capacitacién y actualizacion de los docentes de
UCSG es importante para responder a los desafios de la educacion
superior en el Siglo XXI?

Si.

Considera que los temas de capacitacion que ofrece el CIEDD responden
a las necesidades de los docentes en el contexto actual?

Si.

Qué nuevas temaéticas, sugiere usted, que deben incorporarse?

Disefios para las carreras.

Cudl cree que es la modalidad mas apropiada para la capacitacion y

actualizacion de los docentes?

e Presencial
e Fines de semana

Cual seria, segun su criterio, el mejor horario para la capacitacién de los
docentes?

Sabados de 09h00 a 17h00
Sugiera por favor, dos tematicas que deberia apoyar el CIEDD en los
préximos afios, para contribuir a la actualizacion de los docentes en las

disciplinas que sustentan la Profesion que usted lidera.

1. Normas NIIF = NIC
2. Auditoria Forense

Quisiera hacer alguna sugerencia adicional para lograr que el CIEDD
mejore su gestion?

Ninguna

197



ENTREVISTA A DECANOS Y DIRECTORES DE CARRERA

Funcién: Director de la Carrera de Gestion Empresarial internacional

Fecha: 12 de septiembre de 2013

Le agradeceremos responder a las siguientes preguntas para retroalimentar y
mejorar la gestion del CIEDD.

1.

Considera usted que la capacitacién y actualizacion de los docentes de
UCSG es importante para responder a los desafios de la educacion
superior en el Siglo XXI?

Si.

Considera que los temas de capacitacion que ofrece el CIEDD responden
a las necesidades de los docentes en el contexto actual?

Si.

Qué nuevas temaéticas, sugiere usted, que deben incorporarse?
¢ Planificacion.

e Cuantitativas — Estadisticas

e Profesionales en Areas de negocios

Cudl cree que es la modalidad mas apropiada para la capacitacion y
actualizacion de los docentes?

e Presencial
e On Line

Cudl seria, segun su criterio, el mejor horario para la capacitacién de los
docentes?

XX

Sugiera por favor, dos tematicas que deberia apoyar el CIEDD en los
proximos afios, para contribuir a la actualizacién de los docentes en las

disciplinas que sustentan la Profesion que usted lidera.

e Plan nacional del buen vivir
e Didéacticas

Quisiera hacer alguna sugerencia adicional para lograr que el CIEDD
mejore su gestién?

Ninguna
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V.

ENTREVISTA A DECANOS Y DIRECTORES DE CARRERA

Funcién: Decano de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Politicas y Sociales

Fecha: 12 de septiembre de 2013

Le agradeceremos responder a las siguientes preguntas para retroalimentar y
mejorar la gestion del CIEDD.

1.

Considera usted que la capacitacién y actualizacion de los docentes de
UCSG es importante para responder a los desafios de la educacion
superior en el Siglo XXI?

Si, por supuesto.

Considera que los temas de capacitacion que ofrece el CIEDD responden
a las necesidades de los docentes en el contexto actual?

Generalmente si.

Qué nuevas temaéticas, sugiere usted, que deben incorporarse?

Todas las necesarias para cumplir con las nuevas disposiciones legales y
reglamentarias que mejoren el escalafon y aquellas propias de
actualidad profesional.

Cudl cree que es la modalidad mas apropiada para la capacitacion y
actualizacion de los docentes?

Charlas, conferencias, clases magistrales, etc.

Cual seria, segun su criterio, el mejor horario para la capacitacién de los
docentes?

En las mafianas

Sugiera por favor, dos tematicas que deberia apoyar el CIEDD en los
préximos afios, para contribuir a la actualizacion de los docentes en las
disciplinas que sustentan la Profesion que usted lidera.

a. Filosofia del Derecho: nuevas corrientes filosoficas
b. Argumentacion Juridica

Quisiera hacer alguna sugerencia adicional para lograr que el CIEDD
mejore su gestion?

e La extensién de los cursos que a veces se hace pesado
e Instructores con formacion vinculada a lo juridico para mantener
interés préctico.
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V.

ENTREVISTA A DECANOS Y DIRECTORES DE CARRERA

Funcién: Director Carrera de Derecho

Fecha: 12 de septiembre de 2013

Le agradeceremos responder a las siguientes preguntas para retroalimentar y
mejorar la gestion del CIEDD.

1.

Considera usted que la capacitacién y actualizacion de los docentes de
UCSG es importante para responder a los desafios de la educacion
superior en el Siglo XXI?

Sin lugar a duda

Considera que los temas de capacitacion que ofrece el CIEDD responden
a las necesidades de los docentes en el contexto actual?

Desearia conocer los temas para los meses B 2013

Qué nuevas teméticas, sugiere usted, que deben incorporarse?

Qué temas tienen? Y al verlos podré sugerir

Cudl cree que es la modalidad mas apropiada para la capacitacion y
actualizacion de los docentes?

Talleres, seminarios, reuniones generales, grupos, etc.

Cual seria, segun su criterio, el mejor horario para la capacitacién de los
docentes?

Al terminar la jornada de trabajo

Sugiera por favor, dos tematicas que deberia apoyar el CIEDD en los
préximos afios, para contribuir a la actualizaciéon de los docentes en las
disciplinas que sustentan la Profesion que usted lidera.

Para Derecho: estudio de las LOES y argumentacion juridica y logica.
Quisiera hacer alguna sugerencia adicional para lograr que el CIEDD
mejore su gestion?

La gestion ha sido y es muy buena.

Muchisimas gracias por sus aportes!
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VI.

ENTREVISTA A DECANOS Y DIRECTORES DE CARRERA

Funcién: Directora Carrera de Trabajo Social

Fecha: 12 de septiembre de 2013

Le agradeceremos responder a las siguientes preguntas para retroalimentar y
mejorar la gestion del CIEDD.

1.

Considera usted que la capacitacién y actualizacion de los docentes de
UCSG es importante para responder a los desafios de la educacion
superior en el Siglo XXI?

Por supuesto. Retroalimentar paradigmas y enfoques es imprescindible
para el docente universitario, de manera que su metalenguaje esteé
acorde con el discurso académico contemporaneo.

Considera que los temas de capacitacion que ofrece el CIEDD responden
a las necesidades de los docentes en el contexto actual?

Constato coherencia y armonia con las nuevas demandas académicas:
reactivos, investigacién, manejo de plataforma, racionalidad de la ciencia,
syllabus. Requerimiento de inglés. Lo especifico de las Carreras.

Qué nuevas tematicas, sugiere usted, que deben incorporarse?

Ensayo y narrativa cientifica como proceso de formacién docente.
Curriculo por itinerarios e Investigacion cualitativa.

Cudl cree que es la modalidad mas apropiada para la capacitacion y
actualizacion de los docentes?

Talleres, seminarios on line y lo que ya se estd haciendo con Trabajo
Social, tipo consultoria para ir construyendo productos y aplicar a estos.
Ej.: sistema de reactivos, sistema medicion resultados de aprendizajes,
etc.

Cudl seria, segun su criterio, el mejor horario para la capacitacién de los
docentes?

Muy dificil. Con Trabajo Social a partir de las 16h00.
Sugiera por favor, dos tematicas que deberia apoyar el CIEDD en los
proximos afios, para contribuir a la actualizacién de los docentes en las

disciplinas que sustentan la Profesion que usted lidera.

Epistemologia, nuevos paradigmas de las ciencias basicas. Acuerdos en
programas comunes para construccion de itinerarios.
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7. Quisiera hacer alguna sugerencia adicional para lograr que el CIEDD
mejore su gestion?

Ampliar la participacibn a ayudantes de céatedras y egresados que
interese introducirlos a la docencia, para garantizar formacién para

recambio generacional.

Muchisimas gracias por sus aportes!
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VIl

ENTREVISTA A DECANOS Y DIRECTORES DE CARRERA

Funcion: Directora Carrera de Psicologia

Fecha: 26 de diciembre de 2013

Le agradeceremos responder a las siguientes preguntas para retroalimentar y
mejorar la gestién del CIEDD.

1.

Considera usted que la capacitacién y actualizacion de los docentes de
UCSG es importante para responder a los desafios de la educacién
superior en el Siglo XXI?

Si, es de suma importancia, puesto que los docentes debemos estar en
permanente actualizacion y preparacion para responder ante las
exigencias de la ley y de nuestros estudiantes

Considera que los temas de capacitacion que ofrece el CIEDD responden
a las necesidades de los docentes en el contexto actual?

En si, cierta parte del contenido ofrecido responde, por otro lado hay
aspectos en los que se deberia insistir

Qué nuevas tematicas, sugiere usted, que deben incorporarse?

Mas gue nuevas tematicas creo importante trabajar mas con aspectos
relacionados con la investigacion, la docencia, la metodologia educativa,
nuevas tecnologias, etc.

Cudl cree que es la modalidad mas apropiada para la capacitacion y
actualizacion de los docentes?

La utilizaciéon de diversos recursos con la modalidad presencial permitiria
una mayor ejercitacion de practicas que faciliten el manejo de los temas

Cual seria, segun su criterio, el mejor horario para la capacitacién de los
docentes?

Es algo dificil de coordinar esos temas de horario pero creo que deben
darse por los menos 3 opciones en el horario de la mafiana, en la noche
y fines de semana.

Sugiera por favor, dos tematicas que deberia apoyar el CIEDD en los

proximos afios, para contribuir a la actualizacion de los docentes en las
disciplinas que sustentan la Profesion que usted lidera.
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Actualizacion clinica y tematicas de Recursos Humanos, Apoyarnos en
actividades de otras instituciones sobre tematicas de interés para las dos
carreras y que a través del CIEDD se puedan brindar a los docentes.

Quisiera hacer alguna sugerencia adicional para lograr que el CIEDD
mejore su gestion?

Una programacion que pueda ser presentada en las primeras semanas
del aflo para que se pueda organizar con tiempo y proponer a sus
docentes.

Muchisimas gracias por sus aportes!
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VIII.

ENTREVISTA A DECANOS Y DIRECTORES DE CARRERA

Funcion: Docente Area Investigacién Carrera Medicina

Fecha: 26 de diciembre de 2013

Le agradeceremos responder a las siguientes preguntas para retroalimentar y
mejorar la gestion del CIEDD.

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Considera usted que la capacitacién y actualizacion de los docentes de
UCSG es importante para responder a los desafios de la educacion
superior en el Siglo XXI?

Si.

Considera que los temas de capacitacion que ofrece el CIEDD responden
a las necesidades de los docentes en el contexto actual?

Si.
Qué nuevas temaéticas, sugiere usted, que deben incorporarse?
Evaluacioén de calidad.

Cudl cree que es la modalidad mas apropiada para la capacitacion y
actualizacion de los docentes?

Presencial y On line.

Cual seria, segun su criterio, el mejor horario para la capacitacion de los
docentes?

17h00.
Sugiera por favor, dos tematicas que deberia apoyar el CIEDD en los
proximos afios, para contribuir a la actualizacién de los docentes en las

disciplinas que sustentan la Profesion que usted lidera.

e Educacion Continua
e Andlisis de Proyectos.

Quisiera hacer alguna sugerencia adicional para lograr que el CIEDD
mejore su gestion?

No.

Muchisimas gracias por sus aportes!
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IX.

ENTREVISTA A DECANOS Y DIRECTORES DE CARRERA

Funcién: Docente Area Investigacion Carrera Medicina

Fecha: 26 de diciembre de 2013

Le agradeceremos responder a las siguientes preguntas para retroalimentar y
mejorar la gestion del CIEDD.

1.

Considera usted que la capacitacién y actualizacion de los docentes de
UCSG es importante para responder a los desafios de la educacion
superior en el Siglo XXI?

Por supuesto. Resulta imprescindible a medida que el conocimiento se
duplica exponencialmente cada 6 meses.

Considera que los temas de capacitacién que ofrece el CIEDD responden
a las necesidades de los docentes en el contexto actual?

Si. Podria ser por Facultad. Teméticas especificas por Facultad y
Escuela o Carrera.

Qué nuevas temaéticas, sugiere usted, que deben incorporarse?

* Investigacion

* Proyectos de Investigacion

* Didactica

* Manejo de la Tecnologia: Internet

Cudl cree que es la modalidad mas apropiada para la capacitacion y
actualizacion de los docentes?

» Intensiva- Presencial
» Tipo Taller
» Con productos y evidencias

Cudl seria, segun su criterio, el mejor horario para la capacitacién de los
docentes?

Tarde después de las cinco. Sabados y domingos
Sugiera por favor, dos tematicas que deberia apoyar el CIEDD en los

proximos afios, para contribuir a la actualizacion de los docentes en las
disciplinas que sustentan la Profesion que usted lidera.

e Investigacién
e Didactica
¢ Tecnologia.
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7. Quisiera hacer alguna sugerencia adicional para lograr que el CIEDD
mejore su gestion?

Ninguna.

Muchisimas gracias por sus aportes!
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X.

ENTREVISTA A DECANOS Y DIRECTORES DE CARRERA

Funcién: Docente Area Investigacion Carrera Medicina

Le agradeceremos responder a las siguientes preguntas para retroalimentar y
mejorar la gestién del CIEDD.

1.

Considera usted que la capacitacién y actualizacion de los docentes de
UCSG es importante para responder a los desafios de la educacién
superior en el Siglo XXI?

Por supuesto, se debe programar capacitaciones a todo nivel es parte de
Su superacion académica.

Considera que los temas de capacitacion que ofrece el CIEDD responden
a las necesidades de los docentes en el contexto actual?

Claro.
Qué nuevas tematicas, sugiere usted, que deben incorporarse?

Temas metodolégicos, antropolégicos, bioética, sociolégico, matematico,
anexado a la ciencia médica e investigacion.

Cudl cree que es la modalidad mas apropiada para la capacitacion y
actualizacion de los docentes?

Cursos, seminarios, talleres, mesas redondas contando con interrelaciéon
con universidades y centros de estudios e instituciones nacionales e

internacionales.

Cual seria, segun su criterio, el mejor horario para la capacitacién de los
docentes?

18h00 a las 22h00.
Sugiera por favor, dos tematicas que deberia apoyar el CIEDD en los
préximos afios, para contribuir a la actualizacion de los docentes en las

disciplinas que sustentan la Profesion que usted lidera.

e Metodologia académica y sicopedagdgica. Metodologia en
Investigacion.

Quisiera hacer alguna sugerencia adicional para lograr que el CIEDD
mejore su gestion?

Reuniones de apoyo a la gestion del CIEDD.
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XI.

ENTREVISTA A DECANOS Y DIRECTORES DE CARRERA

Funcién: Docente Area Investigacion Carrera Medicina

Fecha: 26 de diciembre de 2013

Le agradeceremos responder a las siguientes preguntas para retroalimentar y
mejorar la gestion del CIEDD.

1.

Considera usted que la capacitacion y actualizacion de los docentes de
UCSG es importante para responder a los desafios de la educacion
superior en el Siglo XXI?

Si.

Considera que los temas de capacitacion que ofrece el CIEDD responden
a las necesidades de los docentes en el contexto actual?

No.

Qué nuevas temaéticas, sugiere usted, que deben incorporarse?

Cudl cree que es la modalidad mas apropiada para la capacitacion y
actualizacion de los docentes?

Presencial y semi-presencial.

Cual seria, segun su criterio, el mejor horario para la capacitacién de los
docentes?

Después de las 16h00.

Sugiera por favor, dos tematicas que deberia apoyar el CIEDD en los
préximos afios, para contribuir a la actualizaciéon de los docentes en las
disciplinas que sustentan la Profesion que usted lidera.

Redaccion de articulos cientificos.

Quisiera hacer alguna sugerencia adicional para lograr que el CIEDD
mejore su gestién?

Enviar proyectos de investigacion disponibles para ser investigados.

Muchisimas gracias por sus aportes!
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XII.

ENTREVISTA A DECANOS Y DIRECTORES DE CARRERA

Funcion: Director de la Carrera de Telecomunicaciones

Fecha: 16 de septiembre de 2013

Le agradeceremos responder a las siguientes preguntas para retroalimentar y
mejorar la gestion del CIEDD.

1.

Considera usted que la capacitacion y actualizacion de los docentes de
UCSG es importante para responder a los desafios de la educacion
superior en el Siglo XXI?

Por supuesto que es importante, tenemos que estar al dia en los avances
tecnoldgicos, académicos, investigacion.

Considera que los temas de capacitacién que ofrece el CIEDD responden
a las necesidades de los docentes en el contexto actual?

Si responde a las necesidades de los docentes, se refleja en el
mejoramiento del desempefio docente.

Qué nuevas temaéticas, sugiere usted, que deben incorporarse?

El uso de las plataformas y técnicas para la gestion tutorial. Continuar
con los temas de investigacion.

Cudl cree que es la modalidad mas apropiada para la capacitacion y
actualizacion de los docentes?

Como lo han venido haciendo me parece muy productivo talleres.

Cual seria, segun su criterio, el mejor horario para la capacitacién de los
docentes?

Los fines de semana, o por la tarde a partir de las 17h00.

Sugiera por favor, dos tematicas que deberia apoyar el CIEDD en el
afio 2014, para contribuir a la actualizacion de los docentes en las
disciplinas que sustentan la Profesion que usted lidera.

e Telecomunicaciones
e Gestion de redes

e Fibra 6ptica

e Television digital

e Eléctrico mecanica
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e Luminotecnias
e Sonidos estudios.

Quisiera hacer alguna sugerencia adicional para lograr que el CIEDD
mejore su gestion?

Las acciones y planes me parecen oportunos y adecuados.
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XIII.

ENTREVISTA A DECANOS Y DIRECTORES DE CARRERA

Funcién: Decano de la Facultad Técnica para el Desarrollo
Fecha: 16 de septiembre de 2013

Le agradeceremos responder a las siguientes preguntas para retroalimentar y
mejorar la gestion del CIEDD.

1.

Considera usted que la capacitacion y actualizacion de los docentes de
UCSG es importante para responder a los desafios de la educacion
superior en el Siglo XXI?

Es imprescindible especialmente en carreras donde la informacion
cambia rapidamente y hay que capacitarse continuamente para entregar

la informacién a los alumnos.

Considera que los temas de capacitacién que ofrece el CIEDD responden
a las necesidades de los docentes en el contexto actual?

Si, en lo que corresponde a la Institucion en los campos de pedagogia e
investigacion. Por otro lado, deben hacerse cursos especificos para
Carreras determinadas.

Qué nuevas tematicas, sugiere usted, que deben incorporarse?

Cursos de actualizacion profesional, para los docentes incluyendo los de
Metodologia de la Investigacién especificos para cada Facultad y/o

Carrera.

Cudl cree que es la modalidad mas apropiada para la capacitacion y
actualizacion de los docentes?

Los Talleres brindados con expertos en las aéreas correspondientes a las
carreras que los solicitan.

Cual seria, segun su criterio, el mejor horario para la capacitacién de los
docentes?

De 10h00 a 13h00 o de 15h00 a 18h00
Sugiera por favor, dos tematicas que deberia apoyar el CIEDD en los
proximos afios, para contribuir a la actualizacion de los docentes en las

disciplinas que sustentan la Profesion que usted lidera.

¢ Metodologia de la Investigacion dirigidas a carreras técnicas.
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e Cursos de actualizacién profesional en coordinacion con las
carreras.

7. Quisiera hacer alguna sugerencia adicional para lograr que el CIEDD
mejore su gestion?

Que al dictarse cursos solicitados por las Carreras, se coordine los
horarios a fin de facilitar la perspectiva de los docentes.

Muchas gracias!
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XIV.

ENTREVISTA A DECANOS Y DIRECTORES DE CARRERA

Funcién: Director de las Carreras Agropecuarias

Fecha: 16 de septiembre de 2013

Le agradeceremos responder a las siguientes preguntas para retroalimentar y
mejorar la gestion del CIEDD.

1.

Considera usted que la capacitacion y actualizacion de los docentes de
UCSG es importante para responder a los desafios de la educacion
superior en el Siglo XXI?

Si, es la estrategia que permite avanzar en la ruta de la excelencia.

Considera que los temas de capacitacion que ofrece el CIEDD responden
a las necesidades de los docentes en el contexto actual?

Si, se debe profundizar mas en las teméticas y sobre todo dar mas horas
para la practica.

Qué nuevas tematicas, sugiere usted, que deben incorporarse?

e Portafolio docente.

e Portafolio del estudiante.

e Evaluacién de la Calidad

e Administracion de proyectos
¢ Investigacién docente.

Cudl cree que es la modalidad mas apropiada para la capacitacion y
actualizacion de los docentes?

e Presencial y virtual.
e Talleres practicos.

Cudl seria, segun su criterio, el mejor horario para la capacitacién de los
docentes?

De lunes a viernes de 18h00 a 22h00.
Sugiera por favor, dos tematicas que deberia apoyar el CIEDD en los
proximos afios, para contribuir a la actualizacion de los docentes en las

disciplinas que sustentan la Profesion que usted lidera.

e Administracion de proyectos.
e Prospectiva de la agroalimentacion.
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7. Quisiera hacer alguna sugerencia adicional para lograr que el CIEDD
mejore su gestion?

Que los cursos tengan el componente de evaluacién con la presentacion
de evidencias o tareas que sean cumplidas por los profesores.
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XV.

ENTREVISTA A DECANOS Y DIRECTORES DE CARRERA

Funcion: Director de la Carrera de Ingenieria en Marketing

Fecha: 26 de diciembre de 2013

Le agradeceremos responder a las siguientes preguntas para retroalimentar y
mejorar la gestién del CIEDD.

1.

Considera usted que la capacitacién y actualizacion de los docentes de
UCSG es importante para responder a los desafios de la educacién
superior en el Siglo XXI?

Es muy importante sobre todo en los actuales momentos de cambios
radicales en la educacion universitaria.

Considera que los temas de capacitacion que ofrece el CIEDD responden
a las necesidades de los docentes en el contexto actual?

Si, se ha ido adaptando a las necesidades de la Carrera.
Qué nuevas tematicas, sugiere usted, que deben incorporarse?

e Tecnologias de la Informacion.
e Manejo de conflictos en el aula.

Cudl cree que es la modalidad mas apropiada para la capacitacion y
actualizacion de los docentes?

La presencial con un componente virtual.

Cual seria, segun su criterio, el mejor horario para la capacitacién de los
docentes?

e Fines de semana.
e Enlatarde, de lunes a viernes de 14h00 a 17h30

Sugiera por favor, dos tematicas que deberia apoyar el CIEDD en los
proximos afios, para contribuir a la actualizacién de los docentes en las
disciplinas que sustentan la Profesion que usted lidera.

o Ultimas tendencias de la investigacion de mercados.

e Finanzas para Marketing e indicadores de gestion.

[ ]
Quisiera hacer alguna sugerencia adicional para lograr que el CIEDD
mejore su gestién?

Basicamente que siga en la linea de adaptarse a las necesidades
especificas de cada Carrera.
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XVI.

ENTREVISTA A DECANOS Y DIRECTORES DE CARRERA

Funcién: Directora de la Carrera de Ingenieria en Comercio Electrénico

Fecha: 04 de enero de 2013

Le agradeceremos responder a las siguientes preguntas para retroalimentar y
mejorar la gestion del CIEDD.

1.

Considera usted que la capacitacion y actualizacion de los docentes de
UCSG es importante para responder a los desafios de la educacion
superior en el Siglo XXI?

La actualizacién de cualquier Docente, independiente de su profesion,
debe ser permanente.

Considera que los temas de capacitacién que ofrece el CIEDD responden
a las necesidades de los docentes en el contexto actual?

De manera general si, a nivel de educacion superior son adecuados
Qué nuevas tematicas, sugiere usted, que deben incorporarse?

e Avances tecnologicos.

¢ Interdisciplinariedad tecnoldgica.
e Disefio 4D.

e Recorridos virtuales.

e Smartwatch

Cudl cree que es la modalidad mas apropiada para la capacitacion y
actualizacion de los docentes?

e Presencial y virtual.
e Lunes a viernes de14h00 a 18h00

Cual seria, segun su criterio, el mejor horario para la capacitacién de los
docentes?

De lunes a viernes de 16h00 a 18h00 o dias sabados de 09h00 a 13h00.
Sugiera por favor, dos tematicas que deberia apoyar el CIEDD en los

proximos afios, para contribuir a la actualizacion de los docentes en las
disciplinas que sustentan la Profesion que usted lidera.

e Programacion para moviles
e Holograma ,manejo y usos
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e Realidad virtual

7. Quisiera hacer alguna sugerencia adicional para lograr que el CIEDD
mejore su gestion?

Solicitar la apertura de los cursos de capacitacion docentes por medio de
oficio.
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XVII. ENTREVISTA A DECANOS Y DIRECTORES DE CARRERA

Funcién: Decano Facultad de Arquitectura y Disefio

Fecha: 30 de diciembre de 2013

Le agradeceremos responder a las siguientes preguntas para retroalimentar y
mejorar la gestién del CIEDD.

1.

Considera usted que la capacitacién y actualizacion de los docentes de
UCSG es importante para responder a los desafios de la educacién
superior en el Siglo XXI?

Es fundamental que los docentes se actualicen tanto en lo pedagdgico y
recursos didacticos como en el area especifica de su conocimiento.

Considera que los temas de capacitacion que ofrece el CIEDD responden
a las necesidades de los docentes en el contexto actual?

Si, especialmente en el desarrollo de procesos de investigacion, tanto en
el aula como aplicada.

Qué nuevas temaéticas, sugiere usted, que deben incorporarse?
Creo que habria que continuar y fortalecer o relacionado a la
investigacion, desde la formulacion de proyectos, desarrollo y elaboracién

de articulos y publicaciones.

Cudl cree que es la modalidad mas apropiada para la capacitacion y
actualizacion de los docentes?

Habria que intentar y valorar resultados con modalidades
semipresenciales y a distancia.

Cual seria, segun su criterio, el mejor horario para la capacitacién de los
docentes?

A partir de las cinco de la tarde
Sugiera por favor, dos tematicas que deberia apoyar el CIEDD en el
afio 2014, para contribuir a la actualizacion de los docentes en las

disciplinas que sustentan la Profesion que usted lidera.

3. Metodologias proyectuales
4. Critica arquitecténica y de disefio
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7. Quisiera hacer alguna sugerencia adicional para lograr que el CIEDD
mejore su gestion?

Muchisimas gracias por sus aportes!
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XVIII ENTREVISTA A DECANOS Y DIRECTORES DE CARRERA

Funcion: Directora de Carrera GGP

Fecha: 6 de enero de 2014

Le agradeceremos responder a las siguientes preguntas para retroalimentar y
mejorar la gestién del CIEDD.

8.

10.

11.

12.

13.

Considera usted que la capacitacién y actualizacion de los docentes de
UCSG es importante para responder a los desafios de la educacion
superior en el Siglo XXI?

Por supuesto, es muy importante debido a la exigencia del cumplimiento
de requisitos que la LOES estipula, ademas de la necesidad de
actualizacién constante para el proceso de ensefianza.

Considera que los temas de capacitacion que ofrece el CIEDD responden
a las necesidades de los docentes en el contexto actual?

En gran parte si, pero pueden ofertarse mas temas.
Qué nuevas tematicas, sugiere usted, que deben incorporarse?

- Reglamentacion vigente

- Administracién educativa

- Planificacion estratégica

- Investigacion en el aula

- Redaccion de articulos cientificos

Cudl cree que es la modalidad mas apropiada para la capacitacion y
actualizacion de los docentes?

En los temas que se pueda, deberia intentarse una modalidad a distancia
0 semi presencial, debido a que los docentes tenemos poca

disponibilidad de tiempo.

Cual seria, segun su criterio, el mejor horario para la capacitacién de los
docentes?

Entre las 11h00 y las 16h00, y los sdbados.

Sugiera por favor, dos tematicas que deberia apoyar el CIEDD en el
afo 2014, para contribuir a la actualizacion de los docentes en las
disciplinas que sustentan la Profesion que usted lidera.

- Recursos tecnoldgicos para el disefio gréafico

- Animacién 2Dy 3D
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14. Quisiera hacer alguna sugerencia adicional para lograr que el CIEDD
mejore su gestion?

Aungue la exigencia de la reglamentacion vigente es que los cursos
duren 40 horas, creo que se deberian revisar la cantidad de horas
asignadas ya que hay cursos que pueden ser dictados en menos horas.

Para cumplir con las 40 horas, podrian programarse un par de cursos

integrados en un solo programa para que se emita un solo certificado por
las 40 horas.

Muchisimas gracias por sus aportes!
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Anexo 7: Cursos solicitados por los Directores de Carrera

FACULTAD

Carrera

Arquitectura Arquitectura Metodologias Proyectuales
Critica Arquitect6nica y de
Disefio
Gestién Grafica Recursos Tecnolégicos para el
Publicitaria Disefio Grafico
Animacion 2Dy 3D
Artesy Programa Actualizacion para docentes de
Humanidades Humanismo Idiomas
Actualizacion docentes de IPC
Actualizacion docentes Estudios
Contemporaneos
Ingenieria en Taller de Creatividad
Produccion y Desarrollo de Videojuegos
Direccion en Artes Desarrollo de Guiones
Multimedia
Economia Macroeconomia y Finanzas
Publicas
Microeconomia
Ciencias Planificacion Estratégica
Econoémicas Administracion de  Estadisticas para Negocios
Empresas
Contador Publico Auditoria Forense
Autorizado Normas NIIF
Normas NIC
Educacion Carreras Prospectiva de la
Técnica para el Agropecuarias Agroalimentacion
Desarrollo Administracién de Proyectos
Telecomunicaciones Gestion de Redes
y Electromecénica  Fibra Optica
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Television Digital

Luminotécnicas

Electromecanica

Recorridos virtuales, Smartwach

Especialidades Ingenieria en Creatividad y emprendimiento
Empresariales Emprendedores Coaching y Liderazgo
Ingenieria en Herramientas tecnologicas:
Turismo SPSS
Investigacion Turistica: Lineas 'y
tendencias
Ingenieria en Ultimas tendencias de la
Marketing Investigacion de Mercado
Finanzas para Marketing
Ingenieria en Desarrollo de Habilidades de
Comercio y escritura para articulos en
Finanzas Inglés
Internacionales
Analisis de Proyectos :
Indicadores de gestion
Filosofia Psicologia Clinica Actualizacion Clinica
Psicologia Temas de Recursos Humanos
Organizacional
Ingenieria Civil Ingenieria Construccion en general
Hidrologia e hidraulica
Jurisprudencia Argumentacion Juridica
y Ciencias Derecho Filosofia del Derecho
Sociales "Gestion Social del Talento

Trabajo Social

Humano"

“Disefio y evaluacion de logros

de aprendizaje en Trabajo Social

Disefio y evaluacion de logros de

aprendizaje en Trabajo Social
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Anexo 8: Sintesis de evaluacion de los cursos afo 2011

Ano 2011
Eje Calificacion Calificacion
Ciencia y Educacidn 2,1 2,2
Filosofia de la Ciencia 4,71 4,79
Filosofia de la Ciencia Il 4,86 5
Promedio 4,79 4,9
Eje Calificacion Calificacion
Pedagdgico 2,1 2,2
Lectura Critica en el Ambito Académico 5,00 5,00
La Voz y la Diccion 4,61 4,61
Narrativa Académica 4,80 4,80
Estrategias de Organizacion de
una clase 4,67 4,67
Estrategias para ensefiar la Produccion
de textos académicos 5,00 4,83
Lectura Critica en el Ambito Académico 5,00 5,00
Promedio 4,85 4,82
Eje Calificacion Calificacion
Investigacion 2,1 2,2
Analisis de Casos 4,86 4,86
Estadistica con Stata: Aplicaciones basicas
para la investigacién 4,17 4,00
Introduccidn a la Investigacion 4,75 4,75
Introduccién a la Investigacion 4,86 4,90
Capacitacion en Docencia y/o tutoria para
la
Investigacién - Grupo C 4,5 4,58
Introduccidn a la Investigacion - Grupo D 4,67 5,11
Tutoria para Maestria en Educacién
Superior 4,69 4,72
Tutoria para Maestria en Educacién
Superior 4,67 4,53
Elaboracion de Tesis 4,90 4,71
Promedio 4,67 4,68
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EjeTecnologia Comunicativas

Calificacion2,1

Calificacion2,2

Microsoft Project 2007 5,00 5,00
Uso de la Plataforma Moodle en el Proceso
de Ensefianza - Aprendizaje 4,57 4,70
Uso de la Plataforma Moodle en el Proceso
de Ensefianza - Aprendizaje 4,85 4,85
Uso de la Plataforma Moodle en el Proceso
de Ensefianza - Aprendizaje 4,72 4,89
Prestaciones Didacticas Multimedia con
Power Point 4,89 4,94
Formacién de Formadores en Diseiio
Instruccional: Disefio de material E-BOOKS 4,89 4,84
Promedio 4,82 4,87
Eje
Actualizacion en las Disciplinas que Calificacion Calificacion
sustentan la profesion 2,1 2,2
Disefio Bioclimatico para Viviendas
Multifamiliares 5,00 5,00
lluminacién Arquitectdnica 4,65 4,74
Diagndstico Social Aplicado al Trabajo
Social 4,89 4,83
Promedio 4,85 4,86
ANO 2011
Ejes Promedio Promedio
2,1 2,2
Ciencia y Educacién 4,79 4,9
Pedagégico 4,85 4,82
Investigacion 4,67 4,68
Tecnologia Comunicativas 4,82 4,87
Actualizacién en las Disciplinas
gue sustentan la profesion 4,85 4,86
Promedio 4,80 4,83

226




Anexo 9: Sintesis de la evaluacion de los cursos 2012

Ano 2012
Eje Calificacion | Calificacidn

Pedagogico 2,1 2,2
Lectura Critica en el Ambito Académico 4,89 5,00
Elaboracién de Resultados de Aprendizaje 5,00 5,00
Elaboracién de Resultados de Aprendizaje 4,67 5,00
Elaboracién de Resultados de Aprendizaje 4,88 4,88
Elaboracién de Resultados de Aprendizaje 4,67 4,67
Elaboracion de Resultados de Aprendizaje 4,64 4,82
Elaboraciéon de Resultados de Aprendizaje 4,63 4,50
Elaboracién de Resultados de Aprendizaje 4,57 4,57
Elaboracién de Resultados de Aprendizaje 4,58 5,00
Elaboracién de Resultados de Aprendizaje 4,92 4,92
Planificacidn en el aula - Elaboracién de Syllabus 4,72 4,59
Planificacidn en el aula - Elaboracién de Syllabus 4,94 3,94
Planificacién en el aula - Elaboracidn de Syllabus 4,17 4,17
Planificacién en el aula - Elaboracidn de Syllabus 4,14 4,43
Planificacién en el aula - Elaboracién de Syllabus 4,88 4,81
Planificacién en el aula - Elaboracién de Syllabus 4,33 4,33
Planificacién en el aula - Elaboracidn de Syllabus 5,67 3,67
Planificacién en el aula - Elaboracidn de Syllabus 4,47 4,47
Planificacién en el aula - Elaboracién de Syllabus 2,95 4,00
Planificacién en el aula - Elaboracién de Syllabus 5,00 5,00
Planificacién en el aula - Elaboracién de Syllabus 4,65 4,65
Planificacién en el aula - Elaboracién de Syllabus 4,83 4,96
Planificacién en el aula - Elaboracién de Syllabus 4,44 4,44
Planificacién en el aula - Elaboracién de Syllabus 4,89 4,94
Planificacién en el aula - Elaboracién de Syllabus 4,76 4,88
Planificacién en el aula - Elaboracién de Syllabus 4,75 4,83
Planificacién en el aula - Elaboracién de Syllabus 4,83 4,75
Planificacién en el aula - Elaboracién de Syllabus 4,87 4,96
Planificacién en el aula - Elaboracién de Syllabus 4,78 4,94
Planificacién en el aula - Elaboracién de Syllabus 4,83 4,75
Planificacién en el aula - Elaboracién de Syllabus 3,33 4,75
Planificacién en el aula - Elaboracién de Syllabus 4,79 4,79
Planificacién en el aula - Elaboracién de Syllabus 3,43 4,43
Elaboracién de Reactivos par el curso de Admision 4,56 4,61

Elaboraciéon de Reactivos para el curso de
Admision Grupo 2 4,50 4,36
Formador de Formadores - Modalidad Dual 0,00 0,00
Promedio 2,45 2,50
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Eje Calificacion | Calificacion
Investigacion 2,1 2,2
Fundamentos para el disefio e implementacion
de estrategias de investigacion formativa Grupo A 4,92 4,92
Fundamentos para el disefio e implementacién
de estrategias de investigaciéon formativa 4,78 4,78
Fundamentos para el disefio e implementacion de
estrategias de investigacion grupo C 4,93 4,64
Fundamentos para el disefio e implementacién de
estrategias de investigacidon formativa grupo D 5,00 5,00
Fundamentos para el disefio e implementacion de
estrategias de investigacidn formativa grupo E 4,77 4,45
Fundamentos para el disefio e implementacién de
estrategias de investigacion formativa grupo F 4,69 4,69
Fundamentos para el disefio e implementacion de
estrategias de investigacion formativa grupo G 4,25 4,75
Fundamentos para el disefio e implementacién de
estrategias de investigacidon formativa 4,78 4,78
Métodos de investigacion 4,67 3,88
Promedio 0,87 0,85
Eje Calificacion | Calificacion
Tecnologia Comunicativas 2,1 2,2
Uso de la Plataforma Moodle 4,75 5,00
Promedio 4,75 5,00
Eje
Actualizacion en las Disciplinas que sustentan la | Calificacion | Calificacion
profesion 2,1 2,2
Produccién de Conocimiento en Trabajo Social e
Intervencion Profesional 5,00 5,00
Syllabus, Ambientes de Aprendizaje y Evaluacion 4,04 4,04
Autodesk Revit 4,60 4,60
Estrategias Recursos para la ensefanza del idioma
espafiol 4,75 4,75
Cuerpo y Textualidad 4,94 5,00
Promedio 4,60 4,60
Eje Calificacion Calificacion
Gestion Académica 2.1 2.2
Internacionalizacién de la Educacién Superior 4,79 4,92
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ANO 2012

Ejes Promedio Promedio

2,1 2,2

Pedagdgico 3,36 5,12

Investigacion 4,73 4,76

Tecnologias Comunicativas 2,38 2,5
Actualizacidén en las disciplinas que sustentan

la profesion 4,6 4,6

Promedio 3,77 4,25
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Anexo 10: Sintesis de la evaluacién de los cursos afio 2013

Aho 2013
Eje Calificacion | Calificacion
Ciencia y Educacion 2,1 2,2
Derechos Humanos y Género: Filosofia e
Historia, aplicacion y representacion literaria 4,76 4,38
Derechos Humanos y Género: Filosofia e
Historia, aplicacidn y representacion literaria 4,76 4,38
Innovacion Educativa en Instituciones de
Educacién Superior: Modelos para la Investigacién
y Formacion Docente en contextos
Socioculturales 4,85 4,69
Promedio 4,79 4,48
Eje Calificacion | Calificacién
Pedagogico 2,1 2,2
Lenguaje y Comunicacion 4,87 4,60
Estrategias de Organizacién de una clase 4,82 4,88
Estrategias de Organizacidn de una clase 4,67 4,67
Publicas par Docentes de Economia 4,82 4,91
Para la subida de examenes de admision a la
platafroma universitaria 5,00 5,00
Piloto de Inglés para Docentes 4,96 4,80
Lenguaje y Comunicacién 4,87 4,60
Para la subida de examenes de admision a la
platafroma universitaria 5,00 5,00
Promedio 4,88 4,81
Eje Calificacion | Calificacién
Investigacion 2,1 2,2
Disefio de Examenes y Elaboracién de
Reactivos 4,92 5,00
Elaboraciéon de Reactivos 5,00 5,00
Elaboraciéon de Reactivos 5,00 5,00
Formacidn en Investigacién en Pregrado: Disefio
Metodoldgico, Implementacion de Investigacion,
Tutoria y Redaccion Cientifica Grupo A 4,55 4,59
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Fundamentos para el disefio e implementacion de

estrategias de Investigacion Formativa Grupo B 5,00 5,00

Formacién en Investigacion en Pregrado: Disefio

Metodoldgico, Implementacion de Investigacion,

Tutoria y Redaccién Cientifica Grupo B 4,83 4,92

Investigacion Formativa (Formacion para los

aprendizajes)

y labor de tutoria en trabajos de titulaciéon Grupo

C 4,94 4,94

Formacién en Investigacion en Pregrado: Disefio

Metodoldgico, Implementacion de Investigacion,

Tutoria y Redaccién Cientifica Grupo D 4,75 4,95

Formacién en Investigacion en Pregrado: Disefio

Metodoldgico, Implementacion de Investigacion,

Tutoria y Redaccién Cientifica Grupo E 4,63 4,59

Formacién en Investigacion en Pregrado: Disefio

Metodoldgico, Implementacion de Investigacion,

Tutoria y Redaccién Cientifica Grupo A 4,55 4,59

Disefio de Examenes y Elaboracién de

Reactivos 4,92 5,00

Fundamentos Filosoficos de la Educacion Superior 0,00 4,21

Disefio de Proyectos de Investigacion 4,89 4,67

Elaboraciéon de Reactivos 5,00 5,00

Elaboracion de Reactivos 5,00 5,00

Disefio de Proyectos de Investigacion y Redaccién

Cientifica 5,00 5,00

Elaboracion de Syllabus 4,95 4,95

Elaboraciéon de Reactivos 4,80 4,80

Promedio 4,60 4,85
Calificacion | Calificacion

EjeTecnologia Comunicativas 2,1 2,2

Disefio y Elaboracidn de materiales

educativos, formato E - BOOK 4,92 4,92

Disefio y Elaboracidn de materiales

educativos, formato E - BOOK 4,92 4,92

Uso de la Plataforma Moodle 4,71 4,67

Excel Intermedio 5,00 5,00

Marketing Digital 4,67 4,33

Antiplagio Académico - Software URKUND 4,93 4,93

Antiplagio Académico - Software URKUND 4,82 4,82

Antiplagio Académico - Software URKUND 4,81 4,78
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Antiplagio Académico - Software URKUND 5,00 5,00
Antiplagio Académico - Software URKUND 4,65 4,80
Disefio y Elaboracién de materiales educativos,
formato E — BOOK 4,92 4,92
Formador de Formadores - Modalidad Dual 0 0,00
Uso de la Plataforma Moodle 4,40 4,50
Uso de la Plataforma Moodle 4,63 4,56
Promedio 4,46 4,44
Eje
Actualizacion en las Disciplinas que sustentan la | Calificacion | Calificacién
profesion 2,1 2,2
Finanzas para Marketing 4,75 4,33
Finanzas Publicas para docentes de economia 4,82 4,91
Tecnicas de manejo cuantitativo de proyectos 5,00 5,00
Gestion de Trabajo Social en el drea laboral:
Dimensiones, Métodos y Técnicas de Intervencion 4,75 4,63
Ingreso de Notas a la plataforma Universitaria 5,00 5,00
Especializado para la realizacién y direccifion de
tesis y publicaciones académicas 4,89 4,93
Promedio 4,87 4,80
ANO 2013
Ejes Promedio Promedio
2,1 2,2
Ciencia y Educacién 4,79 4,48
Pedagdgico 4,88 4,81
Investigacion 4,6 4,85
Tecnologias Comunicativas 4,46 4,44
Actualizacién en las disciplinas que sustentan la
profesion 4,87 4,8
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