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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar cdmo se relacionan las
competencias profesionales con la empleabilidad de los graduados de la carrera de
Comercio Exterior de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, en el periodo
2022-2026. Esto considerando los cambios que ha tenido el mercado laboral y las
nuevas demandas del sector comercial, logistico y tecnoldgico. El estudio se trabajo
desde un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo-correlacional y un disefio
no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 157
graduados, de los cuales participaron 112 a través de un muestreo no probabilistico
por conveniencia. Para recoger la informacion se aplicd un cuestionario estructurado
y también se realizo una entrevista semiestructurada a una profesional vinculada al
proceso de formacion y seguimiento de graduados. Los resultados indican que los
graduados valoran de forma positiva la formacion recibida, ya que el 70,5% destaco
sus conocimientos técnicos, el 72,4% sus competencias digitales, el 80,4% sus
habilidades blandas y el 83,0% las practicas, y ademas el 74,1% trabaja en algo
relacionado con la carrera y el 61,6% consiguié empleo en menos de seis meses. El
analisis con Spearman arrojo rs = 0,714 con p < 0,001, por lo tanto se confirma una
relacion alta y significativa entre competencias y empleabilidad, de ahi que las
principales necesidades sean fortalecer la vinculaciéon con empresas y las practicas,
actualizar los contenidos técnicos y reforzar la formacion en temas digitales e

inteligencia artificial, aspectos que sustentan la propuesta que cierra el estudio.

Palabras clave: Empleabilidad, Competencias Profesionales, Comercio Exterior,

Insercion Laboral, Educacion Superior, Competencias Digitales
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ABSTRACT

This research aimed to analyze the relationship between professional competencies
and the employability of graduates from the Foreign Trade program at Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil during the 2022—-2026 period, considering labor
market shifts and new demands across the commercial, logistical, and technological
sectors. The study was conducted using a quantitative approach with a descriptive-
correlational scope and a non-experimental, cross-sectional design. While the total
population comprised 157 graduates, 112 participated through non-probability
convenience sampling. Data collection involved a structured questionnaire alongside
a semi-structured interview administered to a professional involved in graduate
training and career tracking. The findings indicate that graduates evaluate their
education favorably: 70.5% highlighted their technical knowledge, 72.4% their digital
skills, 80.4% their soft skills, and 83.0% their practical internships. Furthermore, 74.1%
are employed in fields directly related to their degree, and 61.6% secured employment
within six months of graduation. Spearman's correlation coefficient yielded r = 0.714
(p < 0.001), confirming a strong, statistically significant relationship between
professional competencies and employability. Consequently, the primary needs
identified involve expanding corporate partnerships and internship programs, updating
technical curricula, and improving training in digital tools and artificial intelligence, all

of which form the foundation for the proposal presented at the end of this study.

Keywords: Employability, Professional Competencies, Foreign Trade, Labor Market

Insertion, Higher Education, Digital Competencies.
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INTRODUCCION

El constante movimiento del comercio internacional de la mano de la evolucién
de los procesos logisticos y aduaneros ha transformado la imagen profesional que
buscan las organizaciones inmersas en los mercados globales, pues la llegada de las
tecnologias digitales y la automatizaciébn de operaciones comerciales junto a una
enorme competitividad empresarial han modificado las exigencias del mercado
laboral. Por tal motivo es indispensable tener profesionales con la capacidad de
adaptarse a escenarios dominados por la innovacion y la transformacion constante,
un entorno donde la empleabilidad constituye un objeto de estudio que permite
analizar la relacién entre la educacién impartida por las instituciones de educacion

superior y las competencias demandadas por los diferentes sectores productivos.

En la rama del comercio exterior esta correspondencia toma gran valor frente
a los requerimientos técnicos y analiticos exigidos a los expertos encargados de
ejecutar transacciones internacionales en sincronia con las necesidades del actual
entorno empresarial, pues factores palpables como la apertura de nuevos mercados
o la digitalizacion de los procesos aduaneros a la par del uso de herramientas
tecnoldgicas redefinido de manera significativa las funciones clasicas del experto
comercial para asi trazar nuevas metas a superar por los egresados universitarios

durante la etapa de transicion hacia la esfera laboral.

A nivel nacional, las actividades de importacion y exportacion constituyen un
componente importante de la dinamica productiva y econdmica del Ecuador y se
desarrollan dentro del marco juridico establecido por el Cédigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI), cuerpo normativo que regula las
actividades de produccion, comercio exterior y el régimen aduanero del pais
(Asamblea Nacional, 2010, p. 3). De acuerdo con el Banco Central del Ecuador
(2025), las exportaciones no petroleras han registrado un crecimiento durante los
ultimos afos, impulsadas por el comportamiento tanto de productos tradicionales
como no tradicionales. En este contexto, la dinamica del comercio exterior demanda
profesionales con competencias técnicas y capacidades acordes con las exigencias

actuales de la gestion internacional, razén por la cual las instituciones de educacién



superior enfrentan el desafio de formar graduados preparados para responder a las

necesidades del sector empresarial.

A partir de esta situacion, la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
orienta la carrera de Comercio Exterior hacia el desarrollo de saberes y destrezas
concebidas para permitir a sus alumnos un desempefio en la gestidn internacional;
no obstante, las mutaciones del mercado laboral obligan a realizar un andlisis
profundo sobre la relacion existente entre las competencias profesionales de la vida
universitaria y las condiciones reales de empleabilidad experimentadas por los
egresados tras su titulacion, para lo cual es necesario observar indicadores como el

tiempo de acceso a un puesto laboral y la estabilidad profesional.

Esta investigacion busca analizar la empleabilidad de los graduados de
Comercio Exterior de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil durante el
periodo 2022-2026, tomando en cuenta la relacion entre las competencias
desarrolladas durante la carrera y las condiciones laborales encontradas al terminar
sus estudios. Para conocer esta realidad se empledé un enfoque mixto, con datos
cuantitativos y las opiniones de graduados y profesionales vinculados al sector
comercial, asi se obtuvo una visibn mas cercana de las dificultades y oportunidades
presentes en su insercion laboral, ademas de las exigencias que actualmente plantea
el mercado. Los resultados serviran como referencia para revisar la formacion de la

carrera y plantear mejoras acordes con las necesidades profesionales.



Generalidades del Trabajo

Este primer capitulo recoge los elementos que dieron origen a esta
investigacion sobre la empleabilidad de los graduados de Comercio Exterior de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil en el periodo 2022-2026. Aqui se
presenta la razén por la que se decidio estudiar el tema, el problema que lo sostiene,
la pregunta central que lo guia, los objetivos que se plantearon, hasta dénde llega el
estudio y qué dificultades se pudieron presentar en el camino.

Justificacion

La decision de analizar la empleabilidad de los graduados de Comercio Exterior
de la UCSG durante el periodo 2022-2026 parte de una realidad concreta: las
condiciones del comercio internacional, la logistica y el empleo han cambiado.
Actualmente, las empresas vinculadas con los mercados internacionales requieren
profesionales con conocimientos técnicos, manejo de herramientas digitales y
capacidades de gestion que antes tenian menor importancia, por ello resulta
necesario revisar la relacion entre la formacion universitaria y las demandas del sector
productivo, asi como reconocer aquellos aspectos que facilitan o dificultan el acceso

de los graduados al mercado laboral.

Para la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil este estudio aporta
informacion sobre la situacion laboral de sus graduados de Comercio Exterior y sobre
la correspondencia entre las competencias desarrolladas en la carrera y las
necesidades de empresas, operadores logisticos y agencias aduaneras, estos
hallazgos sirven de referencia para actualizar los planes de estudio y construir un

vinculo directo con el sector productivo.

Es responsabilidad de la universidad formar profesionales capaces de
responder a las demandas reales del mercado laboral y a partir de esta obligacion, la
investigacion aporta datos concretos sobre la correspondencia entre la ensefianza
impartida en las aulas y las exigencias de las empresas al contratar personal,
informacion que sirve para actualizar los planes de estudio y orientar la formacién de

los futuros graduados.



La investigacion empled un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo y
correlacional, complementado con entrevistas para la recoleccion de datos
cualitativos. Esta combinacion de técnicas facilito el andlisis de la situacién laboral de
los graduados y las vivencias que enfrentaron al buscar trabajo, o que aporta datos
claros sobre como influye la preparacion académica en la oportunidad de conseguir

empleo.
Planteamiento del Problema

Guayaquil retne un volumen importante del comercio y la economia
ecuatoriana a través de sus puertos, la logistica, la aduana y las empresas dedicadas
al intercambio internacional, un movimiento constante que exige profesionales de
Comercio Exterior capacitados para coordinar la compra, venta y traslado de
mercancias, aungque los cambios recientes en la industria han transformado las
exigencias del mercado laboral debido a la llegada de nuevas tecnologias y la
automatizacion de procesos, situaciones que hacen que la formacion universitaria

tradicional muchas veces no alcance a cubrir la realidad operativa.

Las exigencias de este sector cambian al ritmo de las herramientas digitales y
las nuevas formas de trabajo en aduanas y logistica. Por esa razon, quienes egresan
de la carrera se ven en la necesidad de complementar lo aprendido en las aulas con
capacidades practicas que les permitan responder con rapidez y precision en

entornos laborales donde el rendimiento diario marca la diferencia.

Las universidades tienen que revisar si la formacion que ofrecen guarda
relacion con las condiciones actuales del empleo. EI World Economic Forum (2023,
p. 5), sefiala que los avances tecnolégicos y la automatizacion estan cambiando las
competencias que buscan las empresas, situacién que hace necesario revisar con
frecuencia la relacion entre los conocimientos impartidos en las carreras y las
capacidades que requieren los sectores productivos. Para los graduados, esta
correspondencia puede marcar una diferencia al momento de buscar un empleo

relacionado con su preparacion profesional.

El comercio exterior ocupa un lugar importante dentro de la economia

ecuatoriana, por lo que el sector requiere profesionales preparados para manejar



operaciones internacionales y responder a las exigencias normativas y a los cambios
propios de esta actividad. Partiendo de esto, la investigacién se ubica en Guayaquil
por concentrar una parte considerable de la actividad logistica y aduanera del pais,
un entorno propicio para evaluar la relacion entre la formacion universitaria de los

egresados y sus oportunidades reales de empleo.

Por tal motivo, se vuelve indispensable estudiar el panorama de los titulados
en Comercio Exterior de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil a lo largo
del periodo 2022-2026, dado que hoy en dia falta informacién ordenada para conectar
los aprendizajes universitarios con la realidad laboral postgraduacién, pues, a decir
verdad, el tiempo de espera para hallar trabajo, el area de desempefio laboral, la
estabilidad, el salario percibido y la utilidad de las competencias desarrolladas sirven
de base para medir la correspondencia entre el perfil del estudiante y las exigencias

de las empresas.

Por lo cual, la probleméatica de la investigacion se encamina a definir si las
competencias profesionales desarrolladas por los graduados de la carrera de
Comercio Exterior de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil guardan
relacion con sus niveles de empleabilidad a lo largo del periodo 2022-2026, pues, de
hecho, la falta de datos actualizados acerca de su trayectoria laboral frena la
posibilidad de hallar las fortalezas, las oportunidades de mejora y las diferencias
existentes entre la instruccion de la formacion universitaria y los requerimientos del

sector corporativo.
Formulacion del Problema

La pregunta que guia esta investigacion es la siguiente:

¢De qué manera las competencias profesionales adquiridas durante la formacion
académica se relacionan con los niveles de empleabilidad que presentan los
graduados de la carrera de Comercio Exterior de la Universidad Catdlica de Santiago
de Guayaquil en el periodo 2022-20267



Preguntas de Investigacion

1.

Considerando factores como el tiempo para conseguir empleo, el cargo
ocupado, el salario percibido y la estabilidad laboral, ¢cual es la situacién
laboral de los graduados de Comercio Exterior de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil en el periodo 2022-20267

Frente a las demandas actuales del mercado, ¢qué competencias
profesionales son mas relevantes para el desempefio laboral de los graduados
de Comercio Exterior?

¢,De qué manera valoran los graduados de Comercio Exterior el aporte de las
competencias adquiridas en su formacion académica durante su proceso de

insercion y desarrollo laboral?

Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion entre las competencias profesionales adquiridas durante

la formacion académica y la empleabilidad de los graduados de la carrera de

Comercio Exterior de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil durante el
periodo 2022-2026.

Objetivos Especificos

1.

Identificar las competencias profesionales desarrolladas en la formacién
académica de los graduados de la carrera de Comercio Exterior y determinar
en qué medida responden a lo que hoy exige el entorno laboral.

Describir la situaciéon laboral alcanzada por los graduados de la carrera de
Comercio Exterior de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
durante el periodo 2022-2026 considerando su insercion y desenvolvimiento
en el entorno de trabajo.

Analizar el grado de relacion existente entre el conjunto de competencias
adquiridas en las aulas universitarias y los niveles de empleabilidad logrados

por los graduados en el transcurso del periodo 2022-2026.



Delimitacién del Tema

Delimitacion Espacial

La investigacion se lleva a cabo en la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil con graduados de Comercio Exterior. La experiencia acumulada por los
profesionales permite evaluar si las materias impartidas en la carrera responden a las

demandas actuales del sector.

Delimitacion Temporal

Este estudio tomé como referencia los afios 2022—2026. Durante este tiempo
se observl la trayectoria profesional de los graduados al concluir su formacion
académica, a fin de analizar su proceso de insercion en el sector laboral y la

estabilidad alcanzada en sus respectivos trabajos.

Delimitacion Conceptual

El concepto de empleabilidad hace referencia a la capacidad que tiene el
profesional para insertarse en el campo laboral, permanecer en su puesto y
desarrollarse dentro de su area, poniendo en practica la formacion recibida durante
su carrera. Para entender mejor este tema también se consideran elementos como
las competencias profesionales, los procesos de insercion laboral, el perfil que define
al graduado y la forma en que se relaciona la educacion superior con las exigencias

del sector productivo.
Limitaciones del Trabajo

En el desarrollo de esta investigacion es posible encontrar algunas
restricciones que pueden incidir en la recoleccion de la informacidén necesaria para
estudiar la empleabilidad de los graduados. Una de las principales tiene que ver con
ubicar y contactar a todos los graduados de Comercio Exterior que pertenecen al
periodo de estudio, ya que varios de ellos pueden estar trabajando fuera de Guayaquil

0 simplemente no contar con tiempo para atender la solicitud de participacion.

Otro aspecto que puede limitar el alcance del estudio es que la colaboracion

de los graduados depende de su voluntad. Hay quienes por cuestiones de tiempo



deciden no responder, y también hay temas que suelen generar mayor reserva, COmo
los relacionados con el salario o con detalles especificos de sus condiciones

laborales, lo cual reduce la cantidad de datos que se pueden obtener en esos puntos.

Aunque existen estas limitaciones, se recurrird a distintas estrategias para
reunir la informacion requerida para el estudio y desarrollar el andlisis previsto sobre
la empleabilidad de los graduados de Comercio Exterior de la Universidad Catdlica

de Santiago de Guayaquil durante el periodo establecido.



Capitulo I: Bases tedricas y conceptuales de las competencias

profesionales y la empleabilidad en Comercio Exterior

Este capitulo presenta los fundamentos teéricos de la investigacion sobre la
empleabilidad de los graduados de Comercio Exterior de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil en el periodo 2022-2026, y para ello se inicia con la revision
de trabajos previos relacionados con la insercién laboral, las competencias
profesionales y los cambios del mercado laboral, lo que permite ubicar el estudio
dentro de lo que ya se ha investigado, para después exponer las corrientes teéricas
gue explican como se conecta la formacién universitaria con el desarrollo de
capacidades y con la empleabilidad, seguido de la definicibn de los conceptos
centrales de las variables, y se cierra con la incorporacién de las normas ecuatorianas
gue regulan la educacion superior, el ambito laboral y las operaciones de comercio

exterior en el pais.

Marco Referencial

Antecedentes

Revisar los antecedentes sirve para ubicar los principales aportes académicos
gue se han hecho sobre la empleabilidad de los graduados universitarios, partiendo
de que el paso de la educacion superior al trabajo esta marcado por elementos
académicos, economicos y sociales que influyen de manera directa. Lo que han
mostrado las investigaciones de los ultimos afios es que tener un titulo profesional
sigue siendo una base importante para poder entrar al mercado laboral, pero también
dejan claro que hoy ya no basta solo con eso, porque las condiciones actuales piden
ademas otras capacidades como adaptarse a la tecnologia, saber comunicarse de
forma profesional y tener la posibilidad de responder cuando el entorno laboral

cambia.
Estudios sobre Empleabilidad e Insercion Laboral

La empleabilidad en el caso de los universitarios tiene que ver con la
posibilidad que tienen los profesionales de entrar al mercado laboral a partir de la
relacion que existe entre lo que aprendieron en la universidad, las competencias que

desarrollaron durante la carrera y las condiciones que presenta el sector productivo.
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Por eso, los estudios realizados en universidades ecuatorianas han servido para
identificar varios factores que intervienen en esa transicion entre la formacion y el
empleo, tomando en cuenta tanto lo que los graduados piensan sobre su preparaciéon

como la situacion laboral en la que se encuentran después de egresar.

Desde ese punto, Alvarado Oviedo (2025) llevé a cabo la investigacion
“Percepcion estudiantil sobre empleabilidad segun el tipo de institucion universitaria”,
con el fin de analizar cémo los estudiantes ven sus oportunidades de entrar al
mercado laboral dependiendo de la universidad a la que pertenecen. El trabajo se
hizo con un enfoque cualitativo, de alcance descriptivo y comparativo, y se trabajo
con un estudio de caso multiple en seis universidades de Guayaquil, tres publicas y
tres privadas. Se cont6 con la participacion de estudiantes para poder conocer sus
experiencias, lo que esperaban del trabajo y como valoraban la preparacion que

recibieron en clases.

Los resultados mostraron que la percepcion sobre empleabilidad se vincula
tanto con aspectos de la institucion como con aspectos personales, entre los que
aparecen la formacion académica, las habilidades que se van desarrollando en la
carrera, el acompafamiento que se recibe y las expectativas que se tienen frente al
trabajo. Este antecedente aporta a esta investigacion porque deja ver que la
empleabilidad no empieza después de graduarse, sino que se va formando durante

la universidad a medida que se van construyendo las competencias profesionales.

Por su parte, Mieles y Reyes (2024) realizaron el estudio “Analisis de la
empleabilidad de graduados en el mercado laboral, carrera de Administracion de
Empresas, Universidad de Guayaquil, 2023-2024”, con el objetivo de revisar la
situacion laboral de los graduados de esa carrera y entender como se relaciona la
formacion universitaria con las condiciones de empleo que han alcanzado. El estudio
utilizé un enfoque mixto, con disefio no experimental, alcance descriptivo y corte
transversal, y se apoy6 en encuestas y entrevistas para recoger informacion sobre la

situacion laboral, el desempefio profesional y la valoracion de la formacién recibida.

Los resultados de esa investigacion apuntaron a la necesidad de que las
universidades mantengan procesos de seguimiento a sus graduados, ya que esos

procesos ayudan a conocer la trayectoria profesional de los egresados, a ver como
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fue su entrada al trabajo y a revisar si las competencias que se trabajaron en la carrera

responden a lo que hoy pide el mercado laboral.

Estos antecedentes enriquecen el andlisis de la carrera de Comercio Exterior
en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, en la medida en que permiten
contrastar la vision que tienen los estudiantes sobre su futuro profesional con la
realidad que viven al salir de las aulas, ofreciendo un marco para evaluar de qué
manera los contenidos aprendidos en la universidad inciden en la rapidez para
encontrar trabajo, las remuneraciones obtenidas y la estabilidad alcanzada por los

graduados en el transcurso de los afios 2022 a 2026.
Competencias Profesionales y Demandas Empresariales

Las competencias profesionales tienen una relacion directa con las
posibilidades laborales de los graduados, puesto que las empresas ya no buscan
Unicamente conocimientos propios de una carrera, Sino personas capaces de
desenvolverse ante situaciones que forman parte del trabajo diario. Saber
comunicarse, trabajar con otras personas, resolver problemas y adaptarse a los
cambios de las organizaciones y de la tecnologia son capacidades que, junto con la
preparacion técnica, forman parte del perfil que actualmente se espera de un

profesional.

En ese sentido, Romero et al. (2022) hicieron un estudio a través de una
revision sistematica y un metaanalisis para ver qué relacion existe entre las
competencias transversales y la empleabilidad en los universitarios. En ese trabajo
los autores sefalaron que las competencias blandas o transversales son capacidades
gue ayudan a que los profesionales puedan entrar y mantenerse en un empleo,
puesto que les permiten responder cuando el entorno laboral es cambiante,
complementar lo que saben técnicamente y ajustarse a lo que el mercado de trabajo

esta exigiendo actualmente.

El estudio destaca que las instituciones de educacion superior tienen el desafio
de fortalecer dentro de sus procesos formativos competencias vinculadas con la
comunicacion, creatividad, innovacién, adaptacion, resolucion de problemas y manejo

de tecnologias, debido a que estas capacidades complementan la preparaciéon
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especifica de cada profesion y contribuyen a mejorar la relacion entre la formacién

universitaria y las demandas empresariales (Romero et al., 2022).

Este antecedente tiene relacion con la investigacion en la medida en que la
titulacion en Comercio Exterior demanda competencias técnicas y operativas propias
del sector aduanero y logistico, integradas al desarrollo de habilidades para la gestién
comercial, la negociacion y la adaptacion frente a los avances tecnolégicos del

mercado.
Competencias Digitales y Transformacion Tecnoldgica Laboral

En relaciébn con las competencias digitales, Sacon y Solérzano (2024),
analizaron el desarrollo de estas capacidades en estudiantes universitarios,
destacando que el dominio tecnolégico actualmente representa un componente
necesario dentro de la formacién profesional, debido a que los procesos académicos
y laborales incorporan progresivamente herramientas digitales para la gestion de
informacion, comunicacion y resolucién de problemas. Los autores sefialan que las
competencias digitales superan el manejo basico de los dispositivos tecnolégicos e
incluyen ademas la manera critica y funcional en que se emplean las tecnologias de

informacion y comunicacion dentro del trabajo.

Este aporte mantiene relacion con la presente investigacion debido a que los
profesionales del area de Comercio Exterior desarrollan actividades vinculadas con
plataformas digitales, gestion documental electrénica, sistemas aduaneros, analisis
de informacién comercial y herramientas tecnoldgicas aplicadas a los procesos
logisticos internacionales, por lo cual las competencias digitales forman parte de las

capacidades requeridas para su desempefio laboral.

La incorporacion de la inteligencia artificial afiade otro elemento a considerar
dentro de la preparacion de los profesionales. La UNESCO (2023) plantea que su uso
en la educacion superior requiere que los estudiantes desarrollen criterios para
analizar la informacién generada por estas herramientas, reconocer sus posibles
limitaciones y asumir responsabilidad sobre las decisiones que se tomen con su
apoyo. Para un profesional de Comercio Exterior, esto adquiere importancia en

actividades donde se manejan datos comerciales, documentacion de operaciones y
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consultas relacionadas con procedimientos internacionales, pues una herramienta
tecnologica puede facilitar determinadas tareas, pero la revision de la informacion
sigue dependiendo del conocimiento y criterio de quien la utiliza. Por esta razén, el
cambio tecnologico no supone Unicamente incorporar nuevas herramientas a la
formacioén universitaria, sino preparar al futuro profesional para trabajar con ellas sin

dejar de lado los conocimientos propios de su especialidad.

La transformacién tecnolégica también modifica las tareas que realizan los
trabajadores y la forma en que adquieren nuevos conocimientos durante su vida
profesional. La OIT (2021) advierte que los cambios tecnol6gicos pueden generar
nuevas necesidades de aprendizaje y modificar las competencias requeridas para
determinadas ocupaciones. En el caso de los graduados de Comercio Exterior, esta
situacion puede reflejarse en la necesidad de aprender procedimientos, sistemas o
aplicaciones que no necesariamente formaban parte de su experiencia universitaria.
Asi, la actualizacion profesional adquiere un caracter continuo, especialmente en una
actividad como el comercio internacional, donde los procesos administrativos y

comerciales pueden cambiar junto con las tecnologias utilizadas para gestionarlos.
Relacion de los Antecedentes con la investigacion

Los estudios revisados muestran que la empleabilidad universitaria depende
de varios elementos que se cruzan entre si, como lo que se aprende en la carrera, las
competencias que se van formando y las condiciones que pone el mercado laboral.
Las investigaciones que se analizaron dejan claro que hoy se espera que los
graduados tengan un perfil donde se junte lo propio de su disciplina con capacidades
para comunicarse, trabajar en equipo y manejar la tecnologia, justamente porque las
organizaciones han cambiado y el sector productivo pide cosas distintas a las de

antes.

En el caso especifico de la carrera de Comercio Exterior de la Universidad
Catodlica de Santiago de Guayaquil, los antecedentes revisados dejan ver que es
necesario revisar qué tan cerca estan las competencias que se trabajan en la
universidad con la realidad laboral que han tenido los graduados entre 2022 y 2026.
A partir de eso, esta investigacién busca entregar informacién sobre como esta la

situacion profesional de los egresados, tomando en cuenta cOmo se mueve el sector
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empresarial y comercial de Guayaquil y lo que hoy se le pide a quienes trabajan en el

area de comercio exterior.

La revision realizada también deja una cuestion que no puede resolverse
Unicamente con informacion sobre la formacion universitaria. Hace falta conocer qué
sucede cuando el estudiante deja las aulas y empieza a buscar un espacio en el

mercado laboral.

La OIT (2022), al estudiar las necesidades de cualificacion y recualificacion en
jovenes de Guayaquil y otras ciudades del pais, encontr6 que existen requerimientos
de formacion que van apareciendo conforme cambian las actividades productivas y
las caracteristicas de los puestos de trabajo. Esto ayuda a entender por qué el
seguimiento de los graduados resulta Gtil: permite conocer si los conocimientos
adquiridos durante la carrera son suficientes para las primeras experiencias laborales
0 si, una vez incorporados al trabajo, los profesionales han tenido que aprender

nuevos procedimientos, herramientas o formas de realizar sus actividades.

Por ello, los antecedentes no solo sirven para conocer qué han encontrado
otros investigadores, sino también para ubicar el punto desde el que se desarrolla
este estudio. En el caso de Comercio Exterior, conocer la experiencia de los
graduados entre 2022 y 2026 permite acercarse a situaciones que dificilmente pueden
identificarse solo desde los planes de estudio. Por ejemplo, saber cuanto tiempo
tardaron en conseguir su primer empleo, si las actividades que realizan guardan
relacion con su carrera y bajo qué condiciones comenzaron a trabajar aporta una
vision mas concreta de su trayectoria profesional. Estos datos permiten que el analisis
no se quede Unicamente en lo que la universidad espera formar, sino que también

considere lo que los graduados han encontrado al incorporarse al trabajo.

Marco Teérico

Este apartado reune los fundamentos tedricos que sostienen la investigacion y
guian el estudio sobre la relacion entre las capacidades adquiridas en la universidad
y la empleabilidad de los titulados de Comercio Exterior de la Universidad Catdlica de

Santiago de Guayaquil durante el periodo 2022-2026.
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Teoria del Capital Humano

Propuesta por Theodore Schultz y desarrollada por Gary Becker, la Teoria del
Capital Humano plantea que la educacion constituye una inversion enfocada en
acrecentar las destrezas de las personas, lo cual influye de forma directa en su
rendimiento productivo y en sus opciones de ingreso y ascenso dentro del campo de

trabajo.

La formacion universitaria, por tanto, no se limita a la adquisicion de
contenidos, ya que también aporta conocimientos y capacidades que pueden
beneficiar al profesional y a la sociedad, al contar con personas mejor preparadas

para participar en las actividades economicas y productivas.

Aunque esta teoria se formulé en la segunda mitad del siglo XX, todavia se
usa mucho para entender como se conecta la educacion con la empleabilidad. En el
caso de Ecuador, investigaciones recientes sefialan que a mayor nivel educativo y
mejor formacion profesional, mas posibilidades hay de conseguir trabajo, aunque ese
resultado también esta marcado por otros elementos como la experiencia que tenga
la persona, silo que estudid le sirve para lo que pide el trabajo y como esté el mercado

laboral en ese momento (Zambrano et al., 2025).

De igual forma, estudios hechos con graduados universitarios ecuatorianos
indican que el capital humano, entendido como la formacion académica junto con la
capacitacion adicional, aumenta las opciones de poder insertarse laboralmente en los

primeros afios después de haberse graduado (Zumarraga & Pelaez, 2026).

La formacion universitaria no termina con la entrega del titulo; su verdadero
valor esta en las habilidades que el profesional desarrolla y logra aplicar en el entorno
laboral. Esto es especialmente relevante en Comercio Exterior, donde el dominio
técnico, la experiencia practica y el uso de recursos digitales se vuelven factores que

distinguen al graduado frente a otras candidaturas al buscar empleo.

La relacién entre la formacién académica y el desarrollo de capacidades que

pueden ser utilizadas en el trabajo se representa en la Figura 1.
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Figura 1

Teoria del Capital Humano
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(Trabajadores)

Nota. La figura relaciona la formacion y las capacidades adquiridas con su aplicacién
en la actividad productiva. Tomado de Capital Humano (En base a la obra de Gary S.
Becker), por Aranibar (2020)

En esta investigacion la Teoria del Capital Humano sirve de base para analizar
cémo se relacionan las competencias que se adquieren en la universidad con la
empleabilidad de los graduados de Comercio Exterior de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil. Se parte de que la preparacion académica es uno de los
factores que influye en que los profesionales puedan entrar, mantenerse y crecer

dentro del mercado laboral.

Enfoque por Competencias en la Educacion Superior

El enfoque por competencias constituye uno de los principales referentes que
orientan la formacion universitaria contemporanea, debido a que concibe el
aprendizaje como un proceso destinado al desarrollo integrado de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que permitan al estudiante responder de manera
pertinente ante las exigencias del ejercicio profesional. Desde esta perspectiva, la
educacion superior trasciende la transmisién de contenidos disciplinares para
priorizar la capacidad del futuro profesional de aplicar lo aprendido en contextos
reales, resolver problemas, tomar decisiones y adaptarse a escenarios laborales

caracterizados por cambios constantes (Cejas et al., 2023).
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Este enfoque ha adquirido mayor relevancia frente a las transformaciones
econdmicas, tecnoldgicas y organizacionales que experimenta el mercado laboral,
puesto que las instituciones de educacion superior deben preparar profesionales
capaces de integrar competencias técnicas, digitales y sociales en el desempefio de
sus funciones. En consecuencia, la formacion basada en competencias procura que
los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacidbn mantengan correspondencia
con las necesidades del entorno productivo y con los perfiles profesionales

demandados por los distintos sectores econémicos (Flores & Hoyos, 2022).

En Ecuador la formacion por competencias ya se usa como guia para armar
los planes de estudio en las universidades. La idea es preparar al estudiante para que
pueda desempefarse bien en su trabajo y lograr que lo que se aprende en la
universidad se conecte con lo que pide el mercado laboral. Con este enfoque lo que
se busca es que el graduado pueda usar lo que sabe y lo que puede hacer para
resolver los problemas de su carrera, y que ademas tenga la capacidad de adaptarse

cuando la tecnologia y las organizaciones cambian (Delgado & Bravo, 2022).

Para esta investigacion este enfoque ayuda a revisar qué tan cerca estan las
competencias que se trabajan en la universidad con la realidad laboral de los
graduados de Comercio Exterior de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.
Desde aqui se entiende que conseguir trabajo y mantenerse no depende Unicamente
de lo tedrico que se aprende en la carrera. También importa mucho que el profesional
sepa poner esos conocimientos en practica en temas como aduanas, logistica,
negociacion, manejo de herramientas digitales y otros problemas propios del

comercio exterior.

Enfoque de la Empleabilidad

Segun Zambrano et al. (2025), la empleabilidad va mas alld de conseguir
trabajo. Tiene que ver con que el profesional logre entrar al mercado laboral, pueda
mantenerse y ademas construir una carrera usando lo que aprendi6 en la universidad.
Desde esta mirada, la educacion superior cumple un papel importante porque ayuda
a formar el capital humano. Lo hace al trabajar conocimientos y capacidades que le
dan al graduado mas oportunidades de colocarse, sobre todo ahora que la economia

y la tecnologia cambian a cada rato.
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En esta misma linea, Hernandez et al. (2024) sostienen que la empleabilidad
mantiene una estrecha relacion con la correspondencia existente entre el perfil
profesional desarrollado durante la formacién universitaria y las funciones
desempefiadas por los graduados, razén por la cual el seguimiento a egresados
constituye un mecanismo que permite valorar la pertinencia de los programas
académicos y determinar el nivel de respuesta de las instituciones de educacion

superior frente a las necesidades del sector productivo.

A eso se suma lo que plantean Lara y Torres (2024). quienes proponen mirar
aspectos como cuanto se demora un graduado en conseguir su primer empleo, en
qué éarea trabaja, si tiene estabilidad, cuanto gana y qué relacion hay entre su
formacion y las tareas que hace. Todos esos puntos ayudan a entender mejor la

situacion real de los graduados cuando se insertan en el mercado.

La empleabilidad, por tanto, debe analizarse como un fendmeno que redne
diferentes condiciones relacionadas con la trayectoria profesional del individuo y no
unicamente como la posibilidad de acceder a un puesto de trabajo. En el caso de los
graduados universitarios, intervienen aspectos asociados con la formacion recibida,
la experiencia acumulada, las capacidades que pueden demostrar y la
correspondencia entre su perfil profesional y las necesidades de las organizaciones.
Esta perspectiva permite comprender por qué dos personas con una misma titulacion
pueden presentar resultados laborales diferentes, debido a que la insercidon
profesional también esta condicionada por las caracteristicas del mercado y por los

recursos que cada graduado posee para desenvolverse en él.

Los resultados obtenidos en investigaciones realizadas en Ecuador respaldan
esta relacion. Zambrano et al. (2025), a partir del analisis de informacion de la
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, encontraron que la
educacion mantiene una relacion con las posibilidades de insercién laboral, aunque
esta no debe interpretarse de manera aislada, debido a que la situacion ocupacional
también responde a otras condiciones propias del mercado de trabajo. Los principales
elementos que intervienen en la empleabilidad se presentan de forma grafica en la

Figura 2.
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Figura 2
Empleabilidad

Ecuacion de la empleabilidad
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Cuanto mayor sea la interseccion de ambas variables, mayor sera la empleabilidad

Nota. La figura relaciona diferentes factores personales y profesionales que
intervienen en la empleabilidad. Adaptado de La ecuacion de la empleabilidad, por
Vela (2020).

En la investigacion este enfoque sirve para analizar la empleabilidad de los
graduados de Comercio Exterior de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
entre 2022 y 2026. Para eso se va a revisar como se conectan las competencias que
se trabajaron en la universidad con la situacién laboral que han tenido después. Se
van a tomar en cuenta aspectos como si lograron entrar a trabajar, si se han
mantenido en el empleo, qué tan cerca esta lo que estudiaron con el cargo que ocupan

y si han tenido opciones para seguir creciendo profesionalmente.
Relacion entre Formacion Universitariay Empleabilidad

La relacion entre formacion universitaria y empleabilidad parte de la idea de
gue las competencias desarrolladas durante la carrera representan uno de los
recursos con los que cuenta el graduado para enfrentar el mercado laboral. Cuando
los conocimientos adquiridos responden a las funciones que posteriormente debe

desempeniar el profesional, existe una mayor posibilidad de que la transicion desde la
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universidad hacia el trabajo se produzca de manera favorable. Sin embargo, esta
relacién no debe entenderse como una correspondencia automatica, puesto que las
oportunidades laborales también dependen de factores externos relacionados con la
dindmica econdmica, las caracteristicas de las organizaciones y las condiciones

particulares del mercado.

En este sentido, la formacidn por competencias adquiere especial importancia,
porque busca que el estudiante pueda trasladar los conocimientos adquiridos en el
aula hacia situaciones concretas de su profesion. Cejas et al. (2023) explican que este
enfoque responde a la necesidad de que las instituciones de educacién superior
consideren las transformaciones que experimentan las ocupaciones profesionales y
preparen a los estudiantes para desenvolverse en escenarios laborales cada vez mas

dindamicos.

La relacion también ha sido observada en investigaciones desarrolladas dentro
del contexto ecuatoriano. Un estudio sobre las competencias y su incidencia en la
empleabilidad de jévenes universitarios encontré una valoracion favorable respecto
de la incidencia de las competencias en las posibilidades de insercion laboral,
destacando tanto las competencias instrumentales como las interpersonales y
sistémicas (Bayas, 2022). Aunque dicho estudio se desarrolla en una poblacion
diferente a la considerada en esta investigacion, su planteamiento permite establecer
un antecedente para analizar la conexidén entre aquello que el estudiante desarrolla
durante su formacién y las posibilidades que posteriormente encuentra en el mercado

laboral.

Para el caso de los graduados de Comercio Exterior, esta relacion adquiere
caracteristicas particulares, debido a que el ejercicio profesional exige combinar
conocimientos técnicos con capacidades digitales y habilidades para desenvolverse
frente a diferentes actores. El profesional puede conocer los procedimientos
relacionados con importaciones, exportaciones o hormativa aduanera, pero también
necesita interpretar informacién, utilizar plataformas digitales, comunicarse con otros
participantes de la operacion y resolver situaciones que pueden presentarse durante

el desarrollo de una actividad comercial.
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Por esta razon, la presente investigacion considera que las competencias
profesionales constituyen un elemento central para comprender la empleabilidad de
los graduados estudiados. La correlacion obtenida entre ambas variables permite
posteriormente contrastar esta relacion desde la evidencia empirica, mientras que el
marco tedrico proporciona los fundamentos para interpretar por qué una formacion
profesional que responde a las necesidades del entorno puede favorecer las

posibilidades de insercion laboral.
Competencias Profesionales y transformaciones del Mercado Laboral

El mercado laboral ha experimentado cambios relacionados con la
incorporacion de tecnologias digitales, la modificacion de los procesos
organizacionales y la necesidad de responder con mayor rapidez a las nuevas
condiciones econdmicas. Estos cambios han llevado a que las competencias
requeridas por las organizaciones no permanezcan estaticas, por lo que la formacién
universitaria enfrenta el reto de preparar profesionales que puedan actualizar sus
conocimientos y adaptarse a situaciones diferentes a las encontradas durante su

etapa de formacion.

En el ambito de la educacion superior, esta situacion refuerza la importancia
de revisar periodicamente los contenidos y las estrategias de ensefianza, procurando
gue exista una relacién razonable entre lo que se desarrolla en las aulas y las

capacidades que posteriormente demanda el entorno profesional.

Contreras et al. (2025) sefialan que el aprendizaje basado en competencias
favorece el desarrollo de capacidades aplicables al contexto laboral y destaca
aspectos como la resolucion de problemas y el pensamiento critico, elementos que
adquieren importancia cuando el profesional debe responder ante situaciones que no

pueden resolverse Unicamente mediante la repeticién de conocimientos teoricos.

En Comercio Exterior, esta transformacién puede observarse en la utilizacion
de herramientas digitales para la gestion de operaciones, el intercambio de
informacion, el seguimiento de mercancias y la realizacion de procedimientos
vinculados con el comercio internacional. Por ello, la preparaciéon del graduado

requiere una combinacion entre conocimientos propios de la disciplina y capacidades
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que le permitan desenvolverse en ambientes donde la informacién se actualiza

constantemente.

A esto se suma la importancia de las competencias transversales. Le6n (2024)
plantea la necesidad de caracterizar y evaluar competencias comportamentales
dentro del contexto universitario como un recurso para favorecer la empleabilidad,
destacando la importancia que tienen estas capacidades en la preparacion de
estudiantes proximos a incorporarse al mercado laboral. Esto permite considerar que
la empleabilidad no depende exclusivamente del conocimiento técnico, sino también
de la manera en que el profesional utiliza sus capacidades personales y relacionales

al enfrentar las situaciones propias del trabajo.

Desde esta perspectiva, las competencias técnicas, digitales y blandas
analizadas en esta investigacion no deben observarse como elementos
independientes, sino como componentes que se complementan durante el ejercicio
profesional. Un graduado de Comercio Exterior necesita conocer la normativa y los
procedimientos de su area, pero también debe utilizar herramientas tecnoldgicas,
comunicarse adecuadamente, trabajar con otras personas y responder ante
problemas que pueden aparecer durante una operacion. La combinacién de estas
capacidades permite comprender con mayor precision la relacion encontrada entre

las competencias profesionales y la empleabilidad de los graduados estudiados.
Marco Conceptual

El marco conceptual recoge las definiciones de los conceptos clave que
sostienen esta investigacion. Sirve para dejar claro a qué se refiere cada variable y
para que todos los términos se usen con el mismo sentido durante el estudio. En este
caso se trabajan los conceptos de competencias profesionales y empleabilidad,
porque son los dos ejes centrales para analizar como esta la situacién laboral de los
graduados de Comercio Exterior de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
entre 2022 y 2026.
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Competencias Profesionales

Las competencias profesionales son todo aquello que una persona necesita
para poder ejercer su carrera de forma adecuada. Incluyen su conocimiento, lo que
puede hacer, la forma en que se comporta y los valores que aplica, todo segun lo que
requiere el trabajo en temas técnicos, éticos y organizacionales. En la universidad
este enfoque busca que el estudiante no se quede Unicamente con la teoria. La idea
es que también aprenda a poner en préactica lo que estudia y que ademas desarrolle
criterios éticos, responsabilidad y habilidades para relacionarse bien en el trabajo
(Diaz, 2022).

Las empresas priorizan el dominio practico sobre la teoria al buscar personal
para resolver problemas y usar herramientas digitales en el comercio. Si las aulas

forman en estas destrezas, los graduados responden mejor a lo que pide el mercado.
Las competencias profesionales pueden agruparse en los siguientes tipos:

e Competencias Técnicas: Corresponden a los conocimientos vy
procedimientos especificos que requiere una profesién para realizar sus
actividades.

« Competencias Transversales: Son capacidades que pueden aplicarse en
diferentes puestos de trabajo, como la comunicacion, el trabajo en equipo, la

autonomia y la adaptacion.

Educaweb (2026) sefiala que estos dos tipos se complementan, debido a que
el desempefio profesional requiere tanto conocimientos propios de una ocupacion

como capacidades que permitan desenvolverse ante diferentes situaciones laborales.

En Comercio Exterior, esta clasificacion permite relacionar las competencias
técnicas con los procedimientos aduaneros, la documentacién, la logistica y las
operaciones de importacion y exportacion. Las competencias transversales, por su
parte, intervienen en la comunicacion con clientes y proveedores, la coordinacion de
actividades, la resoluciéon de problemas y la adaptaciéon ante cambios en las

operaciones.
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Competencias Técnicas en Comercio Exterior. Las competencias técnicas
son los conocimientos especificos que se necesitan para poder trabajar en una
profesion. En el caso de Comercio Exterior tienen que ver con temas como aranceles,
leyes aduaneras, cémo funcionan las importaciones y exportaciones, todo lo
relacionado con logistica, el manejo de documentos, el transporte de mercancias y

las normas que regulan estas operaciones.

Tener bien desarrolladas estas competencias ayuda a que el profesional pueda
responder a lo que piden las empresas que exportan, importan, los operadores
logisticos y las agencias de aduana. Como las leyes y los procesos aduaneros se
actualizan de forma constante, es necesario que el graduado siga formandose para
poder cumplir con lo que exige el sector. Esto va de la mano con lo que establece el
el Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (Asamblea Nacional,
2010) y con los procedimientos que emite el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(2019).

Competencias Técnicas en Comercio Exterior. Las competencias técnicas son
los conocimientos especificos que se necesitan para poder trabajar en una profesion.
En el caso de Comercio Exterior tienen que ver con temas como aranceles, leyes
aduaneras, como funcionan las importaciones y exportaciones, todo lo relacionado
con logistica, el manejo de documentos, el transporte de mercancias y las normas

gue regulan estas operaciones.

Tener bien desarrolladas estas competencias ayuda a que el profesional pueda
responder a lo que piden las empresas que exportan, importan, los operadores
logisticos y las agencias de aduana. Como las leyes y los procesos aduaneros se
actualizan de forma constante, es necesario que el graduado siga formandose para
poder cumplir con lo que exige el sector. Esto va de la mano con lo que establece el
el Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (Asamblea Nacional,
2010) y con los procedimientos que emite el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(2019).

Competencias Digitales. Las competencias digitales son el conjunto de
conocimientos y habilidades que se necesitan para usar la tecnologia en el trabajo.,

de modo que, en el campo del comercio exterior, tales capacidades agrupan el
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manejo de plataformas aduaneras, sistemas de gestidn logistica, instrumentos
destinados al intercambio electronico de documentos, andlisis de datos y aplicaciones
informéticas que facilitan la planificacion, el control y el seguimiento de las
operaciones internacionales. La forma en que la tecnologia ha cambiado las cadenas
logisticas y los tramites de aduana ha hecho que se pidan méas profesionales que
sepan trabajar en entornos digitales. En Ecuador un ejemplo claro es el ECUAPASS.
Desde 2019 el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador lo usa como la plataforma
para hacer todos los procesos aduaneros en linea. Gracias a eso se puede enviar
informacion, hacer tramites y tener comunicacién directa entre los operadores de

comercio exterior (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2019).

La inteligencia artificial representa una nueva herramienta dentro de las
capacidades digitales que pueden requerirse en el ejercicio profesional del comercio
exterior. Su utilizacion puede apoyar tareas relacionadas con la busqueda de
informacion, revision de datos, elaboracion de documentos y organizacion de
actividades, aunque sus resultados necesitan ser comprobados antes de emplearse
en una operacion. UNESCO (2023) sefiala que el uso de estas tecnologias exige
desarrollar pensamiento critico y mantener una revision de la informacion obtenida.
Para los estudiantes de Comercio Exterior, conocer estas herramientas y aprender a
utilizarlas de manera responsable puede complementar su preparacion profesional,
especialmente en actividades donde la precision de los datos y el cumplimiento de los

procedimientos tienen importancia.

Competencias Blandas. Las competencias blandas, conocidas también como
habilidades sociales, agrupan el conjunto de atributos personales y relacionales que
posibilitan el trato armoénico con los semejantes e impulsan un rendimiento idoneo
dentro de las distintas organizaciones de trabajo, abarcando aptitudes vinculadas con
la comunicacién asertiva, el trabajo en equipo, el liderazgo, el trato comercial, el juicio
critico, la resolucion de problemas, la inteligencia emocional y la adaptacion ante las

variaciones del medio corporativo (Organizacién Internacional del Trabajo, 2021).

En el sector del comercio exterior, tales atributos ganan protagonismo porque
el ejercicio diario demanda comunicacion constante con compradores, proveedores,
comisionistas aduaneros, operadores logisticos y dependencias estatales, situacion

gue obliga a poseer aptitud para pactar acuerdos, coordinar operaciones y reaccionar
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con prontitud ante imprevistos, sumandose a ello que tras la crisis sanitaria del
COVID-19, la resiliencia, la flexibilidad ante los cambios y la asimilacion constante se
posicionaron entre las cualidades mas estimadas por las entidades, impulsadas por
las transformaciones técnicas y administrativas del mercado laboral, por lo cual la
instruccion universitaria demanda impulsar estas facultades como complemento

directo de los saberes tedricos de la carrera.

En los procesos de seleccion, estas capacidades también pueden marcar
diferencias entre candidatos que poseen una preparacién técnica similar. Un
graduado puede conocer los procedimientos de importacidn y exportacion, pero en su
desempefio diario tendra que explicar informacion a un cliente, coordinar actividades
con otras personas y responder cuando surja algun inconveniente. La manera en que
enfrenta estas situaciones puede influir en la relacion con los demas y en la forma en
gue desarrolla sus responsabilidades. Por esta razén, las competencias blandas no
deben entenderse como un complemento separado de la preparacion profesional,
sino como capacidades que acompafian la aplicacion de los conocimientos propios

de Comercio Exterior.

La experiencia practica durante la etapa universitaria ofrece una oportunidad
para desarrollar estas capacidades antes de ingresar al mercado laboral. Las
practicas preprofesionales, los proyectos grupales y las actividades relacionadas con
casos empresariales permiten que el estudiante se enfrente a situaciones donde debe
organizar su trabajo, comunicarse con otras personas y asumir responsabilidades. En
el caso de los graduados de Comercio Exterior, este tipo de experiencias puede
facilitar el paso de la formacién académica hacia las primeras actividades laborales,
ya que permite conocer de manera anticipada algunas exigencias que no siempre

pueden comprenderse Unicamente mediante los contenidos impartidos en el aula.

Empleabilidad

La empleabilidad se entiende como la capacidad que tiene una persona para
entrar al mercado laboral, mantenerse y crecer dentro de él a partir de lo que aprendio
en la universidad, de su experiencia y de sus caracteristicas personales. Va mas alla
de solo conseguir un puesto porque también implica poder trabajar en cargos que

vayan con su perfil, adaptarse a los cambios del sector productivo y responder a lo
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gue piden las empresas en un contexto marcado por la innovacion y la transformacion

tecnologica (Zambrano et al., 2025).

Dentro de la educacion superior, este concepto constituye un indicador
primordial para valorar la pertinencia de la formacion universitaria, ya que permite
ponderar la relacidon existente entre las competencias adquiridas por los graduados y
las oportunidades de empleo alcanzadas tras concluir los estudios, facilitando de este
modo la revisibn de los procesos de actualizacién académica con base en las

exigencias del entorno.

Insercion Laboral. Para Garcia y Cardenas (2020), la insercién laboral es el
proceso por el cual un graduado logra entrar al mercado de trabajo cuando termina
Su carrera, y este punto se usa como uno de los primeros indicadores para medir la
empleabilidad. Dentro de este proceso se revisan temas como cuanto tiempo le toma
conseguir su primer trabajo, bajo qué tipo de contrato entra, en qué sector econémico
se ubica y qué tan cerca estan las tareas que realiza con lo que estudio en la

universidad.

Analizar la insercion laboral ayuda a ver si los programas académicos
realmente responden a lo que pide el sector productivo, porque cuando un graduado
se coloca rapido y en un puesto relacionado con su perfil se nota que hubo una buena
conexion entre la formacion de la universidad y lo que buscan los empleadores. En el
caso de las universidades, hacer seguimiento a los graduados sirve como una
herramienta que permite conocer cOmo esta esta situacion y da insumos para mejorar

la forma en que se esta formando a los estudiantes (Lara & Torres, 2024).

En Ecuador, el seguimiento de los graduados también se ha utilizado para
conocer las condiciones en las que los profesionales logran incorporarse al trabajo.
Ramirez Lencina (2023), en una investigacion realizada en la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, analiz6 la empleabilidad de los graduados mediante la
bolsa de empleos del programa de seguimiento a graduados, considerando la relacion
existente entre este servicio y las posibilidades de insercion laboral. El estudio
muestra que las universidades pueden obtener informacién sobre la situacion de sus
graduados vy utilizarla para conocer cémo se desarrolla su ingreso al mercado de

trabajo. Esta experiencia resulta cercana al propdésito de la presente investigacion,
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debido a que permite analizar la insercion laboral de los graduados de Comercio

Exterior tomando en cuenta su situacion profesional después de finalizar la carrera.

Calidad del Empleo. La calidad del empleo hace referencia a las condiciones
en las que una persona desarrolla su actividad laboral, considerando aspectos
relacionados con la estabilidad contractual, la remuneracion percibida, la afiliacion a
la seguridad social, la jornada de trabajo y el acceso a los derechos establecidos por
la legislacion ecuatoriana, de modo que, la empleabilidad no se limita a la simple
obtenciéon de cualquier puesto de trabajo, sino que también considera las
particularidades de ese empleo conseguido y su aportacion al desarrollo profesional

de los graduados.

En el pais, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2025) emplea
categorias como empleo adecuado, subempleo y desempleo para medir la situacion
laboral de la poblacion activa, sirviendo como una guia util para analizar las
condiciones de trabajo de los graduados universitarios, por lo cual la calidad del
empleo representa un aspecto necesario para valorar la situacion laboral alcanzada
por los profesionales de Comercio Exterior durante el periodo de estudio (Zambrano
et al., 2025).

En el caso de los profesionales recién graduados, la calidad del empleo
también puede relacionarse con las posibilidades que ofrece el puesto para poner en
practica los conocimientos adquiridos durante la carrera. Un trabajo relacionado con
Comercio Exterior permite al graduado aplicar contenidos sobre operaciones de
importacion y exportacion, procesos aduaneros, logistica y gestion documental,
mientras que un puesto alejado de estas funciones puede limitar la aplicacion de parte
de la preparacion recibida. Por esta razon, conocer las actividades que realizan los
graduados permite complementar la informacion sobre su situacién contractual y
econdmica con la relacion existente entre el empleo conseguido y su formacién

profesional.

También conviene considerar lo que ocurre después del ingreso al primer
empleo. Las condiciones encontradas al comenzar la vida laboral pueden influir en
las posibilidades de adquirir experiencia, asumir nuevas responsabilidades y

continuar desarrolldndose profesionalmente. BBVA (2026) sefala que la calidad del
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empleo también se relaciona con las oportunidades de formacion y desarrollo
profesional que encuentran los trabajadores. Para los graduados de Comercio
Exterior, este aspecto permite observar si el empleo conseguido representa
Unicamente una fuente de ingresos o si ademas ofrece condiciones que pueden

contribuir a la construccién de su trayectoria profesional.

Beneficios Laborales. De acuerdo con el Cédigo del Trabajo, los beneficios
laborales reconocidos para los trabajadores en relacion de dependencia comprenden,
entre otros, la afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, las
remuneraciones adicionales decimotercera y decimocuarta, la licencia anual con goce
de sueldo y los fondos de reserva (Congreso Nacional de la Republica del Ecuador,
2026).

Para la presente investigacion, el acceso a estos beneficios constituye un
indicador que permite valorar las condiciones de empleo de los graduados de la
carrera de Comercio Exterior, considerando que su presencia refleja una situacion
laboral respaldada por la normativa laboral vigente y un desempefio acorde con el

régimen juridico ecuatoriano.

Los beneficios laborales también forman parte de las condiciones que
acompanfan al trabajador durante su relacion de dependencia. Datil (2024) (Ramirez
Vera, 2024) sefala entre estos beneficios el salario, la afiliacion a la seguridad social,
las vacaciones, las remuneraciones adicionales y otros derechos reconocidos por la
legislacion ecuatoriana. Para los graduados universitarios, revisar estos elementos
permite conocer si el empleo al que acceden se desarrolla bajo condiciones que
reconocen los derechos laborales establecidos en el pais. En el caso de los
profesionales de Comercio Exterior, esta informacion complementa el analisis de su
situacion contractual y permite identificar las condiciones en las que inicia y desarrolla

su trayectoria laboral.

Correspondencia entre la Formacion Profesional y el Empleo. De acuerdo
con Hernandez et al. (2024), la correspondencia entre la formacién profesional y el
empleo describe el grado de relacion existente entre las competencias desarrolladas
durante la etapa universitaria y las tareas asumidas por el graduado en su ejercicio

diario, permitiendo averiguar si el profesional ejerce funciones vinculadas

30



directamente con su perfil de egreso o si desempefia labores ajenas a su disciplina,

lo cual constituye un parametro para medir la pertinencia de la oferta académica.

Al evaluar esta correspondencia se logra identificar en qué medida las
habilidades aprendidas en la universidad se alinean con lo que demanda el mercado
de trabajo, reflejando el trabajo institucional por adaptar la ensefianza a la realidad de

las empresas y favorecer el ingreso laboral de los profesionales.

La relacion entre los estudios realizados y las funciones que desempefia un
profesional puede variar durante su trayectoria laboral. Un graduado puede comenzar
en un puesto que no guarde una relacion directa con su carrera y posteriormente
acceder a actividades mas cercanas a su preparacion. También puede ocurrir que el
cargo tenga relacion con la profesion, pero que las funciones asignadas no permitan
aprovechar todas las capacidades adquiridas durante la formacion universitaria.
Considerar estas situaciones permite analizar la correspondencia de una manera mas
amplia y evitar que el simple hecho de tener un empleo relacionado con la carrera sea

tomado como una sefial suficiente de aprovechamiento de la formacion recibida.

El seguimiento de los graduados permite obtener informacion sobre estas
diferencias y conocer qué ocurre después de finalizar los estudios. Al identificar las
actividades que realizan, los cargos que ocupan Yy la relaciéon de sus funciones con la
carrera estudiada, la universidad puede reconocer cuales conocimientos y
competencias estan siendo utilizados en el trabajo y cuales podrian requerir una
preparacion adicional. Para los graduados de Comercio Exterior, este analisis resulta
atil porque sus oportunidades laborales pueden encontrarse en empresas
importadoras y exportadoras, agencias de aduana, operadores logisticos y otras

organizaciones vinculadas con las operaciones internacionales.
Marco Legal

El marco legal constituye el conjunto de disposiciones normativas que
sustentan la presente investigacion, debido a que establece los principios juridicos
relacionados con el derecho a la educacion, el trabajo, la formacién profesional y las

actividades vinculadas con el comercio exterior en Ecuador.
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Estas normas permiten analizar el contexto institucional y laboral en el cual se
desarrolla la empleabilidad de los graduados de la carrera de Comercio Exterior de la
Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil, considerando que la formacién
universitaria y la incorporacion al mercado laboral se encuentran reguladas por
principios constitucionales y disposiciones legales orientadas al desarrollo profesional

y productivo del pais.
Constitucion de la Republica del Ecuador

Para la formacién universitaria y la insercién laboral en Ecuador existe un
respaldo legal que parte desde la Constitucién. La Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) establece como principios fundamentales el derecho a la educacion,
al trabajo, a la formacion profesional y al desarrollo del talento humano, y es la que

manda sobre todas las demas leyes en el pais.

Estas disposiciones representan el fundamento constitucional de la presente
investigacion, debido a que la empleabilidad de los graduados universitarios se
vincula con las garantias orientadas al fortalecimiento de la educacion superior y al

acceso a condiciones laborales dignas.

e EIl Articulo 26 reconoce a la educacion como un derecho de las personas a lo
largo de toda la vida y como un deber ineludible e inexcusable del Estado,
estableciendo ademas que constituye un area prioritaria para el desarrollo
nacional y un instrumento orientado a promover el conocimiento, el ejercicio de
los derechos y el desarrollo integral de la poblacion (Asamblea Constituyente
de Montecristi, 2008, p. 9). Esta norma sostiene la responsabilidad que asumen
las universidades al preparar profesionales capacitados para integrarse a la

actividad laboral y social.

En relacién con la investigacion, este articulo permite considerar la formacién
universitaria como un proceso que debe preparar a las personas para
desenvolverse en diferentes espacios de la sociedad. En el caso de los
graduados de Comercio Exterior, esta preparacion incluye los conocimientos y

capacidades que posteriormente pueden utilizar en el ejercicio profesional.
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El Articulo 27 establece que la educacion debe centrarse en el ser humano y
orientarse hacia el desarrollo de capacidades, competencias y conocimientos
que favorezcan la innovacion, la investigacion, el pensamiento critico y la
preparacién para la vida productiva (Asamblea Constituyente de Montecristi,
2008, p. 9). Esta disposicion mantiene relacion con la investigacion, debido a
gue permite analizar la importancia de las competencias profesionales
desarrolladas durante la formacion universitaria de los graduados de Comercio

Exterior.

Su contenido también permite relacionar la educacién superior con las
exigencias que los profesionales encuentran al incorporarse al trabajo. Las
competencias desarrolladas durante la carrera adquieren importancia cuando
los graduados deben aplicar sus conocimientos, resolver situaciones propias
de su profesion y responder a los cambios que se presentan en el mercado

laboral.

El Articulo 33 establece que el trabajo constituye un derecho y un deber social,
ademas de representar una fuente de realizacion personal y desarrollo
economico, por lo que corresponde al Estado promover condiciones laborales
dignas y respetuosas de los derechos de los trabajadores (Asamblea
Constituyente de Montecristi, 2008, p. 10). Esta disposicion respalda el analisis
de las condiciones laborales de los graduados dentro de la investigacion sobre

empleabilidad.

Para este estudio, la referencia al trabajo permite ampliar el analisis de la
empleabilidad mas alla de la posibilidad de conseguir un puesto. También
interesa conocer si las actividades que realizan los graduados guardan relacion
con su preparacion profesional y bajo qué condiciones desarrollan sus

funciones una vez que ingresan al mercado laboral.

El Articulo 350 sefiala que el Sistema de Educacion Superior en Ecuador esta
pensado para formar profesionales desde una visién académica, cientifica y
humanista, y a la vez impulsar la investigaciéon y la innovacion como medios
para aportar al desarrollo del pais (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, p.
168).
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Esta disposicion guarda relacion con el propdésito de analizar las competencias
profesionales desarrolladas en la carrera y su aplicacion posterior en el trabajo.
La formacién académica, la investigacion y la innovacion forman parte de un
proceso que puede contribuir a preparar profesionales capaces de responder
a las necesidades de las actividades econdmicas relacionadas con el Comercio Exterior.

Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

Por su parte, la Ley Organica de Educacion Superior regula cOmo se organiza

y funciona todo el sistema universitario del Ecuador. Esta ley también fija principios

sobre la formacion académica, la investigacion, la vinculacion con la sociedad y la

necesidad de que la educacion superior responda a las demandas sociales y

productivas (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010).

Articulo 8: Plantea que la educacion superior tiene como propadsito formar
profesionales con base cientifica, humanistica y tecnoldgica, y a la vez
fomentar el pensamiento critico, la investigacion y la innovacién para que el
conocimiento que se genere aporte al desarrollo del pais (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2010, p. 15). Este articulo respalda la idea de que la universidad
debe preparar a sus graduados para que puedan responder a lo que pide tanto
el entorno productivo como el social.

Articulo 13: Define lo que debe hacer el Sistema de Educacion Superior, que
va desde formar talento humano hasta producir conocimiento e investigacion
cientifica y tecnolégica, ademas de mantener un vinculo con la sociedad,
elementos que respaldan el papel de las instituciones universitarias en el
desarrollo de competencias profesionales relacionadas con las necesidades
del entorno laboral (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010, p. 19).

Articulo 107: Complementa lo anterior con el principio de pertinencia, al
sefialar que la universidad tiene que responder a las necesidades de la
sociedad, a lo que plantea la planificacion nacional y al desarrollo cientifico,
tecnoldgico, econémico y productivo del pais. Este principio mantiene relacion
directa con la presente investigacion, debido a que permite analizar la

correspondencia entre la formacién académica de los graduados de Comercio
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Exterior y las demandas actuales del mercado laboral (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2010, p. 94).

Las disposiciones establecidas en la LOES proporcionan el fundamento
juridico para evaluar la relacion entre la formacion universitaria impartida por la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil y la empleabilidad de sus graduados,
considerando que la pertinencia de la educacion superior se refleja en la capacidad
de los profesionales para incorporarse y desenvolverse en un entorno laboral

caracterizado por constantes transformaciones.
Cédigo del Trabajo

El Cddigo del Trabajo constituye el marco normativo que regula las relaciones
laborales entre empleadores y trabajadores en Ecuador, estableciendo disposiciones
relacionadas con las obligaciones patronales, remuneraciones, jornadas laborales,

vacaciones, beneficios sociales y demas derechos derivados del vinculo laboral.

Para la presente investigacion, esta normativa representa un fundamento
juridico necesario debido a que permite analizar las condiciones laborales alcanzadas
por los graduados de la carrera de Comercio Exterior, considerando indicadores
asociados con la formalidad del empleo, la afiliacion a la seguridad social y el acceso
a prestaciones reconocidas por la legislacion ecuatoriana (Congreso Nacional de la
Republica del Ecuador, 2026).

Entre las disposiciones relacionadas con la empleabilidad de los profesionales

se consideran los siguientes articulos:

e Articulo 42. Obligaciones del Empleador. Dentro del Cddigo del Trabajo,
este articulo aborda las obligaciones que tiene el empleador en la relacion
laboral. Esta norma sefiala que el empleador debe cumplir con lo que dispone
la ley, afiliar a sus trabajadores al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y
respetar las condiciones que se han definido para el desarrollo del trabajo. Esta
disposicion permite analizar la existencia de relaciones laborales formales
entre los graduados y las organizaciones donde desempefian sus actividades

profesionales (Congreso Nacional, 2005, p. 15).
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En el caso de los graduados de Comercio Exterior, esta disposicion permite
diferenciar entre quienes desarrollan sus actividades bajo una relacion de
dependencia formal y quienes pueden encontrarse en otras modalidades de
trabajo. Esta diferencia resulta Gtil al interpretar los datos sobre contratacion y

condiciones laborales obtenidos durante la investigacion.

Articulo 69. Vacaciones anuales. El Codigo del Trabajo reconoce el derecho
de los trabajadores a disfrutar de vacaciones anuales remuneradas una vez
cumplido el periodo de servicio establecido por la normativa. Este beneficio
constituye un elemento asociado a la calidad de las condiciones laborales y
permite valorar el cumplimiento de los derechos reconocidos dentro de una

relacion laboral formal (Congreso Nacional, 2005, p. 35).

La consideracion de este derecho permite incorporar un elemento adicional al
analisis de la situacion laboral de los graduados. Su cumplimiento puede
reflejar las condiciones que acompafian al empleo y aportar informacién sobre

el grado de proteccion laboral existente en los puestos ocupados.

Articulo 111. Derecho al Decimotercer sueldo. La normativa laboral
establece el derecho de los trabajadores a recibir la decimotercera
remuneracion, beneficio econdmico calculado conforme a las disposiciones
establecidas en el Cédigo del Trabajo. Su incorporacion dentro del estudio
permite identificar si los graduados se encuentran vinculados a empleos donde
se cumplen las obligaciones laborales determinadas por la legislacion

ecuatoriana (Congreso Nacional, 2005, p. 47).

Para el estudio de la empleabilidad, este beneficio puede utilizarse como
referencia para conocer las condiciones econdémicas asociadas a los empleos
obtenidos por los graduados. Su consideracion complementa la informacion
relacionada con el tipo de contratacion y permite observar otros componentes

de la relacién laboral.

Articulo 113. Derecho al Decimocuarto sueldo. Este articulo regula el
reconocimiento de la decimocuarta remuneracién como beneficio adicional

para los trabajadores bajo relacion de dependencia. Su analisis permite valorar
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las condiciones laborales de los graduados y la existencia de empleos sujetos
al cumplimiento de los beneficios establecidos en la normativa nacional

(Congreso Nacional, 2005, p. 48).

La inclusién de este beneficio permite ampliar la revision de las condiciones
econémicas que acompafian al empleo dependiente. En la investigacion, su
consideracién ayuda a diferenciar las caracteristicas de los puestos ocupados

por los graduados y a complementar la descripcion de su situacién laboral.

Articulo 196. Fondos de Reserva. El Cédigo del Trabajo reconoce el derecho
de los trabajadores a percibir fondos de reserva cuando cumplen las
condiciones establecidas por la normativa laboral, constituyendo una
prestacion relacionada con la permanencia dentro de una relacion laboral

formal (Congreso Nacional, 2005, p. 80).

Este derecho también aporta informacion sobre la continuidad de la relacion
laboral, debido a que se encuentra vinculado con el tiempo de permanencia
del trabajador bajo determinadas condiciones. Para los graduados, su
consideracion permite observar aspectos de estabilidad que van mas alla del

acceso inicial a un puesto de trabajo.

Las disposiciones contempladas en el Cddigo del Trabajo permiten relacionar

la empleabilidad con las condiciones laborales alcanzadas por los graduados de

Comercio Exterior, debido a que el analisis de la insercion laboral requiere considerar

no solamente el acceso a un puesto de trabajo, sino también el cumplimiento de

derechos reconocidos dentro del sistema laboral ecuatoriano.

Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI)

El Cdodigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI) es la

norma que organiza en Ecuador todo lo relacionado con la produccion, el comercio

exterior y los tramites de las operaciones comerciales internacionales. Esta ley aplica

para personas naturales, juridicas y otras formas asociativas que realicen actividades

productivas, y también contempla los mecanismos que buscan agilizar el comercio

exterior a través de un régimen aduanero regulado (Asamblea Nacional, 2010).
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En relacion con su contenido, el Articulo 1 establece el &mbito de aplicacion de
esta normativa y sefiala que comprende a las personas naturales y juridicas que
desarrollan actividades productivas en el pais. También considera las diferentes
etapas del proceso productivo, desde la elaboracion de bienes o servicios hasta su
llegada al mercado para la distribucion y comercializacion. Dentro de este marco, la
norma reconoce ademas la importancia de la politica comercial y de los instrumentos
destinados a facilitar las operaciones de comercio exterior mediante un régimen

aduanero moderno y transparente (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010, p. 4).

Para los profesionales de Comercio Exterior, el conocimiento de estas
disposiciones tiene una relacion directa con las actividades que pueden desempefiar
en empresas importadoras y exportadoras, agencias de aduana, operadores
logisticos y otras organizaciones vinculadas con operaciones internacionales. El
manejo de la normativa permite interpretar los procedimientos que deben seguirse en
una operacion y aplicar los conocimientos técnicos adquiridos durante la formacion
universitaria. Por esta razén, el dominio de la legislacion aduanera y de las normas
gue regulan el intercambio de mercancias forma parte de las capacidades que pueden
ser requeridas durante el ejercicio profesional y que se consideran dentro del analisis

de las competencias de los graduados.
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Capitulo II: Disefio metodolégico para el analisis de las

Competencias Profesionales y la Empleabilidad

La metodologia del estudio plantea una secuencia que va desde la definicion
del enfoque, el tipo y el disefio de la investigacion, hasta la seleccion de las técnicas
empleadas para levantar la informacién en el campo. Asimismo, se delimita la
poblacion participante, la muestra seleccionada, el procesamiento de la informacién
obtenida y el material documental revisado, elementos que en su conjunto ordenan el
procedimiento para evaluar la relacion entre la formacion universitaria y el desempefio
ocupacional de los titulados en Comercio Exterior de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil durante el lapso 2022-2026.

Enfoque Metodoldgico

La investigacion se trabajo desde un enfoque cuantitativo porque permite medir
con datos numeéricos como se comportan las variables de competencias profesionales
y empleabilidad en los graduados de Comercio Exterior de la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil. Este enfoque se eligié ya que hace posible convertir lo que
se quiere estudiar en indicadores concretos, y asi recoger informacion objetiva por

medio de un cuestionario aplicado a los participantes.

Con los datos obtenidos se analizaron aspectos como las competencias
técnicas, digitales y blandas que se desarrollaron en la universidad, y también
indicadores de empleabilidad como la situacién laboral actual, el tiempo para
conseguir el primer trabajo, si el cargo va con la carrera, el nivel de ingresos, la

estabilidad y el acceso a beneficios segun la ley ecuatoriana.

Luego la informacion se organizé y se proces6 con estadistica descriptiva e
inferencial para ver el comportamiento de cada variable y establecer si existe relacién
entre las competencias y la empleabilidad. De esta manera se busca contar con
resultados respaldados en numeros que ayuden a responder al problema de

investigacion y a sostener las conclusiones del estudio.

La medicion de las variables permitirA obtener informacion susceptible de ser

codificada, tabulada y analizada mediante procedimientos estadisticos, facilitando la
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comprobacién de la hipétesis planteada y el cumplimiento de los objetivos de

investigacion.
Tipo de Investigacion

El trabajo es de caracter descriptivo y correlacional. Primero se identifican las
competencias que tienen los graduados de Comercio Exterior de la Catdlica de
Santiago de Guayaquil entre 2022 y 2026, tanto técnicas como digitales y de gestion,
y se las relaciona con su situacion laboral actual, es decir, si tienen estabilidad, cuanto
ganan, si trabajan en algo afin a la carrera y cuanto tiempo les tomé colocarse.
Después se analiza qué tanta relacion hay entre lo que aprendieron en la universidad
y coOmo se desenvuelven en su puesto de trabajo, sin modificar nada, solo observando

los hechos tal como se presentan.

De acuerdo con Hernandez et al. (2019), los estudios descriptivos sirven para
detallar las caracteristicas de una poblacién o fendmeno, y los correlacionales para
medir el grado de asociacion entre dos o mas variables. Por eso ambos tipos se
ajustan a los objetivos de esta investigacion, ya que primero se describen las variables

y después se analiza la relacion entre ellas con apoyo de la estadistica.
Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental, ya que las variables de
competencias profesionales y empleabilidad no van a ser manipuladas por el
investigador. Lo que se hace es observar y analizar como se presentan en la realidad
de los graduados de Comercio Exterior de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil. La informacion se obtiene directamente de ellos con el fin de conocer las
competencias que desarrollaron en su formacion y su situacion laboral actual, sin

cambiar ni intervenir en las condiciones en las que se desenvuelven.

El disefio es no experimental de corte transversal. Los datos se recogen en un

unico momento para analizar las variables en su contexto real.

Segun Hernandez et al. (2019), este método estudia los fendmenos sin
manipular sus condiciones y recopila la informacion en un punto temporal especifico.

Asi, el trabajo mide la relacién entre las competencias de los graduados y la
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empleabilidad dentro del periodo establecido. Por eso este disefio va acorde con los
objetivos del estudio, al buscar describir las variables y medir su relacion a partir de

los datos que entreguen los participantes y del tratamiento estadistico que se les dé.
Técnicas de Investigacion

Para la recoleccion de la informacién se empleé como técnica principal la
encuesta que fue complementada con la entrevista semiestructurada ya que de esta
manera se pudo contar con una vision mas amplia del fenbmeno y con mayores
elementos para la interpretacion de los resultados, de modo que la encuesta fue
aplicada a los graduados de Comercio Exterior de la Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil del periodo 2022 al 2026 obteniendo asi informacion directa sobre sus

competencias y la empleabilidad.

La entrevista semiestructurada se aplico a un profesional relacionado con el
ambito académico o empresarial del Comercio Exterior, con el proposito de conocer
su criterio sobre las competencias que actualmente solicita el mercado laboral y las
dificultades que pueden encontrar los graduados al buscar empleo. Sus aportes
sirvieron para complementar los datos obtenidos a través de la encuesta y

contrastarlos con una vision vinculada al sector.
Instrumentos de Investigaciéon

Para la encuesta se utiliz6 un cuestionario estructurado, integrado por
preguntas de caracterizaciéon e items con una escala Likert de cinco opciones,
orientados a conocer la percepcion de los graduados sobre las competencias
adquiridas durante la carrera y su situacion laboral. El instrumento estuvo dirigido a
los graduados de la carrera de Comercio Exterior de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil correspondientes al periodo 2022-2026 y se presenta en el

Anexo A.

La entrevista conté con una guia de preguntas abiertas, centradas en las
exigencias del mercado laboral, las capacidades que buscan las empresas y la

preparacion recibida por los profesionales de Comercio Exterior. Este instrumento fue
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aplicado a una informante clave vinculada con la formacion académica y el

seguimiento de los graduados, y se presenta en el Anexo B.

La informacion obtenida mediante ambos instrumentos fue considerada de
forma conjunta al momento de interpretar los resultados, permitiendo relacionar la
percepcién de los graduados con el criterio aportado desde la experiencia académica

y profesional.
Validacion del Instrumento

El proceso de validacion del instrumento se desarrollé6 mediante la revision de
contenido durante su elaboracion, verificando la correspondencia entre las preguntas
planteadas, los objetivos especificos, las dimensiones de las variables y los
indicadores definidos en la matriz de operacionalizacion. Asimismo, para el disefio del
cuestionario y de la guia de entrevista se consideraron instrumentos utilizados en
investigaciones previas relacionadas con la empleabilidad de graduados
universitarios, los cuales fueron adaptados a las caracteristicas y objetivos de la

presente investigacion.

Durante el proceso de elaboracion se realizaron ajustes en la redaccion,
organizacion y claridad de los items, con el fin de que cada pregunta tuviera
coherencia con las variables del estudio y facilitara obtener informaciéon util para
cumplir los objetivos de la investigacion. Por esta razon, los instrumentos se

estructuraron tomando en cuenta criterios de claridad, coherencia y pertinencia.

La revision también permiti6 comprobar que las preguntas fueran
comprensibles para los participantes y que pudieran responderse con base en sus
propias experiencias como graduados. Esto fue importante porque el cuestionario
incluy6 preguntas sobre la formacion recibida, las competencias desarrolladas y la
situacion laboral actual. En la guia de entrevista se mantuvo el mismo criterio,
procurando que las preguntas permitieran obtener informacion relacionada con las
competencias que las empresas consideran necesarias y con las dificultades que

pueden presentarse durante el ingreso al mercado laboral.
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Una vez realizados los ajustes, se establecié la version definitiva de los
instrumentos que fueron utilizados durante la recoleccion de informacion. La revision
previa permitio reducir posibles problemas de interpretacion y mantener una relacion
clara entre las preguntas y los aspectos que se buscaba conocer. De esta manera, la
informacion obtenida mediante las encuestas y la entrevista pudo ser organizada
posteriormente de acuerdo con las variables, dimensiones e indicadores definidos

para el estudio.

Poblacién y Muestra

Poblacién

Hernandez Sampieri et al. (2014) sefialan que la poblacién esta formada por el
conjunto de casos que cumplen determinadas especificaciones y que han sido
delimitados de acuerdo con las caracteristicas del estudio. Esta delimitacion permite
establecer con claridad las unidades que seran consideradas dentro de la
investigacion, tomando en cuenta aspectos como sus caracteristicas, lugar y periodo

de estudio.

La poblacion estuvo conformada por 157 graduados de la carrera de Comercio
Exterior de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, quienes obtuvieron su
titulo entre los afios 2022 y 2026. Este grupo incluyd a todos los graduados
considerados para analizar la relacion entre las competencias profesionales
adquiridas en la formacion universitaria y las condiciones de empleabilidad en el

mercado laboral.**.
Muestra

Para establecer un referente del tamafio requerido de participantes, se aplico
la formula estadistica para poblaciones finitas, tomando como base el universo de
157 graduados, con un nivel de confianza del 95 %, un margen de error del 5 % y una
variabilidad del 50 %.

Z2xPxN
n=—; 2
E2(N-1)+Z2xP xQ
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Donde:

Simbolo Descripcion

Tamarfio de la muestra

Tamafio de la poblacion (157)

Nivel de confianza (1,96)
Probabilidad de ocurrencia (0,50)
Probabilidad de no ocurrencia (0,50)

m O T N Z =S

Margen de error permitido (0,05)

Sustituyendo los valores se obtuvo el siguiente calculo matematico:

. (1.96)° x(0,50) x (0,50) x 157
(0,05)2(157-1) + (1.96) x (0,50)  (0,50)

n =150,7828 + 1,3504
n=111,66

El célculo obtenido representa un referente estadistico para establecer el
numero de participantes requerido a partir del tamafio de la poblacion. La utilizacion
de una poblacion finita responde a que el nimero de graduados considerados para el

estudio se encontraba previamente identificado y correspondia a 157 personas.

El resultado decimal obtenido mediante la formula no puede utilizarse como
numero de participantes, por lo que se realizo el redondeo correspondiente. De esta
operacion se establecié una muestra de 112 graduados, cantidad que fue utilizada

como referencia durante la aplicacion del cuestionario.

Debe distinguirse entre el calculo del tamafio muestral y el procedimiento
utilizado para seleccionar a los participantes. Mientras la férmula permitié determinar
la cantidad de casos requerida, el muestreo por conveniencia definié la forma de
acceso a los graduados. Esta diferencia permite explicar por qué el tamafio fue
calculado mediante una férmula para poblacion finita, pero la participacion efectiva

dependio de la disponibilidad y respuesta de los graduados contactados.
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El resultado del calculo establecié un valor de 111,66, por lo que se redonded
la muestra a 112 participantes. Este valor correspondié al tamafio muestral de
referencia para el estudio. Durante la fase de recoleccion de datos, efectuada
mediante un formulario digital, la participacion de los graduados estuvo condicionada

por su disponibilidad y por la tasa de respuesta obtenida.

Por esta razon, aunque el tamafio de muestra fue estimado mediante la férmula
para poblaciones finitas, la seleccién de los participantes se realizé mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando a los graduados que

respondieron efectivamente el instrumento hasta completar los 112 casos.
Procesamiento de la Informacion

La informacion obtenida mediante la aplicacion del cuestionario fue
organizada, codificada y tabulada con el propésito de facilitar su analisis e
interpretacion. Para ello, cada una de las respuestas fue registrada en una base de
datos elaborada en Microsoft Excel, asignando codigos numéricos a las alternativas
de respuesta correspondientes a las variables competencias profesionales y

empleabilidad.

Luego la informacién fue procesada mediante estadistica descriptiva a traves
de frecuencias y porcentajes con los cuales se describio las caracteristicas del grupo
y el comportamiento de las variables y los resultados fueron presentados en tablas y
graficos para facilitar su interpretacion y una vez que la informacion estuvo
estructurada se procedio a evaluar la relacidn que existe entre las competencias
profesionales y la empleabilidad de los egresados de Comercio Exterior entre 2022 y
2026 aplicando las pruebas que correspondian segun el tipo de variable para después
contrastar estos datos con lo obtenido en la entrevista semiestructurada e incorporar

lo sefialado por los profesionales dentro del andlisis general.

Para determinar la relacion entre las variables competencias profesionales y
empleabilidad se empled el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, dado que
las respuestas provienen de una escala Likert de tipo ordinal y el objetivo era
establecer tanto el grado como la direccién de la asociacion entre las variables

construidas. Para complementar el procedimiento se aplicé una prueba de normalidad
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a las puntuaciones, y dado que los resultados indicaron que no seguian una
distribucién normal, se mantuvo el uso de una prueba no paramétrica para el analisis

correlacional.
Fuentes de Informacién

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaran fuentes primarias y
secundarias, las cuales permitiran obtener informacion pertinente para el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

e Como fuentes primarias se utiliza la informacién recabada de primera mano
con los graduados de la carrera de Comercio Exterior de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil del periodo 2022—-2026 a través de un
cuestionario estructurado, junto con los datos obtenidos en la entrevista
semiestructurada aplicada a un profesional del ambito académico o
empresarial ligado al sector.

e Las fuentes secundarias, para sustentar la investigacion se utilizaron fuentes
como libros, articulos cientificos, tesis, documentos institucionales, leyes
vigentes e informes de organismos tanto nacionales como internacionales
enfocados en empleabilidad, competencias profesionales, mercado laboral y
comercio exterior. De igual forma se reviso informacion oficial del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), del Ministerio del Trabajo y de otras
entidades que proporcionaron datos estadisticos y documentos de apoyo para

el estudio.

Con la finalidad de operacionalizar las variables objeto de estudio, a
continuacién se presentan los instrumentos disefiados para la recoleccién de
informacion. En primer lugar se incorpora el cuestionario dirigido a los graduados de
la carrera de Comercio Exterior y posteriormente la guia de entrevista
semiestructurada dirigida al profesional del area de Recursos Humanos o Comercio
Exterior. Los dos instrumentos se elaboraron segun las dimensiones e indicadores ya

establecidos en la matriz de operacionalizacion de variables.
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Capitulo lll: Resultados del analisis de las competencias
profesionales y la empleabilidad de los graduados de Comercio

Exterior

Analisis de las Encuestas

El andlisis de la relacion entre las competencias profesionales y la
empleabilidad se realiz6 mediante un cuestionario estructurado que se aplicé por
Google Forms y que fue respondido por 112 graduados de Comercio Exterior de la
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil que son de las promociones del 2022
al 2026.

Pregunta 1. ¢ En qué afio obtuvo su titulo profesional de la carrera de Comercio
Exterior de la UCSG?
Figura 3

Afo de titulacion de los graduados encuestados (2022—-2026)

2024
12023
M 2025
12026
2022

Nota. Distribucion de los participantes segun el afio en que obtuvieron su titulo.

Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

Analisis e Interpretacion

La participacion de los graduados se mantiene bastante pareja entre los cinco
afios analizados, con porcentajes que van del 18,8 % al 21,4 %. El afio 2024 reune la
mayor cantidad, con 24 participantes, mientras que 2022 y 2026 presentan la
participacidon mas baja, con el mismo porcentaje. La homogeneidad de la muestra dio
solidez al estudio, debido a que evitd que las respuestas se concentraran en un solo
afio y permitié que el andlisis sobre la empleabilidad mostrara la situacién real de los
graduados titulados entre 2022 y 2026.
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Pregunta 2. ¢ Cudl es su situacion laboral actual?

Figura 4

Situacion laboral actual de los graduados

E Trabajo relacionado con
Comercio Exterior

u Trabajo en otra area
profesional

= Emprendimiento propio

Actualmente no trabajo

Nota. Distribucion de los graduados segun su situacion laboral al momento de la

encuesta. Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.
Andlisis e Interpretacion

En cuanto a los resultados se pudo ver que la mayoria de los graduados de Comercio
Exterior si se encuentra trabajando ya que un 42% lo hace en actividades
relacionadas directamente con la carrera mientras que un 28,6% se desempefia en
otras areas y un 15,2% tiene su propio emprendimiento y por otro lado un 14,3%
sefialé que no se encontraba trabajando al momento de aplicar la encuesta. En total,
el 85,7 % tiene algun tipo de actividad econdmica, lo que refleja un nivel de insercion
laboral bueno en el periodo analizado. A partir de estos datos se puede analizar luego
la relacién entre lo aprendido en la universidad y la situacién laboral que han

alcanzado los egresados.
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Pregunta 3. ¢ Considera que la formacioén recibida durante la carrera le permitio

desarrollar conocimientos técnicos sobre comercio exterior?

Figura 5

Percepcion sobre los conocimientos técnicos

5,4% 4,5% m De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

u Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo

Nota. Percepcion de los graduados sobre la preparacion técnica recibida durante la

carrera. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.
Analisis e Interpretacion

El 70,5 % de los encuestados expresd una valoracion positiva sobre los
conocimientos técnicos adquiridos durante la carrera, mientras que el 19,6 % adopto

una posicion neutral y apenas el 9,9 % manifesté desacuerdo.

Los resultados muestran una valoracion positiva de la formacién académica en
lo que respecta al desarrollo de conocimientos técnicos vinculados al comercio
exterior. El alto porcentaje de respuestas favorables indica que los participantes
consideran como utiles los contenidos recibidos para desempefiarse en areas como
los procesos de importacién y exportacién, la normativa aduanera y la logistica

internacional.
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Pregunta 4. ¢Considera que la carrera fortaleci6 sus competencias digitales
necesarias para el entorno actual del comercio exterior?
Figura 6

Percepcion sobre las competencias digitales aplicadas

54% ©4%

m De acuerdo
u Totalmente de acuerdo
m Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
2 En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Nota. Valoracién de los graduados sobre las competencias digitales desarrolladas
durante la formacion. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Analisis e Interpretacion

La mayoria de los participantes, que represento el 72,4 %, sefialdo que la
carrera aporto al desarrollo de competencias digitales relacionadas con plataformas
tecnoldgicas, sistemas aduaneros y herramientas para el analisis de informacion. Por
otro lado, el 17,0 % asumié una posicion neutral y el 10,6 % expreso6 una valoracion

negativa.

La valoracion obtenida refleja una percepcion favorable respecto al desarrollo
de competencias digitales durante la formacion universitaria, aunque la proporcion de
respuestas neutrales y desfavorables evidencia la conveniencia de profundizar el
aprendizaje practico en herramientas digitales especializadas y tecnologias

emergentes vinculadas con el comercio exterior.
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Pregunta 5. ¢Considera que durante su formacion universitaria desarrolld

habilidades blandas necesarias para el desempefio profesional?

Figura 7

Valoracion de las habilidades blandas en la formaciéon

3,6% 2,7% ® Totalmente de
acuerdo

E De acuerdo

E Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

i Totalmente en
desacuerdo

E En desacuerdo

Nota. Valoracion de las habilidades blandas desarrolladas durante la formacion

universitaria. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Analisis e Interpretacion

Las habilidades blandas obtienen la valoracion mas alta del estudio, puesto
gue el 80,4 % de los graduados se mostro de acuerdo o totalmente de acuerdo con

su desarrollo durante la carrera. Unicamente el 6,2 % expres6 una opinion negativa.

La comunicacion, el liderazgo, la negociacion y el trabajo en equipo son
percibidos como competencias consolidadas durante la formacion universitaria,
aspecto que favorece la adaptacion de los graduados a entornos laborales

colaborativos.
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Pregunta 6. ¢Las practicas profesionales contribuyeron a mejorar su

preparacion paraincorporarse al mercado laboral?

Figura 8

Incidencia de las Préacticas Preprofesionales

2,7% 1,8%

m De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

u Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo

Nota. Percepcion de los graduados sobre el aporte de las practicas a su preparacion

laboral. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Analisis e Interpretacion

El 83,0 % de los encuestados reconoce que las practicas preprofesionales
fortalecieron su preparacion para el ingreso al mercado laboral, mientras que el 12,5

% mantuvo una posicion neutral y apenas el 4,5 % manifesté desacuerdo.

La alta valoracion obtenida mostré que los graduados vieron las experiencias
practicas como una conexion importante entre la formaciéon académica y el ejercicio

profesional, lo que facilitd aplicar los conocimientos en contextos laborales reales.
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Pregunta 7. Después de graduarse, ¢cuanto tiempo tardé en conseguir su

primer empleo?

Figura 9

Tiempo de insercién laboral para la obtencion del primer empleo

3,6% ® Menos de 3 meses
E Entre 3y 6 meses
EEntre 6y 12 meses
= Adn no consigue

empleo
® Mas de 12 meses

Nota. Distribucién de los graduados segun el tiempo transcurrido hasta obtener su

primer empleo. Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

Analisis e Interpretacion

El 61,6 % de los graduados consiguié su primer empleo en menos de seis
meses Yy, dentro de este grupo, el 36,6 % lo encontré antes de cumplir tres meses,
mientras que el 16,1 % no se encontraba trabajando al momento de responder la

encuesta.

Estos datos evidencian la rapidez de insercion para la mayoria pero al mismo
tiempo expone la conveniencia de afianzar el acompafiamiento en la blusqueda de
trabajo. Este resultado corresponde especificamente al tiempo requerido para
acceder al primer empleo y no debe confundirse con la situacién laboral actual de los
participantes, dado que una persona podia haber obtenido previamente un empleo y

encontrarse posteriormente sin trabajo al momento de responder la encuesta.
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Pregunta 8. ¢ Actualmente su actividad laboral esta relacionada con la carrera

de Comercio Exterior?

Figura 10

Afinidad laboral actual con la carrera de Comercio Exterior

® Parcialmente
relacionada

H Si, totalmente
relacionada

u No relacionada

= No trabaja actualmente

Nota. Correspondencia entre la actividad laboral de los graduados y la formacion

recibida en la carrera. Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

Analisis e Interpretacion

El 74,1 % desarrolla actividades totalmente o parcialmente vinculadas con el
comercio exterior, mientras que el 15,2 % trabaja en areas diferentes y el 10,7 % no

se encuentra laborando.

La proporcion de graduados que desarrolla actividades total o parcialmente
relacionadas con Comercio Exterior evidencia una correspondencia importante entre
la formacion profesional y el ambito laboral, aunque la presencia de participantes
desempefnandose en otras areas refleja la diversidad de trayectorias posteriores a la

titulacion.
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Pregunta 9. ¢ Cudl es su situacion contractual actual?

Figura 11

Modalidad de contratacion y situacién contractual de los graduados

m Contrato indefinido

m Servicios profesionales
u Emprendimiento

“ No trabaja

m Contrato temporal

Nota. Distribucion de los graduados segun su modalidad de contratacién o situacién

laboral. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Analisis e Interpretacion

El contrato indefinido fue la modalidad laboral mas sefialada, con el 39,3 % de
las respuestas. Después se ubicaron los servicios profesionales con el 20,5 %, el

emprendimiento con el 17,9 % y el contrato temporal con el 8,9 %.

Esta variedad de formas de contratacion mostr6 que los graduados se
insertaron en el mercado laboral de distintas maneras. Entre ellas estuvieron las
relaciones laborales estables, la prestacion de servicios y el emprendimiento. Esto dio

lugar a un panorama laboral heterogéneo.
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Se incorporaron preguntas orientadas directamente a conocer la percepcion
existente sobre la relacion entre la formacién profesional y las oportunidades
laborales. Estos resultados adquieren especial importancia para el objetivo central de
la investigacion, debido a que permiten conocer si los propios graduados perciben
gue las competencias desarrolladas durante la carrera han tenido incidencia en su
acceso al empleo y si consideran que el perfil profesional mantiene correspondencia

con las demandas actuales del mercado.

Pregunta 10. ¢Considera que las competencias adquiridas durante la carrera

influyeron en sus oportunidades de acceder a un empleo?

Figura 12

Influencia de las competencias en el acceso al empleo

80 3.6%

m De acuerdo

E Totalmente de acuerdo

E Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Nota. Percepcion de los graduados sobre la influencia de sus competencias en el

acceso al empleo. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.
Analisis e Interpretacion

El 67,8 % de los participantes considera que las competencias desarrolladas
durante la formacién universitaria influyeron positivamente en sus oportunidades de
empleo. La postura neutral alcanzo el 20,5 %, mientras que el desacuerdo reunio el
11,7 %. La percepcion mayoritariamente favorable evidencia que los graduados
atribuyen a las competencias desarrolladas durante la formacién universitaria una
incidencia positiva en sus oportunidades de acceso al empleo, resultado que se
encuentra relacionado con el propdsito de analizar la asociacion entre las

competencias profesionales y la empleabilidad.
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Pregunta 11. ;Considera que el perfil profesional del graduado de Comercio
Exterior de la UCSG responde a las necesidades actuales del mercado laboral?

Figura 13

Pertinencia del perfil profesional ante las demandas del sector

V)
7,1% 4,5% m De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

u Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

u Totalmente en
desacuerdo

H En desacuerdo

Nota. Valoracion de los graduados sobre la respuesta del perfil profesional frente a
las necesidades del mercado laboral. Elaboracion propia con base en la encuesta

aplicada.

Analisis e Interpretacion

El 69,7 % de los graduados indico que el perfil profesional de la carrera
respondia a las exigencias del mercado, incluidos los cambios tecnoldgicos del sector.

El 18,8 % se mantuvo neutral y el 11,5 % manifest6 estar en desacuerdo.

Sobre si el perfil de la carrera responde a lo que pide el mercado incluyendo
los cambios de tecnologia del sector un 69,7% de los graduados dijo que si mientras
gue un 18,8% se mostré neutral y un 11,5% dijo que no estaba de acuerdo y en
general se observa que lo que se aprendié en la universidad si va acorde con lo que
se necesita en el trabajo aunque al haber también opiniones neutrales y en
desacuerdo se ve que es necesario ir revisando el plan de estudios cada cierto tiempo

para que se ajuste a los cambios que tiene el sector.
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Finalmente, se consultd a los graduados sobre los aspectos que consideran
prioritarios para fortalecer la formacion profesional y mejorar las oportunidades de

empleabilidad de las futuras promociones.

Pregunta 12. ;Qué aspecto considera prioritario fortalecer dentro de la carrera
para mejorar la empleabilidad de los futuros graduados?
Figura 14

Areas prioritarias para potenciar la empleabilidad

® Mayor vinculacién con
empresas y practicas
profesionales

m Actualizacion de
conocimientos técnicos de
comercio exterior

u Mayor capacitacion en
herramientas digitales e
inteligencia artificial

i Desarrollo de habilidades
blandas

Nota. Preferencias de los graduados sobre las areas que requieren mayor atencion
para mejorar sus oportunidades laborales. Elaboracién propia con base en la

encuesta aplicada.

Analisis e Interpretacion

En cuanto a los aspectos que deberian priorizarse dentro de la formacién el
40,2% de los participantes manifestd que se requiere mayor vinculacién con
empresas y practicas profesionales y el 25,9% indicO6 que se necesita una
actualizacion de los conocimientos técnicos mientras que el 25% se refirido a la
capacitacion en herramientas digitales e inteligencia artificial y el 8,9% restante
menciono el desarrollo de habilidades blandas por lo que segun lo respondido los
graduados consideran mas relevante contar con experiencia practica a partir del
contacto con el sector empresarial junto con la actualizacion de los contenidos
técnicos y la incorporacion de competencias digitales al ser estos los puntos que
consideran mas importantes para que los futuros profesionales puedan tener mejores

oportunidades de empleo.
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Andlisis de la Entrevista

La entrevista semiestructurada fue realizada a la Msc. Ménica Patricia

Echeverria Bucheli, docente de la carrera de Comercio Exterior y coordinadora de

proyectos de titulaciéon de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil,

seleccionada como informante clave por su experiencia en los procesos de formacion

académica y vinculacion laboral de los egresados.

La informacion de la entrevista se organizé en categorias relacionadas con los

objetivos especificos y las dimensiones definidas en la matriz de operacionalizacion

de variables. La sintesis de los principales criterios expresados por la entrevistada se

presenta en la Tablal.

Tabla 1

Analisis de la Entrevista

Categoria

Sintesis del criterio de la entrevistada

Competencias

técnicas

Competencias

digitales

Habilidades blandas

Insercién laboral

Contratacion de

graduados

Los graduados cuentan con una preparacion adecuada en
comercio exterior, normativa aduanera y logistica internacional,
conocimientos que pueden aplicar en distintas situaciones de

su ejercicio profesional.

El manejo de plataformas tecnoldgicas, analisis de datos e
inteligencia artificial forma parte de las exigencias actuales del
sector, debido al avance de la digitalizacion en los procesos

empresariales y aduaneros.

Las empresas valoran mas que el graduado tenga curiosidad
por aprender y ganas de seguir formandose y que sepa

adaptarse y trabajar con otros y comunicarse correctamente.

Sostuvo que la primera experiencia tiene una importancia
considerable por lo que los cargos operativos constituyen un
punto de partida para luego acceder a puestos con mayor

responsabilidad

Explico que en recién graduados se priorizan los conocimientos

actualizados y la apertura al aprendizaje y la flexibilidad
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mientras que en profesionales con experiencia se concede

mayor importancia a la trayectoria y a la red de contactos.

y Consider6 que la preparacion académica responde a las
Formacion ) _ )
_ o necesidades del sector al proporcionar bases técnicas y
universitaria _ .
metodoldgicas que resultan utiles para el desemperio laboral

Precis6 que los sistemas automaticos no sustituyen la labor
Inteligencia artificial técnica aunque exigen capacitacion permanente para verificar

la informacién que generan los programas.

Para concluir la Msc. Mdénica Echeverria sugiri6 sumar mas

) ferias de empleo y préacticas pre profesionales en empresas,
Recomendaciones ] y _ _ )

ademas de sostener una relacion fluida entre la universidad y

los graduados.

Nota. Sintesis de las respuestas obtenidas en la entrevista y organizadas segun las

categorias de analisis. Elaboracion propia.

Competencias profesionales demandadas por el Mercado Laboral

La entrevistada manifestd que las competencias técnicas desarrolladas
durante la carrera proporcionan una base académica consistente para el ejercicio
profesional, aunque sefial6 que una diferenciacion importante entre los graduados
puede asociarse al desarrollo de habilidades blandas asociadas con la curiosidad por
aprender, la capacidad de adaptacion y la disposicion para enfrentar nuevos desafios.
Su criterio evidencia que el aprendizaje no finaliza con la obtencién del titulo
universitario, sino que continda durante toda la trayectoria laboral mediante la

incorporacion de nuevas experiencias y conocimientos especializados.

En el trabajo cotidiano del profesional de Comercio Exterior, estos
conocimientos deben ponerse en practica frente a situaciones que no siempre se
presentan de la misma manera. La revision de documentos, el cumplimiento de
requisitos y la coordinacién con diferentes actores requieren que el graduado pueda
utilizar lo aprendido y, al mismo tiempo, resolver situaciones que aparecen durante
una operacion. La formacion recibida representa asi un punto de partida que necesita

complementarse con la experiencia que se adquiere al ingresar al mercado laboral.
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Valoracion de las Competencias Digitales

Uno de los hallazgos méas consistentes de la entrevista corresponde a la
importancia que actualmente poseen las competencias digitales dentro del comercio
exterior. La docente sostiene que la transformacion tecnologica ha incrementado la
importancia del manejo de plataformas, el andlisis de datos y el uso responsable de
herramientas de inteligencia artificial en capacidades habituales del ejercicio
profesional, situacién que obliga a los graduados a desenvolverse con facilidad en
entornos digitales y a mantener un proceso permanente de actualizacion frente a las

nuevas tecnologias incorporadas por las organizaciones.

El uso de tecnologia también estd modificando la forma en que se realizan
varias actividades del sector. Las plataformas digitales facilitan el acceso y manejo de
informacion, mientras que las herramientas de inteligencia artificial pueden apoyar
determinadas tareas. Sin embargo, su utilizacion exige que el profesional conozca los
procesos en los que intervienen estas herramientas y tenga criterio para revisar los
resultados antes de utilizarlos. Para un graduado, adquirir estas capacidades durante
su formacion puede facilitar su adaptacion a las herramientas que encuentre en las

empresas.
Fortalezas y limitaciones de los recién graduados

Entre las principales fortalezas fueron identificados los conocimientos técnicos
actualizados, la comunicacion asertiva, el trabajo colaborativo y la disposicion para
asumir nuevas responsabilidades. Paralelamente, la entrevistada sefialé que una de
las limitaciones mas frecuentes radica en la forma en que algunos graduados
planifican su trayectoria profesional, debido a que priorizan cargos de mayor jerarquia
0 remuneraciones elevadas desde el inicio de su carrera, dejando de considerar
posiciones operativas que podrian proporcionar experiencia practica y favorecer un

crecimiento profesional progresivo.

Esta situacion muestra que el ingreso al mercado laboral también requiere
manejar expectativas frente al primer empleo. Un cargo inicial con funciones
operativas puede no coincidir con lo que el graduado esperaba encontrar después de

terminar la carrera, pero puede darle la oportunidad de conocer procedimientos,
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asumir responsabilidades y familiarizarse con la dinAmica de una empresa. La
experiencia que se obtiene en esta etapa puede ser Util para acceder posteriormente

a puestos que demanden mayor conocimiento y responsabilidad.
Correspondencia entre la formacién universitariay la empleabilidad

La entrevistada considera que la formacion impartida por la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil mantiene correspondencia con las necesidades
del sector empresarial porque desarrolla conocimientos especializados junto con
metodologias orientadas al analisis y resolucién de problemas. No obstante, sefiala
gue la velocidad con la que evolucionan las tecnologias puede superar los tiempos
institucionales de actualizacion curricular, razon por la cual considera indispensable
gue los futuros profesionales desarrollen autonomia para aprender, evaluar
criticamente nuevas herramientas y adaptarse a escenarios laborales en constante

transformacion.

La correspondencia entre la universidad y las necesidades de las empresas no
depende unicamente de los contenidos que forman parte del plan de estudios. Las
condiciones del mercado cambian y aparecen nuevas herramientas, procedimientos
y formas de trabajo que el profesional debera conocer después de graduarse. Por
esta razon, ademas de los conocimientos adquiridos durante la carrera, resulta
necesario que el graduado conserve el habito de buscar informacién, actualizar sus
conocimientos y aprender por cuenta propia cuando las exigencias de su puesto lo

requieran.
Interpretacion General de la Entrevista

Los criterios obtenidos permiten interpretar que la empleabilidad se encuentra
relacionada con la preparacion técnica recibida durante la formacién universitaria y
con el desarrollo continuo de competencias blandas y digitales. La adaptacion al
cambio, el aprendizaje permanente y la capacidad para integrar tecnologias
emergentes aparecen como elementos complementarios al conocimiento disciplinar,
cuya importancia fue destacada por la profesional entrevistada en relacién con la

incorporacion y evolucion laboral de los graduados.
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La entrevista aporta ademas una mirada sobre lo que ocurre cuando el
graduado pasa de la universidad al trabajo. La preparacion académica le proporciona
una base para comenzar, pero las primeras experiencias laborales también

intervienen en la manera en que va construyendo su perfil profesional.

Las dificultades, responsabilidades y aprendizajes que surgen durante esta
etapa pueden modificar sus conocimientos y ampliar sus capacidades. En
consecuencia, el analisis de la entrevista permite entender la empleabilidad como un
proceso que comienza con la formacién universitaria y continda con las experiencias

gue el profesional acumula después de graduarse.
Integracion de Resultados y Diagndstico General

Al comparar los resultados de la encuesta con lo sefialado en la entrevista se
observa que ambos coinciden en el peso que tienen las competencias profesionales
dentro de la trayectoria laboral de los graduados. En la encuesta los participantes
destacaron los conocimientos técnicos, el manejo de herramientas digitales, las
habilidades interpersonales y la experiencia de las practicas preprofesionales. Por su
parte, la entrevista aportd otra mirada al incorporar lo que se exige tanto en la

universidad como en las empresas al momento de contratar.

Sobre la insercion laboral, el 61,6% obtuvo su primer empleo en menos de 6
meses Yy la mayoria lo hizo en funciones relacionadas con su carrera. La entrevistada
explico este resultado por las bases metodologicas que brind6 la universidad, aunque
también indic6 que el avance posterior dependid de seguir aprendiendo y de

adaptarse a los cambios tecnolégicos.

En el tema digital los graduados manifestaron que la carrera los preparé para
el uso de plataformas y herramientas tecnoldgicas, mientras que la entrevistada
afiadio que con la automatizacién y la inteligencia artificial ya no basté solo con
operarlas, sino que también se requirié criterio para analizar la informacion que

generaban.

Las respuestas de la encuesta y la entrevista coincidieron en la necesidad de

de afianzar la relacién con el entorno empresarial, ya que los graduados advirtieron
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una oferta reducida de practicas profesionales, al tiempo que la profesional
consultada sugirié potenciar los encuentros de empleo y sostener un intercambio

fluido entre la institucién académica, sus titulados y las compafiias del sector.

De manera general, la preparacidon universitaria cubri6 varios de los
requerimientos de la actividad comercial, si bien resta profundizar la cooperacién con
el medio laboral y actualizar paulatinamente los componentes técnicos e informaticos

con miras a las dindmicas operativas que afrontaran las siguientes promociones.
Comprobacién de Hipétesis

El proceso de validacion empirica en las investigaciones de caracter
cuantitativo y correlacional exige someter las suposiciones tedricas a pruebas
estadisticas rigurosas que determinen la existencia, direccion e intensidad de la

relacion entre las variables analizadas.

En el presente estudio, la formulacion de la hipétesis general responde a la
necesidad de evaluar si existe una relacion estadisticamente significativa entre las
competencias profesionales en sus dimensiones técnica, digital, blanda y practica y
la empleabilidad de los graduados de la carrera de Comercio Exterior de la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil durante el periodo 2022—-2026.

Con la finalidad de ejecutar el procedimiento metodico de decision estadistica,

se establecieron formalmente los dos enunciados hipotéticos contrapuestos:

e Hipotesis Alternativa (H,): Existe una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre el nivel de desarrollo de las competencias profesionales
adquiridas durante la formacion universitaria y la empleabilidad de los
graduados de la carrera de Comercio Exterior de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil durante el periodo 2022—-2026.

e Hipotesis Nula (Hg): No existe una relacion estadisticamente significativa
entre el desarrollo de las competencias profesionales adquiridas durante la
formacion universitaria y la empleabilidad de los graduados de Comercio
Exterior de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil durante el
periodo 2022-2026.
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Para procesar la informacion se asignaron valores numéricos del 1 al 5 a las
opciones de la escala Likert, donde 1 correspondio a «Totalmente en desacuerdo» y
5 a «Totalmente de acuerdo», de modo que la variable Competencias Profesionales
se construy6 con la puntuacion media de los aspectos técnicos, digitales, blandos y
de practicas preprofesionales, mientras que la variable Empleabilidad reuni6 las
respuestas sobre la percepcion del graduado respecto a su insercion laboral y la
adecuacion de su perfil a la realidad del sector.

Para la prueba correlacional, la variable empleabilidad consideré Ganicamente
las preguntas diez y once por compartir la escala Likert de cinco niveles para medir
las oportunidades de trabajo y la sintonia del perfil frente al medio laboral, en tanto
gue los datos sobre el tiempo de contratacion, la afinidad del puesto con la carrera 'y
el tipo de contrato se reservaron para el analisis descriptivo al servir como

caracterizacion del recorrido profesional de los graduados.

Considerando que las puntuaciones obtenidas para las variables construidas
a partir de los items de la escala Likert no presentaron una distribucién normal segun
la prueba de Kolmogorov-Smirnov (p < 0,05), se selecciono el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman (rs ), prueba no paramétrica adecuada para analizar la
asociacion entre las variables a partir de sus rangos. Los resultados de la prueba se

presentan en la Tabla 2.

Tabla 2

Correlacion entre Competencias Profesionales y Empleabilidad

Variable Indicador Variable Dependiente (Y):
Independiente (X) Estadistico Empleabilidad
Competencias Coeficiente de
_ . 0,714
Profesionales correlacion (rs )
Significacion
0,001

asintotica (bilateral)
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Variable Indicador Variable Dependiente (Y):

Independiente (X) Estadistico Empleabilidad

Tamano de la muestra

(N)

112

Nota. El coeficiente permite identificar la direccién y magnitud de la asociacién entre

las dos variables analizadas. Elaboracion propia.

El valor de 0,714 evidencia una correlacion positiva alta entre las competencias
profesionales y la empleabilidad, lo que significa que, dentro de los participantes
analizados, las valoraciones mas favorables sobre las competencias desarrolladas
durante la formacion universitaria se asociaron con valoraciones mas favorables
respecto a las oportunidades de acceso al empleo y a la correspondencia del perfil

profesional con las necesidades del mercado laboral.

La magnitud obtenida muestra que ambas variables presentan un
comportamiento relacionado, aunque el resultado no permite establecer una relacion
causal ni afirmar que las competencias profesionales sean el Unico factor que

interviene en la empleabilidad

Al obtenerse una significacion de p < 0,001 que resulta menor al nivel de
significancia establecido en a = 0,05 se rechazd la hipoétesis nula y se obtuvo
evidencia estadistica suficiente para respaldar la hipétesis alternativa planteada en la

investigacion.

En sintesis, los datos obtenidos confirmaron que hubo una relacién positiva y
estadisticamente significativa entre las competencias profesionales y la empleabilidad
de los graduados de Comercio Exterior de la UCSG. El coeficiente alcanzado (r; =
0,714; p < 0,001) mostré una asociacion de magnitud alta entre las variables, motivo
por el cual los resultados sugirieron que durante la formacion universitaria era
necesario dar mas atencion al desarrollo de competencias técnicas, digitales, blandas

y practicas.
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Capitulo IV: Acciones para el fortalecimiento de la empleabilidad de
los graduados de la carrera de Comercio Exterior de la Universidad

Catdlica de Santiago de Guayaquil

Antecedentes de la Propuesta

La propuesta nace de las necesidades identificadas al evaluar a los graduados
de Comercio Exterior de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil durante el
periodo 2022-2026, cuyos principales ambitos susceptibles de fortalecimiento se
concentraron en el contacto con el sector productivo, la actualizacién de los

conocimientos técnicos y el manejo de herramientas digitales.

En la encuesta aplicada a los graduados, el contacto con las empresas y las
practicas preprofesionales se situaron como las peticiones mas recurrentes al bordear
el 40,2% del total, situandose luego la renovacion de los conocimientos técnicos con
un 25,9% y la capacitacion en tecnologias e inteligencia artificial en una cifra
semejante, resultados que al complementarse con lo expresado en la entrevista
sirvieron de base para plantear actividades que acerquen la ensefianza académica al

ejercicio cotidiano de la profesion.
Justificacion de la Propuesta

La propuesta parte de las necesidades identificadas durante la investigacion y
de aquellos aspectos que los propios graduados sefalaron como susceptibles de
mejora. No busca reemplazar la formacién que ofrece la carrera, cuya valoracion fue
en su mayoria favorable, sino complementarla con mayor contacto con situaciones
reales de trabajo, actualizacion de conocimientos, uso responsable de herramientas

tecnoldgicas y apoyo durante el paso de la universidad al empleo

El vinculo con las empresas ocupa el primer lugar entre las acciones
planteadas, debido a que fue la necesidad mas sefialada por los participantes y
guarda relacién con la importancia que atribuyeron a las practicas preprofesionales.
La actualizacién de conocimientos responde a los cambios que atraviesa el comercio
exterior y la orientacion laboral atiende las dificultades que pueden aparecer durante

los primeros pasos de los graduados en el mercado de trabajo. Se presenté como
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una opcion para que las autoridades de la UCSG la revisaran. En caso de aplicarse,
su desarrollo dependié de los procedimientos internos de la universidad, de los
recursos con los que se contd y de los acuerdos que se pudieron lograr con las
organizaciones del sector. Ademas, la normativa ecuatoriana incluy6 la vinculacion
con la sociedad, los programas de vinculacién y la formacion en herramientas
informéticas como parte de las responsabilidades de las instituciones de educacién
superior. Por eso, las lineas de accién propuestas tuvieron sustento en lo que ya

estableci6 la ley.
Propoésito de la Propuesta

La propuesta tiene como proposito plantear acciones académicas y de
vinculacién orientadas a mejorar las condiciones de empleabilidad de los graduados
de Comercio Exterior, mediante una mayor aproximacion al sector empresarial, la
actualizacion de conocimientos técnicos, el desarrollo de competencias digitales y el

acompafamiento durante la transicion hacia el mercado laboral.
Datos Informativos
Institucion: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

Unidad académica: Facultad de Especialidades Empresariales — Carrera de

Comercio Exterior.

Beneficiarios Directos: Estudiantes de los ultimos semestres y graduados del
periodo 2022-2026.

Beneficiarios Indirectos: Agencias aduaneras, empresas de importacion,

exportacion, logistica y transporte que participen en los convenios del sector.

Periodo de aplicacion: El inicio del plan requiere la aprobacion de la institucién. El
cronograma propuesto es un esquema de orientacién futura, ajeno al trabajo realizado

en esta tesis.
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Localizacién y Ambito de aplicacion

La propuesta se plantea para la Universidad Catolica de Santiago de
Guayagquil, especificamente en la carrera de Comercio Exterior de la Facultad de
Especialidades Empresariales, y su ambito de aplicaciébn se extiende hacia las
organizaciones del sector productivo relacionadas con las actividades de importacion,
exportacion, gestién aduanera, logistica y transporte internacional de la ciudad de
Guayagquil. La universidad seré el espacio central para el desarrollo de las actividades
académicas, los talleres, las jornadas de orientacion y el seguimiento a graduados.
Por su parte, las empresas participantes podran funcionar como espacios de apoyo
para las préacticas preprofesionales, las visitas técnicas, los encuentros con

profesionales y las actividades de acercamiento al mercado laboral.

Las acciones que requieran la participacion de empresas dependeran de la
disponibilidad y aceptacion de cada organizacion interesada, asi como de los

procedimientos que la universidad tenga definidos para este tipo de actividades.

La propuesta contempla, ademas, el uso de medios digitales para la difusion
de oportunidades laborales, actividades de capacitacion y seguimiento de graduados
gue se encuentren fuera de la ciudad o que requieran modalidades de participacion
virtual. Su aplicacion sera de caracter prospectivo y dependera de la valoracion y

aprobacion de las instancias institucionales correspondientes.

Responsables de las Acciones Propuestas

La ejecucion de las acciones planteadas requerira una distribucion coordinada
de responsabilidades entre las unidades académicas e institucionales relacionadas
con la formacion, las practicas preprofesionales, la vinculacién y el seguimiento de

graduados.

La asignacién definitiva debera ser determinada por la Universidad Catélica de
Santiago de Guayaquil de acuerdo con su estructura organizativa y normativa interna.
La distribucion propuesta para cada linea de accion y los responsables involucrados

se presenta en la Tabla 3.
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Tabla 3

Matriz de Responsables y Acciones propuestas

Linea de accién

Accion principal

Responsable institucional propuesto

Participantes externos

Vinculacion

empresarial

Vinculacion

empresarial

Vinculacion

empresarial

Vinculacion

empresarial

Actualizacion técnica

Actualizacion técnica

Formacion digital

Inteligencia artificial

Identificacion y contacto con Carrera de Comercio Exterior y unidad

empresas

Gestion y seguimiento de

practicas

Encuentros Universidad—

Empresa

Difusion de oportunidades

laborales

Talleres de actualizacion

normativa
Casos practicos

Talleres de herramientas

digitales

Capacitacion aplicada

responsable de vinculacion

Unidad responsable de practicas

preprofesionales
Carrera de Comercio Exterior

Unidad responsable del seguimiento a

graduados
Carrera de Comercio Exterior

Docentes de la carrera

Carrera de Comercio Exterior / formacion

continua

Carrera de Comercio Exterior / formacion

continua
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Empresas del sector

Tutores empresariales

Profesionales y representantes

empresariales

Empresas oferentes

Docentes y profesionales

especializados

Profesionales invitados

Facilitadores especializados

Especialistas en tecnologia e 1A



. Preparacion de perfil
Insercion laboral

profesional
Insercidn laboral Simulacion de entrevistas
Trayectoria
_ Encuentros con graduados
profesional
o Actualizacion de base de
Seguimiento
graduados
o Evaluacion de insercion
Seguimiento

laboral

Retroalimentacion  Valoracion del desempefio

Carrera de Comercio Exterior Profesionales de seleccién

Carrera / unidad de seguimiento a graduados Especialistas en talento humano

Unidad responsable del seguimiento a o
Graduados con experiencia

graduados
Unidad responsable del seguimiento a
Graduados
graduados
Unidad responsable del seguimiento a
Graduados
graduados
Carrera y unidad de practicas Empresas participantes

Nota. La matriz distribuye las responsabilidades necesarias para llevar a cabo las acciones planteadas. Elaboracion propia.

La distribucién anterior constituye una referencia organizativa para la propuesta. Las denominaciones oficiales de las

unidades y la asignacion de funciones deberan ajustarse a la estructura vigente de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

al momento de valorar su aplicacion.
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Desarrollo de las Lineas de Accién

Las cinco lineas de accién mantienen correspondencia con los hallazgos
obtenidos en el diagndstico y se desarrollan mediante actividades que pueden
incorporarse de manera complementaria a los procesos académicos existentes. La
primera responde a la principal necesidad sefialada por los graduados, relacionada
con el contacto empresarial y las practicas; la segunda atiende la actualizacién
técnica; la tercera incorpora herramientas digitales e inteligencia artificial; la cuarta se
concentra en la preparacion para la insercion laboral y la quinta establece

mecanismos de seguimiento y retroalimentacion.
Vinculaciéon Empresarial y Experiencias Practicas

El 40,2 % de los graduados identificd la vinculacion con empresas y las
practicas profesionales como el principal ambito susceptible de mejora, mientras que
el 83,0 % reconocidO que las practicas contribuyeron a su preparacion para
incorporarse al mercado laboral. Esta combinacion de resultados permite orientar la
primera linea de accidén hacia una experiencia practica con mayor relacién con las

actividades propias del Comercio Exterior.

En este sentido, la vinculacion con el sector empresarial no deberia limitarse
Uunicamente a cumplir con el requisito de las practicas preprofesionales, sino que
puede convertirse en un espacio de aprendizaje que permita al estudiante reconocer
como se aplican en situaciones reales los conocimientos adquiridos durante la
carrera. El contacto con empresas vinculadas con las operaciones de comercio
exterior también facilita que los estudiantes conozcan procedimientos,
responsabilidades y dinamicas de trabajo que dificilmente pueden reproducirse por
completo dentro del aula, mientras que para la carrera representa una oportunidad de
recibir informacion sobre las competencias que actualmente se requieren en los
diferentes espacios profesionales. De esta manera, una relacion mas constante con
las organizaciones puede contribuir a reducir la distancia entre la formacion
universitaria y las condiciones que encuentran los graduados al momento de

incorporarse al mercado laboral.
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Accion 1.1. Ampliacién de la cartera de empresas colaboradoras

Se propone trabajar en la gestion de vinculos con empresas del sector para
abrir mas opciones de practicas preprofesionales, visitas técnicas, charlas y
encuentros con profesionales. Para eso se busca contactar a organizaciones
dedicadas a importaciones y exportaciones, asi como a agencias de aduana,
operadores logisticos, empresas de transporte internacional y otros servicios
vinculados con el comercio exterior. La idea es que los estudiantes tengan mas
espacios donde aplicar lo aprendido y conocer de cerca el funcionamiento del

mercado.

La seleccion de organizaciones debera considerar su relacion con el perfil de
la carrera, las actividades que puedan ofrecer a los estudiantes y la existencia de

condiciones adecuadas para su supervision.

Esta vinculacion puede manejarse de manera progresiva, procurando que la
relacion con las empresas tenga continuidad y responda a las areas en las que
realmente se desenvuelven los profesionales de Comercio Exterior. Para ello,
convendria mantener un registro de las organizaciones contactadas, las actividades
gue ofreceny los perfiles que suelen requerir, de manera que la carrera pueda orientar
a los estudiantes hacia espacios de practica que guarden relacidon con sus intereses

y con las competencias que necesitan fortalecer.
Accion 1.2. Diversificacion de las Practicas Preprofesionales

Las practicas podran organizarse considerando las areas de desempefio en
las que el estudiante pueda desarrollar conocimientos técnicos y competencias
profesionales, entre ellas gestion documental, operaciones de importacion y
exportacion, logistica, clasificacion arancelaria, seguimiento de carga, compras

internacionales, atencion al cliente y manejo de informacion comercial.

Antes de iniciar cada practica se podra establecer una ruta de actividades y
resultados esperados, de manera que el estudiante conozca las competencias que

debera desarrollar y la empresa pueda realizar una valoracion sobre su desempefio.
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También seria conveniente que la experiencia obtenida durante las préacticas
guede registrada de alguna manera, pues esto permitiria reconocer cuales fueron las
actividades realizadas y qué aprendizajes alcanz6 cada estudiante. Una ficha sencilla
de seguimiento podria recoger las funciones desarrolladas, las dificultades
encontradas y la valoracién del responsable dentro de la empresa, informacion que
posteriormente podria ser revisada por la carrera. De esta forma, las practicas
dejarian una referencia Util para conocer qué conocimientos estan siendo aplicados
en el entorno profesional y cuales requieren mayor refuerzo durante la formacién

universitaria.
Accioén 1.3. Encuentros Universidad—Empresa

Se propone desarrollar encuentros periodicos con profesionales del sector
para analizar las caracteristicas de los cargos disponibles, las competencias
observadas durante los procesos de seleccion y las principales necesidades de
formacion. Estos espacios permitiran que estudiantes, docentes y graduados
conozcan directamente las experiencias y expectativas de quienes participan en la

contratacion de profesionales.

Estos encuentros podrian aprovecharse también para recoger opiniones de los
representantes empresariales acerca del desempefio esperado en los cargos
iniciales. La informacién obtenida tendria utilidad para la carrera, especialmente
cuando existan diferencias entre o que se ensefia y las tareas que actualmente
realizan los profesionales en las organizaciones. La relacidén con el sector productivo
puede convertirse asi en una fuente permanente de informacion para revisar las
necesidades de formacion, considerando que las caracteristicas del empleo cambian
junto con las transformaciones econdmicas y tecnolégicas que afectan a las

empresas.
Accion 1.4. Difusion de oportunidades laborales

Se propone organizar un mecanismo institucional para recopilar y difundir
oportunidades de empleo y practicas relacionadas con Comercio Exterior a través de

los medios digitales disponibles en la universidad. Las convocatorias deberan
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contener informacion clara sobre funciones, requisitos, modalidad, ubicacién y fecha

de postulacion.

Para que este mecanismo tenga continuidad, seria conveniente establecer una
periodicidad para la revision de las oportunidades recibidas y mantener criterios
basicos para determinar cuales resultan pertinentes para los estudiantes y graduados.
Ademas, la difusion podria complementarse con informacion breve sobre los perfiles
solicitados, lo que ayudaria a que los interesados reconozcan qué conocimientos o
experiencias son valorados en cada convocatoria. Con ello, la informacion laboral
tendria una utilidad practica y podria servir también para identificar tendencias en los

requerimientos de contratacion del sector.
Resultado esperado de lalinea de accidn

Se espera disponer de mayores alternativas de contacto entre la carrera y las
organizaciones del sector, diversificar los espacios de practica y facilitar el acceso de

estudiantes y graduados a informacion laboral relacionada con su profesion.
Actualizacion de Conocimientos Técnicos

En el diagnodstico varios graduados indicaron que hace falta revisar cada cierto
tiempo los contenidos técnicos de la carrera, sobre todo en los temas que cambian
constantemente como la normativa, los tramites aduaneros y la logistica internacional.
Con esta linea se busca que la formacion académica vaya de la mano con la evolucién
en el comercio exterior, acercando a estudiantes y graduados a los cambios propios

del ejercicio profesional mediante actividades de actualizacion.

La actualizacion adquiere especial importancia en una carrera vinculada con
procedimientos que se encuentran sujetos a cambios normativos, tecnolégicos y
operativos, por lo que el conocimiento adquirido durante la etapa universitaria
necesita complementarse con espacios que permitan revisar como se aplican
actualmente estos contenidos. No se trata de modificar constantemente la estructura
de la carrera ante cada cambio que se produzca en el entorno, sino de establecer
mecanismos que permitan identificar aquellos temas que requieren mayor atenciéon y

trasladarlos a actividades académicas concretas. Con ello, los estudiantes pueden
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familiarizarse con situaciones que encontraran en el ejercicio profesional y los
graduados pueden mantener actualizados conocimientos que resultan necesarios
para desenvolverse en un sector donde las disposiciones y procedimientos pueden

cambiar con relativa frecuencia.
Accién 2.1. Jornadas de actualizacién normativa

Se propone organizar jornadas académicas centradas en la normativa
aduanera vigente y en su aplicacion practica. Cada encuentro trabajard con
situaciones reales que muestren cdmo se aplica esa normativa en el trabajo que

hacen a diario las empresas del sector.

La actualizacion normativa requiere cierta continuidad debido a que los
procedimientos relacionados con las operaciones de comercio exterior pueden
modificarse y generar nuevas exigencias para quienes trabajan en esta area. Por esa
razon, las jornadas podrian organizarse a partir de cambios que tengan una incidencia
directa en las actividades profesionales, evitando convertirlas en espacios
exclusivamente tedricos. El trabajo con casos permitiria que los participantes
comprendan qué efecto tiene una modificacion normativa sobre una operacion
concreta y como deben actuar frente a ella, fortaleciendo de esta manera la capacidad

para interpretar y aplicar la informacion técnica.
Accion 2.2. Laboratorios de casos aplicados

La carrera podra incorporar espacios de analisis donde los participantes
resuelvan expedientes simulados de comercio exterior, elaboren documentos
comerciales, identifiquen errores operativos y justifiquen decisiones técnicas a partir

de la legislacién vigente y de los procedimientos utilizados por el sector.

Estos laboratorios también pueden servir para identificar errores que suelen
presentarse durante las operaciones y discutir las alternativas disponibles para
resolverlos. Un caso podria iniciar con una situacion aparentemente sencillay avanzar
hacia un problema que requiera revisar documentos, normativa, costos o decisiones
logisticas, de modo que el estudiante tenga que justificar el procedimiento que

considera adecuado. Este tipo de ejercicio guarda relacion con la necesidad de
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desarrollar competencias aplicables a situaciones reales, especialmente en un campo
donde el conocimiento técnico adquiere valor cuando puede utilizarse para resolver

problemas concretos.
Accibdn 2.3. Seminarios con especialistas del sector

Profesionales provenientes de agencias de aduana, operadores logisticos,
empresas exportadoras e instituciones publicas podran participar en seminarios
destinados a compartir experiencias, presentar tendencias del comercio internacional

y exponer los conocimientos técnicos que actualmente demandan las organizaciones.

La participacion de especialistas permitiria, ademas, acercar a los estudiantes
a experiencias que dificimente pueden conocerse desde una explicacion
exclusivamente académica. Un profesional puede mostrar como se toman decisiones
frente a retrasos, inconsistencias documentales, cambios de procedimientos o
dificultades con proveedores y clientes, aportando una vision mas cercana de las
responsabilidades que acompafan al ejercicio de la profesion. Estos intercambios
podrian realizarse con profesionales de diferentes areas para que los participantes
conozcan distintas formas de trabajo y comprendan que el campo del Comercio

Exterior comprende actividades laborales diversas.

Accion 2.4. Retroalimentaciéon para la actualizacion de contenidos

académicos

Se propone recopilar periodicamente informacidén proveniente de graduados,
empleadores y profesionales del sector con el propésito de identificar cambios en los
procedimientos, normativas y competencias requeridas en el ambito del comercio
exterior. La informacion obtenida podra servir como insumo para futuras revisiones
académicas, procurando que los contenidos impartidos mantengan correspondencia

con las transformaciones observadas en el entorno profesional.

La informacion recopilada podria revisarse al finalizar cada periodo académico
y organizarse por temas recurrentes, de modo que la carrera tenga una referencia
para determinar qué contenidos requieren mayor atencién. Esta revision no tendria

gue implicar modificaciones constantes de las asignaturas, pues también podria
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traducirse en talleres complementarios, ejercicios practicos o actividades de
actualizacion para los estudiantes. De esta manera, la informacion proveniente del
entorno profesional tendria un uso concreto y permitiria mantener una relacion mas
cercana entre los contenidos académicos y las condiciones cambiantes del ejercicio

laboral.
Resultado esperado de la linea de accidn

Contar con un proceso de actualizacién permanente que acerque la formacién
académica a los cambios normativos y operativos del comercio exterior, de modo que
los futuros graduados mantengan conocimientos alineados con lo que hoy pide el
medio laboral.

Asimismo, se espera disponer de informacion que contribuya a la revision

periodica de los contenidos académicos relacionados con la formacion profesional.

De esta manera, la actualizacion no quedaria restringida a actividades
aisladas, sino que podria mantenerse como un proceso vinculado con las

necesidades identificadas por estudiantes, graduados y profesionales del sector.
Competencias Digitales e Inteligencia Artificial en el Comercio Exterior

El 25,0 % de los participantes sefial6 la capacitacion en herramientas digitales
e inteligencia artificial como una prioridad. A ello se suma la valoracion de la
entrevista, donde se destaco que la transformacion tecnologica exige mantener una
disposicion permanente hacia el aprendizaje y utilizar las nuevas herramientas

acompafadas de criterio profesional.

La propuesta no plantea sustituir los conocimientos técnicos por herramientas
automatizadas. La finalidad consiste en que el profesional pueda utilizarlas como
apoyo en determinadas actividades y, al mismo tiempo, revise criticamente los

resultados obtenidos.

Desde esta perspectiva, la incorporacion de herramientas digitales debe estar
acompafiada por una formacion que permita comprender tanto sus posibilidades

como sus limites. En Comercio Exterior, una herramienta tecnoldgica puede facilitar
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la organizacion de informacion, agilizar determinadas tareas y apoyar la elaboracion
de andlisis, pero su utilizacién no elimina la responsabilidad profesional de revisar los
datos y comprobar que los procedimientos aplicados sean correctos. Por ello, las
actividades propuestas buscaran que el estudiante no solamente conozca nuevas
herramientas, sino que aprenda a incorporarlas dentro de un proceso de trabajo en el

que el criterio técnico continde teniendo un papel central.
Accibén 3.1. Herramientas digitales aplicadas al comercio exterior

Se propone desarrollar talleres practicos sobre herramientas destinadas a
organizar informacién, elaborar reportes, controlar documentacion y facilitar
determinadas actividades administrativas relacionadas con las operaciones

internacionales.

La capacitacion podria comenzar con herramientas de uso frecuente y avanzar
hacia aplicaciones relacionadas directamente con las actividades del sector. En este
proceso tendria importancia que el estudiante comprenda para qué sirve cada recurso
y en qué momento resulta conveniente utilizarlo, pues el dominio tecnologico adquiere
mayor valor cuando esta acompafado por criterio profesional. En estudios
desarrollados sobre educacién superior en Ecuador se ha planteado precisamente la
necesidad de incorporar las competencias digitales de manera transversal dentro de
la formacién profesional, considerando el papel que tienen estas capacidades frente

a las nuevas demandas del trabajo (Sierra & Roig, 2023)
Accion 3.2. Analitica de informacion comercial y logistica

Se podran incorporar actividades con hojas de célculo y herramientas de
visualizacion de datos, utlizando casos relacionados con costos logisticos,
volumenes comerciales, tiempos de operacion, seguimiento de actividades y otros

indicadores de interés para la gestion internacional.

El participante deberd interpretar los resultados obtenidos y relacionarlos con
la situacion planteada, de manera que el uso de la herramienta se vincule con la toma

de decisiones.
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El trabajo con informacion comercial y logistica podria partir de situaciones
cercanas al ejercicio profesional, por ejemplo, comparar tiempos de operacion, revisar
variaciones de costos o interpretar informacion relacionada con movimientos de
mercancias. La intencién seria que el participante aprenda a leer los datos antes de
presentar una conclusion, puesto que una herramienta puede facilitar el
procesamiento de informacion, pero la decision final requiere comprender el contexto
en el que fueron obtenidos los resultados. Esta practica ayudaria a fortalecer una
competencia que actualmente tiene presencia creciente en distintos espacios

laborales.
Accibdn 3.3. Inteligencia Artificial aplicada a tareas profesionales

Los talleres podran abordar el uso de inteligencia artificial para apoyar la
organizacion de informacion, elaboracion preliminar de documentos, estructuracion
de informes, traduccion, generacion de alternativas y otras actividades que puedan

beneficiarse de estas herramientas.

La formacion debera incluir ejercicios de verificacion, puesto que la informacion
generada automaticamente no debera asumirse como valida sin contrastarla con

fuentes confiables y con los conocimientos técnicos correspondientes.

En el caso de la inteligencia artificial, la formacion deberia prestar especial
atencion a la revision de las respuestas generadas y al manejo responsable de la
informacion. La UNESCO (2025) reconoce que la expansion de estas tecnologias
estd generando nuevas oportunidades para la educacion, junto con desafios
relacionados con su uso responsable y con la preparacion de los estudiantes frente a
este escenario. Por ello, los ejercicios pueden incluir situaciones en las que una
respuesta generada por una herramienta deba ser contrastada con normativa,
documentos oficiales o informacion especializada antes de utilizarla en una actividad

relacionada con el comercio exterior.
Accion 3.4. Ejercicio préactico de aplicacion tecnolégica

Como actividad de cierre, los participantes podran desarrollar un caso aplicado

al Comercio Exterior en el que utilicen una herramienta digital o de inteligencia
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artificial, describan el procedimiento realizado y expliquen los mecanismos utilizados

para verificar la informacion.

El ejercicio final podria conservarse como evidencia de aprendizaje y utilizarse
posteriormente para valorar qué herramientas fueron empleadas y qué dificultades
surgieron durante su aplicacion. También permitiria observar si el participante
comprendio los limites de la tecnologia y si fue capaz de distinguir entre una respuesta
automatica y una decisiobn sustentada técnicamente. Esta orientacion resulta
especialmente pertinente ante la rapidez con que la inteligencia artificial esta
ingresando en diferentes actividades laborales, situacion que esta generando nuevos
requerimientos para la educaciéon superior y para la formacion continua de los

profesionales (Velasco, 2026).
Resultado esperado de lalinea de accidn

Se espera que los participantes desarrollen mayor familiaridad con
herramientas tecnoldgicas de utilidad profesional y adquieran criterios para utilizarlas
como apoyo sin sustituir el analisis técnico requerido en las operaciones de comercio

exterior.
Preparacion para la Insercion y Trayectoria laboral

Segun manifestdé la profesional entrevistada, algunos graduados pueden
enfrentar dificultades al momento de definir sus primeras oportunidades laborales,
especialmente cuando concentran sus expectativas en cargos de mayor
responsabilidad sin considerar el valor formativo de las posiciones iniciales. Esta
observacion permite incorporar una linea de orientacion que acomparfie el proceso de

transicion entre la universidad y el empleo.

La transicion desde la universidad hacia el empleo puede representar un
momento de especial importancia para los graduados, ya que en esta etapa deben
reconocer las competencias que poseen, identificar los espacios profesionales en los
gue pueden desenvolverse y aprender a presentar su experiencia de manera
adecuada frente a los empleadores. Por esta razon, el acompafiamiento no deberia

centrarse Unicamente en ensefiar a elaborar una hoja de vida o responder una
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entrevista, sino en ayudar al graduado a reconocer el valor de las experiencias
acumuladas durante la carrera y a relacionarlas con las oportunidades que ofrece el
sector. Esta orientacion puede resultar especialmente util para quienes todavia no
cuentan con una trayectoria laboral amplia, pues permite comprender que la insercion
profesional constituye un proceso progresivo en el que las primeras experiencias

también pueden contribuir al desarrollo de nuevas competencias.
Accibdn 4.1. Preparacién del Perfil Profesional

Se propone realizar talleres destinados a reconocer conocimientos,
experiencias, practicas y competencias adquiridas durante la carrera,

transformandolos en elementos concretos para la presentacion profesional.

Este trabajo podria realizarse mediante ejercicios sencillos en los que cada
participante revise qué conocimientos puede demostrar y qué experiencias ha
acumulado durante su formacién. Las practicas preprofesionales, proyectos
académicos, trabajos de investigacion y actividades relacionadas con el comercio
exterior pueden convertirse en elementos que respalden el perfil profesional cuando
son presentados de manera adecuada. La intencion es que el estudiante pueda
reconocer el valor de su propia formacion y expresarlo con claridad al momento de

buscar una oportunidad laboral.
Accion 4.2. Simulacién de procesos de seleccién

Se plantean ejercicios de entrevistas, resolucibn de casos y dinamicas
grupales, de preferencia con la participacion de profesionales vinculados con
procesos de seleccion de personal. La retroalimentacion permitira identificar aspectos

gue el participante pueda revisar antes de intervenir en procesos reales.

Las simulaciones pueden adquirir mayor utilidad cuando se desarrollan a partir
de situaciones similares a las que podrian presentarse en una entrevista real. En este
sentido, convendria trabajar preguntas relacionadas con conocimientos técnicos,
resolucién de problemas y experiencias obtenidas durante las practicas, dejando un
espacio para que cada participante reciba observaciones sobre la forma en que

comunica sus respuestas. La retroalimentacion puede centrarse en aspectos
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concretos que puedan mejorarse antes de participar en una convocatoria, evitando

que la actividad se convierta Unicamente en una préctica de exposicion personal.
Accibdn 4.3. Orientacion sobre trayectoria profesional

Se propone generar espacios de orientacién donde estudiantes y graduados
puedan analizar diferentes rutas de desarrollo dentro del Comercio Exterior,
considerando cargos iniciales, especializacion, experiencia requerida y posibilidades

de crecimiento.

La finalidad ser& promover una vision progresiva de la trayectoria profesional,
valorando las oportunidades de aprendizaje y adquisicion de experiencia que pueden

encontrarse durante las primeras etapas laborales.

La orientacion también puede ayudar a comprender que la trayectoria
profesional suele construirse de manera gradual y que los primeros cargos pueden
aportar conocimientos necesarios para acceder posteriormente a posiciones de
mayor responsabilidad. En este sentido, conocer las funciones asociadas a diferentes
puestos permitiria que los estudiantes establezcan expectativas mas cercanas a las
condiciones reales del mercado. La OIT (2022) destaca la importancia de facilitar las
transiciones de los jovenes hacia el trabajo y de fortalecer las competencias que les
permitan desenvolverse en mercados laborales sometidos a transformaciones

constantes.
Accion 4.4. Participacion de Graduados con experiencia

Los graduados que ya cuenten con trayectoria profesional podran participar en
encuentros de intercambio con estudiantes y titulados recientes. Estas actividades
permitiran conocer experiencias reales de insercion, adaptacion al primer empleo y

evolucion profesional.

La participacion de graduados puede convertirse en un espacio de orientacion
especialmente cercano para quienes todavia se encuentran construyendo su
trayectoria. Sus experiencias pueden mostrar diferentes caminos de acceso al
empleo, dificultades que tuvieron que resolver y conocimientos que terminaron siendo

importantes en sus primeros afios de trabajo. Para la carrera, estos encuentros
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también representarian una oportunidad para mantener contacto con sus titulados y
conocer como evolucionan sus perfiles profesionales después de finalizar los

estudios.
Resultado esperado de la linea de accidn

Se espera que estudiantes y graduados dispongan de mayores herramientas
para presentar su perfil profesional, participar en procesos de seleccion y tomar

decisiones relacionadas con las primeras etapas de su trayectoria laboral.

Seguimiento de Graduados y Retroalimentacidn

El seguimiento constituye una herramienta necesaria para conocer la evolucion
laboral de los graduados y reconocer nuevas necesidades una vez concluida la
formacion universitaria. Esta linea de accion permitira dar continuidad al diagnéstico

realizado en la investigacion.

El seguimiento permitiria que la informacién obtenida en una investigacion
como la presente no permanezca limitada al periodo analizado, sino que pueda
actualizarse conforme cambien las condiciones laborales de las nuevas cohortes de
graduados. Contar con informacion periddica sobre el acceso al empleo, la relacidon
entre la formacion y las funciones desempefadas y las necesidades de actualizacion
puede facilitar una lectura mas cercana de la realidad profesional de quienes culminan
la carrera. A partir de estos datos, la institucion tendria mayores elementos para
reconocer cambios en el mercado laboral y valorar si las acciones desarrolladas
desde la carrera estan respondiendo de manera adecuada a las necesidades

identificadas.

Accion 5.1. Actualizacion de informacion de graduados

Se propone mantener una base institucional que contenga datos de contacto
y, de manera periddica, informacion relacionada con situacion laboral, area de

desemperio y participacion en actividades de formacion.

La actualizacién de esta informacion deberia realizarse con una periodicidad

definida y procurando que los datos obtenidos tengan una finalidad concreta para la
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carrera. Ademéas de facilitar el contacto con los graduados, el registro podria permitir
reconocer en qué areas se concentran laboralmente y qué necesidades de formacién
aparecen con mayor frecuencia. La experiencia de seguimiento puede convertirse asi
en una fuente de informacion institucional que ayude a observar cambios entre
diferentes cohortes y a mantener una comunicacién activa con quienes ya culminaron

su formacién universitaria.
Accion 5.2. Seguimiento posterior a la titulacién

Se propone realizar mediciones a los seis y doce meses posteriores a la
titulacion para conocer el tiempo de acceso al empleo, relacién entre trabajo y

profesion, modalidad contractual y necesidades de actualizacion.

Las mediciones posteriores a la titulacion podrian mantener una estructura
semejante para facilitar la comparacion de los resultados entre cohortes. A los seis
meses seria posible obtener una primera aproximacion a la transicién hacia el empleo,
mientras que la revision a los doce meses permitiria observar si la situacion inicial se
mantiene, mejora 0 presenta nuevas dificultades. Este seguimiento resulta
especialmente Util porque la insercion laboral no constituye un momento aislado, pues
puede presentar cambios conforme el graduado adquiere experiencia y encuentra

nuevas oportunidades dentro de su area profesional.
Accion 5.3. Retroalimentacién Empresarial

Cuando un estudiante o graduado haya realizado practicas o actividades de
cooperacion empresarial, podra solicitarse una valoracién sobre su desemperio,
considerando aspectos técnicos, digitales, comunicacionales y de trabajo

colaborativo.

La valoracion de las empresas podria complementarse con una breve
observacion sobre las fortalezas y aspectos que el estudiante deberia seguir
desarrollando. Esta informaciéon tendria especial utilidad cuando varias
organizaciones coincidan en sefialar determinadas necesidades, ya que permitiria
diferenciar entre una situacion particular y una tendencia que podria estar presente

en diferentes espacios de trabajo. De esta manera, la retroalimentacién empresarial
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tendria una funcion préactica dentro del seguimiento y podria aportar elementos para

futuras actividades académicas.
Accion 5.4. Informe periddico de Empleabilidad

La informacién recopilada podra ser organizada en un informe que permita
comparar las condiciones laborales de las diferentes cohortes e identificar las

necesidades que requieran nuevas acciones académicas.

Con el paso de los periodos, estos informes podrian constituir una referencia
para observar cambios en el tiempo y valorar si las acciones implementadas producen
alguna variacién en la situacion de los graduados. También podrian servir para
comunicar a las autoridades de la carrera los principales resultados del seguimiento
y facilitar la toma de decisiones relacionadas con formacion, practicas y vinculacion
empresarial. La IESALC (2025) ha sefialado la importancia de fortalecer la relacion
entre la educacion superior y las demandas del mercado laboral, especialmente frente
a las transformaciones que estan modificando las competencias requeridas para el

empleo.

En conjunto, el seguimiento de graduados permitiria que la propuesta tenga
continuidad después de su implementacion, ya que los resultados obtenidos en cada
cohorte podrian utilizarse para reconocer nuevas necesidades y ajustar las acciones
planteadas. Esto adquiere importancia en un mercado laboral donde las
competencias requeridas pueden cambiar con rapidez y donde la formacion

profesional necesita mantener contacto con las transformaciones del entorno.
Resultado esperado de lalinea de accién

Se espera disponer de informacion periddica que permita conocer la evolucion
laboral de los graduados y utilizar sus experiencias como referencia para futuras
actividades de formacién y vinculacion. Esta informacién también podra servir como
referencia para valorar los resultados de las acciones implementadas y realizar

ajustes cuando las nuevas condiciones del mercado laboral asi lo requieran.
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Matriz de Acciones y Resultados esperados

Con el proposito de establecer una relacion directa entre las actividades planteadas y los cambios que se espera generar
mediante su eventual aplicacion, la Tabla 4 resume las principales acciones de cada linea de trabajo junto con el resultado esperado.
Esta organizacién permite visualizar de forma integrada como las actividades propuestas responden a las necesidades identificadas
durante el diagnostico y qué efecto se pretende alcanzar en cada ambito.

Tabla 4
Relacion entre acciones propuestas y Resultados esperados

Linea de accion Accién Resultado esperado

Ampliacién de la cartera de empresas

Vinculacién empresarial Mayor disponibilidad de organizaciones vinculadas con la carrera
colaboradoras

Vinculacién empresarial Diversificacion de las practicas Experiencias practicas con mayor relacién con el perfil profesional
Vinculacién empresarial Encuentros Universidad—Empresa Mayor intercambio de informacién sobre necesidades del sector
Vinculacion empresarial Difusion de oportunidades laborales Mayor acceso a informacion sobre vacantes y practicas
Actualizacion técnica Talleres de actualizacion normativa Conocimientos revisados de acuerdo con cambios del sector
. o Mayor capacidad para relacionar conocimientos con situaciones
Actualizacion técnica Casos practicos .
profesionales
o o Acercamiento a experiencias y procedimientos utilizados en el
Actualizacion técnica Charlas especializadas
sector
Competencias digitales e . o . o ) _
Herramientas digitales Mayor manejo de recursos tecnoldgicos aplicables al trabajo

1A
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Competencias digitales e
A

Competencias digitales e
A

Competencias digitales e
1A

Insercion laboral
Insercion laboral
Insercion laboral
Insercion laboral
Seguimiento
Seguimiento
Seguimiento

Seguimiento

Analitica de informacién

Inteligencia artificial aplicada

Caso practico tecnoldgico

Preparacion del perfil profesional
Simulacion de seleccion
Orientacién de trayectoria
Participacion de graduados
Actualizacion de informacion
Medicion posterior a la titulacion
Retroalimentaciéon empresarial

Informe periddico

Capacidad para organizar e interpretar datos comerciales y
logisticos

Uso critico y responsable de herramientas de IA

Evidencia de aplicacion de herramientas digitales en situaciones

profesionales

Mejor presentacion de conocimientos y experiencias

Mayor preparacion para entrevistas y procesos de contratacion
Mayor claridad para valorar oportunidades laborales iniciales
Intercambio de experiencias sobre insercion y desarrollo profesional
Base de datos laboral mas completa y actualizada

Informacion sobre evolucion de la insercion laboral

Identificacién de competencias observadas por los empleadores

Informacion para orientar futuras actividades académicas

Nota. La matriz permite vincular cada accion con los cambios esperados de su aplicacion. Elaboracion propia.
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Resultados Esperados de la Propuesta

La aplicacién de las acciones planteadas podria generar resultados en cuatro
aspectos relacionados con los hallazgos de la investigacion. En primer lugar, se
espera ampliar las oportunidades de interaccién entre la carrera y las organizaciones
del sector, de manera que los estudiantes y graduados dispongan de méas espacios
para conocer el ejercicio profesional y desarrollar experiencias relacionadas con su

formacion.

En segundo lugar, se plantea disponer de actividades periddicas de
actualizacion técnica y tecnolégica que permitan mantener los conocimientos
vinculados con las operaciones de Comercio Exterior y desarrollar capacidades para
utilizar herramientas digitales e inteligencia artificial como apoyo al trabajo profesional.
La formacion tecnolégica debera mantenerse vinculada con los fundamentos
disciplinares y con la revision critica de la informacion obtenida mediante sistemas

automatizados.

La propuesta busca asimismo la preparacion de los estudiantes y graduados
para las etapas de seleccion y el inicio del ejercicio profesional, abordando la
preparacion de perfil, el desenvolvimiento en entrevistas y la guia laboral mediante el
contacto directo con profesionales del medio que compartan sus vivencias en el

campo de trabajo.

Asimismo, se contempla la recoleccion periddica de datos sobre la
empleabilidad de los graduados y los conocimientos especificos que solicitan las
empresas de la actividad comercial, y, estos datos pueden servir para reconocer
nuevas necesidades de capacitacion y orientar las acciones posteriores de la carrera,
manteniendo una relacion mas cercana entre la formacion universitaria, la experiencia

profesional y las condiciones del mercado laboral.

Los resultados esperados y los indicadores establecidos como referencia para
valorar los avances de la propuesta se presentan en la Tabla 5. La linea base
corresponde a los resultados obtenidos en la presente investigacion y servira como

referencia para una futura evaluacién de las acciones planteadas.
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Tabla 5
Resultados Esperados e Indicadores de Referencia

Linea

Resultado esperado Indicador de referencia 0
ase

_ . Porcentaje de graduados que identifica la vinculacion empresarial como
Mayor vinculacion con empresas _ o 40,2 %
necesidad prioritaria

Experiencias practicas valoradas

Graduados que reconocen aporte de las practicas 83,0 %
favorablemente
Mayor actualizacion técnica Graduados que identifican esta necesidad 25,9 %
Mayor preparacion digital Graduados que consideran utiles sus habilidades digitales 72,4 %
Mayor preparacion en IA 'y tecnologias o L B
Graduados que solicitan capacitacion especifica 25,0 %
emergentes
. Graduados cuya actividad esté total o parcialmente relacionada con la
Mayor correspondencia laboral 74,1 %
carrera
Mejor seguimiento de insercidon Graduados que obtuvieron su primer empleo en menos de seis meses 61,6 %
Mayor percepcion de pertinencia _
Graduados que valoran favorablemente el perfil frente al mercado 69,7 %

profesional

Nota. Los indicadores sirven como referencia para valorar los avances previstos durante la aplicacion de la propuesta. Elaboracion

propia.
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Los indicadores seleccionados relnen aspectos que pueden ser revisados con
mayor facilidad durante una futura aplicacion de la propuesta. Algunos corresponden
a necesidades expresadas por los propios graduados, mientras que otros reflejan
situaciones relacionadas con su experiencia laboral, como el acceso al primer empleo
y la relacion entre las funciones desempefadas y la carrera estudiada. Esta
combinacién permite que la evaluacion no se concentre Unicamente en la cantidad de
actividades realizadas, sino también en los cambios que puedan presentarse en la

situacion de los participantes.

Los resultados esperados serviran como referencia para medir, en caso de que
la propuesta llegue a aplicarse, los cambios que puedan presentarse respecto de la

linea base obtenida durante esta investigacion.

De esta manera, se contara con elementos para comparar la situacion actual
con la evolucion posterior de la empleabilidad y de las acciones planteadas para la

carrera.

Cronograma Referencial

La organizacion de las actividades responde a las necesidades identificadas
durante el estudio y sigue una secuencia que parte del acercamiento con las
empresas y continda con las acciones dirigidas a la preparacion de estudiantes y
graduados. También se incorporan espacios de actualizacion, orientacion laboral y
contacto con profesionales, junto con actividades de seguimiento que permitirian

conocer los cambios en la situaciéon de los graduados durante el periodo de aplicacion.

Debido a que la propuesta no fue ejecutada durante el desarrollo de esta
investigacion, el cronograma se presenta Unicamente como una planificacion
orientativa de las actividades que podrian desarrollarse después de una eventual

aprobacion institucional.

La Tabla 6 distribuye las acciones en periodos sucesivos de doce meses,
permitiendo visualizar una posible secuencia de implementacién sin establecer fechas

definitivas
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Tabla 6

Cronograma referencial de aplicacion

Actividad M1-M2 M3-M4 M5-M6 M7-M8  M9-M10 M11-M12

Identificacion de empresas colaboradoras X
Gestion de convenios y cooperacion X
Desarrollo de practicas preprofesionales

Encuentros Universidad-Empresa

X X X X
X
X

Talleres de actualizacion técnica
Talleres de competencias digitales X X

Talleres de inteligencia artificial aplicada X X

Simulacion de entrevistas y orientacion laboral X X

Encuentros con graduados

Actualizacion de base de graduados X

Seguimiento de insercion laboral X X X

Elaboracion de informe de resultados X

Nota. La planificacion permite visualizar la secuencia temporal prevista para desarrollar las acciones. Elaboracion propia.
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Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento de las acciones requiere contar con indicadores que permitan observar los cambios producidos en relacion
con la situacioén identificada inicialmente. En la Tabla 7 se presentan los indicadores seleccionados, su linea base y el medio
mediante el cual podrian verificarse los resultados durante una eventual aplicacion, tomando como referencia los datos obtenidos

en el presente estudio.

Tabla 7

Indicadores de Seguimiento de las acciones propuestas

Linea
Linea de accion Indicador Medio de verificacion
base
' » ~Graduados que consideran prioritaria una mayor relacion con Encuesta de
Vinculacion empresarial 40,2 % o
empresas seguimiento
Practicas N o
_ Graduados que valoran positivamente el aporte de las practicas 83,0%  Encuesta a graduados
preprofesionales
o Graduados que solicitan mayor actualizacion de contenidos Encuesta de
Actualizacion técnica o 25,9 % o
especializados seguimiento

_ o Graduados que evaluan positivamente las destrezas digitales
Competencias digitales . 72,4%  Encuesta a graduados
adquiridas durante la carrera.

. . - . - : . Encuesta de
Inteligencia artificial Graduados que identifican la necesidad de capacitacion en IA 25,0 % o
seguimiento

93



Graduados cuya actividad esta total o parcialmente relacionada con la Seguimiento de

Insercidn laboral 74,1 %
carrera graduados
) ) . _ _ _ Registro de
Tiempo de insercion Graduados que obtuvieron su primer empleo en menos de seis meses 61,6 % o
seguimiento
) ) _ Graduados que consideran que el perfil profesional responde al Encuesta de
Pertinencia del perfil 69,7 % -
mercado laboral percepcion

Nota. Los indicadores permiten verificar el cumplimiento y los avances de las acciones durante su ejecucion. Elaboracion propia.

La evaluacion debera efectuarse al cierre del periodo inicial y compararse con la linea base establecida a partir de los
resultados obtenidos en la presente investigacion. De este modo, las metas podran ajustarse después de la primera aplicacion,

evitando establecer cifras desvinculadas de la capacidad real de aplicacion.

94



Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Técnica

La mayor parte de las actividades requiere recursos disponibles habitualmente
en el ambito universitario, como aulas, equipos informéticos, conectividad vy
plataformas digitales. Las acciones que requieran conocimientos especializados
podran desarrollarse mediante docentes, profesionales invitados o especialistas

contratados de acuerdo con las posibilidades institucionales.

La disponibilidad de estos recursos permite plantear actividades que no
demandan una infraestructura especializada para su desarrollo. Los talleres,
encuentros con empresas, simulaciones de entrevistas y actividades de orientacion
pueden realizarse mediante espacios y herramientas que ya forman parte de las
actividades académicas. En caso de requerirse programas o recursos adicionales, su
incorporacion podria definirse de acuerdo con las necesidades de cada actividad y

con las posibilidades de la institucion.
Factibilidad Normativa

La eventual aplicacion debera sujetarse a la normativa nacional y a las
disposiciones internas de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. La LOES
reconoce la realizaciéon de programas y cursos de vinculacion con la sociedad y
contempla la formacion en herramientas informaticas dentro de las responsabilidades

de las instituciones de educacion superior.

El cumplimiento de estas disposiciones debera considerarse en la planificacion
de cada actividad, especialmente cuando participen empresas, profesionales
externos o0 graduados. También serd necesario establecer los procedimientos
internos para la realizacion de convenios, practicas y actividades de vinculacion, de
manera que las acciones previstas se desarrollen dentro de las condiciones

establecidas por la universidad y la legislacién vigente.
Factibilidad Institucional

Las acciones propuestas pueden articularse con las actividades de formacion,

practicas, vinculacion y seguimiento que forman parte del ambito de gestion de una
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institucion de educacién superior. Su eventual aplicacion requerira la aprobacién de
las unidades correspondientes y la definicion institucional de los responsables de

cada actividad.

La propuesta también requiere una coordinacion entre las areas que tengan
participacion en su desarrollo, especialmente aquellas relacionadas con la carrera,
las practicas preprofesionales, la vinculacion con empresas y el seguimiento de
graduados. Esta coordinacion permitiria distribuir responsabilidades, establecer un
calendario de actividades y mantener un registro de los participantes y resultados
obtenidos. La existencia de responsables definidos facilitaria ademas la continuidad

de las acciones durante el periodo previsto.

Recursos requeridos

La aplicacion de las acciones propuestas dependera también de los recursos
gue la institucion pueda disponer y de la participacion de los actores externos
vinculados con el sector de Comercio Exterior. La Tabla 8 redne los principales
recursos humanos, tecnoldgicos, fisicos, institucionales y empresariales que podrian
requerirse para desarrollar las actividades planteadas, sin establecer un presupuesto

definitivo debido al caracter prospectivo de la propuesta.

Tabla 8

Recursos requeridos para la aplicacion de la propuesta

Tipo de o
Descripcion
recurso
Docentes, personal administrativo, responsables de practicas
Humanos preprofesionales, especialistas invitados, graduados colaboradores y

representantes empresariales.

Salas de cémputo dotadas de internet y entornos virtuales de

. aprendizaje, complementadas con programas informaticos para el
Tecnolégicos _ . . o i

procesamiento de datos junto con herramientas digitales especificas

para la ensefianza.
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Aulas académicas y auditorios destinados a conferencias, a los que
Fisicos se suman salones multifuncionales para talleres, zonas de trabajo en

grupo y espacios adecuados para simulacién de entrevistas.

Acuerdos de cooperacion con la empresa privada y bases de datos
o actualizadas de graduados, gestionados mediante los canales de
Institucionales L _ _ ]
comunicacion de la universidad y el apoyo de sus dependencias

administrativas.
Colaboracion de compafiias importadoras, exportadoras, operadores
Empresariales logisticos, agencias aduaneras y demdas organizaciones vinculadas

con el comercio internacional.

Nota. Se detallan los recursos necesarios para desarrollar las actividades previstas

en la propuesta. Elaboracion propia.

Los recursos identificados muestran que la aplicacion de la propuesta
dependeria de la coordinacion entre los medios disponibles en la universidad y la
colaboracion de organizaciones externas. Los recursos humanos permitirian
desarrollar las actividades de capacitacion y orientacion, mientras que los recursos
tecnolégicos y fisicos facilitarian su ejecucion. Por su parte, los acuerdos con
empresas Yy el contacto con graduados serian necesarios para generar espacios de
practica, intercambio de experiencias y acercamiento al mercado laboral. Esta
combinacion permitiria desarrollar las acciones previstas de acuerdo con las

condiciones que establezca la institucion en una eventual aplicacion.

Consideracién Final

La propuesta nace de los resultados que arrojo la investigacion y se enfoca en
los puntos donde se encontré mayor necesidad: mejorar la relacion con el sector
empresarial, fortalecer las experiencias practicas, actualizar los contenidos técnicos
y trabajar mas en competencias digitales. Las acciones planteadas buscan llevar
estos hallazgos a posibles medidas de mejora, sin asumir que ya fueron aplicadas ni

gue cuentan con aprobacién institucional.

La decision de ponerla en practica corresponde a las autoridades de la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, quienes deberan valorar su
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pertinencia y definir el alcance, los responsables, los recursos y el tiempo requerido.
Por esta razén, el cronograma, el presupuesto, los indicadores y los resultados
previstos son referenciales y tendran que ajustarse a las condiciones de la institucién

en caso de una futura ejecucion

De esta forma la propuesta guarda relacion directa con el problema y con los
objetivos del estudio. Parte de las competencias que se identificaron, toma en cuenta
la situacion laboral de los graduados, considera la relacién que se encontré entre las
variables y plantea acciones pensadas para atender lo que sali6 del diagnéstico. Sin

gue esto signifique agregar un objetivo nuevo a la investigacion.
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Conclusiones

Se determind una relacion positiva, alta y estadisticamente significativa entre
las competencias profesionales y la empleabilidad de los graduados de Comercio
Exterior de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil durante el periodo
2022-2026, con un coeficiente Rho de Spearman de r; = 0,714 y p < 0,001. Este
resultado evidencia que, dentro de la poblacion estudiada, ambas variables

mantienen una asociacion relevante.

Los graduados valoraron favorablemente las competencias desarrolladas
durante su formacion, especialmente las practicas preprofesionales con 83,0 %, las
habilidades blandas con 80,4 %, las competencias digitales con 72,4 % y los

conocimientos técnicos con 70,5 %.

Respecto a la situacion laboral, el 74,1 % sefialé que sus funciones guardan
vinculacién total o parcial con el area de estudio, mientras que el 61,6 % accedio a su
primer puesto en un lapso inferior a seis meses, cifras que evidencian cdmo una parte
importante de los participantes ingresoé al ejercicio profesional en un tiempo breve y
en tareas afines a su titulacion, si bien las trayectorias individuales exhibieron

variaciones entre los graduados.

La entrevista permitié6 complementar los resultados cuantitativos al mostrar que
la empleabilidad no depende Unicamente de los conocimientos adquiridos durante la
carrera, también de la capacidad del graduado para continuar aprendiendo, adaptarse
a los cambios tecnoldgicos, comunicarse adecuadamente y adquirir experiencia
desde las primeras etapas de su trayectoria. Esta apreciacion coincide con los
resultados de la encuesta, especialmente con la valoracidén otorgada a las habilidades
blandas, las competencias digitales y las practicas preprofesionales, por lo que ambas
fuentes de informacién convergen en la importancia de combinar la preparacion
académica con experiencias que permitan aplicar los conocimientos en contextos

laborales reales.

Entre las necesidades identificadas por los graduados destacaron la mayor
vinculacién con empresas y practicas profesionales, sefialada por el 40,2 %, la

actualizacion de conocimientos técnicos, con el 25,9 %, y la capacitacion en
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herramientas digitales e inteligencia artificial, con el 25,0 %. Estos resultados no solo
permiten identificar los principales ambitos susceptibles de fortalecimiento, sino que
también sustentan las lineas de accién desarrolladas en la propuesta, en la medida
en que cada una responde a una necesidad observada directamente durante el

diagnéstico.
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Recomendaciones

La vinculacion con empresas y las préacticas fueron la principal necesidad
identificada por los graduados, por eso se sugiere reforzar la relaciébn con
organizaciones del comercio exterior. Esto permitiria que los estudiantes se acerquen

desde antes al entorno laboral y conozcan de cerca como se trabaja en el sector.

Se sugiere mantener actualizados los contenidos técnicos de la carrera de
acuerdo con los cambios que se van dando en el comercio exterior. Para eso se
pueden incluir espacios de andlisis que ayuden a entender como afectan esos

cambios a la practica profesional.

Resulta conveniente reforzar las actividades de orientacion para la insercion
laboral, a través de ejercicios de entrevistas, preparacion del perfil profesional y
acompafamiento durante las primeras etapas de la trayectoria ocupacional, de modo

gue la transicion entre la formacion universitaria y el empleo se dé con mayor facilidad.

Es necesario implementar un seguimiento constante a los graduados para
registrar su tiempo de vinculacion al trabajo, si sus funciones se relacionan con la
carrera, las necesidades de capacitacion y su empleabilidad, datos que serviran para

tomar decisiones académicas.

De igual forma, conviene presentar este trabajo a las autoridades de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil para analizar su aplicacion en la

instituciéon y apoyar la empleabilidad de las siguientes promociones.
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Anexos
Anexo A

Encuesta dirigida a graduados de la carrera de Comercio Exterior de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, periodo 2022-2026

Objetivo del Instrumento: Obtener datos sobre las competencias profesionales que
se forman en la etapa universitaria y la manera en que se relacionan con la condicion
laboral que han alcanzado los graduados de Comercio Exterior de la Universidad

Catodlica de Santiago de Guayaquil.

La informacién proporcionada serd utilizada exclusivamente con fines académicos y

tendra caracter confidencial.
Datos Generales

1. ¢En qué afo obtuvo su titulo profesional de la carrera de Comercio Exterior
de la UCSG?

0 2022
0 2023
0 2024
0 2025
0] 2026

2. ¢ Cudl es su situacion laboral actual?

O Trabajo relacionado con Comercio Exterior
O Trabajo en otra area profesional

OO0 Emprendimiento propio

O Actualmente no trabajo

Variable 1. Competencias Profesionales

3. ¢Considera que la formacion recibida durante la carrera le permitié
desarrollar conocimientos técnicos sobre comercio exterior, como procesos de

importacion, exportacion, normativa aduanera y logistica internacional?
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O Totalmente en desacuerdo

0 En desacuerdo

[0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[0 De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

4. ;Considera que la carrera fortalecié sus competencias digitales necesarias
para el entorno actual del comercio exterior, como manejo de plataformas
tecnoldgicas, sistemas aduaneros, analisis de informacion o herramientas

digitales?

O Totalmente en desacuerdo

[0 En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

5. ¢Considera que durante su formacion universitaria desarrollé habilidades
blandas necesarias para el desempefio profesional, como comunicacion,

negociacion, liderazgo y trabajo en equipo?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

6. ¢Las practicas profesionales o experiencias preprofesionales realizadas
durante la carrera contribuyeron a mejorar su preparacién para incorporarse al

mercado laboral?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo
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O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Variable 2: Empleabilidad

7. Después de graduarse, ¢,cuanto tiempo tard6 en conseguir su primer empleo?

O Menos de 3 meses
[ Entre 3y 6 meses
U Entre 6y 12 meses
O Mas de 12 meses

[0 Aun no consigue empleo

8. ¢Actualmente su actividad laboral esta relacionada con la carrera de

Comercio Exterior?

O Si, totalmente relacionada
O Parcialmente relacionada
O No relacionada

0 No trabaja actualmente

9. ¢(Cual es su situacién contractual actual?

O Contrato indefinido

O Contrato temporal

[0 Servicios profesionales
OO0 Emprendimiento

0 No trabaja

10. ¢Considera que las competencias adquiridas durante la carrera influyeron

en sus oportunidades de acceder a un empleo?
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O Totalmente en desacuerdo

0 En desacuerdo

[0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[0 De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

11. ¢Considera que el perfil profesional del graduado de Comercio Exterior de
la UCSG responde a las necesidades actuales del mercado laboral, incluyendo

los cambios tecnoldgicos del sector?

O Totalmente en desacuerdo

[0 En desacuerdo

[0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[0 De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

12. ¢Qué aspecto considera prioritario fortalecer dentro de la carrera para

mejorar la empleabilidad de los futuros graduados?

[0 Mayor capacitacion en herramientas digitales e inteligencia artificial
[0 Mayor vinculacidon con empresas y practicas profesionales

[0 Actualizacidon de conocimientos técnicos de comercio exterior

[0 Desarrollo de habilidades blandas

O Otro:

Nota. Las preguntas de percepcion (3, 4, 5, 6, 10 y 11) fueron medidas mediante una
escala tipo Likert de cinco niveles, donde: 1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En
desacuerdo; 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4 = De acuerdo; 5 = Totalmente de

acuerdo.
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Anexo B

Guia de entrevista semiestructurada dirigida a un profesional del area de

Recursos Humanos o Comercio Exterior

Objetivo: Recopilar informacion desde la perspectiva empresarial sobre las
competencias profesionales requeridas actualmente y los factores que influyen en la
empleabilidad de los graduados de Comercio Exterior.
Preguntas
1. Desde su experiencia profesional, ¢, qué competencias considera indispensables en
un graduado de Comercio Exterior paraincorporarse actualmente al mercado laboral?
2. ¢Qué nivel de preparacion observa en los recién graduados respecto a
conocimientos técnicos de comercio exterior, normativa aduanera y logistica
internacional?
3. ¢ Qué importancia tienen actualmente las competencias digitales, como manejo de
plataformas tecnoldgicas, analisis de datos, automatizacion o inteligencia artificial,
dentro de los procesos de comercio exterior?
4. ¢ Considera que los graduados universitarios cuentan con la preparacion necesaria
para adaptarse a los cambios tecnologicos del sector? ¢ Por qué?
5. ¢Cuadles son las principales fortalezas que identifica en los jovenes profesionales
recién graduados al momento de contratarlos?
6. ¢ Cuales son las principales limitaciones o aspectos que deberian fortalecer los
graduados al ingresar al mercado laboral?
7. ¢Qué habilidades blandas considera mas importantes para el desempefio
profesional dentro de empresas relacionadas con comercio exterior?
8. ¢ Qué factores influyen en la decision de contratar a un recién graduado frente a un
profesional con experiencia laboral previa?
9. Desde su perspectiva, ¢la formacion universitaria actual responde a las
necesidades del sector empresarial de comercio exterior?
10. ¢Qué recomendaciones brindaria a las universidades para fortalecer la
empleabilidad de los futuros profesionales de Comercio Exterior?
11. ¢ Qué diferencias observa entre los conocimientos adquiridos por los graduados
universitarios y las competencias que actualmente requieren las empresas del sector?
12. ¢Considera que la incorporacion de tecnologias como inteligencia artificial y
automatizaciéon modificara las competencias requeridas para los profesionales de

Comercio Exterior? ¢ Por qué?.
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