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RESUMEN

El proposito de este trabajo de titulacion es aportar a la sociedad con un
centro especializado que permita mediante el desarrollo de la investigacion y la
capacitacion obtener nuevas técnicas y/o protocolos que sirvan de manera
innovadora en el manejo de pacientes con enfermedades catastréficas y demostrar
que este modelo de negocio dentro del ambito comercial es viable y cumplir de
manera responsable con la aplicacion de La Triada (Universidad-Estado-Empresa

Privada).

El disefio de investigacion estd basado en datos estadisticos de
instituciones nacionales y de organismos no gubernamentales internacionales de
la salud, asi como de investigaciones, publicaciones y reporte realizados a nivel
mundial y nacional. Para determinar el universo de estudio se utilizo el software
Epi Info y se aplicd una encuesta a un grupo de 400 personas en la ciudad de
Guayaquil. Como limitacion en este trabajo fue la informacion estadistica que
data del afio 2008 o solo refleja informacién de hospitales subsidiados por el

Gobierno Nacional y no constan datos de instituciones particulares.

Este proyecto estd desarrollado en cinco capitulos que describen la
problematica mundial y nacional con relacion a enfermedades denominadas
catastroficas; el area idonea para desarrollar un modelo de negocio y el beneficio
que se brinda a la comunidad; EI estudio de mercado donde se aplica las 4P’s; el
estudio de factibilidad de infraestructura, disefio de é&reas, desarrollo de la
estructura organizacional; y, la proyeccion financiera con el retorno de la

inversion.



FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION
Préstamo Bancario
Monto $ 171.528
Tasa 15%
Plazo 5
Amortizacion Intereses Saldo por
Periodo Capital Generados | Dividendo Amortizar
0 $ 171.528
1 $ 25440 | $ 25729 | $ 51.169 | $ 146.088
2 $ 29.256 | $ 21913 | $ 51.169 | $ 116.831
3 $ 33645 [ $ 17525 | $ 51.169 | $ 83.187
4 $ 38.691 [ $ 12478 | $ 51.169 | $ 44.495
5 $ 44495 [ $ 6.674 | $ 51.169 | $ (0)
S 171.528 S 84.319
ANEXO 1 ANEXO 1
Préstamo Bancario
Monto $ 250.000,00
Tasa 10%
Plazo 5
Amortizacion Intereses Saldo por
Periodo Capital Generados | Dividendo Amortizar
0 $ 250.000
1 $ 40949 [ $ 25.000 | $ 65949 | $ 209.051
2 $ 45044 | $ 20905 | $ 65949 | $ 164.006
3 $ 49549 [ $ 17525 | $ 67.073 | $ 114.458
4 $ 54504 | $ 12478 | $ 66.982 | $ 59.954
5 $ 59.954 [ $ 6.674 | $ 66.628 | $ 0
S 250.000 $ 82.582
ANEXO 1 ANEXO 1

ANEXO D



Implantacion de un Centro de Control y Asistencia a Pacientes Diabéticos en la Ciudad de Guayaquil

INTRODUCCION

El trabajar en equipo de estudio durante cuatro afios nos ha permitido
expresar sin inhibiciones nuestras ideas, las cuales como lluvia torrencial
surgieron en el lapso de dos semanas hasta concretar nuestro tema para el trabajo
de titulacion.

Todo comenz6 cuando observamos unanimes una problemaética social con
relacion a enfermedades cardio-metabodlicas, que no muy distantes estaban
padeciendo nuestros familiares y amigos y la no disponibilidad en el mercado de
areas especializadas que puedan ayudar a sobrellevar estas enfermedades nos
relumbré como primera idea una farmacia con sala para capacitacion, en la cual se
comercializaria el producto y como valor agregado le dariamos informacion sobre

la enfermedad que padecen.

Una noche en reunién de grupo hablando sobre el bosquejo del tema
realizamos una introspeccion sobre en qué nos habiamos formados durante cuatro
afios de estudios y cudl es nuestro compromiso como profesionales. Fue en ese
instante que vimos la evolucion del vendedor base al Ingeniero en
Administracion de Ventas, y determinamos que nuestro proyecto debia incluir
pilares fundamentales como servicio, innovacién, investigacion y productividad.
Esto determind que la farmacia con sala de capacitacion se convierta en un centro
integral con areas especializadas de atencion, control y con negocios relacionados
que suplan las necesidades que actualmente existen en el mercado con relacion a

esta problematica social y de salud.
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CAPITULO 1
IMPLANTACION DE UN CENTRO DE CONTROL Y
ASISTENCIA A PACIENTES DIABETICOS EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL.

1.1. Antecedentes.-

América Latina es una de las regiones donde se ha incrementado los casos
de diabetes en los ultimos 10 afios, asi lo manifiestan los informes de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS). La tendencia de esta enfermedad esta en alza. Se calcula que en
el afo 2000 habia 15,2 millones de diabéticos, pero para 2012 seran 22,4
millones, es decir, un incremento del 44% mucho mayor que para los paises
desarrollados; explica Jorge Castillo, médico endocrindlogo colombiano. Segun la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), solo en 2005 los pacientes de esta

region gastaron hasta $95.000 millones de dolares en su tratamiento.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) informa que en el pais se han
registrado 700 mil personas con esta dolencia, de estas el 70% no puede pagar el
tratamiento integral y el resto tiene un control a medias; y de dos a tres pacientes
sufren complicaciones crénicas 10 afios después de diagnosticadas. Segun datos
estadisticos, el costo de un tratamiento mensual fluctda entre $200 y $300 en
chequeos médicos, alimentacién, medicion de los niveles de la presion,
autocontroles en la casa, medicinas e inyecciones de insulina. “Los pacientes no
sufren solo por su tratamiento, sino también porque los gastos médicos son
fuertes y tampoco existe una politica que les financie, ya que ellos no tienen

apoyo del gobierno”. (GCA)

En nuestro pais lo preocupante de la enfermedad es que no hay politicas de
informacién de como prevenirla, ni de como tratarla, y tampoco hay
investigaciones. “Nos basamos en las estadisticas de Colombia y Peru para hacer

nuestros estudios”™. Segun la Fundacién Ecuatoriana de Diabetes, la prevalencia

! Diario Hoy. Quito. Edicién 25-10-2008.
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se registra en el 7% de la poblacién ecuatoriana menor de 45 afios, pero desde esa
edad sube al 20% vy, a partir de los 65, llega al 40%. (Anexo #1)

Si bien es cierto que existen instituciones médicas del Estado que
desarrollan campafias y tratan de prevenir o concienciar a la poblacion sobre las
consecuencias, prevencion y causas de esta enfermedad, sin embargo, estos
esfuerzos se ven diluidos por el poco seguimiento y la falta de continuidad;
convirtiéndose en culpables directos del incremento de casos de esta enfermedad

a nivel nacional.

1.2. Justificacion.-

En el afio 2000, se estimd que el nimero de personas que sufrian de
diabetes en el continente americano era de 35 millones, de las cuales 19 millones
vivian en América Latina y el Caribe. Las proyecciones a nivel mundial indican
que en el 2025 este numero se incrementara a 64 millones, de los cuales 62%
vivira en América Latina y el Caribe que representa un aproximado de 40
millones.? En el Ecuador la prevalencia de sobrepeso y obesidad fue del 14%
(obesidad 5% Yy sobrepeso el 9%) siendo mayor en el sexo femenino que en el
masculino (15% vs 12%), demograficamente el sobrepeso y la obesidad son
mayores en la regién Costa en comparacion a la Sierra (16% vs 11%). Estas
estadisticas confluyen en la presencia de enfermedades como la diabetes mellitus
(DM) y enfermedades cardio metabdlicas con mayor prevalencia en la costa. En el
Ecuador la Diabetes Mellitus tiene una incidencia del 6% de mortalidad sobre la
poblacion total, considerando que el 25,4% del total de muertes en el pais se
suscita por estas enfermedades; siendo la DM la primera causa de muerte en la

poblacién general seguida por la enfermedad cerebro-vascular y la hipertension.’

Se considera que la informacion estadistica y la pasividad de los
organismos directamente relacionados frente a esta pandemia mundial en la que
Ecuador forma parte activa; sumada al desconocimiento de como sobrellevar el

padecimiento de esta enfermedad por parte de los pacientes, se puede determinar

? Alleyme, George. La diabetes: una declaracion para las Américas. 2007.
IN EC, Principales causas de mortalidad femenina afio 2008. Principales causas de mortalidad
masculina 2008. Principales causas de mortalidad general 2008.

3
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que es viable la creacidn de un espacio especializado para el control integral de la
diabetes en la ciudad de Guayaquil®. Para lo cual se considera relevante contar
con area de asesoria, capacitacion y farmacos a precios convenientes, asi como de
negocios relacionados para suplir las necesidades de pacientes con diabetes. Se
contribuiria con el conocimiento de la enfermedad que padecen, los factores de
riesgo a que estan expuestos, cuales son los cambios que deben implementar en su
diario vivir; involucrar al entorno familiar, lo que eleva su calidad de vida y
logra a largo plazo una nueva cultura en lo referente a habitos alimenticios y
cuidados de la salud de los ciudadanos ecuatorianos que padecen diabetes.
(Anexo# 2).

1.3. Hipotesis.-

La implantacién de un centro especializado en la asistencia y control de la
diabetes produciria un impacto positivo en la comunidad, desde el punto de vista
de la salud, econémico y social, a mas de ser un referente para obtener
informacion para el desarrollo de proyectos de investigacion en Guayaquil y sus

areas de influencia.

1.4. Mision.-

Implantar un centro conformado por unidades especializadas en el
asesoramiento y atencién a personas que padecen de diabetes, aplicando la ciencia
y la investigacion, comprometidos con nuestros pacientes en devolverles la

plenitud de vivir a partir del control de su enfermedad.

1.5.Vision.-

Ser un centro de atencion, asesoramiento, control e investigacion, que

permita un 6ptimo manejo de la diabetes con presencia a nivel nacional.

4 “Ley de Prevencidn, Proteccion y atencién integral a las personas con Diabetes”. Registro oficial
R.O N° 290 del 11 de del 2004.
4
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1.5. Objetivo General.-

Concentrar recursos para implantar programas de asistencia de salud en
beneficio de la comunidad, direccionados a la importancia de la investigacion,
capacitacion y cuidado a pacientes con diabetes en la ciudad de Guayaquil y sus
areas de influencias, logrando asi elevar la calidad de vida de pacientes y su

entorno familiar.

1.6. Objetivos Especificos.-

e Captar el 5% de un total aproximado de 26.744 personas que padecen de
diabetes y que estan en capacidad de cubrir los gastos que demanda la
enfermedad.

e Ofrecer a 15 laboratorios farmacéuticos (aliados estratégicos) la participacion
en el punto de venta especializada y obtener el 25% promedio de utilidad en
bonificaciones y descuentos por el volumen de compras.

e Desarrollar 2 promociones mensuales con las marcas participantes en el punto
de venta farmacéutico y en las demas unidades de negocio.

e Desarrollar charlas mensuales relacionadas con la diabetes manteniendo un
promedio de asistencia a 100 nuevos pacientes, el cual sera expuesto en dos
jornadas.

e Llevar estadistica de los pacientes que se inscriban en el plan de nutricion,
considerando una proyeccion que en un afio podamos contar con 1.000
pacientes inscritos en dicho plan.

e Manejar indices epidemioldgicos a traves de encuestas y base de datos para el
desarrollo de investigacidn por parte de un centro educativo de tercer nivel

o Realizar el control de la venta de medicamentos a través de nuestro call center,
logrando que en un 100% nuestros pacientes reciban nuestra gestion de

control de medicacion continua.
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1.8. Metodologia de la Investigacion.-

Cifras del INEC indican que 6% de la poblacion Ecuatoriana sufre de
diabetes, esto es 828,000 individuos. Un 3.2% de los habitantes de Guayas estan
afectados (n=26,744). Entonces, se calcul6 un tamafio de muestra de 364 de un
total de 26,744 pacientes diabéticos de la ciudad de Guayaquil; capaz de detectar
una prevalencia de desconocimiento sobre el manejo adecuado del 40% de la
enfermedad con una precision del 5% y un nivel de confianza del 95%.

escribe  ompare S ud --:t__. ability Setu

Bize of the ﬂgulatiﬂn 26744
Desived pecision (z) &Y

xpected Fruuul&nca (1) EU
gsign effect i.08

Desired precision ()
Expected prevalence (1)
Design effect

onfidence level

Sample size

Fuente: Datos estadisticos de INEC 2008 aplicado a Epi Info

1.9. Técnica.-

Para el estudio y/o andlisis se aplicé una encuesta basada en un

cuestionario compuesto de preguntas cerradas biopcional y poliopcional, que

6
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permitio una interpretacion fundamentalmente cuantitativa. Esta herramienta de
obtencion de informacion fue aplicada exclusivamente a personas que padecen
diabetes y su validacion se la realizd en primera instancia en un grupo de 20
personas, y luego de las correcciones se extendio a 380 personas en el Hospital
Luis Vernaza, Hospital Teodoro Maldonado Carbo (IESS), APROFE, Fybeca.
(Anexo #3).
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CAPITULO 2
MARCO DE DESARROLLO

2.1. Ubicacion Geografica.-

La construccion e implementacion de un centro integral especializado en el
control de la diabetes se cristalizard en uno de los sectores de mayor crecimiento
urbanistico y desarrollo comercial de la ciudad de Guayaquil, como es la
ciudadela Kennedy Norte (Av. Luis Orrantia 12-36 y Julio Cornejo), perteneciente
a la parroquia Tarqui. EIl target se direccionara a un sector medio y medio alto,

aunque el disefio del proyecto no restringe el sector medio bajo ni la edad.

B s
Centro dejAtencionly Con!

LSS AIt0jolum 95 7Am il

Fuente: Foto satelital - Google
2.2. Beneficio a la comunidad.-

La creacion de un centro integral de tratamiento de la diabetes, contribuira
a la sociedad de forma positiva, puesto que las personas podran acudir para
obtener los mayores beneficios en el manejo y control de la enfermedad.
Adicionalmente los pacientes tendran la oportunidad de involucrar a la familia en

el conocimiento de los aspectos mas importantes de la diabetes que favorecera con
8
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una solucion integral en el manejo de la enfermedad y mejorar la calidad de vida

del paciente.

Para dar cumplimiento a lo antes expresado se implement6 el FODA para
analizar la situacion inicial del Centro. Como resultado se determina que nuestra
fortaleza se encuentra en la integracion de servicios a costos modicos y la
atencion al cliente, sumado a las oportunidades del medio nos permitira la
vinculacion con instituciones de educacion de tercer nivel (Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil) y gobierno local o nacional, con el fin de desarrollar
estrategias de innovacion asociativa (Universidad-Empresa—Estado). La presencia
de este triangulo asegura para la sociedad, en donde, como, y con qué innovar de
acuerdo a la necesidad que exista, asimismo asegura el desarrollo y traza

lineamientos de progreso econémicos”. (Anexo#3)

Para poner cimientos para la vinculacion CECOD desarrollard bases de
datos con casuistica que sera entregada mediante convenios marco de cooperacion
técnica con instituciones de tercer nivel (Universidad Catélica Santiago de
Guayaquil) qué conjuntamente con los Laboratorios farmacéuticos se desarrollara
la investigacion cientifica y, sus resultados permitiran implementar nuevos
parametros para el manejo y tratamiento de la enfermedad. Como valor agregado
de manejar resultados de investigaciones, informacion de casos permitird que el
Gobierno local mediante convenios de cooperacion ayude a la implementacion y
promulgacion de la Ley de Prevencién, Proteccion y Atencion Integral de las

Personas que Padecen Diabetes®.

CAPITULO 3

> Maria del Pilar Ramirez Salazar, MS Gestidn de Organizacién de Universidades de Quebec, La
Alianza Universidad — Empresa — Estado: una estrategia para promover innovacién, 19/05/2010.
P4g. 112-133.
6 “Ley de Prevencidn, protecciony Atencidn Integral a las Personas que Padecen de Diabetes”,
Registro oficial R.O N° 209 del 11 de del 2004.

9
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ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Interpretacion de Resultados Estadisticos de la encuesta

3.1.1. Sexo.-

A partir de las encuestas realizadas en los diferentes puntos (hospitales
Luis Vernaza, IESS, Farmacias Fybeca) se determina que en el tamafio de la
muestra la mayor prevalencia de la diabetes la tienen los hombres con el 51%

versus al 49% de las mujeres.

SEXO

M HOMBRE M MUJER

Grafico #1: Resultados estadisticos de encuesta aplicada por el grupo CECOD.

3.1.2. Edad.-

La encuesta realizada determiné que el promedio de edad de los diabéticos
es de 54 afios, esto abarca que el 11% esta en el rango de 30 a 39; el 28% del 40 a

50 y mas de 51 afios tienen el 61%.

PREVALENCIA DE EDAD

Gréfico #2 : Resultados estadisticos de encuesta aplicada por el grupo CECOD

10
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Estos datos nos proporcionan una perspectiva para el desarrollo de la
infraestructura y detalles de un centro integral, que este acorde a clientes adultos

mayores.

3.1.3. ¢ Conoce que es la diabetes?

La encuesta determina que el 95% sabe qué es la diabetes, pero el 5% no
domina la informacion, lo que se deduce que probablemente los programas de
capacitacion que se estan brindando no estan cumpliendo con su objetivo. Esto
nos permite determinar que los programas de capacitacion que se brinden debe

manejar una metodologia dirigida a personas mayores adultas.

CONOCIMIENTO DE LA DOMINIO DE LA INFORMACION
ENFERMEDAD (DIABETES) DE LA ENFERMEDAD
HSs ENO

NO
5%

Gréfico 3 y4: Resultados estadisticos de encuesta aplicada por el grupo CECOD

3.1.4. ;Desde hace cuanto tiempo padece de diabetes?

Basado en la informacion obtenida se determina que 91% de los
encuestados padece de esta enfermedad hace méas de un afio.

TIEMPO DE PADECIMIENTO DE LA
DIABETES

<1 ANO
7%

>1 ANO
93%

Gréfico # 5 : Resultados estadisticos de encuesta aplicada por el grupo CECOD

11
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3.1.5 ¢ Dénde se atiende?

Los datos de la encuesta determinan que el 63% de los pacientes buscan
atencion medica en hospitales, sin embargo existe un indice considerable de
pacientes en consultorios privados y el 7% en centros naturistas y policlinicos

(lugares no especializados).

LUGAR DE ATENCION

m HOSPITALES B CONSULTORIO PRIVADO = OTROS

7%

Gréfico 6: Resultados estadistico de encuesta por CECOD

3.1.6. ¢ Cuénto gasta aproximadamente al mes en medicina?

Los datos de la encuesta lograron determinar que el promedio de gastos
médicos mensuales realizado por un paciente con diabetes supera los $200, lo que
corrobora la literatura de la estadistica nacional que indica que apenas el 30% de

los pacientes posee recursos econdmicos suficientes para tratar la enfermedad.

GASTO DE APROXIMADO DE LA ENFERMEDAD (Diabetes)

200

150

100

50

Numerode personas

<5100 <>5100Y 200 >5200

Rango de gasto

Grafica 6° Resultados estadistico de enciiesta nor CFCOD
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3.1.7. ;Donde adquiere los medicamentos?

La encuesta determina que el 38% de los pacientes adquiere su medicina a
nivel de hospitales aprovechando el bajo costo que estos ofrecen, sin embargo,
podemos analizar que el 62% de los pacientes adquieren sus medicamentos en las
distribuidoras farmacéuticas y en cadenas de farmacias, las cuales no manejan
medicamentos de la linea cardio - metabolicas en grandes volumenes en sus

perchas, debido a sus politicas de minimos y méximos de stock.

LUGAR DE ADQUISICION DE
MEDICAMENTOS

B DISTRIBUIDORAS
B FARMACIA
HOSPITALES

Gréfico 7: Resultados estadisticos de encuesta aplicada por el grupo CECOD

3.1.8. ;Dénde adquiere ropay calzados especiales para diabéticos?

La encuesta determina que existe una oportunidad de inversion en
negocios relacionados con la enfermedad como son ropa, calzado e insumos
ortopédicos, etc. ya que solo un 6% de los pacientes con diabetes conoce de lineas
de productos especiales y compran en tiendas especializadas, esto se debe a la
falta de informacion sobre los benéficos que pueden ofrecerle este tipo de lineas

de producto para sobrellevar su enfermedad.
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LUGAR DE ADQUISICION DE PRODUCTOS
RELACIONADOS

Otros

13% CENTRO
COMERCIALES
25%

DESCOMNOCIDO
9%

TENDAS/

ESPECIALES=8
6%

Gréafico 9: Resultados estadisticos de encuesta aplicada por el grupo CECOD.

3.1.9. (Conoce algun lugar donde se concentren médicos especializados en
diabetes?

La encuesta determina que el 75% de los encuestados no conoce un lugar
especifico de atencion especializada para pacientes diabéticos. Esto determina la
viabilidad de la creacién de un centro de atencién y control para este tipo de
pacientes, que concentre a especialistas que brinden un servicio integral para

mejorar la calidad de vida de los enfermos.

CONOCE DE ALGUN LUGAR DONDE SE
CONCENTREN MEDICOS ESPECIALIZADOS
EN DIABETES

S|
25%

Gréfico 10: Resultados estadisticos de encuesta aplicada por el grupo CECOD

14



Implantacion de un Centro de Control y Asistencia a Pacientes Diabéticos en la Ciudad de Guayaquil

3.1.10. ¢ Se siente excluido en su entorno familiar por padecer diabetes?

Se ha determinado que el 86% de los encuestados no sufre de algun tipo de
exclusion intrafamiliar, lo que nos ayuda a valorar el tipo de compromiso a nivel
de las familias guayaquilefias en la convivencia con familiares que padecen
diabetes, de esta forma determinamos que es muy factible la organizacion de

charlas que involucren a la familia.

PERCEPCION DEL ENTORNO FAMILIAR
RESPECTO A LA ENFERMEDAD

Sl
25%

NO
75%

Gréfico 11: Resultados estadisticos de encuesta aplicada por el grupo CECOD

3.1.11. ¢ Si existiera un centro de control de la diabetes que servicios

desearia encontrar?

La encuesta ratifica que la implementacion de unidades de negocio en un
centro especializado en la atencion de las necesidades que tienen los pacientes con
diabetes son los pilares fundamentales en la viabilidad de un proyecto de

inversion social.
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EXPECTATIVA DE SERVICIO

AREAS DEESPACIMIENTO FARMACIA-

(CAFETERIA Y/ O MEDICAMENTOS PRECIOS
RESTAURANTE)) CONVENIENTES
33%

Gréfico 12: Resultados estadisticos de encuesta aplicada por el grupo CECOD

Luego del andlisis de los resultados de la encuesta se concluye que,
nuestro grupo meta son personas mayores adultas de edad promedio de 54 afos
que padecen desde hace mas de un afio de la enfermedad y que a pesar de conocer
qué es la diabetes, no manejan la informacion para el control de la enfermedad.

Esta informacion determina quién es nuestro cliente potencial.

Se determina que el 41% de los encuestados asiste a consultorios privados,
policlinicos o centros naturistas y que el 53% gasta entre 100 y 200 ddlares
mensuales en compra de medicinas. La adquisicion de los medicamentos en un
36% se los adquiere en las farmacias de los hospitales, lo que nos permite conocer
las necesidades del mercado, y asi desarrollar estrategias de marketing efectivas.

Al conocer las expectativas de los potenciales clientes sobre la creacion de
un centro de atencién y control de la diabetes que integre areas como farmacia,
capacitaciéon y negocios relacionados, se establece que la creacién de un centro

integral especializado en el control de la diabetes sea viable (Anexo #4).

3.2. Descripcién del producto.-
Es relevante considerar que la problematica socio-econémica y de salud

que padecen las personas con diabetes debe ser atendida por instancias que no
16
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s6lo cubran un diagndstico clinico, una capacitacion o la investigacion de forma
aislada, sino que en beneficio de la salud del paciente se manejen unidades
integradas, esto es &reas de atencién, capacitacion y control’ concentradas en un
solo lugar; desde esta perspectiva se sustenta la creacion del Centro de Control de
la Diabetes (CECOD).

CECOD mediante este modelo de negocio busca contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas con diabetes en la ciudad de
Guayaquil y sus areas de influencia. A partir de su afiliacion al centro y mediante
su tarjeta que les permitird obtener beneficios como son: el costo madico de las
consultas, medicinas, examenes de laboratorios; asi también, la participacion
gratuita de los programas de nutricién, y descuentos en la tienda de ropa, calzado

e insumos ortopédicos.®.

Nuestro Centro esta ideado como un espacio integrador donde se brindara
servicios en las distintas unidades de atencién como son:

e Unidad Farmacoldgica

e Unidad de Nutricion y Control

e Consulta Médica Especializada (Endocrinologia, Podologia, Nefrologia,
Medicina interna)

e Laboratorio

e Area de Capacitacion Familiar

e Tienda de Ropa, Calzado e Insumos Ortopédicos.

3.2.1. Unidad Farmacoldgica:

Contamos con una amplia gama de medicamentos cardio-metabdlicos,
material de curacidon y equipo de monitoreo a bajo precio, que sumado a un
excelente grupo de profesionales farmacéuticos nos convierte en la mejor opcion

al momento de adquirir la medicina.

’ Heredia bajafia, Fausto, Dr. Definicidon de Red para un Centro de diagndstico y tratamiento de
diabetes y pie diabético en el IESS, Ecuador, afio 3, N°6, septiembre del 2007.

8 Departamento de Salud y Servicios humanos de los Estados Unidos. Cobertura y Medicare de
Servicios y suministros para diabéticos CMS Publicacion N° 11022S, noviembre del 2008.
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3.2.2. Unidad de Nutricion y Control:

Contamos con un grupo de profesionales que ha definido su mision en el
desarrollo de planes integrales de alimentacién y ejercicios, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de nuestros pacientes diabéticos, asi como la difusion
de conocimientos actualizados y de alto nivel necesarios para sobrellevar esta

enfermedad.

3.2.3. Consulta Médica Especializada:

Nuestro grupo de galenos especializados ha sido seleccionado por su
trayectoria y por su estricta vocacion al servicio humanitario que demanda la

sociedad en este tiempo.

Los médicos especialistas atenderdn en las diferentes patologias
relacionadas con la diabetes, permitiendo obtener un mejor control de la misma,

estas son: endocrinologia, Medicina Interna, Podologia y Nefrologia.

3.2.4. Laboratorio:

Un punto clave para el control de la diabetes es mantener los niveles de
glicemia, glébulos rojos, colesterol, triglicéridos y otros valores equilibrados, por
lo que contaremos en el centro con un laboratorio de exdmenes. Esta area sera

validada por una institucion educativa de tercer nivel.

3.2.5. Area de Capacitacion Familiar:

Contamos con un espacio especifico para que los clientes puedan
participar de eventos y charlas preparadas para ellos, con temas de interés y
directamente relacionados con la enfermedad a tratar, orientados a involucrar a la

familia en los diferentes cuidados y estilos de vida.’.

? Garcia, Rosarios, Dra. “Resultados Cubanos de Programas Latinoamericanos de Educacién a
pacientes diabéticos no insulinodependiente”. Rev. Cubana Endocrinologia 2001.12 (2) 82-92.
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3.2.6. Tienda de Ropa, Calzado e Insumos Ortopédicos:

Contamos con una tienda especializada en prendas de vestir de gran
utilidad para nuestros clientes, ofrecemos una gran variedad de calzado importado
de prestigiosas marcas que cumplen con las caracteristicas adecuadas para el
maximo cuidado de los pies de nuestros clientes diabéticos, asi como medias y
otros accesorios que contribuyen a mejorar la calidad de vida. Disponemos de una
linea de productos en el &rea ortopédica que ayudaran a nuestros clientes a tener
facil acceso a equipos necesarios para ciertas eventualidades propias de la

diabetes.

3.3. Analisis de la Demanda.-

De acuerdo a los resultados obtenidos, a partir de la encuesta aplicada a
las personas con diabetes se determind que el 48% de los encuestados no tiene
suficiente informacion sobre como manejar la enfermedad a pesar que tienen
médicos de cabecera en la unidad de salud donde se atienden. Por lo que se
relacion6 el dominio de la informacion de la enfermedad con la variable de la
existencia de un centro integrado que cubra sus necesidades de capacitacion,
farmacia, médicos especialistas, ropa, calzado y areas de esparcimiento; y se
obtuvo de forma porcentual que los encuestados anhelan contar con un centro

integral de control y asistencia a pacientes diabéticos.

Tabla#1

Resultado de la demanda

Farmacia — Medicamentos 79.25%
Meédicos Especialistas 61.75%
Area de capacitacion 47.75%
Ropa, calzado e insumos ortopedicos 27%

Areas de esparcimiento (cafeteria —
24.75%
Restaurante)

(Anexo #5)
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3.4. Analisis de la oferta.-

Dentro del andlisis de la demanda se determin6 que la creacion de un
Centro de Control de la diabetes ofreceria un conjunto de soluciones
direccionadas a través de unidades de control para mejorar la calidad de vida de

los pacientes y, a su vez, integrar a la familia.

Para determinar si nuestro centro cubre la oferta con relacion a la demanda
se ha tomado resultados estadistico del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
(INEC) del afio 2008, en los cuales manifiesta que dentro de las enfermedades de
notificacion (casos reportados por regién y provincia en el Ecuador) existe el 6%
de habitantes que padece de diabetes en el pais, de éste porcentaje el 3,23%
(26.703 habitantes diabéticos) corresponde a la provincia del Guayas, y por
consiguiente se analizdé que Guayaquil por ser capital de Provincia, en la cual
existe cinco grandes hospitales, es la ciudad que recepta la mayor cantidad de
pacientes. En base a lo antes indicado y en consideracion a la proyeccion de la
infraestructura del CECOD, éste puede atender mensualmente a 600 pacientes,

por lo que se concluye gque cubrimos la demanda.

3.5. Analisis de la competencia.-

Dentro del andlisis de la oferta se determind que en Guayaquil existen
varias instituciones de salud que brindan el servicio de control y seguimiento de
manera parcial frente a lo que representa el complejo tratamiento de la diabetes
entre otras enfermedades crénicas'®. Al analizar a los diferentes competidores
podemos revisar que estas empresas no tienen una linea de servicio especializada
e integrada, como la que plantea CECOD. Estos centros de salud tienen un
modelo de trabajo que solamente les permite diagnosticar y determinar los
cambios que se deben implementar en la vida del paciente, y se pasa por alto
variables como el entorno social, el nacleo familiar y dominio de la informacion

sobre la enfermedad, lo que se considerard como competencia indirecta. Luego

1% Estudio del producto y/o servicios. Google académico, 18-11-2010

20



Implantacion de un Centro de Control y Asistencia a Pacientes Diabéticos en la Ciudad de Guayaquil

del trabajo de campo realizado se determind como competencia a los siguientes

centros:

3.5.1. Vanttive

Vanttive Health Solutions es una empresa que ofrece servicios médicos,

personalizados y rapidos en la entrega de medicamentos para pacientes con

. e ———
Fuente: Foto captadas por grupo CECOD

son de uso mayor a tres meses. Vanttive comercializa medicamentos para

enfermedades  cronicas. Tienen
presencia en el mercado ecuatoriano
desde hace 9 afios y actualmente tienen
operaciones en Quito, Guayaquil,
Cuenca, Ambato, Santo Domingo Yy
Manta que fue el Gltimo punto en ser
abierto en agosto del 2010. Vanttive
comercializa sus lineas de productos
exclusivamente por recetas médicas y

practicamente todos sus medicamentos

diabetes, cancer, VIH, artritis reumatoide, formulas infantiles y medicamentos

dermatoldgicos. Entre los servicios que ofrece Vanttive estan la comercializacion

de medicamentos en el punto de venta, entrega de los medicamentos a domicilio,

promociones especiales constantes para los pacientes, seguimiento de los

tratamientos de los pacientes segin el manejo de

base de datos.

3.5.2. Farmacia de Especialidades

Las Farmacias de Especialidades esta
ubicada en Guayaquil, en la Avenida San Jorge
frente a la Clinica Kennedy.

La naturaleza de su negocio es la venta
directa ~de  medicamentos  relacionados

solamente a enfermedades crénicas. Desarrolla
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promociones particulares que obtienen de negociaciones especiales con ciertos
laboratorios farmacéuticos. Los laboratorios también aprovechan la direccién del
negocio de la farmacia para comercializar productos especificos, de uso cronico y

alto costo.

3.5.3. Unidad Médica Urdesa

La Unidad Meédica
Urdesa funciona en
Guayaquil y tiene mas de
25 afios en la prestacion de
servicios para la salud.

Es un centro de
atencion para consultas
médicas, examenes de
diagnostico 'y farmacia

donde los pacientes

Fuente: Foto captadas por grupo CECOD

afilados pueden acceder a

consultas con doctores en medicina general y especialistas en diferentes ramas
como dermatdlogos, otorrinolaringélogos, neurologia; entre otras especialidades

que ofrece la unidad.

La Unidad
Médica Urdesa vende
planes de atencion en
diferentes paquetes
como; por ejemplo, el
Plan Solidario que por

$21 dolares anuales

acceden ilimitadamente

a las consultas con los

especialistas, examenes

de laboratorio con .

descuento al igual que en farmacia.
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3.4.4 Berkemann (calzado y articulos

ortopédicos alemanes)

Berkemann es una tienda de calzados y
accesorios ortopédicos que ofrecen soluciones
para clientes que tienen problemas al caminar,
sobre todo, a las personas que tienen que
cubrir grandes distancias. Berkemann es la
marca alemana especializada en la elaboracion
de calzado y accesorios anatomicos Yy

ortopédicos que buscan el equilibrio vy

armonia de su salud por medio del cuidado

de sus pies y piernas.

Ofrecen soluciones para pacientes que tienen callos, ufieros, etc. Pero,
especialmente, atienden a los pacientes con diabetes que necesitan zapatos
comodos para evitar lesiones que puedan provocar complicaciones a nivel de la
piel. Berkemman esta localizado en las principales ciudades del pais Guayaquil y
Quito; en la primera existen tres tiendas ubicadas en el Policentro, Mall del Sol y
una mas en el centro de la ciudad y en la segunda, ubicadas en el Quicentro, CCly

el Centro Comercial EI Bosque.

3.6. Precio.-

La competencia en Guayaquil de otros puntos de ventas especializados
solo tienen la funcidn de atencion ambulatoria, por lo tanto, nuestros servicios
adicionales van a ser nuestros valores agregados para tener la mayor preferencia
del mercado meta, sumado a eso el costo de consulta se encuentra entre los méas

accesibles al igual que el costo de exdmenes de rutina.
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Tabla #2
COSTO DE CONSULTA (ENDROCRINOLOGO)
Hospital Luis Vernaza S 5,00
Hospital Militar S 10,00
Hospital Naval S 11,00
Policlinico S 20,00
Clinica Panamericana S 20,00
Damas Consulares S 6,00
COSTO DE EXAMENES DE RUTINA
Laboratorios Hospital Luis Vernanza ) 25,00
Clinica Alcivar S 52,86
Laboratorio Arriaga S 40,80
Laboratorio Interlab. S 63,98
Laboratorios U.C.S.G. S 18,50

Fuente: Investigacion de campo del grupo

3.7. Promocion.-

Siendo CECOD una empresa que inicia operaciones, decidimos arrancar la
parte promocional con una campafia de expectativa utilizando nuestro isotipo que
tiene una carita feliz que representa la evolucion del paciente diabético al punto
donde controla la enfermedad y vive con calidad. Adicionalmente haremos las

camparias conjuntas con el eslogan “Vivir a plenitud”

El evento de lanzamiento se llevara a cabo en sus propias instalaciones que
estara ubicadas al norte de la ciudad de Guayaquil. Se invitard a médicos lideres
de opinidn que ayudaran a reforzar en el publico la idea de que es necesaria la
implementacion de CECOD para llevar al Ecuador a ser un pais con un mejor
control de la diabetes y sus secuelas. La publicidad de CECOD se lleva cabo por
medios escritos (material pop) y bajo la aplicacion de Marketing directo en
consultorios, ya que es el primer punto donde llega nuestro mercado meta. Este
medio nos permitird dar a conocer nuestros servicios a las personas y generara
expectativas positivas en las personas que ven en nosotros la posibilidad de tener
una direcciéon correcta en el manejo de la enfermedad paralelamente con su

médico de cabecera.
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Para presentar nuestros servicios a los médicos con mayor potencial en el
tratamiento de la diabetes se capacitara a dos personas que hagan cobertura
médica en la ciudad de Guayaquil. Estos visitadores a médicos llevaran material
promocional para dar a conocer CECOD vy, adicionalmente, expondran los
diferentes servicios que ofrecemos asi como el complemento de la terapia de sus
pacientes; para trabajar en conjunto con los Médicos-CECOD en el control de la

diabetes y ofrecer una mejor calidad de vida a los usuarios.

Adicionalmente, las campafias de prevencién, charlas a pacientes y
familiares van a contribuir a hacer masiva la informacion de nuestros servicios a
nivel general. Consideramos, segun las estrategias anteriormente planteadas, que
nuestro publico objetivo estd en los meédicos especialistas que van a referir

nuestros servicios a sus pacientes. (Anexo #6).

3.8. Canales de distribucion.-

En consideracién a la estructura de nuestra organizaciéon, CECOD cuenta
con el canal de distribucién de nivel uno, puesto que los productos y servicios los
ofrecemos directamente al consumidor final, como ejemplo de esto es la entrega a

domicilio de los medicamentos a los pacientes y la tarjeta de afiliacion.
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CAPITULO 4
ESTUDIO TECNICO

4.1. Localizacion.-

La infraestructura del Centro de Control de la Diabetes (CECOD) se
establecera en el norte de la ciudad de Guayaquil, porque es un punto estratégico
que cuenta con vias de acceso desde y hacia el Terminal Terrestre, Aeropuerto,
Metro via y varias lineas de transportacién pablica. Es un area que cuenta con
servicios basicos. Ademas, se determina que en este sector existe una poblacion
con un nivel 6ptimo en educacion, lo que permitiria de ser necesario seleccionar
personal calificado para que labore en el Centro. Con relacion a la seguridad y en
consideracion a la ponderacion determinamos que el sector cuenta con ciertos
niveles de seguridad por estar ubicado cerca de entidades financieras y centros
comerciales. CECOD no tiene restricciones con el medio ambiente. Para
determinar estas variables se utilizé un cuadro ponderado de localizacion dptima

para implantacion de negocios (Anexo # 7).

Segun la ponderacion dada a los elementos que consideramos relevantes
en el estudio de la localizacién optima de nuestro Centro de Control de la
Diabetes, se determind0 que como punto estratégico nuestro proyecto estara
situado en el sector norte de la ciudad debido a los siguientes factores

determinantes:

4.1.1. Acceso a mercados:

El estar ubicado cerca de centros comerciales, cadenas de supermercados,
autoservicios, etc. nos permite ser observados y visitados por una cantidad

considerables de prospectos.
4.1.2. Nivel socio econémico:

En este sector se encuentran concentrados clientes potenciales, cuyo nivel

socioecondémico (medio y medio alto) nos brinda la posibilidad de contar con
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afiliados a nuestro centro, y son capaces de costear los tratamientos para su

enfermedad.
4.1.3. Transporte:

La viabilidad es un factor preponderante en nuestro proyecto, ya que el
sector norte de nuestra ciudad acoge a la mayoria de lineas de buses de nuestro

transporte publico, convirtiéndolo en un sector de alto trafico y de facil acceso.

4.1.3. Agua — Energia — Drenaje:

Los servicios basicos en este sector estan conectados a las redes de
servicios publicos, lo que nos brinda mucha confiabilidad y un abastecimiento

constante del servicio.

4.1.4. Hospitales:

En este sector encontramos importantes casas de salud, las cuales serian
nuestros socios estratégicos ya que son los puntos que nos derivarian pacientes o
nuestro centro. El estar ubicados estratégicamente nos permite cubrir las
necesidades de estos pacientes no solo en lo referente a medicamentos sino

también en el asesoramiento y control de su enfermedad.

4.1.5. Seguridad:

En este sector existen varios puntos de auxilio inmediato, lo cual nos
permite manejar un indice alto de seguridad frente a la arremetida de la

delincuencia en nuestra urbe.

4.1.6. Educacion — Actitud de la comunidad:

El nivel socio econdmico del sector esta directamente relacionado con
nuestro mercado meta, por lo que nos permite tener una rapida aceptacion de
nuestros servicios por parte de los pacientes debido a su alto nivel de cultura, ya
que al difundir informacién relacionada con la diabetes; esta sera asimilada de

forma eficaz no solo por la persona que la padece sino también por su familia.
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4.2. Organigrama del Centro de Control y Atencion al Paciente

con Diabetes.-

Para la implementacion del Centro de Control y Atencion al Paciente con
Diabetes (CECOD) se ha considerado llevar a cabo un plan de desarrollo
organizacional, consecuente con el crecimiento que va a tomar en el lapso de
cinco afios. Nuestra institucion estd concebida para brindar servicios de salud,
control e investigacion, por lo que se ha considerado agrupar profesionales en el
area médica, administrativo y asistencial. La estructura organizacional sera de tipo
vertical, para esto se ha desarrollado un disefio conceptual y muy general de los
cargos en el cual prima el nivel académico, perfil y experiencia laboral. (Anexo #

8) GERENTE
GENERAL

ASISTENTE 3
ADMINISTRATIVO \[

! | !

GERENTE CONTADOR
COMERCIAL GENERAL
’ ’ ’ AUXILIAR
QUIMICO SERVICIOS
PROMOTORES EARMACEUTICO INTEGRADD CONT\T/BLE
AUXILIAR
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Gréfico: Disefio organizacional por grupo CECOD

4.3. Aspectos Legales.-

Para la constitucion del Centro de Atencion y Control a Pacientes con
Diabetes se requiere realizar las siguientes gestiones, las mismas que permitira el
normal desarrollo de sus actividades; tanto en lo social, salud y comercial, los

requisitos son:

o Permiso del Ministerio de Salud Publica
o Permiso del Cuerpo de Bomberos
. Autorizacion del Sistema de Rentas Internas

o Legalizacion de Estatutos CECOD
o Afiliacion a la Cdmara de Comercio
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4.4. Ingenieria del Proyecto.-

4.4.1. Tamafio 6ptimo de CECOD

Nuestro Centro de Control de la Diabetes (CECOD), estara proyectado en
un espacio de construccién de aproximadamente 500 mts® para la adecuada
atencion a pacientes, para esto se ha considerando que de los 828 mil casos*' que
se registran en el Ecuador, el 3.23% corresponde a la Provincia del Guayas,
siendo esto un total de 26.744 personas. Se ha considerado que en la ciudad de
Guayaquil existe un alto porcentaje de personas con diabetes puesto que concentra
la mayor cantidad de hospitales multidisciplinario; y estas personas provienen de
otras ciudades de la provincia (Anexo#9).

4.5. Presentacion grafica del Centro de Control y Atencion de la

Diabetes.-

4.5.1. Vista externa frontal.-

Observamos el area de parqueo y la fachada en donde se indica las

unidades de atencion, facilitando la ubicacion para nuestros pacientes.

Disefio preestablecido por el grupo CECOD

u INEC, Anuario de Estadistica Vitales: Nacionales y Definiciones, 2008.
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4.5.2. Vista externa lateral.-

Disefio preestablecido por el grupo CECOD

Ventilacion: el disefio de nuestro centro cuenta con una correcta
ventilacion permitiendo mantener una adecuada temperatura al interior del

establecimiento.

Disefio preestablecido por el grupo CECOD

La disposicion de los parqueos nos brinda una capacidad de hasta 14 autos,

brindando a nuestros pacientes una zona de parqueos segura y de facil acceso.
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4.5.3. Cafeteria (a4rea externa).-

Diserio preestablecido por el grupo CECOD
El Centro contard con un &rea de cafeteria que ofrecerd un menu de

comidas bajas en calorias.

Disefio preestablecido por el grupo CECOD
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4.5.4. Vista superior interna.-

3.- AREA
ADMINISTRATIVA

4.- AREA DE
CONSULTORIOS

1-PARQUEQOS

5.- AREA
COMERCIAL Y DE
CAPACITACION

6.- BANOS Y
BODEGA

Disefio preestablecido por el grupo CECOD

Como se observa en el grafico existen corredores internos, lo que permite
una libre circulacion y accesibilidad para nuestros pacientes en las diferentes

areas.
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4.5.6. Vista interna.-

(Area Administrativa)

Esta dividida en:

1.-Recepcidn y atencion al cliente

2.-Area de oficinas multiples (Gerencia Comercial y Financiera)
3.-Oficina de Gerencia General

GERENCIA

[

AREA DE
RECEPCION

Disefio preestablecido por el grupo CECOD
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4.5.7. VISTA INTERNA.-
(Area de consultorios)

El area de consultas cuenta con:
1.-Nefrologia y endocrinologia
2.-Podologia y medicina interna
3.-Nutricion y control

Disefio preestablecido por el grupo CECOD
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4.5.8. Vista interna (Area comercial y de capacitacion)

1A

1.-FARMAC

=", : I
— 3.- AREA DE
CAPACITACION

Disefio preestablecido por el grupo CECOD

1.- Punto farmacéutico especializado en medicamentos cardiometabélico
2.- Tienda de ropa, calzado e insumo ortopédicos

3.-Area de capacitacion para 35 personas
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4.5.9. Vista interna (Area bafios y bodega)

Disefio preestablecido por el grupo CECOD

4.6. Requerimiento de muebles y equipos para CECOD

En consideraciéon al disefio de la infraestructura se ha determinado la
adquisicién de equipos y mobiliario para el CECOD, el valor asciende a trece mil
seiscientos once dodlares con quince centavos ($ 13.611,15) (anexo # 9).

4.7. Conclusion del estudio técnico

Luego del andlisis del estudio técnico se ha determinado que la
localizacion es idonea para la implementacion del Centro de Control de la
Diabetes (CECOD), puesto que estara ubicado en un sector que cuenta con acceso
vehicular, tanto privados como de transportacién publica, ademas se encuentra a
cinco minutos del Terminal Terrestre, Terminal de la Metrovia y el Aeropuerto.
En su entorno podemos encontrar entidades de salud, centros comerciales, hoteles,
parques, lo que convierte a esta area en una zona de un buen nivel comercial. La
estructura organizacional se basara en un organigrama vertical con un area de
direccionamiento general, una comercial, contable- legal y de apoyo. La
infraestructura estd disefiada para poder asistir a alrededor de ochenta personas
diarias y cuenta con parqueaderos para 14 autos.
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CAPITULO5
ESTUDIO ECONOMICO

5.1. Determinacion de los costos

El objetivo fundamental de la planificacién del costo consiste en la
determinacion previa de los gastos indispensables para obtener un volumen dado
de produccién, pero considerando que la naturaleza de CECOD es brindar
servicios se considera la planificacién en cada linea que se desarrollard con un
alto grado de la calidad y estableciendo la magnitud del costo planificado. Este se
determina en la empresa mediante los célculos técnico-econdémicos de la magnitud
de los gastos. En la medicion de la efectividad del plan operativo anual y en su

ejecucion se emplea la proyeccion del costo por unidad de servicio.

En general, el andlisis se efectué de manera detallada puesto que tiene por
objeto determinar las variaciones entre lo real y lo estimado, para definir a
mediano plazo el desarrollo de las actividades, a fin de hacer las correcciones y
ajustes, que incluso pueden dar lugar a modificar las bases que sirvieron para la

determinacion del costo estimado luego de un periodo contable (Anexo #10).

5.1.1. Costos Administrativos:

Los costos derivados de realizar la funcion administrativa se representan a
partir de la proyeccion de los sueldos administrativos y de los valores de la
depreciacion. Estas deducciones son causadas por el proceso de prestacion de

servicio.

5.1.2. Costo de ventas o mercadotecnia:

El andlisis de costos de las ventas permitira a CECOD evaluar la
efectividad de las estrategias del Plan de Marketing al comparar las
comercializaciones hechas después de un periodo contable y los costos en que se
incurrié para identificar los productos si son o no rentables. Como ventas de

servicio se han desarrollado cuatro lineas que son las consultas de especialistas
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(podologia, oftalmologia, nutricionista, endocrinologia y medicina); el punto de
venta farmacéutico; la tarjeta de afiliacion; y el arriendo de locales para negocios

relacionados.
5.1.3. Costo Financieros:

Siendo los costos financieros las retribuciones que debe pagar CECOD
como consecuencia de la necesidad de contar con fondos para mantener su
funcionamiento operativo ha determinado efectuar un préstamo al Banco del
Fomento por el valor de ciento setenta y un mil quinientos veintisiete délares ($
171.527) a un interés del 15%, por el lapso de cinco afios que corresponde al 70%

del total de la inversion, el 30% sera el capital aportado por los socios.

5.2. Inversion Inicial.-

CECOD tiene como objetivo aprovechar los recursos para mejorar la
calidad de vida de las personas con diabetes que residen en la ciudad de
Guayaquil y sus areas de influencia a mediano plazo. Para la cristalizacion de este
proyecto se contara con un terreno propio en un area de alta plusvalia y acceso a
servicios de transporte publico como parte del patrimonio, asi mismo se cuenta
con capital propio, pero se requiere de un préstamo bancario y/o socios accionistas
para la construccion e implementacion de equipos, muebles y enseres. A

continuacion se presenta una tabla valorada para la inversion inicial (Tabla #3).

TABLA#3
DESCRIPCION VALOR
Infraestrucutra $ 180.000,00
Equipos $ 7.030,00
Muebles $ 5.555,00
Insumo de oficna $ 226,15
Software administrativo financiero $ 800,00
Stock de medicina $ 30.000,00
TOTAL DE INVERSION $ 223.611,15
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5.3. Cronograma de Implantacion.-

ACTIVIDADES

Estudio de factibilidad y viabilidad
Constitucion dela empresa
Tramitacion de financimamiento
Acondicionamiento del terreno
Construccion obra civil

Compra de equipos y mobiliario
Recepcion de equipos y mobiliario
Instalacidn de equipos y mobiliario
Instalacidn de software adm-fin,
Contratacion y capacitacion de personal
Implementacion del plan de marketing
Inauguracion

Evaluacion de estrategias

5.3. Financiamiento de la Inversion.-

Una vez determinado el monto de la inversion de setenta y un mil
quinientos veintisiete dolares ($ 171.527) que llevara cabo la implantacion del
Centro de Atencién y Control para Pacientes con Diabetes (CECOD) se investigd
fuentes externas de financiamiento en varias entidades bancarias (Banco
Bolivariano, Banco de Guayaquil, Corporacion Financiera Nacional) para la
obtencion del crédito y se determind por la baja tasa de interés y la facilidad del
pago de los mismos; y una parte proporcional de capital al final de cada periodo se
establecio acogerse al endeudamiento con el Banco de Fomento. Cabe indicar que
esta entidad realiza el acompafiamiento de asesoria técnica hasta que se pague el
crédito otorgado. Como fuentes internas de financiamiento se cuenta con recursos

propios como es el aporte econdmico de los socios y la propiedad de un terreno.
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5.4. Estados Financieros Proyectados

Para la gestion de obtencién del crédito bancario se han realizado los
cuadros de estado financiero, que permitiran medir el nivel de rentabilidad y el

tiempo de retorno de la inversion (Anexos #11).

5.5. Conclusion del Estudio Econdmico

Se ha determinado que a partir de los montos de inversion requeridos para
la construccion e implementacién del Centro de Control de la Diabetes se requiere
de un préstamo de ciento setenta y un mil quinientos veintisiete dolares ($
171.527) a cinco afios plazo a una tasa del 15%, y un segundo préstamo a partir
del tercer afio de doscientos cincuenta mil délares ($250,00) a cinco afios plazo a
una tasa de interés del 10%. Se ha considerado el endeudamiento con el Banco de
Fomento (Gerencia Nacional de Créditos y Microcréditos), entidad que nos

apalancara con el primer crédito (Tabla #4).

TABLA #4
DIVIDENDO DE PRESTAMOS
Detalle Dividendo fijos
ler. Préstamo 51.169,00
2do. Préstamo 65.949,00

Luego de desarrollado el flujo de caja proyectado con relacion a la parte
operativa del Centro hemos podido determinar que se presenta un valor actual
(VA) de cuatrocientos cuarenta y tres mil doscientos noventa y seis dolares con
noventa centavos ($ 443.296,90), lo que otorga un valor actual neto (VAN) de
trescientos catorce dolares con veinte y seis centavos ($314,26), con una tasa de
retorno interna (TIR) del 9.98% (Tabla #5).
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TABLA#5
INDICE DE RENTABILIDAD
ANOS INGRESOS OTROS INGRESOS
ler. afio 4% 21%
2do. afo 7% 21%
3er. afo 9% 21%
4to. afio 10% 20%
5to. afo 18% 20%
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GLOSARIO
-A-
Apalancar.- Es la relacion entre capital propio y crédito invertido en una
operacion financiera. Al reducir el capital inicial que es necesario aportar, se

produce un aumento de la rentabilidad obtenida.

-C-

Calorias.- Es una unidad de energia del ya en desuso Sistema Técnico de
Unidades, basada en el calor especifico del agua.

Cardiologia.- Es la rama de la medicina interna, escindida de "pulmon y corazon”
en la Ley Espafiola de Especialidades Médicas de 1977, que se ocupa de las
afecciones del corazon y del aparato circulatorio.

Cerebro-vascular.- Es una enfermedad vascular que afecta a las arterias del
cerebro o que llegan al cerebro. Por diversas causas las células del cerebro quedan
sin oxigeno y pierden su funcion, apareciendo cuadros de paralisis de medio

cuerpo, trastornos del habla.

-D-

Diabetes mellitus.- Es un conjunto de trastornos metabdlicos que afecta a
diferentes organos Yy tejidos, dura toda la vida y se caracteriza por un aumento de
los niveles.

Diagnostico.- Es el procedimiento por el cual se identifica una enfermedad,
entidad nosoldgica, sindrome, o cualquier condicion de salud-enfermedad.
Dermatoldgicos.- Es la especialidad médica encargada del estudio de la piel, su
estructura, funcion y enfermedades. El profesional médico que practica la
dermatologia es un dermatélogo.

Depreciacion.- Consiste en la disminucion de la tasa de cambio como resultado
de desequilibrios en el sistema, sin intervencién del Banco Central. Cuando hay

intervencién se conoce el fendbmeno como devaluacion.
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-E-

Endocrindlogo.- Es la especialidad médica encargada del estudio de la funcién
normal, la anatomia y los desdrdenes producidos por alteraciones del sistema
endocrino.

Estratégicos.- Una estrategia es un conjunto de acciones planificadas en el
tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin.

Epidemiologicos.- La epidemiologia es la disciplina cientifica que estudia la
distribucion, frecuencia, determinantes, relaciones, predicciones y control de los

factores relacionados con la salud y enfermedad en poblaciones humanas.

-F-
Fisiopatoldgicos.- La fisiopatologia es el estudio de los procesos patoldgicos
(enfermedades), fisicos y quimicos que tienen lugar en los organismos vivos

durante la realizacién de sus funciones vitales.

-G-

Glucosa.- Es una forma de azucar que se encuentra libre en las frutas y en la miel.

-H-

Hiperglicemia.- Significa cantidad excesiva de glucosa en la sangre.

Hipotesis.- Es una proposicion aceptable que ha sido formulada a través de la
recoleccion de informacién y datos, aunque no esta confirmada sirve para
responder de forma tentativa a un problema con base cientifica.

Hormona.- Son sustancias segregadas por células especializadas, localizadas en
glandulas de secrecion interna o glandulas endocrinas (carentes de conductos) o
tambien por células epiteliales e intersticiales, con el fin de afectar la funcion de

otras células.

-1-
Insulina.- Es una hormona polipeptidica formada por 51 aminoacidos, producida
y secretada por las células beta de los islotes de Langerhans del pancreas, en

forma de precursor inactivo llamado proinsulina.
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Isométrico.- Es una de las formas de proyeccion utilizadas en dibujo técnico que

tiene la ventaja de permitir la representacion a escala.

-M-
Metaboliza.- La metabolizacién es el proceso por el cual el organismo consigue

que las drogas dejen de ser sustancias activas para convertirse en no activas.

-N-

Nutricion.- Es la ciencia encargada del estudio y mantenimiento del equilibrio
homeostatico del organismo a nivel molecular y macro sistémico, garantizando
que todos los eventos fisioldgicos se efectien de manera correcta, logrando una

salud adecuada y previniendo enfermedades.

-O-

Obesidad.- Esta caracterizada por un indice de masa corporal o IMC aumentado
(mayor o igual a 24 kg/m2) o por perimetro abdominal incrementado en hombres
mayor o igual a 102 cm y en mujeres mayor o igual a 88 cm. Forma parte del
sindrome metabdlico.

Oftalmologia.- Es la especialidad médica que estudia las patologias del globo

ocular, la musculatura ocular, sistema lagrimal y parpados, y sus tratamientos.

-P-

Pandemia.- Expresién que significa enfermedad de todo un pueblo. Es la
afectacion de una enfermedad infecciosa de los humanos a lo largo de un area
geograficamente extensa.

Prevalencia.- Proporcion de individuos de un grupo o una poblacion que
presentan una caracteristica o evento determinado en un momento o en un periodo
determinado ("prevalencia de periodo").

Podologia.- Es una ciencia que tiene por objeto el estudio y el remedio de las
enfermedades y alteraciones que afectan al pie, cuando dicho estudio no rebasa los

limites de la cirugia menor, es decir, aquella que no precisa ingreso hospitalario.
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Patologias.- Es la parte de la medicina encargada del estudio de las enfermedades
en su mas amplio sentido, es decir, como procesos 0 estados anormales de causas
conocidas o desconocidas.

Plusvalia.- Es el valor que el trabajo no remunerado del trabajador asalariado crea
por encima del valor de su fuerza de trabajo y que se apropia gratuitamente el

capitalista.
-S-

Sedentaria.- Establecerse de manera definitiva en una localidad determinada a la

que considera como suya.
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CUADRO DE LOCALIZACION OPTIMAS PARA IMPLANTAR NEGOCIOS

# Elemento P) | SUR | p p |CENTRO| P
1 [Acceso a mercados Rl 5 150 9 210 7 210
2 |Nivel socio economico 18 5 90 8 144 8 144
3| Transporte
Disponibilioad 6 8 18 10 60 10 60
Costos 4 8 3 8 3 8 3
4 |Aqua 4 10 40 10 40 10 40
5 |Energia eléctrica 4 10 40 10 4 10 4
6 |Drenaje 3 9 2 9 2 9 2
7 |Hospitales 1 5 3 10 10 8 56
8 |Servicios de suguridad 4 5 20 8 3 1 28
9 |Educacion 25 6 15 9 25 1 175
10 |Terreno
Extension 3 9 21 10 3 10 3
Costo 3 9 2 10 30 10 30
11 {Actitud de la comunidad 10 6 60 9 90 9 0
12 {Restricciones ambientales | 15 2 3 2 3 2 3
TOTAL % 100 [ 97 | 64 | 122 | 8905 | 115 | 8075
Aprobada




ENCUESTA

1.- SEXO HOMBRE C] MUJER C]

2.-EDAD ______ANOoSs
3.-CONOCE QUE ES LA DEABETES? sl NO
4.-CONSIDERA QUE USTED TIENE SUFICIENTE INFORMACION SOBRE LA DIABETES?
sl NO
5.-DESDE HACE CUANTO TIEMPQ?
<1 ANO
>1 ANO
6.- APROXIMADAMENTE CUANTO GASTA AL MES EN MEDICINA? <$100 <>100Y 200 > 200

7.- DONDE SE ATIENDE? HOSPITAL CONSULTORIO PRIVADO OTROS

8.- DONDE ADQUIERES LOS MEDICAMENTOS:
DISTRIBUIDORA ARMACIA DE BARRIO (COSPITALES O
9.- DONDE ADQUIERE ROPA'Y CALZADOS ESPECIALES PARA DIABETICOS:
CENTRO COMERCIALES () BAHIA( TIENDAS ESPECIALIZADAS) OTRAS ()

10 .- CONOCE DE ALGUN LUGAR DONDE SE CONCENTREN M{EDICOS ESPECIALIZADOS EN
DIABETES? Sl NO

11.- SE SIENTE EXCLUIDO POR SU ENTORNO FAMILIAR POR PADECER DE DIABETES?
Sl NO

12.- SI EXISTIERA UN CENTRO DE CONTROL DE LA DEABETES QUE SERVICIOS DESEARIA
ENCONTRAR?

FARMACIA — MEDICAMENTOS A PRECIOS CONVENIENTES

ROPA Y CALZADO

AREA DE CAPACITACION FAMILIAR

MEDICOS ESPECIALISTAS (PODOLOGOS, ENDOCRINOLOGOS, OFTALMOLOGOS,
DERMATOLOGOS, NUTRICIONISTAS)

AREAS DE ESPACIMIENTO

00 ooy



FODA

AMBITOS INTERNOS

AMBITOS EXTERNOS

FORTALEZA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1.- Primer centro de
tratamiento integral de la
diabetes en la ciudad de

Guayaquil.

1.- Limitada cobertura a
médicos especialistas.

1.1.- Malos habitos
alimenticios y sedentarismo

1.-Abandono del
tratamiento

2.-Concentracion de
especialistas en diabetes
que brindaran consultas y
tramientos a precios
accesibles.

2.- Estructura
organizacional pequefia

2.- Desarrollo de negocios
asociados dentro del
Centro.

2.- Competencias indirectas

3.-Capacitacion continua
para pacientes y familiares

3.- Nuevos en el mercado

3.- Obtencion de
informacion para desarrollar
investigacion

3.- Politicas
Gubernamentales

4.- Disponibilidad de
medicamentos necesarios
para el control de la
enfermedad

4.- Falta de atencion por
entes gubernamentales




ESTRATEGIAS

FORTALEZA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

POTENCIAR

DISMINUIR

APROVECHAR

NEUTRALIZAR

1.1.-Desarrollar un plan de
marketing y publicidad
directa para dar a conocer
a CECOD.

1.1.-Constante depuracion
y analisis de lista de
médicos potenciales

1.1.-Desarrollar programas
educativos hacia la
comunidad mediante
charlas mensuales y ferias
trimestrales.

1.1.- La implementacion de
base de datos nos permitira
obtener informacion
individualizada para realizar
seguimientos a nuestros
pacientes, sumado a las
campafias de informacion'y
control

2.1.-Campafia de
fidelizacion a través de la
atencién especializada y
satisfaccion al paciente.

2.1.-Cubrir labores
auxiiliares en el area
administrativa a través de
un programa de pasantias
institucionales

2.1.- Brindar soluciones
complementarias al
padecimiento de la

enfermedad a través de la
oferta de productos y
servicios relacionados con
la diabetes.

2.1.- Elbrindar un servicio
integral y concentrar varios
beneficios en un solo lugar a
favor de nuestros pacientes
nos permitira mantenerlos
fidelizados

3.1.-Fomentar cambios
culturales a través del
programa de conocimiento
y prevencion de la diabetes

3.1.- Alianzas estratégicas
con la UCSG para utilizar
sus medios de difusion
(canal, radio)

3.1.-Desarrollar alianzas
estrategicas para proveer a
entidades de salud,
laboratorios farmacedticos
y centros educativos de
tercer nivel casuisticas para
desarrollar inverstigacion
sobre la diabetes.

2.2.- Establecer auditoria
de servicio al cliente

4.1.- Implantacion de un
CRM

3.2.- Desarrollo de

publicidad en linea y

presencia en Redes
sociales.

4.1.-- Establecer alianzas
estrategicas con el gobierno

3.1 Plan de contingencia: -
Crear programas integrales
para otras enfermedades
cardio metabolicas.
-Seguro médico para
diabéticos




5.-

PRESUPUESTO

OBRA: CENTRO DE CONTROL Y ATENCION PARA PACIENTES DIABETICOS

UBICACION: URBANIZACION NORTE

u. cant. p.u.
INSTALACION DE OBRA
trazado y replanteo g.
excavacion plintos aislados m3 7 20
compactacion dia 1 30

CIMENTACION / PLINTOS AISLADOS (10,32 M3 H. A))

14mm x 12mt. varilla 40 26,00
8mm x 12mt. " 120 9,14
cemento sacos 90 6,5
arena homogenizada m3 10 10,00
piedra 19mm m3 10 12,00
tablas semiduras u. 40 3,50
cuartones semiduros u. 20 3,00
clavos 21/2 caja 1 30,00
alambre recocido rollo 1 50,00
mano de obra 30%

alquiler maquinarias g

mano de obra fundidores

RIOSTRAS (12,36 M3)

12mm x 12mt. varilla 90 19,45
8mm x 12mt. " 80 9,14
cemento sacos 120 6,5
arena homogenizada m3 10 10,00
piedra 19mm m3 10 12,00
tablas semiduras u. 40 3,50
cuartones semiduros u. 20 3,00
clavos 21/2 caja 1 30,00
alambre recocido rollo 1 50,00
mano de obra 30%

alquiler maquinarias g

mano de obra fundidores

PILARES PLANTA BAJA (6,82 m3 H: A:)

12mm x 12mt. varilla 40 19,45
8mm x 12mt. " 40 9,14
cemento sacos 60 6,5

tablas semiduras u. 50 3,50
cuartones semiduros u. 20 3,00
tiras u. 25 1,50

mano de obra

LOSA ler NIVEL CUBIERTA (40 m3 h.a.)

12mm x 12mt. varillas 70 19,45
10mm x 12mt. " 35 13,74
8mm x 12mt. " 150 9,14
5.5mm x 6mt. " 220 2,5
cemento sacos 320 6,12
arena homogenizada m3 30 10,00
piedra 19mm m3 30 12,00
alquiler andamio metalico d 21 118,00
clavos 21/2 caja 1 30,00
alambre recocido rollo 5 50,00
bloque rocafuerte 20x20x40 u. 3.000 0,55

mano de obra
mano de obra fundidores

PAREDES (450 m2)

p.t.

400,00
144,00
30,00

1040,00
1096,80
585,00
100,00
120,00
140,00
60,00
30,00
50,00
1200,00
60,00
600,00

1750,50
731,20
780,00
100,00
120,00
140,00

60,00
30,00
50,00
800,00
60,00
600,00

778,00
365,60
390,00
175,00

60,00

37,50
850,00

1361,50
480,90
1371,00
550,00
1958,40
300,00
360,00
2478,00
30,00
250,00
1650,00
1650,00
880,00

$574,00

$10.303,50

$5.221,70

$2.656,10

$13.319,80

5.020,00



10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

bloque rocafuerte 9 cmt. u. 5.600 0,30
pegablok sacos 520 3
mano de obra

ENLUCIDOS PAREDES (900 m2)

enlucit u. 160 3,45
aditivo antifisuras caneca 5 30,00
mano de obra

PINTURA (1800 m2)

interior (caucho supremo) m2 1.000 4,00
exterior (elastomerica) m2 800 5,00
PUERTAS

puertas enrollables m2 3 45,00
puertas metalicas principal u. 2 300,00
puertas madera u. 18 150,00

ALUMINIO Y VIDRIO
natural vidrio m2 70 70,00

ESTRUCTURA MENOR

viguetas ml 60 6,00
dinteles ml 14 5,00
mesones m2 7 15,00
pilaretes ml 15 6,00
losetas ml 20 20,00
gotero guindado ml 60 3,00
escalera en volado m2

SOBREPISOS Y ACABADOS

porcelanato piso m2 600 30,00
ceramica paredes m2 250 18,00
meson de cocina ml. 7 90,00

CISTERNA (capacidad 12 m3)

hormigon 2,50 m3 %
enlucidos

tapa acero inox.

mano de obra

TUMBADO FALSO

yeso tipo losa m2 600 8
CONTRAPISO INTERIOR (600 M2 (8 cm.)

cemento sacos 85 6,25
arena homogenizada m3 8 12,00
piedra 19mm m3 10 12,00
mano de obra 1

CONTRAPISO EXTERIOR 1200 M2 (8 cm.)

cemento sacos 90 6,25

arena homogenizada m3 10 12,00
piedra 19mm m3 10 12,00
mano de obra 1 850,00

INSTALACIONES ELECTRICAS

puntos 110v. u. 50 30,00
puntos de luz u. 40 30,00
puntos 220 v. u. 10 45,00
punto telefono u. 2 20,00
punto tv. Cable u. 9 20,00
acometida de alta u. 1 1620,00
caja de breaker u. 4 280,00

1.680,00
1.560,00
1.780,00

552,00
150,00
3.200,00

4000,00
4000,00

135,00
600,00
2700,00

4900,00

360,00

70,00
105,00

90,00
400,00
180,00
350,00

18.000,00
4.500,00
630,00

5.600,00

150,00
1.000,00

4.800,00

531,25
96,00
120,00
1.400,00

562,50
120,00
120,00
850,00

1.500,00
1.200,00
450,00
40,00
180,00
1.620,00
1.120,00

3.902,00

$8.000,00

$3.435,00

$4.900,00

$1.555,00

$23.130,00

$6.750,00

$4.800,00

$2.147,25

$1.652,50

$11.360,00



transformador paunmounter u. 1 4500,00 4.500,00
caja de medidores 350,00
caja de circuitos 400,00



CAMPANA DE EXPECTATIVA

L5
ia

world diabetes day

14 November

A partir del simbolo otorgado por las naciones unidas
se crea un isotipo que sera colocado en globos,
camisetas, servilletas, vasos para tomar café,
servilletas, previamente se contactara con locales
comerciales que se sumen a este beneficio social.




CAMPANA DE EXPECTATIVA

cS'plend

Endulzante Sin Calom,

El manejo de co-branding exposicién de marca es una
de nuestras estrategias de marketing.




CAMPANA DE EXPECTATIVA

V- /

La estrategia de expectativa se la implementara en los
cines, buscando alianzas solidarias con los directivos
de los cines

La estrategia de expectativa también se llevara cabo
en locales que aun no estan ocupados .




CAMPANA INSTITUCIONAL

CECOD

SERVICIOS

* TRATAMIENTO DE PIE
DIABETICO A DOMICILIO

* ENDOCRINOLOGIA

* NEFROLOGIA

* NUTRICION

* LABORATORIO

AFILIATE

Y DISFRUTA DETODOS
LOS BENEFICIOS

CALL CENTER
INFORMACION GENERAL
ATENCION VIA TELEFONICA
CONTROL DE TRATAMIENTO

CENTRO
DE CONTROL
DE LA DIABETES

ENTREGA A DOMICILIO
1800 - 1CECOD

Medicinas y Articulos
de nuestroalmacen

Convencidos de Ia importancia que tiene para (2 persona

¥
de realizar actividades que mejoren su calidad de vida se
crea ¢l Centro de Control de la Diabetes (CECOD), cuyo

Unidad de Nutricién y Control

Nuestro grupo de profesionales ha definido su misién, en el
desarrollo de planes integrales de almentacion y ejercicios
on Ia finaidad de mejorar la caiidad de vida de nuestros
pacientes diabéticos, asi como [a difusion de conocimientos
actuaiizados y de alto ivel necesarios para sobrellevar esta
enfemedad.

Consulta Médica Especializada

un grupo i han
sido seleccionados por su trayectoria y por su estricta
vocacion al servicio humanitario.  Ellos. 5

dferentes _patologias relaconadas con s diabetes,

- nutricién, exdmenes de laboratorio, etc.

Area de Capacitacion Familiar:

CECOD cuenta con un espacio especifico para que nuestros
afiliados puedan participar de eventos y charlas preparadas
para el

la caidad de vida de las personas con diabetes.
En el centro integral de tratamiento de la diabetes las

‘en ¢l manejo, control y conccimiento de los aspectos mis
portantes de la enfermedad, encaminandolos hacia una

devolveries la plenitud de vivir a partir del control de su
enfermedad

Vision
Ser un centro de atencién ¥ asesoramiento Imovador,

diabetes con presenciaa nivel nacional.

CONTAMOS CON LAS SIGUIENTES UNIDADES
DE ATENCION:

Unidad Farmacoldgica:
Contamos con una ampha gama de ardi

oientados
s diferentes cuidados y nuevos estlos de vida.

Tienda de Ropa, Calzado e

Insumos Ortopédicos.

Una tienda especiaizada en prendas

de vestr de gan utlidad para
entes,

prestigiosas
marcas que cumplen con las
caracteristicas adecuadas para e
miéximo cuidado de los pies de
nuestros clientes diabéticos, asi
como medias y otros accesorios
que contribuyen a mejorar la
calidad de vida.

ayudaran 2 nuestros dlientes 3 tener
ficl acceso @ equipos necesarios para
Gtas eventualidades propias de b diabetes.

monitoreoa bajo precio, que sumadoa

Laboratorit

de caidad,incuyendo la variedad, respuestas oportunas y
un uevo concepto de atenciény senico integral.

conocimiento del CECOD

La elaboracién de material POP es base para el

VIVIR A A
PLENITUD & &
CON

DIABETES? | :

CECOD

Centro de Control de la Diabetes

Un centro integral de tratamiento de la diabetes, donde las personas
podrén acudir para obtener los mayores beneficios en el manejo,
control y conocimiento de los aspectos mas importantes de la

alos pacientes VIVIR A PLENITUD.
RVICIOS
TRATAMIENTO DE P D 0 DO ILIO
ENDOCRINOLO
OL( Para pacientes de tratamiento en
Inicial.
O Recuerde que cada uno de los.
ORATORIO el oty
s Srndaro, Saoen er o por
EDIC 30 médico de cabecara.




TARJETA DE AFILIACION

TARJETA DE AFILIADO

ROBERTO TUMBACO RUIZ

CONTRATO: ALCV022456

&)
PLAN: COMPLETO CEC@D

EMISION: 2010 Centro de Conftrof de la Diabotes
Nuestro prOdUCtO que

tangibilizara los servicios de
CECOD la tarjeta de afiliacion

Esta tarjeta es propiedad de CECOD

Firma Autorizada

La utilizacion de esta tarjeta implica la aceptacion

de los términos y condiciones de su funciona- o
miento. El ususario es responsable ante CECOD y g
ante terceros de la utilizacion indebida, pérdida o

robo de la tarjeta asi como notificar inmediata-

mente a las oficinas de CECOD en caso de que esto

sucediera. Si usted encuentra esta tarjeta, por favor

devolverla en nuestras oficinas ubicadas en la AV

luis orrantia y Julio Cornejo No 2516.



CAMPANA DE MARKETING DIRECCIONADA LOS MEDICOS

L _:‘._“ Al

Vivir 2 dlenitud & CECOD

La campaia de marketing hacia los
médicos se realizard partir de la
entrega de ordenadores de revistas y

recetarios que muestran nuestra

|
%03 | 5\
Prescripcion © | indicaciones marca.
CECOD CECOD
|
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Direccién ;
|
Paciente .
| N 'IILLJd
Direccién : Vivir @ pler
o s I e N s AT




Descripcion de cargos

Cargo

Gerente General

Nivel Académico

Tercer Nivel y/o Cuarto Nivel en
Ing. Admt. Vtas, Economia,
Ingenieria Comercial y/o afines.

Descripcion del Cargo

Negociacion con proveedores
en las lineas especializadas
cardiometabdlicas.

Gestion para concretar
alianzas estratégicas con:
Entidades del Estado,
Comerciales, Entidades
educacionales de tercer nivel
y otras.

Analisis de proyeccion de
ventas.

Analisis de aprobacion del
POA.

Horario de Trabajo

9h00 — 17h00 / Lunes a sabado

Remuneraciéon

$ 1.500,00 mas beneficios de Ley.

Observaciones

Experiencias minima de dos afios
en promocion de medicamentos de
la linea cadiometabolicos/
Representante de empresa
farmacéutica.




Cargo

Gerente Comercial

Nivel Académico

Tercer Nivel y/o Cuarto Nivel en
Ing. Admt. Vtas, Marketing,
Ingenieria Comercial y/o afines.

Descripcion del Cargo

e Elaboracién del Plan Anual
Operativo

Estudio de Mercado
Analisis de la demanda
Estrategias de ventas
Promocion

Horario de Trabajo

08h30 — 17h30 / Lunes a Sabado

Remuneraciéon

$ 600,00 mas comisiones

Observaciones

Experiencias minima de dos como
Representante de empresa
farmacéutica y/o afines.

Cargo

Promotores

Nivel Académico

Tecnodlogo en comunicacion y/o
afines

Descripcion del Cargo

e Entrega de planificacion de
trabajo

e Visita a medicos de
instituciones

e Visita a médicos de
consultorios privados.

e Segun ruta establecida por

cada dia

Horario de Trabajo

8h30 — 17h30/ Lunes a Sabado

Remuneraciéon

$ 400,00 mas comisiones

Observaciones

Experiencia minima de un afio
como representante de ventas.




Cargo

Contador General

Nivel Académico

Tercer Nivel y/o Cuarto Nivel en
CPA, Auditoria y/o afines.

Descripcion del Cargo

e Emision e interpretacion de
Estados contables

e Liquidacién de impuesto

e Contabilidad de costo

Horario de Trabajo

8h30 — 16h30

Remuneraciéon

$ 800,00 mas beneficios de Ley

Observaciones

Experiencia minima de dos afios
en cargo similar.

Cargo

Quimico Farmacéutico

Nivel Académico

Tercer Nivel y/o Cuarto Nivel en
Quimica y Farmacia.

Descripcion del Cargo

e Atencién al pablico
e Mantener los kardex
actualizados.

e Elaborar listado de medicina
caducada
e |nventario actualizado

Horario de Trabajo

8h30 — 16h30 / Lunes a Sabado

Remuneraciéon

$ 600,00 mas comisiones

Observaciones

Experiencia minima de un afio
como representante de Farmacia.




Cargo

Asistente Administrativo

Nivel Académico

Tercer Nivel y/o Cuarto Nivel
Ingenieria en  Admt. Vtas,
Ingenieria Comercial y/o afines

Descripcion del Cargo

e Atencidn al cliente

e Realizar gestiones a
administrativas.

e lLevar agenda del Gerente
General y Gerente Comercial

e Recibir reporte de Promotores
y Servicios al cliente.

Horario de Trabajo

8h30 — 16h30 / Lunes a Sabado

Remuneraciéon

$ 350,00 mas comisiones

Observaciones

Experiencia minima de dos afios en
cargos similares.

Cargo

Auxiliar Contable

Nivel Académico

Bachiller Contable

Descripcion del Cargo

Pago de servicios
Depreciaciones

Pago sueldos
Conciliaciones bancarias
Otras que designe el contador

Horario de Trabajo

8h30 — 16h30 / Lunes a Sabado

Remuneraciéon

$ 300,00

Observaciones

Experiencia minima de dos afios en
cargo similar.




Cargo

Servicios Integrados

Nivel Académico

Tecnblogo en Comunicacion y/o
afines

Descripcion del Cargo

e Atencidn al cliente

e Recepcion telefonica de
quejas y reclamos

e Clasificacion de llamadas

e Solucién de problemas a
través del teléfono

e Entrega de informacion
oportuna

e Generacion de informes y
reportes

Horario de Trabajo

8h30 — 17h30/ Lunes a Sabado

Remuneraciéon

$ 300,00

Observaciones

Experiencia minima de un afio en
cargos similares.

Cargo

Auxiliar Administrativo

Nivel Académico

Bachiller

Descripcion del Cargo

Horario de Trabajo

8h30 — 16h30 / Lunes a Sabado

Remuneraciéon

$ 280,00

Observaciones

Experiencia minima de un afio en
cargo similar.




FOTOS

Fuente: Charlas dictadas a personas con diabetes en el Dia Internacional de la Diabetes (14/10/2010) por Fybeca.

Fuente: Charlas dictadas a personas con diabetes en el Dia Internacional de la Diabetes (14/10/2010) por Fybeca.



REQUIRIMIENTOS DE MUEBLES, EQUIPOS, MATERIAL DE OFICINA

PARA CECOD.
AREA ADMINISTRATIVA CANTIDAD CONSULTORIOS
EQUIPO DE OFICINA MUEBLES
COMPUTADORES 7 ESCRITORIOS 4
IMPRESORA 1 SILLA DOCTOR 4
SUMADORA 3 SILLA PACIENTE 8
UPS ; CHAILON 2
MUEBLES DE OFICINA EQUIPO
IMPRESORA 4
ESCRITORIOS 8 S ALANZA >
SILLONES GERENCIALES 3
SILLAS SECRETARIA 5 PUNTO FARMACEUTICO
SILLAS DE ESPERA 8 EQUIPO
ARCHIVADORES AEREQS 8 CAJA REGISTRADORA 1
ARCHIVADORES VERTICALES 2 COMPUTADORES 1
VARIOS 1 IMPRESORA 1
REFRIGERADORA 1
MATERIAL DE OFICINA MUEBLES
HOIA A4 0| oS0 :
GRAPADORAS CAJA TRIANGULAR 1
PERFORADORA SILLA CAJERA 1
ESFEROS STOCK INICIAL DE MEDICINAS 1
CARPETAS MANILA 100
VINCHAS 1CAJA 1 MUEBLES AREA DE CAPACITACION
SELLOS VARIOS 6 FAMILIAR
SOBRE 100 ESCRITORIO
LAPIZ 1 SILLA
RESALTADORES 20 SILLAS INVITADOS 50
SOFTWARE ADMINISTRATIVO- PROYECTOR
CINANCIERO) ] PANTALLA DE PROYECCION




