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Resumen

El proyecto de investigacion realizado consiste en la correcta aplicacion de
controles internos sobre deficiencias encontradas en el proceso de manejo
del inventario en una industria de acero, con el fin de mitigar riesgos que
puedan tener un impacto significativo de forma monetaria y operacional en la
Compaifiia. El desarrollo del proyecto se basara principalmente en identificar
si los procesos en el area de inventarios estan acorde a los lineamientos
indicados en la Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios, Informe
COSO sobre aplicacién de Controles Internos, considerados en el marco
tedrico de este proyecto. Para conocer y entender cada uno de los procesos
gque maneja la industria de acero, el personal clave, periodicidad e
importancia de los mismos, se enfocé en los procedimientos descritos en la
Norma Internacional de Auditoria NIA 315 Identificacion y valoracion de los
riesgos de incorreccién material mediante el conocimiento de la entidad y su
entorno. Se efectud un breve conocimiento del sector econémico en la cual
opera la industria, principales factores internos y externos que estan
relacionados a las operaciones del negocio. El andlisis y la investigacion se
llevard a cabo mediante el levantamiento de procesos, entrevistas con el
personal clave de la Compafia, observacion fisica de los documentos y
sistemas utilizados dentro del proceso. Con la ayuda de los resultados
obtenidos de la investigacion se tendra una vision mas amplia de como esta
operando la industria de acero especificamente en el area de inventario a fin
de detectar las deficiencias de controles y riesgos asociados para tomar
medidas correctivas que ayuden a realizar las operaciones de forma
eficientemente. Se identificé que la Compaiiia lleva a cabo sus procesos de
forma adecuada, permitiendo que estos controles aplicados disminuyan

significativamente el nivel de riesgo asociado a dicha area.
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Abstract

The following research project consists in the right application of internal
controls over deficiencies founded in the inventory management process
within a steel industry with the objective of reducing the risks that might have
a significant impact in a monetary and operational way in the company. The
research development is based on identifying if the processes in the
inventory area are in accordance with the guidelines stated in the IFRS 2
Inventory and COSO about Internal Controls Application, considered in the
theoretical framework of this research. In order to have knowledge and
understanding about the process that the steel industry performs, the key
personnel, the regularity and the importance of all of them, the procedures
described were focused on ISA 315 Identifying and Assessing the Risks of
Material Misstatement through Understanding the Entity and Its Environment.
A brief knowledge of the economic sector in which the industry operates was
conducted as well as a review of the main internal and external factors that
are related with the business operations. The analysis and the research were
performed by walkthrough processes, interviews with the key personnel in
the company and physical observation of documents and systems used in
the process. The results obtained in the research will provide a wide vision of
how the steel industry is operating specifically in the inventory area to detect
control deficiencies and risks associated, in order to take corrective
measures that might help to perform the operations more efficiently. It was
identified that the company indeed does their processes properly, allowing
the applied controls to reduce significantly the risk level associated to the

area before mentioned.
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Introduccion

En la actualidad con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes, las
industrias manejan considerables volumenes de inventario, factor por el cual

esta area, se convierte de gran sensibilidad o riesgo para el giro del negocio.

Especificamente la industria del acero es un negocio rentable en nuestro
mercado, ya que el crecimiento del sector inmobiliario y de las
construcciones ha tenido gran acogida por el crecimiento poblacional de
nuestro pais, por ende la necesidad de adquirir viviendas y demas

establecimientos que brindan diferentes tipos de servicios para la poblacion.

Las inversiones realizadas por las entidades publicas y privadas han tenido
un crecimiento notable en el sector de la construccion, lo cual generé una
mayor demanda a las industrias proveedoras de acero y productos derivados
del mismo, originando que dichas compafiias adquieran en mayor volumen
su materia prima (bobinas de acero) para poder mantener el nivel de
competitividad en el mercado.

La industria del acero se encuentra vinculada a los ciclos contractivos y
expansivos de la economia mundial, debido a que los productos de acero
comercializados en esta industria son utilizados por sectores sensibles a los

ciclos econémicos, como el caso del sector de la construccion.

Las industrias de acero del Ecuador se dedican principalmente a la
adquisicidon de acero bruto para su posterior procesamiento y transformacion
en productos estructurales derivados tales como perfiles, planchas y otros.
Los principales clientes de dichas compafiias son aquellos inmersos en
sectores industriales como el de electrodomésticos, residenciales y de la
construccion, los cuales utilizan dichos productos estructurales para llevar a
cabo sus actividades de manufactura de bienes y/o consecucion de

proyectos de infraestructura.
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Debido a estos factores, surge la necesidad en las industrias de acero de
implementar manuales de procesos, controles, los cuales le permitan a la
industria manejarse de manera eficiente ante las necesidades que se
presentan en el mercado, principalmente en areas vulnerables como la del
manejo del inventario tanto de materia prima como sus productos

terminados.

Un buen disefio del sistema de control interno en las industrias de acero es
de suma importancia para las operaciones del negocio, ya que contarian con
una herramienta de gran utilidad, la cual brindaria una mayor confiabilidad y
exactitud sobre sus inventarios. Si se presentan deficiencias en uno de los
rubros mas importantes para la industria, perjudicaria de manera sustancial

al ciclo normal de las operaciones.

Existen varias normativas que tratan especificamente sobre el area de
inventarios, abarcando su tratamiento contable, aplicacion de controles,
conocimiento del negocio, procesos y otros temas de gran importancia y

relevancia para dicha area.

La Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios (NIC 2) nos brinda el
tratamiento para el reconocimiento del inventario para las operaciones de la
Compalfiia, métodos de costeo, valoracién y otros tratamientos que puedan

presentarse en sus operaciones.

Por otra parte, para la aplicacion de un control interno de inventario se debe
analizar normas de auditoria aplicables, ya que brindan lineamientos para la
creacion y aplicacion de los mismos. La Norma Internacional de Auditoria
NIA 315 Identificacion y valoracién de los riesgos de incorreccién material
mediante el conocimiento de la entidad y su entorno, asi como el Informe
COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS) han sido
consideradas de gran relevancia y aplicacion para este proyecto de

investigacion.
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El siguiente proyecto de investigacion tiene como finalidad aplicar un sistema
de control interno de inventarios eficiente para la Compaiiia, basadas en los
lineamientos de las normativas antes mencionadas, buscando mejoras,
correcta aplicacion y constante seguimientos de los controles implementados

en la industria de acero.
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Capitulo |

Objetivos de la investigacion

1.1. El problema

1.1.1. Planteamiento del problema

Las industrias de acero han tenido un gran crecimiento en el mercado nacional
y a nivel mundial, ya que el desarrollo econémico de cada pais se refleja en las
inversiones que realiza el gobierno central en las construcciones,

convirtiéndolos en uno de los principales clientes para este tipo de industrias.

Las industrias de electrodomeésticos, en su proceso de ensamblado, consumen
grandes volumenes de productos derivados del acero para fabricar sus
productos, lo cual los convierte en otro de los principales consumidores para las

industrias de acero.

Debido al crecimiento del sector de la construccion y electrodomésticos, ha
generado que las industrias de acero para mantener su nivel competitivo en el
mercado, adquiera en mayor volumen el nivel de inventario de materia prima,
especificamente bobinas de acero, las cuales son utilizadas para la fabricacion
de sus productos terminados, tales como tuberias, perfiles, productos viales,

planchas, entre otros.

En el mercado ecuatoriano existen varias industrias que se
dedican a la transformacion de las bobinas de acero en productos
terminados de acuerdo a las necesidades y exigencias de los
consumidores, alrededor de 6.562 compafias que se dedican a la
fabricacion de productos metélicos, de hierro y acero. (Censos,
2012)

18



Segun estadisticas mundiales, los principales proveedores de
acero son: China, Japén, Taiwan y Corea considerando que sus
exportaciones hacia todo el mundo se han incrementado

significativamente.

Dentro del mercado ecuatoriano, las industrias de acero ofrecen a
sus clientes los siguientes productos derivados del acero tales
como; cubiertas metdlicas, tuberias, perfiles estructurales, perfiles
laminados, invernaderos viales, sistemas metalicos, entre los
principales. (Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones,
2013)

Al momento de aplicar los sistemas de control interno del area de inventarios en
las industrias de acero, se deben analizar todos los factores que se involucran
en la adquisicion, control, procesamiento, transformacion, almacenamiento y

despacho del mismo.

Los productos derivados del acero que ofrecen este tipo de industrias, se rigen
a las especificaciones y necesidades de los clientes, por lo que estas
compafiias manejan grandes cantidades en sus items de inventario, lo que
genera un problema al momento de mantener un control constante sobre cada
tipo de items de inventario de productos terminados. Dicho problema,
generalmente no se presenta en sus items de inventarios de materia prima, el
cual se basa principalmente en bobinas de acero, diferenciadas por su espesor,

calidad y tamafio.

En el Ecuador, para posicionarse y captar un mayor de nimero de clientes en el
mercado local, las industrias de acero se han visto obligadas a contar con
sucursales en varios puntos del pais, con lo cual puedan satisfacer las
necesidades de clientes que se encuentran ubicados en zonas de dificlil

distribucion, zonas en las cuales se realizan trabajos de construcciones en
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busca del desarrollo, lo cual los convierte en potenciales clientes para este tipo

de industrias.

Se debe manejar un eficiente control interno sobre el inventario que se maneja
en dichas sucursales, ya que se pueden presentar debilidades en los procesos
que maneje la compafia para la distribuciéon, almacenamiento, control vy

despacho de dicho inventario.

Los productos derivados del acero son de gran vulnerabilidad, ya que estos se
caracterizan por sus altos costos, demanda en el mercado y facilidad de

manejo, lo cual presenta a esta area de gran riesgo para este tipo de industrias.

Los sistemas contables que manejen este tipo de industrias juegan un papel
importante en el ambiente de control interno para la Compafia, si se maneja
una informacioén confiable del inventario a una fecha y tiempo determinado, se
puede llevar un proceso operacional que brinde eficiencia, disminuyendo costos

innecesarios para la Compafiia.

Este proyecto tratara de solucionar cualquier tipo de debilidad que se presente
en el proceso de control interno sobre todos los items de inventario que maneja
la industria de acero analizada, con el fin de disminuir cualquier tipo de riesgo o
deficiencias en el area de inventarios, aplicando lineamientos basados en

normativas aplicables.

1.1.2. Formulacién del problema

Para llevar a cabo cada uno de los lineamientos que exigen las normativas con
el fin de contar con eficientes controles internos en cualquier area de la
industria, se debe conocer los procesos y tipos de controles con los cuales

cuenta la industria de acero.
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Conociendo el proceso que se lleva en el manejo del inventario, desde el
momento que ingresa a las bodegas, se realizan transferencias,
transformaciones de la materia prima a productos terminados, hasta el punto
gue sale de las bodegas por ventas o transferencias a otras sucursales,

podemos identificar cuales son las deficiencias del area.

¢, Como identificamos que los procesos que maneja la industria de acero para el
control interno de los inventarios de materia prima y productos terminados, no
presentan deficiencias significativas que puedan ocasionar problemas

operacionales y financieros para la Compania?

1.1.3. Evaluacién del problema

Tomando como base los lineamientos aplicables de la Norma Internacional de
Contabilidad 2 Inventarios, Informe COSO sobre aplicacion de Controles
Internos y la Norma Internacional de Auditoria NIA 315 Identificacion y
valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante el conocimiento de
la entidad y su entorno, se analizar4 el impacto contable y tributario de los
registros y tratamiento de los inventarios de materia prima y productos
terminados, asi como los manuales de procesos que maneje la industria de
acero analizada en dicha area, con el fin de identificar de manera clara y
precisa todas las deficiencias presentadas en dichos procesos, recomendando
soluciones concretas que mitiguen los riesgos generados por dichas

deficiencias en el manejo del inventario.
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1.2. Justificacién e importancia

El mercado de las industrias de acero es muy competitivo a nivel mundial, ya
que existen proveedores potenciales como China, Japén, Taiwan, Corea entre
otros que ofrecen sus diversos tipos de productos con ciertos beneficios o
descuentos a sus mas grandes consumidores, lo cual genera un gran incentivo
en las economias de paises menos desarrollados por adquirir grandes
volimenes de materia prima (bobinas de acero), con el fin de satisfacer las
necesidades de sus clientes locales y beneficiarse de las oportunidades que les
ofrecen sus principales proveedores.

Esto conlleva a que las industrias de acero en nuestro mercado ecuatoriano, se
vean obligadas a manejar volimenes considerables de sus inventarios de
materia prima y productos terminados para poder ser competentes en el

mercado que se desarrollan.

A causa de estos factores, las industrias de acero deben conocer todos los
riesgos que puedan generarse en el manejo del rubro mas importante de sus
estados financieros, el area de inventarios de productos terminados y materia
prima, con el fin de implementar y contar con procesos que brinden los

controles adecuados para mitigar deficiencias significativas en dicha area.

Mediante este proyecto de investigacion se busca definir el correcto tratamiento
contable, identificar las deficiencias en el proceso del control del inventario de
materia prima y productos terminados en base a los lineamientos aplicables de
la Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios, Informe COSO sobre
aplicacién de Controles Internos y la Norma Internacional de Auditoria NIA 315
Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante el

conocimiento de la entidad y su entorno.
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Disefiar controles internos sobre las deficiencias identificadas en el registro y

procesos del inventario de materia prima y productos terminados de la industria

de acero analizada que permita mitigar los riesgos presentados en esa area

especifica.

1.3.2. Objetivos especificos

Implementar y aplicar las normativas Norma Internacional de
Contabilidad 2 Inventarios, Informe COSO sobre aplicaciéon de Controles
Internos y la Norma Internacional de Auditoria NIA 315 Identificacion y
valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante el
conocimiento de la entidad y su entorno, con el objetivo de verificar que
se dé una correcta aplicacion y seguimiento constante del control interno

aplicado al area de inventarios de la industria de acero.

Implementar controles internos en los procesos que presenten
deficiencias en el manejo o control de los inventarios de materia prima y

productos terminados.

1.4. Estructura del proyecto de investigacion

El capitulo 1 denominado como “Objetivo de la investigacién”, incluimos el

planteamiento del problema, asi como una breve descripcion del entorno en el

gue se desarrolla la industria del acero, evaluando los factores que originaron a

plantear el tema del proyecto y su debida justificacion.
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Adicionalmente, se incluye en el capitulo 1 el objetivo general y los objetivos
especificos, debidamente estructurados para su cumplimiento en el transcurso
del proyecto de investigacion, ademas una breve justificacion y estructura del

proyecto.

El capitulo 2 “Marco Teorico”, definimos la normativas aplicables para nuestro
proyecto de investigacion, basandonos en los lineamientos planteados en la
Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios para identificar el correcto
registro y clasificacion de los inventarios que maneja la industria de acero
analizada, Informe COSO sobre aplicacién de Controles Internos, evaluando si
la se cumplen con los cinco componentes aplicables para un eficiente sistema
de control interno, y la Norma Internacional de Auditoria NIA 315 Identificacion y
valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante el conocimiento de
la entidad y su entorno, con el fin de conocer los procesos que aplica la
industria para controlar sus inventarios tanto de materia prima como de sus

productos terminados.

En el capitulo 3 denominado “Controles en los registros y procesos en el area
de inventarios en una industria de acero” se daran a conocer las generalidades
del sector en el que se desarrolla la industria, asi como sus principales
problemas, factores internos y externos que incidan de manera relevante en sus
operaciones. Evaluaremos los registros y procesos que maneja la industria
analizada en cada uno de los procesos del inventario tanto de materia prima
como de sus productos terminados, asi como los funcionarios encargados del

control en cada proceso relevado.
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En el capitulo 4, denominado “Marco metodolégico”, se dan a conocer el
disefio, modalidad, tipo e instrumentos utilizados en el proyecto de
investigacion, describiendo los métodos utilizados para obtener la informacion

utilizada en la investigacion.

En el capitulo 5 “Identificaciébn de deficiencias y riesgos en los procesos del
area de inventarios y recomendaciones planteadas”, se busca identificar cada
una de las deficiencias que se presenten en el manejo del inventario, en cada
control aplicado que presente la industria de acero, asi como cualquier
deficiencia en sus registros o0 manejo del sistema contable que emplea la
compafia. Ademas en base al trabajo investigativo evaluaremos el impacto de
las deficiencias identificadas, asi como el disefio o la recomendacion para
mitigar dichas deficiencias, con el fin de disminuir los riesgos generados en el

area de inventarios.

Con este trabajo de investigacion se busca optimizar los controles que aplica la
industria de acero en cada uno de sus procesos en el manejo del inventario,
adaptandolos de acuerdo a sus necesidades, buscando un mayor nivel de
eficiencia y seguridad en sus operaciones, con la finalidad de brindar un valor
agregado a sus productos manteniendo competitividad en el mercado que se

desarrolla.
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Capitulo Il

Marco Teobrico

En este capitulo 2 se presentan las bases tedricas, normativas y legislativas
gue aplican al proyecto de investigacion, tomados de los diferentes organismos
emisores de dichas normativas, asi como aportes de diversos autores sobre
opiniones relacionadas al tema tratado. Se presentan definiciones de términos

aplicables a nuestro trabajo de investigacion.

Tomamos como marco tedrica para nuestro proyecto de investigacion las

siguientes normativas:

2.1. Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios (Consejo

de Normas Internacionales de Contabilidad, 2001)

2.1.1. Objetivo de la NIC 2

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de
los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los
inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse como un
activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una
guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para el
subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo,
incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en
libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre
las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los

inventarios.
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2.1.2. Definiciones de la NIC 2

Inventarios son activos:
(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
(b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; o

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en

el proceso de produccién, o en la prestacion de servicios.

También son inventarios los productos terminados o en curso de
fabricacion mantenidos por la entidad, asi como los materiales y

suministros para ser usados en el proceso productivo.

2.1.3. Medicion de los Inventarios

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable,

segun cual sea menor.

2.1.4. Costo de los Inventarios

El costo de los inventarios comprendera todos los costos
derivados de su adquisicion y transformacion, asi como otros
costos en los que se haya incurrido para darles su condicion y

ubicaciéon actuales.
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2.1.5. Costo de adquisicién

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio
de compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que
no sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales),
los transportes, el almacenamiento y otros costos directamente
atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los
servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas

similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

2.1.6. Costos de transformacion

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan
aguellos costos directamente relacionados con las unidades
producidas, tales como la mano de obra directa. También
comprenderan una parte, calculada de forma sistematica, de los
costos indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido
para transformar las materias primas en productos terminados.
Son costos indirectos fijos los que permanecen relativamente
constantes, con independencia del volumen de produccion, tales
como la depreciacién y mantenimiento de los edificios y equipos
de la fabrica, asi como el costo de gestién y administraciéon de la
planta. Son costos indirectos variables los que Vvarian
directamente, o casi directamente, con el volumen de produccion

obtenida, tales como los materiales y la mano de obra indirecta.

El proceso de distribucion de los costos indirectos fijos a los costos
de transformacién se basara en la capacidad normal de trabajo de
los medios de produccion. Capacidad normal es la produccién que

Se espera conseguir en circunstancias normales, considerando el
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promedio de varios periodos o temporadas, y teniendo en cuenta
la pérdida de capacidad que resulta de las operaciones previstas
de mantenimiento. Puede usarse el nivel real de produccion
siempre que se aproxime a la capacidad normal. La cantidad de
costo indirecto fijo distribuido a cada unidad de produccion no se
incrementara como consecuencia de un nivel bajo de produccion,
ni por la existencia de capacidad ociosa. Los costos indirectos no
distribuidos se reconoceran como gastos del periodo en que han
sido incurridos. En periodos de produccién anormalmente alta, la
cantidad de costo indirecto distribuido a cada unidad de
produccion se disminuira, de manera que no se valoren los
inventarios por encima del costo. Los costos indirectos variables
se distribuiran, a cada unidad de produccién, sobre la base del
nivel real de uso de los medios de produccion.

2.1.7. Fobrmulas de céalculo del costo

El costo de los inventarios de productos que no son habitualmente
intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios
producidos y segregados para proyectos especificos, se
determinara a través de la identificacion especifica de sus costos

individuales.

El costo de los inventarios se asignara utilizando los métodos de
primera entrada primera salida (the first-in, first-out, FIFO, por sus
siglas en inglés) o costo promedio ponderado. Una entidad
utilizara la misma férmula de costo para todos los inventarios que
tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con
una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la

utilizaciéon de férmulas de costo también diferentes.
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2.2. Informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS) (Committee of Sponsoring Organizations of

the Treadway Commission, 2009)

El objetivo principal del Control Interno es ayudar a la gestion de
un mejor control de la organizacion, proporcionando un consejo a
la administracion con una capacidad adicional de supervisar el
control interno. La implementacion de un sistema de control
interno permite a la Compafila mantenerse enfocada en la
busqueda de la una eficiencia organizacional de sus operaciones y
metas en el desempefio financiero, mientras se opera dentro de
los limites establecidos por las leyes pertinentes, minimizando las
sorpresas en el camino. El control interno permite a una
organizaciéon hacer frente a la evolucion de los entornos
econdémicos y de competencia, liderazgo, prioridades, y evolucién
de los modelos de negocio. Promueve la eficiencia y eficacia de
las operaciones, y es compatible con una informacién fiable y el
cumplimiento de leyes y reglamentos. (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission, 2009)

El Informe COSO, sobre el control interno y sus componentes, tiene como
finalidad en proporcionar de manera clara y especifica la integracion de
conceptos y procedimientos aplicables acorde al giro de negocio de la
Compalfiia y sus riesgos asociados por el entorno en el que se desarrollan,
buscando que la Administracidon cuente con sistemas de control interno y de

informacion eficiente y en un tiempo oportuno.
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2.2.1. Definicion de Control Interno

El control interno es un proceso efectuado por el directorio de una
entidad, la gerencia y personal clave, disefiado para proporcionar
una seguridad razonable respecto al logro de los objetivos en las

siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Fiabilidad de la informacion.

e Cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.
Esta definicidn hace hincapié en que el control interno es:

e Proceso que consta de las tareas y actividades en curso. Es
un medio para un fin, no un fin en si mismo.

e Efectuado por la gente. No es so6lo acerca de manuales de
politicas, sistemas y formas, sino de personas de todos los
niveles de una organizacion que afectan el control interno.

e Capaz de proporcionar una seguridad razonable, no
absoluta, a la alta direccion y el consejo de administracion
de una entidad.

e Orientado al logro de objetivos en una o mas categorias
separadas, pero superpuestas.

e Adaptable a la estructura de la entidad. (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
2009)

La aplicacion del control interno en la industria de acero analizada, beneficia a
los procedimientos realizados en todos sus departamentos, de acuerdo a los
riesgos presentados y el entorno del sector en que opera. Dependiendo del
correcto disefio y aplicacion del control interno que posea cada compafiia, los

resultados seran los esperados por la Administracion.
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El control interno se define como un proceso, efectuado por el
personal de una entidad, disefiado para conseguir unos objetivos
especificos. La definicion es amplia y cubre todos los aspectos de
control de un negocio, pero al mismo tiempo permite centrarse en
objetivos especificos. El control interno consta de cinco
componentes relacionados entre si que son inherentes al estilo de
gestion de la empresa. Estos componentes estan vinculados entre
si y sirven como criterios para determinar si el sistema es eficaz.

(Coopers & Library e Instituto de Auditores Internos, 1997)

En base a la gestion de planificacion, control de la ejecucién y supervision de

los procesos, se disefara el control interno aplicable al area. Dichos procesos

estan integrados entre si, con un fin en comun, ser una herramienta util y

eficiente para el cumplimiento de los objetivos de la industria.

2.2.2. Objetivos del Control Interno

Los objetivos para la aplicacion del control interno se pueden

clasificar en tres categorias:

e Operacionales: referente a la utilizacion eficaz y
eficiente de los recursos de la entidad.

e Informacion financiera: referente a la preparacion y
publicacion de los estados financieros fiables.

e Cumplimiento: referente al cumplimiento por parte
de la entidad de las leyes y normas que le sean

aplicables.
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Esta clasificacion permite centrarse en los diferentes
aspectos del control interno.

De un sistema de control puede esperarse que proporcione
un grado razonable acerca de la consecucion de los
objetivos relacionados con la fiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de las leyes y normativas
aplicables. (Coopers & Library e Instituto de Auditores

Internos, 1997)

A continuacién se presenta una ilustracién sistematica de los objetivos de los

controles internos:

Objetivos Basicos
Autorizaciones apropiadas
Clasificacion contable apropiada
Verificacion y evaluacion
Salvarguardas fisicas adecuadas

F' ™

Objetivos del control de sistemas

Objetivos del
planeamiento
financiero y control

} Objetivos generalizados

Objetivos del flujo de transacciones

\ o

Objetivos del control de ciclos transaccionales
Ciclo d isicid
Objetivos iclo de adquisicin Y PO0 | (pietivos Objetivos | Obejtivos
del ciclo Obejtivos Obejtivos del ciclo del ciclo del ciclo
de tesoreria | de las de las de transformacién | de ingreso de informe
compras ndminas financiero

33

llustracién 1: Objetivos del Control Interno (Estupifian Gaitan, 2006)




La Administracion fija objetivos a nivel de entidad que se alinean
con la mision y la propuesta de valor de la entidad. Estos objetivos
de alto nivel reflejan la eleccion de la direccion de como la
organizacion tratara de crear, preservar y realizar el valor para sus
grupos de interés. Tales objetivos pueden basarse en las
necesidades operacionales Unicas de la entidad, en las leyes,
reglamentos y normas impuestas por las partes externas, o alguna
combinacion de los dos. El establecimiento de objetivos es un
requisito previo para el control interno y una parte clave del
proceso de gestion relacionado con la planificacion estratégica. La
Administracion de la entidad necesita entender las estrategias
generales establecidas por la organizacion. Como parte del control
interno, la gestidn especifica de los objetivos se ha establecido en
base a que los riesgos implicitos en el logro de los objetivos

pueden ser identificados y evaluados.

El conocimiento de los objetivos se refiere a la articulacion de los
objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes, y en un
plazo determinado. En la mayoria de los casos, la especificacion
de los objetivos requiere algun tipo de codificacion. Sin embargo
puede haber casos en los que una entidad puede no establece
explicitamente un objetivo. Al especificar los objetivos en detalle,
permite que estos puedan ser entendidos facilmente por las
personas que estan trabajando hacia el logro de ellos. (Committee

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2009)
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2.2.3. Importancia del Control Interno

El control interno no es un evento o circunstancia, pero si cuenta
con acciones dinamicas e interactivas de procesos que impregnan
las actividades de una entidad y que son inherentes a la gestion
de la direcciéon del negocio. Implicados en este proceso se
encuentran las politicas y procedimientos. Estas politicas reflejan
la declaracion de la gestion de lo que debe hacerse. Tales
declaraciones pueden ser documentadas, se indica explicitamente
en otras comunicaciones de gestiébn, o implicita a través de
decisiones de la administracion. Procedimientos consisten en
acciones que implementan una politica. Existen estas politicas y
procedimientos para efectuar el control a nivel de toda la entidad.
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, 2009)

El control interno desempefia un rol fundamental en el cumplimiento de los
objetivos de las industrias, ya que tiene como funcion principal salvaguardar los
activos de la Compaifiia, integrando y comprendiendo todos los procedimientos
y métodos asumidos por los directivos y personal administrativo de la entidad,
con el fin de identificar y mitigar los riesgos que puedan presentarse en las

operaciones de la entidad.

Una buena aplicacion de los controles internos de la entidad ofrece mayor
seguridad a los procesos aplicados por la entidad, constituyendo metas mucho
mas viables, basandose en el cumplimiento constante de las politicas tanto

internas como las externas.

Los procesos de negocio, que se realizan a través de las unidades
operativas o0 areas funcionales, se gestionan a través de las
actividades fundamentales de gestion de la planificacion,

ejecucion y comprobacion. El control interno se integra con estos
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procesos. El control interno es mas eficaz cuando se incorpora en
la infraestructura de la entidad y de sus actividades en curso.
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, 2009)

2.2.4. Componentes del Control Interno

Una organizacion establece una misidén, establece estrategias,
establece los objetivos que se desea alcanzar, y formula sus
planes para alcanzarlos. Los objetivos pueden ser establecidos
para una entidad en su conjunto, o ser dirigidos a actividades
especificas dentro de la entidad. Aunque muchos objetivos son
especificos de una entidad en particular, algunos son ampliamente
compartidos. Por ejemplo, los objetivos comunes a la mayoria de
las entidades estan sosteniendo el éxito organizacional,
proporcionando una informacién fiable a los interesados, reclutar y
retener a los empleados motivados y competentes, para lograr y
mantener una reputacion positiva dentro de las comunidades
empresariales y de consumidores, y cumplir con las leyes y

reglamentos.

Dado que el control interno es una parte de la responsabilidad
general de la Administracion, los cinco componentes se discuten
en el contexto de las acciones que aplique la Administracién en la
gestion del manejo de la entidad. (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission, 2009)
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No todas las decisiones o0 acciones tomadas por la Administracion son parte del

control interno, sin embargo, son considerados:

e Mantener un control de los directores con suficiente independencia de la
gestidén que lleva a cabo su funcion de supervision efectiva es una parte
del control interno. Sin embargo, muchas de las decisiones adoptadas
por la Administracion no son parte del control interno; por ejemplo,
decidir o aprobar un plan estratégico concreto. La Administracion
cumplird una variedad de responsabilidades de la Administracion,
ademas de sus responsabilidades de supervision del control interno.

e EIl establecimiento de objetivos es parte del proceso de planificacion
estratégica mas amplia y efectiva. Garantizar que el cumplimiento
especifico de los objetivos elegidos por la entidad es parte del control
interno; sin embargo, la adecuacion de los objetivos particulares

seleccionados no lo es.

El desarrollo de las actividades de control que contribuyan a la mitigacién de los
riesgos basados en un proceso de evaluacion de riesgos es una parte esencial

del control interno.

Un sistema efectivo de control interno proporciona una seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos de la entidad. Para tener un sistema efectivo de
control interno en relacion con uno, dos, o las tres categorias de objetivos de
cada uno de los cinco componentes deben estar presentes y operar juntos de
una manera que reduzca, a un nivel aceptable, el riesgo de no alcanzar un
objetivo. Ademas, la existencia de cualquier debilidad material (con respecto a
los objetivos de informacion financiera externa) o incumplimiento grave (con
respecto a las operaciones, el cumplimiento, o los objetivos de informacién no
financieros) impediria que en la organizacién conste con un sistema de control

interno es eficaz para la entidad.
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La eficacia del control interno se evalla en relacion con los cinco componentes
del control interno. La determinacion de si un sistema general de control interno
es eficaz es un juicio subjetivo que resulta de una evaluacion de si cada uno de
los cinco componentes del control interno esta presente y si los cinco
componentes del control interno estan operando juntos. Dado que el control
interno es relevante para una entidad entera y sus subunidades, la eficacia del
control interno también puede ser evaluada en relacion a una parte especifica

de la estructura organizativa.

Un apoyo a la organizacion en sus esfuerzos por lograr sus
objetivos se pueden basar en cinco componentes del control

interno:

e Ambiente de Control

e Evaluacién de riesgos

e Control de Actividades

¢ Informacion y Comunicacion

e Monitoreo de Actividades

Estos componentes del control interno son pertinentes a unas
entidades enteras, y para el nivel de la entidad, subsidiarias,
divisiones, o0 cualquiera de sus unidades individuales de

funcionamiento, funciones, u otros subgrupos de la entidad.

Existe una relacion directa entre los objetivos, que son los que una
entidad se esfuerza por lograr, los componentes, que representan
lo que se necesita para alcanzar los objetivos, y las unidades
operativas, juridicas y otras estructuras dentro de la entidad. La

relacion puede ser representada en la forma de un cubo.
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e com

llustracién 2: Matriz COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, 2009)

Las tres categorias de objetivos estan representados por
las columnas.

Los cinco componentes estan representados por las filas.
La estructura de la organizacién, que representa a la
entidad en general, divisiones, filiales, unidades operativas,
o funciones, incluyendo los procesos de negocio, tales
como ventas, compras, produccion y comercializacion, y al
gue se refiera el control interno, estan representadas por la
tercera dimension del cubo. (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission, 2009)
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2.2.4.1. Ambiente de Control

El ambiente de control es el conjunto de normas, procesos y
estructuras que las entidades proporcionan como base para llevar
a cabo el control interno a través de la Organizacion Internacional.
La Junta Directiva y la Alta Gerencia de las entidades establecen
la importancia del control interno incluyendo esperados codigos de
conducta. La Administracion refuerza las expectativas de los
distintos niveles de la organizacion. ElI ambiente de control
comprende la integridad y los valores éticos de la organizacion; los
pardmetros que permite la Administracion para llevar a cabo los
sus responsabilidades; las estructuras organizacionales vy
asignaciones de autoridad y responsabilidad; el proceso para
desarrollar y retener a personas competentes; y el rigor en torno a
las medidas de desempeiio, incentivos y recompensas para
impulsar la rendicion de cuentas por el desempefio. EI ambiente
de control resultante tiene un impacto generalizado en el sistema

general del control interno.

Los principios relativos al componente de Ambiente de Control

son:

e La organizacibn demuestra un compromiso con la
integridad y los valores éticos.

e Las decisiones tomadas por la Administracion de la
Compafia demuestran independencia de gestion vy
supervision para el desarrollo y desempefio del control
interno.

e Se establece estructuras, lineas de responsabilidad, y
funciones de cada una de las autoridades correspondientes
y responsabilidades en la busqueda de los objetivos

organizacionales.
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e La organizacion demuestra un compromiso para atraer,
desarrollar y retener a personas competentes en alineacion
con los objetivos.

e La organizacion sostiene individuos responsables por el
control interno de sus responsabilidades en la busqueda de

objetivos.

El ambiente de control es el componente fundamental de control
interno, influenciado por una variedad de factores internos y
externos, incluyendo la historia de la entidad, los valores, el
mercado y el panorama competitivo y regulatorio. Se define por las
normas, procesos y estructuras que guian a las personas en los
distintos niveles en el cumplimiento de sus responsabilidades de
control interno y la toma de decisiones en la busqueda de los
objetivos de la entidad. Crea las disciplinas que apoya la
evaluacion de los riesgos para el logro de los objetivos de la
entidad, el desempefio de las actividades de control, la utilizacion
de sistemas de informacién y comunicacion, y la realizacion de

actividades de seguimiento.

Una organizacion que establece y mantiene una fuerte posicion
del ambiente de control frente a las presiones internas y externas,
lo hace mediante la demostracion de comportamientos de la
integridad y los valores éticos, los procesos y las estructuras de
supervision adecuadas, el disefio organizativo que permite el logro
de la entidad de objetivos con asignacion adecuada de autoridad y
responsabilidad, un alto grado de competencia, y un fuerte sentido
de la responsabilidad para el logro de objetivos. (Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2009)
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2.2.4.2. Evaluacion del riesgo

Todas las entidades, independientemente de su tamafo,
estructura, naturaleza, o industria, presentan riesgos en todos los
niveles. El riesgo se define en este marco como la posibilidad de
que un evento ocurra y pueda afectar negativamente a la
consecuciéon de los objetivos. Como parte del proceso de
identificacion y evaluacion de riesgos, una organizacion también
puede identificar las oportunidades, que son la posibilidad de que

un evento ocurra y afectar positivamente el logro de los objetivos.

Estas oportunidades son importantes para captar y canalizar de
nuevo a la estrategia o los procesos de fijacion de objetivos. Sin
embargo, la identificacion y evaluacibn de las posibles

oportunidades no es una parte del control interno.

Los riesgos afectan la capacidad de una entidad para tener éxito,
competir dentro de su industria, mantener su fortaleza financiera y
la reputacion positiva, y mantener la calidad general de la misma
en sus productos o servicios. No hay forma préactica de reducir el
riesgo a cero. De hecho, la decision de estar en el negocio incurre
en riesgo. La Administraciéon debe determinar cuanto riesgo debe
ser aceptado con prudencia, y esforzarse por mantener el riesgo
dentro de estos niveles, y entender lo mucho que la tolerancia

tiene por exceder sus niveles de riesgo objetivo.

La tolerancia al riesgo es el nivel aceptable de variacion en el
rendimiento en relacién con el logro de objetivos. Operar dentro de
la tolerancia al riesgo proporciona una mayor confianza en que la
entidad lograra sus objetivos. La tolerancia al riesgo se puede
expresar de diferentes maneras para adaptarse a cada categoria

de objetivos.
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Los objetivos operativos reflejan opciones de gestion dentro de la
empresa, industria en particular, y los entornos econémicos en los

que las funciones de la entidad operan.

Los objetivos de informacion se refieren a la preparacion de
informes confiables. Estos objetivos de informacion, pueden estar
relacionados con la informacion financiera y no financiera. Esta
categoria de objetivos incluye informes internos financieros, la
informacion financiera externa, los informes no financieros
internos, y los informes no financieros externos. Los objetivos de
informacion internos son conducidos por las orientaciones
estratégicas de la entidad y al reportar las expectativas en los
distintos niveles de la entidad. Los objetivos de informacion
externos son impulsados principalmente por las normas,
reglamentos y normas establecidas por los gobiernos, los
reguladores, los organismos de contabilidad, y otras
organizaciones de elaboracibn de normas. (Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2009)

2.2.4.3. Actividades de control

Las actividades de control sirven como mecanismos de gestion de
la consecucion de los objetivos de la entidad y son una parte muy
importante de los procesos por los cuales una entidad se esfuerza
para alcanzar dichos objetivos. No existen simplemente porque si

0 porque tenerlos es la cosa correcta o adecuada hacer.

Las actividades de control pueden apoyar uno o mas de los
objetivos de las operaciones, de informacion, y de cumplimiento de

la entidad.
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Las actividades de control son compatibles con todos los
componentes del control interno, pero son particularmente
alineados con el componente de la evaluacion de riesgos. Junto
con la evaluacion de riesgos, identifican gestiones y de acciones
necesarios para hallar las respuestas a los riesgos especificos.
Por lo general, las actividades de control no son necesarias
cuando una entidad elige aceptar o evitar un riesgo especifico.
Puede haber, sin embargo, puede haber casos en que la
organizacion decida para evitar un riesgo, y opta por desarrollar
actividades de control para evitar ese riesgo. La accion para
reducir o compartir un riesgo sirve como un punto focal para la
seleccién y el desarrollo de las actividades de control. Las
actividades de control asociadas con la naturaleza y el alcance de
la respuesta a los riesgos, dependerd al menos en parte, en el
nivel deseado de reduccién de ese riesgo aceptable para la

administracion.

Las actividades de control son aquellas acciones que ayudan a
asegurar que las respuestas a los riesgos evaluados, asi como
otras lineamientos de la Administracién, tales como el
establecimiento de normas de conducta en el ambiente de control,

se llevan a cabo correctamente y en el momento oportuno.

Al determinar qué acciones se deben poner en marcha para
mitigar los riesgos, la Administracion debe considerar todos los
aspectos de los componentes de control interno de la entidad y los
procesos de negocio relevantes, tecnologia de la informacion, y
los lugares donde se necesitan actividades de control. Esto puede
requerir considerar las actividades de control fuera de la unidad de
operacion, incluyendo servicios compartidos o centros de datos y
los procesos o funciones realizadas en los proveedores de

servicios externalizados.
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Los procesos de negocio se establecen a través de la entidad para
permitir a las organizaciones a alcanzar sus objetivos. Estos
procesos de negocio pueden ser comunes a todos los negocios
(tales como compras, cuentas por pagar, o procesamiento de las
ventas) o exclusivos de una industria en particular (por ejemplo,
procesamiento de reclamaciones, servicios fiduciarios, o las
operaciones de perforacion). Las actividades de control que
apoyan directamente las acciones para mitigar los riesgos de
procesamiento de transacciones en los procesos de negocio de la
entidad, a menudo se les llama "los controles de aplicacién" o

"controles de transaccion."

Controles de transaccion son las actividades de control mas
fundamentales en una entidad, ya que se refieren directamente a
las respuestas al riesgo en los procesos de negocio en lugar de
realizar los objetivos de la administracién. Controles de
transaccion son seleccionados y desarrollados donde sea se
desarrolle el proceso de negocio, que van desde el proceso
consolidacion financiera de la organizacion a nivel de entidad para
el proceso de atencion al cliente en una unidad de operacion en
particular. (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission, 2009)

2.2.4.4. Informacién y comunicacion

La informacion y comunicaciéon es un componente que apoya al
funcionamiento de otros componentes del control interno. En
combinacion con los otros componentes, la informacion y la
comunicacion de apoyo al logro de los objetivos de la entidad,

incluyendo los objetivos relevantes a la informacion interna vy
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externa. Los wusuarios deben diferenciar los objetivos de
informacion a partir de la comunicacion y la informacion en el
establecimiento de los componentes del sistema de control

interno.

La informacion es necesaria para la organizacion ya que le permite
llevar a cabo sus responsabilidades de control interno en apoyo de
la consecucién de objetivos. La informacion acerca de los
objetivos de la entidad es obtenida de las actividades de alta
direccién, y se resume en una forma en que la Administracion y los
demas departamentos puedan entender los objetivos y su papel

€n su consecucion.

Los requisitos de informaciébn son determinados por el
funcionamiento continuo de los otros componentes del control
interno, teniendo en cuenta las expectativas de todos los usuarios,
tanto internos como externos. Los sistemas de informacion con
conocimiento de la toma de decisiones mediante el procesamiento
de la informacion pertinente, oportuna y de calidad a partir de

fuentes internas y externas.

La comunicacion permite a la organizacion compartir informacion
relevante y de calidad interna y externamente. La gestién de
comunicacion de la informacion internamente se brinda para que
el personal de entender los objetivos de la entidad, asi como la
importancia de sus responsabilidades de control. La comunicacién
interna facilita el funcionamiento de los otros componentes del
control interno mediante el intercambio de informacion de arriba,

abajo, y en toda la entidad.
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La comunicacion externa permite obtener y compartir informacion
entre la entidad y las partes externas sobre los riesgos, asuntos
regulatorios, cambios en las circunstancias, la satisfaccion del
cliente, y otra informacion relevante para el funcionamiento de los
otros componentes del control interno. (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, 2009)

La comunicacion interna se inicia con la comunicacién de los objetivos. Como
cascadas de gestion de la comunicacién de los objetivos especificos de la
entidad en toda la organizacion, es importante que los sub-objetivos
relacionados o requisitos especificos se comunican al personal de una manera
que les permita comprender cdmo sus roles y responsabilidades impactan en el

logro de la entidad de objetivos.

Todo el personal también recibe un mensaje claro de la Alta Gerencia de que
sus responsabilidades de control interno deben ser tomadas en serio. A través
de la comunicacién de los objetivos y sub-obijetivos, el personal entiende cédmo
sus roles, responsabilidades y acciones se relacionan con el trabajo de otros en
la organizacion, sus responsabilidades en materia de control interno, y lo que se
considera un comportamiento aceptable e inaceptable. Como veremos en el
ambiente de control, mediante el establecimiento de estructuras adecuadas,
autoridades y responsabilidades, se efectla en la comunicacién con el personal
de las expectativas para el control interno. Sin embargo, la comunicacién
acerca de las responsabilidades de control interno no por si solo puede ser
suficiente para asegurar que la administracion y otro personal de aceptar su
responsabilidad y responden como se esperaba. A menudo, la administracion
debe tomar medidas oportunas que sea consistente con la comunicacion para

reforzar los mensajes transmitidos.
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2.2.4.5. Actividades de supervision

Las actividades de monitoreo evalla si cada uno de los cinco componentes del
control interno estan presentes y funcionando. La organizacién utiliza
evaluaciones en curso y por separado para determinar si los controles para
efectuar principios a través de la entidad y de sus subunidades estan presentes
y funcionando. ElI monitoreo es un componente clave en la evaluacion de la
organizacion y su efectividad en el control interno. Proporciona un valioso
apoyo a las afirmaciones, si se requiere, con respecto a la eficacia del sistema

de control interno.

Los sistemas de una entidad de control interno se cambian a menudo. Los
objetivos de la entidad, asi como los componentes del control interno también
pueden cambiar con el tiempo. Ademas, los procedimientos pueden ser menos
eficaces o en desuso, que pueden no estar en su lugar y funcionamiento, o
pueden considerarse suficientes para apoyar el logro de los objetivos nuevos o
actualizados. Las actividades de control se seleccionan, desarrollan y llevan a
cabo para determinar si cada componente sigue presente y el funcionamiento o
si es necesario un cambio. Cuando un componente o un principio extraido de
los cinco componentes no estd y el funcionamiento, existe algun tipo de
deficiencia de control interno. La administracion también tiene que determinar si
el sistema de control interno continda siendo relevante y capaz de hacer frente

a los nuevos riesgos.

Las actividades de monitoreo identifican y examinan las brechas de
expectativas relativas a las anomalias y anormalidades, lo que podria indicar
gue uno o mas componentes del control interno, incluidos los controles a
principios del efecto entre la entidad y sus subunidades, no estan presentes y
funcionando. Las actividades de monitoreo en general identifican las causas de
tales averias. Las actividades de monitoreo operan dentro de varios procesos

de negocio y en toda la entidad y de sus subunidades.
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Las organizaciones necesitan considerar todos los detalles para determinar si
una actividad es una actividad de control frente a una actividad de monitoreo

sobre todo cuando la actividad implica un cierto nivel de revision supervisora.

Las actividades de revision no se clasifican automaticamente como actividades
de monitoreo. En términos simples, una actividad de control responde a un
riesgo especifico, mientras que una actividad de monitoreo evalla si los
controles dentro de cada uno de los cinco componentes del control interno

funcionan segun lo previsto, entre otras cosas.

Al llevar a cabo las actividades de monitoreo, la organizacién puede identificar
cuestiones dignas de atencién. Los que representan un defecto potencial o real
en algunos aspectos del sistema de control interno que tiene el potencial de
afectar negativamente a la capacidad de la entidad para lograr sus objetivos se
denominan deficiencias. Ademds, la organizacion puede identificar
oportunidades para mejorar la eficacia del control interno, o areas donde los
cambios en el actual sistema de control interno pueden proporcionar una mayor
probabilidad de que se alcancen los objetivos de la entidad. Aunque las
identificando y evaluando las oportunidades potenciales que no es parte del
sistema de control interno, la organizacion normalmente quieren capturar las
oportunidades identificadas y comunicar aquellas a la estrategia o los procesos

de fijacion de objetivos.

Las deficiencias en los componentes de una entidad de control interno y los

principios subyacentes pueden surgir a partir de una variedad de fuentes:
Las actividades de monitoreo, incluyendo:

e Evaluaciones en curso de la entidad, incluyendo las actividades de
gestion y supervision diaria de los empleados, generan puntos de vista
de aquellos que estan directamente involucrados en las actividades de la
entidad. Estos conocimientos se obtienen en tiempo real y pueden

identificar rapidamente las deficiencias.
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e Las evaluaciones puntuales realizadas por la administracion, los
auditores internos, gerentes funcionales, y otros miembros del personal

pueden destacar las areas que necesitan ser mejoradas.

Otros componentes del control interno que proporcionan las entradas en

relacion con la operacion de dicho componente.

Las partes externas, tales como clientes, proveedores, auditores externos y
reguladores con frecuencia proporcionan informacién importante acerca de los
componentes de una entidad de control interno. (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, 2009)

2.3. Norma Internacional de Auditoria NIA 315 Identificacion y
valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante el
conocimiento de la entidad y su entorno (International

Federation of Accountants, 2011)
2.3.1. Definiciones aplicables

e Riesgo de negocio: riesgo derivado de condiciones, hechos,
circunstancias, acciones u omisiones significativos que podrian afectar
negativamente a la capacidad de la entidad para conseguir sus objetivos
y ejecutar sus estrategias o derivado del establecimiento de objetivos y
estrategias inadecuados.

e Control interno: el proceso disefiado, implementado y mantenido por los
responsables del gobierno de la entidad, la direccidén y otro personal, con
la finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la
consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la
informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi

como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales vy
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reglamentarias aplicables. El término "controles" se refiere a cualquier
aspecto relativo a uno o mas componentes del control interno.
Procedimientos de valoracion del riesgo: procedimientos de auditoria
aplicados para obtener conocimiento sobre la entidad y su entorno,
incluido su control interno, con el objetivo de identificar y valorar los
riesgos de incorreccion material, debida a fraude o error, tanto en los
estados financieros como en las afirmaciones concretas contenidas en
éstos.

Riesgo significativo: riesgo identificado y valorado de incorreccion
material que, a juicio del auditor, requiere una consideracion especial en

la auditoria. (International Federation of Accountants, 2011)
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Capitulo Il

Controles en los registros y procesos en el area de inventarios

en unaindustria de acero

En base a las normativas mencionadas en el Capitulo Il — Marco teoérico, se
busca integrar los lineamientos aplicables de cada una de estas normas en el

presente proyecto de investigacion.

En el Capitulo Ill denominado “Controles en los registros y procesos en el area
de inventarios en una industria de acero”, se daran a conocer diversos temas
relevantes de la industria de acero analizada, mencionando una breve resefia
histérica de la industria, factores internos y externos que afectan a la misma,
posicionamiento en el mercado, sus productos, ademas del proceso que
involucra al inventario de materia prima y productos terminados, identificando

cada uno de los controles que aplica la industria.

3.1. Resefa Historica

La industria de acero analizada fue fundada en el afio de 1972,
siendo su obijetivo inicial producir perfiles abiertos de acero, luego
fue incrementando sus lineas de productos con tuberias y
planchas, actualmente cuentan con una amplia gama con mas de
30 productos que satisfacen el mercado nacional e internacional, 2
plantas industriales ubicadas en la ciudad de Guayaquil y diversos
puntos de venta y distribucion a nivel nacional creando una
extensa red de distribucion, lo cual le ha permitido mantenerse
como una de las industrias de acero lideres en el mercado

ecuatoriano.
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Esta industria de acero pertenece a un grupo internacional, el cual
es uno de los mas importantes productores y comercializadores de
acero a nivel mundial, lo que les ha permitido estar a la vanguardia
del desarrollo tecnolégico y alcanzar los mas altos estandares de
calidad y productividad, logrando asi una permanente innovacion y
crecimiento. (IPAC, 2013)

3.2. Factores internos y externos que afectan a la industria de

acero

El principal factor externo que influye directamente en las industrias de acero se
da por la constante fluctuacion del precio del acero a nivel mundial, esto se
debe a la gran demanda que existe por este producto y la capacidad que
posean los grandes proveedores de acero en satisfacer las necesidades de sus

consumidores.

En el periodo 1992-2011 la produccién mundial de acero crudo
aumentd a razén de 3,9% por afio, pasando de 751 millones de
toneladas en 1992 a 1.490 millones de toneladas en 2011, siendo
China el pais que registré la mayor tasa de expansion promedio
anual en produccion (11,9%), seguida de India (7,5%) y Corea del
Sur (4,8%). En 2011 nueve paises concentran mas del 80% de la
produccion de acero crudo, destacando China (45,9%), Japon
(7,2%), EEUU (5,8%), India (4,8%) y Corea del Sur (4,6%). Esto
da cuenta de que el grado de concentracion de la produccién de
acero por pais ha aumentado significativamente en relacion a la
existente en 1992. En ese afo 16 paises concentraban poco mas
del 70% de la oferta mundial, lo que contrasta con los nueve

paises anteriormente sefalados.
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China generaba sélo el 4,9% de la oferta en 1992, mientras otros
importantes productores eran Rusia (19,7%), Japon (14,8%) y
EEUU (13,5%). (Comisién Chilena del Cobre, Ministerio de
Mineria, 2012)
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llustracion 3: Evolucion de Oferta de Acero Crudo, Principales

Productores (miles de toneladas) (Comision Chilena del Cobre, Ministerio
de Mineria, 2012)

A partir del afilo 2000 China comienza un periodo de rapido
crecimiento en la produccion de acero, que se expandi6é 5,3 veces
(pasando de 129 a 683 millones de TM), lo que explica mas del
80% del aumento mundial registrado en el periodo 2000-2011.
Otros paises que aumentaron su produccién en el periodo son
India (desde 26,9 MM a 72,2 MM de TM), Turquia (14,3 MM a 34
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MM de TM) e Irdn (6,6 MM a 13 MM de TM), todos los cuales méas
que duplicaron su produccion. Por el contrario, EEUU experimentd
una reducciéon de 15,3% al pasar de 101,8 MM a 86,2 MM de TM.

(Comision Chilena del Cobre, Ministerio de Mineria, 2012)

Vemos que segun el estudio realizado por el Ministerio de Mineria de Chile los
grandes productores de acero han tenido un notable crecimiento en la uUltima
década, con un incremento promedio de 5 veces mas de su produccion anterior

a nivel mundial.

Todos estos factores generaron un fendmeno en las industrias de acero de los
paises consumidores de estos productos, las cuales buscan abastecerse de
estos productos para aumentar su produccion y captar mas clientes en los
mercados locales, con el fin de generar una mayor rentabilidad aprovechando

las grandes ofertas que proponian los productores a nivel mundial.

En el periodo 1992-2011 el uso de acero a nivel global
experimentd un crecimiento promedio anual de 3,8%, similar al
crecimiento en la oferta, siendo los paises emergentes los que
registran las mayores tasas de expansion, entre los que destacan
China (10,6%), India (7,1%) y Corea del Sur (4,7%). Paises
desarrollados como Japon y EEUU, en tanto, registran caidas de

0,9% y 0,1% respectivamente, en el periodo analizado.

En 2011 la demanda mundial de acero se situo en 1.485 millones
de toneladas y siete paises concentraron aproximadamente el
70% del consumo, entre ellos China (44%), EEUU (6,5%), Jap6n
(5%) e India (4,7%). (Comisién Chilena del Cobre, Ministerio de
Mineria, 2012)
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llustracién 4. Evolucion de principales paises consumidores de acero,
1992 - 2012 (miles de toneladas) (Comisién Chilena del Cobre, Ministerio
de Mineria, 2012)

En la ilustracion 2 podemos observar que en el periodo 1992-
2011, China tuvo un aumento en el consumo del acero en 564
millones de toneladas (desde 86 a 650 millones de toneladas), lo
que representa poco mas del 72% del crecimiento del consumo

mundial de acero del periodo.

En términos de participacion mundial en el consumo, China
representd en 1992 el 12,2% y en 2011 escal6 al 45,2% vy las
expectativas son que continle aumentando dado que su consumo
esta correlacionado con indicadores de desarrollo humano, esto
es, tasa de urbanizacién; crecimiento del ingreso; poblacion en
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edad de trabajar; expectativas de vida; el crecimiento de la base
industrial, esto es, industrias automotriz, metalmecanica y

manufacturera, entre otros.

En el periodo 1992-2011, India registr6 la segunda tasa de
crecimiento anual en el consumo de acero, aunque en 2011 fue
equivalente a poco méas del 12% de la demanda generada por
China. Al contrario, en EEUU el consumo de acero crudo
practicamente ha permanecido constante en los ultimos veinte
afos, situacion explicada por la sustitucion de produccién interna
de productos manufacturados con contenido de acero por
importaciones provenientes de paises del Asia. (Comision Chilena
del Cobre, Ministerio de Mineria, 2012)

A nivel mundial es acero es muy utilizado en varios sectores de la industria,

utilizados principalmente en la fabricacion de los siguientes productos:

e Productos Planos: principalmente placas, bobina laminada en caliente,

hojas laminadas en frio.
e Productos Largos: principalmente perfiles, barras y alambres.

e Tubos: principalmente tubos con costura y sin costura.
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llustracién 5: Usos del acero (2011) (Comisién Chilena del Cobre,
Ministerio de Mineria, 2012)

Los diez principales consumidores de acero son; China, EEUU, India, Japdn,

Corea del Sur, Rusia, Alemania, Italia, Turquia y Brasil.

En la ilustracion 4, se detalla para el periodo 2011-2014 el balance
del mercado del acero, elaborado en base a informacion de
Macquarie Research y Consensus Metals & Energy. El mercado
presenta una condicion de superavit a partir de 2011, lo cual se
mantendria hasta 2013. En 2014 practicamente el mercado se
encontraria en equilibrio. Para alcanzar este equilibrio, la oferta
China creceria a tasas bajas (1,2% en 2012 y 1,5% en 2013),
evidenciando la menor demanda producto que las fundiciones
mantendrian entre el 2013 y 2014 la estrategia de baja tasa de

utilizacion de instalaciones, en la medida que Europa, EEUU y
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Japén no fortalezcan sus economias. (Comision Chilena del
Cobre, Ministerio de Mineria, 2012)

2011 2012 2013 2014

Demanda 1.485 1.506 1.558 1.621
6,0 14 35 4,0
China 650 679 713 745
6,2 45 50 45
Resto del Mundo 835 826 845 875
59 -1,0 23 36
Oferta 1.490 1.527 1.573 1.620
43 25 30 30
China 683 691 702 716
72 1,2 15 20
Resto del Mundo 807 836 871 904
20 36 42 38
Balance 5 2 15 0
Precio Promedio HRC (US$/T, Asia) 754 651 693 716

Fuenie: Elaborado en base a Macquiarie Research y Consensus Metals & Energy

llustraciéon 6: Balance del mercado del acero (millones de toneladas)
(Comision Chilena del Cobre, Ministerio de Mineria, 2012)

En el mercado ecuatoriano el acero y sus productos derivados tienen una gran
demanda por varios sectores de la industria, entre los principales se encuentran
el sector de la construccion y la industria de los electrodomeésticos,
convirtiéndose estos en los dos principales consumidores para las industrias de

acero.

En el Ecuador las industrias de acero han incrementado su demanda de acero a
los grandes productores a nivel mundial, por el aumento de la demanda de los

productos derivados del acero de los diversos sectores de las industrias.
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Segun estudios analizados por un sitio web Trade Nosis, en el cual se expone
que desde el afio 2009 el principal proveedor de hierro y acero para las
industrias ecuatorianas ha sido China, alcanzando en el afio 2013 un nivel de
importaciones de US$212.587.217 en valor FOB. En el afio 2014, las
importaciones de hierro y acero por parte de China hacia el mercado
ecuatoriano han alcanzado un monto de US$54.215.951 en valor FOB.

En la ultima década el pico mas alto en importaciones de hierro y acero del
mercado ecuatoriano se reflejo en el afio 2012, con un monto de importaciones
US$ 691.426.144.

800.000.000

700.000.000

. China

600.000.000 . Estados Unidos

B Argentina

500.000.000 México

. Colombia

[ Rumania
. Brasil
. Pert

. Espafia

Corea del Sur

B otros

400.000.000

Fob USD

300.000.000

200.000.000

100.000.000

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fecha

llustraciéon 7: Ecuador - Importaciones - Evolucion de importaciones
anuales de Hierro y Acero - Anual FOB USD (Nosis, 2014)
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Pais Exportador /

Fecha 2009 2010 2011 2012 2013 2014
China 98.482.765 70.912.233 | 279.736.518 | 243.755.355 | 212.587.217 54.215.951
Estados Unidos 90.556.373 77.292.019 81.450.489 | 100.083.999 | 102.979.893 31.035.181
Argentina 137.664.429 | 138.807.811 67.154.677 34.089.193 46.461.762 29.546.578
México 55.151.732 77.880.142 46.532.980 63.220.913 | 102.599.338 28.119.950
Colombia 36.763.873 32.894.270 40.818.503 47.952.797 40.095.773 11.759.136
Rumania 9.428.654 18.119.608 6.159.555 16.667.997 22.927.779 8.702.698
Brasil 9.300.871 11.043.513 16.045.107 15.192.642 13.932.540 9.822.980
Peru 6.317.501 10.420.535 12.355.743 17.658.431 15.531.261 4.637.143
Espana 5.749.453 9.331.532 18.687.551 12.449.315 12.627.333 7.526.930
Corea del Sur 3.845.897 2.394.577 8.174.830 32.784.373 7.929.932 1.499.878
Otros 38.886.306 49.513.787 78.400.787 | 107.571.129 75.934.911 19.065.778
Total 492.147.854 | 498.610.027 | 655.516.740 | 691.426.144 | 653.607.739 | 205.932.203

Tabla 1: Ecuador — Importaciones - Evolucién de importaciones anuales
de Hierro y Acero — Anual FOB USD (Nosis, 2014)

En la tabla 1 podemos apreciar los montos en US$ valores FOB

de las importaciones de hierro y acero realizadas por el Ecuador a

los diversos productores a nivel mundial desde el afio 2009 hasta
el mes de abril 2014.

En lo que va del afio 2014, se mantiene la tendencia vivida

durante los ultimos cinco afios, posicionando a China y Estados

Unidos como los mayores proveedores de hierro y acero para

Ecuador, representando el 41% de las importaciones llevadas a

cabo durante el presente afio. (Nosis, 2014)

Las industrias de acero en el mercado ecuatoriano han incursionado en realizar

importaciones de acero y productos derivados del mismo, principalmente a

paises latinoamericanos, teniendo como sus mayores consumidores a Perd,

Colombia y Venezuela respectivamente, con volimenes mucho menores a lo

de los grandes proveedores a nivel mundial.

61




350.000.000

300.000.000

. Pertl

. Colombia
250.000.000 . Venezuela

Desconocido
M chile
B Ecuador
B panams
B cuatemala
B 3apon

Republica Dominicana

B otros

200.000.000

Fob USD

150.000.000

100.000.000

50.000.000

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fecha

llustracién 8: Ecuador — Exportaciones - Evolucion de exportaciones
anuales de Hierro y Acero — Anual FOB USD (Nosis, 2014)

Segun estudios analizados por un sitio web Trade Nosis, en el cual se expone
que desde el afio 2009 el principal consumidor de hierro y acero de las
industrias ecuatorianas ha sido Peru, alcanzando en el afio 2013 un nivel de
exportaciones de US$40.553.894 en valor FOB. En el afio 2014, las
exportaciones de hierro y acero por parte del mercado ecuatoriano hacia Peru
han alcanzado un monto de US$2.895.805 en valor FOB.

Durante los cinco ultimos afios las exportaciones de acero y sus productos
derivados han tenido decrecimiento, generando el pico mas alto en
exportaciones de hierro y acero del mercado ecuatoriano se reflejo en el afio
2009, con un monto de exportaciones US$ 309.810.835.
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Pais Importador /

Fecha 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Peru 30.992.850 76.403.310 54.513.862 54.757.481 40.553.894 2.895.805
Colombia 24.311.273 63.341.376 57.242.255 57.486.463 34.472.313 3.005.416
Venezuela 30.248.872 41.619.600 30.990.676 56.419.594 40.565.232 1.109.745
Desconocido 168.454.357 1.778.945 2.618.336 4.371.391 6.757.522 220.680
Chile 4.981.891 25.887.201 20.026.962 20.640.269 14.013.248 1.283.687
Ecuador 10.524.528 17.487.784 13.015.658 10.811.657 18.482.421 1.004.572
Panama 7.588.170 13.051.281 6.568.500 6.181.330 3.835.927 706.472
Guatemala 7.274.530 9.460.536 6.851.278 4.955.069 6.017.757 616.344
Japon - 240 5.919.736 16.596.259 3.374.665 235.703
Republica Dominicana 3.784.785 6.543.147 6.411.130 5.137.717 3.570.482 448.929
Otros 21.649.579 47.816.793 25.536.134 32.759.878 20.574.745 1.741.887
Total 309.810.835 | 303.390.213 | 229.694.527 | 270.117.108 | 192.218.206 13.269.240

Tabla 2: Ecuador — Exportaciones - Evolucion de exportaciones anuales
de Hierro y Acero — Anual FOB USD (Nosis, 2014)

En la tabla 2 podemos apreciar los montos en US$ valores FOB

de las exportaciones de hierro y acero realizadas por el Ecuador a

los diversos consumidores a nivel mundial desde el afio 2009

hasta el mes de abril 2014, generalmente a paises de nuestra

region latinoamericana.

En lo que va del aiflo 2014, se mantiene la tendencia presentada

durante los ultimos cinco afos, posicionando a Pera, Colombia y

Venezuela como los mayores consumidores de hierro y acero de

las

industrias ecuatorianas,

representando el

53%

de

las

exportaciones llevadas a cabo durante el presente afo. (Nosis,
2014)
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3.3. Principales productos que ofrece laindustria de acero

analizada

La industria de analizada realiza importaciones de materia prima
exclusivamente a la matriz principal del grupo al cual pertenece, matriz ubicada

en Suiza.

Esta industria se dedica exclusiva a transformar la materia prima, bobinas de
acero importadas, de diferente tamafio, grosor y calidad en productos

terminados de acuerdo a las necesidades de los consumidores.

A continuacion se presenta el proceso de transformacion de la materia prima
que realiza la industria, hasta la obtencion finalmente de su producto terminado.

Recepcon de
Matera Prima

Corte en rascs
Planchas ansas

Conformadc ’}:"FL ':(-f—I;JL Corte en

o cs b P o latinas

de Tubcs Eslandarss Pletinas
Conformado

de Perfiles
Espuciaias

Almacenamienio |
Distribucion ‘

llustracion 9: Cuadro de Procesos de Materia Prima a Productos
Terminados (IPAC, 2013)
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En cada una de estas lineas de productos terminados, existen varias

clasificaciones de acuerdo a las especificaciones y necesidades del

consumidor.

A continuacién mencionamos cada una de las lineas de productos terminados,

asi como las familias que contiene cada una de estas lineas:

e Tuberias

Estructural

Mecanica

Carieria

Tubo sin costura
Tubo contra incendios

Carpinteria metalica

Redonda “
—
—

Cuadrada

Rectangular

k
Redonda
para postes

&

llustraciéon 10: Tipos de tuberias (IPAC, 2013)
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e Perfiles
= Estructural estandar

= Estructural especial

= Paneles especiales

Correa

= | aminados

ff\ng ulo

Omega

llustracién 11: Tipos de perfiles (IPAC, 2013)

e Productos viales guardavias

= Perfil W
= Terminal
=  Poste

= Separador

e Planchas
= Laminada en caliente
= Laminada en frio
= Galvanizada

= |noxidable
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* Antideslizante
= Naval

» Paratanques
= Para puentes

Laminada en caliente,
Laminada en fric

Galvanizada,
Inoxidable

Antideslizants,
Antiabrasiva, Naval

Para tanques,
Para puentes

llustraciéon 12: Tipos de planchas (IPAC, 2013)

° Flejes
= | aminado en caliente
= | aminado en frio

= Galvanizado

Laminado
en caliente

Laminado

en fno

Galvanizado

llustracion 13: Tipos de Flejes (IPAC, 2013)
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3.4. Proceso o ciclo de inventarios

Las industrias en general, con el fin de llevar a cabo el giro de sus operaciones
de manera normal, deben contar con el stock necesario de inventario, para
poder abastecer la demanda de sus productos en el mercado, la industria de

acero analizada no es la excepcion.

Esta industria de acero pertenece a un grupo internacional, el cual es uno de los
mas importantes productores y comercializadores de acero a nivel mundial, este
grupo posee la politica a nivel de que todas sus compaiiias relacionadas
alrededor del mundo basado en que se realice la compra de materia prima,
bobinas de acero, directamente a su matriz o el principal del grupo econémico,

ubicado en Suiza.

El proceso o ciclo de inventario surge con la necesidad de la industria de
abastecerse de su materia prima (bobinas de acero) para poder cumplir con los

compromisos previamente pactados con sus consumidores.

Se rigen en base a un presupuesto anual previamente elaborado por el Jefe de
Cadena de Abastecimiento, posteriormente discutido y aprobado con el Gerente

General de la Compafia.

A continuacion se detalla el organigrama funcional de planta en el cual se
detallan a todos los funcionarios que participan directamente en el proceso o

ciclo de inventarios de la industria de acero analizada.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE PLANTA

GERENTE GENERAL
JEFE DE JEFE DE JEFE DE GESTION JEFE DE CADENA
PRODUCCION INGENIERIA Y INTEGRADA ABASTECIMIENTO
PROCESOS
Cantrolacar de
Inventanas en ¢l Sist,
Informtico (1)
Tefe de . Supervisorde | [Analitade | e de efe de Comerclo
Jefe de Supervisor de Supervisores | | 1oto i Contral de ' Supervisor upervisorde M| | planeacidny | |Jefe Almacén PT| Hefe Distribucién !
Martenimients Planificacién y Maastranza (Ver Anexs A) e (;‘al' o Auditor de Galvanizado Sequridad !ndustnnl de Produccidn ﬁhaﬁhcimienﬁu Exterior
Programacion ida Procesos (Ver Anexo) y Ambiente (vacante)
_, |f Llnsnecmres 5) Ayudantes de Jardineria y ’_‘
) Liripieza (3) Superyiant da Waterias Suparisoras da Goordinador da Auistonta (3)
——] e Operacer NOTEAES | oo e
— i) Comacho acturacion {1)
Elctricos (3)
I L Fresadr (1) Agudrtes (2]
il i
LSoluble (1}
Proyectiska
" Mecdica 1)
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Narrativa del Ciclo de Inventarios de la industria de acero

analizada

3.4.1. Proceso de compras de materia prima

e En base al presupuesto, el Jefe de Cadena Abastecimiento presenta
propuestas de compras de materia prima (bobinas de acero) con sus
debidas especificaciones, al Gerente General.

o El Gerente General analiza, modifica y aprueba la propuesta de compras
de materia prima.

e Una vez aprobada la propuesta, se emite un correo electrénico por parte
del Gerente General de la industria de acero analizada en el cual se
indica el tipo de producto, cantidad y especificaciones de la materia
prima hacia el Departamento de Compras de la matriz del grupo
industrial al cual pertenece la Compaiiia, la cual se encarga de comprar
el producto para posteriormente realizar la venta a la industria analizada.

e La matriz del grupo, ubicada en Suiza, remite un contrato con las
especificaciones de compra, fecha de entrega, precios y demas el cual
es revisado y aprobado mediante firma por del Gerente General y en
vendedor de la matriz.

e El contrato firmado por ambas partes, el vendedor de la matriz y Gerente
General de la industria de acero analizada, es enviado al Departamento
de Comercio Exterior, quien se encargan de revisar el contrato en todos
sus ambitos legales y estipulaciones.

e El Departamento de Comercio Exterior se contacta con la matriz para dar
constante seguimiento de las compras de materia prima de acuerdo a las
estipulaciones y términos del contrato firmado.

e EIl Departamento de Comercio Exterior registra la orden de compra en el
Sistema IBS — Importacion General, registrando los datos del proveedor,
importacion, cantidades y diversos gastos capitalizados al costo de la

materia prima importada por la compaifiia.
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Una vez liquidada la importacion de compra de materia prima, el
Departamento de Comercio Exterior compara la factura emitida por el
proveedor (matriz) con el Bill of Lading, agregando todos los gastos
asumidos en la importacion.

Terminada la revisidn de la documentacion soporte de la importacion
realizada, el Departamento de Comercio Exterior registra la factura en el
Sistema IBS — Comercial registrando las cantidades y costos reales de la
importacion, comunicando al Jefe de Cadena Abastecimiento que el
inventario se encuentra listo para poder retirarlo en el Puerto Maritimo

por parte del personal de la Compafiia.

3.4.2. Proceso de recepcion de inventarios, almacenamiento y

transferencias entre bodegas

El Jefe de Cadena Abastecimiento recibe via mail del Departamento de
Comercio Exterior, mencionando que la importacion de materia prima
con el numero de orden X esta lista para el retiro.

El Jefe de Cadena Abastecimiento debe contactarse con las personas
pertinentes, Supervisor de Materia Prima, ademas de comunicarle via
mail al agente de aduana indicando que proveedor de transporte ir4 a
retirar el pedido, ya que la industria trabaja con transportistas que estan
aprobados con un documento llamado AISD (Pase para sacar los
materiales del puerto) para retiro en las Navieras.

El Supervisor de Materia Prima le indica al transportista donde debe
llevar los materiales que retire del puerto (ingresados con anterioridad en
el Sistema IBS a que bodega debia llevarse el material), luego el
transportista teniendo todos los datos otorgados por el Supervisor de
Materia Prima, se dirige a la aduana directamente con el agente

aduanero, muestra el documento respaldo que la Compafia le envia
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para el retiro de los containers, el agente recibe el documento y autoriza
el retiro de la carga.

e Cuando el transportista retira del puerto los materiales, necesariamente
debe salir junto con una Guia de remisién (Unico documento para
trasladarse), luego el transportista lleva el material a la bodega que la
Compaifiia con anterioridad indico que sea descargado.

e Luego de que el tréiler haya llegado a las bodegas de la Compafia, una
persona de bodega delegada por el Jefe de Cadena Abastecimiento
recibe los materiales y verifica el material fisico vs lo indicado en cada
guia de remision.

e Luego realizan un reporte de todas las guias de remision donde
describen el producto, el numero de pedido y las unidades, y
adicionalmente son firmadas por el Supervisor de Materia Prima, el
Asistente de Recepcion de Materia Prima, el Asistente de Bodega y el

Jefe de Almacenamiento, para su posterior almacenamiento.

La industria de acero analizada realiza ventas a nivel nacional, por lo que
cuenta con 17 locales a nivel de todo el territorio ecuatoriano; detalladas a

continuacion:

=  Guayaquil

Matriz Planta 1
Planta 2
Mapasingue

5 de Junio

AN N NN

Huancavilca
= Milagro

=  Ambato

= Manta

= Portoviejo
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Quito

Santo Domingo
v' Local 1

v' Local 2
Cuenca

v Local 1

v' Local 2
Ibarra

Loja

Amaguafia

Se realizan transferencias entre cada una de estas bodegas especificamente de

productos terminados, ya que las bobinas de acero importadas, solo se

almacenan en la Matriz Planta 1 y Planta 2, donde se realiza el proceso de

transformacién a productos terminados.

El Jefe de Bodega de cada una de las sucursales, indica via mail con 7
dias de anticipacion al Jefe de Cadena Abastecimiento la solicitud de los
productos terminados que necesitan para abastecer los pedidos de los
consumidores de cada una de las sucursales.

El Jefe de Cadena Abastecimiento, ubicado en la Matriz Planta 1, analiza
la solicitud de los productos solicitados por el Jefe de Bodega de cada
sucursal, revisando si constan con el stock de dichos productos en el
Sistema IBS Comercial, posteriormente emite via mail, la fecha en que
seran acordadas las entregas de los productos para esa sucursal.

El Jefe de Cadena Abastecimiento remite el correo al Jefe de Planeacion
y Abastecimiento para que coordine el envio de los productos solicitados
por el Jefe de Bodegas de cada sucursal, ademas de las fechas limites

en que deben realizarse las entregas.
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e El Jefe de Planeacion y Abastecimiento genera en el Sistema IBS
Comercial la orden de despacho de los productos solicitados,
describiendo la salida de cada uno de estos productos de la bodega
Matriz Planta 1, posteriormente generando la guia de remision y un
documento de control de la Compafia denominado LOGFLJO04, el cual
debe der firmado por el Jefe de Almacén, Jefe de Planeacion y
Abastecimiento y Transportista.

e El Jefe de Bodega de cada sucursal es el encargado de recibir los
productos transferidos, revisando y aprobando que los productos
recibidos cotejen con la guia de remision y una copia del documento
LOGFLJO04 llevada por el transportista.

e Una vez recibida la mercaderia recibida por el Jefe de Bodegas de cada
sucursal, procedera a dar de baja en el Sistema IBS Comercial la orden
de despacho generada por el Jefe de Cadena Abastecimiento, lo cual
generard automaticamente en el Sistema IBS Comercial la transferencia

del inventario entre las bodegas.

La industria de acero analizada realiza la transformacion de las bobinas de
acero, su materia prima, a productos terminados como tuberias, perfiles,

planchas entre otros.

La Matriz Planta 1 y Planta 2 son las Unicas sucursales que cuentan con las
maquinarias necesarias para el proceso de transformacion de las bobinas de
acero, por lo que se realiza el proceso de transferencias de Bodegas de

Almacenamiento al Departamento de Produccion.
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Una vez que se ha detectado la necesidad de ocupar materia prima para la

elaboracion de productos terminados, se debe proceder de la siguiente manera

para solicitar este material:

Realizar pedido formal. El solicitante del area de produccion debe
entregar por escrito un requerimiento de material al area de
abastecimiento. Este requerimiento debe incluir al menos la siguiente
informacion:

v" Fecha

v Descripcién del producto

v/ Cantidad del producto

v' Responsable del area de produccién que realiza la solicitud
v A quien va dirigido el requerimiento

La solicitud podra ser realizada mediante el llenado de un memorando

gue contenga la informacion antes mencionada.

Entrega del pedido. El requerimiento antes descrito debe ser entregado
Gnica y exclusivamente al Jefe de Almacenamiento. Este es la Unica
persona del area de abastecimiento que puede autorizar la salida de un
producto. En caso de que el Jefe de Almacenamiento no haya asistido a
laborar, la responsabilidad cae sobre el Supervisor de Despacho.
Movimiento del stock. El Jefe de Almacenamiento debe entregar el
memorando de la peticion del material a la facturadora para que ésta
haga la rebaja correspondiente en el stock computacional (Sistema IBS)
y genere el Comprobante de Egreso (Sistema IBS). Este comprobante de
egreso deberd ser firmado por el Jefe de Almacenamiento vy
correctamente archivado.

Traspaso del Material. Con el comprobante de egreso se coordina con
el representante del Area de Produccion la entrega del producto. Una vez

coordinado lo anterior, se debe realizar el traspaso del producto.
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Finalizacion del Traspaso. Una vez realizado el traspaso, el
representante del Area de Produccion firma el comprobante de egreso
declarando la recepcion del producto. EI comprobante de egreso emitido
por el Area de Abastecimiento una vez firmado debe ser devuelto al Jefe

de Almacenamiento.

Una vez que ha concluido el proceso productivo en un turno, se debe proceder

de la siguiente manera para reportar y traspasar el material del Area de

Produccion al Area de Abastecimiento:

Llenado del formato de RPT-PRO-FOR-07 (borrador). El supervisor de
produccion del turno ingresa en el formato de RPT borrador la
produccién del turno de los diferentes centros productivos. Este formato
debe incluir lo siguiente:
v" Numeracion correlativa
v" Fecha de la produccion a reportar
v Descripciéon del producto terminado fabricado con todos los datos
relevantes (dimensiones, espesor, largo, etc.)
Entrega del formato. El formato de RPT (borrador) se debe llenar con
original y dos copias. El documento original debe ser entregado a los
responsables de la recepcion en el Area de Abastecimiento. Una copia
se entrega al Bodeguero de Produccion para que haga la entrega del
material. Una copia queda en manos del Supervisor como respaldo.
Traspaso del material. Al realizar el traspaso del material, el Bodeguero
de Produccién entrega el material y las cantidades descritas en el
formato. Los responsables del area de Abastecimiento revisan que se
entregue el producto descrito en el formato y cuentan los productos para
revisar que las cantidades y la descripcion concuerden con lo dispuesto

en el formato RPT.

76



Finalizacion de la entrega. Una vez finalizada la entrega del material, el
original del formato de RPT (borrador) debe ser firmado por los
responsables de las dos éareas, tanto el Area de Produccion como el Area
de Abastecimiento. Si existe una diferencia en la descripcion del
producto o en las cantidades entregadas con respecto a lo que dice el
formato de RPT (borrador), se colocaran estas en el campo de
observaciones para certificar la modificacion. El responsable de logistica
llena el Reporte de traspaso diario de producto terminado LOG-FOR-02,
para saber que material fue traspasado en la noche.

Entrega del formato RPT. El siguiente dia laborable después de
realizado el traspaso, el Area de Abastecimiento entrega al Controlador
de Inventarios en el Sistema De Informética de Produccion el formato de
RPT (borrador) original con las firmas de los responsables de produccién
y abastecimiento. Luego de esto, se elabora el RPT definitivo en el
Sistema IBS Produccién, en donde se asignan los cédigos de los
productos reportados.

Autorizacion. Una vez ingresada la informacion al Sistema IBS
Producciéon se procede a la impresion de 4 copias las cuales son
revisadas y autorizadas por medio de una firma por el Jefe de
Produccion, dichos documentos se le envia al Jefe de Almacén para su
confirmacion e ingreso del material traspasado al Sistema IBS Comercial
en donde ya se podrd visualizar como parte del stock.
Responsabilidades. Es responsabilidad del Area de Produccion
informar correctamente el material reportado, y es responsabilidad del
Area de Logistica verificar y contabilizar dicho material, cualquier
diferencia entre lo informado y el fisico traspasado generara a su vez una

informacion errénea en el Stock de Productos Terminados de Logistica.
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Modificaciones al formato RPT (borrador). En caso de que el formato

RPT (borrador) contenga modificaciones realizadas por los Bodegueros

de Produccion y de Abastecimiento se debe proceder de la siguiente

forma:

v

El Controlador de Inventarios en el Sistema De Informéatica entrega el
RPT (borrador) modificado al Supervisor para que éste ultimo tenga
constancia de las diferencias que se presentaron. El Supervisor debe
mantener archivado registro.

El Controlador de Inventarios en el Sistema De Informatica debe
mantener un registro en donde se ingresa la cantidad de
modificaciones realizadas diariamente, por centro, del formato RPT
(borrador) con el fin de mantener un registro estadistico.

La industria maneja procedimientos para la distribuciéon de los productos
terminados en sus bodegas, especificamente en sus dos grandes bodegas de

almacenamiento de productos terminados, ubicadas en la ciudad de Guayaquil,

Matriz Planta 1 y Planta 2.

La distribucién de las diferentes familias de productos terminados en las

bodegas se describe en la siguiente tabla:

Tabla 3: Distribucion de Productos Terminados en Bodega Matriz Planta 1

y Planta 2

Bodega Matriz Planta 1

Bodega Planta 2

Tuberia mecénica

Tuberia sin costura

Tuberia estructural

Tuberia y/o cafierias compra local

Cairierias

Tuberia estructural

Tuberia eléctrica

Carierias

Planchas laminadas al frio

Perfiles estructurales

Flejes en rollos

Planchas de techo y losa

Carpinteria metalica cerrada

Vigas, angulos y platinas laminadas
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Flejes platinas

Planchas laminadas al caliente

Planchas galvanizadas

Guardavias

Carpinteria metalica abierta

Tuberia eléctrica

Como se puede observar, existen familias de productos que se almacenan en
ambas bodegas, con la finalidad de aprovechar el espacio disponible dentro y
fuera de la Bodega Planta 2, ademas que la velocidad de carga es superior en
comparacion con la Bodega Matriz Planta 1. Por lo general, los tubos
estructurales almacenados en la Bodega Planta 2 son los de mayores

dimensiones.

A excepcion de la Tubera Bradbury, la Guillotina, Plegadora y Alisadora
Cauffiel, todos los centros productivos de las diferentes familias de productos se
encuentran en Bodega Matriz Planta 1, por lo que el personal de traspaso de
producto terminado del Area de Logistica realiza el traslado de los productos

terminados desde Matriz Planta 1 a Planta 2, en los turnos nocturnos.

La industria de acero analizada con el fin de entregar un producto de calidad en
buen estado a sus consumidores, toma algunas consideraciones en la estiba
del producto terminado que va a ser entregado ya sea por transferencias entre
bodegas o sucursales o envios a sus consumidores, las cuales se detallan a

continuacion:

1. Todo transporte que ingrese a la planta a cargar deberad poseer los
implementos necesarios para garantizar un correcto embarque vy
proteccion de los productos, los cuales son:

v/ Suficiente madera para poder estibar los materiales en las

plataformas.
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Cadenas para asegurar las cargas, en plataformas de 6 metros
minimos 2 cadenas, y en plataformas de 12 metros minimo 4
cadenas.

Parantes laterales en plataformas abiertas.

La lona de proteccion en buen estado.

Elementos de proteccion para que las cadenas no estropeen el

material al momento de asegurar la carga.

Como normas bésicas de estiba en los transportes se debe considerar lo

siguiente:

v

Todos los productos de espesores mas gruesos deberan ser
cargados siempre debajo de los productos de espesores mas
delgados, para evitar aplastamientos.

Las planchas y flejes de venta en rollos, deben ser cargados siempre
al piso de la plataforma, para luego encima cargar el resto de
productos.

Cuando se cargue en un mismo transporte, perfiles y tuberia, primero
deberd ser embarcada la perfilaria, a excepcion de la tuberia
cuadrada y rectangular de dimensiones grandes almacenadas en
planta 2, las cuales pueden ser cargadas como base en la plataforma
al igual que los perfiles.

Se debe colocar elementos de proteccion al momento de asegurar la
carga con las cadenas para que estas no aplasten y deformen los
paquetes de productos embarcados, especialmente los que van en la
parte superior de toda la carga. Estos elementos pueden ser pedazos

de perfiles o cauchos.

Como control del cumplimiento de estas normas basicas, el Jefe de
Almacenamiento debera realizar una inspeccién aleatoria semanal de por lo
menos un vehiculo por cada tipo de transporte (de acuerdo a la capacidad de

carga), mediante el formato LOG-FOR-09, que permitira revisar previo al

80



embarque que el transporte posea todos los elementos necesarios para la
preservacion del producto durante el traslado a su destino final, y en el
momento del embarque que se estén respetando las normas basicas de estiba

de los productos en los transportes.

Cuando se esta procediendo a cargar el Supervisor de Abastecimiento de cada
planta ingresara los tiempos de carga de los carros que son despachados para
la respectiva tabulacién de tiempos de carga en el formato LOG-FOR-07, esto

se ingresa en el resumen mensual de tiempos de carga LOG-FOR-08.

Para verificar la cantidad de toneladas despachadas en un periodo determinado
se lo puede revisar en el Reporte de Egresos (IBS Sistema).

3.4.3. Proceso de ventas de productos terminados

Para que se proceda con el despacho del producto terminado generado por una
venta directa a un cliente, previamente el Departamento de Ventas realiza un

proceso de analisis a cada cliente solicitante, ya sea este nuevo o recurrente.

Ademas del analisis que el Departamento de Ventas realiza por cada cliente, es
de su competencia verificar en el Sistema IBS Comercial que exista el stock de
productos terminados necesario para poder cumplir con el pedido del cliente, de
no existir el stock necesario, se debe consultar al Departamento de Produccion

la realizacion del mismo antes del envio de la cotizacion.

e Una vez aceptada la cotizacion por el cliente, confirmada directamente al
Departamento de Ventas, se ingresa la orden de pedido usando la serie
correspondiente en Sistema IBS de Gestidn, en el cual detallan el cliente,
RUC, tipos de productos, cantidades y demas informacion necesaria
para la venta. Se debe aprobar y reautorizar el pedido de ser necesario,

por el Gerente de Ventas.
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Una vez recibida la autorizacion por el Gerente de Ventas en el Sistema
IBS de Gestion, se genera automaticamente una orden de pedido
numerada por el Sistema IBS Comercial, que es el mddulo utilizado por
el Departamento de Cadena Abastecimiento.

El Supervisor de Despacho es la persona encargada de revisar las
ordenes de pedido pendientes de despacho en el Sistema IBS
Comercial.

Una vez revisadas las ordenes de pedido de manera diaria, se debe
coordinar la logistica del armado de viaje entre el Supervisor de
Despacho y Jefe de Distribucién de acuerdo a las fechas de entregas
establecidas con el cliente.

El Jefe de Distribucion coordina con el cliente la direccién de entrega de
los productos solicitados, el nombre y teléfono de la persona encargada
de la recepcion del mismo. Estos datos deben ser proporcionados al Jefe
de Distribucion y al transportista encargado del despacho.

El Supervisor de Despacho debe verificar una vez efectuada la
programacion, la hora de carga, el tiempo de salida del transporte con la
carga y la hora de entrega de los productos solicitados.

El Supervisor de Despacho genera la guia de remision y facturas
correspondientes, el cual debe der firmado por el Jefe de Almacén, Jefe
de Planeacion y Abastecimiento y Transportista.

Una vez realizada la entrega de los productos solicitados por cada
cliente, el transportista debe entregar la documentacion soporte, guia de
remision y copias de facturas debidamente firmadas por el cliente al que

fue coordinada la entrega de los productos.
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Si durante el proceso existe un cambio del pedido ingresado por el cliente se
procede de la siguiente manera dependiendo de la situacion.

e Si el material es estandar, y no se ha despachado el material, y no se ha
armado el viaje para despacho se modifica Unicamente la orden de
pedido.

e Si el material es estandar, y no se ha despachado pero si se armo el
viaje para despacho se procede a solicitar al Departamento de Logistica
devolver el armado de viaje y emitir un nuevo armado con las
modificaciones correspondientes.

e Si el material no es estandar, se procede a hablar con Produccion, se
verifica el estado del pedido, si este solo ha sido programado se solicita
se detenga la produccion del mismo.

e Si esta en proceso de produccion se solicita detener la produccién, y se
coordina con el cliente la facturacibn de lo procesado hasta ese
momento. En el caso de que el material solo haya sido elaborado en su
primera fase, es el caso de los perfiles especiales, si los flejes cortados
son reutilizables en otro producto sin generar desperdicios, el cliente no
tendria que correr con nada de este material, pero si el material no es
recuperable, el cliente se tendria que hacer responsable del material
procesado.

e Si el pedido esta completamente elaborado, solo se procede a hablar con
el cliente, explicandole que el producto ya fue elaborado y se

procede a la facturacion del mismo.

Una vez concluido el embarque de los productos terminados en los respectivos
transportes, los transportistas deben firmar las guias de remisién previa a salir

de las instalaciones de la empresa.

Las guias de remision firmadas tanto por el Supervisor de Despacho como por
el proveedor de transporte dejan constancia de que el material est4 saliendo en

la cantidad indicada y cumpliendo las normas basicas de estiba de productos en
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los transportes, por tanto, es entera responsabilidad de los transportistas que
los materiales lleguen a su destino en iguales condiciones como salieron de la

empresa.

Para la entrega de los productos terminados en su destino final, el destinatario
deberd firmar las guias de remision, informando en la misma la plena
aceptacion de la entrega, o en su defecto, informando cualquier novedad que se

presente con el material entregado.

La firma de plena aceptacion o las novedades informadas por los destinatarios
en las guias de remision, constituyen el respaldo frente a cualquier futuro

reclamo.

Cuando las entregas a clientes se realicen directamente en obras o lugares que
no corresponden a las instalaciones del cliente, el transportista debera acatar
todas las disposiciones que el cliente le indique en lo que respecta al lugar de
almacenamiento de los productos y la forma de almacenamiento, incluso el
cliente tendra la potestad de dar instrucciones en el proceso de descarga, de tal

forma que se realice de la manera mas adecuada segun su criterio.

De igual manera, cualquier novedad que existiere debera ser notificada por
escrito en las guias de remisién, caso contrario el cliente las debera firmar como

respaldo de plena aceptacion de la entrega.
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Capitulo IV

Marco Metodologico

4.1. Disefio y modalidad de la investigacion

En este proyecto de investigacién, se ha elegido una investigacion de disefio
cualitativo ya que se basa en el analisis de la recolecciébn de datos, la
comprension y descripcion de todos los hechos y situaciones que involucran a
toda el area de inventarios de la industria de acero analizada, buscando las
posibles causas que provocan las deficiencias en el disefio en el proceso
implementado, ademas de un andlisis y entendimiento del problema planteado.

La modalidad del proyecto investigativo se basa en una investigacion de campo,
ya que se realizaron visitas, entendimiento, reuniones con el personal
involucrado en el proceso del control del inventario en la industria de acero

analizada.

4.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizada es accionaria ya que esta dirigida a canalizar e
indagar todas las problematicas que existen en el proceso del manejo de
inventarios de materia prima y productos terminados en cada una de las
sucursales de la industria de acero analizada, tratando de proveer soluciones
factibles para cada deficiencia encontrada que brinden resultados optimos y
eficientes que aporten al mejoramiento administrativo y operacional de la

industria.
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La investigacion del proyecto de titulacion se justifica dentro de un analisis
cualitativo, puesto que, no se probarén teorias planteadas al azar, sino se va a
analizar las hipotesis que se plantean en el marco tedrico para la comprobacion

y analisis de las mismas.

4.3. Instrumentos de la investigacion

El actual proyecto de investigacion tiene como propésito evaluar
individualmente cada proceso del manejo de inventarios de materia prima y
productos terminados, identificando deficiencias, con la finalidad de mitigar los
riesgos operativos o financieros presentados por dichas deficiencias, brindando
respuestas concretas basandose siempre en los lineamientos del objetivo

planteado para este proyecto investigativo.

Se ha utilizado un modelo de recepcion de informacion en base a entrevistas a
todo el personal involucrado en el proceso antes descrito, lo cual ayudara a
tener un entendimiento claro y preciso, con el fin de brindar recomendaciones

Optimas de acuerdo a la situacion de la industria de acero analizada.
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Capitulo V

Identificacidon de deficiencias y riesgos en los procesos del area

de inventarios y recomendaciones planteadas

Los controles internos aplicados en la industria de acero analizada, es de suma
relevancia en el area de inventarios tanto de materia prima como productos
terminados, ya que estos representan rubros importantes en los estados

financieros de la Compaiiia.

La aplicacion y disefio de los controles internos de las compafiias dependen del
mercado en el que operan, el nivel de transacciones que posea la entidad, la
cultura organizacional fomentada a todos los funcionarios que presten servicios,
ademas de otros factores de importancia para la eficiencia administrativa y

operativa a nivel de toda la industria.

La implementacion de un sistema eficiente de control interno permite
mantenerse enfocado en la busqueda de una mejor organizacidbn en sus
operaciones y metas de desempefio financiero, mientras se opera dentro de los
limites de las leyes pertinentes y minimizar posibles riesgos en el proceso. El
control interno le permite a la industria hacer frente a la evolucion de los
entornos econdémicos y de competencia, liderazgo, prioridades, y la evolucion
de los modelos de negocio. Promueve la eficiencia y eficacia de las
operaciones, y es compatible con una informacion fiable y el cumplimiento de

leyes y reglamentos que legislen en el pais.

Este proyecto de investigacion se base en el conocimiento de las operaciones
gue maneja la industria de acero analizada, mediante informacion recopilada en
base a entrevistas con el personal que interviene en los procesos que involucra
al inventario de materia prima y productos terminados, ademas de observacion

fisica del proceso, evidenciando lo recopilado en las entrevistas.
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En base al enfoque propuesto por el Informe COSO se analizaran cada uno de
los componentes del control interno dentro de la industria de acero analizada,
con el fin de identificar deficiencias en la aplicacion de cada uno de estos

componentes.

5.1. Andlisis de los componentes del control interno aplicado

por laindustria de acero analizada en el area de inventarios

A continuacion se analizaran como se aplican cada uno de los componentes del

control internos en base a los lineamientos del Informe COSO.

5.1.1. Ambiente interno de control

La industria de acero analizada posee un reglamento interno y un reglamento
de seguridad el cual es proporcionado a cada uno de los empleados de la
Compafiia al momento de su contratacién e ingreso para que lo puedan

consultar en cualquier momento.

Cualquier actualizacibn o cambios en los reglamentos son comunicadas
mediante los Jefes Departamentales, reuniones generales, correos electrénicos,
ademas de ser colocados en carteleras dentro de la Compafiia. Existe también
un modulo dentro del sistema IBS Gestion en el cual se colocan las

actualizaciones de las normas y reglamentos.

En caso de incumplimiento a alguna disposicion de los reglamentos, primero se
dara un llamado de atencion al funcionario y si es una falta muy grave existiran

sanciones en el caso que se lo requiere.
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No existen conflictos de intereses puesto que la rotacion del personal es baja,
no existen despidos o renuncias y las mismas son poco frecuentes, casi nulas
en varios afios. La industria posee un programa de remuneraciones, sueldos,
bonificaciones por cumplimiento de metas e incentivos, ademas de comisiones
para los vendedores de cada una de las lineas de negocios y de los demas
beneficios sociales estipulados en la Ley el cual se paga de forma cumplida y

provee de mayores ingresos posibles al personal.

La industria de acero analizada posee un manual de funciones para cada uno
de los cargos, puestos y departamentos, estableciendo un perfil al momento de
la seleccién y reclutamiento de personal de manera clara y especifica y con un

rango de sueldo preestablecido.

Existen descripciones de competencias minimas, responsabilidades, funciones
para cada uno de los puestos de trabajo aunque no estén 100%
implementadas. Estas competencias han sido analizadas entre el departamento
de RRHH vy las diferentes gerencias a fin de asegurarse que se efectlue la

contratacion del personal idoneo.

Los gerentes de cada area que solicitan requerimiento de personal es el
encargado de realizar las entrevistas y evaluacion de perfiles propuestos por el
Departamento de Recursos Humanos, y es quien toma la decisién de contratar
0 no a alguien. Es a partir de esta parte del proceso de contratacion y con la

induccion posterior cuando se comunica las tareas del trabajo especifico.

Ademas que las utilidades anuales son de gran cuantia por ende no existirian

casos de fraude, incumplimiento del cédigo de conducta y ética.

El ambiente laboral es muy estable y existen muchos reconocimientos al
personal, en base a esto es casi nula la presentacion de casos de
incumplimientos a las politicas, cédigo de conducta o casos fraudulentos en la

Administracion de la Compaiiia o Alta Gerencia.
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5.1.2. Establecimiento de objetivos por parte de Ila

Administracion

Los objetivos de la industria de acero analizada son cuantificados y evaluados

al inicio del afio por el Gerente General y el Gerente Administrativo Financiero.

Existe un presupuesto el cual es preparado en conjunto con las areas
comerciales y esta alineado a los objetivos de la Casa Matriz a la cual
pertenece la industria de acero analizada, periddicamente se realizan reuniones
de trabajo las cuales estan destinadas a realizar un seguimiento de los objetivos
planteados y de los problemas que se presentan en el dia a dia. Los temas
tratados y acordados son documentados por los funcionarios participantes de la

reunion.

En este tipo de reuniones se realizan seguimientos al presupuesto del afo, se
analizan puntos clave de mejoramiento de productividad, se analizan casos de

incumplimientos y se re direccionan las acciones en caso de requerirlo.

La interaccion entre la Administracion de la industria y los niveles operativos es
constante, ya que se monitorea continuamente el desempefio de cada éarea,
dados los objetivos especificos del negocio. Adicionalmente se les comunica
directamente a los empleados acciones de negocio emprendidas en que se
requiere la colaboracién de todo el personal. Estas acciones son comunes en la

Compaiiia.
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5.1.3. Evaluacion del riesgo

Las actividades de establecimiento de objetivos, analisis de riesgos,
administracion de cambios, identificacion, estimacibn de significancia,
probabilidad y secuencia y las acciones a tomar ante dichos riesgos son
manejados por la Administracion de acuerdo a los lineamientos establecidos por

Casa Matriz.

Se realizan informes mensuales por parte del Departamento Financiero
(Gerente del Area) con el Gerente General para dar seguimiento al
presupuesto, metas y objetivos previamente trazados, verificando asi
continuamente los objetivos. Estas decisiones finalmente son presentadas a la
Junta de Accionistas para su revision y posterior toma de decisiones en base a

las mismas.

Para los riesgos que son identificados a nivel local éstos son expuestos y
resueltos en conjunto con los lineamientos establecidos por Casa Matriz. Si bien
no existe un mecanismo formalmente definido respecto a la administracion local
de riesgos, la Gerencia Financiera tiene identificado como principales riesgos

los siguientes:
Entre los principales riesgos para la consecucion de este objetivo general estan:

e Enfriamiento de la economia del pais; es decir que el estado no siga
invirtiendo en el sector de la construccion.

¢ Que entre al pais algun competidor potencial, ya que en la actualidad los
principales competidores en el pais son Novacero y Cubiec que en
conjunto poseen aproximadamente el 30% de posicionamiento en el
mercado, mientras que la industria de acero analizada tiene el 45%, y el
25% restante esta compartido por competidores pequefios; por lo que, en
realidad no existe un riesgo potencial debido a que las compafiias antes

mencionadas necesitan tener una fuerte inyeccion de capital externo
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para maquinas y para trabajo, lo cual si lo tiene la industria de acero
analizada a travées del grupo internacional al que pertenece.
Adicionalmente, la industria de acero analizada tiene mayor capacidad
de crédito (120 dias), lo cual es un factor importante ya que cuando no
pertenecia al grupo internacional los pagos de la materia prima eran de
contado.

Para la toma de decisiones de cambio las mismas son tomadas en Juntas
Generales de Accionistas y comunicadas a las Gerencias Departamentales
para que las mismas administran el cambio de forma adecuada y manejen el
mismo debidamente monitoreando las fases del mismo y solicitando informes
periodicos dando seguimiento en cdmo ha sido la afectacion ya sea positiva o

negativa en cada una de las areas.

5.1.4. Actividades de Control

La industria de acero analizada segrega sus funciones de acuerdo a las
competencias de cada area, contando siempre con un Gerente del Area el cual
es el encargado de supervisar a las lineas funcionales que operan en su

departamento.

La industria cuenta con manuales de funciones y procedimientos para cada
proceso de la Compafia, seguidos por los lineamientos establecidos por la
Administracion de la industria y politicas de la Casa Matriz.

Se emiten informes trimestrales por parte de los Gerentes de cada
departamento al Gerente General, informando los resultados por el periodo
analizado, ademas informando cualquier situacion que amerite darse a conocer

a la Gerencia General.
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5.1.5. Informacion y Comunicacion

La industria de acero analizada realiza reportajes financieros de la siguiente

forma al principal del grupo econémico al cual pertenece de la siguiente forma:

e De forma anual

e Semestralmente

Cabe mencionar que el afio la industria de acero prepara un reportaje al
principal del grupo econémico el cual inicia el 1 de octubre y culmina el 30 de
septiembre del siguiente afio, siendo el reportaje anual con corte al 30 de

septiembre y el semestral con corte al 31 de marzo.

De igual forma para dar cumplimiento con entidades de control locales la
industria de acero analizada realiza la presentacion de los estados financieros

con corte al 31 de diciembre del 2011.

Para cada una de estos casos la industria de acero contrata los servicios
profesionales de firmas multinacionales de auditoria consideradas entre la Big
Four. En lo que concierne a requerimientos de la Administracion Tributaria, la
industria de acero analizada cuenta con asesorias tributarias y legales

competentes y profesionales en dicha area.

Las constantes asesorias tanto financieras, legales vy tributarias, ademas de la
emisidon de estados financieros bajo la revisién constante y auditorias periddicas
proporcionadas por Firmas “Big Four” permite cumplir con dichos reportajes
financieros dentro de los plazos estipulados y con informacion financiera
confiable, reflejando altos estandares de calidad y el mejoramiento continuo,
exponiendo las cifras y rubros de los estados financieros a valor razonable y
con menor probabilidad de presentar errores materiales que puedan tener un

alto impacto sobre la informacion financiera de la Compaifiia.

93



Las comunicaciones con entidades de control y regulatorios son manejadas
directamente por el Gerente Financiero o Gerente General, inclusive pueden ser
manejadas en forma conjunta, todo esto depende de la entidad y la situacion

informada o a ser reportada.

5.1.6. Actividades de Supervision

Los procedimientos y politicas establecidos para las principales areas del
negocio de la industria de acero analizada (Facturacion, importacion,
Abastecimiento de inventarios), estan establecidos por escrito en los manuales
de las areas. El cumplimiento de los procedimientos establecidos es

monitoreado por la Administracion de manera periédica.

Las recomendaciones de control interno realizadas en las auditorias externas

son implementadas y aceptadas por la Administracion de la industria.

Existe un departamento de Auditoria Interna, el cual tiene entre sus principales
responsabilidades, el de vigilar por el cumplimento de los controles establecidos
por la Administracion; sin embargo la Administracion cree que la labor del
Auditor Interno es mas enfocada a los procesos y no tan enfocada a la parte

financiera.

Existen procedimientos mediante los cuales la Administracion realiza
validaciones de los estados financieros y reportes de sistemas principalmente

para las areas de inventarios, cuentas por cobrar, facturacion y caja.

Las unidades claves de administracion son produccion y ventas de los

productos que produce la compafia; que son administrados por el Sistema IBS.

e |BS Comercial = Ventas

e IBS Produccion = Produccion
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Las aplicaciones del Sistema IBS son usadas para apoyar los procesos de la
industria de acero analizada, siendo los modulos relevantes IBS: Gestion,
Comercial y Produccion. La aplicacion ha sido desarrollada por personal del
Departamento de Sistemas interno a la compafia, en lenguaje Visual FoxPro.
Hace uso de la herramienta de base de datos Oracle 11g. Adicionalmente a
través de la herramienta de desarrollo utilizada por personal de Sistemas
(Genexus), se procede a realizar los ejecutables del sistema al momento de

haberse completado cambios.

e IBS Gestion: Sistema Administrativo Contable, que maneja los procesos
de gestion de compras, bodegas de materiales de insumos y repuestos,
contabilidad general, anexo transaccional, bancos, presupuesto, manejo
de caja chica, gastos generales.

e |IBS Comercial: Sistema que contiene las ventas, comercializacion,
logistica, cadena de abastecimiento, reportes de gestion y control,
distribucion y cartera de clientes.

e IBS Produccién: Control de produccién, manejo de 6rdenes de trabajo,
registro de materia prima, registro de productos terminados, generacion
de partes de recepcion de producto terminado para la venta en las
bodegas de Matriz Planta 1 y Planta 2.

5.2. Identificacion de deficiencias y riesgos en los procesos del

area de inventarios y recomendaciones planteadas

Una vez conocido el todo el proceso individual del manejo del inventario de
materia prima y productos terminados, descritos en el capitulo 3 de este
proyecto de investigacion, se identificaran deficiencias o riesgos que puedan
presentarse como vulnerables en los controles internos aplicados por la

Compaiiia.
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5.2.1. Deficiencias en el proceso de compras de materia prima

1. En base al presupuesto, el Jefe de Cadena Abastecimiento presenta
propuestas de compras de materia prima (bobinas de acero) con sus
debidas especificaciones, al Gerente General.

Deficiencia identificada

e Pudimos identificar en el proceso de entrevistas que el Gerente General
no realiza las revisiones mensuales en base al presupuesto de las
compras de materia prima, ni cotejando con el stock existente en las

bodegas.
Posible riesgo existente en el proceso

e Al no realizar una revision del presupuesto de compras de materia prima
vs el stock existente en las bodegas, se podria generar un exceso en el
stock de materia prima que posea la industria de acero analizada,

generando un deterioro en el inventario que no ha sido utilizado.
Recomendacion a la deficiencia identificada

e Se debe realizar mensualmente la revision conjunta entre el Gerente
General y el Jefe de Cadena Abastecimiento del presupuesto real de las
compras de materia prima con el fin de evitar un exceso de stock de

inventario que posee la industria de acero analizada.

2. El Departamento de Comercio Exterior registra la orden de compra en el
Sistema IBS - Importacién General, registrando los datos del proveedor,
importacion, cantidades y diversos gastos capitalizados al costo de la

materia prima importada por la compainiia.
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Deficiencia identificada

Terminada la revision de la documentacién soporte de la importacion
realizada, el Departamento de Comercio Exterior registra la factura en el
Sistema IBS — Comercial registrando las cantidades y costos reales de la
importacion, comunicando al Jefe de Cadena Abastecimiento que el
inventario se encuentra listo para poder retirarlo en el Puerto Maritimo

por parte del personal de la Compafia.

Posible riesgo existente en el proceso

Se presenta un riesgo de nivel medio al momento del registro de la
compra de la materia prima, pudiendo sobrevaluar o subvaluar los
montos de las facturas de compra o correcto registro de los gastos que
son asumibles al costo del inventario, pudiendo afectar directamente al

costo registrado de la materia prima.

Recomendacién ala deficiencia identificada

Se deben adaptar revisiones o autorizaciones por personal de un
departamento ajeno al Departamento de Comercio Exterior, el cual
verifique los términos del contrato, factura de compra, ademéas de los
gastos incurridos que han sido asumidos al costo de la importacion del
inventario de materia prima considerando los lineamientos que indica la

Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios.
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5.2.2. Deficiencias en el proceso de recepciéon de inventarios,

almacenamiento y transferencias entre bodegas

3. Luego de que el trailer haya llegado a las bodegas de la Compafia, una
persona de bodega delegada por el Jefe de Cadena Abastecimiento recibe
los materiales y verifica el material fisico vs lo indicado en cada guia de

remision.
Deficiencia identificada

e Al momento de la recepcion de la materia prima en las bodegas de
Matriz Planta 1 y Planta 2 evidenciamos que el bodeguero encargado
hace una revision rapida del material adquirido con la documentacion
soporte, sin revisar el peso, espesor y demas factores que diferencias la

materia prima.
Posible riesgo existente en el proceso

e Se presenta un riesgo de nivel bajo ya que al momento del registro de la
materia prima se ingresa por una cantidad y calidad especifica segun las
especificaciones del contrato y la factura emitida por el proveedor los

cuales pueden diferenciar con el peso real de la materia prima adquirida.
Recomendacion a la deficiencia identificada

e Se debe manejar un mejor control al momento de la recepcion de las
bobinas de acero, implementando balanzas automatizadas que puedan
identificar el peso real de la materia prima que ingresa a las bodegas de
Matriz Planta 1 y Planta 2 por medio de los camiones, para evitar
diferencias en los registros de las toneladas de cada producto.
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4. Una vez recibida la mercaderia recibida por el Jefe de Bodegas de cada
sucursal, procedera a dar de baja en el Sistema IBS Comercial la orden de
despacho generada por el Jefe de Cadena Abastecimiento, lo cual generara
automaticamente en el Sistema IBS Comercial la transferencia del inventario

entre las bodegas.
Deficiencia identificada

e El Jefe de Bodegas de cada sucursal realiza todo el proceso de
recepcion y registro de las transferencias de productos terminados en el

Sistema IBS Comercial.
Posible riesgo existente en el proceso

e Se presenta un riesgo de nivel medio originado por la concentracion de
funciones en el Jefe de Bodegas de cada sucursal, ya que al momento
de recibir y aprobar las transferencias puede incurrir en un error o

malversacion de los productos recibidos.
Recomendacién a la deficiencia identificada

e Las aprobaciones en el Sistema IBS Comercial deben realizarse por el
Jefe de Planeacién y Abastecimiento, una vez recibida la guia de
remision y la copia del documento LOGFLJ04 con la firma de aceptacion

del jefe de Bodegas de cada sucursal.
5. Modificaciones al formato RPT (borrador). En caso de que el formato

RPT (borrador) contenga modificaciones realizadas por los Bodegueros de

Produccion y de Abastecimiento.
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Deficiencia identificada

e Las modificaciones al formato RPT deben ser autorizadas por el
Supervisor de Produccion antes de ser elaborado el RPT definitivo por la

produccion en ese centro de produccion.
Posible riesgo existente en el proceso

e Se presenta un riesgo de nivel bajo ya que no existe las debidas
autorizaciones por el Supervisor de Produccion para realizar las

modificaciones en los formatos RPT borrador de produccion.
Recomendacion a la deficiencia identificada

e Se deben realizar las aprobaciones por el Supervisor de Produccion,
revisando la justificacion de las modificaciones realizadas a la produccién
emitidas por los Bodegueros de produccion, evitando diferencias en los
registros de los productos terminados transferidos a las bodegas de la
Compaiiia.

5.2.3. Deficiencias en el proceso de ventas de productos

terminados

6. Las guias de remision firmadas tanto por el Supervisor de Despacho como
por el proveedor de transporte dejan constancia de que el material esta
saliendo en la cantidad indicada y cumpliendo las normas basicas de estiba
de productos en los transportes, por tanto, es entera responsabilidad de los
transportistas que los materiales lleguen a su destino en iguales condiciones

como salieron de la empresa.
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Deficiencia identificada

e Las guias de remision para el despacho de los productos terminados al
consumidor final no son cotejadas con el armado de viaje creado para
dicho despacho, que es debidamente autorizado tanto por el Supervisor

de Despacho y Jefe de Distribucion.
Posible riesgo existente en el proceso

e Se presenta un riesgo de nivel medio debido a que se pueden generar
diferencias entre el stock de inventarios que es dado de baja en las
ordenes de pedido y armado de viaje con las guias de remisién que son

elaboradas manualmente.
Recomendacién ala deficiencia identificada

e Se debe cotejar las guias de remisidbn de la salida de productos
terminados con los armados de viajes generados por el Sistema IBS
Comercial, con el fin de que no se presenten diferencias en las salidas

de los materiales por ventas directas.

5.3. Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo a los lineamientos aplicables para este proyecto de investigacion
tomados de la Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios, Informe
COSO sobre aplicacion de Controles Internos y la Norma Internacional de
Auditoria NIA 315 Identificacion y valoracién de los riesgos de incorreccién
material mediante el conocimiento de la entidad y su entorno podemos concluir

que:
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La industria de acero al pertenecer a un grupo internacional dedicado a
la produccion y comercializacion de acero, maneja sus politicas y
procedimientos en base a lo estipulado por la Casa Matriz, las cuales
definen de manera precisa todos los lineamientos a seguir en base a los
procesos que maneja la industria sobre el area de inventarios.

El control interno por parte de la compafila debe efectuarse
constantemente en los procesos claves o de mayor riesgo en cada area,
en el cual observamos que existen ciertos controles que se realizan de
manera periddica pudiendo existir una deficiencia en control no
identificada por la industria, ya que dichos controles pueden presentar
errores de manera operativa o por algun funcionario en especifico.

Los funcionarios claves en cada area de la Compafia son competentes
en sus labores, preparados profesionalmente, con un amplio
conocimiento de sus funciones y del entorno en cual se desempefa la
industria.

El control interno de la Compafiia, depende mucho del cumplimiento
eficiente de los componentes definidos por el Informe Coso, la industria
maneja un ambiente de control acorde a su giro del negocio y la
magnitud de sus operaciones; tienen definidas las areas y procesos
individuales que son de mucho mayor riesgo para la operacién de la
Compaiiia.

Los reportajes financieros periodicos emitidos por la industria de acero
analizada a la Casa Matriz, permite que la industria brinde una constante
comunicaciébn de sus procesos, informando a tiempo cualquier
deficiencia o novedad presentada que pueda afectar a las operaciones e

intereses financieros de la industria.
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En base a todas las deficiencias encontradas y las conclusiones expresadas

anteriormente podemos recomendar lo siguiente:

La industria de acero debe realizar inventarios fisicos periodicos de
manera mensual en todas las sucursales debido al gran movimiento y
vulnerabilidad de los productos que manejan, ademas de inventarios
fisicos de manera trimestral en la Matriz Planta 1 y Planta 2, ya que estas
bodegas cuentan con un mayor control en sus procesos por el numero
de empleados y transacciones que se realizan dentro de estas
localidades.

En base a la recopilacion de informacién obtenidas por las entrevistas
realizadas, pudimos identificar que el Sistema IBS Comercial utilizado
por la industria de acero analizada no brinda con la eficiencia necesaria
para un buen manejo y control de las existencias de materia prima y
productos terminados, ya que se deben realizar varios procesos para
poder consultar informacion actualizada para la toma de decisiones, por
lo que se recomienda realizar inversiones con el fin de mejorar la version
del Sistema IBS utilizado o aplicar otro sistema mas eficiente que brinde
informacion confiable y eficiente.

Debido al gran stock de inventarios de productos terminados que
manejan, la industria de acero analizada debe realizar un analisis del
inventario obsoleto, ya que se pudo observar que existen productos
terminados que no tienen movimiento por mas de 365 dias, generando
un deterioro en dicho inventario, lo que implicaria pérdidas financieras

para la Compafia.
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ANEXOS



Anexo 1

llustracion de Sucursal
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Anexo 2

Esquema de Matriz Planta 1

!

L

j S T
AN o e
-_;l s e




Anexo 3

Galpones de almacenamiento
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Anexo 4

Organigrama del Area de Produccion
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** El encargado del area de Galvanizado es el Jefe de Ingenieria y Procesos. Para sus
otras funciones reporta al Gerente General tal como se indica en el organigrama de
planta
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