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RESUMEN

Esta investigacion aborda dos aspectos importantes del mundo empresarial,
a las pequefas y microempresas (PYMES) que es una categoria de tamafio
empresarial que en el pais constituye alrededor del 98% del universo
empresarial y por otro lado deducibilidad de gastos que es una categoria
establecida por la normativa tributaria para la depuracion de ingresos, previo
al célculo del impuesto causado. Para esto se establecio el objetivo general
Establecer procedimientos administrativos ajustados a las nuevas
normativas contables y de tributacion, de tal forma que su aplicacién permita
la adecuada deducibilidad de los gastos, para efectos de la declaracién del
impuesto a la renta en una pequefia empresa. Metodologicamente se trata
de la aplicacion de un enfoque inductivo, en una investigacion aplicada, no
experimental, cualitativa, se aplic6 un estudio de caso a una PYME
denominada REDGESTION Cia. Ltda. Con sede en la ciudad de Guayaquil.
La poblacion analizada fue de ocho personas que trabajan en areas de
administracion y ventas, directamente vinculados con emision-recepcion de
documentos de compra y venta. Las principales conclusiones fueron: 1) Una
de las caracteristicas de las PYMES, es que no tienen procesos establecidos
y formales, gran parte de estos son realizados por personal polifuncional y
sin mayor induccién a los temas tributarios; lo que evidencia procesos a
discrecionalidad de quien ejecuta y con una minima supervisién profesional
de contabilidad, mismo que trabaja a tiempo parcial, simplemente como
registrador del suceso, sin realizar la funcion de control interno que es una
de las funciones del area contable. Il) Se realiz6 una presentacién de los
principales gastos relacionados con la pyme del estudio de caso, que se
trata de una empresa comercial dedicada a venta de productos de
computacién, en este caso, los principales rubros son cuentas relacionadas
con costo de mercaderia vendida, comisiones sobre venta, gastos de
administracion y de venta. Por el tipo de empresa no aplica gastos ni costos
de produccién. IIl) El principio de legalidad establece conceptos sujetos a
deducibilidad segun la Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su

Reglamento: También la forma de documentar tal concepto que es el

Xl



documento o comprobante de venta, misma que se lo norma en el
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios y Resoluciones del SRI. Se determiné el tipo de egreso y

el tipo de documento necesario

PALABRAS CLAVES: PYMES, COMPROBANTES DE VENTA,
DEDUCIBILIDAD DE GASTOS, DEPURACION DE INGRESOS,
PROCEDIMIENTO CONTABLE, PROCEDIMIENTO DE TESORERIA.
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

Debido a que los controles de caracter societario y tributario han ido
innovandose a través de los afos, las empresas han tenido la necesidad de
actualizar sus procedimientos contables, a fin de cumplir con las
disposiciones tributarias a ellas impuestas. El Servicio de Rentas Internas —
SRI- ha establecido mecanismos legales para la verificacion de la
informacion obtenida; como instrumentos documentales tenemos la
declaracion del Impuesto a la Renta comparable con las declaraciones de
Impuesto al Valor Agregado —IVA-; ademas, de los Anexos Transaccionales
—ATS-, Anexo de Retenciones en la Fuente de Impuesto a la Renta bajo

Relacion de Dependencia —RDEP-, entre otros.

Lo anterior, conlleva a que el sector empresarial, a mas de buscar los
mejores resultados para los socios o0 accionistas como para el giro del
negocio, se cumpla con las disposiciones establecidas por parte de los
organismos de control, sean estos la Superintendencia de Compaiiias, el
Servicio de Rentas Internas, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social entre
otros. Por lo dicho los administradores deben estar en constante
actualizacion de la normativa pertinente, a fin de llegar al objetivo deseado

gue es cumplir satisfactoriamente con sus obligaciones con el Estado.

En ese contexto econdmico, estan las pymes, mismas que se desarrollan
dentro de un mercado muy competitivo orientado a satisfacer las
necesidades de sus clientes, con responsabilidad social; desarrollada dentro
de un marco de constante evolucion e incremento del capital humano para
lograr excelentes rendimientos, su actividad principal es el comercio

enfocandose en las ventas de productos y servicios.



Como factor relevante encontramos que en la mayoria de los casos, la
contabilizacion de los gastos de las pymes, no se ajusta adecuadamente con
la reglamentacion de deduccion de gastos para efectos de obtencion de la
base imponible segun lo determina la Ley de Régimen Tributario Interno, lo
cual da como resultado un desfase entre las declaraciones del Impuesto a la
Renta y los registros contables de la empresa. Dichas diferencias estan
dentro de los gastos no deducibles que se reflejan en los Estados

Financieros y muy en particular en el Estado de Resultados.

En el caso concreto que se estudiara, y como muestra, el resultado de una
revisibn de una reposicion de fondo fijo de la empresa a estudiar, se
presentan tres egresos de distintos meses del afio 2013, que no estan
respaldados por las facturas correspondientes, sino de vales de caja,
mMismos que no constituyen comprobantes autorizados por el Servicio de
Rentas Internas (SRI); las reposiciones de fondo fijo por su baja cuantia

individual puede que tengan poca atencién por parte del control interno.

JUSTIFICACION

La elaboracion del trabajo se enfoca en la correcta aplicacion de los gastos
con la finalidad de que los mismos sean deducibles, y que la determinacién
de la Base Imponible sea confiable y consistente a las Leyes Tributarias y
Normas Contables vigentes, especificamente la Ley de Régimen Tributario
Interno y Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos

Complementarios..

Considerando la importancia de los gastos y su impacto en los Estados
Financieros, es necesario que los mismos sean clasificados de acuerdo a su
naturaleza, de la misma manera que estén debidamente justificados y

soportados de acuerdo al Reglamento de Comprobantes de Ventas y



Facturacion, Leyes Laborables y Normas Contables. Esto contribuird a que
los Directivos y Accionistas tomen los correctivos para evitar el pago
indebido de impuestos y las decisiones adecuadas que permitan el logro de

un crecimiento sostenido.

El tema a desarrollarse es de gran importancia, por cuanto el procedimiento
investigativo utilizado va a permitir en las pymes un diagnostico en la
aplicacion de los gastos, su deducibilidad, y el efecto en la determinacién de

la base imponible.

Se aspira a contribuir con el desarrollo de la presente tesis, en la formulacion
de una guia que dé solucion a problemas esenciales dentro del Area

Contable — Tributaria.

PROBLEMA AL QUE SE REFIERE LA INVESTIGACION

Pregunta principal

¢, Cual es el efecto tributario que resulta de una adecuada aplicacién de

deduccion de gastos dentro de los estados financieros de las pymes?

Preguntas secundarias

e ;COmMo se afectan las pymes al no contar con un procedimiento

adecuado para la codificacion de los gastos?

e ¢Qué rubros son los que con frecuencia no cuentan con el soporte

necesario para la deducibilidad del Impuesto a la Renta?

e ¢Qué pasaria de no resolver los problemas antes mencionados?



e ;Como aprovechar las ventajas tributarias de las normas vigentes

para las pymes?

e ¢Qué correctivos se deben implementar con la finalidad de cumplir

con la Legislaciéon Fiscal?

OBJETIVOS

Objetivo general

Establecer procedimientos administrativos ajustados a las nuevas

normativas contables y de tributacion, de tal forma que su aplicacién permita

la adecuada deducibilidad de los gastos, para efectos de la declaracién del

impuesto a la renta en una pequefia empresa.

Objetivos especificos

Identificar cuales son los gastos deducibles relacionados al giro del
negocio de las pymes, y establecer una clasificaciéon de acuerdo a su

naturaleza.

Elaborar en una empresa tipo pymes (pequefia), los procedimientos en el
marco del principio de la legalidad, lo que corresponde a la

contabilizacién de los gastos.

Elaborar instructivos sobre justificativos de egresos pertinentes a la

actividad econdémica de la pyme.



Objetivo programatico

Canalizar la investigacion hacia la obtencion de informacidén que sirva para
aplicar de manera adecuada y uniforme la deducibilidad de gastos en las
pymes que les permita el uso adecuado de sus recursos y poder ser
competitivas. Se estudiaran las normas, reglamentos y leyes que rigen el
correcto manejo y deducibilidad de los gastos y sobre esta base se
formularan nuevos conocimientos que den sustento a la propuesta al

problema del caso planteado.

La propuesta quedara fundamentada y proporcionara una herramienta a las
pymes para establecer métodos adecuados para implementar un control

eficaz de la contabilizacion de los gastos y por ende su deducibilidad.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 ANTECEDENTES REFERENCIALES Y DE
INVESTIGACION

1.1.1 Situacion actual de las pymes ecuatorianas

La Resolucién 1260 emitida por la Secretaria de la Comunidad Andina, y
publicada el 21 de agosto de 2009 establece la clasificacion de las pymes en
cuanto a las variables de namero de trabajadores y monto de capital en el
ecuador: microempresa (1 a 9 trabajadores), pequefia empresa (10-49
trabajadores), mediana empresa (50-199 trabajadores) y gran empresa (200
0 mas trabajadores). Lo que ha permitido a nivel de pais, que el ministerio
coordinador de produccion, empleo competitividad, haga el reconocimiento

de la existencia de estas unidades econémicas segun Tabla adjunto.

Tabla 1. Tamafio de empresas por numero de empleados

Tipo de empresa Porcentaje

Microempresa 95,40%
Pequeia empresa 3,80%
Mediana empresa 0,60%
Grande empresa 0,20%
TOTAL 100,00%

Fuente: Araque, W.: PyME y su Situacién Actual. 2012

En igual forma, la Universidad Andina Simén Bolivar, en su cuaderno de
trabajo No. 1, cuyo autor es Wilson Araque (2012), sobre el Diagndéstico de
las PYMES y su Situacion Actual en Ecuador, segun datos del Censo
Econdmico del afio 2010, indica que el 954% corresponde a
microempresas, 3,8% a pequefia empresa, 0,6% es mediana empresa; Vv,

0,2% es grande empresa.



Gréfico 1. Aporte a la generacion de empleo por tamafio de empresa

Fuente: Araque, W.: PyME y su Situacion Actual. 2012

En cuanto a la generacion de empleo de las PYMES; el 44% lo provee la
microempresa; 17% la pequefia empresa; 14% la mediana empresa; y, 25%

la gran empresa.

Gréfico 2. Ventas por tamafio de empresa

Microempresa
24%

Mediana
empresa
18%

Fuente: Araque, W.: PyME y su Situacion Actual. 2012



El aporte a la generacion de ingresos por ventas, el mayor porcentaje
corresponde a la grande empresa (37%); microempresa (24%); pequefia

empresa (21%); y, mediana empresa (18%).

Gréfico 3. Productividad laboral (dolares de ventas por empleado)

120.000,00 106.598,21

100.000,00
85.064,84 89.935,82

80.000,00

60.000,00
38.829,74

Monto de ventas por empleado

40.000,00
20.000,00
0,00
Microempresa Pequena Mediana Grande
empresa empresa empresa

Tamafo de empresa

Fuente: Araque, W.: PyME y su Situacion Actual. 2012

La productividad laboral definida como la relacion entre monto de ventas con
el numero de trabajadores, arroja que la microempresa tiene una
productividad de US$ 38.829,74, siendo la mas baja del sistema; en la
pequefia empresa es de US$ 85.064,84, valor muy cercano al de la mediana
empresa que es de US$ 89.935,82; y, US$ 106.598,21 que corresponde a la

grande empresa.



Gréfico 4. Distribucion de microempresas por actividad econémica

Manufactura;
! Otros; 0,2%
95%  \ ’

Fuente: Araque, W.: PyME y su Situacion Actual. 2012

Las actividades de comercio constituyen el mayor porcentaje (55,6%) de las
microempresas; en segundo lugar el sector servicios con el 34,7% de las
unidades; 9,5% corresponde a unidades de manufactura; y, otros con el
0,2%.

Gréfico 5. Distribucién de actividades econdémicas de la pequefiay
mediana empresa

Manufactura Otros
11% /— 1%

Fuente: Araque, W.: PyME y su Situacion Actual. 2012



En las pequeias y medianas empresas, el mayor porcentaje corresponde a
las actividades de comercio (66%); los servicios constituyen el 22%;

manufactura es el 11%; vy, otros (1%):

1.2 MARCO TEORICO

Contabilidad

La contabilidad se refiere a un sistema de informacion en el cual la empresa
recibe transacciones que dia a dia va alimentandola, para luego de un
proceso proyecte productos de informacién financiera, resumidos en los
denominados estados financieros; para obtener estos resultados se aplica el
denominado proceso contable, que consiste en clasificar transacciones,
registrarlas, analizar cuentas, depurarlas; todo con el fin que se refleje la
situacién financiera de la empresa, de la forma mas cercana a la realidad
(Horngreen, 2003).

Un segundo objetivo de la contabilidad es ser un util instrumento para
controlar el estado y salvaguardar los bienes de la entidad, ademas de medir

las operaciones en cuanto a su eficiencia.

El organigrama: Es la manera grafica que presenta la forma como las
organizaciones, independiente de su tipo, objetivos, estatus juridico reflejan
la forma como estan estructuradas en sus diferentes niveles jerarquicos,
para Serra (2005), “El organigrama es la representacibn de los
departamentos, Organos y puestos de la empresa, asi como de las
interrelaciones, funciones, actividades y responsabilidades que se asignan a

los mismos”.
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La estructura del organigrama

Esta debe de ser adecuada para cumplir con la mision y los objetivos de la
Unidad. Esta estructura se debe establecer en un organigrama, el cuél debe

ser difundido a todos los funcionarios de la empresa.

La estructura organizativa revela la relacion jerarquica funcional

existente.
e [nformacion continua entre areas.

e La estructura del organigrama es ordenada de acuerdo al tamafo y

naturaleza de las operaciones.

e Existe un diagrama de la estructura organizativa vigente.

Micro, pequeiias y medianas empresas (MIPYMES)

El Cbdigo de la Produccion, Comercio e Inversiones (Art. 53, 2010) define a
las MIPYMES a toda persona, sea esta natural o juridica, que se dedica a
actividades de produccién, comercio 0 servicios y que se enmarca en los
parametros de numero de trabajadores, y valor bruto de las ventas anuales,

gue el Cbdigo establece para cada una de las categorias.

Auditoria interna

Esta surge, a partir de la necesidad de mantener el control permanente, se
ocupa del sistema de control interno, este conlleva a un conjunto de
medidas, politicas y procedimientos establecidos en las empresas para
proteger el activo; y debe minimizar el riesgo de fraude, incrementar
eficiencia operativa y optimizar calidad de informacion. La auditoria interna
se focaliza principalmente en la parte administrativo-contable-financiero
(Madariaga, 2004).
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Control interno

Estudiosos indican que el término control interno se hizo puablico por primera
vez en el afio 1892 por parte de Lawrence Dicksee, como una ligera nocion
del concepto actualmente conocido, en 1917 se hizo mas notorio teniendo
como autor a Montmogomery y difundido por el Instituto Americano de
Contadores Certificados (AICPA, por su sigla en inglés). En 1962 Brown
publica una breve resefia histérica del control interno (aunque lleva el
nombre de auditoria), los objetivos son: ) deteccidén de fraudes; IlI) errores

técnicos; y, Ill) errores en principios (Fonseca, 2011).

La Contraloria General del Estado presenta en su Art. 9 un concepto y
elementos del control interno, los cuales se refieren a una definicion ajustada
al sector publico, segun ley organica misma que para efectos de este trabajo
se lo ajusta al sector privado, estableciendo un proceso aplicado a un
encargado directo o delegando a un tercero, pero siendo aun el titular la
maxima autoridad de la empresa, el objetivo es proveer proteccion de los

recursos institucionales y sobre todo se alcancen objetivos institucionales.

Los elementos del control interno son los siguientes: 1) entorno de control; I1)
la organizacién; Ill) la organizacion; 1V) idoneidad del personal; V)
cumplimiento de objetivos institucionales; VI) riesgos institucionales en el
logro de los objetivos; VII) sistemas de informacion; VIII) cumplimiento de
normas juridicas y técnicas; y, 1X) correccién oportuna de las deficiencias de
control (H. Congreso Nacional, 2008).

Brock (1987, p.41) define al control interno como un sistema que busca
proteger los valores de una empresa, sean estos tangibles o intangibles y se
exprese esto de manera exacta y fiable en los registros contables. El sistema
debe contemplar que toda actividad ejecutada por un funcionario pueda ser
revisada, controlada o verificada por otro. Esto es posible en empresas
grandes donde por el volumen de actividades permite delimitar, especializar

y dividir el trabajo, no asi las pymes que por su volumen de transacciones
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tienen puestos polifuncionales. En los casos de una empresa pequefia se
debera realizar una permanente supervision por parte del lider, entre otras

se detallas algunas sugerencias del autor:

e Transacciones importantes de la organizacion deberan ser
asignadas a mas de un trabajador, de tal forma que se

autocontrolen.

e Evitar cargos no complementarios, tales como la actividad de
administracion y custodia de valores con la de registro

contable.

e Eliminar trabajo precario, esto es, todos los empleados se les

debe reconocer las obligaciones patronales.

Control interno administrativo

Es el plan que adopta cada empresa sea esta pequefia, mediana o grande,
con los procedimientos, métodos operacionales y contables, con la ayuda de
un medio adecuado, para el logro de los objetivos administrativos, estos

deben mantener lo siguiente:

e Conocer la situacion actual de la empresa.

e Coordinar sus funciones.

e Mantener una eficiente desempefio.

e Comprobar que la empresa este aplicando las politicas
establecidas.

e Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.
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Control interno contable

El control interno contable, tiene como objetivos que todas las operaciones
por el importe correcto en las cuentas apropiadas y el periodo contable en
que se llevan a cabo, con el objeto de preparar los estados financieros y
mantener el control contable de los activos de la empresa, que todo lo
contabilizacion exista y que lo que exista este contabilizado, cualquier

diferencia para adoptar la consecuente y apropiada accion correctivo.
Estos tipos de controles brindan seguridad razonable:
e Los cambios son ejecutados solo con autorizacion de la gerencia.
e Los activos existentes son comparados con las existencias.

e Se espera mantener un control adecuado y permitir la elaboracion

los estados financieros.

El articulo 8 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
establece que "ElI Control Interno constituye un proceso que es aplicado por
la maxima autoridad, la direccién y el personal de cada institucion, que
proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos y se

alcancen los objetivos institucionales”.

Evaluacién del sistema de control interno

La eficacia del sistema de control interno de todas las organizaciones, debe

ser periédicamente evaluada por la gerencia o supervisores.

e Los resultados de la evaluacion se los debe emitir a gerencia.

e Existen herramientas de autoevaluacion que permiten evaluar el

sistema de control interno implementado.
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e EIl sistema de control interno es evaluado periédicamente por el
supervisor y los mandos medios a los efectos de corroborar su

vigencia.

Informacion y comunicaciéon como insumos de control

Cuando se refiere a informacién y comunicacion, para que estas sean
insumos para el sistema de control, no deben presentarse de manera
aislada; sino discriminadas por su mayor o menor relevancia, categorizada,
por ejemplo en funcion de la cuantia o por areas de la empresa. Deben estar
combinadas y analizadas, para ello es determinante que la empresa posea
un sistema de estandares de gestion, de calidad, de presupuesto, que serian
los referentes sobre los que se puede contrastar el objeto analizado
(Barquero, 2013).

Gréfico 6. Articulacién de la informacion y comunicacion

Sistema de
recursos
humanos

Sistema de
informacién y
tesoreria

Sistema de
inventarios

Sistema de

informacion
general

Sistema de Sistema de
manufactura proveedores

Fuente: Estupifian (2006) p. 35
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La informacién y comunicacion como sefiala el gréfico arriba presentado, es

un esquema de doble via, donde cada uno de

interrelacionan con el sistema de informacion general,

los sistemas se

donde se

la

sistematiza y genera lo que se puede nombrar como productos de

informacion.

El control por tipo

Rodrigo Estupifian (2006),

expresa que para

lograr

los objetivos

institucionales se requiere la existencia de un sistema de control que impulse

una mejora de la calidad de las actividades que se realizan; las principales

formas de control son los siguientes:

e Detectivos,
e Preventivos,

e Correctivos.

Gréfico 7. Tipo de Controles

Correctivos
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Fuente: Estupifian (2006) p. 33
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Control Detectivo

Esta modalidad de control busca detectar hechos no correctos, desviaciones

de procesos administrativos y contables; las caracteristicas son:

Identifican causas de riesgo, lo registra y puede desencadenar en una

suspension del proceso,
Su funcion es la supervision,
Se activan cuando se eluden los preventivos.

Identifican al personal, que ya sea por accidbn o encubrimiento

participaron en el delito o ilicito contable.

Pone a prueba la efectividad de los controles preventivos.

Control Preventivo

Su disefio esta orientado a la prevencién de resultados, el cual reduzca las

causas que generan las desviaciones, Las caracteristicas son:

Se encuentran integrados en el proceso de manera inaudible.

incorrecta elaboracion del pasivo al momento de su aplicacion

contable.

Manuales que detengan el origen de una situacidon contraria a la

rapida gestion.

Se ponen en marcha para evitar que se produzcan los errores e

irregularidades.

Mejora el trabajo, para evita costos de correcciones.
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Control Correctivo

Como su nombre lo indica el objetivo es un control que busca corregir los
resultados de sucesos no deseados y de esta forma se corrigen eventuales

desajustes; las caracteristicas de este mecanismo son las siguientes:

e Es un mecanismo de control complementario al detectivo.

e Enmienda algun sesgo ocurrido en el control preventivo.

e Aporta con elementos informativos y a la correccion de errores.
e Mediante este mecanismo se remedian problemas.

e Ahorra recursos de las organizaciones.

e Deben ser permanentemente retroalimentados.

Los tiempos del control

Estan relacionados a la transaccion que seria el objeto de control, bajo un

esquema como a continuacion se presenta:

Grafico 8. Tiempos de control

TRANSACCION

CONTROL PREVIO CONTROL POSTERIOR

CONTROL CONCURRENTE

Elaboracién: Propia
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Control previo: Como su nombre lo indica es previo a la ocurrencia del
evento transaccional, en esta fase se analizan actividades propuestas,
objetivos buscados, legalidad del proceso, legitimidad de la transaccion,
autoridad del generador, cuantias, riesgos, entre otras (H. Congreso
Nacional, 2008).

Control continuo: Se realiza paralelamente a la ocurrencia de una
transaccion, tales como control de los resultados obtenidos, desembolsos,
parametros de calidad de lo recibido en funcion de lo acordado, cronograma

de ejecucion, entre otros aspectos (H. Congreso Nacional, 2008).

Control posterior: Es un conjunto de actividades sobre la transaccion
realizada, normalmente esta a cargo del area de auditoria interna, en el caso
de organizaciones donde disponen de esta funcion; en el caso de entidades
que no disponen de esta funciébn estard a cargo de contabilidad (H.

Congreso Nacional, 2008).

Caracteristicas de un efectivo sistema de control

Horngren (2003) presenta algunas caracteristicas que debe contener un

efectivo sistema de control interno:

Recurso humano competente y fiable: El recurso humano,
son todas las personas que se encuentran vinculadas a la
organizacion y quiénes son los que agregan valor con su
trabajo; este personal debe tener las competencias que la
empresa requiere, segun las funciones que hayan sido
asignadas; es el conjunto de principios y valores positivos que

lo hagan un personal fiable.
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Asignacion de responsabilidades: si no existe un encargado,
no existe responsabilidad asignada, por tanto nadie supervisara
la calidad de un proceso o la custodia de un bien, a lo que se
requiere establecer las actividades, y que estas sean
asignadas formalmente al conjunto de colaboradores, lo cual se
someterd a una evaluacion del puesto ya sea en funcién de

calidad, oportunidad e integridad en su desempefio.

Debida autorizacién: Todos los procesos, funciones vy
actividades inherentes a la empresa estaran formalmente
registradas mediante documentos aprobados por la maxima
autoridad; por tanto cualquier cambio en el procedimiento
debera ser aprobado por quien supervise el proceso, un
procedimiento diferente no puede ser discrecional del

funcionario.

Separacién de tareas: Busca que exista un proceso de control
pareado entre el personal. La regla es que las tareas de
contabilidad sean separadas de areas operativas, de ventas,
de administracion, de custodia de valores. El principio de
trabajo debera ser: quien registra no opera, ni custodia y quien

custodia no autoriza.

Existencia de auditoria interna y externa: Esta posibilidad
solo se da en funcion del tamafio de la empresa, por lo que en
las PYMES no siempre es posible la disponibilidad. El control

interno se activara como eje transversal del proceso contable.
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Documentos y registros: Se requiere que toda transaccién
sea debidamente documentada, de tal forma que se disponga
del registro correspondiente, para esto se requiere la existencia

del debido formulario.

Dispositivos electronicos y controles computarizados: La
tendencia es tener cada vez menos documentos fisicos y una

mayor utilizacion de documentos digitalizados.

Otros controles: Adicionalmente, se requiere incorporar otros

controles como:

e BoOvedas a prueba de incendio, para guardar

documentos vy titulos valores,

e Alarma contra riesgos de los activos de la

empresa, como son robo e incendio,

e Contratacion de seguros, para cubrir riesgos,
tales como robo, incendio, hurtos, infidelidad de
trabajadores, etc.

e Vacaciones obligatorias y rotacion de puestos,
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Gréfico 9. Esquema de gestion integral para MIPYMES
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Fuente: INEN (2010) Gestion integral para MIPYMES

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN) presenta su norma técnica
2537-2010 la gestion integral para MIPYMES, donde incorpora el sistema de
negocio, recursos, ventas, operaciones y gestion ambiental y seguridad;
mismas que son alimentadas por los clientes y partes interesadas y el

resultado es la satisfaccion del cliente y partes interesadas.

La gestion integral es concebida como un conjunto de procesos minimos,
para la planificacion, profundizar el conocimiento del mercado, la
administracion de recursos, las operaciones y el manejo ambiental,

seguridad y salud ocupacional.

Los principios de gestion son el enfoque al cliente, liderazgo, enfoque en
datos y resultados, eficiencia, desarrollando permanentemente, conciencia

ambiental, y ambiente de trabajo seguro.

El tema de esta investigacion abarca la gestibn de recursos, como un
conjunto de procesos para la correcta administracion de los recursos que la
empresa dispone, estos son: personal, equipos, accesorios, efectivo,

maquinaria, etc.
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La gestion de recursos comprende, gestién del recurso humano, financiero,

e infraestructura.

Impuesto

La gestion del recurso humano, implica el establecer y delimitar
actividades, responsabilidades y autoridad al personal para ello
debera identificar, requerimientos de competencias requeridas
para un puesto de trabajo y el proceso de reclutamiento,
seleccion y contratacion ser basado en la necesidad, de tal
forma que se tenga personal idoneo (INEN, 2010).

La gestion del recurso financiero, comprende el elaborar un
presupuesto y contar con un flujo de caja como instrumentos
de planificaciébn y gestion, sobre los que se deberd realizar

seguimiento y evaluacion (INEN, 2010).

En cuanto a la infraestructura, se debera disponer de lo
necesario para el desarrollo de un ambiente de trabajo
adecuado para el personal, clientes y proveedores (INEN,
2010).

El concepto de impuestos constituye el marco tedrico central lo constituye

toda la teoria sobre impuestos fiscales, basicamente de Adam Smith (1958,

p. 726-728), economista inglés, en su libro“La Riqueza de las

Naciones” dedico el V libro al estudio de los impuestos y establecid seis

principios fundamentales:

de justicia

de generalidad,

de uniformidad,
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V. de certidumbre,
V. de comodidad,

VI. de economia.

“En el principio de justicia se referia que los subditos de cada estado deben
de contribuir al sostenimiento del gobierno en una proporcién lo mas cercana
posible a sus respectivas capacidades, es decir, en proporcién a los ingresos
de que gozan bajo la proteccion del estado. De la observancia o el menos
precio de la maxima depende de lo que se llama la equidad o falta de

equidad de los impuestos™.

“El Principio de generalidad proponia que todos deben pagar impuestos, o
en términos negativos que nadie debe estar exento de la obligacion de pagar
impuestos. Sin embargo, no debe entenderse en términos tan absolutos esta

obligacion, sino limitada por el concepto de capacidad contributiva™.

“El Principio de uniformidad presuponia que todos son iguales frente al
impuesto. Dos criterios para formar la uniformidad del impuesto. Uno objetivo
y otro subjetivo, que al combinarlos dan el indice correcto: la capacidad
contributiva, como criterio objetivo y la igualdad de sacrificio, como criterio

subjetivo™.

“El Principio de certidumbre establecia que el impuesto que cada individuo
debe pagar debe ser fijo y no arbitrario. La fecha de pago, la forma de
realizarse, la cantidad a pagar, deben ser claras para el contribuyente y para

todas las demas personas’.

“El Principio de comodidad indicaba que todo impuesto debe recaudarse en

la época y en la forma en las que es mas probable que convenga a su pago
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al contribuyente”. "El Principio de economia se referia a que todo impuesto
debe de planearse de modo que la diferencia de lo que se recauda y lo que

ingresa en el tesoro publico del estado, sea lo mas pequefia posible™.

Andlisis FODA de las pymes
Fortalezas

e EXxiste una adaptacion en las exigencias del mercado.

e Consta con el mayo un numero de empresas conformadas.

e Conformamos un canal alto, en cuanto a distribucién de la riqueza.
Oportunidades

e Permite la comercializacion entre mercados.

e Existencia de nuevos campos empresariales.

e Formar parte de la cadena de productiva de exportacion.
Debilidades

e Manejo de gerencia de forma empirica.

e Escasa competitividad.

e Produccion limitada.

e Poca mano de obra calificada.

e Escasas empresas efectian normas técnicas.
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Oportunidades
e Expansion en su economia.
e Competitividad en el sector productivo.

Al realizar un analisis FODA, la respuesta es tan sencilla como en su propio
analisis: Si, todas las empresas, ya sean grandes, medianas o pequefas
deben utilizar una herramienta FODA. Las conclusiones que se extrae nos
ayudar a establecer los objetivos, a desarrollar las estrategias y programas

gue contrarresten las amenazas y debilidades.

Muchas de las empresas lo que buscan es la mejor campafia publicitaria, el
logo mas atrevido o la Ultima tecnologia, deberiamos de saber quiénes
somos y qué queremos conseguir y si realmente es necesario tomar
determinadas medidas o no. Por eso, el analisis FODA no puede faltar ya

gue es clave para que este funcione.

Coso para pymes

El coso relaciona cada elemento con ciertos principios y atribuciones

necesarias para la empresa PYMES se detallan los cinco componentes:
o Ambiente de control,
o Evaluacion de riesgos,
o Actividades de control,
o Informacion y comunicacién

o Monitoreo.
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Grafico 10. COSO

Fuente: Cooper&Librand S.A. (1992), Informe COSO

Ambiente de control

Es el componente el cual que basa el sistema de control interno dentro de
las organizaciones. Fundamentalmente para el cumplimiento de los
objetivos, primordialmente las relaciones de confiabilidad en la informacién

contable.
Los principios relacionados al ambiente de control:

e Comité de Direccion: los directivos son responsable de
los errores relacionados con el reporte financiero y el
sistema de control interno. En las empresas pequefias
por lo general muchas veces no existe un comité de
auditoria, por lo que debe de tener una persona
encargada para evaluar los riesgos que puedan afectar

la informacién financiera.
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Competencias para el adecuado Reporte Financiero: Se
debe de tener en cuenta al personal competente en la
elaboracion de reporte financieros y a la deteccion de
errores. A la vez debe de tenerlos capacitados,

actualizados y evaluandolos.

Recursos Humanos: Quienes preparar la informacion
contable deberan guiarse del manual de integridad y los
valores éticos, entregado por la empresa para que exista

la efectividad del control interno.

Integridad y Valores Eticos: la gerencia debe desarrollar
un estandar el cual debe estar claramente definido hacia
los empleados en cuanto a su integridad y valores éticos

y a su vez en las sanciones.

Autoridad y Responsabilidad: la eficacia del sistema de
control interno depende de la distribucion de actividades.

Evaluaciéon de Riesgos

Para la evaluacion de riesgo se debera identificar y analizar si existen

errores materiales y su impacto contable.

Objetivos del Reporte Financiero: El objetivo de la
preparaciéon de informacién financiera debe estar

establecido por el directivo de la empresa.

Riesgo de Fraude: la evaluacion de fraude en la
informacion contable presentada por la empresa, se

considerar un hecho fraudulento e inapropiado
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e Los reportes financieros deberan ser presentados y
clasificacion de forma razonable ya que puede influir en

la decisiones de quienes interactian con la empresa.

e Riesgos en el Reporte Financiero: Deberan establecer
politicas y procedimientos para poder manejar el analisis

de riesgo en cuanto a la informacion contable.

Actividades de Control

Es el elemento que orienta a la empresa a reducir las riesgos identificados

ya su vez permite establecerlo como un riesgo aceptable.

En las pequefias empresas la supervision directa es eficaz, mediante
canales de comunicacion informales ya que colaboran con la identificacion

de riesgos a tiempo.

e Seleccién y Desarrollo de las Actividades de Control:
segun el costo-beneficio se deberda analizar, si su
potencial efectividad para mitigar los riesgos
identificados genera mayores beneficios que la
aceptacion de éstos.

e Integracion con la Evaluacion de Riesgos: la
probabilidad de ocurrencia (cuantitativos o cualitativos)

e Politicas y Procedimientos: la administracion debera
revisar de forma periddica las politicas y los

procedimientos.

e Tecnologia de la Informacion: los tipos de controles son
generales y de aplicaciones. Los generales incluiran

controles de acceso, desarrollo de sistemas y puesta en
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produccién, respaldo y recuperacién de datos. Los de
aplicaciones se disefian e implementan con la finalidad
de brindar integridad, exactitud y validez al momento de
procesar la informacion que se utiliza en los informes

financieros.

Informacion y Comunicacion

En las empresas pequefias la comunicacion directa entre la gerencia y el

resto el personal es mas frecuente.

Reporte de Informacién Financiera: Existira el proceso
para la identificacion de la informacion requerida y
soportar el funcionamiento de los componentes de
control interno, constituyendo asi el logro de los

objetivos.

Comunicacion Externa: son los canales de comunicacion

gue permiten incidir con el logro de los objetivos.

Informacién  sobre el Control Interno: existira
comunicacion entre el personal y la administracién de tal
manera que ambos cuente con la informacién necesaria

para el cumplimiento de los logros establecidos.

Comunicacion Interna El objetivo de la comunicacion
interna es que el personal de la empresa conozca la

importancia que tiene el control interno.

30



Monitoreo

Es la revision periddica para evaluar si existir los controles internos y a su

vez si siguen siendo adecuados.

En las pequefias empresas el monitoreo lo realiza directamente por el

gerente, ya esta no constara con un departamento de Auditoria Interna.

e Evaluaciones Continuas y Puntuales: Esta evaluacion
permitird saber a la gerencia si el objetivo del control
interno estara presente y funcionando de manera
oportuna. Las evaluaciones puntuales dependeran de la
eficiencia y la importancia del riesgo que se esté

controlando.

e Reporte de Deficiencias: Estas se deberan identificarse
y ser comunicadas oportunamente al personal que
tomara las decisiones respecto a las acciones
correctivas. Si la deficiencia alcanzarian ser de tal
magnitud que se vea comprometido el control interno

deberan comunicarle a la Gerencia.

Importancia del control interno en la pymes

Es de vital transcendencia para la organizacion administrativa contable de
una empresa, esta asegura gue tan veraz es su informacion financiera frente

a los fraudes y su capacidad operativa.

Es necesario tener un acertado control interno ya que gracias a este se
evitan riesgos y fraudes, se cuidan los activos y los intereses de la empresa
asi como también se ponen a prueba su eficiencia en cuanto a su

organizacion.
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Recomendaciones del control interno para pymes

En la actualidad las empresas de cualquier tamafio se encuentran ante los
grandes retos de consolidar la eficacia de su operacion y establecer y

consolidar su crecimiento.

La empresa mediana y pequeiia debe instrumentar controles internos,
contables, financieros, operativos y estratégicos que le permita mantenerse

fortalecida en un intenso ambiente competitivo.

Muchos empresarios tienen visiones personales que nunca se traducen en
visiones comunes que requiere la empresa. Lo que hace falta es una
disciplina que traduzca las visiones individuales a una vision compartida

comun.

Los empresarios de las empresas PYMES, estan acostumbrados a mezclar
los ingresos de la empresa con sus gastos personales, en varias
oportunidades los valores cobrados en efectivo son usados, y no llegan a ser
depositados como deberia ser para cerrar el procedimiento contable. La falta
de conocimiento del proceso les hace cometer errores, ya que igual podrian
tomar los ingresos en efectivo, pero después del depdsito, contra una cuenta

por cobrar al accionista o duefio de la empresa.
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1.3 MARCO LEGAL

Las personas naturales y juridicas del Ecuador estan obligadas a cumplir

con sus obligaciones impositivas, las principales normas legales, en el Pais

son:

El Articulo No. 27 del Reglamento de la Ley Organica de Régimen Tributario

Interno y 10 de la Codificacion de la Ley Organica de Régimen Tributario

Interno, establece que los siguientes conceptos seran deducibles para la

depuracion de los ingresos de las empresas:

Costos y gastos de produccion o de fabricacidon: en este rubro
ingresan las partidas que conforman los gastos de produccion,
tales como materia prima, gastos de fabricacion y mano de obra

directa.

Valor pagado por bienes finales o bienes intermedios y requeridos

para el proceso.

Cualquier egreso que se contabilice en cuentas de resultado

deudora (gasto).

Gastos y costos originados en la tasa de interés activa que se
debera pagar por concepto de interés a entidades del sistema
financiero. Solamente aquellos cobrados por entidades del sistema
financiero, y costos financieros de créditos externos siempre y
cuando estén registrados en el Banco Central del Ecuador y no

sean superior al 300% del patrimonio.

Impuestos, tasas, contribuciones, aportes al sistema de seguridad
social obligatoria que deba cancelar el sujeto pasivo u obligado,

No seran deducibles las multas ni intereses de mora.
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e Primas de seguros devengados en el ejercicio impositivo que
cubran riesgos personales de los trabajadores y sobre bienes que

integran actividad generadora,

e Pérdida de bienes por caso fortuito o fuerza mayor en la porcién
no cubierta por aseguradoras.

e Gastos de viaje y estadia necesarios para la generacién del
ingreso, debidamente sustentados en comprobantes de venta que
cumplan los requisitos establecidos en el reglamento
correspondiente. Estos no podran exceder del 3% del ingreso

gravado del ejercicio.

e Depreciacion y amortizacion conforme a la naturaleza de los
bienes, su duracién, su vida util, correccidbn monetaria y la técnica

contable.

e Sueldos, salarios y remuneraciones en general y pagos por
prestaciones sociales; en aquella porcién que se cumpla las leyes

del Seguro Social Obligatorio.

e Provisiones para créditos incobrables, originados en el giro
ordinario del negocio, hasta 1% sobre créditos comerciales
concedidos, sin que exceda del 10% de la cartera total.

La Politica Industrial del Ecuador 2008-2012, del Gobierno Nacional de la
Republica del Ecuador. Dentro de la Politica Industrial y su implementacion
da el cumplimiento de las disposiciones constitucionales, especialmente a lo

establecido en el siguiente articulo:
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En el Articulo 284.- De la politica econdmica constituye el siguiente objetivo:
Incentivar la produccion nacional, la competitividad sistémica y la
productividad, la acumulacion del conocimiento tecnoldgico y cientifico, la
insercion estratégica en la economia mundial y las actividades productivas

complementarias en la integracion regional.

Mediante Decreto Ejecutivo 1614 las atribuciones de Autoridad de Aplicacion
de la Decision 608 de la CAN, creandose dentro de su estructura la
Subsecretaria de Competencia. Promueve el desarrollo de actividades y
mercados competitivos, el Estado a través del Ministerio de Industrias y

Productividad, cuya mision es la siguiente:

Se debera Impulsar el desarrollo y el fomento de las MIPYMES a través de
politicas publicas y herramientas de apoyo para aprovechar las
oportunidades de acceso a los mercados nacionales e internacionales, y a

Su vez para mejoras de la estructura productiva del territorio nacional.

Las atribuciones y Responsabilidades son las siguientes:

e Implementa politicas y herramientas que apoyen el desarrollo
competitivo de las MIPYMES.

e Promociona los productos elaborados por la micro, pequefios y
medianos emprendedores, a través de exhibiciones, ferias

nacionales e internacionales y ruedas de negocios.

e Impulsa apoya y motiva la realizacibn de proyectos de
productividad, en sus diferentes formas, como mecanismos de
cooperacion y redes empresariales; orientados a mejorar la
competitividad de sectores o0 regiones especificas
permitiéndoles a éstas ganar competitividad, tanto en el

mercado nacional como en el internacional.
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e Respalda la creacion de la grupos técnicos especializados en
diagnosticar, realizar e identificar la propuesta de intervencion,

para mejorar la competitividad y la calidad de las empresarios.

e Genera politicas, programas y proyectos que faciliten el acceso
a créditos destinados al desarrollo productivo, comercial o

tecnoldgico de las MIPYMES y emprendimientos productivos.

e Pronuncia el desarrollo estratégico estatal encaminadas al

emprendimiento productivo.

e Coordina el Consejo Superior para el Desarrollo de las

Pequefias y Medianas Empresas.

e Coordinar con las Subsecretarias regionales la implementacién
de las politicas estratégicas, proyectos y programas de

desarrollo de las MIPYMES a nivel nacional.

e Apoya al sector de las MIPYMES y emprendedores en
procesos de certificacion de calidad, mejoramiento continuo de
la calidad y productividad para que garanticen la calidad de los

productos de estos sectores.

La productividad y competitividad que potencian las micro, pequeias y
medianas empresas implemento el programa de apoyo para el desarrollo de
las MIPYMES que tiene como objetivo mejorar la productividad y calidad.
Durante el 2008, se suscribieron 28 convenios firmados a nivel nacional,
proyectos que se estan durante el 2009, atendiendo a todas las areas de
competencia de esta Subsecretaria, la misma que cuenta con 28 proyectos

en 12 Provincias
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Impuesto a los Consumos Especiales —ICE-: Segun EIl Art. 71 de la Ley
Organica de Régimen Tributario Interno, este Impuesto se aplica al consumo
de cigarrillos, cervezas, bebidas gaseosas, alcohol, productos alcoholicos y
los bienes suntuarios de procedencia nacional o importados tales como
vehiculos motorizados de trasporte terrestre de hasta 3,5 toneladas de carga
y aviones, avionetas y helicOpteros, motos acuaticas, cuadrones, yates y

barcos de recreo.

Cédigo Tributario: el articulo nUmero uno nos indica que las relaciones
juridicas derivadas de los tributos, tanto como del sujeto pasivo como el
contriblyete. Se lo empleara a tributos nacionales, provinciales o locales asi

como las situaciones que se deriven o se relacionen con ellos.

En su Art. 3 nos dice que solo el estado tiene la facultad de establecer,
modificar o extinguir tributos mediante ley, en consecuencia no existe tributo

sin ley.

Superintendencia de Compafiias: El art. 430 nos dice que las actividades,
funcionamiento, disoluciones y liquidacién de las compafiias estén en las

situaciones y condiciones establecidas por la ley.

Art. 432 La vigilancia y control que comprende los aspectos juridicos,
societarios, economicos, financieros y contables seran de aspecto parcial
cuando se concrete la aprobacion o negacion que debe dar a la constitucion
de la sociedad en el Art. 33 de esta Ley, a la declaracion de inactividad, de
disolucién y de liquidacion y a todo lo que esté relacionado con dichos
procesos. En estos casos, la Superintendencia podra ordenar las

verificaciones que considerare pertinentes.
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Ley de régimen tributario interno: En su art. 19 el cual dictamina las
obligaciones de llevar contabilidad y declarar el impuesto referenciando los
resultados que arroje la misma y todas las sociedades. También es una
obligacion para las personas naturales que al primero de enero inicien sus
operaciones con un capital o cuyos ingresos brutos o egresos anuales del
ejercicio inmediato anterior sean mayores a los limites que en cada caso
establece el reglamento, comprendiendo a personas naturales que se

desenvuelvan en actividades propias de las PYMES.

Las personas naturales que lleven actividades a nivel empresarial que
trabajen con un capital menor o un ingreso menor a los previsto en el inciso
anterior, asi como los trabajadores autonomos y demas, deberan llevar una

cuanta de ingresos y egresos para calcular su renta imponible.

Servicio de rentas internas: Es una institucion autbnoma la misma que es
responsable de cobrar los tributos internos determinados por la ley mediante
el empleo de las normativas vigente. Su proposito es el de afianzar la cultura
tributaria en el pais causando asi el efecto de un cumplimiento masivo y

voluntario de los contribuyentes para con las obligaciones tributarias.

Reglamento de comprobantes de venta, retencion y documentos
complementarios: Mientras la Ley Organica de Régimen Tributario Interno
establece, el que se deduce para depuracion de ingresos; el Reglamento de
comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios establece
el instrumento oficial autorizado por la autoridad tributaria para documentar

la transferencia que origina el gasto.

38



En su Articulo primero establece que son comprobante de ventas los

siguientes:
e Facturas,
¢ Notas de venta (RISE),
e Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios.
¢ Tiquetes emitidos de compra de bienes y prestacién de servicios,
e Tiquetes emitidos por maquinas registradoras,
e Boletos o entradas a espetaculos publicos; vy,
e Otros documentos autorizados en el Reglamento en mencion.
Los documentos complementarios son (Art. 2):
e Notas de crédito;
e Notas de débito; v,
e Guias de remision.

El Art. 3 nos menciona a los comprobantes de retencion los documentos que
acreditan las retenciones de impuestos realizadas por los agentes en
cumplimiento con lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario Interno, este

documento es bajo la autorizacién del Servicio de Rentas Internas.

El Art. 4 Son documentos autorizados, siempre que se identifique, por una
parte, al emisor con su razon social o denominacién; por otra, al sujeto al
gue se le efectue la retencion de impuestos mediante su nimero de Registro
Unico de Contribuyentes o cédula de identidad o pasaporte, razon social,
denominacion; y, ademas, se haga constar la fecha de emision y por

separado el valor de los tributos que correspondan, los siguientes:
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Los documentos emitidos por instituciones financiero las
instituciones financieros administradoras de tarjetas de
crédito que se encuentren bajo el control de la
Superintendencia de Bancos.

Boletos aéreos o tiquetes electronicos emitidos por las
compafilas de aviacion, siempre que cumplan con los

siguientes requisitos adicionales:

Identificacion del pasajero, el importe total de la transaccion
y la fecha de emision.

Al Art. 5 indica que es necesario que cada uno de los comprobantes de

venta y complementarios sean emitidos bajo la autorizacion del Servicio de

Rentas Internas (SRI).

El articulo 35 del reglamento para la aplicacién de la ley organica de régimen

tributario interno nos sugiere algunas condiciones para gastos no deducibles:

Segun

No se haya efectuado la realizacién de la retencion en la fuente de

impuesto a la renta.

la norma tributaria establecer un limite de las

depreciaciones y amortizaciones, en cuanto al giro de negocio de

la empresa

Los que no tengan relacion con la actividad o giro del negocio

generadora de la renta.
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Impuesto al valor agregado.

Art. 11 Se emitirdn y entregaran facturas por transferencia de bienes,

servicios o la realizacidon de otras transacciones gravadas con impuestos,

considerando lo siguiente:

Desglosando IVA, cuando el adquirente tenga derecho al uso de
crédito tributario o sea consumidor final que utilice la factura como
sustento de gastos personales; Sin desglosar impuestos, en
transacciones con consumidores finales; y Cuando realicen

operaciones de exportacion.

Art. 13 Las liquidaciones de compras de bienes y prestacion de servicios se

emitirdn y entregaran por los sujetos pasivos, como las siguientes:

De servicios prestados por personas naturales quienes seran
identificadas con sus nombres, apellidos y nimero de documento
de identidad.

De servicios prestados por sociedades extranjeras que no posean

domicilio ni establecimiento permanente en el pais.

De bienes muebles y de servicios a personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad, ni inscritos en el Registro Unico de
Contribuyentes.

De bienes muebles y servicios realizadas para el sujeto pasivo por
uno de sus empleados de la empresa, con comprobantes de venta
a nombre del empleado. De haberse emitido la liquidacion a
nombre del empleado, sin que estos valores constituyan ingresos
gravados para el mismo ni se realicen retenciones del impuesto a

la renta ni de IVA.
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El Director General del Servicio de Rentas Internas, establece limites de la
emision de liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios,
tales como montos maximos por transaccion y por proveedor, tipos de

bienes y servicios, nimero de transacciones por periodo, entre otros.

Reglamento Codigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones (COPCI) Decreto 757: Del desarrollo empresarial de las

micro, pequefias y medianas empresas, Clasificacion de las MIPYMES

Art 106.- Para la definicibn de los programas de fomento y desarrollo
empresarial a favor de las micros, pequeiias y medianas empresas, estas
se consideraran de acuerdo a las categorias siguientes:

a.- Micro empresa: Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a
9 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales

o menores de cien mil délares de Estados Unidos de América.

b.- Pequefia empresa: Es aquella unidad de produccién que tiene de
10 a 49 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales

entre cien mil uno y un millén de délares.

c.- Mediana empresa: Es aquella unidad de produccion que tiene de
50 a 199 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales

entre un millén y cinco millones de dolares.

Art. 107. Calificacion de artesanos como MIPYMES.- Para efectos del
presente reglamento los artesanos seran considerados como micro,
pequeifias o medianas empresas, considerando su tamafio, tomando en
cuenta el nivel de ventas anuales y el nimero de empleados, conforme lo

establecido en el articulo precedente.
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Art. 108.- El registro unico de las MIPYMES.- De conformidad con el
articulo 56 del cédigo, se crea el Registro Unico de MIPYMES (RUM) cuyo
objetivo es el de identificar y categorizar a las MIPYMES de produccion de
bienes, servicios o manufactura de conformidad con los conceptos,
parametros y criterios definidos a fin de que tengan conocimiento y acceso a
los beneficios del Codigo y este reglamento. El nUmero de RUM asignado a

cada MIPYME sera igual al nimero de RUC registrado en el SRI.

El registro permitird identificar y categorizar a las empresas MIPYMES de
produccion de bienes y servicios, generando una base de datos que
permitird contar con un sistema de informacion sectorial, de las MIPYMES
para que participen en programas publicos de promocién, asi como facilitar
la asistencia y el asesoramiento adecuado a las MIPYMES.

Art. 55 El mecanismo de desarrollo de productivo por medio de compras
estaran obligadas a aplicar el principio de inclusion, por esto fomenta a las
MIPYMES que deberan impulsar y monitorear a las entidades contratantes

cumplan los siguientes requisitos:
e Establezcan criterios de inclusién para MIPYMES.

e Otorgar facilidad a las MIPYMES para que cuenten con informacion

sobre los procesos en los cuales puedan participar.
e Procurar la simplificacién de los tramites.

e Definan contrataciones del sector publico, los bienes, servicios y

obras que puedan ser suministrados y ejecutados por las MIPYMES.
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El Instituto Nacional de Compras Publicas contara con un registro de las
compras realizadas a las MIPYMES, las cuales las publicara para el
beneficios a la ciudadania, asi como los planes futuros de compras publicas

a efectuarse por el estado.

1.4 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y PERSPECTIVA
GENERAL

La presente se define como una investigacion cientifica que “es aquella que
tiene que ver con las exigencias de precision y objetividad propias de la

metodologia de las ciencias” (Ramirez, 1995).

El método aplicado es el Inductivo, definido como “el modo de razonar que
consiste en sacar de los hechos particulares una conclusion general. Es un
razonamiento que analiza una porcion, por lo que va de lo particular a lo

general’” (Ramirez, 1995).

Por la técnica aplicada es una investigacion cualitativa, misma que “se
enfoca en el proceso y significado de sus relaciones con el entorno, es de
indole interpretativa” (Ramirez, 1995). Se buscara obtener informacion

sobre debilidades de los procesos, antes que cuantificar los mismos.

El tipo de estudio cualitativo aplicado fue el estudio de caso; segun como lo
define Stake (citado en Simons, 2011) “es el estudio de la particularidad y la
complejidad de un caso, por el que se llega a comprender su actividad en
circunstancias que importantes”. La misma autora amplia la explicacion
diciendo que “es wuna investigacion exhaustiva y desde multiples
perspectivas de la complejidad y unicidad de un determinado proyecto,
politica, institucién, programa o sistema en un contexto “real” Se basa en la
investigacién, integra diferentes métodos y se guia por las pruebas. La
finalidad primordial es generar una comprension exhaustiva de un tema

determinado, un programa, una politica, una institucion o un sistema, para
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generar conocimientos y/o informar el desarrollo de politicas, la practica

profesional y la accién civil o de la comunidad” (Simons, 2011).

Segun el contexto, trata de una investigacion de campo, que constituye un
proceso tanto sistematico como riguroso, obteniendo analisis y presentacion

de datos, basados en una estrategia directa de informacién sobre la realidad.

Por el control de variables es una investigacién no experimental, debido que
no existe ningun tipo de manipulacién de variables, el valor de las mismas

son tomadas, segun su estado al momento de tomar la informacion.

Dentro de la investigacion tratada esta es de tipo transversal, los datos son

tomados solamente por una ocasion.

1.4.1 Método del estudio de caso

La unidad de estudio: Para este estudio se tomara una microempresa
dedicada al comercio con sede en la ciudad de Guayaquil, tiene una némina
de ocho personas y factura anualmente alrededor de US$ 150.000, sus
clientes son principalmente entidades de gobiernos seccionales, tales como
juntas parroquiales, asociaciones de productores rurales y establecimientos

educativos.

El personal de la empresa, que para efectos de la investigacién constituye la
poblacion, estd compuesto de 8 funcionarios de areas de gestidon, quienes
estan vinculadas directamente con documentacion de ventas y gastos, y son
quienes tienen la presién diaria y la responsabilidad de emitir, llenar, aprobar

O procesar documentos de compra-venta.
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Tabla 2. Detalle de personal

DESCRIPCION CANTIDAD

1) Gerente general

2) Contador

3) Asistente administrativo

4) Coordinador de ventas

5) Vendedora

6) Vendedora

7) Vendedora

8) Conserje/mensajero
TOTAL

Fuente: Archivos de la Empresa
Elaborado por: Elaboracion propia

H

[ I N e =

1.4.2 Técnicas e instrumentos

Las técnicas aplicadas fueron las siguientes:

Entrevista: Realizada, a cada uno del personal con el que cuenta la

empresa, que para efectos de esta investigacion constituye la poblacion.

Investigacion documental: De informacion de la empresa, tomamos en
consideracion los estados financieros, archivo de contabilidad, reportes de

venta, entre otros.

Para la técnica de la entrevista se utilizé6 un guidon de preguntas, mismo que
se lo adjunta como anexo, para el estudio documental, se utilizé la ficha

bibliografica.

Los resultados fueron procesados en los programas utilitarios de Microsoft
Office.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y ANALISIS

La empresa: Redes & Gestion —REDGESTION- Cia. Ltda. Es una empresa
ecuatoriana, con sede en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, fue
constituida en el afio 2008, y se dedica al comercio y servicios, en la parte
comercial distribuye equipo de computacion y afines, su area de cobertura
son las provincias de Manabi, Los Rios, Guayas y El Oro. Su mercado
objetivo son entidades del sector publico, principalmente gobiernos
seccionales, tales como municipios y juntas parroquiales, ademas de

instituciones educativas.

Para el desarrollo del tema propuesto se realizara un andlisis documental de
lo que la Ley de Régimen Tributario Interno y Su Reglamento establece
como deducciones para establecer la base imponible y dos procesos
relacionados: 1) el Procedimiento de ingresos a tesoreria, y Il) el de abono,
cancelaciéon a proveedores, ambos procedimientos generan alrededor del
45% de transacciones de la empresa y alrededor del 95% de transacciones

de egresos, mismas que estan vinculadas directamente con el gasto.

Adicionalmente, se incorpora el proceso de manejo de fondo fijo, a través de
este se realiza alrededor de 150 pagos por mes con un valor de hasta US$
50,00.
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2.1 Flujograma de tesoreria

A continuacién, y para el andlisis se incorporan los procedimientos

relacionados con tesoreria y facturas existentes en la Empresa.

2.1.1 Procedimiento para ingresos a tesoreria

Grafico 11. Procedimiento para ingresos atesoreria

Actividad

Recepcién de dinero efectivo,
chequesy certificado de
transferencias

Y

Emisiéon de recibo de cobro

|

Recepcién de comprobante de Instruccionesverbales de
retencién en la fuente contabilidad

!

Envio de efectivo y cheque a
banco

y

Remision de comprobantes a
contabilidad

Fuente: Entrevista a Contador General
Elaboracioén: propia

Asistencia administrativa financiera es el puesto que ejerce las funciones de
tesoreria, el proceso de ingresos, procede de varias fuentes, pero
principalmente de cobranzas, las actividades de este proceso son las

siguientes:
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Recepcidn de dinero efectivo, cheques o comprobante de transferencia
a cuentas bancarias: el depdésito en tesoreria lo realizan directamente los
clientes por concepto de abono/cancelacion de facturas o por los
vendedores quienes a su vez lo han recibido de los clientes por concepto de

abono/cancelaciéon de facturas.

Emision de recibo de cobro: Una vez recibido el cobro, tesoreria emite un
recibo pre numerado de cobro, este se emite directamente desde el software

administrativo financiero.

Emision de comprobante de retencién en la fuente: Junto con la emision
del recibo de cobro se emite el comprobante de retencion en la fuente, este
proceso es manual, de un talonario impreso con la respectiva autorizacion
del SRI.

Depdsito bancario: La tesoreria se cierra a las 17h30, en que se realiza el
arqueo y al dia siguiente se envia a depositar en las cuentas bancarias el

importe respectivo de efectivo y cheques recaudados.

Cabe destacar que para este proceso no existe ningun tipo de instructivo,

solamente instrucciones verbales de contabilidad.
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2.1.2 Procedimiento actual para egresos de tesoreria por

pago a proveedores

Grafico 12. Flujograma de pago a proveedores

Actividad

Instructivo

Control de vencimiento de
facturas

)

Retiro de factura original para
cancelacion: Se sustenta en
orden de compra, recepciéon de
bodega o de servicio

N2

Comprobacion de existencia de
recursos disponibles para pago

S

Emision de comprobante de
egreso

J

Emision de comprobante de
retencidon en la fuente

\}

Emision de cheque o transferencia
bancaria

\J

Contabilidad revisa y aprueba el
egreso

\3

Gerencia apruebay suscribe
cheque o firma electrénica para
transferencia bancaria

N

Beneficiario del pago retira
cheque, comprobante de
retencidén en la fuente y suscribe
comprobantes respectivos y

\Z

Comprobante de egreso se
remite a contabilidad

Instrucciones verbales de
contabilidad, costumbre

Cuadro de porcentajes para
retencién en la fuente segun
concepto

Fuente: Entrevista a Contador General



Elaboracién: propia
Este procedimiento esta también a cargo de la asistente administrativa quien
ejerce la funcion de tesoreria. Las actividades como lo indica el flujograma,

son las siguientes:

Control de vencimiento de facturas: El software administrativo-financiero
genera un reporte diario de vencimiento de obligaciones, de tal forma que
cuando ello ocurre con una factura o pago a proveedores, tesoreria conoce
del evento y con dos dias de antelacién prepara el proceso; de tal forma que

el pago este listo en el dia del vencimiento.

Retiro de factura original para cancelacion: Dos dias habiles antes del
vencimiento se busca y retira la factura debidamente aprobada por las
instancias originadoras del egreso y contabilidad. La factura esta soportada

con la orden de compra y la recepcion de bodega o del servicio.

Comprobacion de existencia de recursos disponibles para el pago:
Cada dia se dispone de un control de fondos disponibles, de tal forma que
se revisa para comprobar la existencia de fondos disponibles para el dia de

vencimiento.

Emision de comprobante de egreso: Se emite el respectivo comprobante
de egreso, para ello se consigna la informacion de banco, nUmero de cuenta

corriente, beneficiario, justificacién del pago, y cantidad.
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Emision de retencién en la fuente: Se revisa el Tabla de porcentajes de
retencion segun concepto del egreso, se realiza el célculo y se emite el

respectivo comprobante.

Emision de cheque o solicitud de transferencia bancaria: Una vez con la
factura original debidamente aprobada y codificada por contabilidad, el
comprobante de egreso, y el de retencion en la fuente se procede a calcular
el valor a pagar, y luego se emite el cheque o solicitud de transferencia

bancaria.

Revision de contabilidad de valores a pagar: Con el proceso de emisién
listo, se pasa a contabilidad quien revisara lo pertinente del proceso, esto es,
Si es una acreencia, si toca el vencimiento y si dispone de los documentos

originales debidamente aprobados.

Firma de cheque o transferencia: La firma autorizada de cuentas
bancarias que es Gerencia general, revisa el proceso y suscribe cheques o

transferencias bancarias.

Beneficiario retira documentos: Con todo el paquete firmado, tesoreria se
encargara de pagar al beneficiario, quien retirara cheque, comprobante
original de retencion en la fuente y copia de egreso. En caso de ser

transferencia bancaria, retirara los dos ultimos.

Remisién de documentos firmados a contabilidad: Recibe todo el

paquete original que justifica el egreso y archiva.
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2.1.3 Procedimiento de pago con fondos de fondo fijo

Gréfico 13. Procedimiento de fondo fijo mediante un tercero.

Actividad Instructivo

Surge una necesidad de pago por
medio de un tercero (personal de
la empresa)

\%

Custodio emite comprobante
provisional de fondo fijo
y entrega el importe al encargado

%

El personal encargado del Instrucciones verbales de
pago/adquisicion realiza la contabilidad , costumbre
transaccion

J

Liguidacién de provisional de
fondo fijo.

v

Custodio solicita periédicamente la
reposicion del fondo fijo

Fuente: Entrevista a Contador General
Elaboracion: propia

La funcibn de custodio de fondo fijo es ejercida por la Asistencia
administrativa, las actividades en pagos por cuenta de terceros son los

siguientes.

Surge necesidad de pago por medio de terceros: Usualmente el
mensajero y el personal de venta requiere de vales provisionales para
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realizar gestiones que requiere de pagos de menor cuantia, tales como:
transporte, compras menores y pagos por contratacion de servicios

menores.

Custodio emite comprobante provisional de fondo fijo: Se estima la
cuantia de la necesidad y el custodio emite el respectivo comprobante

provisional y le entrega importe en efectivo.

Personal encargado de pago realiza la transaccién: Con el efectivo el
encargado del pago realiza la transacciébn y obtiene el comprobante

definitivo.

Liquidacion de provisional de fondo fijo: El encargado se acerca al
custodio y entrega comprobantes definitivos y se liquida el provisional.

Custodio solicita reposicion de fondo fijo: Cuando se ha utilizado
alrededor del 50% del fondo de fondo fijo el custodio realiza la solicitud de

reposicion.
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2.2 PRINCIPALES PROBLEMAS EN PROCESOS DE

TESORERIA

Los principales problemas en tesoreria que repercute en la justificacion de
egresos para su deducibilidad, se expondran a continuacién, mismos que
son parte de las respuestas obtenidas en las entrevistas y el grupo focal con

personal de ventas y servicios generales (conserje/mensajero).

2.2.1 Problemas en Ingresos de tesoreria

Tabla 3. Problemas en procedimiento de ingresos de tesoreria

Problema Sugerencia de solucién

Segun la asistencia administrativa y corroborada e Establecer un

por contabilidad, cuando los cobros son realizados procedimiento oficial de
por personal de la empresa no siempre traen los cobros del personal de

comprobantes de retencién en la fuente que en venta, donde se

muchos casos son valores pequefios. Pero no establezca la
obstante, genera partidas pendientes de liquidar en obligatoriedad de traer el

contabilidad, que en el afio se pueden convertir en valor del

cantidades considerables, lo que no permite que se
utilice como "anticipo de impuesto a la renta".

El personal de ventas indica que cuando se
acercan a retirar la retencion muchas veces el
documento no esté listo y ya no pasan nuevamente
por la oficina de este cliente, ya que se trata de

ventas esporadicas,

abono/cancelacion  junto
con el comprobante
original de retencion en la

fuente.

Fuente: Entrevistas a personal de la Empresa

Elaboracion: propia

Tal como se refleja en el Tabla, el principal problema es que no siempre se
traen los comprobantes de retencion en la fuente, mismos que constituyen

certificacién de anticipo de impuesto a la renta, sin ellos no se puede utilizar
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este valor en la liquidacién anual de impuesto a la renta y eventualmente

reclamar devolucién ante retenciones superiores al impuesto causado.

La Ley de Régimen Tributario Interno, establece con respecto a las

retenciones en la fuente lo siguiente:

Art. 46.- Crédito Tributario.- (Incisos 20. sustituido y 3ro. agregado por
el Art. 29 de la Ley 51, R.O. 349,31-XII-93).- El impuesto retenido de
acuerdo con los articulos anteriores constituird crédito tributario para
el contribuyente cuyo ingreso hubiere sido objeto de la retencién,
quien podrd compensarlo del total del impuesto causado en su
declaracion anual.

En caso que la retencion de que trata este articulo sea mayor al
impuesto causado, el contribuyente podra proponer reclamo de pago
indebido. Si el Director General del Servicio de Rentas Internas no
hubiese resuelto su reclamo dentro del plazo previsto por el Codigo
Tributario para la emision de resoluciones en reclamos de los
contribuyentes, el sujeto pasivo previa notificacion al Director General
del Servicio de Rentas Internas dentro del reclamo de pago indebido
propuesto, podra compensar directamente este saldo, mas los
correspondientes intereses computados con sujecion al articulo 21 del
Cddigo Tributario, contra otras obligaciones tributarias del mismo
contribuyente, sin perjuicio del derecho de verificacion por parte del
sujeto activo. Si de la verificacion realizada resultare que el
contribuyente no tuvo derecho a este crédito tributario, el
contribuyente debera pagar los valores compensados, con los
intereses correspondientes mas la multa prevista en el articulo 97 de
esta Ley, computados desde la fecha en que realiz6é la compensacion
directa.
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2.2.2 Problemas en egresos de tesoreria

Tabla 4. Problemas en egresos de tesoreria

Problema Sugerencia de solucién
e Segun contabilidad, en muchos casos se han | ¢ Procedimiento para
detectado facturas no autorizadas por el SR, justificativo de egresos.

mismas que son rechazadas y los
generadores del egreso tienen que devolver y
solicitar facturas autorizadas, lo que muchas
veces genera retraso en el proceso de enviar

las facturas para el respectivo proceso de

pago.
e Enlo que corresponde al IVA, no obstante e Instructivo de retencién en
siempre existe errores en la retencion del la fuente.

mismo, en cuanto a cuantia.

¢ Desde el enfoque de quien ocupa el puesto e Proceso y decision de
de Asistencia administrativa, el problema se monto de retencion y
genera en contabilidad que no instruye condiciones emanadas
adecuadamente y de manera oficial sobre los desde contabilidad, de tal
procedimientos, sino que se realiza de forma que la asistencia
manera puntual sobre cada caso, lo que administrativa solamente
genera pérdida de tiempo; otro aspecto que sea un ejecutor de una
se menciona es que deberia ir la instruccion instruccion técnico-
sobre porcentajes de retencion en la fuente, tributaria.

tanto de Renta como de IVA en la respectiva

codificacion.

Fuente: Entrevistas a personal de la Empresa
Elaboracion: propia

Sobre el IVA, el Art. 61, numeral 3 establece lo siguiente:

Los agentes de retencién del Impuesto al Valor Agregado (IVA),
retendran el IVA en una proporcion del30% del impuesto causado
cuando se origine en la transferencia de bienes muebles de
naturaleza corporal y del 70% del impuesto cuando se origine en la
prestacion de servicios gravados. Los citados agentes declararan y
pagaran el impuesto retenido mensualmente y entregaran a los
establecimientos afiliados el correspondiente comprobante de
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retencion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), el que le servird como
crédito tributario en las declaraciones del mes que corresponda.

2.2.3 Problemas en egresos de fondo fijo

Tabla 5. Problemas en egresos de fondo fijo

Problema Sugerencia de solucién
e Permanentemente, contabilidad esta | ¢ Establecer un instructivo
devolviendo al custodio reposiciones de fondo para el uso de
fijo sin facturas autorizadas. No obstante que Comprobantes de
existen liquidaciones de compra, estas no se liquidacién de compra.

utilizan o se utilizan de manera indiscriminada
lo que le quita validez al documento, También
sobre todo en el caso de pago de transporte
en taxis y otros servicios menores, no
presentan documentos autorizados por el SRI
sino simples vales firmados, lo que origina
ineficiencia del proceso y eventual falta de
liquidez en la fondo fijo.

e Al respecto el personal de ventas y de
servicios general que muchas ocasiones es
quien realiza pagos desde fondo fijo, indica
que efectivamente, es un problema, pero se
trata de valores pequefios y que no siempre
los vendedores informales a quienes les
compran tienen documentos oficiales del SRI
y que buscar a un vendedor formal tomaria

mayor tiempo de proceso.

Fuente: Entrevistas a personal de la Empresa
Elaboracion: propia

Sobre las deducciones para depurar ingresos, la Ley de Régimen Tributario

Interno indica lo siguiente:

58



Art. 10.- Deducciones.- En general, con el proposito de determinar la
base imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que se
efectden con el propdésito de obtener, mantener y mejorar los ingresos

de fuente ecuatoriana que no estén exentos.
En particular se aplicaran las siguientes deducciones:

1.- Los costos y gastos imputables al ingreso, que se encuentren
debidamente sustentados en comprobantes de venta que cumplan los

requisitos establecidos en la Ley de Régimen Tributario Interno.

El no cumplir esta disposicion y tener egresos sin un sustento en
comprobante de venta debidamente autorizados por el SRI generaria el no
poder utilizar ese egreso en la depuracion de ingresos y por tanto tener una

base imponible superior y que se genere un mayor impuesto causado.

2.2.4 Andlisis y discusion

El andlisis establece que el problema central de justificacibn mediante
documentos autorizados por SRI, tanto en lo que respecta a ingresos, que
no todas las retenciones efectuadas a la Empresa por parte de los clientes,
disponen del debido soporte ya que quien se encarga de recaudar es el
personal de ventas que también ejerce una funcion de cobranzas, cuando
son clientes de la ciudad de Guayaquil, se envia al mensajero, el problema
surge cuando son clientes de otras ciudades, donde el vendedor en su
siguiente visita deberia retirar tal documento, pero no siempre se lo hace

oportunamente.
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CAPITULO I

LA PROPUESTA

3.1 EL ESQUEMA GENERAL DE LA PROPUESTA

Para subsanar el problema de egresos de contabilidad insuficientemente
respaldados con documentos formales de compra-venta, se propone el

siguiente esquema de procedimiento/control:

Grafico 14. Esquema de sistema de procedimiento/control de egresos
para PYMES

Elaboracién: Propia

El esquema contiene cinco tipos de instrumentos para garantizar que el
proceso de desembolsos vinculado con gastos se realice con la
documentacion de soporte adecuada, estos son:
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1) Instructivo de tipo de documento aplicado segun tipo de gasto;
2) Instructivo de documentos soporte para egreso por gasto;

3) Proceso integral de contabilidad vinculado con pagos;

4) Perfil del recurso humano participante en el proceso; vy,

5) Disefio de contenido de capacitacién al recurso humano sobre el

proceso.

3.2 INSTRUCTIVO DE TIPO DE DOCUMENTO APLICADO
PARA CADA TIPO DE GASTO

Objetivo: Guiar a funcionarios de la empresa REDGESTION Cia. Ltda. En la
recepcion adecuada de documentos como contraparte de desembolsos y

que sean debidamente autorizados por el SRI.

Usuarios: Personal de contabilidad, tesoreria y otros.

Resultado esperado: Todo documento contable, justifica plenamente el
desembolso y por tanto constituira un gasto deducible para efectos

impositivos.
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Tabla 6. Tabla de tipo de documento por gasto

Gastos relacionados con Recursos

Instrumento de justificacion

humanos fiscal
* Sueldos. Rol de pagos.
» Comisiones. Valores calculados en funcién de
e Horas extras. la nor'ma'ti\_/a estable(_:ida,
_ ) contratos individuales, colectivos,
e Prestaciones sociales laborales. actas transaccionales o

e Vacaciones.

e Compensaciones
establecidas  contractualmente
patrono-trabajador.

sentencias ejecutoriadas.

Gastos relacionados con la contratacion
de seguros privado y de vida, retiro o de
asistencia médica privada o atencién
meédica pre-pagada a favor de los
trabajadores.

Factura de Compafia de Salud
prepagada.

Aportes patronales y fondos de reserva
pagados a los Institutos de Seguridad
Social, aportes individuales que haya
asumido el empleador.

Comprobante de pago al IESS.

Indemnizaciones laborales.

Acta de terminacion de
relaciones laborales,
debidamente inscrita en las

instancias respectivas.

Provisiones basadas en calculos
actuariales para cubrir pagos futuros
por jubilacion patronal, etc.

Basado calculo actuarial
realizado por profesional
autorizado por Superintendencia
de Compaiias y remitido al SRI.

en

Provisiones efectuadas que afecten a
gastos y que tengan como obijetivo el
dar cobertura a pagos futuros a
trabajadores por una terminacion del
negocio o por liquidacion de contratos
laborales a plazo fijo, ejecucién de
obras o servicios.

Célculo basado en Caddigo de
trabajo o contratos colectivos.
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Gastos

de viaje, hospedaje vy

alimentacion realizados por empleados
y trabajadores del sector privado.

Funcionarios que no
recibido pago de viéticos.

hayan

Los gastos estaran sustentados
en comprobantes de compra
venta autorizados por el SRI, en
caso de tratarse de gastos
locales.

Si son gastos en otro pais se
sustentaran en  documentos
autorizados en el pais donde se
efectuo el gasto.

Todos los documentos deberan
tener datos del beneficiario del
gasto.

Provisiones para atender el pago de
fondos de reserva, vacaciones,
decimotercera y decimocuarta
remuneracion de los empleados o
trabajadores.

Base de calculo de acuerdo al
Cédigo de Trabajo y normativa
legal en general.

Todos

los servicios prestados por

terceros, sean estos personas naturales
o0 juridicas y que estén relacionados con
el negocio de la empresa, tales como:

Honorarios profesionales
comisiones
comunicaciones

energia eléctrica

agua,

aseo,

vigilancia,
Arrendamiento.

Factura emitida por el proveedor,
con los requisitos establecidos en
el Reglamentos de
Comprobantes de ventas.

Provision para créditos incobrables.

Célculo conforme la normativa
local, hasta el 1% anual de los
créditos  totales  concedidos
pendiente de cobro, sin que la
provision exceda del 10% del
total de la cartera (LRTI, Art. 10,
nam. 11).
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Suministros y materiales utilizados o
consumidos en la actividad econémica,
tales como:

o Utiles de escritorio,

e Impresos

Papeleria

Libros

Catélogos

Repuestos

Accesorios
Herramientas pequefas
Combustibles

e Lubricantes

Factura emitida por el del
proveedor, debidamente
autorizada por el SRI.

Liquidacion de compra: En
casos de valores pequefios y
compras esporadicas a
determinado proveedor se puede
aplicar.

Reparacion y mantenimiento: Costos
y gastos pagados tales como:

e Muebles,
e Equipos,
e Vehiculos e instalaciones,

No incluye rehabilitacion o mejora.

Factura emitida por el proveedor,
debidamente autorizada por el
SRI.

Depreciacion de activos fijos: Se
realizard en funcion de los siguientes
porcentajes:

e Edificios: 5% anual,

e Instalaciones, maquinarias,
equipos y muebles: 10% anual.

e Vehiculos, equipo de transporte y
equipo caminero movil 20%
anual.

« Equipo de coOmputo y software:
33% anual.

Detalle de célculo

normativa.

segun

Tributos y aportaciones:

e Tasas y contribuciones a
superintendencia de Compaifias;

e Cuotas y erogaciones a Camaras
de la Produccion, colegios
profesionales, asociaciones
gremiales, y clasistas, que se
hallen legalmente constituidas.

Soporte de pago de tributo y/o
aportacion.
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e Tributos, tales como impuestos
prediales, municipales y otros.

No incluye intereses y multas. .

Gastos de gestion: Gastos efectivos
debidamente documentados e
incurridos en giro del negocio, tales
como:

e Atenciones a clientes;
e Reuniones con empleados y
accionistas;

Maximo hasta el 2% de los gastos
generales realizados en el ejercicio en
Curso.

Documentos de compra-venta
debidamente autorizada por el
SRI, emitidos por el proveedor,

Promocién y publicidad: gastos
incurridos para la promocion vy
publicidad de bienes y servicios
comercializados o prestados por el
contribuyente o para la colocacion en el
mercado de bienes 0 servicios nuevos.

Segun sea el caso pueden ser diferidos
para amortizarlos en plazo de hasta tres
afios inmediatos posteriores a la fecha
del surgimiento.

Factura emitida por el del
proveedor, debidamente
autorizada por el SRI.

Gastos financieros y relacionados:
surgidos de deudas para el giro del
negocio, tales como:

e Intereses,
o Oftros por concesion, renovacion

y cancelacion de deudas.

Documento emitido por la entidad
financiera

Fuente: Articulo 27, Reglamento Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

Elaboracion: propia
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3.3 INSTRUCTIVO DE DOCUMENTOS AUTORIZADOS

Este instructivo se basa integramente en el Reglamento de comprobantes de
venta, retencion y documentos complementarios. Este instrumento establece
que existen los siguientes documentos que acreditan la transferencia de
bienes o prestacion de servicios o la realizacion de otras transacciones

gravadas con tributos.

a) Factura;
b) Notas de venta —RISE-

c) Liquidacién de compra de bienes y prestacion de servicios;

En todos los casos se requiere que el documento de compra venta emitida a
nombre de la Empresa sea llenado en cada uno de los campos en que debe

consignarse informacion, tales como:
Nombre del Cliente

Fecha

Direccion

RUC

Teléfono

Guia de remision (segun aplique)
Descripcioén, cantidad, precio unitario y total segin los campos que presente.
Importe de la factura en letras

Sub totales, IVA desglosado y TOTAL
Firma autorizada

Firma de recibi conforme

66



Debe constar claramente La identificacion del emisor del documento, asi

como los datos de autorizacion del SRI, que son:

Numero de autorizacion del SR,

Fecha de autorizacion,

Identificacion de la imprenta (hombre, nimero de RUC, numero de
autorizacion)

Datos del lote de facturas emitidas (nimero de talonarios y rango de
numeracion de las facturas.

Periodo de vigencia de las facturas.

Otros datos.

FACTURAS

El Art.

11 del Reglamento, establece que se emitiran facturas por:
Transferencia de bienes,
Prestacion de servicios,

Realizacion de otras transacciones gravadas con impuestos.

Para el uso del crédito tributario se requiere que se emita en las siguientes

condiciones:

Asegurarse que cumpla con los requisitos de autorizacion del
documento, tales como numero de autorizacion, periodo de

caducidad.
Que se consigne claramente el nombre e identificacion de la empresa.

Se desglosara el importe de los impuestos.
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Grafico 15. Modelo de factura y requisitos
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Fuente: www.sri.gob.ec
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FACTURA ELECTRONICA

Aplica las mismas condiciones que para factura fisica, el formato y requisitos
gue debe presentar el documento es el siguiente:

Gréafico 16. Modelo de factura electronica
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AUTORIZACION NREWIADO
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1003201301 1713532502004 10010010000000011234567811
\_ CBLIGADC A LLEVAR CONTABILIDAD NO Y,
Razdn Social / Nombres v Apellidos: CAFE VELEZ RUC/Cl: 1706891023001
Fecha Emision:  10/03/2013 Guia Remisidn
p_Cod- ‘ ACD?_‘ Cant | Descripeidn Detalle Detalle Pracio  |Descuento
Tincipa usliiar Adicional Delalle Adicional Adicional Unitano Precio Total
ENERO
SERVICIO SERVICIO
Dtvemas | Conrame| ™0 owtasie 2.0 e
SUBTOTAL 12% *oo.oo
Informacién Adicional FOBITAL 0% 4
SUBTOTAL No obieto de VA 1
Direccién VALLADOLID N24-296 ¥ F SUSTOTAL SN IMPUESTOS 500.00
Teléfono 3227508 DESCUENTO 0.00
Email info@cafevelez com IcE °
VA 12% 50.00
PROPINA a.o0
WALOR TOTAL 56000

Fuente: http://gbecservicios.blogspot.com/2013/02/sri-inicia-promocion-de-factura.html

En el caso de este tipo de formato la misma debera ser impresa y el archivo

digital almacenado en carpetas creadas para el efecto.
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NOTA DE VENTA

Son emitidas exclusivamente por los contribuyentes inscritos en el RISE.

Gréafico 17. Formato de nota de venta y requisitos de llenado

Nombre Comercial RUCemi
emisor
Bowily. ... €L RUEN PAN I R BN
Razdn Social emisor Oenominocn
b g e e JUAN EFRAIN PEREZ LARA NOIA DEVENTA - R|SE \ .
Jposecntiune ... Gt NO, 02-01- 23456789 + Numeracon
Categoriay MontoMdximo | _ eiidaddecomedofest 15000 W] T30 .| Nimerode autorizacién
. D iz P K253 i Diks ’ (Otorgado por ! SRI)
 Direccidn de la matrz DirecinScusal: Gy Sce FOATEATIRTAO: 020 e
y establecimiento emisor ;
(cuando corresponda) + _Fechade autorizacion

Sfesk Carls Enrlgue AVAlES Canageo RUC/CL 1701234567

................................. . Fecha de em"s,'o'n
PO 26 deoneode20t4 : sonrpiesosnsasneinty |

en caso de que requiera
m DESCRIPCION P.UNITARIO | V.TOTAL

sustentar costos y gastos

ncbdodtie | (T T e Preco del bien o senvico,
cn'pfl Nnaelolen 1 Pﬂ,&tﬁld’ Chosolate 2,00 20,00 ) ﬁnduyendo ,’mpuestos)
0servicio \
wormm | 20,00 - obeeseessnsennee alor total
Datos de laimprenta RRTR———
R RSO i 4
Destinatarios soameo M so e oz conescns. SRY
------------- om'mthmlwa:im .s-»t

Fuente: www.sri.gob.ec

70



LIQUIDACIONES DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS (Art. 13)

Compra de bienes muebles y servicios a personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad, ni inscritos en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) que por su nivel cultura o rusticidad no se

encuentren en posibilidades de emitir comprobante de venta.

Bienes muebles y servicios realizados para la Empresa por uno de
sus empleados en relacion de dependencia, con comprobante de

venta a nombre del empleado. Sin lugar a ningun tipo de retencion.

La Resolucion NAC-DGERCGC12-00144 del 26 de marzo del 2012 emitida
por el SRI.

Establece en su Articulo segundo que se podra emitir Liquidacion de
compra por un valor maximo de US$ 5.000 a un mismo proveedor y
solamente se podra emitir una liquidacion durante una semana por

proveedor.

En los casos que se adquieran bienes o servicios de proveedores
dentro de los sectores: agropecuario, silvicultor, acuicultor, pesquero y
actividades de reciclaje y chatarrizacion; la adquisicion puede ser de
hasta US$ 10.000 por proveedor, sin que supere el monto de

obligacién de llevar contabilidad para personas naturales.

OTROS

En el caso de adquisiciones en establecimientos donde entreguen
tiguetes de venta emitidos por cajas registradoras, se solicitara la

factura respectiva o nota de venta segun corresponda.
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3.4 PROCESO INTEGRAL DE CONTABILIDAD VINCULADO
CON PAGOS

Grafico 18. Flujograma del proceso integral de contabilidad vinculado

con pagos
Generador de gasto Contabilidad Asistencia administrativa Instructivo
Se realiza el gasto segln Verificacion de documento que

instrucciongsde cadaunode | p> sustenta el gasto. N Recibe documento para
quienes autorizan gasto/egreso
Se recibe factura, nota de venta Contabilzacion del gastoe Emite comprobantes de
0se emite liquidacion de compra instruye condiciones de pago egreso, retencion en la

segln procede y se adjunta lio de retencion, tc) fuentey chequeo
orden de comprayy recepcion de autorizacion de

bodega
l 1) Instructivo de
¢ Nehivadocumentos documentos segun gasto.

Se verifica si documento recibido € | Receptafirmaautorizadaen .

estaconformealinstructivo, = cheques o autorizacion de 2) Instructivo de

debito documentos justificantes de

l/ gastos.

Realiza pago 0 ejecuta
transferencia bancaria

|

Entrega comprobante de
retencionen la fuente a

Elaboracioén: propia
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3.5 PERFIL DEL RECURSO HUMANO DE CONTABILIDAD Y
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

En el proceso de contabilizacion y pago de facturas participan directamente

el puesto de contador y la asistencia administrativa quien tiene la funcién de

tesoreria, a continuacion se detallan cada uno de los documentos

Descripcion del cargo:

Tabla 7. Descripciéon de cargo de Contador/a

1. Identificacion del cargo

1.1Nombre del cargo:

CONTADOR

Cadigo:

1.2 Objetivo del cargo:

Administrar integralmente y eficazmente el departamento de contabilidad de la

empresa.
1.3 Dependencia del cargo: GERENCIA GENERAL Cadigo:001
1.4 Ubicacion orgéanica del cargo:
1.4.1 Area 1.4.2 Seccion

a) Nombre b) Caddig a) Nombre b) Cddig
Financiera FINOO1 - Contabilidad CONO001 -
1.5 Cargos supervisados

1.5.1 Dependencias 1.5.2 Cargo

a) Nombre b) Codigo a) Nombre b) Codigo

Ninguno - Ninguno - -

1.6 Namero de personas en el cargo: 1

1.7 Namero de personas a cargo: 0
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1.8 Ubicacion en el organigrama

(Gerencia
General

Asistente
Administrativa

Serviclos
(Generales

Contador/a

Coordinacién
de Ventas

Elaboracion: propia

Coordinacién

de Servicios

2. Descripcién de funciones y tareas

2.1 Funciones

2.2 Objetivos

2.3 Procedimientos — Métodos

(qué hace) (para qué lo hace) — Herramientas
(como lo hace)

e Analiza e Disponer de|eNormas de contabilidad
transacciones informacién generalmente aceptadas;
contables, financiera actualizada _ .

de la  empresa,|® Normativa establecida por la

o Emlte. estados presentada en Super|n~t(,enden0|a de

financieros, Compaiiias;

eDirige sistema de
control interno de
la empresa.

funcién de normas de
contabilidad y de
informacion
financiera.
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e Realiza
declaraciones
conciliaciones
tributarias.

e Emite
recomendaciones

e Salvaguardar

mediante el
interno.

cumplimiento

para la gestion| obligaciones

eficiente de Ila

empresa.
general.
eRepresentar ante
organismos de
control
empresarial.

los

y| activos de la empresa

control

e Mantener un perfil de

de las

tributarias, impuestos
y contribuciones en

eNormativa de impuestos
establecida por la Ley de
Régimen Tributario Interno.

ePoliticas y procedimientos
internos.

2.4 Actividades realizadas y frecuencia

a) Actividades b) Frecuencia
e Andlisis, control y codificacion de compras en Diario
general

e Ajustes de contabilizacién de ventas Mensual
e Registro de compras en general Diario
e Detalle de transacciones internas Semanal
¢ Contabilizacién de transacciones internas Semanal
e Conciliacion de cuentas bancarias Mensual
e Conciliacién de cuentas de activo Mensual
e Conciliacion de cuentas de pasivo Mensual
e Conciliacion de cuentas de patrimonio Mensual
e Detalle de ventas Mensual
e Detalle de retenciones en la fuente Mensual
e Declaracion de impuestos Mensual
e Emision de estados financieros Mensual
e Inventarios Mensual
e Otros relacionados al control interno Diario

Elaboracion: Propia
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El cargo de asistente administrativo tiene la siguiente descripcion del puesto.

Tabla 8. Descripcion de cargo de asistente administrativo

1. Identificacion del cargo

1.2Nombre del cargo:

Asistente administrativo financiero

Cddigo:002

1.2 Objetivo del cargo:

Administrar eficazmente la administracion general y tesoreria de la empresa.

1.3 Dependencia del cargo: GERENCIA GENERAL Cédigo:

1.4 Ubicacién orgénica del cargo:

1.4.1 Area 1.4.2 Seccion

c) Nombre d) Cddig c) Nombre d) Caddig

Gerencia GENO002 - Administrativo- ADMO002 -
financiero
1.5 Cargos supervisados
1.5.1 Dependencias 1.5.2 Cargo

c) Nombre d) Cddig c) Nombre d) Cddig
Asistencia ASIS002 - Auxiliar de servicios | AUX002 -
administrativa generales
1.6 Numero de personas en el cargo: 1 1.7 Numero de personas a cargo: 1
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1.8 Ubicacion en el organigrama

Gerencia
General

Asistente
Administrativa

Contador/a

Servicios
Generales

Coordinacion
de Servicios

Elaboracién: Propia

2. Descripcién de funciones y tareas

2.1 Funciones 2.2 Objetivos 2.3 Procedimientos — Métodos
(qué hace) (para qué lo hace) — Herramientas
(como lo hace)
e Dirigir la tesoreria|e Mantener una|ePoliticas y procedimientos

de la empresa,| relacion adecuada| internos establecidos por la
tales como pago a| con los proveedores; | Gerencia General.

proveedores,

control de e Mantener una cartera

cobranzas | Sk

adlmlnlstramon de e Mantener un sistema

\d/? ores_bl de recursos humanos
ISponibles, adecuadamente

«Gestionar el area| administrado;

de reCursos |, Realizar
humanos; adquisiciones en las
e Gestionar mejores condiciones

adquisiciones; del mercado.
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2.4 Actividades realizadas y frecuencia

a) Actividades b) Frecuencia

Tesoreria

e Andlisis de cartera por vencimientos Diario

e Control de recaudaciones realizadas  por Diario
vendedores/cobradores

e Realizar depdsitos bancarios Diario

e Control de saldos diarios de cuentas bancarias Diario

e Emisién de comprobantes de egreso Diario

e Emision de comprobantes de retencién en la fuente Diario

e Emision de cheques y autorizacién de transferencias Diario

Administracion

e Reclutamiento, seleccién, contratacién y separacion| Segun eventos
de personal

e Elaboracion de roles y pago a personal Quincenal

e Adquisiciones menores Segun evento

e Custodio de fondo fijo Diario

Elaboracién: Propia

3.6 PROPUESTA DE CAPACITACION AL PERSONAL

Para que la propuesta sea interiorizada por todos los actores, del proceso,
se requiere que la misma sea conocida, difundida y entendida, para su
posterior aplicacién en cada punto donde se origine la transaccién, sin tener
gue recurrir a mecanismos de correccion que genera pérdidas de tiempo a
los implicados, restando eficiencia a la actividad de administracién y

finanzas. La propuesta de capacitacion es la siguiente:

Dirigida a; Todo el personal de la empresa.

Carga horaria: 3 horas.
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Contenido:

e Introduccion al tema;
e Importancia de una correcta documentacion en cada compra;

e EIl costo de los errores de no disponer de facturas autorizadas en los

impuestos;

e Los diferentes documentos para compra venta de bienes y servicios

(instructivo de documentos autorizados).
e Documentos a presentar segun tipo de gastos.
e El proceso de contabilidad.
Material didactico

e Presentacion de contenidos en diapositivas.
Material a entregar

e Carpeta con diapositivas impresas.
Facilitador

e Gerente o contador
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3.7 PRESUPUESTO

La implementacion de la propuesta, mas alla de ser necesaria y para evitar
que se incremente el monto de gastos no deducibles, tendrd el siguiente

presupuesto de gastos:

Tabla 9. Presupuesto de gastos de implementacidén de propuesta

No. Descripcion Total USS  Porcentaje
1 Capacitacién al personal 450,00 60,0%
2 Elaboraciéon de instructivos 300,00 40,0%

Total USS 750,00 100%

Elaboracién: Propia

Se requerirda una inversion de US$ 750,00, misma que servira para una
actualizacion de la propuesta al momento de implementarla y la

capacitacion.
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Tabla 10. Monto a recuperar por impuestos deducidos a favor de la
empresa

Descripcion Parcial Cantidad

Promedio de ventas anuales 1.740.000,00
Monto estimado anual de egresos del Fondo Fijo

Monto promedio mensual de reposicién del fondo 1.200,00

Monto promedio anual de reposicién del fondo 14.400,00

Estimado de gastos indebidamente justificados 20%

Estimado anual de gastos no justificados con documentos 2.880,00

Impuesto equivalente (22% de estimado anual) 22% 633,60

IVA no deducido 12% 345,60
Retenciones en la fuente no rescatadas

Porcentaje sobre las ventas 5%

Monto de ventas equivalente 87.000,00

Porcentaje equivalente de retenciones no rescatadas 30%

Monto equivalente de ventas con retenciones no rescatada 26.100,00

Impuesto al Valor Agregado (12%) 3.132,00

Retencién de IVA (sobre monto de IVA) 30% 939,60

Retencién en la fuente (sobre monto de ventas) 1% 261,00
TOTAL ANUAL USS 2.179,80

Elaboracién: Propia

Una vez implementada la propuesta, se podra recuperar montos por
impuestos deducidos por un estimado de US$ 2.179,80 por afio, esto sera
por recuperacion de retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta, por

Retenciones por IVA y aplicacion de gastos deducibles.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una de las caracteristicas de las PYMES, es que no tienen procesos
establecidos y formales, sino que gran parte de los procesos son realizados
por personal polifuncional y sin mayor induccién a los temas tributarios; esto
seguramente por la pequefia escala de trabajo y la remuneracion pagada
que se acercan al minimo vital, lo que impide atraer personal calificado y con
la suficiente experiencia. Por lo anterior se evidencia que se realizan
procesos un poco a discrecionalidad de la buena voluntad de la persona que
lo ejecuta y con una minima supervision de profesional de contabilidad,
mismo que trabaja a tiempo parcial, simplemente como registrador del
suceso, sin realizar la funcion de control interno que es una de las funciones

del area contable.

Se realiz6 una presentacion de los principales gastos relacionados con la
pyme del estudio de caso, que se trata de una empresa comercial dedicada
a venta de productos de computacion, en este caso, los principales rubros
son cuentas relacionadas con costo de mercaderia vendida, comisiones
sobre venta, gastos de administracion y de venta. Por el tipo de empresa no

aplica gastos ni costos de produccion.

El principio de legalidad establece conceptos sujetos a deducibilidad segun
la Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento: También la
forma de documentar tal concepto que es el documento o comprobante de
venta, misma que se lo norma en el Reglamento de Comprobantes de
Venta, Retencion y Documentos Complementarios y Resoluciones del SRI.

Se determind el tipo de egreso y el tipo de documento necesario.

82



Como principales recomendaciones, se establece las siguientes:

Independiente de si se tiene un contador a tiempo parcial se requiere que se
implemente en contabilidad la funcidn de control interno y que sus resultados
sirvan como material para retroalimentar procedimientos de ejecucion y de
evaluacion de los puestos. También que el personal vinculado con
contabilidad y tesoreria sea profesional en contabilidad, por ello, se requiere
se revise los niveles salariales que podrian ser un factor para contratacion

de personal con mayor nivel de experiencia y calificacion laboral.

Los Procedimientos realizados e instrumentos indicados, si bien son
pertinentes al momento de emision de este informe; pueden ser sujetos de
cambio ante el crecimiento de la empresa o de modificaciones en las
regulaciones sobre la materia. Por tanto se requiere que el encargado de
Contabilidad esté permanentemente dandole mantenimiento, en funcién de
dos eventos: el primero ante eventuales cambios en las regulaciones; y el

segundo en cuanto a crecimiento de la empresa.

Permanentemente que se realice cambios en los instrumentos se debera
instruir al personal involucrado mediante una accion de capacitacion, con el
respectivo seguimiento para evaluar la aprehension del contenido de la

capacitacion en el desempefio de las labores cotidianas.
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GLOSARIO

PYME: Pequefia y mediana empresa

MIPYME:  Micro, pequeia y mediana empresa

SRI: Servicio de Rentas Internas

IVA: impuesto al Valor Agregado

ATS: Anexos transaccionales

RDPE: Anexo de retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta bajo

Relacion de Dependencia.

RISE: Régimen Impositivo Simplificado
COPCI: Caodigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones
RUC: Registro Unico de Contribuyentes
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ANEXOS



Anexo 1. Balance general de REDGESTION Cia. Ltda.

REDGESTION Cia. Ltda.

Balance general a diciembre 31 del 2013

ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO
Activo corriente 84.151,60|Pasivo a corto plazo 12.550,18
Caja-bancos 4.356,27 Otras cuentas por pagar 1.230,11
Clientes 51.356,91 Retenciones en la fuente 455,00
Otras cuentas por cobrar 4.500,00 Proveedores 10.865,07
Inventario 23.938,42
Pasivo a largo plazo 74.500,18
Activo fijo 9.493,11 Préstamo bancario 31.230,33
Muebles y enseres 9.720,05 Préstamos de socios 43.269,85
Equipo de cémputo 5.570,36|Total pasivo 87.050,36
Instalaciones 2.250,00
(-) Reserva por depreciac. PATRIMONIO 6.594,35
acumulada -8.047,30 Capital 800,00
Reservas 3.272,96
Resultados del ejercicio 2.521,39
Total activo fijo uss 93.644,71|Total pasivo y patrim. USS 93.644,71

Ec. Lone Esteves
Gerente General

Oswaldo Granados
Contador
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Anexo 2. Guia de instrumentos de investigacion de campo

Funcionario/a

Guion de preguntas

e Gerente general 1) ¢Quién se encarga del manejo de tesoreria en esta empresa?
Mecanismo: Entrevista | 2) ¢Quién controla esa tarea?

3) Sobre el tema de impuestos y la empresa ¢,qué es lo que mas
le preocupa?

4) Usted firma diariamente cheques y autoriza egresos en
general, ¢;cree que todos los egresos estan debidamente
justificados?

5) ¢Segun su percepcion, considera usted que se estan
descontando adecuadamente las deducciones y crédito fiscal
a qué la empresa tiene derecho?

6) ¢Alguna vez el Servicio de Rentas Internas ha fiscalizado a la
empresa?

7) ¢Se realizan las declaraciones mensuales y anuales de
acuerdo con el calendario establecido por el SRI?

e Contador 1) ¢Qué puestos ejecutan pagos y por qué conceptos?
e Asistente 2) Detalle las funciones que realiza tesoreria
administrativo 3) ¢Qué puesto realiza el control del area de tesoreria?
4) Con respecto a egresos y su justificativo, ¢cuales son los
Mecanismo: Entrevista mayores problemas?

5) ¢Por qué se origina ese problema?

6) En su opinibn qué se deberia hacer para que no se repitan
los problemas antes mencionados.

7) ¢Por qué no se ejecuta esa potencial solucion a los
problemas?

Coordinador de ventas | 1) ¢Por qué concepto ustedes realizan pagos 0 ejecutan

Vendedores egresos en nombre de la empresa?

Mensajero/conserje 2) ¢Qué les exige tesoreria para la justificacion de los valores

Técnica aplicada: entregados en custodia para la realizacion de pagos?

Entrevista conjunta 3) ¢Quién da instrucciones con respecto a como deberian
justificarse estos egresos?

4) ¢Existe algun instructivo escrito y aprobado para la
realizacion de los egresos por ustedes efectuados?

5) ¢qué deberia existir para que no exista problemas sobre el

tema

Elaboracién: Propia
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Anexo 3. Certificacion de aceptacion de asesoria

Redes y Gestion Cia. Ltda.

3

ﬂRGDGGSTldN

Guayaquil, agosto 12 del 2014

Sefiora

Elizabeth Cepeda
Egresada de UCSG
Ciudad

De mis consideraciones;

En calidad de gerente general de REDGESTION Cia. Ltda. Le expreso mis
agradecimientos por la asesoria prestada a esta empresa, misma que resulté en
un proceso &gil, practico y sobretodo participativo, donde pudimos reflexionar los
diferentes aspectos negativos que han estado afectando los registros y
declaraciones relacionados a lo tributario.

Le reitero ademas, que se estan haciendo los ajustes para poner en marcha cada
una de las recomendaciones realizadas.

Por la atencién dispensada, suscribo.

Aten Jente

/

:

Ec. Lone Esteves
Gerente General

LE/

José Mascote No. 914 y Hurtado, 2do. piso, Of. 202
Teléfono: 04-2364214 - 0994286806

Mail: redgestionecuador@gmail.com
Guayaquil-Ecuador
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