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Resumen Ejecutivo

El sector del servicio de transporte pesado tiene varios segmentos del
mercado de transporte en el Ecuador. Este segmento tiene relacion con la
actividad portuaria y con el sector empresarial del pais, convirtiéndose en un
factor determinante en los costos que influyen en el precio final del producto

tanto de importacion como de exportacion.

La meta de este plan de negocios es contar con herramientas de la

cuales se obtenga informacién y ser un instrumento de evaluacion.

LAGARCIA S.A. es parte de ese sector, que atiende a clientes que se
mueven en el &mbito del comercio exterior. La cantidad de proveedores del
servicio de transporte es fundamental para poder incrementar nuestra
participacion en el mercado y para poder mantener el actual servicio a los

clientes.
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Abstract

There are a variety of companies engaged in the service of
transportation in Ecuador, but the competitiveness of enterprises is born in
the gap of prices each having to provide these services. LAGARCIA SA
comes to the market in order to reduce those rates and be a leader in the
transportation market, acquiring new trucks to meet demand and future

prospects that will be in search of our services.

Environmental conditions were vital to effect this business plan, this
enabled us to give way to the origin of the decision-making both macro and
micro in our company. Then we established economic indicators to assess
the business situation in which we find a good management by areas and

worker efficiency.

Policies and strategies taken by management was the acquisition of
LAGARCIA 4 trucks to increase the number of freight and so we demanded

that our customers and keep busy 100% of our freight use.
Part of the strategies of this business plan is to develop a technology
application that allows to have an optimal control in the tracking control and

storage charges.

This study will provide information relevant to the viability of the

business plan, the same to be applied as a sales tool

XIII



Introduccion

En el Ecuador existe una variedad de empresas dedicadas al servicio
de la transportacion, pero la competitividad de las empresas nace en la
brecha de los precios que tiene cada una por brindar estos servicios.
LAGARCIA S.A. llega al mercado con la finalidad de reducir esas tarifas y
ser lider en el mercado de transporte, adquiriendo nuevos cabezales para
satisfacer la demanda y futuros clientes potenciales que estaran en la

blusqueda de nuestros servicios.

Las condiciones del entorno fueron vitales para efecto de este plan de
negocios, esto nos permitid darle paso al origen de la toma de decisiones
tanto macro como micro en nuestra empresa. Luego establecimos
indicadores econdmicos Yy financieros para evaluar la situacion del negocio
en lo cual nos encontramos con una buena gestion por parte de las areas y

eficiencia de los trabajadores.

Las politicas y estrategias tomadas por la gerencia de LAGARCIA fue
la adquisicion de 4 cabezales para incrementar el nimero de fletes ya que
asi nos demandaba nuestros clientes y con esto mantener ocupado el 100%

de utilizacion nuestro transporte de carga.

Parte de las estrategias de este plan de negocio es desarrollar una
aplicacion tecnoldgica que permita tener un control optimo en el control de

seguimiento de cargas y almacenamiento de informacion.

Este estudio dara informacion relevante para la viabilidad de este plan

de negocios, el mismo que se aplicara como herramienta de ventas.
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Descripcion del Proyecto

El desarrollo de este plan de negocios, se va a centrar en incrementar
los ingresos con relacion directa al crecimiento de nimero de movimientos

tanto de contenedores como de cargas sueltas o cargas consolidadas.

Las empresas de transporte pesado y semipesado en todo el mundo,
son los medios indispensables para el crecimiento y desarrollo de las
comunidades y de las economias de las naciones, ya que ademas de su
propio beneficio econdmico ayuda a la dinamizacion de la economia de las
naciones. Nuestro pais no es la excepcién a la regla, puesto que contamos
en la actualidad con una de las mejores infraestructuras viales de la historia,
lo que permite que este sector se desarrolle de manera mas amplia a
diferencia que en otros afos, permitiendo optimizar los recursos y disminuir

el desgaste de las unidades.

Dentro de la dinamizacién de la economia, da mayores fuentes de
trabajo, no solo a choferes profesionales, sino a un sinnumero de actores en

la cadena logistica en todas las regiones.

Existen los recursos econdémicos para emprender este proyecto, asi
como también clientes que les gustard implementar herramientas de alta
tecnologia para controlar sus cargas y ser transportadas a las diferentes
provincias del Ecuador y los puertos existentes en la ciudad de Guayaquil.
De esta manera, eliminaremos a los intermediarios que no tienen ningun
tipo de responsabilidad y formalizaremos a aquellos duefios de camiones

gue consiguen sus cargas sin ningun contrato y sin ningun tipo de seguridad.

La empresa brindara un servicio principalmente regional, es decir, en
el cantén Guayaquil, pero no rechazaremos los transportes a nivel nacional,

siempre y cuando las tarifas ofertadas sean aceptadas, trasladando la
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mercaderia con seguridad, cumpliendo con los tiempos de entrega, con
precios competitivos y cumpliendo con las exigencias y necesidades de los
prospectos. El capital para este proyecto saldra de la misma produccion de

la empresa.

La demanda de empresas de transporte pesado de carga, no se

encuentran satisfechas con el servicio que se les ofrecen debido a:

Los Tiempos de entrega, ninguna trazabilidad en las rutas, seguridad
en los transportes y cargas , cuidado y responsabilidad con la mercaderia,
ningun asesoramiento en la cadena logistica, sin certificaciones de
seguridad internacional, incapacidad de satisfacer soluciones de
certificaciones ambientales y altos costos debido a la intermediacion de

transporte.

Existen empresas que se dedican al proceso de intermediacion de
cargas, esto es un servicio en el que consiguen los clientes para transportar
sus productos y los contactan con las empresas de transporte, por esta
situaciéon llamada “enganche de cargas” los intermediarios reciben hasta un

60% del valor total de cada carga.

Si bien es cierto que la meta que queremos conseguir, jamas sera
satisfecha con nuestra flota de vehiculos, ni ahora ni nunca, también es
cierto que nuestro negocio en el ambito de la tercerizacion o subcontratacion
de pequefias empresas de transporte, no llegaremos a esos estandares o

niveles de rendimiento de los intermediarios, por considerarlos poco éticos.

Por ultimo, este proyecto de inversidn nos ayudara a incrementar las
ventas, los ingresos y por ende el desarrollo de la economia nacional, ya
que con el crecimiento esperado podemos generar mayores fuentes de
trabajo con un pago justo, y a los clientes poder contar con una empresa que

cuenta con la tecnologia adecuada a sus necesidades.
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Justificacion del Proyecto

El presente proyecto muestra el plan de negocios de una empresa de
servicio de transporte a nivel nacional. La necesidad surge en la exigencia
de crear una aplicacién tecnoldgica que preste una solucion para el servicio
de transporte basado en estandares de calidad y precios que sean
asequibles a negocios comerciales que requieren del servicio de

transportacion.

El logro de una impecable competitividad en el sector de transporte
nos impone no solo en la optimizacibn de costos, sino también en la

logistica, a fin de mejorar la participacién en el mercado regional.
Objetivos del Proyecto

Nuestro objetivo principal es incrementar las ventas para el
movimiento de cargas de clientes directos para LAGARCIA S.A. en un 50%
y captar el 100% de los movimientos a nivel local (Guayaquil) y nacional de
todos los clientes de FROC S.A. para el afio 2014-2015.

Este trabajo espera obtener diferentes objetivos especificos, los

mismMos que nos permitiran:

1.Identificar condiciones del mercado.

2.Incrementar la flota de cabezales y chasis de 3 a 7 unidades a corto plazo.

3.Ampliar el niumero de transportistas subcontratados de 2 a 5 compafias
de transportes, para atender a la demanda presentada.

4.Determinar el costo para incrementar equipos, unidades de transporte y
personal operativo.

5.Aumentar el capital de operacion en un 200%.

6.Determinar la factibilidad del plan de negocios con un rango minimo del
85% de efectividad.

7.Determinar la sensibilidad del plan de negocios en 5 variables

decisionales.
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CAPITULO |
SEGMENTACION

1.1 Mercado Meta

Nuestro mercado meta esté claramente definido. Nuestro portafolio de
clientes esta dividido en los movimientos que realizan FROC S.A. (Agentes
Fedatarios de Aduana) y los clientes directos de LAGARCIA S.A. que son

exportadores o importadores.

1.2 Macro Segmentacion

VEHICULOS POR USO

Segun la informacion de la Agencia Nacional de Transito, del total de
parque automotor del pais, el 96,4% son vehiculos de uso particular, el 3%
son vehiculos de alquiler, el 0,5% pertenecen a instituciones del estado y el

0,1% de uso municipal.

Segun las estadisticas de la Asociacion de Empresas Automotrices
del Ecuador, que en su publicacion del Anuario 2013, menciona: “Los
113.812 vehiculos nuevos comercializados en el afio 213 se distribuyeron
geograficamente en las siguientes provincias: el 40,8% en Pichincha, el 27%
en Guayas, el 7% en Tungurahua, el 5,6% en Azuay, el 3,5% en Manabi, el
3% en Imbabura y el 13% restante en las demas provincias. Con relacion al
aflo 2012 la participacion por provincias se ha mantenido similar. El
segmento de vehiculos nuevos mas demandado por los usuarios es el de
automoviles que concentrd el 41% de las ventas, seguido por SUV’s con el
24%, camionetas con el 19%, los camiones concentraron el 10%, las VAN's

el 5 % y los buses el 1%”.

Para el sector que nos interesa y es materia de este estudio, los

camiones representaron un crecimiento de un punto en relacion al afio 2012.
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Tabla 1 Ventas por segmento

2013/ Ventas mensuales por segmento

AUTOMOVILES ~ 3.884 3531  3.863 4301 4425 4056 4149 3623 3489 3755 3803 4223  47.102
CAMIONETAS 2013 1.627 1570 1683 1756 1795  1.894 1734 2041 2105  1.971 1858  22.047
SuV's 1858 1821 2319 2265 2430 2217 2481 2365 2341 2110 2191 2669  27.067
VAN'S 462 387 480 478 449 473 460 480 395 378 395 322 5159
CAMIONES 869 717 830 929 1018 923 1010 972 1066 963 922 866  11.085
BUSES 86 229 109 129 142 111 106 116 72 82 87 83 1352
TOTAL 9172 8312 9471 9785 10220 9575  10.100 9290  9.404 9393 9369  10.021 113812

Ventas histéricas mensuales

2009 9.121 7.865 7.324 6.729 7.013 7.463 8.669 6.636 7.415 7.427 7.435 9.667 92.764
2010 8.059 8.054 10.149 10.026 10.505 11.352 11.659 11.336 10.956 11.553 11.641 16.882 132172
2011 11.076 10.917 11.711 11.652 12.057 12.996 11.968 12.419 11.300 11.221 10.325 12.251 139.893
2012 10.291 10.130 10.291 10.369 11.220 11.706 10.764 9.981 8.619 9.124 9.436 9.515 121.446
2013 9.172 8.312 9.171 9.785 10.220 9.575 10.100 9.290 9.404 9.393 9.369 10.021 113.812

Fuente: AEADE — CIFRAS 2013

[lustracion 1 Participacion por provincia

Participaciéon por Provincia 2013

2013

m 5.68 % AZUAY

m 1,96 % EL ORO

27,08 % GUAYAS

3,02 % IMBABURA

1,84 % LOJA

3,48 % MANAB[

40,84 % PICHINCHA

7,04 % TUNGURAHUA

9,07 % OTRAS

Fuente: AEADE — CIFRAS 2013
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En el mercado nacional, los modelos méas vendidos y que lideran las
preferencias del mercado encontramos las que se muestran en el siguiente
cuadro:

Tabla 2 Camiones

Camiones

MARCA MODELO UNIDADES
CHEVROLET NLR 1.271
CHEVROLET NPR 692

HINO FC9 493
JAC HFC 1035 473
HINO XZU640 457

Fuente: AEADE — CIFRAS 2013
En esta segmentacion, estan incluidos todo tipo de camiones, desde

los pequefios de 2 toneladas de carga hasta los pesados de 25 toneladas.
Esto no significa que no existan otro tipo de camiones de mayor tonelaje y

de otras marcas reconocidas internacionalmente.

Las importaciones de los diferentes automotores por segmentos, se
realizan desde diferentes partes del mundo, liderando China. Se pude
evidenciar una disminucion en las importaciones de vehiculos en los
diferentes tipos de vehiculos, debido a las barreras arancelarias y

paraarancelarias impuesta por el gobierno central.

Tabla 3 Importaciones por segmento
Importaciones anuales por segmento y pais de origen

ANO TIPO ALEMANIA BRASIL CHINA COLOMBIA COREA EE,UU, INDIA JAPON MEXICO OTROS TOTAL
AUTOMOVILES 749 1.072 1.767 5.958 12.937 283 1.568 606 6.458 692 32.090

CAMIONETAS 0 67 944 239 0 1.185 86 123 1.873 5.265 9.782

2011 SUV’S m 1 1.908 383 7.421 1.490 2 2.159 203 1.410 15.088
VAN'S 0 3 2.834 56 2.051 7 0 162 10 141 5.264

CAMIONES 65 88 1.502 3.030 996 635 1 4.007 592 232 11.148

BUSES 52 675 100 117 111 0 0 656 0 18 1.729

977 1.906 9.055 9.783 23.516 3.600 1.657 7.713 9.136 7.758 75.101

AUTOMOVILES 729 1.766 2.429 3.547 10.766 471 1.357 1.505 4.457 518 27.545

CAMIONETAS 0 201 1.191 3 0 2.020 473 45 1.374 4.757 10.064

2012 SUV:S 376 0 689 824 5.786 2.067 0 1.875 324 967 12.908
VAN'S 173 0 1.668 120 728 0 0 3 0 0 2.692

CAMIONES 45 54 1.903 3312 1.543 697 0 3.592 571 213 11.930

BUSES 0 623 117 55 94 7 0 613 0 4 1.513

1.323 2.644 7.997 7.861 18.917 5.262 1.830 7.633 6.726 6.459 66.652

AUTOMOVIL 174 819 793 2.062 8.230 310 2.089 668 4.338 616 20.099

CAMIONETA 0 62 425 0 0 1.396 265 1 944 3.199 6.292

2013 Suv 169 500 305 1.191 4.677 1.828 0 2.551 1.253 2.471 14.945
VAN 382 0 3.356 0 1.319 3 0 16 3 3 5.082

CAMION 183 309 3.491 2.298 1.229 847 192 3.720 1.147 865 14.281

BUS 0 515 210 166 21 0 0 912 70 2 1.896

908 2.205 8.580 5717 15.476 4.384 2.546 7.868 7.755 7.156 62.595

Fuente: AEADE — CIFRAS 2013
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1.3 Micro segmentacion
EL MERCADO DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA

En la economia de nuestro pais, nace desde sus inicios en la
necesidad de trasladar de manera eficaz y eficientemente las mercaderias
para la sociedad. Es por esto que el transporte que se convierte en el
principal insumo de consumo intermedio para realizar las diferentes

actividades (laborales, comerciales, educacionales y de ocio).

Ademas de ser en el gestor que va a impulsar la integracién de los
mercados de capitales, bienes y servicios, financieros y laborales en una
economia, contribuyendo al desarrollo de una nacion. El servicio de
transporte como cualquier otra actividad productiva, es parte de ella, es
decir, que es directamente incluyente en el motor productivo de la nacion y
del sector productivo, ya que la movilidad es un factor directamente

influyente para la determinacion del costo y del mercado.

El servicio de transporte es el motor para incrementar la productividad
del sector que lo requiere ya que permite los desplazamientos, la distribucion

de recursos.

El sector del transporte es uno de los mas significativos para la
economia del pais, representando entre el 9% del PIB nacional, en este

rubro esta considerado actividades de almacenamiento y comunicaciones.
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Ilustracién 2 Participacion por sector

GRAFICO 1:
PARTICIPACION PROVIMNCIAL EMN EL SECTOR TRAMNSPORTE ¥ COMUMNICACIONES

M Pichincha Guayas Azuay Tungurahua Manabi M Resto

Fuente: Cusntcs Provinciales Bares Central chel Bouackor

“El transporte de carga pesada constituye un sector importante en la
economia ecuatoriana, la Federacion Nacional de Transporte Pesado del
Ecuador agrupa mas de 349 empresas a nivel nacional, con diferentes
actividades econdmicas, de estas 193 pertenecen al segmento de mercado
gue se esta analizando, (esto es un 90% de toda la industria del transporte
en el pais)”. (FENATRAPE, 2014)

“La industria del transporte pesado en el Ecuador representa una
inversiobn estimada de 4.500 millones de délares anuales, generando
110.000 empleos directos y 54.000 indirectos. Ademas que este sector es un
consumidor del 90% del total del combustibles y lubricantes asi como de

otros productos en gran porcentaje” (R. Carburando, 2010; 5-11).
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1.4 Perfil del Consumidor

SECTOR IMPORTADOR:

El sector al que queremos enfocarnos, es a todas las personas naturales y
juridicas del canton Guayaquil, que se dedican a una actividad de comercio

exterior en la rama de importaciones de todo tipo, tales como:

- Materias Primas

- Insumos

- Repuestos

- Comestibles

- Bienes Suntuarios (ropa, zapatos, electrodomeésticos, etc.).
- Maquinaria Industrial, etc.

SECTOR EXPORTADOR:

Nos queremos enfocar a todas las personas naturales y juridicas del
cantdn Guayaquil, que se dedican a la actividad de comercio exterior en la
rama de exportaciones de productos producidos en nuestro pais, tales

como:.

- Camaron

- Pescado Congelado
- Banano y platano

- Conservas

- Café

- Cacao, etc.
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CAPITULO I
INVESTIGACION DE MERCADO

2.1 Anélisis PEST

Factores Econdmicos

En este capitulo analizaremos los factores macro de la economia que
tienen repercusion directa en el mercado y nuestra empresa, y la relacion

directa con el nivel percibido por los ingresos.
Producto Interno Bruto

Para entender el P.1.B. el Banco Central del Ecuador define: “El
Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de los bienes y servicios de uso final
generados por los agentes econémicos durante un periodo. Su célculo - en
términos globales y por ramas de actividad - se deriva de la construccion de
la Matriz Insumo-Producto, que describe los flujos de bienes y servicios en el
aparato productivo, desde la Optica de los productores y de los utilizadores
finales”. (B.C.E., 2011).

TABLA: Producto Interno Bruto

Ilustraciéon 3 Producto Interno Bruto

Grafico No.1: Valor Agregado Petrolero y no Petrolero

Tasa de variacién anual, afio 2013
78

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2001 2012 2013
L VABno petrolero = vaB petroloro —=pig

Fuente: BCE
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Ilustracion 4 Variacion del PIB

Variacion anual del PIB petrolero y no petrolero (2007-2012)

Porcentaje

»
N
Y
S,
& —
k’&\m
»pa

= — PIB no petrolero

6 —A— PB
PIB petrolero
_8 -
2007 2008 2009 2010 2011 2012p
Fuente: BCE, 2013b.
Elaboracidn: Senplades.
Ilustracion 5 Crecimiento del PIB
PIB nominal y crecimiento econdmico real
2012-2015
100.000 5 35% 6,00%
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Fuente: Ministerio Coordinador de la Politica Econémica

25




P.1.B. Por Actividad

Ilustracion 6 PIB por actividad

Presupuesto General del Estado: asignacion acumulada por Consejo en valores consolidados (2007-2013)

16 000 -
14000 | - M Gasto permanente [l Inv. publica
12000
10 000
[=]
w
o
(7]
2 8000
=2
=
6000 -
4000
2000 4 .
2 B B B RN
0
Seguridad Desarrollo MTOP _NICPEC
Otros Social Talento Sectores sin MTOP Politica
humano Estratégicos Econdmica

Nota: MTOP: Ministerio de Transporte y Obras Publicas. MCPEC: Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad.

Otras entidades del PGE: Asamblea Nacional, Secretaria Nacional de Gestion de la Politica, Consejo de Participacion Giudadana y Control Social, Consejo Nacional de
la Judicatura, Consejo Nacional Electoral, Contraloria General del Estado, Corte Constitucional, Defensoria del Pueblo, Defensoria Publica, Fiscalia General del Estado,
Superintendencia de Bancos y Seguros, Superintendencia de Control del Poder de Mercado, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Superintendencia de
Telecomunicaciones, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Instituto Nacional de Pre inversion, Presidencia y Secretaria General de la Administracion Publica,
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional, Secretaria Técnica del Mar, Sistema Nacional de Bibliotecas,
Vicepresidencia de la Republica, Universidades.

Fuente: Ministerio de Finanzas, 2013a.
Elaboracion: Senplades.

La inflacion en el Ecuador

El Banco Central del Ecuador mide la inflacion mediante herramientas
estadisticas a través del indice de precios al consumidor del &rea urbana
(IPCU), como punto de partida que es una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a

través de una encuesta de hogares (B.C.E. 2014).

Uno de los mas significantes efectos de la dolarizacion es que la
inflacion se redujo a un solo digito. Esta reduccién mediante politicas
economicas y comerciales internas se redujeron a inicios del 2000 a un solo
digito, pero sin prever que la inflacion crecié inesperadamente hasta llegar a
un tope del 96%. Claro esta que este indice no se mantuvo, sino que baj6é a
niveles aceptables, tales como se lo demuestra en este comportamiento:
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Tabla 4 Comportamiento de la inflacién

ANO PORCENTAJE
2004 3%
2005 2%
2006 3%
2007 2%
2008 8%
2009 4%
2010 5%

“Analizando la historia del comportamiento inflacionario de nuestro
pais, podemos decir que segun el analisis del Banco Central del Ecuador
que, en su Programacién Presupuestaria Cuatrianual 2012-2105 dice: “La
estimacion del PIB nominal del Ecuador para el periodo comprendido entre
los afios: 2012-2015, presenta consideraciones importantes para el sector
petrolero, las cuales impactan directamente a la consolidacién del producto

nominal de la economia”. (Banco Central del Ecuador, 2013)

‘En el Ecuador la produccion petrolera es substancial para la
estructuracion del PIB; y se estima que para el periodo analizado, su
participacion promedio respecto al PIB nominal sea del 13,10%. Sin
embargo, se aprecia que para el afio 2015 la contribucion del PIB no
petrolero muestra un fortalecimiento, lo que representa una menor
participacion del PIB de ramas petroleras, hasta ubicarse en el 12,5%”.
(Banco Central del Ecuador, 2013)

Tasas de Interés

Segun el Banco Central del Ecuador en el afio 2013, se define a la
tase de interés como: “La tasa de interés es el precio del dinero en el
mercado financiero. Al igual que el precio de cualquier producto, cuando hay

mas dinero la tasa baja y cuando hay escasez sube”.
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“Existen dos tipos de tasas de interés: la tasa pasiva o de captacion,
es la que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos
por el dinero captado; la tasa activa o de colocacion, es la que reciben los
intermediarios financieros de los demandantes por los préstamos otorgados.
Esta ultima siempre es mayor, porque la diferencia con la tasa de captacion
es la que permite al intermediario financiero cubrir los costos administrativos,
dejando ademas una utilidad. La diferencia entre la tasa activa y la pasiva se

llama margen de intermediacion”. (B.C.E. 2013).

Tabla 5 Tasas de interés

Tasas de Interés
ABRIL 2014 (*)
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial para el segmento: U Anual Tasa Activa Efectiva Maxima para el segmento: Arl:tal

Productive Corporativo 817 Productive Corporativo 9.33

Productive Empresarial .53 Productive Empreszarial 1021

Productive PYMES 11.20 Productive PYMES 11.83

Consumo 15.91 Consumo 16.30

Vivienda 10.64 Vivienda 11.33

Microcrédito Acumulacidén Ampliada 2244 Microcrédito Acumulacidn Ampliada 25.50

Microcrédito Acumulacidén Simple 25.20 Microcrédito Acumulacidén Simple 27.50

Microcrédito Minorista 28.82 Microcrédito Minorista 30.50

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales e

anual

Depdsitos a plazo 4.53 Depdsitos de Ahorro 1.41

Depdsitos Monetarios 060 Depdsitos de Tarjetahabiantes 0.83

Operaciones de Reporto 0.24

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales %% anua Tasas Referenciales *

anual

Plazo 30-60 3.89 Plaze 121-180 51

Plazeo 61-90 387 Plaze 181-360 5.85

Flazo 91-120 4.83 Plazo 361 vy Mas 535

4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO (segun

regulacién Mo. 009-2010)

5. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

6. OTRAS TASAS REFEREMCIALES

Tasa Pasiva Referencial 4.53 Tasa Legal 817

Tasa Activa Referencial 817 Tasa Méxima Convencicnal 9.23

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Balanza Comercial en el Ecuador

La balanza comercial de Ecuador cerr6 en 2013 con un déficit de $-
1.084 millones, saldo que al ser comparado con el obtenido en 2012, que fue
de $-440,6 millones, este se incremento en $ -643,4 millones, segun el
Banco Central del Ecuador (BCE).

Las exportaciones totales en valor FOB (en puerto), durante el afio
pasado, alcanzaron $ 24.957,6 millones, un aumento del 5% con relacién a

las ventas externas registradas en 2012, que fueron de $23.764,8 millones.

El resultado de las exportaciones petroleras en el periodo de analisis,
al ser comparado con el alcanzado en 2012 muestra que la cantidad de
barriles aument6 en 5,4%, al pasar de 141,2 a 148,2 millones de batrriles. El
mismo comportamiento de crecimiento tuvieron en valor FOB las ventas
externas petroleras, incrementandose en 2,3%, pasando de $13.792

millones a $ 14.107,7 millones.

De su parte, las importaciones totales en valor FOB alcanzaron el afio
pasado $ 26.041,6 millones, nivel superior en $ 1.836,2 millones a las
compras externas realizadas en 2012 ($ 24.205,4 millones); dicho monto

represento un crecimiento de 7,6%.

Ecuador import6é en bienes de consumo un total de $ 5.230,4 millones
(20,1%); materias primas $7.829,2 millones (30,1%); bienes de capital para
la agricultura, industria y equipos de transporte $6.778 millones (26%);
combustibles y derivados $ 6.080,2 millones (23,3%). En comparacion con
2012 la compra de materias primas crecio un 7,4% y la de bienes de capital
5,6%.

Etiquetas:

Balanza comercial, BCE, Ecuador, no petroleras, ventas
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Tabla 6 Participacion porcentual de productos

Participacion porcentual de los
principales productos (2013)

) Productos Otras manufacturas
Caféy mineros de metal 3,4%
elaborados
2,0% Extractos y aceites
vegetales 2,5%
Atln y pescado Enlatados de 1] N Manuf.de cuero, plastico
2,4% pescado i )
. 12.5% 7 y caucho 2,2%
, - Quimicos y
Cacao y elaborados N - fa rmacos 1,8%
4,9% =
'-_Vehlculos 1,6%
Camarén Madera 1,6%
16,6%
Harina de
Bananoy pescado 1,3%
Platano Jugosy
Tradicionales: 47,8% 21,9% s
No tradicionales: 52,2% Otras de frutas
manuf. 1,4%
textiles 1,0%

Fuente: Banco Central del Ecuador

FACTORES TECNOLOGICOS:

En el mercado ecuatoriano, existen varios tipos de software que
ofrecen un sistema de tracking de la flota de vehiculos y mercancias. Todo
esto lo hacen en tiempo real, pero va enfocado mas a dar tranquilidad al
cliente de que los vehiculos que transportan sus cargas estan siendo
monitoreados.

Para LAGARCIA S.A es importante estar a la vanguardia de equipos
tecnoldgicos, y como tal somos constantes en verificar la calidad de las

herramientas tecnoldgicas.

En algunos casos, el tipo de servicio que se brinda es mediante una
captura de pantalla de la ubicaciéon de la unidad y sus cargas, mediante el

envio de uno o varios correos electrénicos.
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A continuacion detallamos los sistemas en el cual LAGARCIA S.A.
tiene a disposicion para el mercado ecuatoriano, todo nuestro software

cuenta con garantia, seguridad y monitoreo para el alcance de los usuarios.

Ilustracién 7 Software de la competencia
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Ilustracion 9 Rastreador II
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Es por esto que nosotros ofrecemos este tipo de productos con un

plus adicional que es un sistema de almacenamiento de informacion online
24/7/365, que puede ofrecer toda la informacion que necesita el cliente, asi
como toda la documentacién de acompafamiento para poder ser visualizada
en PDF e impresa en cualquier momento, asi como también imagenes e

informacion completa del vehiculo, chofer, rutas, etc.

Ilustracién 10 Software de LAGARCIA S.A.
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Ilustracion 11 Software presentacion
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Ilustracion 12 Software generacion de ima
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Ilustracion 13 Transportacion de mercaderia
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Ilustracion 14 Guia de remision
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FACTORES POLITICOS

Desde que llegé el nuevo gobierno en el 2007 a la cabeza del
Presidente Rafael Correa y su proyecto politico ha logrado acaparar todas
las funciones del estado, lo que le ha permitido gobernar sin oposicién y de

esta manera haber conseguido los objetivos de sus promesas de camparfia,

objetivos sociales y econémicos.
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La Asamblea Constituyente fue un organismo que segun el Estatuto

de Convocatoria tiene absolutos poderes para realizar una transformacién

en el marco Institucional del Estado Ecuatoriano y asi redactar una nueva

constitucion. Esto fue posible, gracias a que la amplia mayoria de

asambleistas de gobierno alineados con el compromiso politico de su

partido.

FACTORES SOCIALES Y DEMOGRAFICOS

Empleo y Desempleo:

Segun el Glosario de términos del ENENDU emitido por el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos — INEC, las caracteristicas de la

poblacién son:

Ilustraciéon 16 Ocupado en el Ecuador

Ocupados por Rama de Actividad
Nacional Urbano

Ocupados por rama

G. Comercio, reparacion vehiculos

C. Industrias manufactureras

F. Construccion

A. Agricultura, ganaderia caza y silvicultura y pesca

1. Hoteles y restaurantes

H. Transporte y almacenamiento

P. Ensefianza

0. Administracion publica, defensa y seguridad social
S. Otras actividades de servicios

T. Actividades en hogares privados con servicio doméstico
N. Actividades y servicios administrativos y de apoyo
Q. Actividades, servicios sociales y de salud

M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas

K. Actividades financieras y de seguros

J. Informacion y comunicacion

R. Artes, entretenimiento y recreacion

B. Explotacion de minas y canteras

E. Distribucion de agua, alcantarillado (*)

L. Actividades inmobiliarias (*)

D. Suministros de electricidad, gas, aire acondicionado (**)
U. Actividades de organizaciones extraterritoriales (**)
No especificado

Total

mar-08 mar-09 mar-10 mar-11

26,54%
12,67%
6,30%
8,02%
7,04%
5,94%
6,28%
4,81%
4,07%
3,87%
2,66%
3,20%
2,46%
1,15%
1,84%
1,01%
0,49%
0,41%
0,40%
0,31%
0,01%
0,01%
100,00%

1
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26,30%
12,93%
7,18%
7,87%
6,33%
6,15%
6,69%
4,44%
4,39%
3,68%
2,30%
3,30%
2,30%
1,29%
2,00%
1,10%
0,55%
0,25%
0,37%
0,43%
0,02%
0,00%
00,00%

25,60%
13,69%
7,40%
6,98%
6,51%
6,26%
6,63%
4,50%
4,25%
4,07%
2,68%
3,57%
2,19%
1,26%
1,86%
0,90%
0,47%
0,48%
0,36%
0,33%
0,01%
0,00%
100,00%

25,93%
13,41%
7,06%
6,73%
6,09%
6,71%
7,22%
4,55%
4,15%
3,87%
2,69%
3,46%
2,15%
1,20%
2,17%
0,86%
0,40%
0,43%
0,57%
0,31%
0,02%
0,00%
100,00%

mar-12

26,95%
13,13%
6,39%
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6,39%
7,01%
6,00%
4,42%
3,48%
2,94%
3,18%
3,57%
2,58%
1,43%
1,94%
0,74%
0,42%
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0,49%
0,31%
0,01%
0,00%

100,00%

mar-13

24,46%
13,66%
6,34%
7,78%
7,23%
7,35%
5,96%
4,47%
3,70%
2,54%
3,35%
3,30%
2,81%
1,20%
2,03%
0,99%
0,56%
0,90%
0,31%
0,39%
0,10%
0,09%

100,00%

mar-14

Diferencia de
Mar14 - Mar13

23,17%
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-1,51%|

8,60%
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6,35%
6,64%
6,42%
5,35%
4,00%
3,50%
3,41%
3,19%
2,83%
1,36%
1,33%
0,88%
0,73%
0,59%
0,43%
0,37%
0,02%
0,00%

1,76%

0,37%

-0,37%|

-0,71%

0,46%
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0,32%|

0,96%|

0,06%
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0,02%

0,16%

-0,70%

-0,11%|

0,17%

-0,31%

0,13%|

-0,02%|

-0,08%

-0,09%

100,00%)

0,00%




Haciendo un andlisis del crecimiento de la actividad econdmica
mediante la ocupacion del pais por rubros en el periodo marzo 2013 a marzo
2014, el sector de la construccion ha tenido un ligero repunte con un 1,76%,
seguido del servicio doméstico que crecié en un 0,96% y el incremento de la
burocracia con un 0,88%. El resto de los sectores no ha crecido casi nada y
en la mayoria de los casos ha tenido decrecimiento, es decir, que ha habido

despidos de personal en las empresas.

“Trabajo Remunerador: El reconocimiento de la supremacia del
trabajo sobre el capital y del trabajo como fin del pro- ceso productivo,
implican la garantia de una remuneracion justa, por un lado, de acuerdo a
las capacidades y calificaciones del trabajador y digna, por otro lado, que
conlleve a la satisfaccion de las necesidades primordiales de la poblacién y
sus familias. El concepto de salario digno se encuentra en el corazon de
esta concepcion y refleja la conviccion del gobierno nacional de garantizar la
remuneracion para permitir a los hogares la realizacion de un mayor
bienestar”. (INEC, 2013)

Una de las conquistas de los ultimos afios es, precisamente, la
incorporacion del salario digno en el Cédigo de la Produccién (2010), el cual
estipula que ningn empresario puede cobrar utilidades sin que, antes, sus
trabajadores reciban un salario que les permita cubrir la canasta basica.
Efectivamente, la brecha entre el costo del ingreso familiar mensual y la
canasta basica familiar se encuentra practicamente cerrada en el afio 2013,
lo cual contrasta con la brecha de 26,3% que existia en el afio 2008. Lo

anterior muestra un importante esfuerzo de redistribucién”. (INEC, 2013)

“Que la brecha se haya cerrado en términos nominales no implica que
la totalidad de los hogares cubra, en la actualidad, la canasta basica. En el
pais, un importante segmento de la PEA (51% en el afio 2012) se encuentra
en el segmento informal de la economia, que se caracteriza por ofrecer
trabajo precario, estar ausente de la normativa legal y tributaria y, por lo

tanto, no ofrecer salarios justos.
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Consistente con la segmentacion existente en el mercado de trabajo,
el Grafico 6.9.4. muestra que, si bien el porcentaje de hogares que cubren la
canasta basica en el Ecuador se ha incrementado de 39,6% en el afio 2007
a 45,5% en el afio 2012, la brecha real de hogares que no cubren la canasta

es todavia importante.

Estabilidad en el trabajo y seguridad social

“La estabilidad laboral es un componente esencial del trabajo digno,
ya gque garantiza ingresos permanentes al trabajador, lo cual es importante
para la satisfaccion de sus necesidades y las del nucleo familiar. Al mismo
tiempo, la permanencia de los trabajadores debe ser también vista como un
activo para las empresas, ya que implica contar con trabajadores con
experiencia, integrados al proceso productivo y con un alto compromiso
laboral. Por lo tanto, la estabilidad laboral beneficia no solo al trabajador,

sino también a la empresa y a su productividad”. (INEC, 2013)

“El tipo de contrato que tiene el trabajador asalariado es un indicador
de estabilidad en el trabajo y de tiempo de permanencia en el mismo. Se
considera que un trabajador tiene un trabajo estable cuando este es de
caracter permanente. Segun lo muestra la Tabla 6.9.3., el porcentaje de
trabajadores con contrato permanente o nombramiento se incremento de
41,3% en el afio 2007 a 45,7% en el 2012. Si bien es un avance en la
direccion correcta —que ha sido reforzada por acciones concretas tales como
la eliminacioén de la tercerizacion laboral—, el 6ptimo no ha sido alcanzado”.
(INEC, 2013)

“Con respecto a la seguridad social en los ultimos seis afios, se han
observado importantes avances encaminados a hacer cumplir la norma legal
de afiliar a la seguridad social a los trabajadores en relaciéon de dependencia

y a eliminar la precarizacioén laboral. (INEC, 2013)
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La Tabla refleja este avance y muestra que la poblacion cubierta por la
seguridad social publica (IESS, ISSFA e ISSPOL) se ha incrementado en
quince puntos porcentuales, de 26,3% a 41,4%, desde el afilo 2007 al 2012.
En el &rea urbana el incremento en cobertura en este periodo fue de 16,5%,
mientras que en el area rural fue de 12,3% (INEC, 2012b)”. (Plan Nacional
para el Buen Vivir 2013-2017, pag. 279-280)

Tabla 7 Ocupados por contratacion

Ocupados por tipo de contratacion (2007-2012)

Tipo de contrato 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Nombramiento 10,6% 10,4% 10,8% 10,8% 11,4% 9,6%
Contrato permanente 30,7% 28,1% 29,4% 30,7% 33,4% 36,1%
Contrato temporal 33,4% 35,6% 35,3% 33,7% 31,5% 30,6%
Por obra, a destajo 3,2% 2,5% 2,5% 2,2% 1,9% 2,1%
Por horas 3,7% 2,1% 2,2% 2,4% 2,7% 2,3%
Por jornal 18,4% 20,7% 19,9% 20,1% 19,2% 19,3%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: Mediciones a diciembre de cada afio.
Fuente: INEC, 2012h.
Elaboracion: Senplades.

Tabla 8 Cobertura de la seguridad
Cobertura de la seguridad social publica (2007-2012)

Ao Nacional Urbano Rural

2007 26,3% 29,2% 20,4%
2008 27,5% 30,3% 21,7%
2009 29,9% 33,4% 22,9%
2010 33,5% 38,1% 24,1%
2011 38,2% 42,4% 29,3%
2012 41,4% 45,7% 32,7%

Nota: Mediciones a diciembre de cada afo.
Fuente: INEC, 2012b.
Elaboracion: Senplades.
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2.2 Analisis PORTER
Competencia

Para el presente proyecto, es indispensable establecer quienes
podrian ser nuestros principales competidores. Para el sector del transporte
como cualquier otro sector comercial, es un riesgo que se incrementen los
participantes en el mercado, asi como también es riesgoso las reacciones

gue tomen las empresas ya establecidas.
BARRERAS DE ENTRADA Y SALIDA:

‘En base a los distintos componentes determinados para cada
mercado como barreras de entrada y de salida, habiéndose categorizado
como alto o bajo segun corresponda, se construye una matriz de analisis de
dos columnas por dos filas, donde se pueden realizar importantes estudios

de estrategia competitiva”.

“Como se ve en el cuadrante inferior izquierdo. Toda vez que se
consigan generar altas barreras de ingreso al segmento o sector industrial y
se logra tener bajas barreras de salida, se obtendra una alta rentabilidad con

poco riesgo, o sea la mejor de las alternativas estratégicas”.

“Por el contrario, en el caso del cuadrante superior derecho, la
rentabilidad sera baja y el riego alto cuando las barreras de entrada al
mercado son bajas y las barreras de salida del negocio son altas”.

(Estrategia Magazine, Afio 4., edicion 57, Pagina 2, Seccion Administracion)
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BARRERAS DE ENTRADA:

Economias de escala:

“Es la reduccién de los costos de produccion cuando se incrementa el
indice productivo, es decir, que el costo del servicio de transporte disminuira
cuando se incrementa la venta del servicio o cuando se incrementa los

movimientos de transporte”. (Enciclopedia financiera)

Para este proyecto de negocios, consideraremos las estrategias de
mercado y de servicio, utilizando las herramientas tecnolédgicas hard que se
incrementen las ventas con el fin disminuir los costos y recuperar lo mas

rapido posible la inversion realizada.
Diferenciacion del Producto:

“La diferenciacién horizontal del productos consiste en la localizacion
de un bien en un determinado espacio de caracteristicas a lo largo del cual
se encuentra distribuido los consumidores”. (Martines Sandoval, A. —

Diferenciacion de Productos, 2005).

La mejora del servicio de transporte en el uso de herramientas
tecnoldgicas para el control y monitoreo de las mercancias, unidades de
transporte y soporte documental, es la diferenciacion del servicio que se va a

ofrecer, y de esta manera satisfacer las necesidades de los clientes.
Necesidades de Capital:

“‘Es la necesidad de invertir muchos recursos financieros para
competir crea una barrera de entrada, especial si el capital es requerido
(...)”. (Martinez Pedros, Daniel; Milla Gutiérrez, Artemio. “La Elaboracion del

plan estratégico a través del Cuadro de Mando Integral”)

Nuestra empresa en el area tecnolégica no requiere de mayor

inversion, pero al incrementarse las ventas se requerira de mayor capital
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humano, mayor cantidad de chasis y cabezales, personal de control para la
toma de fotos e informacion, capital de operacion para lo antes mencionado.

Costos cambiantes:

“Esta barrera se crea si existen costos adicionales que deben asumir
los compradores al cambiar de un proveedor de productos o servicios a otro
“. (Martinez Pedros, Daniel; Milla Gutiérrez, Artemio. “La Elaboracion del

plan estratégico a través del Cuadro de Mando Integral”)

“Si estos costos son elevados, entonces los proveedores de nuevo
ingreso tendran que ofrecer una gran mejoria en el costo o desempefio para

que el comprador cambie al actual”. (Porter,2006)

En nuestro caso, no sera necesario de incurrir en costos cambiantes
significativos, solo el entrenamiento del uso de la herramienta tecnoldgica.
En este tipo de producto el costo mas importante que tendra que invertir el

cliente es el factor tiempo.

Acceso a los canales de distribucioén:

‘La necesidad por parte de un nuevo entrante de asegurar la
distribucion de su producto puede crear una barrera de entrada”. (Martinez
Pedros, Daniel; Milla Gutiérrez, Artemio. “La Elaboracion del plan estratégico

a través del Cuadro de Mando Integral”)

En el area logistica de entrega y recepciéon de mercaderia, implica
manejar coordinadamente muchos factores en los que también estén
involucrados la tecnologia y el servicio eficiente. Esta sera la estrategia para
mejorar los actuales canales de los clientes y asi demostrar que pueden
confiar en nuestra empresa para el manejo de todas sus cargas, en el

tiempo justo, profesionalismo y seguridad.
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Desventajas en Costos Independientes de la Escala:

“Algunos competidores actuales pueden poseer ventajas que son
independientes del tamafio o de las economias de Escala”. (Martinez
Pedros, Daniel; Milla Gutiérrez, Artemio. “La Elaboracién del plan estratégico

a través del Cuadro de Mando Integral”).

En el area tecnoldgica, las desventajas no seran grandes, debido a
gue se va a tener la mejor herramienta a diferencia de las actuales en el
mercado. Por el contrario, en la capacidad vehicular para responder
abruptamente ante un crecimiento puede ser un factor diferenciador vs las
otras empresas con mayor tiempo establecido y con mayor nimero de

unidades.
El poder de Negociacién de los Clientes:

“Los clientes amenazan a un sector forzando a la baja de los precios,
negociando por mayores niveles de calidad y méas servicios, fomentando de
este modo la rivalidad entre los competidores”. (Martinez Pedros, Daniel;
Milla Gutiérrez, Artemio. “La Elaboracion del plan estratégico a través del

Cuadro de Mando Integral”)

En el mercado de transporte existen muchos clientes que tienen un
alto poder de negociacion, debido al volumen de movimientos. Los clientes
cada vez quieren mas crédito, precio bajo y capital de operacién para
financiar sus gastos. Clientes como Grupo: Poligroup, Grupo: Ecuaimco,

Dalkasa y Comercial Ginatta, Grupo Farmavet, Sony, entre otros.
El Poder de Negociacion de los Proveedores:

“Los proveedores pueden ejercer una notable influencia en un sector
presionando en una subida del precio en el tiempo de entrega o en la calidad

de los productos, y de esta manera exprimir la rentabilidad de un sector”.
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(Martinez Pedros, Daniel; Milla Gutiérrez, Artemio. “La Elaboracién del plan

estratégico a través del Cuadro de Mando Integral”)

Nuestros proveedores, llegan a tener un poder de negociacién medio,
debido a que los precios pactados pueden tener una ligera variacion
dependiendo de varios factores como: Ingreso de nuevos clientes, tiempo
excesivo de espera para la descarga, subida inesperada de precios de

repuestos, combustibles o llantas, siniestros, etc.
Productos sustitutos:

“‘Dentro de un sector no solo tiene relevancia la actuacion de los
elementos actuales, sino que la posible sustitucién de los mismos por otros
de caracteristicas parecidas producidos en otros sectores pude cambiar el
devenir del mismo sector en un plazo muy corto de tiempo”. (Martinez
Pedros, Daniel; Milla Gutiérrez, Artemio. “La Elaboracién del plan estratégico

a través del Cuadro de Mando Integral”)

En el sector del transporte no existen productos sustitutos, pero en el
area tecnoldgica pueden existir o crearse muchos productos sustitutos ya

sean similares o mejorados.
Rivalidad entre Competidores:

“‘Siempre va a existir rivalidad en este segmento de mercado,
especialmente con las empresas que han crecido durante los ultimos afios,
tanto financieramente como en numero de vehiculos que pueden ser
superior a las demas empresa que estan tratando de expandirse y crecer en

el mercado de transporte pesado”. (Est.Comp.Blogspot-2010).

La empresa al ingresar con este nuevo producto, seguramente va a
tener fuertes rivales que trataran de contrarrestar nuestra estrategia de
marketing tratando de desarrollar rapidamente una aplicacién parecida,
bajando los precios del transporte, incrementando servicios, garantias

naviera para la salida de contenedores, capital de operacién para los gastos
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portuarios para el cliente, entre otros. Esto nos dard tiempo para poder
seguir introduciéndonos en el mercado, hasta que la reaccion se haga

presente.

En relacion al andlisis anterior podemos determinar el namero de
compafias competidoras en el sector del transporte pesado en la provincia

del Guayas.

Segun la Superintendencia de Compafiias en el rubro de sector de
transporte por via terrestre y por tuberias al 2012 estan registradas 3.448
compafias a nivel nacional. De este nimero son 7 las compafiias de
transporte por tuberias y 3.447 por via terrestre. Siguiendo con la
segmentacion, las compafiias de transporte por carreteras son 2.217 a
Diciembre del 2012.

Ilustracion 17 Actividad Economica

ANALISIS POR: ACTIVIDAD ECONOMICA (CIIU
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FUENTE: Superintendencia de Compafias, 2014
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Ilustracion 18 Transporte de carga por carretera
ANALISIS POR: ACTIVIDAD ECONOMICA (CIIU
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FUENTE: Superintendencia de Compafiias, 2014

Segun la Superintendencia de Compafias, existen 531 empresas de
transporte pesado en la provincia del Guayas. De este nimero son solo 342
las compafias de carga pesada autorizadas a operar en la ciudad de

Guayaquil.

Ilustracion 19 Consulta de compaiiias
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FUENTE: Superintendencia de Compafias, 2014
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Ilustracion 20 Actividad Economica

ANALISIS POR: ACTIVIDAD ECONOMICA (CIIU
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FUENTE: Superintendencia de Compafias, 2014

Ilustracion 21 Actividad Economica II

ANALISIS POR: ACTIVIDAD ECONOMICA (C1IU
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FUENTE: Superintendencia de Compaiiias, 2014
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COMPANIAS DE TRANSPORTE

Tabla 9 Compaiiias de transporte

Compaiia AREVALO Y ASOCIADOS S. A.

Compaifiia IMPROALCA S. A.

Compafiia NEW HORIZONT

Compafiia OPERLOGUA S. A.

Compafiia PERPACIF S. A.

Compafiia REYTRANSP S. A.

Compafiia SERPORFAR S. A.

Compafiia SUQUITANA S. A.

Compaiiia TORRES Y TORRES S. A.

Compariia TRADINGCOMPANY S. A.

Compafila TRANSCOMGUA S. A.

Comparfia TRANSESTIBA S. A.

Compafiia TRANSCON

COMPANIA TRANSKEDUSHA CIA. LTDA.

Comparfia TRANSPOINT S. A.

Compaiia TRANSPORLOGI S. A.

Compariia TRANSPUMAQUIL S. A.

Comparfia TRANSROMAN S. A.

Enrique Serafin Molina Maquilan

Forelanport

YAELSA Gregory Alvarado

Linotran S.A.

PEDRO PABLO PENA

Portrans - Carlos Carrera

SERVIALIANZA S. A.

Transunic

Transvialsa

William Pratt

Willian Bravo TRANSPOINT
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BARRERAS DE SALIDA SEGUN PORTER

REGULACIONES LABORALES:

Esta barrera puede ser muy sensible, ya que en nuestra legislacion
hay muy fuertes pagos por concepto de indemnizaciones a los trabajadores

gue son despedidos intempestivamente.
ACTIVOS POCOS REALIZABLES O DE DIFICIL RECONVERSION

Son Activos altamente especializados con pequefio valor de
liquidacion. En el caso de los camiones, son activos que por el pasar del
tiempo tienen un valor de depreciacion, pero por la actividad y el servicio que

brindan, son altamente rendidores y generadores de ingresos.

COMPROMISOS CONTRACTUALES A LARGO PLAZO CON LOS
CLIENTES:

Este es un tema que debe ser tratado con mucho cuidado, ya que
deberian existir los recursos econdémicos para poder cumplir por anticipado
los compromisos con los clientes y analizar la consecuencia de rescindir de

los contratos, ya sean por provision de bienes o servicios.
BARRERAS EMOCIONALES:

En esta barrera tiene esta implicito los sentimientos de los socios
fundadores, accionistas y el personal laboral que se han empoderado con el
negocio. Puede ser que uno o varios accionistas se nieguen a tomar la
decision de cerrar la compafiia, ya que se aferran a un negocio improductivo
y que no quieren reconocerlo, guardando esperanzas de que las cosas

cambien.
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INTERRELACIONES ESTRATEGICAS:

Las interrelaciones entre unidades de negocio y otras en la compafia
en términos de imagen, capacidad comercial, acceso a mercados
financieros... son la causa de que la empresa conceda una gran importancia
estratégica a estar en una actividad concreta.

Esto podria afectar a las otras unidades de negocio como lo son la agencia
de carga internacional o a la agencia aduanera, que se apalancan entre si
para brindar un servicio globalizado a los clientes, generando una mayor

facilidad en acceder a los clientes.

RESTRICCIONES SOCIALES Y GUBERNAMENTALES:

Puede ser que la superintendencia de compafias, impida la
disolucion de una compafia, debido hasta que no se hayan cumplido con las
obligaciones contractuales con los colaboradores, sistema financiero,

contratos con el estado, etc.

Tabla 10 Barreras de entrada y salida

BARRERA DE SALIDA

BAJAS ALTAS
Baja rentabilidad con Ingresos bajos y riesgosos
BARRERAS BAJAS poco riesgo Ej: Productos masivos
DE Ej: Comercios minoristas | baja escala
ENTRADA Alta rentabilidad con poco | Ingresos altos y riesgosos
ALTAS riesgo Ej: Produccién masiva alta
escala
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2.3 Poblacion, Muestra

Para continuar con la valoracion del mercado ecuatoriano,
analizaremos mediante una base de datos elaborada por el Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censo en el afio 2010. Donde veremos el

comportamiento de las variables a seguir en la transportacion.

En el afio 2010, se matricularon en el pais 1.171.924 vehiculos,
266.273 mas que en el 2009, correspondiendo a la provincia del Guayas el
mayor porcentaje con el 26%, en segundo lugar se ubica la provincia de
Pichincha con el 23%; porcentajes que en conjunto representan el 49% del
total de automotores existentes en el pais, le sigue en importancia Manabi y

Azuay con el 7% respectivamente y Los Rios con el 5%.

Tabla 11 Numero de vehiculos por clase
CUADRO Ne.- 7

NUME RO (F VENCULOS MOTORIZADO S MATIRICULADOS, POR USO, SEGUN CLAN
CLAM TOTAL 1150 OFL VENCLLO |
PARTICULAR ALGUM IR 1 STADO ML AL
TOTAL MY AT L .| o)
TOVON
"
|
ey |
LA ¢
ot
A
Canon | e N 1908 | w o
r 16

INSTITUTO MACIOMAL DE ESTAIRETICA Y CENSOS 0MEC) ERTADISTICAS O TRANMPCATE 200

De un total de 107.882 camiones matriculados en el afio 2010,
104054 corresponden a particulares, 2906 de uso de alquiler, 583 al estado
y 339 de uso municipal. (INEC)
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Tabla 12 Numero de vehiculos por provincia
CUADRO Wo.- 4
NUMERO DE VEHICULOS MOTORIZADOS MATRICULADOS, POR CLASE, SEGUN PROVINCIAS
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Vemos que la mayor parte de concentracion de vehiculos
matriculados se encuentran en las provincias de Guayas, Los Rios, Manabi
y Pichincha. Dando mayor afluencia a la transportacién de carga y envios de
productos. (INEC)

Tabla 13 Numero de vehiculos por modelo
NUMERO DE VEHICULOS MOTORIZADO'S MATIBCULADOS EN EL 2910, POR MODELO, SEGUN CLASE
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Segun el cuadro anterior vemos los vehiculos matriculados por afio,
en donde podemos darnos cuenta que de los 107882 camiones registrados
64205 se encuentran matriculados antes de 2000. Lo que nos conlleva a
decir que muchos de las empresas se encuentran en el proceso de
renovacion de sus flotas de camiones para el 2015 ya que llegan al tope de
depreciacion.

Luego de haber realizado la segmentacibn del mercado,
procederemos a determinar el tamafio de la poblacion o muestra,
ayudandonos de diferentes instituciones tales como: El Servicio de Rentas
Internas, Superintendencia de Compafiias, Servicio Nacional de Aduanas
del Ecuador, Camara de Comercio de Guayaquil, entre otras. No nos vamos
a enfocar en nuestras competencias, sino a las empresas del cantén

Guayaquil que requieren del servicio de Transporte Pesado de Carga.

Tamano de la Muestray Censo por Conveniencia
Existen dos tipos de muestreo:

El muestreo no probabilistico, se basa principalmente en los criterios
del investigador. Las unidades de muestreo no se seleccionan al azar, el

investigador utiliza datos de conveniencia.

El muestreo probabilistico, quiere decir que cada elemento de la

poblacion tiene la misma probabilidad para ser seleccionado en la muestra.

En este trabajo vamos a escoger el muestreo no probabilistico, ya que
me basaré en criterios sesgados, personales y encuestas a clientes por
conveniencia en este caso basado en empresas que demandan el servicio
de transporte, ya que nuestros investigadores estan expuestos a limitaciones
ya sea estas temporales como monetarias. Quiere decir que a diferencia del
muestreo probabilistico este no es un producto de seleccion aleatoria sino se

encuentra a criterio de accesibilidad e intencional del autor.
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2.4 Seleccion del tamafo de la muestra

Definiremos el mercado mediante la desagregacion de clientes fijos y
clientes potenciales que constan en nuestra base de datos. Realizar una

lista de las compafiias o la poblacion en estudio (Marco muestra).

Realizado este analisis, vamos a proseguir con un nuevo analisis en
el que tendremos en cuenta el caso de que se hubiera calculado el tamafio

de la muestra, a lo que se debera tomar en cuenta lo siguiente:

1. Determinaremos el nivel de confianza que sera del 95%, es decir, el valor

del célculo sera de 1.96 para determinar este tamafio de muestra.

2. Para determinar el marco muestral utilizaremos los datos recopilados de
las siguientes instituciones: ElI Servicio de Rentas Internas,
Superintendencia de Compaifias, Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador, Camara de Comercio de Guayaquil, las mismas que nos

permitieron determinar un universo de empresas y/o posibles clientes.

3. Escogeremos el método de muestreo, para el presente proyecto

utilizaremos muestreo por criterio.

4. Aplicaremos la formula del tamafio de la muestra para determinar el

namero de encuestas, para poder realizar el censo respectivo.

5. Cuando determinemos la cantidad de encuestas, el resultado debera ser
una cifra menor a 50 encuestas, para lo que se realizara un censo de

conveniencia.

6. En primer lugar, encuestaremos a todos los clientes de la empresa con los
gue se ha trabajado en los ultimos 5 afios, los mismos que nos podran dar
su opinion del servicio brindado por la empresa. Ademas escogeremos
las empresas mas representativas del canton Guayaquil, y realizaremos

las encuestas.
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Técnica de Investigacion:

La metodologia de investigacion, fue realizada a través de una
investigacion de campo, realizando encuestas a todos nuestros clientes y
prospectos, las mismas que arrojaron la informacién necesaria para conocer
las incégnitas que nos planteamos, para saber las necesidades insatisfechas
de los clientes y prospectos, y de esta manera poder cubrirlas junto a la
creacion de un nuevo sistema de Tracking mediante una herramienta

tecnoldgica.

Se recopil6 informacién que se investigd en importantes paginas del
Internet, en donde se pudo recopilar informacion estadistica por parte del
INEC, Banco Central del Ecuador, AEADE, Contecon, Autoridad Portuaria
de Guayaquil, y otras instituciones importantes para el estudio y analisis de

esta investigacion.
Regla empirica

Si lo que se desea es estimar la proporcion poblacional, y en vista de
gue no se tiene conocimiento aproximado de la proporcion de casos
favorables y proporcion de casos de fracaso, se sugiere no inclinarse por

alguno de estos criterios, en este caso se aconseja tomar p=qg=0,5.

Una razén que se debe considerar para p=qg=0,5, es que la
informacion investigada no estd completa ni actualizada en la ciudad de
Guayaquil, y asi necesitamos comprobar si el proyecto es viable con las

mismas posibilidades de proporcion de éxito como de fracaso en el analisis.
Error de muestreo

Los errores de muestreo se deben a factores impredecibles o dificiles
de controlar (ANGELES, Error de muestreo, 2009; 12-23).

Estos errores pueden ser causados por la falta de veracidad en las

preguntas planteadas. Esto generalmente sucede cuando los encuestados
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por temor a equivocarse proporcionan informacion errénea, 0 porque
piensan que estan proporcionando informacion confidencial, o mas aun
cuando existe algun tipo de compromiso con los proveedores actuales del

servicio que reciben.

Para determinar un margen de error, planteamos que se puede tomar
un error maximo hasta del 10%, aunque es recomendable trabajar hasta con
un 8%, dependiendo de la investigacion. Para este proyecto acortaremos el
margen de error y lo haremos con el 7% por que la informacion investigada

es escasa Yy por la dificultad de obtener datos completos.
Censo por conveniencia

Anteriormente se analiz6 el nimero de empresas o clientes con los
gue se ha trabajado durante mas de cinco afos. Existen 356 empresas o
prospectos de clientes, de los cuales 86 empresas son las mas importantes

del canton Guayaquil.

Tomando en cuenta el servicio de la competencia, conocemos las
deficiencias tecnoldgicas y de servicios, el censo que se realizara se
enfocara en las principales necesidades y los principales impedimentos que

los clientes tienen para contratar los servicios de transportes.

Con esta investigacion se conocerda, la mayoria de los inconvenientes

cuando se transporta las mercaderias tales como:

- Sitienen herramientas tecnoldgicas para el control de las mercaderias

transportadas.
- Silos precios o valores del transporte son justos o son muy altos.
- Si existen demoras en el tiempo de entrega de mercaderia.

- Si los transportistas les brindan las garantias y seguridad en los

procedimientos operativos hasta la llegada al destino final.
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Este censo nos dara a conocer toda la informacion necesaria para suplir
esas falencias en los actuales servicios de transporte, para asi brindar un
servicio diferenciado a los de las empresas de transporte tradicionales, que

solo les interesa cobrar por trasladar las mercancias sin importarles el

bienestar y satisfaccion de los clientes.

Tabla 14 Modelo de cuestionario

OBJETIVOS -
ESPECIFICOS HIPOTESIS VARIABLE PREGUNTAS ESCALA
DATOS INFORMATIVOS
Conocer la empresa Conocer si son clientes ) 1) NOMBRE DE LA .
que se va a encuestar potenciales Perfil de la empresa EMPRESA Nominal
Conocer la actividad Conocer los productos 2) ACTIVIDAD
econdmica de la que se podrian Perfil de la empresa | ECONOMICA DE LA Nominal
empresa. transportar. EMPRESA
posi(l:zig;a;br:fi(;i;; |en el %c;nlc;c;:qlsrg:getc;gtréa ) 3) CL}ANTOS ANOS .
mercado de la empresa | en antigiiedad cyomo en Perfil de la empresa | ESTA SU EMPRESA Nominal
P guedac EN EL MERCADO?
a encuestar. prestigio.

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Conocer los tipos de
vehiculos y unidades
gue la empresa usa
para transportar sus
mercancias.

Conocer la cantidad de

vehiculos de
transportes

subcontratan para los
movimientos de las

cargas.

Competencia

1) ¢Qué tipo de
transporte
subcontratado utiliza
para movilizar su
mercaderia?

- Trailer/Cabezal

- Camién
Furgonado Seco
entre 3y 12 Tons.

- Camién
Furgonado reefer.

Conocer los tipos de

Averiguar qué tipo de

2) ¢Qué tipo de

mercaderia que se va a productos elaboran, Tipo de carga mercaderia transporta Nominal
transportar comercializan. su empresa?
] ) - Sl
Establecer los iveles | 5721 0y FORORC0S chrcio de wanaporte
de satisfaccion del porque no haypotras Competencia en el Ecuador esp -NO
sector del transporte alternativas. bueno? .
- ¢PORQUE?:
D:n?uggggfa 4) ¢ Considera Usted -S|
Establecer la conoceremos las grl;e Ircézggcéf:res y
satisfaccion de los expectativas del Competencia trar?spo rte en general -NO
proveedores actuales. Z;asrg:]c;cl)é/eelgtgr;o (rjeesla1 brindan un buen )
P de transportep servicio? - ¢PORQUE?
Saber si existen otras ?r?fé’rﬁqe;cl%inconstante - Sl
Determinar el servicio empresas que ofrecen de sus caraas del
que les brindan sus otros servicios Competencia. travecto dc-.?sde ol -NO
actuales proveedores. relacionados con la y
actividad punto <_je cargue hasta |
: el destino final? - PORQUE?
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Determinar el nivel de 6) ¢ Conoce si todos
conocimiento del Las empresas los vehiculos que - Sl
rospecto con respecto generalmente no transportan sus
pa Iag herramientaz de tienen servicios Competencia. car e?s tienen GPS u -NO
sus actuales adicionales, ni conocen P . otra? herramienta
proveedores de servicio los servicios que tecnolégica de control =
odrian ofrecerles. - PORQUE?
de transporte. P y reporte? Q
Las empresas no 7) ¢ Sus transportistas -sl
Conocer qué empresa conocen la ley de tienen licencia
- q P! transporte y para .
exige como requisito la h d Legal ambiental para el -NO
licencia ambiental mertos productos manejo de las
' deberian exigir licencia mercancias? 3
ambiental. ’ - PORQUE?
- Sl
Establecer las Las empresas no 8) ¢ Su empresa tiene
herramientas cuentan con disponibilidad
.- herramientas que le ; k -NO
tecnoldgicas que : : ! . inmediata de toda la
poseen pa%a el gontrol permitan visualizar la Tecnologia documentacion del
de los vehiculos que _docume_n,tamon 0 transporte y de - PORQUE?
informacion de las :
transportan sus cargas. mercancias vehiculos 24/7/365?
Las empresas solo 9) ¢Si una empresa
conocen que deben ser de(t'rans orte Ire):
notificados via correo o brin darapuna S|
Determinar el telefénicamente los herramienta qratuita -
comportamiento de las movimientos de sus que cubra CO?] todas
mpr nte un r r Tecnologi. ) -N
e e, | g et | R ncesiades o °
zsté en el mercaﬁjo existencia de control 24/7/365, <
: tecnologia para el consideraria cambiar - ¢PORQUE?
control documental y 3 su actual pr;) veedor
del trayecto. e transporte?
10) ¢ Consideraria
cambiar a su actual
Determinar el proveedor de
comportamiento de los Las empresas transporte pagando -9l
P generalmente buscan un 10% mas, si el
prospectos, al tener baiar | . icio alobal
que cambiar de ajar los costos, mas Competencia servicio global es -NO
proveedor, pero con un aun en un rubro tan mucho_mas o
mayor costo y mejor sensible como es el del profesional, eflc!ente y 3
servicio transporte. con una herramienta -¢PORQUE?
' tecnoldgica de control
gue se ajuste a sus
necesidades?

Disefio del Cuestionario

La encuesta se realiz6 a las empresas mas significativas. Este
cuestionario tiene 2 secciones: La primera son preguntas informativas para
conocer la empresa que se esta encuestando, y la segunda seccidn tiene
que ver con las preguntas cuyos resultados nos va a dar a conocer las
tendencias y necesidades de los prospectos y que nos va a servir para

determinar la viabilidad y/o factibilidad del proyecto de inversion.
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Preguntas Informativas
Pregunta 1.- ¢ Nombre de la Empresa?

Esta pregunta se realiza para corroborar la informacion preseleccionada y
para dejar un registro del segmento y tipo de empresa en la que nos

estamos enfocando.
Pregunta 2.- ¢ Actividad Econémica de la Empresa?

Esta pregunta se la elaboré para conocer el segmento de la empresa a la
gue se esta enfocando esta encuesta y los tipos de productos que estas

empresas movilizan.

Tabla 15 Diseiio de cuestionario

EMPRESAS Frecuencia Porcentaje Porcentaje Vélido :gl:ﬁmﬁi
Industrial
Comercio
Agricola
TOTAL

Pregunta 3.- ¢ Cuantos afios esta su empresa en el mercado?

Esta pregunta es importante, para poder determinar el nivel de
posicionamiento de la empresa en el mercado, la solidez, la confianza y para

que sea mas sencillo investigar su historial crediticio.

Tabla 16 Disefio de preguntas II

Porcentaje

TIEMPO EN ANOS Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Acumulado

0-25

26 - 50

51-75

76 - 100

De 101 en adelante

TOTAL
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2.5 Analisis e Interpretacion de los Resultados

Se realizaron encuestas a 86 empresas que demandan servicios de
transporte a nivel local, de los cuales podemos apreciar los siguientes

resultados:

Pregunta 1.- ¢Utiliza transporte subcontratado para movilizar su

mercaderia?
Tabla 17 Pregunta 1

Utiliza transporte subcontratado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélidos Sl 51 59,3 59,3 59,3
NO 35 40,7 40,7 100,0

Total 86 100,0 100,0

Ilustracion 22 Preguntal

Utiliza transporte subcontratado?

Hs
Eno

Vemos que de un total de 86 empresas encuestadas el 59.30% utiliza
transporte subcontratado para trasladar sus mercaderias. Esta cuestion es
entendible ya que las empresas aprovechan la subcontratacion para
minimizar los costos. Y el 40.70% desplaza sus mercaderia con transporte
propio.
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Pregunta 2.- ¢ Su empresa transporta varios tipos de mercaderia?

Tabla 18 Pregunta 2

Transporta varios tipos de mercaderia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vaélidos Sl 53 61,6 61,6 61,6
NO 33 38,4 38,4 100,0

Total 86 100,0 100,0

Ilustracion 23 Pregunta 2

Transporta varios tipos de mercaderia?

Hs
Eno

Sobre un total de las empresas encuestadas que trabajan con

nuestros servicios el 61.63% respondieron Si a las pregunta planteada

¢Transporta varios tipos de mercaderia?; Esto se comprende ya que

muchas de las empresas se enfocan a la venta de varios productos de

diferente segmentacion,

y aprovechan nuestros camiones para la

transportacion del mismo. El 38.37% respondieron No a esta encuesta ya

que se encuentran orientadas a la comercializacion de un tipo de producto.
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Pregunta 3.- ¢Considera que el servicio de transporte en el Ecuador es

bueno?
Tabla 19 Pregunta 3
El servicio de transporte es bueno?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélidos SI 52 60,5 60,5 60,5
NO 34 39,5 39,5 100,0
Total 86 100,0 100,0

Ilustraciéon 24 Pregunta 3

El servicio de transporte es bueno?

Hs
Eno

En nuestro pais existen muchas compafias que ofrecen servicios de

traslado de mercaderia a sus clientes sin embargo muy pocas le dan

importancia al cumplimiento en la aplicacion de estandares de calidad. En

nuestra encuesta nos percatamos que solo el 60.47% cree que el servicio

personalizado de transporte es bueno, mientras que el 39.53% no se siente

conforme con el mismo.
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Pregunta 4.- ¢Considera Usted que los choferes y empresas de transporte

en general, brindan un buen servicio?

Tabla 20 Pregunta 4
Las empresas prestan un buen servicio?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélidos Sl 46 53,5 53,5 53,5
NO 40 46,5 46,5 100,0
Total 86 100,0 100,0

Ilustracién 25 Pregunta 4

Las empresas prestan un buen servicio?

Hs
Eno

En el cuadro anterior observamos que de 86 empresas encuestadas, el

53.49% cree que el trato de los trabajadores de las empresas es bueno |,

mientras el 46.51% no se encuentra complacido con el servicio ya que

muchos de los clientes argumentan que la mercaderia no va bien

resguardada, y el trato de los choferes no siempre es el adecuado.
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Pregunta 5.- Reciben informacion constante de sus cargas del trayecto

desde el punto de cargue hasta el destino final?

Tabla 21 Pregunta 5
Reciben informacién constante del trayecto de sus cargas?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélidos SI 54 62,8 62,8 62,8
NO 32 37,2 37,2 100,0
Total 86 100,0 100,0

Ilustracion 26 Pregunta 5

Reciben informacion constante del trayecto de sus cargas?

Hs
Eno

Muchas de las empresas que demandan el servicio de transporte se
encuentran preocupadas por la locacién de sus mercaderias hasta llegar al
punto de llegada, es por eso que contar con la herramienta que nos permita
conocer la ubicacién del camion es indispensable en los actuales momentos.
Vemos que aun el 37.21% de estas empresas utilizan transporte que no
cuenta aun con esta herramienta. El 62.79% si conoce la ubicacion y

trayecto de sus cargas.
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Pregunta 6.- ¢Conoce si todos los vehiculos que transportan sus cargas

tienen GPS u otra herramienta tecnoldgica de control y reporte?

Tabla 22 Pregunta 6
Conoce si los vehiculos tienen instalado GPS?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos Sl 50 58,1 58,1 58,1
NO 36 41,9 41,9 100,0
Total 86 100,0 100,0

Ilustracion 27 Pregunta 6

Conoce silos vehiculos tienen instalado GPS?

Hs
EnNo

Contar con una herramienta tecnoldgica que permita ubicar el trayecto de las
mercaderias es importante en el servicio de transporte, aunque de las
empresas encuestadas solo el 58.14% conoce si los camiones que trasladan
sus mercaderias cuenta con un sistema instalado de GPS, el 41.86%
desconoce aun este software que esta en la vanguardia del mercado de la

transportacion.
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Pregunta 7.- ¢Sus transportistas cuentan con licencia ambiental para el

manejo de las mercancias?

Tabla 23 Pregunta 7
Sus transportistas cuentan con licencia ambiental?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélidos SI 45 52,3 52,3 52,3
NO 41 47,7 47,7 100,0
Total 86 100,0 100,0

Ilustracion 28 Pregunta 7

Sus transportistas cuentan con licencia ambiental?

Hs
Eno

Antes en el Ecuador no se exigia el compromiso de contar con una
licencia ambiental para la ejecucion de un proyecto; En épocas actuales este
compromiso es muy relevante y necesario para salvaguardar el medio
ambiente. El 52.33% de los encuestados conoce si las empresas que
contratan cuentan con licencia ambiental, el 47.67% aun no gestionan la

emision y compromiso del mismo.
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Pregunta 8.- ¢(Su empresa tiene disponibilidad inmediata de toda la

documentacion del transporte y de vehiculos 24/7/3657?

Tabla 24 Pregunta 8

Su empresa tiene disponibilidad inmediata

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos Sl 50 58,1 58,1 58,1
NO 36 41,9 41,9 100,0
Total 86 100,0 100,0
Ilustracion 29 Pregunta 8
Su empresa tiene disponibilidad inmediata
s
Eno

Para estar en la delantera de los servicios de transporte es necesario

estar siempre disponibles para las empresas que demandan nuestros

servicios, es por eso que del total de los encuestados el 58.14%

respondieron Sl estar satisfechos con su empresa contratada en hallarse

siempre disponible. El 41.86% se lamenta en contar con una empresa que

no cumple con las expectativas de disponibilidad.
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Pregunta 9.- ¢Si una empresa de transporte le brindara una herramienta

gratuita que cubra con todas

consideraria cambiar a su actual proveedor de transporte?

Tabla 25 Pregunta 9

la necesidades de control 24/7/365,

Si le brindara una herramienta gratis cambiaria su actual proveedor?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vaélidos Sl 52 60,5 60,5 60,5
NO 34 39,5 39,5 100,0

Total 86 100,0 100,0

Ilustracion 30 Pregunta 9

Si le brindara una herramienta gratis cambiaria su actual proveedor?

Hs
Eno

Para lograr la captacion de nuevos clientes y también llamar la atencion

de nuevos clientes potenciales, emitimos esta pregunta con el fin de conocer

si las empresas se cambiarian de proveedor brindandole una herramienta

gratuita. Los resultados fueron el 60.47% si se cambiarian de proveedor y el

39.53% seguirian con su actual empresa de transporte.
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Pregunta 10.- ¢Consideraria cambiar a su actual proveedor de transporte
pagando un 10% mas, si el servicio global es mucho mas profesional,
eficiente y con una herramienta tecnologica de control que se ajuste a sus

necesidades?

Tabla 26 Pregunta 10
Por un servicio mas eficiente pagaria el diez por ciento mas?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos Sl 47 54,7 54,7 54,7
NO 39 45,3 45,3 100,0
Total 86 100,0 100,0

Ilustracion 31 Pregunta 10

Por un servicio mas eficiente pagaria el diez porciento mas?

Hs
Eno

En esta pregunta, nuestro objetivo fue el conocer si nuestras empresas
encuestadas estarian dispuestas a pagar un 10% mas por contar con un
servicio més eficiente, de los cuales solo el 54.64% estaria de acuerdo en
pagar este adicional al precio, mientras que 45.35% se encuentra reacio en

costear este incremento al precio del servicio.
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CAPITULO Il
EL PRODUCTO O SERVICIO

El producto se trata de una aplicacién tecnoldgica de almacenamiento
de informacién y notificacion de actividades con respecto al area del
transporte terrestre de carga pesada a nivel local, provincial, nacional e
internacional. Este es un sistema que va de la mano con el servicio de

transporte que ofrece la compafia.

3.1 Caracteristicas del producto a ofrecer

Nuestro sistema de Tracking, busca simplificar y optimizar los sistemas
de almacenamiento de documentos, control y notificacion del transporte de

mercancias desde el punto de recogida hasta el destino final.

Para el uso de esta herramienta, se necesita cualquier dispositivo movil
android, Tablet o un computador con internet. Esta aplicacion estara bajada
en estos dispositivos y en cualquier momento y lugar se podra consultar la

informacion requerida.

El administrador del sistema es el proveedor del servicio de transporte,
el mismo que ingresara mediante un usuario y clave a través de la web. Asi
mismo el administrador u operador, asignara un usuario y clave al cliente
para que pueda ser notificado y para que pueda interactuar con el

administrador u operador del sistema.

El operador logistico, ingresara todos los datos de la mercaderia a
transportar solicitada por el cliente, y cuando esté ingresada enviara una
notificacion al usuario (cliente). Este mediante su usuario y clave ingresara
en la web para revisar la informacion recibida y podra mediante un campo

dar instrucciones. Estas notificaciones son de doble via.

En la misma herramienta reposara informacion delicada y confidencial
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que el usuario deberd manejar, tales como: tipo de mercaderia, hora de
ingreso al cargue, hora de salida, ruta, tiempo aproximado de llegada,
fotografias de la mercaderia que sale, notificaciones de rutas mediante GPS,
datos del vehiculo, nombre del chofer, placas, nimero de cédula y de celular

del chofer.

3.2 Cadena de valor

Esta es una herramienta tecnoldégica Unica en su especie, que da
tranquilidad al usuario (cliente) en el manejo de las cargas. Es una
herramienta que da seguridad al momento de la informacion. Ademas de
gue guarda documentos y fotografias las 24 horas del dia los 7 dias de la
semana los 365 dias del afio, mientras el usuario (cliente) permanezca en la

empresa.

Definitivamente esta es una alternativa interesante y necesaria en la
cadena logistica de toda empresa que busca una compafiia de transporte
fiable y que brinde un servicio personalizado y con los mas altos estandares

tecnoldgicos.

3.3 FODA
Fortalezas
e Es una empresa parte de un grupo empresarial reconocido en el
ambito del comercio exterior con mas de 10 afios de experiencia, que
brinda la cadena completa de servicios en este ambito.
e Nuestra mayor fortaleza es la personalizacion del servicio, la
comunicacion oportuna y fiable.
e Contamos con una aplicacion tecnologica que nos diferencia de
nuestra competencia.
e Poseer Licencia Ambiental para manejo de todo tipo de cargas, sobre
todo las cargas quimicas.
e Tener un equipo altamente capacitado en el manejo de los diferentes

tipos de cargas.
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Oportunidades

e Con la presion del gobierno hacia el sector productivo y una eventual
firma del Tratado de Libre Comercio con la Unién Europea, el
incremento de las exportaciones e importaciones generard mayor
cantidad de movimientos.

e Aprovechar la debilidad en el servicio personalizado de los duefios de
las compafias de transporte.

e La tecnologia en una era globalizada y tecnificada, es una
oportunidad importante de negocios, ya que el cliente en linea en
cualquier momento, en cualquier parte del mundo podra saber el
status de sus cargas y los documentos utilizados para el efecto.

e Al haber nuevas exigencias y regulaciones de la ANT, muchos
transportistas informales, no cuentan con permisos de operacion.

e Es un mercado novedoso y aun no existe amplitud de competencia en

el sector de transporte.

Debilidades

¢ No tener una flota de cabezales lo suficientemente importante para
tener una presencia robusta al momento de ofrecer los servicios de
transporte y cuando se buscan nuevos clientes.

e La limitacibn de equipos para poder despachar varias unidades
simultaneamente.

e No contar con suficiente capital de operacion para poder otorgar
suficientes créditos.

e Las tarifas que tiene LAGARCIA S.A. son altas en relacion al mercado
informal, por lo que los clientes opten por opciones mas econémicas.
Ademés de no tener sistemas de créditos lo suficientemente fuertes,
ocasionando que nuestros clientes se excedan en el pago de la

cartera de 60 a 90 dias, mermando liquidez a la compafia.
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Amenazas

e El sector informal del transporte.

e Transportistas independientes, que dafan el precio del mercado.

¢ Que existan nuevas politicas o leyes para el sector del transporte que
bajen nuestra rentabilidad.

e Elincremento de los insumos y repuestos.

e Nuestros actuales proveedores pueden brindar su servicio
directamente a nuestros clientes.

¢ Politicas econdmicas adoptadas por el estado ecuatoriano, que busca
reducir las importaciones en un 30%.

¢ Que nuestro mejor cliente FROC S.A., pierda la licencia de Agente de
Aduanas otorgada por la Administracion Aduanera y por ende las
cargas de sus clientes.

e Que los proveedores de transporte sean desleales, ofreciendo
directamente el servicio del transporte mas barato que lo que la
compaiia factura.

e Competencia desleal de los transportistas informales, que abaratan el

costo del transporte por la compra de combustible robado.

3.3.1 Matriz MEFI

Tabla 27 Matriz MEFI
Debilidades Ponderacion | Calificacion Calificacion
Ponderado
1.- Numero reducido de camiones. 0,11 4 0,44
2.- Limitado numero de equipos para despacho. 0,16 3 0,48
3.- Falta de capital para otorgar creditos. 0,09 3 0,27
4.- Tarifas altas. 0,1 2 0,20
) o Calificacion
Fortalezas Ponderacion | Calificacion
Ponderado
1.-Amplia experiencia en el mercado. 0,15 3 0,45
2.- Servicio personalizado. 0,05 4 0,20
3.- Unicos con contar con una aplicacion de ultima
tecnologia. 0,15 2 0,30
4.- Licencia ambiental para todo tipo de cargas. 0,1 3 0,30
5.- Equipo humano capacitado con las ultimas
innovaciones del mercado. 0,09 2 0,18

Fuente: Anexol
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La calificacion ponderada nos da como resultado 2.81 lo que nos dice que
las estrategias utilizadas de la empresa ha tenido un desempeiio relevante,
aunque aun debemos mejorar para reducir las debilidades y obtener un

mayor rendimiento en las fortalezas para lograr mejores resultados.

3.3.2 Matriz MEFE

Tabla 28 Matriz MEFE
: ) .. |calificacion
Oportunidades Ponderacion | Calificacion
Ponderado
1.- Con la firma del tratado con la UE habra mas
importaciones y exportaciones por lo tanto 0,15 4 0,60
generara el incremento de fletes.
2.- No existe servicio personalizado en otras
. 0,11 3 0,33
companias de transporte.
3.- La tecnologia de primer nivel que ofrecemos
0,08 3 0,27
establecera nuestro estatus en cargas.
4.- Transportistas informales no cuentan con
) . 0,1 2 0,20
permisos de operacion.
5.- Limitada competencia. 0,05 1 0,05
- . |calificacion
Amenazas Ponderacion | Calificacion
Ponderado
1.- Incremento del sector informal. 0,06 3 0,18
2.- Transportistas independientes dafian el precio
0,1 4 0,40
de mercada.
3.- Aumento en el precio de insumos y repuestos. 0,15 2 0,30
4.- Servicio Directo de proveedor a cliente. 0,1 3 0,30
5.- Competencia desleal con transportistas
) 0,09 2 0,18
infarmales.

Fuente: Anexo 1

Vemos la calificacion ponderada en la Matriz MEFE dandonos como
resultado 2.81 en el cual podemos interpretar que la organizacion esta
respondiendo de manera adecuada a las oportunidades y amenazas, es
decir las estrategias de la empresa estan aprovechando con eficacia las

oportunidades existentes.
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CAPITULO IV
PLAN ESTRATEGICO
4.1 Plan de Ventas

4.1.1 Fuerza de Ventas

Para darle énfasis a la fuerza de ventas de nuestra empresa estableceremos
politicas como el uso del 100% de nuestros cabezales, asi como también
realizaremos alianzas estratégicas con empresas subcontratadas para
aprovechar la amplia demanda de clientes que requieren de nuestros

servicios.

4.1.2 Promociones de Ventas

En LAGARCIA S.A aplicaremos ciertos beneficios con el objetivo de
incrementar el nimero de potenciales clientes, de los cuales el mas
importante los descuentos por segunda carga, asi como también ofrecer
llevar 2 cargas por el precio de 1 (2*1). Estos beneficios son muy relevantes
y apreciados por nuestros clientes quienes siempre buscan un modo

adecuado de aprovecharlos.

4.1.3 Politicas de pedidos

El departamento de ventas de nuestra empresa ha considerado elaborar una
guia de politicas para establecer una escala adecuada de pedidos, que
estaran fundamentadas en base al costo de tarifas de transportacién. Donde
los pedidos recibidos hasta antes de las 12 am del dia seran entregados con
fecha maxima al siguiente dia de haberlo efectuado. Esta politica nos ha

dado resultado y hemos receptado nuevos clientes que se encuentran
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satisfecho en la aplicacion de esta politica.

4.1.4 Politicas de Crédito y Cobranza

Para respaldar la seguridad de nuestra empresa los primeros fletes se
realizaran con el pago del 50% adelantado y el otro 50% con la recepcion de
la mercaderia. Este sera efectuado mediante un pagare o deposito en
cuenta, consecuentemente se empezara el trabajo luego de haber

constatado el deposito realizado.

Si el pago no es realizado durante los 3 dias posteriores a la entrega de la
carga se cobrara una penalizaciéon del 3% diarios al total de la factura
entregada por LAGARCIA S.A. a nuestros clientes.

Mediante el registro de clientes que constan en nuestra base de datos, solo
concederemos credito a empresas que llevan una relacion de minimo seis
meses con nuestra empresa, y ademas de ello solo en el caso de

transportacion de cargas livianas.

Para clientes antiguos el limite del crédito dependera de los valores de

montos mensuales de facturacion y del habito en el pago que este registre.

En caso de requerir nuestros servicios por primera ocasién, debera llenar el
siguiente formulario para ser evaluado en nuestro departamento de Gestion

de Politicas y Cobranzas:
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Nimero de Solic.

Fecha DATOS DE LA EMPRESA
NOMBRE O RAZON SOCIAL R.U.C. TELEFONOS FAX
DOMICILIO ASCAL DISTRITO PROVINCIA REFERENCIADO POR
DIRECCION ALMACEN AUTORIZADO DISTRITO JEFE DE ALMACEN TELEFONOS FAX
REPRESENTANTE LEGAL DNI TELEF. / ANEXO CARGO CORREO ELECTRONICO
PRINCIPAL EJECUTIVO DNI TELEF. / ANEXO CARGO CORREO ELECTRONICO
PRINCIPAL EJECUTIVO DNI TELEF. / ANEXO CARGO CORREO ELECTRONICO
PRINCIPAL EJECUTIVO DNI TELEF. / ANEXO CARGO CORREO ELECTRONICO
REFERENCIAS BANCARIAS
BANCO No. CUENTA MONEDA SECTORISTA TELEFONO ANEXO
PRINCIPALES PROVEEDORES (NACIONALES)
EMPRESA LINEA DE CREDITO| FORMA DE PAGO CONTACTO CARGO TELEFONO
PRINCIPALES PROVEEDORES (EXTRANJEROS)
EMPRESA LINEA DE CREDITO CONTACTO CARGO TELEFONO ANEXO
PRINCIPALES CLIENTES
EMPRESA LINEA DE CREDITO CONTACTO CARGO TELEFONO ANEXO
ADJUNTAR A LA SOLICITUD:
Testimonio de la Empresa, Vigencia de Poderes, Copia de RUC, Licencia de Funcionamiento, DNI del Rep Legal
Estados Financieros del Afio 2,012 y 2,013 firmados por su Contador General, y de Situacion al 2014
PARA SER LLENADO POR NEXUS:
FECHA VENDEDOR LINEA ASIGNADA | COND. DE PAGO CALIFCACION
OBSERVACIONES:
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4.1.5 Garantias

La seguridad de nuestra mercaderia es una de las principales virtudes que
cuentan LAGARCIA S.A. previniendo siempre la inseguridad y asaltos sobre
todo en las carreteras provinciales de nuestro pais, ya que contamos con
herramientas tecnolégicas de dltima innovacion para conocer el trayecto de
nuestros camiones. Ademas de ello evitamos los dafios que puedan ocurrir

con la mercaderia transportada ya sea por incendios, rayos o explosion.

Todo envio de mercaderia incluye un valor de seguro que cubre robo y/o
asalto del transporte.

Nuestro compromiso es lograr la mejor atencién a nuestros clientes, es por
ello se ha elaborado una politica de atencion a reclamos para conocer las
novedades que se hayan presentado mediante la realizacién de nuestro

servicio:
¢, Qué abarca la realizacion de un reclamo?

¢ Devolucién: Reclamo que implica tener que retornar algan producto a
nuestra empresa si Ud. considera el no requerimiento del mismo.

e Garantia: Reclamo que se presenta cuando el cliente observa que ha
recibido un producto con dafio de fabricacion.

e Faltante: Reclamo que se produce como consecuencia de un error de
despacho o de un problema en el transporte.

¢ Queja: Reclamo verbal acerca de cualquier etapa del servicio
prestado o del producto que nuestro cliente ha recibido.

e En caso de contar usted con un reclamo siga los siguientes pasos:

Para los demas casos, ningun reclamo podréd superar los 20 dias habiles
después de haber recibido su pedido. Toda devolucion no atribuible a LA
GARCIA S.A. tendra un recargo de un 3% sobre el valor de ésta, por gastos

operativos.

77



4.2 Estudio de Mercado

Para el Estudio de Mercado nos basamos en la demanda y mercado
aprovechable, en el cual podremos ofrecer nuestro servicio de transporte,
obtuvimos cifras de diferentes bases de datos y también de otras fuentes,
donde estimamos que las ventas equivalen al 35% del mercado objetivo en
un afo, y de igual forma el incremento en clientes potenciales mostrado en

el siguiente cuadro:

Tabla 29 Estudio de mercado

Clientes, Mercado Objetivo y Participacion del Mercado
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Crecimiento empresarial 35% 35% 35% 35% 35%
Mercado Objetivo 500 600 810 1094 1476 1993
Clientes potenciales 40 54 73 98 133
Promedio de crecimiento 35%

Fuente: Anexo 2

Presupuesto de ventas

Ahora proyectamos las ventas con el incremento de 4% considerando la
inflacion proyectado por el banco central del Ecuador; A continuacion

detallado en el siguiente cuadro:

Tabla 30 Presupuesto de ventas

Presupuesto de Ventas del 2014 al 2018

2014 2015 2016 2017 2018
Servicio de transporte 40 54 73 % 133
Inflacion anual proyectada 4% 4% 4% 4%
Precio anual S 20000(S 20800(S 21632(S  2497|S 23397
Total de Ingresos S 8,000,00 | S 11.232,00 | $15.769,73 | S 22.140,70 | § 31.085,54

Fuente: Anexo 3
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Calculo del capital de trabajo

Para calcular el capital de trabajo nos basamos a la inversion del capital
distinto de los activos diferidos y fijo, lo cual es necesario para iniciar las
actividades de la empresa y obtener los primeros ingresos. Haremos el
calculo sobre los gastos de sueldos, honorarios, IESS y otros gastos; A

continuacion lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 31 Capital de trabajo

Sueldo Honorarios | Aportes Gastos Gastos
Mensual P Administrativos | Varios
829 1250 235 3786 3900
Total
829 1250 235 3786 3900 10000

Fuente: Anexo 4
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CAPITULO V
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

5.1 Determinacion de la inversion inicial

Para el calculo de la inversion inicial tomamos de referencia la adquisicion
de 4 cabezales cuyo precio a pagar es el 30% de entrada lo cual
corresponde a $ 60.000,00 por cada unidad, luego consideramos el capital
de trabajo como parte de la inversion inicial, el cual se encuentra detallada

por el efectivo minimo requerido para comenzar con las operaciones.

Tabla 32 Inversion inicial

Estructura inicial de la Inversion

Concepto Valor
Inversion Fija

Magquinarias y S 240.000,00
Equipos
Capital de Trabajo

Efectivo S 10.000,00
Total Inversion Inicial $ 250.000,00

Fuente: Anexo 5
5.2 Presupuesto de Ingresos y de Costos
Analizando costos, gastos y ventas del afio 2013, procederemos a proyectar
por los cinco afios posteriores, luego estableceremos un estado de

resultados para de esta manera poder determinar la utilidad que generara

LAGARCIA S.A. acorde a los célculos realizados.
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Balance en:

Tabla 33 Presupuesto de ingresos y costos

LAGARCIA SA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

US DOLAR
INGRESOS
INGRESOS POR TRANSPORTE
INGRESOS POR CUADRILLAS
TOTAL DE INGRESOS
EGRESOS
GASTOS OPERACIONALES

GASTOS ADMINISTRATIVOS

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES
SUELDOS ADM
HORAS EXTRAS

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DER
APORTE PATRONAL 12.15% ADM
FONDO DE RESERVAADM

BENEHACIOS SOCIALES E INDEMINIZACIONES
DECIMO TERCER SUELDO ADM
DECIMO CUARTO SUELDO ADM
VACACIONES ADM
PUBLICIDAD
IMPRENTA
MOVILIZACIONES CHOFERES Y MENSAJERIA
LLANTAS, ACCESORIOS
LUNCH

COMBUSTILE Y LUBRICANTES CAMIONES Y FURGONE!

SEGUROS DE VEHICULOS
ADMINISTRACION CABEZALEZ
VIATICOS CHOFERES
TRANSPORTES SUBCONTRATADOS
IMPUESTOS, CONT Y OTROS ADM
MATRICULA DE VEHICULOS
GASTOS VARIOS

GASTOS DE DEPRECIACION
SOAT

CAPACITACION

TELEFONIAFIJAY CELULAR

HONORARIOS PROFESIONALES(ESCUDERO,MADRINAM

PAGO DE CUADRILLAS
PEAJE
RASTREO SATELITAL
SUMINISTROS DE LIMPIEZA
UNIFORME ADMINISTRACION
EQUIPOS DE SEGURIDAD
DEP. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO ADM
PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES
TAMITES LEGALES
SUMINISTROS DE OFICINA
CONCILIACION IVA MENSUAL
FOTOCOPIAS
SOBRES
GASTOS VARIOS
COMISIONES
COMISIONES LOCALES
GASTOS DE AINANCIAMIENTO DE ACTIVOS
DIFERENCIA EN CAMBIO
OTROS GASTOS FINANCIEROS
COMISIONES, CHEQUERAS Y N/D BANCARIAS
TOTAL DE EGRESOS
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES
15% PARTICIPACION ALOS TRABAJADORES
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
25% IMPUESTO ALARENTA
UTILIDAD NETA
RESERVA LEGAL
UTILIDAD/ PERDIDA DISPONIBLE

Historico Proyectado
2013 2014 2015 2016 2017 2018
$206.647,50 $268.641,75 $349.234,28 $454.004,56 $590.205,92 $767.267,70
$28.041,64 $37.856,21 $51.105,89 $68.992,95 $93.140,48 $125.739,65
$234.689,14 $306.497,96 $400.340,16 $522.997,51 $683.346,41 $893.007,35
$218.647,13 $243511,84 $267.863,03 $294.649,33 $324.114,26 $356.525,69
$33.642,72 $37.006,99 $40.707,69 $44.778,46 $49.256,31 $54.181,94
$3.573,62 $3.930,98 $4.324,08 $4.756,49 $5.232,14 $5.755,35
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$4.521,79 $4.973,96 $5.471,36 $6.018,50 $6.620,35 $7.282,38
$3.101,36 $3.411,50 $3.752,65 $4.12791 $4.540,70 $4.994,77
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$3.101,36 $3.411,50 $3.752,65 $4.12791 $4.540,70 $4.994,77
$1.908,00 $2.098,80 $2.308,68 $2.539,55 $2.793,50 $3.072,85
$1.550,68 $1.705,75 $1.876,32 $2.063,96 $2.270,35 $2.497,39
$113,00 $124,30 $136,73 $150,40 $165,44 $181,99
$437,00 $480,70 $528,77 $581,65 $639,81 $703,79
$692,48 $761,73 $837,90 $921,69 $1.013,86 $1.115,25
$20.255,87 $22.281,46 $24.509,60 $26.960,56 $29.656,62 $32.622,28
$50,73 $55,80 $61,38 $67,52 $7427 $81,70
$5.999,43 $6.599,37 $7.259,31 $7.985.24 $8.783,77 $9.662,14
$7.392,84 $8.132,12 $8.945,34 $9.839,87 $10.823,86 $11.906,24
$9.836,34 $10.819,97 $11.901,97 $13.092,17 $14.401,39 $15.841,52
$717,50 $789,25 $868,18 $954,99 $1.050,49 $1.155,54
$75.426,74 $82.969,41 $91.266,36 $100.392,99 $110.432,29 $121.47552
$624,66 $687,13 $755,84 $831,42 $914,56 $1.006,02
$1.763,85 $1.940,24 $2.134,26 $2.347,68 $2.582,45 $2.840,70
$2.143,77 $2.358,15 $2593,96 $2.853,36 $3.138,69 $3.452,56
$3.000,00 $3.300,00 $3.630,00 $3.993,00 $4.392,30
$242,88 $267,17 $293,88 $323,27 $ 355,60 $391,16
$145,00 $159,50 $175,45 $193,00 $212,29 $23352
$3.812,84 $4.194,12 $4.613,54 $5.074,89 $5.582,38 $6.140,62
$10.699,08 $11.768,99 $12.945,89 $14.240,48 $15.664,52 $17.230,98
$13.115,00 $14.426,50 $15.869,15 $17.456,07 $19.201,67 $21.121.84
$447,00 $491,70 $540,87 $594,96 $654,45 $719,90
$3.560,00 $3.916,00 $4.307,60 $4.738,36 $5.212,20 $5.733,42
$243,00 $267,30 $294,03 $32343 $355,78 $391,35
$148,00 $162,80 $179,08 $196,99 $216,69 $238,36
$937,68 $1.031,45 $1.134,59 $1.248,05 $1.372,86 $1.510,14
$3.559,77 $3.915,75 $4.307,32 $4.738,05 $5.211,86 $5.733,05
$2.346,89 $2581,58 $2.839,74 $3.123,71 $3.436,08 $3.779,69
$181,42 $199,56 $219,52 $241,47 $ 265,62 $292,18
$82,83 $91,11 $100,22 $110,25 $121,27 $133,40
$1.990,64 $2.189,70 $2.408,67 $2.649,54 $2.914,50 $3.205,95
$1,65 $1,82 $2,00 $2,20 $2,42 $2,66
$3,35 $3,69 $4,05 $4,46 $4,90 $5,40
$276,36 $304,00 $334,40 $367,84 $404,62 $445,08
$18547 $204,02 $224,42 $246,86 $271,55 $298,70
$123,12 $135,43 $148,98 $163,87 $180,26 $198,29
$218.955,72 $243.851,29 $268.236,42 $295.060,06 $324.566,07 $357.022,68
$15.733,42 $62.646,67 $132.103,74 $227.937,44 $358.780,34 $535.984,68
- $9.397,00 $19.815,56 $34.190,62 $53.817,05 $80.397,70
$15.733,42 $53.249,67 $112.288,18 $193.746,83 $304.963,29  $ 455.586,97
- $13.312,42 $28.072,05 $48.436,71 $76.240,82 $113.896,74
$15.733,42 $39.937,25 $84.216,14 $145.310,12 $228.722,46  $341.690,23
- $1.996,86 $4.210,81 $7.265,51 $11.436,12 $17.084,51
$ 15.733,42 $ 37.940,39 $ 80.005,33 $138.044,61  $217.286,34  $324.605,72

Fuente: Anexo 6
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5.3 Punto de Equilibrio

Para realizar el analisis entre los ingresos y los costos, estableceremos

diferencias entre costos fijos y costos variables, luego determinaremos el

nivel minimo de ventas en dolares para cubrir dichos costos y no ocasionar

pérdidas. En primera instancia presentaremos los fijos y variables para

calcular el punto de equilibrio.

Tabla 34 Gastos fijos y variables

1- Costos Vattahles Totales

Ventas Totales
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ANO ANO ANO ANO ANO
Gastos Fijos y Variables 2014 2015 2016 2017 2018

COSTOS Fijo Variables Fijo Variables Fijo Variables Fijo Variables Fijo Variables
SUELDOS ADM 33642,72 35324,86 37091,10 38945,65 40892,94
HORAS EXTRAS 3573,62 3752,30 3939,92 4136,91 4343,76
APORTE PATRONAL 12.15% ADM 4521,79 4747,87 4985,27 5234,53 5496,26
FONDO DE RESERVA ADM 3101,36 3256,43 3419,25 3590,21 3769,72
DECIMO TERCER SUELDO ADM 3101,36 3256,43 3419,25 3590,21 3769,72
DECIMO CUARTO SUELDO ADM 1908,00 2003,40 2103,57 2208,75 2319,19
VACACIONES ADM 1550,68 1628,21 1709,63 1795,11 1884,86
PUBLICIDAD 113,00 118,65 124,58 130,81 137,35
IMPRENTA 437,00 458,85 481,79 505,88 531,18
MOVILIZACIONES CHOFERES Y MENSAJERIA 692,48 727,10 763,46 801,63 841,71
Ilantas, Accesorios y Mantenimientos 20255,87 21268,66 22332,10 23448,70 24621,14
LUNCH 50,73 53,27 55,93 58,73 61,66
COMBUSTILE Y LUBRICANTES CAMIONES Y FU|  5999,43 6299,40 6614,37 6945,09 7292,34
SEGUROS DE VEHICULOS 7392,84 7762,48 8150,61 8558,14 8986,04
ADMINISTRACION CABEZALEZ 9836,34 10328,16 10844,56 11386,79 11956,13
VIATICOS CHOFERES 717,50 753,38 791,04 830,60 872,13
TRANSPORTES SUBCONTRATADOS 75426,74 79198,08 83157,98 87315,88 91681,67
IMPUESTOS, CONT Y OTROS ADM 624,66 655,89 688,69 723,12 759,28
MATRICULA DE VEHICULOS 1763,85 1852,04 1944,64 2041,88 2143,97
GASTOS VARIOS 2143,77 2250,96 2363,51 2481,68 2605,77
SOAT 242,88 255,02 267,78 281,16 295,22
CAPACITACION 145,00 152,25 159,86 167,86 176,25
TELEFONIA FIJA'Y CELULAR 3812,84 4003,48 4203,66 4413,84 4634,53
HONORARIOS PROFESIONALES(ESCUDERO,M4{  10699,08 11234,03 11795,74 12385,52 13004,80
PAGO DE CUADRILLAS 13115,00 13770,75 14459,29 15182,25 15941,36
PEAJE 447,00 469,35 492,82 517,46 543,33
RASTREO SATELITAL 3560,00 3738,00 3924,90 4121,15 4327,20
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 243,00 255,15 267,91 281,30 295,37
UNIFORME ADMINISTRACION 148,00 155,40 163,17 171,33 179,89
EQUIPOS DE SEGURIDAD 937,68 984,56 1033,79 1085,48 1139,76
DEP. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO ADM 3559,77 3737,76 3924,65 4120,88 4326,92
PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES 2346,89 2464,24 2587,45 2716,82 2852,66
TAMITES LEGALES 181,42 190,49 200,02 210,02 220,52
SUMINISTROS DE OFICINA 82,83 86,97 91,32 95,89 100,68
CONCILIACION IVA MENSUAL 1990,64 2090,17 2194,68 2304,41 2419,64
FOTOCOPIAS 1,65 1,73 1,82 1,91 2,01
SOBRES 3,35 3,52 3,69 3,88 4,07
GASTOS VARIOS 276,36 290,18 304,69 319,92 335,92

Total 212327,981 6319,15| 222944,38( 6635,1075| 234091,599| 6966,86288( 245796,179| 7315,20602| 258085,988( 7680,96632
Fuente: Anexo 7
oy ivostos Fijos Totales
Punto de Equaibrio =



Luego en base a la formula calcularemos el punto de equilibrio de la

organizacion:

Tabla 35 Punto de equilibrio

2014

2015

2016

2017

2018

PUNTO DE
EQUILIBRIO

$233.336,72

$ 256.670,59

$282.337,81

$310.571,71

$341.628,97

Fuente: Anexo 7

Como podemos apreciar en el afio 2014 el minimo de ventas que debe

lograrse para empezar a obtener utilidades es $ 233.336,72, mientras en los

afos posteriores los flujos se encuentran incrementandose.

Esta herramienta es de gran utilidad ya que podemos determinar el

ingreso minimo para cubrir costos y gastos

pérdidas en la empresa.

5.4 Factibilidad Financiera

5.4.1 Valor Actual Neto (VAN)

Tabla 36 Valor Actual Neto

e identificar ganancias o

LA GARCIAS.A, |

Flujo de Caja Operativo/ Calculo del Valor Actual Neto

Concepto 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Utilidad Neta $15.733,42  $39.937,25 $84.216,14 $145310,12 $228.722,46 $341.690,23
Depreciacion $3.000,00 $3.300,00 $3.630,00 $3.993,00 $4.392,30
Amortizacion $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00
Inversion Inicial -$200.000,00

Capital de Trabajo $10.000,00

Flujo de Caja Operativo An{ -$172.25358 | $4545125 | $90.03114 | $151.456,12 | $23523246 | $348.600,53
Tasa pertinente del descuento 20,98% 20,98% 20,98% 20,98% 20,98%
Factor de valor actual 1,00 1,21 1,46 177 2,14 2,59
Valor actual de los flujos -$172.25358 | -$45.451,25 | $79.602,36 | $119.299,96 | $144.657,18 | $162.363,78
Flujo de cajaacumulado | -$172.25358 |-$217.704,83| -5138.102,47 | -518.802,51 | $125.854,67 | $288.218,45
Sumade los flujos de cajad $288.218,45

Costo ( Inversion del Proye| -$200.000,00

Valor actual neto (VAN) $88.218,45

Fuente: Anexo 8
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Vemos que el Valor Actual Neto del proyecto es $ 88.218,45 lo cual nos
quiere decir que el proyecto es recomendable y debe ser aceptado. Este

valor es muy importante cuando se realizan inversiones de activo fijo.

5.4.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tabla 37 Tasa Interna de Retorno

LA GARCIAS.A.
Inversion -$ 200.000,00
2013 -$172.253,58
2014 $45.451,25
Flujo de efectivo 2015 $90.031.14
2016 $151.456,12
2017 $235.232,46
2018 $348.600,53
TIR del Proyecto 22%
Tasa de Capital Ponderada 20,98%
Rendimiento Adicional 1,02%

Fuente: Anexo 8

La tasa de descuento que hace que el valor actual neto de una dada
inversion se convierta en 0, es decir la tasa de rendimiento que no genere ni
utiidades ni perdidas se la conoce como Tasa Interna de Retorno. Para
nuestro plan de negocios nos dio como resultado 22% lo que significa que

nuestro proyecto es acertadamente viable.

5.5 Seguimiento y Evaluacion

5.5.1 Indicadores a evaluar de cumplimiento

Para el seguimiento y evaluacion de los resultados se estableceran
indicadores financieros y administrativos, que lo aplicara la gerencia de
LAGARCIA S.A. para esto se utilizara una herramienta de gestion conocida
como Balance ScoreCard que nos servira para monitorear los resultados

generados por nuestro plan de negocio.
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Nuestro tablero de indicadores estard enfocado hacia cuatros
perspectivas como muestra el siguiente cuadro:

i Incrementar las
Pe iva financiera 3
& i - utilidades del negocio
s p Desarrollar nuevos
! Perspectiva de clientes | <= ... .nt0s de mercados
i i Aumentar la
Perspectiva de procesos ¢ productividad operativa
- >
Perspectiva de ) Implementar un sistema
capacidades estratégicas = e control de precesos
L. 7

(Perspectiva interna)
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CAPITULO VI
RESPONSABILIDAD SOCIAL

6.1 Base legal

Para establecer la naturaleza legal del negocio citamos las bases tedricas
gue se deben tomar en cuenta a partir de la constitucion de la empresa:
Esta y muchas propuestas, decisiones, promulgacion de leyes, dieron origen
a varias que tienen gue ver con nuestro tema y otras ya existentes, tales

como:.

o El Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversion — COPCI.

. LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL y su reglamento general de aplicacion.

o Ley de Régimen Tributario Interno

o Cadigo Laboral Ecuatoriano

o Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017

“Y en el Acuerdo Ministerial 006 el art 13 Sustitiyase el art.35 del Capitulo
IV del Titulo | del Libro VI del Texto Unificado de Legislacion Ambiental
Secundaria por lo siguiente:

De la Falta de Licencias ambientales: Los proyectos, obras o actividades
nuevas y en funcionamiento, deben cumplir con el proceso de regularizacion
ambiental de conformidad con este Reglamente, Manuales de
procedimiento, Normativa Ambiental aplicable, obteniendo la licencia
ambiental correspondiente, en caso de no hacerlo, seran objeto de las
sanciones previstas en la normativa Ambiental Aplicable, a cargo de la
Autoridad ambiental competente, sin perjuicio de las acciones civiles,
penales o administrativas que se deriven por su incumplimiento”.

Articulo 48.- “Las operadoras habilitadas para realizar el servicio de
transporte terrestre de sustancias peligrosas calificadas para el manejo de
sustancias toxicas y peligrosas, deberan presentar el Plan de Seguridad
Industrial, previo a la obtencion de su contrato, permiso o autorizacion de
operacién y para la renovacion de los mismos”.

“El Director Ejecutivo de la Agencia Nacional de Transito determinara el
contenido del Plan de Seguridad Industrial”.
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“Articulo 49.- Los vehiculos de transporte terrestre de sustancias toxicas y
peligrosas no pueden circular por carriles centrales cuando la carga:

1. Sobresalga de la parte delantera o de los costados, salvo cuando se
obtenga el permiso correspondiente;

2. Sobresalga la parte posterior por mas de dos metros; y si pasa de 1,20, se
obliga a utilizar banderolas en el dia y luces en la noche;

3. Obstruya la visibilidad del conductor;

4. No esté debidamente cubierta con lonas, tratandose de materiales que
puedan esparcirse;

5. No vaya debidamente sujeta al vehiculo por medio de cables; v,

6. Sin contar con un dispositivo localizador de vehiculo, equipos o sistemas
de control de proyeccion para impedir el robo del vehiculo o de su carga, y
de que estos funcionen correctamente en cualquier momento, tratandose de
mercancias peligrosas de alto riesgo”.

Articulo 50.- “Los conductores de vehiculos de transporte terrestre de
sustancias téxicas y peligrosas deben:

1. Realizar un curso de capacitacion obligatorio, del cual obtendran un
certificado que abalice que se encuentran aptos para realizar esta actividad;

2. Circular por el carril de la extrema derecha y usar el izquierdo solo para
rebasar o dar vuelta a la izquierda;

3. Sujetarse a los horarios y a las disposiciones viales establecidas por las
Unidades Administrativas Regionales o Provinciales, o por los Gas, segun
corresponda, manteniendo la debida coordinacion;

4. Estacionar el vehiculo o contenedor en el lugar de estacionamiento
correspondiente;

5. Circular con placas y el vehiculo debidamente matriculado, asi como con
los correspondientes distintivos;

6. Conducir con licencia vigente;

7. Circular sin arrojar objetos o derramar sustancias que obstruyan el transito
0 pongan en riesgo la integridad fisica de las personas;

8. Realizar maniobras de carga y descarga sin afectar o interrumpir el
transito vehicular; 9. Sujetarse estrictamente a las rutas y los itinerarios de
carga y descarga autorizados;
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10. Abstenerse de realizar paradas que no estén sefialadas en la operacion
del servicio; vy,

11. En caso de congestionamiento vehicular que interrumpa la circulacion, el
conductor deberd solicitar a los agentes de transito prioridad para continuar
su marcha, mostrandoles la documentacion que ampare el riesgo sobre el
producto que transporta”.

Articulo 51.- “Se prohibe a los conductores de vehiculos que transportan
sustancias téxicas o peligrosas:

1. Llevar a bordo personas ajenas a su operacion;

2. Arrojar al piso o descargar en la vialidad, asi como, ventear
innecesariamente cualquier tipo de sustancias téxicas o peligrosas;

3. Estacionar los vehiculos en la vida publica o en la proximidad de fuentes
de riesgo;

4. Realizar maniobras de carga y descarga en lugares inseguros y no
destinados para tal fin; y,

5. Sobrepasar los limites de carga, establecidos en las normas INEN,
instrumentos internacionales y demas normas que para el efecto se emitan”.

Articulo 52.- “Cuando por alguna circunstancia de emergencia se requiera
estacionar el vehiculo que transporte sustancias toxicas o peligrosas en la
vida publica u otra fuente de riesgo, el conductor deberd asegurarse de que
la carga esté debidamente protegida y sefializada, a fin de evitar que
personas ajenas a la transportacion manipulen el equipo o la carga.

Cuando lo anterior suceda en horario nocturno, el conductor deberd colocar
triangulos de seguridad tanto en la parte delantera como posterior de la
unidad, de acuerdo a las distancias y en las condiciones establecidas en
este reglamento. (Reglamento General a la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Vialidad)”.

“Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion,
fomento, regulacién, modernizacion y control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que
se trasladan de un lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano, y a
las personas y lugares expuestos a las contingencias de dicho
desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-economico del pais en
aras de lograr el bienestar general de los ciudadanos”.

“Art. 6.- El Estado es propietario de las vias publicas, administrara y regulara
Su uso”.

“Art. 7.- Las vias de circulacion terrestre del pais son bienes nacionales de
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uso publico, y quedan abiertas al transito nacional e internacional de
peatones y vehiculos motorizados y no motorizados, de conformidad con la
Ley, sus reglamentos e instrumentos internacionales vigentes. En materia de
transporte terrestre y transito, el Estado garantiza la libre movilidad de
personas, vehiculos y bienes, bajo normas y condiciones de seguridad vial y
observancia de las disposiciones de circulacion vial”.

“Art. 9.- Los peatones, conductores, pasajeros, automotores y vehiculos de
traccion humana, animal 0 mecanica podran circular en las carreteras y vias
publicas del pais, sujetAndose a las disposiciones de esta Ley, su
reglamento, resoluciones y regulaciones técnicas vigentes”.

DE LAS UNIDADES DEL CONTROL DEL TRANSPORTE TERRESTRE,
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS

“Art. 30.2.- El control del transito y la seguridad vial serd ejercido por las
autoridades regionales, metropolitanas o0 municipales en sus respectivas
circunscripciones territoriales, a través de las Unidades de Control de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados, constituidas dentro de su propia institucionalidad,
unidades que dependeran operativa, organica, financiera 'y
administrativamente de éstos.

Las Unidades de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
de los Gobiernos Autébnomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos o
Municipales, estardn conformadas por personal civil especializado,
seleccionado y contratado por el Gobierno Autonomo Descentralizado y
formado por la Agencia de Regulacién y Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial”.

“Art. 30.3.- Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales,
Metropolitanos o Municipales son responsables de la planificacién operativa
del control del transporte terrestre, transito y seguridad vial, planificacion que
estara enmarcada en las disposiciones de caracter nacional emanadas
desde la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, y deberan informar sobre las regulaciones locales
gue se legislen”.

Libro Il

DEL TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR
Titulo |

DE LA NATURALEZA Y OBJETO

“Art. 46.- EIl transporte terrestre automotor es un servicio publico esencial y
una actividad econdmica estratégica del Estado, que consiste en la
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movilizacion libre y segura de personas o de bienes de un lugar a otro,
haciendo uso del sistema vial nacional, terminales terrestres y centros de
transferencia de pasajeros y carga en el territorio ecuatoriano. Su
organizacion es un elemento fundamental contra la informalidad, mejorar la
competitividad y lograr el desarrollo productivo, econémico y social del pais,
interconectado con la red vial internacional”.

“Art. 47.- El transporte terrestre de personas o bienes respondera a las
condiciones de responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad,
continuidad, seguridad, calidad, y tarifas equitativas”.

“Art. 49.- El transporte terrestre de mercancias peligrosas tales como
productos o sustancias quimicas, desechos u objetos que por sus
caracteristicas peligrosas: corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas,
inflamables, biologicas, infecciosas y radiactivas, que pueden generar
riesgos que afectan a la salud de las personas expuestas, o causen dafos a
la propiedad y al ambiente, se regira a lo establecido en las leyes pertinentes
y a lo dispuesto en el Reglamento de esta ley y en los reglamentos
especificos y los instrumentos internacionales vigentes”™.

“Art. 50.- El Estado propendera a la utilizacion de los sistemas inter y
multimodales, como herramientas necesarias que permitan reducir costos
operativos, mejora en los tiempos de transporte y eficiencia en los servicios”.

Titulo 1l

DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE

Capitulo |

DE LAS CLASES DE SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE

“Art. 51.- (Reformado por el Art. 21 de la Ley s/n, R.O. 415-S, 29-111-2011).-
Para fines de aplicacion de la presente Ley, se establecen las siguientes
clases de servicios de transporte terrestre:

a) Publico;

b) Comercial;

c) Por cuenta propia;
d) Particular”.

“Art. 52.- El Estado garantizara la prestacion del servicio de transporte
publico en forma colectiva y/o masiva de personas y bienes, dentro del
territorio nacional, haciendo uso del parque automotor ecuatoriano y sujeto a
una contraprestacion economica”.

“Art. 53.- Prohibase toda forma de monopolio y oligopolio en el servicio de
transporte terrestre. La Comision Nacional regulara las formas de prestacion
del servicio conforme la clasificacion prevista en esta Ley.
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La prestacion del servicio del transporte terrestre estara sujeta a la
celebracion de un contrato de operacion”.

“Art. 54.- (Reformado por el Art. 22 de la Ley s/n, R.O. 415-S, 29-111-2011).-
La prestacion del servicio de transporte atenderd los siguientes aspectos:

a) La proteccion y seguridad de los usuarios, incluida la integridad fisica,
psicolégica y sexual de las mujeres, hombres, adultos mayores,
adolescentes, nifias y nifios;

b) La eficiencia en la prestacion del servicio;
c) La proteccién ambiental; y,
d) La prevalencia del interés general por sobre el particular”.

“Art. 57.- (Reformado por el Art. 23 de la Ley s/n, R.O. 415-S, 29-111-2011).-
Se denomina servicio de transporte comercial el que se presta a terceras
personas a cambio de una contraprestacion econémica, siempre que no sea
servicio de transporte colectivo o masivo. Para operar un servicio comercial
de transporte se requerira de un permiso de operacion, en los términos
establecidos en la presente Ley y su Reglamento. Dentro de esta
clasificacion, entre otros, se encuentran el servicio de transporte escolar e
institucional, taxis, trictomos, carga pesada, carga liviana, mixto, turistico y
los demas que se prevean en el Reglamento, los cuales seran prestados
Unicamente por compafiias y cooperativas autorizadas para tal objeto y que
cumplan con los requisitos y las caracteristicas especiales de seguridad
establecidas por la Comision Nacional”.

Titulo IV
DE LOS TIPOS DE TRANSPORTE TERRESTRE

“Art. 70.- (Reformado por el Art. 34 de la Ley s/n, R.O. 415, 29-111-2011).-
Tipo de transporte terrestre es la forma de satisfacer las necesidades de
desplazamiento de personas, animales o bienes para fines especificos, y
seran definidas en el Reglamento de esta Ley”.

“Art. 71.- Las especificaciones técnicas y operacionales de cada uno de los
tipos de transporte terrestre, seran aprobadas por la Comisién Nacional del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y constardan en los
reglamentos correspondientes”.

Titulo V

DE LOS TITULOS HABILITANTES DE TRANSPORTE TERRESTRE
Capitulo 1

GENERALIDADES

“Art. 72.- Son titulos habilitantes de transporte terrestre los contratos de
operacion, permisos de operacion y autorizaciones, los cuales se otorgaran
a las personas juridicas domiciliadas en el Ecuador que tengan capacidad
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técnica y financiera y que cumplan con los requisitos exigidos en la Ley y los
reglamentos”.

“Art. 73.- (Sustituido por el Art. 35 de la Ley s/n, R.O. 415-S, 29-111-2011).-
Los titulos habilitantes seran conferidos por la Agencia Nacional de
Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, los
Gobiernos Autdbnomos Descentralizados Regionales, Municipales o
Metropolitanos, dentro de los ambitos de sus competencias”.

“Art. 74.- Compete a la Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial, otorgar los siguientes titulos habilitantes:

a) Contratos de Operacién para la prestacion de servicio de transporte
publico de personas o bienes, en cualquier tipo, para los ambitos
interprovincial e internacional;

b) Permisos de operacién de servicios de transporte comercial, en cualquier
tipo, para el ambito interprovincial; y,

c) Autorizaciones de operacion para el servicio de transporte por cuenta
propia, en cualquier tipo, y dentro del &mbito interprovincial”.

“Art. 75.- (Sustituido por el Art. 36 de la Ley s/n, R.O. 415-S, 29-111-2011).-
Corresponde a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales,
Metropolitanos y Municipales, en ejercicio de sus respectivas competencias,
en el ambito de su jurisdiccion, otorgar los siguientes titulos habilitantes
segun corresponda:

a) Contratos de Operacion para la prestacion de servicio de transporte
publico de personas o bienes, en cualquier tipo, para los ambitos
intrarregional; interprovincial; e intracantonal,

b) Permisos de Operaciéon para la prestacion de los servicios de transporte
comercial, en cualquier tipo, para los ambitos intraregional; interprovincial; e
intracantonal; vy,

c) Autorizaciones para operacion de servicios de transporte por cuenta
propia, en cualquier tipo, en el ambito intraregional; interprovincial, e
intracantonal.

En las jurisdicciones donde los GAD's no ejerzan la competencia de transito
sera la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, quién otorgue los respectivos titulos habilitantes”.

“Art. 76.- El contrato de operacion para la prestacion de servicios de
transporte publico de personas o bienes, es el titulo habilitante mediante el
cual el Estado entrega a una persona juridica que cumpla los requisitos
legales, la facultad de establecer y prestar los servicios a los cuales se
refiere la Ley; asi como para el uso de rutas, frecuencias y vias publicas. El
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contrato de operacion de servicio del transporte publico se sujetara al
procedimiento especial establecido en el Reglamento.

El permiso de operacién para la prestacion de servicios de transporte
comercial de personas o bienes, es el titulo habilitante mediante el cual la
Comision Provincial respectiva, enmarcada en la Ley, el Reglamento y las
resoluciones emitidas para el efecto por la Comision Nacional, autoriza a
una persona juridica, legal, técnica y financieramente solvente, para prestar
servicios de transporte”.

TITULO Il

DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE

CAPITULO I

DE LA CONSTITUCION DE COMPANIAS Y COOPERATIVAS DE
TRANSPORTE TERRESTRE

“Articulo 53.- Las compafriias y cooperativas que vayan a prestar servicios de
transporte terrestre publico o comercial, antes de constituirse, deberan
obtener un informe previo favorable emitido por la ANT. El departamento
técnico correspondiente realizara los estudios de factibilidad, que seran
puestos a consideracion del Director Ejecutivo de la Agencia para la emision
del informe previo, el mismo que seré remitido al Directorio de la Agencia
para su aprobacion final, en caso de ser procedente.

El procedimiento y los requisitos para la obtencion de estos informes seran
regulados por la ANT.

Los informes previos tendran una vigencia de 90 dias.

Las operadoras podran constituirse, en el caso de compaifias,
exclusivamente como sociedades de responsabilidad limitada, anénimas o
de economia mixta”.

CAPITULO V

DE LOS TIPOS DE TRANSPORTE

SECCION Ii

DE LOS TIPOS DE TRANSPORTE COMERCIAL

“4. Carga liviana: Consiste en el traslado de bienes en vehiculos de hasta
3.5 toneladas de capacidad de carga, desde un lugar a otro de acuerdo a
una contraprestacion econdmica. Deberan estar provistos de una proteccién
adecuada a la carga que transporten.

6. Carga Pesada: Consiste en el transporte de carga de mas de 3.5
toneladas, en vehiculos certificados para la capacidad de carga que se
traslade, y de acuerdo a una contraprestacion econémica del servicio”.

Capitulo IV (Ley)
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DEL AMBIENTE
Seccion | ] )
DE LA CONTAMINACION POR FUENTES MOVILES

“Art. 211.- Todos los automotores que circulen dentro del territorio
ecuatoriano deberan estar provistos de partes, componentes y equipos que
aseguren que no rebasen los limites maximos permisibles de emision de
gases y ruidos contaminantes establecidos en el Reglamento”.

“Art. 212.- Los importadores y ensambladores de automotores son
responsables de que los vehiculos tengan dispositivos anticontaminantes”.

“Art. 213.- Los vehiculos usados, donados al Estado ecuatoriano, que
ingresen al pais legalmente, serdn objeto de una revision técnica vehicular
exhaustiva y mas completa que la revision normal. En estos casos los
centros de revision técnico vehicular inspeccionaran el resto de sistemas
mecanicos, transmision y motor, bajo el mecanismo de revisibn completa de
cada unidad, desde el puerto de ingreso, previo a su desaduanizacion y
matriculacion”.

CAPITULO Il (Reglamento) ] )
DE LA CONTAMINACION POR EMISION DE GASES DE COMBUSTION

“Articulo 326.- Todos los motores de los vehiculos que circulan por el
territorio ecuatoriano, no deberan sobrepasar los niveles maximos permitidos
de emisibn de gases contaminantes, exigidos en la normativa
correspondiente”.

“Articulo 327.- Ningun vehiculo que circule en el pais, podrd emanar o arrojar
gases de combustion que excedan del 60% en la escala de opacidad
establecida en el Anillo Ringelmann o su equivalente electronico”,

“Articulo 328.- El sistema de salida de escape de gases de los vehiculos de
transporte publico o comercial deberd estar construido considerandose el
disefio original del fabricante del chasis; sin embargo, debe constar de una
sola salida sin la apertura de orificios u otros ramales a la tuberia de escape,
no debe disponer de cambios de direccion brusco, evitando de esta manera
incrementar la contrapresion en las valvulas de escape del motor, y la
ubicacion final de la tuberia deberd estar orientada conforme a las normas
técnicas establecidas para cada servicio de transporte”.

Libro V (Ley)
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6.2 Medio Ambiente

Uno de los compromisos mas importantes de nuestra empresa es la
responsabilidad con el medio ambiente, teniendo en cuenta la sustitucion de

productos contaminantes por biodegradables o naturales.

Discriminando siempre los productos que en su fabricacion generan un
mayor consumo de la naturaleza. De igual manera preocupandonos por el
horizonte y entorno minimizando las repercusiones de la actividad de

transporte.

6.3 Beneficiarios directos e indirectos del Plan del Buen Vivir

En el presente plan de negocios se encuentran como beneficiarios
directos las empresas que demanden nuestros servicios ya que LAGARCIA
S.A. lleva como compromiso lograr la totalidad de satisfaccion de nuestros
clientes, siempre y cuando tengamos definida la estructura y politicas de
este gobierno, ya que este considera prioritario incentivar al recurso
humano existente para que trabaje bajo lineamientos establecidos en el
Plan Nacional del Buen Vivir, y de esta manera alcanzar el objetivo que es

mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Como beneficiarios indirectos se considera a las familias que estan
detrds de nuestros trabajadores, asi como también las familias de nuestros
clientes que estan dia a dia incentivando y mejorando el compromiso

vehemente por parte de todos los involucrados.

95



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En anteriores capitulos analizamos el proceso corporativo, asi como
también la factibilidad de factores internos y externos, analisis PORTER,
informe estadistico y viabilidad financiera; Estudio de mercado que discernia
el estudio de la oferta y demanda, determinacion de un mercado objetivo,
aspectos legales y por ultimo una proyeccion economica Yy financiera que
incluia la valoracion del estado de resultados y flujos proyectados; Calculo
del capital de trabajo y evaluacion de factibilidad financiera donde se puede
deducir que nuestro plan de negocios de LAGARCIA S.A. es totalmente
viable, de igual manera se considera la existencia de un mercado activo y

explotable.

En este plan de negocios se determind un tasa de capital de promedio
ponderado del 20.98% considerandose como determinante en la toma de
decision sobre la inversion, lo cual conjuntamente con otros indicadores
financieros se consideré economicamente factible el proyecto. A esto
sumado el Estudio de Mercado no queda ninguna duda de la realidad de
LAGARCIA S.A.

Confiamos en que la ejecucion del servicio no presente mayores
inconvenientes, el monto requerido de la inversion es relativamente infimo,
asi como también las regulaciones y reglamentos de la actualidad no
representan obstaculos para aquello; Y los indices financieros demuestran la

utilidad que el mismo generara.
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