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RESUMEN

Partiendo de los recientes cuestionamientos dirigidos hacia la falta de educacion
financiera en los hogares ecuatorianos basados en el creciente nivel de endeudamiento de los
hogares ecuatorianos y su sostenibilidad en el corto y largo plazo; el presente estudio
pretende identificar cudles son los determinantes que tienen incidencia sobre el manejo de los
ingresos y gastos para el caso de las familias de la ciudad de Guayaquil. Contando la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares Urbanos y Rurales (ENIGHUR)
publicada en el 2012, se elabor6 un arbol de clasificacion como eje de la metodologia. Los
principales resultados indican que las variables que explican dicho comportamiento son: los
estratos basado en los deciles de ingresos, grupos de edad de jefe de hogar, tamafio del hogar
y sexo del jefe del hogar. Sobre dichos resultados se elaboraron perfiles de los hogares mas
propensos a tener mas ingresos que gastos; casos fuera de ese perfil mostrarian un manejo

ineficiente de sus finanzas.

ABSTRACT

Referring to the recent controversy about to the lack of financial education in
Ecuadorian households as a result of the growing indebtedness of Ecuadorian households and
its sustainability in the short and long term, this study aims to identify the determinants that
impact on the management of revenues and expenditures for the households of the city of
Guayaquil. Based on National Survey of Urban and Rural Household Income and
Expenditure (ENIGHUR) published in 2012, a classification tree was developed as the core
of the methodology. The main results indicate that the variables that explain this behavior are
the strata based on income deciles, age of household head, household size and sex of the
household head. The profiles most likely to have more income than expenses were developed
with these results. Cases not included in these profiles would show an inefficient

management of their personal finances.



INDICE GENERAL

)00 0ot o] o PSSR 1
(OF: Vo1 (1] (o N I PO P TR P TP PRUPTURUPORTP 2
Planteamiento del ProbIEMA ............ooiiiiiiii e 2

F AN g = ot T [T 0 = PR SUR PRSP 6
ODJELIVO GENEIAL........eiiiiiii ettt 11
ODJELIVOS ESPECTTICOS ...ttt ettt ettt et eneas 11
HIPOLESIS ...ttt bbbt bt b e R bt h bbbt b e 11
[T €T Uod o o PSRRI SPRUSSRTRRIS 11
(OF: Vo1 (1] (o I | OSSP RPRPPRPR P 14
Voo T =To o] o S PRPRPOSOPRRPR 14
Enfoque econdmico del CONSUMO .......cuuiiiiiiiiiiiie et 14
Consideraciones demograficas del CONSUMO ........cc.oiiiiiiiiiiiieicce e 18
Enfoque psicolOgiCo del CONSUMIO ......cuviiiiiiiiiieie ittt 19
Determinantes del @N0KTO .........ooiiiiiiec e 21
Determinantes del endeudamiento ............ooiiviiiieeiiiee e 25
Consideraciones psicologicas del endeudamiento ...........c.cocveiieiiiieiiecie e 29
Generalidades del sobre endeudami€ntO.........c.oociveiiiieiiie e 31
MArCO CONCEPTUAL ......vveiitieiie sttt ettt ettt e et e b e e 32
ol o - | SO RS TP SRS 35
MAFCO CONTEXTUAL. .....veeieeieie sttt ettt et st et e s e anee s 45
Situacidn global de los hogares del Ecuador en referencia a sus ingresos y gastos.............. 45
Ingresos de 10S hogares BCUALOITANDS. ...........vciviii et 52
Gastos de 10S h0gares ECUALOITANDS .........ccivvieiiri ettt e e ee e saae s 57
Situacidn de ingresos y gastos de la ciudad de Guayaquil ...........ccccccoveeiiiiiiic e, 62
EVOluCION SiStemMa FINANCIEIO........iiiiiiiiiiie e 73
CAPITULO HT. ottt et b ettt b et e et e bt et e e beeaneennee s 82
Tipo y disefio de 1a INVESTIGACION ........ccvviiiiieciiee ettt e e 82
PODIACION Y IMUBSTIA. ....vee vttt st e e et e e st e e e st e e e nareeenteeeanees 82
DefiniCion de VariableS..........coiiiiiii e 85
TECNICAS EMPIEATAS ......c.vviiiiiii et e e e et e e et e e s be e e anaee s 88
ArDOIES de ClaSITICACION.......cvcvcveieveieies ettt 89
MELOAO CHAID ...ttt ettt et e et e e b e neeenneennee e 91
CAPITULOD TV .ttt ettt b e sttt et e e st e e bt e e ne e e st e e neenneenneeas 94
Analisis e interpretacion de reSUATOS .........c..ieiviiiiie e 94
(O] Tod 1] o] 41T PPR PSPPSR 107
RECOMEBNUACIONES. ...ttt ettt ettt et e st et e ene e ene e et e e eneeenseenseeeneeanseennee e 109

BIDHOGIATa ... e 111



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Tamafio del hogar y perceptores promedio por &rea urbana ............ccccccvevvevieiieenieiiin e 46
Figura 2: Composicion del ingreso corriente mensual por area geografica a nivel nacional (2012)....55
Figura 3: Estructura porcentual de gastos por area urbana y rural a nivel nacional (2012) ................. 60
Figura 4: Gasto promedio por tamafio de hogar a nivel nacional (2012) ............cccooveiiiiiiiiieiieenn, 61
Figura 5: Distribucion del ingreso corriente no monetario en la ciudad de Guayaquil (2012) ............ 65
Figura 6: Composicion de ingreso corriente mensual Guayaquil vs. Nacional (2012) .............c......... 66
Figura 7: Composicion de gasto de consumo en la ciudad de Guayaquil (2012) .........ccooveviiieninnne. 69
Figura 8: Composicion de gasto de consumo Nacional vs. Guayaquil (2012) ..........cccoeceviiiiiiennnn 71
Figura 9: Gasto de consumo por tamafio de hogar en la ciudad de Guayaquil (2012) .............ccceenee. 72
Figura 10: Evolucidn del total de créditos de los bancos privados (2007-2013) ........cccoceeverieiieiinnne 73
Figura 11: Composicion de la cartera de bancos privados por segmentos de crédito (2013) .............. 74
Figura 12: Composicion de cartera de bancos privados por nimero de operaciones (2013)............... 75
Figura 13: Evolucion del indice de morosidad de la cartera de consumo de la banca privada (2007-
2003 et b E et R bRt b et b Rt bbbt nne e 76
Figura 14: Evolucion de la cartera de consumo de las emisoras y administradoras de tarjetas de crédito
(2007-2013) ...tttk h ettt ettt nne e 77
Figura 15: Evolucion del indice de morosidad de las emisoras y administradores de tarjetas de crédito
(2007-2013) ...tttk bbbttt ettt ettt 78
Figura 16: Evolucion del nimero de tarjetahabientes del sistema financiero (2013-2014)................. 79

Figura 17: Namero de operaciones con tarjetas de créditos en el sistema financiero (2012-2013) ..... 80
Figura 18: Participacion del mercado de emisoras y administradoras de tarjetas de crédito (2014).... 81

Figura 19: Esquema generalizado de un arbol de clasificacion ...............cccccoovviiiiiiciii i, 90
Figura 20: Nodo de decisién: Brecha entre Ingresos y Gastos de Guayaquil ..............cccveevvveiineenne. 96
Figura 21: Particion 1. Variable de decision €Strato ...........cccveevieiiiiieiic e 97
Figura 22: Particion 2. Variable de decision edad del jefe del hogar............ccccoviviiiiiiiiiiiiiciinin, 98
Figura 23: Particion 3. Variable de decision sexo del jefe del hogar ..., 100
Figura 24: Particion 4. Variable de decision tamafio del hogar............c.ccooviiiiiiiiiiiiii, 101

Figura 25: Particion 5. Variable de decision tamafio del hogar............ccccoovviieiiiiiiiiice, 102



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Indicadores de distribucion poblacional a nivel nacional (2012) ...........cccccooveiiiiieiiiiennnen, 47
Tabla 2: Indicadores de niveles de educacion por area urbana y rural a nivel nacional (2012)............ 48
Tabla 3: Tasas de ocupacion por area urbana y rural a nivel nacional (2012) ..........cccoceeceiiiiiiinnnnn, 50
Tabla 4: Indicadores de edad y escolaridad del jefe del hogar por area urbana y rural a nivel nacional
(2002) ..ttt ettt ekttt bttt 52
Tabla 5: Distribucion de los ingresos corrientes a nivel nacional (2012) ...........cccccocvviiiiiiniiiieennn, 53
Tabla 6: Distribucion de los ingresos corrientes monetarios a nivel nacional (2012) .............cccc........ 54
Tabla 7: Distribucion de las fuentes de ingreso no monetario a nivel nacional (2012)....................... 54
Tabla 8: Indicadores promedio del ingreso por hogar y coeficiente de Gini nacional (2012) ............. 56
Tabla 9: Indicadores de fuentes de gasto a nivel nacional (2012)...........ccccevvviiiiiiiiiieiieieeee 58
Tabla 10: Clasificacion de gastos mediante divisiones CCIF a nivel nacional (2012)............c.cc........ 59
Tabla 11: Indicadores de gastos promedio por area urbana y rural a nivel nacional (2012)................ 62
Tabla 12: Distribucidn de los ingresos corrientes totales en la ciudad de Guayaquil (2012) .............. 63
Tabla 13: Distribucidn del ingreso corriente monetario en la ciudad de Guayaquil (2012) ................ 64
Tabla 14: Distribucidn de ingresos provenientes del trabajo en la ciudad de Guayaquil (2012) ......... 65
Tabla 15: Indicadores promedio del ingreso por hogar Guayaquil vs. Nacional (2012) .................... 67
Tabla 16: Indicadores promedio de gastos de la ciudad de Guayaquil (2012)..........cccceviviiiiiiiiennnnn. 67
Tabla 17: Clasificacion de gastos mediante divisiones CCIF en la ciudad de Guayaquil (2012) ........ 68
Tabla 18: Clasificacion de gastos Nacional vs. Guayaquil (2012).........cccccovvveviiiiiiiiieiieieceee e, 71
Tabla 19: Distribucion geografica de la muestra a nivel nacional del ENIGHUR...................c.......... 84
Tabla 20: Distribucion de categorias de 8AAUES ............cveiiiiiieiieiie et 86
Tabla 21: Determinacion de los estratos en funcion los deciles del ingreso corriente total................. 88
Tabla 22: Resumen de variables y condiciones determinadas en el arbol de clasificacion.................. 95
Tabla 23: Resumen de caracteristicas y variables significativas del arbol de clasificacion................. 95
Tabla 24: Cuadro de riesgo y acierto resultante del arbol de clasificacion................ccccccoevveineenee. 103

Tabla 25: Ganancia para los nodos del arbol de clasificacion ................ccccccoiii i, 104



Introduccién

La economia ecuatoriana ha mostrado sefiales de un importante crecimiento durante
los ultimos afios, especificamente durante el actual Gobierno de turno. Dicha expansion
econdmica se ha visto influenciada por el crecimiento en el gasto de social y de inversion, lo
que se tradujo en una reduccion de los niveles de desempleo y un incremento en ingreso
disponible de las personas. Este ambiente alienta a los habitantes a destinar mayores recursos

hacia el consumo de bienes y servicios.

La tipologia del consumo no solo implica gasto en efectivo, sino que también se
realiza mediante la adquisicion de créditos que suavizan el gasto, otorgando un mayor acceso
al consumo de bienes de mayor valor. En ese sentido y durante el periodo sefialado se ha
evidenciado un considerable crecimiento del endeudamiento de los consumidores, motivos
por los que el Gobierno ha expresado su preocupacion y ha impulsado la creacion de nuevas

leyes y regulaciones.

Este tema ha despertado el interés de muchos paises desarrollados, emergentes y en
vias de desarrollo, razon por la que existen muchos trabajos a nivel internacional que intentan
descubrir los principales determinantes del endeudamiento de los hogares, no solo a nivel
macroecondmico, sino sus implicaciones microecondmicas, demograficas e incluso
psicoldgicas; constituyéndose asi en una solida fuente de referencia cientifica que respaldan

la relevancia de implementar estudios de similares objetivos en el contexto ecuatoriano.

Bajo esta perspectiva, en el presente estudio se aborda desde la fundamentacion
tedrica que respalda el comportamiento de las principales variables de estudio, hasta la
evaluacion del impacto que han tenido las politicas implantadas por el Gobierno en el sistema
financiero. Como metodologia, se aplica la técnica de mineria de datos “Arboles de
Clasificacion” con la que se logran establecer perfiles de los hogares en funcion del déficit o
superavit que muestran entre sus ingresos y gastos; para lo cual se emplean los datos de la

Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares Urbanos y Rurales.



Capitulo |
En este capitulo se describira la problematica de la que nacen las principales
motivaciones del estudio, los objetivos que se pretenden cumplir, asi como la hipotesis que
se comprobara o no al final del trabajo. Ademas de ello, se expondra la justificacién que
sustenta la relevancia tanto tedrica como practica del tema a desarrollar y sus implicaciones

dentro del contexto de la economia ecuatoriana.

Planteamiento del problema

Durante los tltimos afios la economia ecuatoriana, especificamente en el actual
periodo presidencial, ha presentado importantes tasas de crecimiento en el Producto Interno
Bruto (PIB) que van de la mano con el ritmo de crecimiento de la region. Dicho crecimiento,
que al 2013 fue de 4% (Banco Mundial, 2014) se ha sustentado en la casi hegemdnica
participacion de los recursos estatales canalizados a través de inversion pablica o gasto social.
Dichos recursos son absorbidos por la economia y generan un ambiente de liquidez que
alienta a los ecuatorianos hacia el consumo, uno de los agregados mas importantes dentro de

la composicion del PIB.

De esta situacion se deriva que, de una u otra forma, los ciudadanos se vean
influenciados a gastar mas, enfocandose solo en el punto de que existen mayores recursos de
los cuales se dispone para solventar dicho gasto. El gasto de consumo final como porcentaje
del PIB se ha mantenido durante el actual gobierno de turno en el 75% en promedio (Banco
Mundial, 2014), dando luces acerca de la importancia de dicho rubro dentro del crecimiento

econdmico.

Algunos autores coinciden en que el gasto se ve incentivado por una economia

estable, donde el costo del financiamiento se reduce y las tasas de desempleo son bajas.



Aparentemente, esta situacion es palpable en el Ecuador puesto que sus niveles de desempleo
han disminuido, llegando a mantenerse aproximadamente en 5%, mientras que la tasa activa

ha permanecido estable en un 8% aproximadamente (Banco Central del Ecuador, 2014).

Sin embargo estas sefiales de liquidez en la economia tiende a ser asumida como
constante y lleva a los consumidores a no solo contar con sus ingresos actuales para sostener
el nivel de gasto deseado, sino que también se suele comprometer los ingresos futuros
mediante los diversos mecanismos de financiamiento (Mujika, Gibaja, & Garcia, 2009).
Estos mecanismos, principalmente, son los créditos ofrecidos por el sistema bancario y las

tarjetas de crédito.

Partiendo de esa premisa, el Gobierno ha mostrado su preocupacién en torno al
manejo de las finanzas de los hogares ecuatorianos, puntualizando que existen sefiales de un
creciente endeudamiento, sefialando que un 41% de las familias ecuatorianas han excedido
sus niveles de deuda (EI Universo, 2012). Estas podrian ser sefiales sobre la falta de orden en
la administracion de los ingresos y gastos. De este hecho surgieron muchas medidas
impulsadas por el gobierno y ejecutadas por la Junta Bancaria orientadas a regular el auge
crediticio, tales como el establecimiento de limites en los cupos otorgados para consumo en
las tarjetas de crédito, asi como la eliminacidn de tarjetas de consumo emitidas por casas

comerciales.

De estas decisiones gubernamentales surgen cuestionamientos acerca de la situacion
financiera de los hogares ecuatorianos y su eficiencia en el control de sus ingresos y gastos,

pues la decision de restriccion en cupos y demas regulaciones dejan entrever que existen



niveles de endeudamiento no deseados y que podrian repercutir en la salud financiera global

convirtiéndose en un riesgo a tomar en consideracion.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos en Hogares Urbanos y
Rurales (ENIGHUR) un 41,1% de las familias ecuatorianas encuestadas tiene mas egresos
que ingresos, lo que coincide con las cifras expuestas por el Gobierno. Esta fue realizada en
el afio 2012, afio en el que el volumen de crédito otorgado por el sistema financiero lleg6 a
los USD 15,744 millones. Al contrastar esta cifra con lo registrado en el 2004, que fue el afio
en el que se realizd una encuesta similar, el volumen de crédito era de USD 4,260 millones.
Es decir, el monto de lo adeudado crecio aproximadamente unas 3.6 veces solo al 2012

(Revista Lideres, 2013).

De esta conducta de manejo de las finanzas en los hogares se derivan dos principales
situaciones. La de aquellos hogares cuyos ingresos no son suficientes para poder cubrir los
gastos necesarios, por lo que recurren al endeudamiento, y la de aquellas familias que no
Ilevan un control adecuado de sus gastos excediendo bajo diversos mecanismos sus ingresos
ya sean estos limitados o no, lo que se podria categorizar como un comportamiento ligado al

consumismo.

Bajo un enfoque psicologico, se realizd un estudio en las ciudades de Quito y
Guayaquil en el afio 2010 (Advance Consultora, 2010) para determinar el patron de
comportamiento del gasto, se logran determinar tres tipos de consumidores: impulsivo,
observador y controlador. La categoria de impulsivos es la mas alta con un 45% del total de
encuestados, que tiene como caracteristicas ser un segmento comprador gue no tiene un

andlisis de previo de los beneficios, ni hace un estudio previo si podra pagar ese objeto en el



corto y largo plazo solo actia mediante impulsos dejandose llevar por las propagandas y

ofertas.

En cuanto a los compradores en la categoria de observador representan el 35%, lo que
no necesariamente compran por satisfaccion como los impulsivos. Para estos las compras
suelen ser una actividad de ocio. Por Gltimo, enuncian a los controladores que representan el
20% de la muestra. Estos reflexionan detenidamente sus compras, puesto que analizan su
situacion actual, su capacidad de pago y no se dejan influenciar por otros factores como las
ofertas o propagandas. En otras palabras, se comportan de forma opuesta a los compradores

impulsivos.

El estudio hace énfasis en que dentro de la sociedad se debe incentivar una mejor
cultura de consumo, buscando siempre un equilibrio entre las necesidades que surgen por
adquirir un bien o servicio y la capacidad individual de pago para en el futuro, los individuo

no caigan en endeudamiento y en casos extremos en el sobre endeudamiento.

Por todo lo expuesto, el problema que se pretende exponer e investigar se centra en si
existe alguna evidencia de que el comportamiento actual de los consumidores de Guayaquil,
basadndose en su patron de consumo y considerando el nivel de ingresos, tiene implicaciones
sobre el endeudamiento; a su vez denunciando las principales caracteristicas de los

potenciales ahorradores o endeudados.



Antecedentes
A lo largo de los Gltimos afios han surgido diversos cuestionamientos en torno a
describir cudles son los principales factores que llevan a los individuos a llevar un mal
manejo de sus ingresos, dirigiéndolos principalmente hacia gastos que generalmente no
representan retorno alguno en el futuro. En ese sentido, la importancia de este tema se centra
en que este comportamiento puede generar complicaciones a nivel financiero y econémico

para una nacion.

De acuerdo a un reporte del FMI (2006) se ha dado una importante expansion en el
crédito otorgado a los hogares pertenecientes a las economias emergentes, mostrando que en
algunos paises de este tipo han mostrado tasas de crecimiento mayores a las registradas en los
segmentos corporativos. En dicho reporte se menciona que los elementos que contribuyen a
tal situacion son la baja inflacion y tasas de interés, altos niveles de ingresos, mayores activos
(principalmente los relacionados al precio de la vivienda) y una tendencia hacia la

liberalizacion financiera

Bajo esa optica, Mujika, Gibaja y Garcia (2009) en su estudio relacionado al
endeudamiento de los hogares vascos, citan como principal factor a la estabilidad
macroecondmica, que en este caso en particular se dio luego de la adherencia de Espafa a la
Unidn Europea. Esto cred un ambiente de liquidez donde las tasas de interés se redujeron. De
esta situacion se derivan dos situaciones: la primera en la que el ahorro cae como
consecuencia de que las tasas pasivas tienden a ser minimas, mientras que a la par las bajas

tasas de interés disminuye el precio del dinero, es decir, el crédito se vuelve accesible.



Esta situacion se suma a que la favorable situacion econémica da lugar a la creacion
de empleo y existe, por ende, mayor ingreso disponible para destinar al consumo. Mujika et
al. (2009) mencionan otros factores como el mayor acceso al crédito debido a la formulacion
de politicas menos rigidas para el crédito. Todo lo anterior da lugar al establecimiento de un
nuevo comportamiento de endeudamiento, lo que genera un trastorno en la conducta de

consumo en detrimento del ahorro.

Sin embargo, el incremento del consumo bajo esta modalidad se convierte en un
factor de riesgo debido a que es vulnerable a los cambios que se presenten en la economia.
Casos en que la volatilidad del tipo de interés, caida de la tasa de desempleo, disminucién del
ingresos familiares por diversos factores; golpearian de forma significativa la sostenibilidad
de la deuda contraida que, en muchos casos, suele a ser elevada por la falta de prevision

(Mujika, Gibaja, & Garcia, 2009).

Desde otro enfoque, el impacto de tal situacion se traslada a las instituciones
financieras que acttan como intermediarios en el proceso crediticio, pues la insostenibilidad
de la deuda adquirida los lleva al default o impago de las mismas, aumentando asi los niveles
de cartera vencida y de morosidad en el sistema financiero en general, dependiendo de la

expansion del endeudamiento de las familias (Mujika, Gibaja, & Garcia, 2009).

En su trabajo, Mujika et al. (2009) realizaron una encuesta a 608 familias en la
destacan como principales hallazgos que un 5% de dichos hogares bordean una situacion de
quiebra o de impago de su deuda, mientras que un 13% muestra una marcada tendencia hacia
tal situacién. Como hechos adicionales destacan que las vias de financiamiento mas

importantes son las deudas hipotecarias, por lo que hacen énfasis en que la volatilidad del



precio de la vivienda puede ser un detonante en la salud de la deuda contraida por las familias

espafolas.

Se detectd que existe un crecimiento considerable en el uso de la tarjeta de crédito
como fuente de gasto, pues los resultados muestran que alrededor del 33% de los encuestados
reportan un uso diario de sus tarjetas para consumo en general, indicando una expansién en
los servicios de tales instituciones emisoras. Un 15% de los hogares vascos reportaron haber
destinado mas de €720 al pago de su deuda, porcentaje que sufrié un incremento

significativo, pues en el afio 2000 este porcentaje solo representaba el 1%.

Del Rio (2002) en un estudio similar en Espafia, se menciona como factores
principales del auge del endeudamiento al crecimiento econdomico, a través de las mejoras de
las expectativas de los individuos sobre el entorno en general, lo que los lleva a estar
predispuestos a adquirir mas deuda, basados en la estabilidad del empleo y del tipo de interés,
sumado al facil acceso al mercado crediticio. Aparte de dichos factores, la autora destaca uno
adicional como detonante del crecimiento de la deuda familiar. Este es la revalorizacion del
valor de la vivienda, el cual toma un aspecto importante en el proceso de concesion del
crédito, pues este es tomado como garantia de la deuda, brindandoles un mayor acceso a la

misma (del Rio, 2002).

Por tanto, se puede notar que el crecimiento econdmico Yy las caracteristicas del mismo
es el principal detonante del endeudamiento, sin embargo es importante saber cuan
vulnerables estén las familias ante un cambio drastico en la estabilidad de las variables. En

ese sentido, Fuenzalida y Ruiz-Tagle (2009) estudiaron el impacto que tendrian los cambios



en la tasa de interés, desempleo entre otras variables que dan sefiales de prosperidad

econdmica en el contexto chileno a través del concepto de riesgo.

La importancia de dicho trabajo se basa en que se determino que el riesgo de impago
crece significativamente en términos probabilisticos ante la falta de fuentes de ingresos
ocasionada por la ausencia de empleo, siendo esta la variable de mayor impacto. A pesar de
ello, destacan que de acuerdo a la realidad econémica y financiera de Chile, los segmentos de
endeudamiento que abarcan a los hogares, no suponen un riesgo inminente ante escenarios

morosidad (Fuenzalida & Ruiz-Tagle, 2009).

Siguiendo la misma perspectiva, Salgado y Chovar (2010) explora un poco mas
acerca de las razones que motivan la conducta del consumidor y clasifica el nivel de deuda en
dos etapas bésicas: endeudamiento y sobreendeudamiento. Para cada una de ellas establece
los principales factores que pueden llegar a influir a la decision de endeudarse y las causas

mas relevantes que conducen al sobreendeudamiento.

En su estudio demuestran que el nivel socioeconémico, medido a traves de estratos,
tiene la misma influencia sobre cualquier nivel de endeudamiento, y que los estratos
superiores son los que tienden a presentar mayor endeudamiento. Destacan que si un
individuo esta en su etapa de adulto mayor los resultados son similares a los mostrados con la
variable de estratos. Por otra parte, el valor de los activos que poseen dichos individuos solo
afecta al caso de los sobre endeudados. Sin detrimento de lo anterior, su trabajo se enfoca en
la incidencia de tener o no tarjeta de crédito y deuda hipotecaria sobre la probabilidad de

sobreendeudamiento; descubriendo que estos factores influyen significativamente sobre dicha
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probabilidad, resaltando que al utilizar de forma simultanea las fuentes de financiamiento

descritas agravan mucho mas la situacion (Salgado & Chovar, 2010).

De manera analoga a lo realizado en el caso chileno, Gutiérrez, Capera y Estrada
(2011), mediante un modelo logit, logran establecer las principales variable que tienen un
efecto en la probabilidad de impago de la deuda y de sobre endeudamiento en Colombia,
detectando en este caso que el ingreso y el nivel de deuda son relevantes dentro de la
probabilidad de impago y de exceso de deuda. Otras de las variables con importancia dentro
del modelo planteado fueron el nivel educacional y edad, demostrando que en nivel de menor
edad, la probabilidad de endeudamiento sube considerablemente (Gutiérrez, Capera, &

Estrada, 2011).

En un estudio mas reciente, Madeiro (2014) se aproxima hacia un aspecto producto
del endeudamiento, como lo es la morosidad, determinando tres clases de riesgos: el nivel de
deuda, ausencia de ingreso y la pertenencia demografica. Se realiza una subdivision de la
morosidad en funcion de sus causales, pues esta puede depender de del crecimiento de las

personas endeudadas o que la deuda es mayor para cada deudor.

La metodologia aplicada le permite demostrar que los niveles de morosidad estan
relacionados directamente con un perfil especifico con factores como estado civil, ingreso
insuficiente, nivel de educacion y mayor probabilidad de pérdida de desempleo. De acuerdo
a su trabajo, en el 2011 las personas con mayor probabilidad de caer en desempleo estan
accediendo a valores mayores de endeudamiento, lo que supone fallas a corregir por parte del
sistema financiero en cuanto a las politicas empleadas en el proceso de concesion de crédito

(Madeiro, 2014).
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Objetivo general
Establecer cuéles son los principales determinantes que tienen una mayor influencia
en el comportamiento del consumidor en torno al manejo de sus ingresos y gastos para la

ciudad de Guayaquil.

Obijetivos Especificos
1. ldentificar las principales caracteristicas de los hogares que presentan tendencia al
endeudamiento o el ahorro.
2. Determinar las caracteristicas del gasto de consumo de los habitantes de Guayaquil.
3. Evaluar el impacto de las politicas impulsadas por el Gobierno enfocadas en la

regulacion del endeudamiento.

Hipotesis
Existen factores que permiten describir el comportamiento del consumidor y su
incidencia sobre el manejo de sus ingresos y gastos para los habitantes de la ciudad de

Guayaquil.

Justificacion
En el entorno empresarial, el tema se justifica en lo referente al analisis de como el
consumidor reacciona a las condiciones del mercado de acuerdo a su patrén de consumo,
dando lugar a la demanda que se generara para las empresas, la misma que se tomara como

base para fijar los niveles de produccion.
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En el entorno financiero, este trabajo aporta con la informacion requerida para la
ejecucion de analisis para determinar si las entidades del sistema estan en la capacidad y
solvencia para otorgar créditos, teniendo a su haber un estudio del comportamiento de los

consumidores potenciales.

En el aspecto gubernamental, brinda evidencias de coyuntura econémica para la
elaboracién de politicas y lineamientos que se debe tomar para estabilizar la economia y a su
vez, mejorando la cartera de créditos del sistema financiero. Asi también determinar la
pertinencia que de las politicas ya tomadas basadas en las evidencias expuestas por el
Gobierno sobre la tendencia hacia el endeudamiento de la poblacion ecuatoriana. Se pretende
obtener hallazgos adicionales que permitan sustentar dichas regulaciones y que aporten de

forma significativa a la toma de decisiones gubernamentales.

Mediante esta investigacion, se pretende descubrir evidencia empirica sobre aspectos
de la economia que tengan concordancia con los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir y
que permitan su cumplimiento. Entre estos objetivos destacamos el siguiente con sus
respectivos lineamientos:

“Consolidar el sistema econdmico social y solidario de forma sostenible”, a través de:

= “Fortalecer y consolidar un marco juridico regulatorio para el sistema
financiero que permita reorientar el crédito hacia el desarrollo productivo,
profundizar la inversion financiera y mejorar su solvencia y eficiencia”

= “Implementar un sistema integral de riesgo crediticio que permita diferenciar

los niveles de tasas de interés, en funcion de perfiles de los sujetos de crédito”
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= “Fortalecer el sistema de garantia crediticia para facilitar el acceso al crédito y

reducir el nivel de riesgo”

El trabajo tiene como sustento cientifico y tedrico diversas corrientes de pensamiento
econdmico y psicolégico sobre consumo a lo largo de los afios, que orientan a comprender,
desde distintos enfoques, el comportamiento del consumidor en el mercado al que tienen
acceso en funcidn de los recursos que tienen disponibles y como estos reaccionan ante

diversos estimulos a los que se encuentran expuestos.

En terminos generales, la sociedad actual, no solo en el entorno local sino en a nivel
mundial, se ha regido bajo una tendencia consumista que influye a la conducta del
consumidor y repercute a la economia en general, haciendo que el tema gane relevancia en el
entorno socioecondémico del pais, evidenciando la necesidad de establecer e incentiva una
mayor cultura de ahorro. De esta idea nace la motivacion de llevar este tema a una instancia
mas cientifica y formal, que sirva de base para la toma de decisiones en el ambito,

empresarial, financiero y gubernamental.

Mediante el desarrollo del tema propuesto se abordaran aspectos que podrian ser
validos para futuras investigaciones, haciendo énfasis en el tratamiento de cifras economicas
y estadisticas para el estudio de este fendmeno de relevancia local e internacional, y a la vez
desarrollar competencias y habilidades necesarias para el desenvolvimiento en el entorno

laboral.
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Capitulo 11
En este capitulo se hara una revision general de la literatura que sustenta las
principales variables abordadas en este capitulo, con el objetivo que se comprenda la relacion
tedrica de las mismas con los objetivo del presente trabajo; asi como también se expondran
las definiciones de los términos mas relevantes empleados a lo largo del estudio. Ademas de
ello se explorara sobre las leyes que abarcan este tema y el entorno econémico y financiero

sobre el que se inserta el mismo, del cual se analizara y evaluara su comportamiento.

Marco Teorico
El presente estudio tiene como sustento cientifico y teorico diversas corrientes de
pensamiento economico y psicologico sobre consumo a lo largo de los afios, que orientan a
comprender, desde distintos enfoques, el comportamiento del consumidor en el mercado al
que tienen acceso en funcién de los recursos que tienen disponibles y como estos reaccionan

ante diversos estimulos a los que se encuentran expuestos.

Enfoque econdémico del consumo

Modelo de eleccion intertemporal de Fisher. Uno de los primeros trabajos que
brindan un enfoque sobre el consumo es el de Fisher (1930) establece que el consumidor se
comporta de forma mas previsiva para lo cual maximiza su consumo actual y futuro, y asi
lograr su satisfaccion dptima, dada una restriccion presupuestaria que se obtiene trayendo a

valor presente el consumo vy el ingreso futuro de los consumidores.

Este trabajo se conoce como el “Modelo de Eleccion Intertemporal”, en el cual

descarta de forma implicita que los niveles de consumos en un periodo dado solo dependan
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de los ingresos de dicho periodo. De lo dicho, Fisher deriva una funcion que seria la

restriccion presupuestaria a considerar al momento de consumir:

T T
)N ewxo i) dexs
1+t Li(d+n)t
0 0
Donde C; es el consumo en un periodo t, Yla renta en un periodo t, r es la tasa de

interés y t el periodo a suponer. La importancia de esta teoria es que se amplia el horizonte
temporal y las consideraciones del consumo no se realizan sobre un periodo especifico en el
tiempo, sino que se toma en cuenta que las restricciones de liquidez se basan en estimaciones
del ingreso futuro de los individuos. Esta teoria gana relevancia posteriormente, pues seria la

base desde la cual surgieron muchas teorias relativas al consumo al consumo y el ahorro, y

que amplian de forma significativa el enfoque del trabajo de Fisher.

Funcion de consumo de Keynes. En 1936, Keynes menciona que se dispone de una
renta, la cual va ser destinada al consumo dependiendo de una “Propension Marginal a
Consumir” que toma valores entre 0 y 1 con la cual guarda una relacion directa. Esta
propension se define como el aumento adicional de consumo por aumento adicional de renta.
Bajo su perspectiva, el consumo no solo corresponde a un analisis microeconémico, sino que
lleva sus estudios al contexto macroeconémico argumentando la inclusion del ingreso

disponible.

A falta de informacion disponible, Keynes enuncia sus postulados en funcion de sus
observaciones, puntualizando que el ingreso actual es la variable mas relevante dentro del
consumo Yy que existe una parte del consumo que no depende de la renta percibida sino a
factores exdgenos a un ingreso conocido. La formula que se desprende de su trabajo es:

C,=C+cY, C>00<c<1
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Donde: C; es el consumo en un periodo t, Y; el ingreso disponible en el periodo t, C el
consumo que no depende de la renta y ¢ la propensién marginal a consumir. De esta formula
se pueden derivar muchas consideraciones psicoldgicas actuales basadas en que a mayor

ingreso, los individuos estan mas dispuestos a consumir (Angel, 2012).

El modelo de renta permanente de Friedman. Afios después Friedman (1957)
contrasta el pensamiento de Keynes, alegando que no existe un comportamiento l6gico
cuando un individuo recibe su paga y la destina en su mayoria al consumo sin considerar que
en el futuro pueden darse situaciones de falta de recursos. Por tanto, propone que el ingreso
se subdivide en un elemento permanente y transitorio. Asi el ingreso puede ser representado
con esta sencilla expresion:

Y=Y, +Y;

Donde Y/, es el ingreso permanente, Y: es el ingreso transitorio y Y el ingreso total.
Por otra parte, el ingreso permanente definido como la riqueza del individuo tiene una
subdivision adicional correspondiente a elemento humano y no humano. El primero
corresponde los ingresos que provienen de la actividad que a través de un empleo da lugar a
la percepcidn de un sueldo, mientras que el elemento no humano pertenece a los activos
financieros de los que se disponga (Angel, 2012). Suponiendo que el ingreso permanente se
percibe de forma perpetua, la renta se representa asi:

A=Y, /r

Donde A es el valor actual de la riqueza y r el tipo de interés. De esta forma la renta
permanente puede definirse con el siguiente producto A*r. De acuerdo a lo expresado por
Friedman la parte transitoria de la renta depende mucho de hechos aleatorios y se interpreta
como un desfase en el tiempo entre el ingreso actual y el permanente. Tal y como sucede con

el ingreso, el consumo también se componen de los dos elementos mencionados (Angel,
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2012). Finalmente la férmula que representa el consumo planteada por Friedman es la
siguiente:
C, = kY,

En este caso el consumo permanente depende directamente de la renta permanente,
afectada por una constante k que recoge los valores del tipo de interés, la riqueza, las
preferencias de los consumidores, incluido la edad. Esta teoria tuvo muchas reacciones,
siendo una critica aquella que menciona que solo una pequefia porcion de la poblacion
estadounidense se regia bajo este comportamiento, dando a entender que no existe una

conducta de previsién en el consumo y que se prefiere actuar de forma corriente cuando se

tiene liquidez o ingreso disponible (Angel, 2012).

Teoria del ciclo vital. Nace de una serie de postulados planteados por Modigliani y
Brumberg (1954, 1980) en los que se pretende analizar la conducta de gasto y ahorro de los
individuos, mediante el planteamiento de una funcion consumo, en contraste con las ya
desarrolladas. En este caso la hipdtesis principal es que los individuos llevan un planificacion
en torno a sus decisiones de ahorro y consumo, de tal forma que les permite maximizar

dichas variables a lo largo del ciclo de vida esperado (Angel, 2012).

De manera especifica, los individuos buscan optimizar su utilidad en funcion del
consumo Yy el ahorro, de tal forma que todo el capital acumulado durante su vida, sea agotado
al final de la misma, dando como resultado el ahorro cero en el Gltimo periodo, para lo cual se
debe estabilizar el consumo para cumplir dicho objetivo. Dicha premisa se cumple bajo un
comportamiento del ingreso en el que es bajo al principio y al final del ciclo de vida, mientras
que en la mitad del periodo es mayor. Otro de los supuestos de este modelo es que el

consumo mantiene una tendencia creciente y que el ahorro toma valores positivos solo
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durante las etapas centrales de la vida (Angel, 2012). La funcion determinada por dichos
autores es la siguiente:
Co = k(14 BT) = Y¢ + kya,
Donde k; y ki corresponde a la propensién marginal a consumir del ingreso corriente
y de la riqueza, respectivamente; 3 es el peso porcentual determinado para el ingreso en
periodos posteriores; T es nimero de afios restantes de vida; Y el total de ingresos traido a

valor presente, y ag agrupa a la riqueza que posee cada individuo al inicio de su vida.

En esta hipdtesis se incluye de forma indirecta un componente demogréfico, pues el
consumo estaria directamente relacionado con la renta que perciba de acuerdo a la edad. El
mérito de esta teoria es que se ha logrado palpar en el contexto econdmico actual, pues se
conoce que paises cuya poblacion se caracteriza por un bajo porcentaje de individuos en edad
joven, tiende a evidenciarse una caida en el ahorro y aumento en los niveles de consumo

(Angel, 2012).

Consideraciones demograficas del consumo

De forma paralela a lo ya expuesto por los diferentes tedricos en base a sus
discrepancias relacionadas a la funcién que mejor explique el consumo, surgen implicaciones
que tienen que ver con las caracteristicas de la poblacidn. En ese sentido, se ha evidenciado
que existe una relacion significativa y digna de mencionar entre el componente demografico

y su impacto en la economia, para este caso especifico en la evolucién del consumo.

Tomando en cuenta dicha variable, las caracteristicas de la poblacion tienen
incidencia sobre la oferta y la demanda de una nacion. Por la via de la oferta, el tamafio y la

distribucién de la poblacion son las que dan lugar a la composicion de la fuerza de trabajo,
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que a cambio de sus labores perciben un ingreso, el mismo que a la larga termina
transformandose en consumo. Por el lado de la demanda, el tamafio y las caracteristicas de la
poblacién son variables estudiadas para determinar que cantidad de personas seran

potenciales consumidores en base a estudios de segmentacion de mercado (Angel, 2012).

Las principales caracteristicas de la poblacién que tienen que ver con el
comportamiento del consumo son: (a) la edad del jefe del hogar, (b) situacién civil, (c)
tamafio del hogar y (d) estructura del hogar. Tal y como lo sugiere de forma implicita la
teoria del ciclo vital, el consumo guarda relacion con la edad, en tanto y en cuanto esta
influye sobre las decisiones de ahorro y consumo de capital del capital ahorrado durante la

vida laboral del individuo, momentos en lo que percibe un ingreso fijo (Angel, 2012).

Enfoque psicoldgico del consumo

Luego de haber establecido teorias econdémicas que explican el punto de vista del
consumo derivado por las consideraciones de la renta disponible de las personas, se tomaran
en cuenta los patrones de consumo desde una perspectiva psicologica, que en forma general,
plantea el comportamiento del consumidor, sea este de manera racional o irracional,
explicandonos de una manera mas amplia como este reacciona a los diferentes estimulos a los

cuales puede estar sometido.

Desde este enfoque (Maslow, 1943) se propone que todo individuo tiene necesidades,
las cuales tienen que cumplirse para sentirse satisfecho o relativamente satisfecho. También
enuncia que del cumplimiento de una necesidad surgen necesidades mayores, las deberan ser
satisfechas de forma consecutiva. Sin embargo, si una de estas necesidades deja de ser

satisfechas, el comportamiento del consumidor se vera alterado. Asi también, se establece un
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orden jerarquico de necesidades que son agrupadas en: fisioldgicas, de seguridad, sociales-

amor-de pertenencia, de estima y de auto realizacion.

Por otro lado (O'Shaughnessy, 1991) establece que el consumidor no se maneja de
una manera racional al momento de adquirir bienes o servicios en el mercado ya que este
responde a estimulos exdgenos, ya sea este cualquier clase de publicidad, estrategia de
mercadotecnia, que hacen recordar una necesidad interior insatisfecha u olvidada o crean una
necesidad que no necesariamente es primordial para el consumidor, donde inclusive

adquiriendo tales bienes y servicios que no estéa de acuerdo a las exigencias de cada persona.

A partir de este modelo se establecen cinco criterios de eleccion de los productos. El
primero son las funciones técnicas las cuales nos explicaran las caracteristicas y el uso
principal de ese producto. El segundo, las funciones legales, nos muestra las caracteristicas
que ayudan para la satisfaccion de las exigencias legales. El tercero, funciones integradoras,
son las que inducen a la integracion con la sociedad y la adaptacion en la misma. El cuarto,
las funciones econdmicas, la que permite la maximizacion de utilidad al consumidor y para
finalizar las funciones adaptativas las que disminuye las disociaciones cognoscitivas del

consumidor.

Otro enfoque del comportamiento a la hora de consumir es puesto en evidencia por
(\Veblen, 2008), quien expone que el hombre se desenvuelve econdmicamente conforme al
medio que lo rodea, adaptandose al nuevo modelo de vida que estos exigen de forma directa
o indirecta. De forma general, este responde a los cambios de estatus y culturales que se

derivan del ascenso a otros estratos sociales, alterando las caracteristicas de consumo, hacia
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bienes o servicios propios de dicha clase que no necesariamente estén al alcance de los

ingresos que percibe.

De esta forma, el tema del sobre endeudamiento se ha convertido en un tépico
ampliamente abordado desde diversos aspectos del pensamiento, no solo econémico, sino
psicoldgico. La economia ecuatoriana ha dado sefiales de un comportamiento que tiende
hacia la consecucion de este problema y de ahi se deriva la importancia de sefialar si existe
sustento suficiente para asegurar que nos enfrentamos a esta situacion, y si ese fuese el caso,

determinar las causas e implicaciones en el entorno local.

Determinantes del ahorro

El ahorro, en términos generales, puede definirse como la diferencia que resulta entre
los ingresos y el gasto total de un individuo en un periodo dado. El ahorro surge de dichas
diferencias pasadas, que a lo largo de un periodo de tiempo da lugar a la acumulacién de
capital, por tanto todo eso depende de decisiones. Por tanto, el ahorro es una forma de prever
el futuro en cuanto a estabilidad financiera (Argandofia, 1994). Conforme al trabajo de Harris
y Steindel (1991), el ahorro puede conceptualizarse desde tres enfoques fundamentales: (a) la
resta entre el ingreso y el consumo corriente, (b) el incremento de la riqueza y (c) como el

stock de capital.

La importancia del ahorro tiene su origen en la reduccién de la incertidumbre sobre
los sucesos del futuro, actuando como contingente ante situaciones en las que los recursos
son de vital relevancia y sin cierto nivel de ahorro, estos se vuelven escasos. En el ambito

macroecondmico el ahorro es uno de los factores de los que depende la inversién y que en el
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mediano o largo plazo se transforma en un aumento de la produccién, tecnologia y expansion

de los sectores de la economia (Argandofia, 1994).

De acuerdo a Solow (1956), el ahorro tiene gran relevancia dentro del crecimiento de
la economia. Seguln sus postulados, demuestra que las tasas de crecimiento en el ahorro
tienen un impacto directo en la acumulacién de capital, lo que da lugar al incremento de la

produccidn pero con un efecto mas conservador.

Desde un enfoque microeconomico, Argandofia (1991) enuncia las principales

razones por las que los individuos ahorran:

a) Traslado del exceso del ingreso presente para solventar el consumo en el futuro,
tomando como contingente para épocas en los que haya escasez de recursos. Lo
anterior incluye el ahorro para adquisicion de bienes o servicios de mayor valor o
cuantia, categoria en la que se puede incluir bienes suntuarios.

b) Herencias o regalos en los que la acumulacién de capital tiene como finalidad dar
cobertura a las siguientes generaciones familiares como método de asegurar el futuro,
sin embargo estas pueden ser planeadas o no. En esta categoria se incluyen también a
los regalos o donaciones.

c) Motivos previsivos en los que se destaca el componente de salud familiar ante la
incertidumbre sobre la aparicion de enfermedades entre otros sucesos que se derivan

de la aleatoriedad y el riesgo.

Como se puede notar, el ahorro tiene que ver muchos con la percepcion de

incertidumbre que tengan los individuos. Este factor puede corresponder a la caida en el nivel
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de ingresos, baja en el desempleo, eventuales riesgos en la salud, cambios en la economia,
etc. De esta forma, un individuo previsivo tiende a acumular sus excedentes de ingresos como

fuente de recursos ante tales contingencias (Lera, 2000).

La concurrencia e impacto del factor de incertidumbre estaré directamente relacionado
con la edad del individuo y dependiente del contexto social en el que se encuentre. De esto se
deriva que el ahorro dependera tanto de circunstancias endégenas como exdgenas. Asi el
ahorro es de gran relevancia y se considera como un estudio paralelo al realizado sobre el
consumo Yy que siempre ira de la mano, por lo que pone en manifiesto la relacion entre el

consumo Yy el ingreso, incluso en términos proporcionales (Lera, 2000).

Argandofa (1991) sefiala que existen ciertos retardos en el comportamiento del
consumo en relacion a la fluctuacion o cambios que se presentan en otras variables. La
explicacion de dicho fendmenos se puede ver explicada en la generacion de habitos de
consumo que nacen de situaciones de gastos pasadas lo que de cierta forma contienen al
individuo y genera dicha lentitud en el proceso de reaccion, viéndose los efectos en el futuro

de lo que haya sucedido en la un periodo actual.

Existen factores demograficos que guardan relacion con la conducta de ahorro. El
primero de ellos es la edad, misma que ha sido evidenciada en numerosas teorias, como la del
ciclo vital de Modigliani, en la que el coeficiente que acompafia al factor ingreso no era

constante y dependia de la edad del sujeto de estudio.

Desde un punto de vista ldgico, se espera que la tasa de ahorro de un individuo, que

aun no se ha insertado al mercado laboral o a la poblacion econémicamente activa, sea



24

significativamente baja. De la misma forma, mientras el individuo est& en una etapa apta para
el trabajo y de hecho posee un empleo, la tasa de ahorro toma valores positivos y tiende a
crecer. Con el pasar de los afios de trabajo se llegaria al ciclo del retiro, periodo en el que se
todo el capital acumulado empieza a decrecer pues ya no se dispondria de un ingreso, dando
lugar a que la tasa de ahorro caiga considerablemente. De este suceso se puede explicar el por
queé una poblacion en la que un importante porcentaje de sus individuos son adultos mayores

afecta negativamente a las tasas de ahorro (Argandofia, 1994).

El nimero de integrantes en las familias también es un elemento a tomar en cuenta

dentro de las decisiones que conllevan al ahorro debido a las siguientes situaciones:

a) Sise daun incremento en la cantidad de hijos de un hogar, se espera que crezca el
gasto para los periodos de formacion y educacion, por lo que el ahorro disminuiria.

b) El hecho de que se tenga un plan para dejar sucesiones econémicas a los hijos, el
ahorro deberia incrementar para lograr tal objetivo.

c) Si los padres guardan la expectativa de que sus hijos aportaran en un futuro al hogar,
el gasto en ellos seria considerado como ahorro con perspectiva hacia el futuro, a lo

que también podria considerarse como inversion (Argandofia, 1994).

Existen otros factores demogréaficos que tienen sus implicaciones dentro de la
propension a ahorrar entre los que se sefiala a la duracion de la vida laboral, pues el tiempo en
el que un individuo esta activo econémicamente, es capaz de generar ingresos, los cuales
serian considerados como ahorro potencial en determinada cuantia. Finalmente las

expectativas sobre los afios de vida también influirian bajo la premisa de que mientras mas
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alta es la esperanza de vida, mayor deberia ser el ahorro para poder cubrir esos afios

adicionales de consumo (Argandofia, 1994).

En términos generales, los puntos de conclusion de Argandofia (1994) se centran en
que la tasa a la que ahorran los individuos aumenta conforme la economia lo hace también y
que ésta a su vez depende de la esperanza de vida, pues mientras es mayor, la tasa de ahorro
marca una tendencia hacia el crecimiento. Un aspecto trivial al que concluye este estudio es
que el incremento de la participacion de la mujer, ha reducido los niveles de ahorro en la
economia, sin embargo no se ha profundizado en este tdpico especifico. A pesar de todo lo
anterior, se resalta que el ahorro no genera crecimiento por si mismo, sino que es necesario
invertir dicha acumulacion de capital para dar lugar al progreso y mejorar los estandares de

vida.

Determinantes del endeudamiento

Las teorias anteriores en relacion a los niveles de consumo sirven para comprender los
motivos por los que los consumidores toman decisiones de adquisicidn de bienes y servicios
de acuerdo a su percepcion presente y futura de sus ingresos. En ese sentido, las personas no
siempre cuentan con los ingresos suficientes para satisfacer las necesidades de gastos, por lo

cual se ven obligados a contraer distintas formas de deuda.

De acuerdo a un articulo publicado en la revista “The Australian Economic Review”
de la Universidad de Melbourne, Bloxham y Kent (2009) citan dentro de las razones
principales para el incremento del endeudamiento a la desregulacion del sector financiero,
reduccion de la inflacion y el desempleo, caida del costo financiero medido comunmente

mediante la tasa de interés, estabilizacion de la economia y bajas tasas de desempleo,
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principalmente. La conjuncion de estos sucesos econdmicos le brindarian al consumidor la
confianza necesaria, sumada a la liquidez se nace de dicho panorama, para la adquisicion de
deuda, comprometiendo de esta manera los flujos de ingresos futuros y reduciendo los niveles

de ahorro, para transformarlos en consumo actual.

Otro de los factores primordiales que llevan a los hogares a endeudarse es la
“suavizacion del consumo”. Este es un recurso comin en los hogares o individuos que el
inicio de su periodo laboral no cuentan con los ingresos suficientes para solventar la
acumulacion de activos deseada, por lo que a través del crédito se puede acceder al pago de
dichos bienes, haciéndolo de forma gradual sin que afecte al presupuesto establecido de
forma drastica. Esta situacion conlleva a la construccion de activos netos que serviran de
sustento en el retiro. Se puede incluir a este tipo de gastos a bienes de mayor valor,
principalmente los inmobiliarios. De forma paralela, dosificar el consumo de esta manera en
época de shocks adversos temporales, puede afectar a la vulnerabilidad del endeudamiento

(Bloxham & Kent, 2009).

La oferta de crédito depende de la disposicion que tienen las instituciones financieras
y el mercado en general para expandir el crédito, el cual se ve influenciado por controles
regulatorios, la evaluacién del riesgo implicito en el préstamo sumado a un factor de
competitividad en el mercado. Bajo esa premisa, el acceso al crédito también juega un papel
fundamental en la expansién del mismo, dando lugar a las restricciones. Estas se producen
porque los bancos no pueden determinar con exactitud la capacidad de los prestamistas para
pagar sus deudas. De forma general, la evaluacion del crédito parte del analisis de las

calificadoras de historial crediticio, determinacion de las fuentes de ingreso del cliente,
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modelos de evaluacidn de riesgo; que son las herramientas en las cuales se basan para

ponderar el monto a entregar y sus principales condiciones (Bloxham & Kent, 2009).

Basados en una serie de investigaciones relacionadas con la determinacién de las
posibles variables explicativas de la evolucion del ratio de endeudamiento al ingreso de los
hogares, Bloxham y Kent (2009) establecen como factores comunes los siguientes

determinantes:

a) Desregulacion del sector financiero: Este factor puede darse bajo diversas
condiciones, pero de forma general, es cuando el mercado financiero tiende a dar
facilidades en la concesion del crédito con objetivos competitivos en pro de la mejora
de la participacion en el mercado, flexibilizando las tasas de interés y las condiciones.
Esta situacion también conlleva la innovacion del mercado, en la que se suele plantear
nuevos productos financieros que brindas mayor cobertura a las colocaciones.

b) Decrecimiento de la inflacion: EI hecho de que exista una disminucion en los precios
de la economia hace que se reduzca la tasa de interés nominal, lo que alienta a la
poblacion a adquirir mayor deuda a un costo menor. Ademas de ello, los
consumidores experimentan un incremento en el poder adquisitivo que actia también
como incentivo en el consumo tanto en efectivo como el diferido por medio del
endeudamiento.

c) Reduccidn de los costos: Esta situacion viene de la mano con el declive de la
inflacion. La reduccion de la tasa de interés real minimiza el costo de los fondos de
las instituciones financieras. A la par de ello, el avance en la tecnologia disminuye los

costos de la informacion y la administracidn relacionados con los préstamos.
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d) Menor volatilidad macroecondmica: Relacionado principalmente con las variaciones
en la tasa de interés real, esta situacion genera tranquilidad en el mercado en cuanto al
riesgo de impago para los créditos que trabajan con tasa de interés variable. Ademas,
una menor volatilidad en la economia minimiza los indices de morosidad de la banca
sin tomar en cuenta que existe menor variabilidad en los ingresos de las personas.

e) Menores tasas de desempleo: El hecho de que los niveles de empleo sean mayores,
implica un incremento de las fuentes de ingresos de los hogares, dando lugar a un
aumento en la demanda y oferta de créditos. A la par de dicho efecto, el crecimiento

esperado del ingreso, flexibiliza las restricciones.

El crecimiento del nivel de endeudamiento de los hogares puede llevar a una serie de
implicaciones macroecondmicas, de las cuales surgen cuestiones acerca de la sostenibilidad
de dicho incremento. En este ambito, Debelle (2004) describe cuéles son los puntos
vulnerables ante esta situacion, mismos que estan estrechamente relacionadas con las causas

ya descritas, y que a largo plazo se pueden volver riesgosas para la economia.

Los cambios en el ingreso de los hogares suponen uno de los mayores riesgos, que
viene de la mano con un shock negativo en el nivel de empleo. Partiendo de esta condicion,
un elevado endeudamiento, es altamente sensible a un incremento en la tasa de desempleo.
Ante ese panorama, los hogares atraviesan dificultades para mantener los pagos
correspondientes a la amortizacion de la deuda contraida durante el periodo de desempleo, lo
que aumenta la probabilidad de impago o default. Otro efecto potencial a ocurrir es que se
genere una venta masiva de activos para obtener los ingresos necesarios para cubrir las
deudas, siendo un ejemplo de ello los bienes inmuebles. Esto aumenta la probabilidad de que

ocurra una espiral descendente en los precios de las casas (Debelle, 2004).
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La volatilidad en las tasas de interés tiene un efecto negativo en un mayor nimero de
hogares comparados con los cambios en la tasa de desempleo. Dicha sensibilidad dependera
del tipo de deuda adquirida, esto es, créditos de tasa fija o variable. Un aspecto a destacar en
el estudio de Debelle (2004) es que la mayoria de los créditos que se otorgan se dan bajo la
figura de una tasa variable acorde a los movimientos del mercado. Por tanto, el incremento
del endeudamiento significa que los hogares estan mas expuestos a los cambios en las tasas
de interés en paises que se manejan bajo estas politicas, lo que también supone que las
instituciones financieras también asumen dicho riesgo de forma casi directa, evidenciando un

traslado del riesgo proveniente de la deuda de los prestamistas.

El crecimiento de la deuda de los hogares como tal, no representa una fuente
significativa que produzca un potencial shock en la economia por si solo, sino que depende
de la conjuncidn situaciones provocadas por otras fuentes, particularmente por aquellas que
influyen de forma directa en el ingreso disponible de los individuos, cuya variable de mayor
relevancia es el desempleo. Otra de las implicaciones macroeconémicas de gran impacto
tiene que ver con la distribucion de la deuda que se otorga al sector de los hogares (Debelle,

2004).

Consideraciones psicologicas del endeudamiento

Mas alla del alcance econdmico y financiero tiene el endeudamiento de las personas,
existe un componente psicoldgico valido que brinda conclusiones de interesante aplicabilidad
al presente estudio. De acuerdo a las investigaciones de Rodriguez (2005) existe un factor
llamado “actitud hacia el endeudamiento” que se define como la predisposicion individual

que se manifiesta entre la precaucion hacia la utilizacion del crédito o el empleo del capital



30

obtenido mediante la via del ahorro para la satisfaccion de gustos o necesidades propias sin

tomar en cuenta la realidad econdmica.

En los Gltimos afios se ha evidenciado una tendencia hacia el endeudamiento en
distintos contextos sociales, tanto que se ha generalizado su aceptacion en la sociedad actual.
Esta realidad responde a las nuevas figuras que ha tomado el dinero, evaluado a través de su
practicidad y disponibilidad, los actuales patrones de consumo; llegando a plantearse la

presencia de una nueva cultura social de endeudamiento (Rodriguez, 2005).

A nivel personal se relaciona la predisposicion al endeudamiento desde el punto de
vista del autocontrol, el mismo que permite tomar decisiones de consumo basandose en la
decision de posponer la utilidad que produce el consumo de cierto bien. Asimismo, un factor
de influencia es el entorno social, pues los individuos que se consideran realizados en torno a
su nivel socioecondémico no buscaran compararse con otros individuos o estratos sociales, por
tanto, serdn menos propensos a extralimitar sus gastos y conseguir el sentido de pertenencia

deseado tomando como referencia su ambiente (Rodriguez, 2005).

Existe evidencia empirica de que las personas que adquieren cierto nivel de deuda,
mantienen una actitud de exceso conforme al nimero de tarjetas de crédito que poseen, dando
como resultado una relacidn directa entre ambas variables. Generalmente este tipo de
personas son propensas a efectuar un uso irracional de dicha forma de pago, aun contando
con un ingreso medio (Rodriguez, 2005). Se ha demostrado que individuos que perciben
bajos niveles de renta conjuntamente con elevadas perspectivas sobre su estilo de vida,
tienden a desarrollar dicha actitud de predisposicidn al endeudamiento incentivando asi

patrones de consumo impulsivo.
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Generalidades del sobre endeudamiento

El empleo del endeudamiento brinda a los consumidores la oportunidad de gastar en
la actualidad, considerando la llegada de ingresos en el futuro, lo que se conoce como
“suavizacion del consumo” durante la vida del individuo. Sin embargo, el endeudamiento
excesivo, lejos de representar un beneficio, supone un riesgo latente a la estabilidad de las
finanzas familiares, con implicaciones a largo, donde los ingresos actuales no permiten cubrir
las amortizaciones de capital y pago de interés generados por la deuda (Ruiz, Garcia, &

Miranda, 2013).

De la situacion anterior, se vuelve relevante conocer desde qué punto se considera a la
deuda como excesiva, es decir, qué condiciones definen a un individuo como sobre
endeudado. Entre las principales caracteristicas de una persona sobre endeudada, destacan las
siguientes: (a) las personas comprometen mas alla del 50% de sus ingresos mensuales para el
pago del total de sus deudas, (b) cuando tiene mas de cuatro deudas a la vez y (c) si han caido

en mora en alguna de sus deudas (Disney, Bridges, & Gathergood, 2008).

Otras clasificaciones del sobre endeudamiento llevan al planteamiento de un
endeudamiento activo y pasivo. El primero se da cuando el nivel de deuda se vuelve
insostenible para el nivel de ingresos del consumidor, mientras que el segundo se origina por
factores adversos externos y que son de componente aleatorio. Estos sucesos pueden ser
relacionados a enfermedades, desempleo, volatilidad macroeconémica (Ruiz, Garcia, &

Miranda, 2013).

Conforme a los hallazgos de Ruiz, Garcia y Miranda (2013) se ha determinado que

entre las causas mas comunes del sobre endeudamiento destacan el nimero de hijos que se
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tiene en un hogar, el estado civil, edad, condicién de empleo o desempleo, enfermedades en
general y si la vivienda es propia, hipotecada o alquilada. De lo anterior se puede extraer que
de igual manera como sucede en el endeudamiento, el consumo y el ahorro, existen

similitudes en las variables demogréficas que explican tales comportamientos.

Marco Conceptual

Consumo. Es el proceso mediante el cual se percibe utilidad sobre la utilizacion de un
bien o servicio, que lleva implicito la adquisicion del mismo, sin que esto implique de forma

especifica el desgate total de lo que adquiere (Sabino, 1991).

Ahorro. Es la porcion del ingreso que no es destinada al consumo de bienes y
servicios. De forma general tiene como objetivo efectuar inversiones o como respaldo para
contingencias. Dichos recursos dan lugar a la acumulacion del capital y forman parte del

ahorro nacional (Sabino, 1991).

Endeudamiento. Acto mediante el cual se establece una obligacion de pago de una
determinada cantidad monetaria que vincula a dos sujetos de la economia, bajo ciertas

condiciones entre las que se incluye el plazo y tasa de interés, principalmente (Sabino, 1991).

Sobre endeudamiento. Es una condicidn en la que los ingresos percibidos son
insuficientes para poder efectuar el pago de todas las obligaciones contraidas durante un largo
periodo de tiempo, sumado a una reduccion considerable del nivel de vida como
consecuencia de eventos inesperados que modifican las circunstancias iniciales con las que se

pactaron el crédito (Haas, 2006).
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Morosidad. Situacion en la que no se efectdan los pagos de capital e intereses
correspondientes a la deuda adquirida, habiéndose vencido el plazo fijado en las condiciones

iniciales (Superintendencia de Bancos y Entidades Financiera de Bolivia, 2003).

Credito. Corresponde a todas las actividades realizadas principalmente por
instituciones financieras que tienen que ver con los préstamos otorgados en diversas figuras y
condiciones, en las cuales se encuentra explicito una transferencia de valores; todo lo anterior
considerando que el destinatario de esas prestaciones cuenta con la capacidad necesaria para

cumplir con sus obligaciones econdmicas (Sabino, 1991).

Riqueza. Representa todos los bienes o activos de todo tipo que tienen en su haber los
individuos y de los cuales dispone. Estos bienes pueden ser propiedades inmobiliarias,
inversiones, ahorros, herencias, etc. En este rubro no se incluyen los ingresos provenientes

del trabajo (Sabino, 1991).

Ingresos provenientes del trabajo. Este tipo de ingresos se estructura mediante la
entrada de las siguientes fuentes: condicion de asalariados -esto quiere decir trabajos en
relacion de dependencia-, ingresos por trabajo independiente como negocios familiares, y a
todas las entradas monetarias que percibieron los integrantes del hogar que obtuvieron del

desarrollo de una actividad extra a su trabajo principal o secundario (INEC, 2012).

Ingreso de la renta de la propiedad y capital. Son todas aquellas entradas
monetarias, que se dan por alquiler de una propiedad ya sea esta, un bien inmueble como una
casa, departamento, terrenos entre otros o por un activo como patentes o derechos de autor.

Por otro lado también se compone por el dinero percibido de la ganancia de intereses, que
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provienen de cuentas en bancos locales o extranjeros, cooperativas de ahorro y crédito, entre
otras instituciones financieras, certificados de dep6sitos a plazo fijo, bonos adquiridos y

reparticion de acciones (INEC, 2012)

Transferencias corrientes. Es todo lo percibido que los integrantes del hogar
obtienen sin que esa tercera persona o donante exija alguna ganancia de cualquier indole en
las cuales se encuentran: pension por jubilacion, bono de desarrollo humano, remesas, becas
y donaciones de organizaciones privados o publicos no gubernamentales o iglesias,

excluyendo el bono de vivienda (INEC, 2012).

Otros ingresos corrientes. Son los valores monetarios percibidos que provienen del
trabajo de las personas que en el transcurso de la entrevista se encontraban en un alto a sus
actividades, pero que si habian estado activos en el trabajo durante 12 meses consecutivos

(INEC, 2012).

Autoconsumo. Son todos los bienes que son producidos por cada uno de los hogares
con la finalidad de usarlos para ellos mismos y no para ser comercializado en el mercado.
Todos estos bienes tienen un precio de mercado y para su cuantificacion toman este mismo

valor (INEC, 2012).

Auto suministro. Son todos los bienes que el trabajador de forma independiente
escoge de su propia empresa con la finalidad de ser consumidos en su propio hogar y de esta
manera satisfacer aquellas necesidades presentadas. Todos estos bienes tienen un precio de

mercado y para su cuantificacién toman este mismo valor (INEC, 2012).
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Gasto Corriente. Este tipo de gasto esta conformada por el gasto de consumo final
del hogar en general, adicional a este se encuentra el gasto de no consumo en la cual este tipo
de gasto se lo representa mediante el Gasto No Monetario para el uso de la contrapartida del
Ingreso No Monetario, donde este representa todas las necesidades y gustos por satisfacer

mediante el consumo de bienes y servicios (INEC, 2012).

Gasto de Consumao. Esta compuesto por todos los montos de bienes y servicios de
consumo que han sido obtenidos, utilizados y pagados por cualquier hogar para la
satisfaccion de una manera directa sus necesidades propias de todos los miembros del mismo.
Se los puede adquirir en forma de compra en efectivo en el mercado, en forma de regalos de
terceras personas, mediante autoconsumo o auto suministro como alimentos, prendas de
vestir, servicios basicos, articulos del hogar, salud, educacion, entre otros siempre que

satisfagan una necesidad directa de cualquier miembro del hogar (INEC, 2012).

Gasto de No Consumo. Son todos los demas gastos que se dan en cada uno de los
hogares, mediante transferencias a entidades del estado, instituciones sin fines de lucro o a

otros hogares (INEC, 2012).

Marco Legal
A lo largo del tiempo el sistema financiero ecuatoriano ha sido modificado para las
diferentes circunstancias, crisis, en las cuales se han adoptado leyes que de una u otra manera
surtieron efecto en su momento, pero tuvieron que ser cambiadas en el futuro para seguir
equilibrando un sistema financiero muy fluctuante. Una etapa muy importante que cabe
recalcar en la cual se la puede denominar hecho historico en la economia ecuatoriana es la

crisis bancaria del afio 1999, donde tuvo su desenlace este mismo afio. El estado ecuatoriano



36

tomo a cargo 16 entidades financieras, pero sus problemas comenzaron afios atras debido a

varios factores que fueron empeorando al transcurrir el tiempo. A continuacién se indicaran

los puntos clave para explicar este fendmeno que vivid nuestro pais. Mifio Grijalva (2008) en

su libro explica de manera mas explicita los fatidicos hechos politicos, econdmicos y sociales

ocurridos en los siguientes afos, en los cuales tuvo su desenlace la crisis bancaria.

Enero de 1992: El Banco Central del Ecuador (BCE) establece el tipo de cambio
de S/. 2,000 sucres por $ 1 ddlar americano para la ventay de S/. 1,700 sucres por
$ 1 dolar para la compra. Es electo como Presidente de la Republica el Sr. Sixto
Duran Ballen.

Marzo de 1993: Se realizé una reforma a la ley de hidrocarburos, en la cual se vio
afectado el Estado ya que se disminuyo gravemente la participacion de un 90% a
un 33% aproximadamente, debido a que se cedieron contratos a empresas
privadas, las cuales ganaban el 100% de los beneficios.

Mayo de 1994: Se reemplaza la Ley General de Bancos por “La ley general de
instituciones financieras”, mediante la resolucién (Junta Bancaria, 1994) en la
cual se establecieron varias reformas como la liberalizacion de las tasas de intereés,
ya que con esta figura iban a nacer los famosos “Créditos Vinculados”, un factor
clave con el que en los siguientes afios se iba a producir la crisis bancaria. Otro
contratiempo o problema con el que se enfrentaba era que la Superintendencia de
Bancos cada vez tenia menos control el sistema financiero ecuatoriano. Debido a
la desregularizacién se desatd un boom crediticio donde se crearon nuevas
instituciones financieras, se crearon compariias de leasing, hubo un incremento en

las solicitudes de créditos. (El Telégrafo, 2014)
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Octubre de 1995: Se dio una de las mas grandes crisis energéticas del pais y
debido a los racionamientos de energia, el sector productivo fue gravemente
afectado ya que su produccion disminuy6 en gran cantidad, por lo cual sus
ingresos disminuyeron, y debido a esta situacion las empresas redujeron su
personal y crearon méas desempleo, ocasionando una perdida estimada de
alrededor de $ 410 millones de ddlares lo cual también afecto a nuestra economia.
Mayo de 1996: Se realiza la intervencion del “Banco Continental” por parte del
estado llevada a cabo por el Banco Central de Ecuador (BCE), debido a varios
factores como declaraciones ficticias de aumentos de capital, excesos de créditos
vinculados, falta de liquidez para el pago respectivo del crédito subordinado
otorgado por el BCE. Este fue el primer antecedente de lo que iba a ocurrir en
afios posteriores, afectando asi al quinto banco privado méas grande al nivel
ecuatoriano.

Agosto de 1996: Es electo como Presidente de la Republica el Abogado Abdala
Bucaram Ortiz.

Octubre de 1996: Se presentan varios casos de corrupcion politica, nepotismo,
abusos de poder entre otros, lo que crea inestabilidad politica en el pais.

Febrero de 1997: Se presentan diversas manifestaciones en contra de las medidas
politicas y econdmicas establecidas por el actual presidente (Abdala Bucaram) por
lo cual el mismo fue destituido del cargo, y el Congreso Nacional nombra como
Presidente de la RepUblica a Fabian Alarcon dejando de lado a la Vice-presidenta
Rosalia Arteaga Serrano.

Enero de 1998: El Banco Filanbanco solicito préstamos al Banco Central del
Ecuador para poder cubrir su falta de liquidez, encajes bancarios y asi lograr la

estabilidad parcial para seguir en sus operaciones.
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Abril de 1998: Mediante la resolucion de la Junta Monetaria se somete a Sol
banco a una liquidacion forzosa, dado que sus accionistas no habrian cumplido
con el aumento del patrimonio exigido anteriormente.

Agosto de 1998: Es electo como Presidente de la Republica el Doctor Jamil
Mahuad. Se procede a realizar al Banco de Crédito una liquidacion forzosa debido
a que no cumplié con el monto de patrimonio técnico, no cubrio el total de los
depositos de los clientes, y a que habian excedido el porcentaje maximo para
otorgamiento de créditos comprometiendo asi los depdsitos de sus cuentas
ahorristas.

Diciembre de 1998: Se crea la Agencia de Garantia de Depdsitos (AGD), para
precautelar los depositos de los ciudadanos y hacer el respectivo saneamiento a las
instituciones financieras que se encuentren en problemas de liquidez entre otros.
(Diario Hoy, 1998)

Marzo de 1999: El tipo de cambio a esta fecha por motivos de especulacion
asciende a S/. 19,000 por $ 1 dolar americano. La Superintendencia de Bancos
ordena suspender todas las transacciones del sistema financiero nacional que en
primera instancia solo duraria 24 horas, que al final dur6 5 dias. Este acto tomo el
nombre de “Feriado Bancario”. El presidente Jamil Mahuad decreta el
congelamiento de los depdsitos que sobre pasen los S/. 2 000,0000

Abril de 1999: Se especula sobre el cambio de la moneda en circulacion, por lo
cual el sistema financiero esta al borde del colapso, el tipo de cambio se dispara y
el BCE no puede estabilizar el sector financiero. Se decreta estado de emergencia
nacional.

Julio 1999: En base a los resultados de las auditorias realizadas por compafiias

auditoras externas, se analiza que debido a la falta de patrimonio técnico para
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seguir operando, los siguientes bancos pasan a ser intervenidos: Banco Filancorp,
Banco Finagro, Banco Azuay, Banco Occidente, Banco del Progreso, Bancomex,
Banco Crediticio, Banco Unién, Banco Popular, Banco la Previsora, Banco del
Pacifico.

e Enero del 2000: Se decreta la dolarizacion en nuestro pais y al mismo tiempo se
ancla el tipo de cambio a S/. 25,000 por $ 1 d6lar americano. Se realiza una
revuelta popular para destituir al presidente actual Jamil Mahuad, por haber
realizado malas decisiones para solventar la crisis bancaria y por el precario
manejo que tuvo en el lapso de su mandato. Asume la presidencia su binomio
Gustavo Noboa Bejarano.

e Marzo del 2000: El Congreso aprueba “La Ley de Transformacion Econdomica”
conocida popularmente como la ley TROLEBUS. Que se encarga de reformar a
determinados codigos y leyes pero en especial a la ley general de instituciones
financieras. La misma es publicada el 13 de marzo del 2000 en el Registro Oficial
la cual certifica su vigencia. (Congreso Nacional, 2000)

e Septiembre del 2000: Se acepta por décima quinta vez la carta de intencion
realizada por parte del Ecuador hacia el FMI y esta a su vez aprueba el programa

econdmico realizado.

Dadas las reformas que se dieron a ciertos articulos de Ley General de Instituciones
del Sistema Financiero se mejord la calidad de los organismos de control, donde se someten a
las entidades financieras a una mayor vigilancia. Lo mas importante que cabe recalcar son
los puntos de obligatoriedad que deben de cumplir para otorgar créditos como lo sefiala la

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, donde se someten al articulo 51, los
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Unico tipos de préstamos que pueden realizar son hipotecarios, quirografarios los que se

estipulan en la misma.

Octubre del 2005: Se crea mediante decreto en el registro oficial la “Ley de Buros
de Informacion Crediticia” que se realiza con el objetivo de regular la
organizacion, funcionamiento a las entidades responsables de solo y
exclusivamente a brindar informacion crediticia de manera clara, concisa, veraz a
demads instituciones financieras con el sigilo que se requiere, (Congreso Nacional,
2005). ley que en el afio 2012 fue derogada debido a que ofrecia toda la
informacion de personas naturales o juridicas con la cual no se respetaba ya que se
accedia sin previa autorizacion del mismo.

Diciembre del 2008: Se decreta por parte de la Asamblea Nacional la “Ley de Red
de Seguridad Financiera” creada para velar 4 ejes angulares: la supervision
preventiva y oportuna de la banca, precautelar los fondos de liquidez, esquema de
Resolucion Bancaria y el Sistema de Seguro de Depdsitos. Con esta ley también
nace un nuevo organismo llamado Corporacion de Seguro de Depdsitos con sus
siglas COSEDE la cual su principal funcion es precautelar los beneficios de las
personas naturales y juridicas que tienen vinculos con entidades financieras.
(Asamblea Nacional, 2008)

Diciembre del 2010: La Asamblea plantea una nueva ley para impulsar el sector
productivo de nuestros pais, a su vez tratando de captar inversiones extranjeras
mediante el “Codigo Orgénico de Comercio e Inversiones” en los cuales se
establecen otorgar créditos productivos por parte del Estado Ecuatoriano a
inversionistas nacionales o extranjeros mediante las normas establecidas en el

mismo. (Asamblea Nacional, 2010)
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e Octubre del 2011: La Asamblea Nacional plantea una nueva ley la “Ley Organica
de Regulacion y Control del Poder de Mercado” (Asamblea Nacional, 2011)
donde regula varios sectores de la economia procurando el bienestar, sujetos a
control aspectos claves como lo son el abuso de poder de mercado, colusiones que
se realicen, una alta monopolizacion econémica y competencias de manera

desleal. (Moore Stephens, 2011).

Como se puede observar las leyes, resoluciones creadas o modificadas a lo largo del
tiempo se han realizado en pro de una mejor estructura financiera, con la cual las personas
naturales y juridicas puedan interactuar en el mercado sabiendo que tienen un respaldo en las
leyes, precautelando que el futuro haya estabilidad para no recaer en una crisis financiera de
gran magnitud, como se explica en puntos anteriores. Ahora esta cronologia explicativa se
centrard en 2 resoluciones importantes planteadas por el gobierno, para de una manera
correcta prevenir que los consumidores caigan o recaigan en un endeudamiento insostenible
para si mismos, teniendo en cuenta que si esta tendencia tiende al alza, podria generar una
burbuja crediticia catastrofica a nivel nacional. Se analiza este tema debido a la tendencia de
los créditos otorgados no solamente de entidades bancarias, sino también de casas
comerciales ya que estas tienen un crecimiento considerable a lo largo del tiempo lo cual en

parte no se justifica debido a que los créditos que mas se realizan son los de consumo.

e Junio del 2012: La Junta Bancaria emite una resolucion JB-2012-2217, del
22 de Junio (Junta Bancaria, 2012) con respecto al limite de cupo que
puede tener una tarjeta de crédito, se plantea esta medida debido a datos
estadisticos analizados ya que en el afio anterior los montos en los cuales

fluctud las compras con tarjeta de crédito sobre paso los 7,200 millones de
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dolares al nivel nacional; otro caso que no se puede justificar es que un
consumidor posea una tarjeta de crédito con un cupo maximo de 5 mil
dolares, cuando apenas su ingreso promedio es de mil dolares, no se
justifica tener tanta capacidad de deuda que en el futuro no va a poder
solventar, a lo que se debe sumar que en promedio una personas tiene mas
de 2 tarjetas de crédito empeorando la situacion, causando un perjuicio
para su propia economia. La disminucién de cupos se establecié mediante
una metodologia simple en la cual, se calcul6é un estimado de sus Ingresos
Netos mensuales promedio disponible, donde el Ingreso neto mensual
promedio es igual al Ingreso M. P. — Gastos M. P. — Cuota M. Estimada
Promedio que informa el buro de credito. (Diario El Telégrafo, 2012)
Julio del 2012: Dado a los acontecimientos ya antes explicados, la Junta
Bancaria vuelve a dictaminar una nueva resolucion JB-2012-2225,
aprobada el 5 de julio (Junta Bancaria, 2012), en la cual contempla que los
anicos emisores de tarjetas de crédito seran las entidades financieras y
compafiias emisoras 0 administradoras de tarjetas de crédito, por lo cual se
queda fuera todo tipo de casa comercial por citar algunas ejemplos Casa
Tosi, Pycca, Créditos Econdmicos entre otros, en este caso ya no podra
emitir mas dinero plastico. En parte esta medida es adoptada por la razon
que la principal actividad de las casas comerciales es la compra y venta de
bienes, no por el negocio financiero por la cual obtenian mas beneficios y
rentabilidad. Por otro lado esta medida también tiene como objetivo
desincentivar a los consumidores a seguir adquiriendo deuda mediante
tarjetas de crédito por parte de las casas comerciales y a su vez disminuir

el consumo realizado en las mismas, el monto al que asciende la deuda en
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este primer trimestre del afio supera los $192 millones de délares una cifra
considerable sin tomar en cuenta la deuda adquirida en afios anteriores,
debido a esta situacion se quiere evitar los gastos de bienes suntuarios que
no ofrecen ningln beneficio productivo al consumidor. (Diario El

Comercio, 2012)

En octubre de este afio en la Asamblea Nacional se planted un nuevo proyecto de
caracter econémico urgente en la cual se aprobd el dia jueves 24 de julio del 2014, este
cddigo pretende mejorar, intervenir y regular con mas de 30 leyes, la estabilidad en el aspecto
economico mas aun lo financiero en las cuales se incluye el proyecto del dinero electrénico,
la creacion de un nuevo porcentaje 0.5% para Solca en todos los créditos de consumo
mediante tarjetas de crédito, se extendié el seguro de depdsitos para cuenta ahorristas de
cooperativas, regula la liquidez en el mercado con, esto se plantea dar seguridad a todos los
ecuatorianos, porque lo que se quiere evitar es un nuevo feriado bancario, en base a esto se
quieren reformar las leyes con las cuales se obtuvo el terrible colapso del sistema financiero.

A continuacién analizamos con mas detalle algunos puntos claves de este nuevo codigo:

Dinero inmovil seré incautado al fisco. Esta medida se adopta que dinero que se
encuentre depositado en una cuenta de cualquier entidad bancaria, que haya permanecido
inmovil por mas de cinco afios siempre y cuando el monto de ese valor ascienda hasta $ 85
dolares, o que haya permanecido inmovil por mas de diez afios, superando el monto ya antes
mencionado, serd automatico el traspaso de esa cantidad al fisco, exceptuando los pasivos

inmovilizados decretados por disposicién judicial o legal.
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El tratamiento para los pasivos inmovilizados es que se liquidan en el primer mes de
cada afio. Cada una de las entidades financieras deberéd realizar en el mes de enero de cada
afio un informe a la respectiva entidad de control, la existencia del monto que no ha sido
reclamado que pertenezca a terceros, que haya permanecido inmovil por cinco o 10 afios a su

cargo.

Licitud de Fondos. En primera instancia se acord6 que cuando cualquier entidad
financiera quiebre, sus clientes ya sean estas personas naturales o juridicas que tengan un
vinculo con valores en esa entidad deberan probar la licitud de esos fondos. Se modifico por
parte de la Asamblea y se dictaminé que, el liquidador tendra la potestad de solicitar a sus

clientes la licitud de fondos que poseen en esa entidad financiera.

Seguro de depositos para clientes de cooperativas. Cabe recalcar que solo existia
un seguro de depdsitos para clientes de las entidades financieras, con este codigo también se
cubrira a las cooperativas de ahorro y crédito que pertenecen al sector popular solidario. Si un
banco por cualquier motivo llega a caer en la banca rota, el seguro repondra montos de hasta
$32 mil dolares, en el caso de las cooperativas las cuales pertenecen al sector popular y
solidario el seguro repondréd monto hasta de $ 11 mil dolares. Otro punto importante es que el
valor que debe afrontar el seguro no puede sobrepasar el total de patrimonio del

correspondiente fideicomiso, en el cual se encuentra el dinero del seguro.

Seguro para clientes de Compafiias de seguro. Para respaldar a todos los clientes de
aseguradoras se aprobo crear un fondo de seguros privado, para cuando exista el caso de que

una entidad aseguradora quiebre sus asegurados queden respaldados en siniestros que no
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pudo ser cubierto por dicha entidad. Estos valores serdn obtenidos mediante esta forma, el
3,5% sobre el monto de las primas netas, las que en su maximo podria ser hasta del 5% la

cuales las mismas aseguradoras seran el agente de retencién de dicho valor.

Dinero Electronico. El dinero electronico seré una forma de pago que se podra
utilizar desde los celulares de los usuarios registrados, con lo que podran adquirir bienes en
farmacias, supermercados entre otros. El respaldo de esta clase de dinero sera en ddlares, esto
quiere decir que un individuo “A” puede cambiar $ 1 ddlar real por su equivalente en dinero
electrénico. EI Banco Central del Ecuador se encargara de este sistema el cual también
respaldara este tipo de transacciones con activos liquidos de la misma (Diario EI Comercio,

2014).

Marco Contextual

Situacion global de los hogares del Ecuador en referencia a sus ingresos y gastos

En el Ecuador a lo largo de los afios, siempre se ha caracterizado por su aspecto socio
demogréafico ya que en el transcurso del tiempo este ha variado de manera significativa, ya
que en primera instancia las familias eran numerosas, en la cual generalmente se han
dedicado a la agricultura, viviendo la mayor parte de su vida en zonas rurales, en las cuales
producian insumos para si mismo Yy lo restante era para ser comercializado, por lo cual de esta
manera se calculaba sus ingresos promedio con sus gastos promedios por hogar. Al
transcurrir el tiempo esta situacién cambid paulatinamente ya que las familias tuvieron una
tendencia a decrecer sumandole un factor migratorio hacia las ciudades principales, tomando
en consideracion nuevos aspectos importantes como lo es la educacion ademas de otro tipo de

empleos, sus formas de ingresos y gastos se estructuran ahora de otra manera.
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Tomando en cuenta la encuesta (INEC, 2012) se puede observar la disminucion en el
tamafo promedio del hogar, de 1975 que es de 5,4 personas por hogar al afio 1994 ha
disminuido a 4,6 como se puede observar sigue la tendencia debido a que en el afio 2003 el
tamario promedio del hogar disminuye a 4,2 por ultimo en el 2011 disminuye a 3,8 donde se
debe tener en cuenta que sucede todo lo contrario con los perceptores promedios por hogar
tiende a la alza terminando en el afio 2011-2012 de 2 personas que reciben ingresos ya sea
por trabajos de forma independiente, en relacién de dependencia, renta de propiedades o

remesas provenientes del exterior, bonos etc.

Figura 1: Tamafo del hogar y perceptores promedio por area urbana
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Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

Se puede observar claramente que gran parte de la poblacion se encuentra en el area
urbana es el doble, lo que a priori se mencioné como una variable importante que es el efecto
migracién interna que se ha dado en el transcurso de los afios. A nivel nacional se puede

observar que por una minima diferencia hay mas mujeres con el 50.60% que hombres con el
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49.40%, en cuanto a las personas promedio por hogar vemos que la tendencia es similar a
nivel nacional es de 3.9 personas, para el &rea urbana es de 3.8 y rural 4. La mayor cantidad
de la poblacion se concentra en el rango de edades que comprenden de 15 a 64 afios en la que
en total existe el 60.80% donde hay méas personas con este rango de edad en el &rea urbana
con 65.90% que en el area rural con el 56.60% notamos una gran diferencia. En cuanto a la
dependencia por perceptores es la cantidad de personas que dependen del perceptor de cada
hogar, como por ejemplo un familiar, esposa(0), hijos etc. Se analiza que a nivel nacional
1.09 personas en promedio son dependientes lo cual es una relacion aceptable debido que el
perceptor promedio del hogar es 2. En el area urbana la dependencia es de 1.11 y rural es de

1.05 es similar el caso ya que se puede observar una tendencia establecida. (INEC, 2012).

Tabla 1: Indicadores de distribucion poblacional a nivel nacional (2012)

Indicadores Nacional Area
Urbano Rural
Poblacion 15.225.080 10.179.095 5.045.985

Mujeres 50.60% 51.00% 49.60%
Hombres 49.40% 49.00% 50.40%

Promedio de personas por hogar 3.9 3.8 4.0
Menores de 15 afios 31.90% 30.70% 34.30%
15 a 64 afios 60.80% 65.90% 56.60%

65 afios y mas 7.30% 6.40% 9.10%
Promedio Perceptores por hogar 2.0 2.0 2.1

Dependencia por perceptores 1.09 111 1.05
Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

Niveles de educacion. Al analizar los indicadores de los niveles de educacion se
pueden notar varias diferencias, hay un grave desfase de afios de escolaridad entre la zona

urbana (10.6) y rural (6.5), lo cual es muy elevado. Si se analiza al nivel nacional en la misma
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categoria personas mayores de 24 afios de edad su nivel asciende a 9.3 lo que no muestra la
realidad que se vive realmente en nuestro pais. En cuanto al porcentaje de rango que va desde
los 5 a 14 afos de edad si se muestra una tendencia, al nivel nacional el 94.2% asiste a la
educacion bésica, lo mismo ocurre en el area urbano con un 95.3% y rural con el 92.4% los
margenes son altos, aceptables pero esto difiere si comparamos el porcentaje que asiste a
educacion media en la que comprende el rango de edad de 15 a 17 afios, el 58.8% es el
porcentaje a nivel nacional, en el area urbana hay un 64.0% y en la rural 49.1% entre estas

dos zonas existe una diferencia relativamente alta. (INEC, 2012).

Tabla 2: Indicadores de niveles de educacion por area urbanay rural a nivel nacional
(2012)

Area
Urbano Rural

Indicadores Nacional

Escolaridad promedio de
personas de mayores de 24 9.3 10.6 6.5
anos

Porcentaje de personas de 5
a 14 afios que asisten a 94.20% 95.30%  92.40%
educacion bésica

Porcentaje de personas de
15 a 17 afos que asisten a 58.80% 64% 49.10%
educacion media

Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

Indicadores de ocupacion. Una parte muy importante con la que se puede analizar
un pais es, la tasa de ocupacion, en la cual se pueden determinar varios aspectos importantes,
por sobre todo las tasas de empleo, subempleo entre otras, las cuales ayudan a informar que

porcentaje de la poblacion se encuentra laborando y percibiendo ingresos.
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En el afio 2012, al nivel nacional la tasa de participacion bruta de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), fue del 50%, al observar por areas en la parte urbana el
porcentaje es de 47.9% y al analizar la misma tasa de participacion bruta en el area rural hay
un despunte ya que es superior con el 54.3%. Si se observa las participaciones por sexo, los
hombres tienen un porcentaje mucho mayor que las mujeres en todas las descripciones ya

sean al nivel nacional, por rea urbana y rural. (INEC, 2012)

Otro punto para resaltar son las personas ocupadas por hogar al nivel nacional. Se
puede decir que hay una tendencia, debido a que en la parte urbana arroja un valor de 1.7 y
rural de 2.1 este grupo es de personas que en el rango de duracion de la encuesta se
encontraban ocupados, pero cabe recalcar que no son iguales a los perceptores promedios ya

que a estos se los considera con un trabajo estacional.

La tasa de porcentaje de las personas inactivas que estan en condiciones de trabajar en
el pais son un poco elevadas, ya que al nivel nacional es del 37.10%, donde se observa el
mayor porcentaje de inactivos esta en el area urbana con un porcentaje de 40.30% con una
diferencia enorme en comparacion al area rural que posee un porcentaje del 30.60% (INEC,

2012).

Un factor muy importante es la dependencia econdémica en el pais. Aqui se mostrara
que por cada persona que se encuentre dentro de la poblacion econémicamente activa existe
un menor de 10 afios por el cual hay que velar. Al nivel nacional es de 1 por hogar,
describiendo el area en la parte urbana el valor es de 1.1 en cambio que la parte rural es de
0.8, lo cual es un rango aceptable en la cual el jefe del hogar puede manejar con sus ingresos

(INEC, 2012).
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Tabla 3: Tasas de ocupacion por area urbanay rural a nivel nacional (2012)

Area
Urbano Rural
47.90% 54.30%

Indicadores Nacional

Tasa de participacion bruta 50.00%

Tasa bruta de participacion
femenina

Tasa bruta de participacion 57 80% 55 70% 61.90%
masculina

Ocupados por hogar 1.9 1.7 2.1
1 11 08

Porcentaje de inactivos 37.10% 40.30% 30.60%
Fuente: (INEC, 2012)

42.40% 40.40%  46.50%

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

El jefe del hogar y sus caracteristicas en el entorno nacional. El jefe del hogar es la
persona que percibe ingresos para poder solventar la gran mayoria de los gastos del hogar, es
vital su incorporacién ya que él es que toma las decisiones importantes y trascendentales en
el hogar, de estas en gran parte define sus habitos en general sobre todo los de consumo,

debido a que sus ingresos son administrados en consideracion del beneficio de dicho hogar.

Al analizar desde el punto de vista nacional, existen mas Jefes de hogar que Jefas de
Hogar con el 76.2% y 23.8% respectivamente, este resultado concuerda debido al gran
porcentaje que tienen los hombres en la poblacién econdmicamente activa que sobre pasa a la
mujer en una gran magnitud. En el area urbana el porcentaje de jefe de hogar es alta con un
73.6% y existe un repunte en el area rural debido a que el porcentaje es mayor con 81.6%
para los jefes de hogar es incluso mayor a la media nacional. Otro aspecto a tratar en la

escolaridad promedio del jefe del hogar, en la cual se analiza que hay mas afios de
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escolaridad por parte de jefes de hogar de la zona urbana con 10.3 afios de estudio, el cual

difiere por una gran cantidad de afos en la parte rural con 6.2 afos.

Una estructura vital es la edad promedio y la cantidad de jefes de hogar por rango de
edades. La edad promedio de jefes de hogar de 48 afios a nivel nacional, una edad
considerable ya que la persona no es muy joven ni tampoco es considerada adulto mayor, en
las areas, urbano y rural son casi similares para el primer caso la edad es de 47 afios mientras

que en el segundo es 50 afios.

El5.7% son jefes de hogar menores a 25 afos a nivel nacional, este es el menor
porcentaje ya que en los siguientes rangos se observa que la distribucion cambia debido a que
en los rangos de edad de 25 a 44 afios con el 39.6% y 45 a 64 afios con el 37.3% concentra a
la mayor parte de la poblacion ecuatoriana, el ultimo rango de jefes de hogar mayores de 65

se estructura con un 17.4%.

En cuanto a la tasa de ocupacion de los jefes de hogar al nivel nacional y por areas es
alta, la tasa bruta de participacion del jefe del hogar es del 88.1%, si lo separamos por areas
en la parte urbana es el 86.2% y en la parte rural hay un despunte con el 92.2% se ve que los
jefes de esta area son mas activos para solventar los gastos de su familia. La tasa de inactivos
es baja al nivel nacional con solo el 11.9% la cual cada dia se trata de disminuir mediante
mecanismos que implementa el gobierno para este tema, si se observa por areas la tasa de
inactividad més baja es en la zona rural con apenas en 7.8% inclusive es menor que el
porcentaje a nivel nacional, mientras que el zona urbana es totalmente lo contrario ya que es

mas alta al nivel nacional con el 13.8%.
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Tabla 4: Indicadores de edad y escolaridad del jefe del hogar por area urbanay rural a
nivel nacional (2012)

Indicadores Nacional Al
Urbano Rural

620%  T360%  8LEO%
I_Escolarldad eromedlp 9 10.3 6.2
jefes(as) 24 afos y mas

Edad promedio jefe(a) 48 47 50
Jgfes(as) menores de 25 5 70% 5 90% 5 30%
anos

Jefes(as) de 25 a 44 39.60% 41.20% 36.20%
Jefes(as) de 45 a 64 afios 37.30% 38.20% 35.50%
Jefes(as) de 65 afos y 17.40% 14.70% 23.10%
ES

Tasabrutade 88.10% 86.20% 92.20%
participacion del jefe

Porcentaje de jefes(as) 11.90% 13.80% 7.80%
EWIVNED)

Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

Ingresos de los hogares ecuatorianos

La composicion de los ingresos de los hogares ecuatorianos es diversa, debido a que
hay diversos tipos de fuentes. Esta diversidad de tipos de fuentes se agrupan en dos grandes
categorias, el primero es el Ingreso Monetario del cual se obtiene el 79.3% del dinero para
solventar gastos propios del hogar, por ejemplo salud, vivienda, educacion, entre otros. La
segunda categoria le corresponde al Ingreso No Monetario, este se compone de otros rubros
como el valor imputado de las viviendas, productos de autoconsumo entre otros, este grupo

representa el 20.7%.
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Los ingresos corrientes totales del hogar se estructura de todas las entradas ya sean en
dinero, en especies que se recibe reiteradas veces por los hogares que, provienen de diferentes
fuentes como: el empleo, remesas provenientes del exterior o internamente, renta de bienes
muebles e inmuebles, renta de capitales, transferencias que se componen de los diferentes
tipos de pensiones que ofrece el instituto ecuatoriano de seguridad social (IESS) por
jubilacién el mas comun de todos, por invalidez, por viudez, a parte otro tipo de pensiones
que se dan ya sean de manutencion, pensién de alimentacion, se incluyen de en este grupo el
bono de desarrollo humano. Se estima que el total de los ingresos mensuales de todos los
hogares al nivel nacional son US$ 3,502,915,573 distribuidos de la forma ya antes
mencionado que es el 79.3% debido a los ingresos monetarios y el restante 20.7% a los
ingresos no monetarios en la siguiente tabla se vera la distribucion de manera mas

explicativa.

Tabla 5: Distribucion de los ingresos corrientes a nivel nacional (2012)

Fuentes de Ingreso Ingresos Mensuales (en délares) %

Ingreso Corriente Monetario 2.779.199 821.00
Ingreso Corriente No Monetario 723.715.752.00 20.66%

Ingreso Corriente Total 3.502.915.573.00 100%%
Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

Distribucion de los ingresos por fuente. El rubro mas significativo (83.5%) son los
ingresos provenientes del trabajo ya sea por ser asalariado o por trabajo independiente, el
segundo rubro mas importante son las transferencias corrientes con el 12.5%, en tercer lugar
esta la renta de la propiedad y de capital con el 2.6% y por Gltimo se encuentra otros ingresos

corrientes con el 1.4%, de esta manera se estructura la distribucion en orden de importancia.



54

Tabla 6: Distribucion de los ingresos corrientes monetarios a nivel nacional (2012)

Ingresos Mensuales

Fuentes de Ingreso (en ddlares)

%

Ingresos provenientes del

: 2,320,077,203.00
trabajo

83.48%

Renta de la propiedad y del

0,
S 71,903,425.00 2.59%
Transferencias Corrientes 348,700,533.00 12.55%
Ingreso Corriente 38,518,661.00 1.39%

Monetario

Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

Al analizar la composicion de los ingresos no monetarios, se vera por orden de
jerarquia las diversas fuentes, en primer lugar se encuentra el valor imputado de la vivienda
propia y cedida con el 45.8%, el segundo mas importante con una gran diferencia porcentual
son los regalos recibidos con el 29.6%, con porcentajes inferiores estan los salarios en especie
con el 15.4%. Por Gltimo el autoconsumo y suministro con el 9.2% de esta manera se

conforma un total de ingresos no monetarios de US$ 723,715,752 al nivel nacional.

Tabla 7: Distribucion de las fuentes de ingreso no monetario a nivel nacional (2012)

Ingresos Mensuales

Fuentes de Ingreso No Monetarios .
(en dolares)

Salario en Especie 111,444,729.00 15.40%
[Autoconsumo yautosuminisio [T P
Regalos Recibidos 214,215,387.00 29.60%

Valor de la vivienda propia y cedida 331,276,680.00 45.77%
Total Ingreso Corriente No Monetario 723,715,752.00 100%

Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios
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Por &reas los ingresos corrientes mensuales totales poseen casi una tendencia clara, ya
que la diferencia entre cada zona en comparacion al total nacional es minima, el ingreso
monetario al nivel nacional es de 79.3%, mientras en el area urbana es de 80.3% y rural
75.4%. Al analizar los Ingresos No Monetarios por zonas vemos un incremento en el area
rural con el 24.6% mayor que el &rea urbana con 19.7% y nacional con 20.7%. Este suceso se
origina debido a que, se da en una gran proporcién el auto suministro y autoconsumo por

parte de los trabajadores agropecuarios de la zona.

Figura 2: Composicién del ingreso corriente mensual por area geogréafica a nivel
nacional (2012)

M Ingreso Corriente Monetario M Ingreso Corriente No Monetario

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%

40,0% 79,3% 80,3% 75,4%
20,0%
0,0%

Nacional Urbana rural

Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

Por otra parte, al tener en cuenta los Ingresos Monetarios y No Monetarios mensuales
se determina un promedio de ingresos de US$ 893.00 por hogar a nivel nacional para
mantener y solventar los gastos corrientes que posee cada uno de los hogares. En el area
urbana el ingreso promedio por hogar sobrepasa por mucho el promedio nacional ya que el
valor es de US$ 1,046 mientras en el area rural es mucho menor que el promedio se vive una

perspectiva contraria al comparar con el area urbana ya que el ingreso promedio es de $ 567
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dolares. Si se toma en cuenta solo los Ingresos Monetarios las cifras cambian de una manera
notoria en las areas de nuestro pais, en el promedio nacional no se ve gran diferencia con un
ingresos promedio mensual monetario de US$ 709 mientras que en el area urbana el
promedio mensual monetario disminuye a US$ 841, pero el cambio méas notoria es en la parte
rural ya que el promedio es de US$ 428 casi la mitad de Ingreso promedio urbano, este
resultado era de esperarse ya que la parte rural depende mucho del ingreso no monetario

debido al autoconsumo y auto suministro.

Tabla 8: Indicadores promedio del ingreso por hogar y coeficiente de Gini nacional
(2012)

Area

Indicadores Nacional

Urbano Rural
Ingreso promedio del 893.00 1.046.00 567.00
hogar (délares ' o '
Ingreso promedio 709.00 841.00 428.00
monetario (ddlares) ' ' '
Ingreso per capita 230.00 274.00 141.00
dolares ' ' '
Porcentaje del ingreso no 21% 20% 250
monetario
Coeficiente Gini 0.45 0.44 0.39

Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

Al tener en cuenta el tamafo del hogar junto con el ingreso total, se logra obtener el
indispensable Ingreso Per Capita de los hogares, el cual al nivel nacional es de US$ 230 a
momento de analizar por areas difiere ya que en el area urbana el ingreso per cépita es de
US$ 274 mayor que el promedio nacional pero en el area rural es mucho menor llega a ser

casi la mitad que la parte urbana con US$ 141.
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Para explicar de una mejor manera la dependencia del &rea rural con los ingresos no
monetarios que se menciona en parrafos anteriores, se observa que a nivel nacional el 21% es
lo que representa para el total de ingresos corrientes por hogar como es de esperar el area
rural tiene el porcentaje mas alto con el 25% incluso sobrepasa al promedio nacional. Esto
explica que una cuarta parte de los ingresos corrientes dependen de los rubros de
autoconsumo Yy auto suministro porque al estar en zona rurales la actividad que predomina es
la actividad agropecuaria lo que ayuda a cada hogar a consumir lo que estos producen sin
gastar el dinero comprando en el mercado de bienes, el area urbana es el mas bajo con el 20%

de los ingresos no monetarios.

Al analizar el coeficiente de Gini al nivel nacional se puede concluir que la
distribucién de la riqueza no esta concentrada en un solo sector, por lo contrario vemos que
tiende a tener una buena distribucion. La zona urbana se encuentra una décima por debajo del
promedio, lo cual tiende a una buena distribucion y en cuanto a la zona rural el coeficiente es
bajo, se puede interpretar que existe mas equidad en la distribucion ya que se aproxima en
mayor proporcion a 0 que las demas. En términos generales la concentracion que existe en el
pais es baja de acuerdo al indice de Gini lo que se quisiera mantener e incluso disminuir para

que en el Ecuador exista mayor equidad.

Gastos de los hogares ecuatorianos

El gasto corriente total posee ciertas similitudes con respecto a la composicion de los
ingresos, ya que los gastos también se dividen en dos grandes estructuras: gastos corrientes
monetarios y gastos corrientes no monetarios. Se estima que el total de gastos a nivel
nacional es de US$ 3176,344,301 una cifra considerablemente alta; este monto se compone

de la siguiente manera: el 77.2% se le atribuye al gasto monetario en el cual el gasto que
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predomina de esta division es el gasto de consumo de los hogares con el 75.4%. Los gastos
corrientes no monetarios es el 22.8%, lo cual es bajo en comparacion con los gasto corrientes

monetarios.

Tabla 9: Indicadores de fuentes de gasto a nivel nacional (2012)

Fuente de Gastos Ingresos Mensuales(en dolares) %
Gasto Corriente Monetario 2,452,628,550.00 77.2%

Gasto Corriente Total 3,176,344,302.00 100%

Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

Distribucion de Gastos por Fuentes. En primer lugar se analizara los Gastos de
Consumo, los cuales estan compuestos por todos los montos de bienes y servicios de
consumo para satisfacer y solventar las necesidades que se dan en el hogar dia a dia. Para
mejorar la estructura de su composicion se toma en consideracion la clasificacion del

consumo individual por finalidades (CCIF).

Composicién del gasto de consumo segun la clasificacion del consumo individual
por finalidades. Se procedera a analizar este rubro ya que es uno de los mas importantes
debido al volumen de gasto que en este se encuentra. El gasto de consumo monetario se
estima en US$ 2,393,571,816 al observar su composicion el tipo de gastos que se destinan a
alimento y bebidas no alcohdlicas representan el mayor porcentaje con el 24.4% en orden de
importancia se establecen de la siguiente manera, transporte con el 14.6%; bienes y servicios

diversos con el 9.9%; prendas de vestir y calzado con el 7.9%; restaurantes y hoteles con el
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7.7% estos entre los méas significativos. De esta manera se nota que la alimentacion del hogar

es primordial en todos los hogares ecuatorianos.

Tabla 10: Clasificacion de gastos mediante divisiones CCIF a nivel nacional (2012)

Gasto de Consumo (en

Divisiones dolares) %

1 Alimentos y bebidas no alcohélicas 584,496,341.0 24.4%

2 Bemdas; S?L%"er]lgéii‘;ﬁgabaCO y 17,303,834.0 0.7%
Prendas de vestir y calzado 190,265,816.0 7.9%
n Alojamiento, agua, electricidad, gas, etc. 177,342,239.0 7.4%
Muebles, articulos para el hogar 142,065,518.0 5.9%
[ 6 | Salud 179,090,620.0 7.5%
Transporte 349,497,442.0 14.6%
n Comunicaciones 118,734,692.0 5.0%
n Recreacion y cultura 109,284,976.0 4.6%
Educacion 104,381,478.0 4.4%
Bienes y servicios diversos 184,727,177.0 7.7%
Restaurantes y hoteles 236,381,682.0 9.9%
- Gasto de Consumo del Hogar 2,393,571,815.0 100.0%

Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

En el momento de revisar los tipos de gasto de consumo por las diferentes areas, se
observa ciertas semejanzas pero a su vez diferencias, en la divisién 1 que es Alimentos y
Bebidas no alcoholicas existe una gran variacion, el area rural es mayor con el 42% esto nos
indica que se destina mas recursos para que ese hogar pueda subsistir, este caso se da debido
a la composicion del hogar como anteriormente se mencionaba, en la zona rural existe

hogares con mas integrantes que en comparacion en el area urbana.
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Otro punto importante que vale la pena recalcar es la diferencia de recursos que se
destina a la educacion, el area urbana destina 2.5 veces mas que el area rural, esto quiere
decir que se genera un gasto mayor en el area urbana. Otro caso que marca una diferencia
notable es los recursos que se destinan para el pago de alojamiento, agua, electricidad, gas y
otros combustibles el area urbana destina casi el doble que el area rural. Se puede analizar
que en ciertos tipos de gasto hay similitudes como el rubro de prendas de vestir y calzado,

otro caso similar es el rubro de transporte donde la diferencia es minima.

Figura 3: Estructura porcentual de gastos por area urbana y rural a nivel nacional
(2012)
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Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

Al considerar todos los tipos de gastos de consumo vemos en que se destinan todos
los ingresos percibidos por los hogares, con estos datos el promedio de gastos de consumo
mensual asciende a un valor de US$ 610, en el momento que se va incrementando el nimero
de habitantes por hogar, este gasto promedio se eleva, pero al llegar a un hogar el cual posee
6 0 mas habitantes se da una situacion que difiere de las demas el gasto de consumo

promedio disminuye en vez de seguir la tendencia al alza, esto determina que hay existencia



61

de economias de escala, que favorece ya que los gastos disminuyen por lo cual ese excedente

se puede destinar hacia otros puntos como por ejemplo el ahorro.

Figura 4: Gasto promedio por tamafo de hogar a nivel nacional (2012)
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Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

Por otra parte, el promedio de gastos mensuales difiere por areas ya que en el area

urbana este valor es incluso mayor que el nacional su gasto promedio mensual es de US$

720, en el area rural es un poco mas de la mitad de lo que representa el area urbana (US$

378). Esta diferencia se debe a que los tipos de gastos que tiene un area difieren de la otra.

Los gastos de consumo promedio mas altos para las dos areas es el de alimentos y bebidas no

alcoholicas, por otro lado el rubro mas bajo en las dos areas es el de bebidas alcohdlicas,

tabacos y estupefacientes.
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Tabla 11: Indicadores de gastos promedio por area urbana y rural a nivel nacional

(2012)

Divisiones Nacional Urbano Rural
1 AL SRR e 151.0 164.0 124.0
Prendas de vestir y calzado 51.0 58.0 35.0
- Alojamiento, agua, electricidad, 46.0 60.0 170

gas, etc.
Muebles, articulos para el hogar 36.0 43.0 24.0
_ Salud 50.0 57.0 36.0
Transporte 97.0 113.0 61.0
- Comunicaciones 37.0 42.0 21.0
“ Recreacion y cultura 33.0 38.0 19.0
Educacion 99.0 106.0 58.0
Bienes y servicios diversos 60.0 70.0 34.0
Restaurantes y hoteles 61.0 72.0 38.0
- Gasto de Consumo del Hogar 610.0 720.0 378.0

Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

Situacion de ingresos y gastos de la ciudad de Guayaquil

Al centrarse en el objetivo principal de nuestras tesis, que es analizar el
comportamiento del consumidor de la ciudad de Guayaquil se descompondra la estructura de
los ingresos y gastos de esta ciudad para una mejor comprension de su comportamiento en el

mercado. En el hogar guayaquilefio, el ingreso corriente total se estructura de todos los
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ingresos que se puedan percibir como por ejemplo: ingresos del trabajo, renta de la propiedad

o el capital, transferencias etc.

En esta estructura el Ingreso Corriente Monetario representa el 77.8% del total de
ingresos que equivale a US$ 2,714,952 el restante con un 22.2% pertenece al Ingreso No
Monetario con un valor de US$ 775,799. El total del Ingreso mensual de esta ciudad es de

US$ 3,490,751.

Tabla 12: Distribucion de los ingresos corrientes totales en la ciudad de Guayaquil
(2012)

Ingresos Mensuales

(en ddlares)
Ingreso Corflente 2.714.952.4 77.8%
Monetario

Ingreso Corriente No 0
Monetario 775,799.2 22.2%
Ingreso Corriente 3,490.751.6 100.0%
Total

Fuente: (INEC, 2012)

Fuentes de Ingresos

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

Con la mayor participacion para los Ingresos Corrientes Monetarios, su estructura se
compone por las fuentes de trabajo asalariado o independiente con un porcentaje del 84%, el
segundo rubro mas representativo es de las trasferencias corrientes con un 12.3%, después
estan el ingreso a la renta de la propiedad y capital con un 2,1%, en el final tenemos a otros

ingresos con un 1.6%.

Cabe recalcar que esta distribucion es muy similar a la estructura que se da a nivel
nacional, la tendencia predomina en la cual notamos que casi no existen variaciones muy

pronunciadas, lo que nos indica que esta ciudad se comporta relativamente en la seccidn
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ingresos como si fuese a nivel nacional. Con este analisis se determina que en la ciudad de
Guayaquil predomina el trabajo en relacion de dependencia de acuerdo al porcentaje obtenido
que es del 70.2%, se concluye que el perceptor del hogar busca en mayor parte obtener un

empleo para percibir ingresos.

Tabla 13: Distribucion del ingreso corriente monetario en la ciudad de Guayaquil
(2012)

Fuentes de Ingresos Monetarios Ingresos Mensuales (en dolares)

Ingresos Provenientes del Trabajo 2,281,406.8

capital
333,798.0 12.3%

Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

Al analizar se puede observar el orden de importancia del desglose del ingreso
proveniente del trabajo. En primer lugar esta el trabajo de relacion de dependencia con 70.2%
que es considerablemente alta confirmando asi lo ya mencionado en el parrafo anterior. En
segundo lugar esta los ingresos monetarios del trabajo independiente no agropecuarios con un
26.5%; esta clasificacion se refiere a trabajos o PYMES creadas por los perceptores de cada
hogar. Los dos ltimos son los ingresos monetarios del trabajo independiente agropecuario
con el 3% y para finalizar con el porcentaje mas bajo los ingresos de otros trabajos con un

0.2%.
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Tabla 14: Distribucion de ingresos provenientes del trabajo en la ciudad de Guayaquil
(2012)

Fuentes de Ingresos Provenientes del Ingresos Mensuales

Trabajo (en ddlares)

Trabajo asalariado monetario 1,602,536.9 70.2%
Trabajo independiente no agropecuarios 605,661.3 26.5%

Trabajo independiente agropecuario 69,552.0 3.0%

Ingresos de otros trabajos 3,656.6 0.2%

Ingresos Provenientes del trabajo 2,281,406.8 100%
Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

Por otra parte, al analizar los Ingresos No Monetarios que corresponden al 22.2% de
los hogares de Guayaquil, en orden de importancia el rubro con mas alto porcentaje es del
valor imputado de la vivienda propia y cedida con un 46.7%, en segundo lugar se encuentra
los regalos recibidos con un 33.2%, luego de este estan los dos porcentajes con menor

participacion que son el ingreso de especie con un 13.9% y autoconsumo y auto suministro

con el 6.3%.

Figura 5: Distribucion del ingreso corriente no monetario en la ciudad de Guayaquil
(2012)
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Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios
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En gréficos anteriores se ha realizado en forma aislada el Ingreso de Guayaquil,
por lo que resulta importante realizar una comparacion con lo observado en contexto nacional
en ese sentido e observa que no existen diferencias notorias, los dos graficos tanto a nivel
nacional como el de Guayaquil tienden hacia los mismos porcentajes. A nivel nacional los
Ingresos No Monetarios es bajo con un 20.7% mientras que en Guayaquil es similar con un
22.2% solamente dos puntos porcentuales por encima del nacional. En cuanto al Ingreso

Corriente Monetario a nivel nacional es del 79.3% y para Guayaquil es del 77.8%.

Figura 6: Composicién de ingreso corriente mensual Guayaquil vs. Nacional (2012)
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Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

En Guayaquil el Ingreso Promedio total (Ingresos Monetarios y No Monetarios) es de
$ 861.70 ddlares por hogar, en comparacion a nivel nacional que se encuentra por encima con
un monto de $ 893 dolares, vemos que Guayaquil se situa por debajo del promedio nacional,
en el Ingreso Promedio Monetario Guayaquil es de $670.40 ddlares el cual tambien se sitla
por debajo del nacional con $ 709 ddlares. En cuanto al porcentaje del Ingreso No Monetario

Guayaquil tiene el 22.2% la cual es superior al promedio a nivel nacional con 20.70%.
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Tabla 15: Indicadores promedio del ingreso por hogar Guayaquil vs. Nacional (2012)

Indicadores (en ddlares) Nacional | Guayaquil

Ingreso Promedio del hogar 893.0 861.7
Ingreso promedio Monetario 709.0 670.4

Porcentaje del ingreso No monetario BANLT 22.2%
Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

El Gasto en la ciudad de Guayaquil guarda caracteristicas similares con respecto a las
caracteristicas a nivel nacional. El Gasto Corriente Total estd conformado por el Gasto
Corriente Monetario y el Gasto Corriente No Monetario, donde el Gasto Total asciende a
US$ 3,179,793.4 en el cual el Gasto Corriente Monetario tiene un valor de US$ 2,403,.994.2
con un porcentaje del 75.6% donde el mayor gasto de este grupo es el Gasto de Consumo con
el 73.9% la cual es una cifra muy elevada en la que se incurre en comparacién con las demas.
Con respecto al Gasto Corriente No Monetario es relativamente bajo con un 24.4% si
comparamos estas cifras con los resultados a nivel nacional encontraremos las mismas

similitudes en la distribucion de los gastos como se lo mencionaba en parrafos anteriores.

Tabla 16: Indicadores promedio de gastos de la ciudad de Guayaquil (2012)

Fuentes de Gastos Gastos mensuales (en dolares)

Gasto Corriente Monetario 2,403,994.2 75.6%

Gasto Corriente No Monetario 775,799.2 24.4%
2,348.489.4 73.9%

Gasto de No Consumo 55,504.8 1.7%
Gasto Corriente Total 3,179,793.4 100.0%

Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios
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Se procedera a analizar el rubro del Gasto del Consumo ya que es uno de los mas
representativos debido al volumen de ponderacion y monto que en este se encuentra. El gasto
de consumo monetario se estima en US$ 2.348.489.4 al observar su composicion el tipo de
gastos que se destinan a alimentos y bebidas no alcohdlicas representan el mayor porcentaje
con el 28% en orden de importancia se establecen de la siguiente manera, transporte con el
11%; bienes y servicios diversos con el 10%; restaurantes y hoteles con el 8%, prendas de
vestir y calzado con el 7% estos entre los mas significativos. De esta manera se nota de una
forma mas clara a que se destina todos los ingresos que posee cada hogar, en la que se deja

claro que la alimentacién del hogar es primordial en todos los hogares guayaquilefios.

Tabla 17: Clasificacion de gastos mediante divisiones CCIF en la ciudad de Guayaquil

(2012)

No Divisiones Gas&';c;]%eélcgrr;sgmo %

dl Alimentos y bebidas no alcohélicas 665,987.5 28%
Bebidas, alcohdlicas, tabaco y estupefacientes 18,456.6 1%
Prendas de vestir y calzado 174,651.1 7%
Alojamiento, agua, electricidad, gas, etc. 181,986.0 8%
Muebles, articulos para el hogar 137,306.6 6%
| d6 | Salud 158,979.0 7%
Transporte 262,298.4 11%
m Comunicaciones 114,963.4 5%
m Recreacion y cultura 98,565.0 4%
Educacion 95,030.5 4%
Bienes y servicios diversos 199,580.5 8%
Restaurantes y hoteles 240,684.8 10%
- Gasto de Consumo del Hogar 2,348,489.4 100%

Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios
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El Gasto de Consumo se encuentra realizado mediante la clasificacién del consumo
individual por finalidades (CCIF). Esta clasificacion se la toma para estructurar de una mejor
manera los gastos de consumo en la que se incluyen todos los valores de bienes y servicios de

consumo que se presentan en un hogar determinado.

Figura 7: Composicién de gasto de consumo en la ciudad de Guayaquil (2012)

H d1 Alimentosy bebidas no alcohdlicas

W d2 Bebidas, alcohdlicas, tabaco y
estupefacientes

m d3 Prendas de vestir y calzado
d4 Alojamiento, agua, electricidad, gas y

otros combustibles

W d5 Muebles, articulos para el hogary
para la conservacion ordinaria del hogar

m d6 Salud

B d7 Transporte

B d8 Comunicaciones

B d9 Recreacidny cultura

MW d10 Educacion

Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

Al comparar el consumo al nivel nacional y la ciudad de Guayaquil se observa que las
caracteristicas entre estos dos son similares, se puede constatar que se destina mas recursos al
rubro de alimentos y bebidas no alcohdlicas, pero Guayaquil esta por encima del promedio

nacional con un 28.4% mientras que Ecuador posee un porcentaje del 24.4%. En cuanto a
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Salud en la ciudad de Guayaquil destina menos recursos ya que se encuentra por debajo del
promedio nacional con un 6.8% comparado con un 7.5% al nivel nacional. Por otra parte los
guayaquilefios destinan o presupuestan menos para el transporte ya que se ensuentra por
debajo del promedio nacional con casi 3 puntos porcentuales de diferencia, para la ciudad de

Guayaquil es el 11.2% mientras que a nivel nacional es el 14.6%.

Al analizar el gasto de recreacion y cultura como por ejemplo ir al teatro o escuchar
bandas sinfénicas entre otros actos culturales y de recreacion, la ciudad tiene un porcentaje de
4.2% menor al promedio nacional con 4.6%. Un punto clave que cabe recalcar es el tema de
educacion este rubro se encuentra por debajo del promedio nacional en poca proporcion ya
que a nivel nacional es de 4.4% mientras que en Guayaquil es del 4% este rubro es el mas

bajo antes del rubro de bebidas alcoholicas, tabacos y estupefacientes.

Por otro lado en Guayaquil se destina mas recursos para restaurantes y hoteles con un
8.5% mientras que a nivel nacional el promedio es del 7.7%. Otro gasto similar es bienes y
servicios diversos que en la ciudad de Guayaquil se destina el 10.2% mientras que el
promedio nacional se encuentra en 9.9% ene este rubro se encuentra bienes del cuidado

personal y servicios como spas, prostitucion entre otros.

En cuanto a los demas rubros que se puede observar las caracterisicas son muy
similares al nivel nacional como la prendas de vestir y calzado con un porcentaje a nivel
nacional de 7.9% y en la ciudad de Guayaquil 7.4%, muebles y articulos para el hogar con
5.9% a nivel nacional y 5.8% en Guayaquil, otro rubro similar es el alojamiento, agua,

electricidad, gas y otros cosumos es de 7.9% a nivel nacional y 7.4%.



Tabla 18: Clasificacion de gastos Nacional vs. Guayaquil (2012)

o Nacional Guayaquil
Divisiones yaq

% %

Alimentos y bebidas no alcohdlicas 24.4% 28.4%
Bebidas, alcohdlicas, tabaco y estupefacientes 0.7% 0.8%
Prendas de vestir y calzado 7.9% 7.4%
Alojamiento, agua, electricidad, gas, etc. 7.4% 7.7%
Muebles, articulos para el hogar 5.9% 5.8%
Salud 7.5% 6.8%

Transporte 14.6% 11.2%
Comunicaciones 5.0% 4.9%

Recreacion y cultura 4.6% 4.2%
Educacion 4.4% 4.0%

Restaurantes y hoteles 7.7% 8.5%
Bienes y servicios diversos 9.9% 10.2%

Gasto de Consumo del Hogar 100% 100%

Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

Figura 8: Composicién de gasto de consumo Nacional vs. Guayaquil (2012)
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Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios
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En la ciudad de Guayaquil el promedio de Gasto de Consumo en los hogares es de $
580 ddlares mensuales. Se puede evidenciar que conforme se da un crecimiento de una
persona 0 mas en el hogar, se incrementa el gasto promedio de consumo. Un punto
importante que merece ser mencionado es que el hogar guayaquilefio que estd compuesto de

6 0 més integrantes el incremento es notorio ya que se eleva en un 10.32%.

Todo lo contrario sucede al nivel nacional, ya que en este punto el gasto de consumo
promedio para una familia de seis integrantes 0 mas disminuia la proporcion de gastos. Esto
quiere decir que para el caso de la ciudad de Guayaquil, a mayor nimero de integrantes en el

hogar el gasto de consumo promedio va seguir en un aumento constante.

Figura 9: Gasto de consumo por tamafio de hogar en la ciudad de Guayaquil (2012)
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Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios
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Evolucién Sistema Financiero

En cuanto al sistema financiero, este ha presentado diversos cambios en su estructura,
marco regulatorio y funcionamiento respecto al mercado crediticio. A priori, el
comportamiento de los individuos visto desde su patron de consumo deberia tener incidencia
en la evolucion de la cartera de crédito que tiene influencia en los hogares, especificamente la
cartera de consumo. En ese sentido, es primordial analizar, el comportamiento de los bancos
y entidades financieras que ofrecen productos dirigidos a este segmento y determinar sus

principales caracteristicas.

Figura 10: Evolucion del total de créditos de los bancos privados (2007-2013)
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Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2014)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

El total de créditos otorgado por la banca privada compone todos los segmentos
dentro de los que se incluye principalmente a crédito comercial, consumo, vivienda,
microempresa y educativo. Como se puede observar, los créditos de consumo y comercial,

son los que mantienen una tendencia similar y brinda a la cartera total la senda de crecimiento
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mostrada. Es visible un cambio sustancial en el crecimiento a partir del 2010, afo en el que
culmina la desaceleracion producida por la crisis del 2008-09 que afect6 a la economia

mundial y que repercutio en el contexto nacional.

De forma especifica, a diciembre de 2013 el nivel general de creditos fue de US$
16,173 millones, siendo en ese mismo periodo la cartera de consumo de US$ 6,111 millones.
Por otra parte, los créditos dirigidos a vivienda y microempresa tienden a estabilizarse a lo
largo de la senda, con US$ 1,443 millones y US$1,298 millones, respectivamente.
Finalmente el segmento educativo no ha tenido relevante participacion, sin embargo se
destaca que desde agosto de 2012 la banca privada comienza a colocar créditos de este tipo,

cuyo monto a diciembre de 2013 asciende a US$ 3,876 millones.

Figura 11: Composicion de la cartera de bancos privados por segmentos de crédito
(2013)
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Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2014)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios
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De acuerdo al gréfico anterior, con corte a diciembre de 2013 se evidencia que el
segmento de mayor importancia en la cartera total de los bancos privados es el comercial con
un 48% de participacién, seguido de consumo con una participacion de aproximadamente el
35%. Los demas segmentos como vivienda y microempresa cuentan con un participacion de
8% y 7% respectivamente. Tal y como se menciond, el crédito educativo es el de menor

participacion a la cartera total de los bancos privados con un 2%.

Figura 12: Composicion de cartera de bancos privados por nUmero de operaciones
(2013)

B Productivo
m Consumo
= Vivienda

Microcrédito

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

Por nimero de operaciones los préstamos otorgados para consumo son los mayores en
concurrencia, representando el 86% del total de operaciones, lo que sugiere la importancia y

demanda de este tipo de crédito. Esto también deja entrever que los créditos destinados a
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empresas son los de mayor monto, pues a pesar de tener 4% del total de operaciones,

representa casi la mitad del monto en dolares de la cartera total de los bancos privados.

Figura 13: Evolucioén del indice de morosidad de la cartera de consumo de la banca
privada (2007-2013)
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Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2014)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

El indice de morosidad es un ratio que relaciona la cartera vencida con la cartera de
crédito total. En el caso de la cartera de consumo, desde el 2007 se observa que este indice ha
fluctuado entre el 4% y 6% aproximadamente, con ligeras variaciones a lo largo del periodo
de andlisis. En otras palabras, no existe una clara evidencia de que la morosidad haya
incrementado progresivamente como resultado de un excesivo endeudamiento en este

segmento que guarda relacion directa con el comportamiento de gastos del consumidor.

Otro de los sectores que se ven influenciados por el comportamiento del consumidor

es el de las instituciones emisoras de tarjetas de crédito. De acuerdo a los estandares de la
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Superintendencia de Bancos y Seguros, incluye dentro de esta clasificacion a las emisoras

Pacificard e Interdin, siendo esta Gltima la emisora de la tarjeta Diners Club.

Figura 14: Evolucion de la cartera de consumo de las emisoras y administradoras de
tarjetas de crédito (2007-2013)
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Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2014)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

En referencia la Figura 14, el nivel de créditos otorgados por las emisoras de tarjetas
de créditos muestra una etapa de crecimiento similar a la cartera de consumo de los bancos
privados desde el 2010, sin embargo, desde aproximadamente el 2012 dicha tendencia se
estabiliza en niveles cercanos a los US$ 200 millones. Especificamente, a diciembre de 2013
el monto total de la cartera de consumo llegé a los US$ 186.5 millones, lo que implica un
crecimiento de alrededor del 272% en comparacion a lo registrado en el 2007. Tomando en
cuenta las politicas tomadas por el Gobierno en cuanto a la restriccion de cupos en las tarjetas
de crédito, se puede observar en la senda, que a partir de junio de 2012 fecha en que se da

dicha regulacion, los cartera de créditos de las emisoras de tarjetas de créditos detienen su
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crecimiento y muestra una tendencia estable como ya se indic6. El crédito se ha situado en
alrededor de US$ 200 millones durante un afio, dando posibles signos de un freno en la

expansion del consumo por esta via.

Figura 15: Evolucion del indice de morosidad de las emisoras y administradores de
tarjetas de crédito (2007-2013)
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Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2014)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

En cuanto a los indices de morosidad, en el caso de las tarjetas de crédito, existen
mayores cuentas vencidas que en el segmento de consumo de los bancos privados, pues el en
el caso de las tarjetas de crédito el indice es de 18.87%, siendo el de la banca de 4.65% ambas
a finales del 2013. Al inicio del periodo el indice era superior al 20% y a diciembre de 2013
tiende a estabilizarse en 20%. En resumen, a nivel de tarjetas de crédito como medida de
financiamiento, existe un mayor nimero de cuentas vencidas, siendo un resultado a tomar en
cuentas por estas instituciones considerando que de acuerdo a criterios de la Superintendencia

de Bancos el limite maximo aceptado es del 5%.
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Figura 16: Evolucion del nUmero de tarjetahabientes del sistema financiero (2013-2014)
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Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2014)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

El nimero de tarjetahabientes no muestra una clara tendencia de crecimiento
conforme a lo que se puede observar en la Figura 16. A mayo de 2014 el nimero de
tarjetahabientes es de 2,474,000 representando un crecimiento del 0.69% en relacion al mes
anterior y de aproximadamente 4% de crecimiento interanual. Por tanto se puede mencionar
gue no existe una expansion significativa de clientes que posean tarjetas de crédito, al menos

es asi durante el periodo sefialado.

Cabe mencionar que esta variable no representa el nimero de tarjetas emitidas o en
circulacion en la economia ecuatoriana, debido a que no se consideran las extensiones que
pueden realizar los tarjetahabientes de su tarjeta principal para que su uso pueda ser empleado
por familiares, figura que se conoce como tarjetas adicionales. Por tanto el nimero de tarjetas

emitidas corresponde al total de las tarjetas principales sumado a las adicionales.



Figura 17: Numero de operaciones con tarjetas de créditos en el sistema financiero
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios
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ascendio a 493,740 a diciembre siendo este el segundo nimero de operaciones mas alto en un

afio. De acuerdo a la Figura 17, este indicador ha mostrado un comportamiento estable

durante el Gltimo afio con fluctuaciones entre las 400,000 y 500,000 operaciones, con

excepcion en los meses comprendidos entre febrero y septiembre de 2013, donde las

operaciones cayeron a un minimo de 267,700.

La senda de la grafica también de sefiales sobre el efecto que tuvo la politica de

restriccion en los cupos de las tarjetas de crédito. Estos datos que contemplan el nimero de

operaciones realizadas todas las tarjetas de crédito del mercado, muestra que hubo una caida

en las operaciones de diciembre de 2012 a mayo de 2013, recuperando el crecimiento y

estabilizandose en niveles anteriores. De acuerdo a esta situacion, se podria inferir que hubo

un retardo en el efecto de dicha regulacion, habiéndose aplicado en junio de 2012, y ademas
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de esto que tuvo un efecto temporal sobre las decisiones de los tarjetahabientes, quienes

volvieron a efectuar pagos con tarjetas de crédito en el nivel habitual.

Figura 18: Participacion del mercado de emisoras y administradoras de tarjetas de
crédito (2014)
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Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2014)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

Para tener una vision general del mercado de tarjetas de crédito, la Figura 18 brinda
una clara muestra de los principales actores que administran y emiten tarjetas de crédito en el
sistema financiero, siendo los principales Banco Pichincha, Banco Guayaquil, Pacificard y
Diners, que entre ellos concentran casi el 70% de todo el mercado, que a mayo del 2014 esta

liderado por el Banco Pichincha.
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CAPITULO 11
En este capitulo se brindara una vision general del método de investigacion empleado
en el presente estudio, tales como: técnicas empleadas, variables a utilizar, descripcion de la
base de datos, alcance y limitaciones; y deméas generalidades que daréan al lector un claro

panorama sobre el proceso aplicado para la obtencidn de hallazgos.

Tipo y disefio de la Investigacion
Para el desarrollo de esta investigacion se partira de herramientas de estadistica
inferencial en la que a través de una muestra determinada se podra deducir las caracteristicas
de las mismas e induciendo la informacion recopilada para la obtencion de hallazgos de
validez en el estudio. Una vez obtenidos los resultados se emplearan diversos tipos de
analisis, siendo los principales el descriptivo, cuantitativo y cualitativo; con las cuales se
afiadira valor agregado a los mismos complementando lo obtenido para una mejor

comprension.

Poblacién y Muestra
Como parte de la recopilacion de datos se utilizara la informacion generada de la
Encuesta de Ingresos y Gastos de Hogares Urbanos y Rurales (ENIGHUR) realizada por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en el afio 2011-2012 que en forma
general brinda informacion sobre la composicién y comportamiento de los ingresos y gastos

de los hogares, asi como sus implicaciones demograficas.

En esta encuesta se consideraron tanta las zonas urbanas como rurales del pais
incluyendo las Islas Galapagos. Tomando como unidad de analisis a los hogares, vivienda y

miembros de hogar. El area urbana fue delimitada bajo el criterio de a una poblacion mayor
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igual a 2,000 habitantes. En la encuesta se definieron 9 ciudades principales conforme a su
representatividad estadistica dentro de la poblacidn total, de las cuales se escogio a Guayaquil
como parte de la delimitacion de nuestra investigacion. El tamafio de la muestra considerada
por el INEC toma en cuenta los criterios de nivel de confianza, costo logisticos y
optimizacién del esquema; teniendo como resultado ,17 hogares de los cuales 4,051

corresponden a la ciudad de Guayaquil.

El INEC considera como vivienda un lugar de hospedaje que esté separado y cuenta
con portal independiente que fue acondicionado para la convivencia de una 0 mas personas.
En cuanto a hogar unidad el elemento de la sociedad que esta formado por una 0 mas
personas que comparten hospedaje y alimentacion de forma habitual, es decir, que viven bajo

el mismo techo y que se alimentan de la misma olla, siendo parte de la familia o no.

En esta unidad también a empleados y o empleadas domésticas que conviven en el
hogar y que trabajan bajo la modalidad de puertas adentro; asi también a los miembros de las
Fuerzas Armadas que conviven regularmente en el hogar gran parte del tiempo. Los
extranjeros también son incluidos como miembros del hogar siempre y cuando estos trabajen
y estudien dentro del pais desde hace un minimo de 6 meses, que conviven regularmente en

el hogar gran parte del tiempo.

En la situacion de que un jefe del hogar sea reconocido como tal en dos 0 mas hogares
sera miembro de aquel hogar que conviva la mayor parte del tiempo. Los miembros de hogar
que trabajen o laboren en empresas publicas e instituciones del estado que por motivos del

trabajo tengan que ausentarse entre 7 y 21 dias.



Tabla 19: Distribucion geogréafica de la muestra a nivel nacional del ENIGHUR

Ciudades/provincias Total de Sectores Sectores Total de
Sectores Urbanos Rurales Viviendas
o Cuenca | 143 1.716
~ Resto Aay 81 18 63 972
L Guayaquil 199 2.388
~ Resto Guayas 150 66 84 1.800
L Quite T 178 2.136
~ Resto Pichincha 118 34 84 1.416
o Machala T 131 1.572
~ RestoEIO0 63 34 29 756
o Esmeraldas T 150 485
~ RestoEsmeraldas 80 34 46 960
L hoja T 146 1.752
~ Restolop 65 18 47 780
- SanoDomingo 132 1.584
- RestoSantoDomingo 13 13 156
L Mantal T 139 1.668
~ RestoManabi 150 66 84 1.800
L Ambatol T 152 1.824
- RestoTungurahua 72 18 54 864
L Bolivar 8l 58 23 972
I CaRar I 92 66 26 1.104
L Carehi 83 66 17 996
I Cotopaxit T 107 58 49 1.284
. Chimborazo 114 66 48 1.368
~ Imbabura 97 66 31 1.164
L besRios T 120 66 54 1.440
~ SantaElea 65 50 15 780
L Napo L 58 13 852
. Pastaa 7 58 13 852
- ZamoraChinchipe =~ 71 58 13 852
- Sucumbies 78 58 20 936
~ Orellana 72 58 14 864
- MoronaSantiago 75 58 17 900
~ CGaldpagos 52 32 20 624
oAl 3411 1.164 877 39.617

Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

La encuesta tiene como cobertura a las personas mayores iguales a 5 afios de edad
que viven Ecuador Continental e Islas Galapagos. EI INEC define como informante

calificado al jefe del hogar o su esposa(0). En caso de que ninguno de los anteriores haya
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estado presente en el momento de la encuesta un miembro de 18 afios en adelante que tenga

informacion de las condiciones econdmicas, sociales y demograficas.

Definicion de variables
Las variables a utilizaran para aplicar la metodologia planteada seran las siguientes:
Brecha entre ingresos y gastos, sexo del jefe del hogar, estado civil del jefe del hogar, edad
del jefe del hogar (agrupada), situacién laboral, tamafio del hogar, nivel de instruccion del

jefe del hogar, estratos.

La variable brecha entre ingresos y gastos, es la variable dependiente con la que se
contrastaran las variables independientes, para poder explicar el perfil de cada consumidor, es
decir, si destina sus ingresos al ahorro o al gasto. Esta variable es numérica de caracter
nominal ya que no es necesario que tenga un orden secuencial, porque los valores que puede
tomar pueden ser aleatorios ya sean estos negativos o positivos dependiendo de cada
individuo. Para efectos de una mejor comprension y para el analisis de resultados se
definieron dos tipos de etiquetas a los valores que se van a obtener. Para resultados que sean
positivos adoptara el valor “0” etiquetado como “‘brecha positiva”, por el contrario si el
resultado es negativo adoptara el valor de “1” catalogado como “brecha negativa”. En la data
no ocurre la situacion de un valor de cero por eso solo se toma en cuenta las dos vias

mencionadas.

El sexo del jefe del hogar es una variable independiente de caracter nominal ya que
nos da a conocer las categorias que se puede dar en esta variable. Por efectos de trabajo se ha

denominado dos etiquetas para las categorias que informa, si el jefe del hogar es hombre
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tomara el valor de “1” caso contrario si fuese una mujer el jefe del hogar tomara el valor de
€27,

Estado civil del jefe del hogar es una variable independiente informativa de tipo
nominal que muestra 6 tipos de categorias, por motivos de trabajo toma las etiquetas
correspondientes, posee el valor de “1” cuando el individuo es casado, toma el valor de “2”
cuando el individuo es separado o separada, toma el valor de “3” cuando se encuentra
casado(a), toma el valor de “4” cuando es viudo(a), toma el valor de “5” cuando esa persona

esta en union libre y por ultimo tiene el valor de “6” si es soltero(a).

La variable Grupos de edad del jefe de hogar es una variable categorica ordinal ya
que ha sido ordenada bajo el siguiente criterio. En base al estudio de (Chovar, Elgueta, &
Salgado, 2010) se establecieron los rangos de edad detallados en la Tabla 20 con el objetivo
de obtener resultados mas cercanos a la realidad ecuatoriana, donde la categoria 1
corresponde a las edades de entre 18 a 30 afios que toman la etiqueta de “j6venes”. La
segunda categoria que va desde los 31 a 64 afios que toman la etiqueta de “adultos” y por
ultimo las personas mayores de 65 afios en adelante categorizados como “adulto mayor”. Por
efectos de trabajo se denomina con el valor de “1” a las personas con la etiqueta de jovenes,
toman el valor de “2” las personas que tienen la etiqueta de Adultos y por ultimo toman el

valor de “3” los Adultos mayores.

Tabla 20: Distribucion de categorias de edades

Categoria Rango de edad

18 30
31 64
65 En adelante

Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios
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La variable Situacion Laboral es una variable informativa independiente de caracter
nominal que da a conocer dos categorias, tomando valores de “0” para las personas que se
encuentren en estado inactivo lo que quiere decir que no se encuentran laborando. Por otra
parte las personas que se encuentren en estado activo tomaran el valor de “1” indicando que

esa persona se encuentra trabajando.

La variable Tamafio del Hogar es una variable independiente de caracter escalar, ya
que sus categorias dependiendo del estudio se las puede ordenar para asi obtener resultados
mas exactos sin que se formen sesgos en la informacion. Esta variable puede tomar cualquier
nlmero entero positivo, indica cuantas personas o individuos conforman y viven en ese
hogar. En esta variable el minimo es de 1 persona y el maximo de 19 personas por cada

hogar.

En cuanto a la variable Nivel de Instruccion del Jefe del Hogar es una variable
independiente de tipo ordinal debido a que sus categorias tienen un orden implicito el cual se
debe acatar. Esta variable posee varias categorias, porque muestra todos los niveles de
educacion que puede tener el individuo. Los niveles fueron asignados de acuerdo al siguiente
criterio: A las personas que no tienen ninguin nivel de educacion se les otorga el valor de “1”,
para los individuos que en el momento de la encuesta estén acudiendo a un centro de
alfabetizacion toman el valor de “2”, las personas que tengan el nivel de primaria toman el
valor de “3”, las personas que tengan el nivel se secundaria toman el valor de “4” y por

Ultimo las personas que tengan estudios superiores obtendran el valor de “5”.

La variable Estrato es una variable categorica de caracter ordinal debido a que se la

clasifica en un orden especifico. Para la categorizacion de esta variable se tomé en cuenta el
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criterio de Chovar, Elgueta y Salgado (2010) quienes establecen que en el primer estrato
representara los cinco primeros deciles, el segundo estrato los deciles 6, 7 y 8; y el estrato
mas alto los deciles 9 y 10. Conforme esta metodologia los estratos se definirian como lo

explica las Tablas 21.

Tabla 21: Determinacion de los estratos en funcion los deciles del ingreso corriente total

Decil Minimo Maximo Estratos Rango de Estrato

1 inferior <303,14 1 0,00 643,14
303,15 <390,64 643,15  1.148,05
390,65 <472,15 1.148,06  En adelante
472,16 <546,84
546,85 <643,14
0 643,14 <754,46
754,47 <912,21
0 114806  <1.148.05
1 114806  <1579,94
1.579,95 superior

Fuente: (INEC, 2012)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

Técnicas Empleadas
Para el procesamiento de los datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de
Hogares Urbanos y Rurales (ENIGHUR) correspondientes a la muestra de la ciudad auto
representada de Guayaquil se empleara la técnica estadistica predictiva de Arboles de
Decision, a través de la cual se introduciran las variables descritas en el apartado anterior con
el objetivo de determinar un perfil de los hogares que tienden a generar ahorros o a
endeudarse en funcidn de la brecha resultante de la diferencia de sus ingresos y gastos,

tomando en cuentas las variables explicativas ya descritas.



89

La técnica de arboles de decisiones es idonea para bases de datos en las que hay
presencia de una gran cantidad de variables y se cuenta con grandes volimenes de
informacidn, caracteristicas que estan presentes en ENIGHUR. Por este motivo, se expondran
a continuacion generalidades acerca de la técnica de arboles de decisidn y sus principales
fundamentos, en los cuales se basa la metodologia del presente estudio, asi como sus

implicaciones, procesos y alcances.

Arboles de clasificacion

Basicamente, es una técnica que nace de la estadistica conocida como mineria de
datos o data mining que otorga al investigador una fuente robusta para la prediccion, division
por estratos, segmentacion de mercado, filtrado de informacion, optimizacion de la data, y
relacionamiento de las variables, todo mediante una exploracion exhaustiva y probabilistica
de los datos de diversos tipos. La mineria de datos proviene de la estadistica y de inteligencia
artificial, mediante la aplicacion de algoritmos que permiten la obtencién de resultados de
relevancia partiendo de grandes volumenes en bases de datos (Berlanga, Rubio, & Vila,

2013).

Corresponde a una representacion grafica que permite analizar y representar diversos
sucesos que surgen de decisiones tomadas de un determinado instante. Bajo un enfoque de
probabilidades, brinda un mejor panorama para el proceso de toma de decisiones y nos lleva
hacia el resultado mas 6ptimo, sorteando obstaculos entre diversas posibilidades. Como
método destaca su capacidad de distinguir entre variables dependientes e independientes
hallando patrones de relacion entre las mismas. De forma especifica, elabora un esquema de
categorizacion, en el cual se agrupan los datos de las variables explicativas para pronosticar

resultados sobre la variable dependiente (Berlanga, Rubio, & Vila, 2013).
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Figura 19: Esquema generalizado de un &rbol de clasificacion

Evento 1 Resultado1

Bunto de P(Evento 1)

decilsic')n

Alternativa 1 Evento 2 Resultado 2
P(Evento 2)
Evento 3 Resultado 3
P(Evento 3)
Alternativa 2 Resultado 4

Fuente: (Berlanga, Rubio, & Vila, 2013)

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

En la Figura 19 se esquematiza el diagrama de arbol en forma general, en el que se
destaca el punto de decision conocido como nodo de decision que representa la decision
principal basada en la variable dependiente elegida, del cual nacen las ramas mostradas como
alternativa 1 y 2 que representan las rutas de decision proveniente de la certeza o de un hecho
producto de la aleatoriedad. Por otra parte, se representa en circulo el nodo de probabilidad
que revela de forma especifica la presencia de un suceso aleatorio, el cual recoge las

probabilidades que satisfagan a la decision principal.

En este caso el nodo terminal coincide con el nodo de probabilidad, pues de acuerdo
al diagrama es el altimo punto de decision. En este nodo no se sugiere otra subdivisién o
decision, puesto que con todos los procesos se obtiene el mismo resultado para la variable

dependiente (Berlanga, Rubio, & Vila, 2013).
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Como se menciond, los arboles de decision permiten clasificar a las variables
predictoras en funcion de algoritmos y de probabilidad de aporte a la variable dependiente
creando divisiones que surgen de cuatro métodos que son: CHAID (Chi-Square Automatic
Interaction Detector), CHAID exhaustivo, CRT (Classification and Regression Trees) y
QUEST (Quick, Unbaised, Efficient, Statistical Tree) (Berlanga, Rubio, & Vila, 2013).
Debido al volumen de datos de ENIGHUR, la literatura indica que el método idéneo para
grandes cantidades de informacién es el CHAID, por lo que se hara especial énfasis en los

principios mas relevantes de los procesos implicitos en el mismo.

Método CHAID

Este método es el mas usado dentro del ambito de los arboles de clasificacion. Puede
compararse con una regresion de tipo multiple en el sentido de que relaciona una variable
dependiente y varias independientes, pero en este caso trabaja con variables de tipo nominal,
categorica, ordinal, cuyo objetivo es emitir una prediccion a través de las variables

independientes (Araya, 2006).

El proceso emplea tablas de contingencia, en las que se establecen cruce de variables,
entre dependiente e independientes, a traves de pruebas chi-cuadradas. Una de las principales
ventajas de esta técnica es que no se centra en una distribucion de probabilidad, sino en
medidas de bondad de ajuste. En este caso el estadistico ¥ realiza pruebas internas para la
eleccion de las variables que se incluiran en el proceso de pronosticacion. Este estadistico
puede ser calculado a través de la suma de los errores estandar al cuadrado de Pearson o
también mediante la razon de verosimilitud, cuyas férmulas son las siguientes,

respectivamente:
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En primer lugar CHAID procede a categorizar las variables explicativas de modo que
estas aporten de forma Optima a la prediccion de la variable dependiente. Si estas variables
poseen un determinado nimero de valores, CHAID intentara generar un nimero menor en
categorias simplificando de esta forma la segmentacion. Para las variables nominales, podran
ser agrupada con cualquier otro valor de la misma, pues estas no guardan ningun tipo de
orden; distinto de las ordinales, las cuales solo podran ser agrupadas siempre y cuando sea

adyacente a ese valor, conforme a la escala ordinal.

En una escala del 1 al 7, los pertenecientes al grupo 3 solo podran ser categorizados
junto con el grupo 2 0 4 y no con otros valores superiores o inferiores del orden. En el caso
de las variables cualitativas, estas tendran que ser categorizadas primero por el autor de modo

que sean transformadas en ordinales 0 nominales (Escobar, 1998).

Para la conformacion de las agrupaciones se combinan todos los pares de categorias
que sean posibles y a cada uno de estos se obtiene el y* producto cruzar dichos pares con la
variable dependiente. De esta forma, el par que resulte con menor chi-cuadrado y
estadisticamente no significativo dara lugar a una nueva categoria fusionando los valores. Es
importante que no sea significativo, pues de otra forma no se podria dar la fusion al ser las

variables heterogéneas (Escobar, 1998).

Luego de haber realizado la categorizacion de las variables, el algoritmo CHAID

procede a determinar cuales son las variables que mejor predicen el comportamiento de la
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variable dependiente. Para esto calcula el respectivo % para cada predictor y la compara con
la significancia obtenida, pero internamente CHAID realiza un célculo adicional que
reemplaza el chi-cuadrado por el ajuste de Bonferroni, el cual consiste en que la suma de
todas las significaciones p; deberia ser mayor o igual que la significacion total. Asi, el ajuste

de Bonferroni se expresa como:

Con este ajuste los resultados de significancia mejoran, pues con Bonferroni se induce el
incremento de pruebas estadisticas. Al algoritmo, procede a calcula una sucesion de pruebas
estadisticas bajo este criterio, identificando cuales son los mejores pronosticadores y
generando nuevos nodos de decision cuando es necesaria una siguiente clasificacion producto
de hay ciertas variables que no permiten predecir por si solas a la variable dependiente, por lo

que se valen de decisiones adicionales para mejorar el indice de prediccion (Escobar, 1998).

Estas subdivisiones determinan el tamafio del arbol. Existen criterios que permiten
darle limitar el crecimiento del mismo y la inclusion o no de mas variables explicativas. Entre
ellos destacan: la significancia del arbol o nivel de confianza con el que se fijan valores a

para los nodos de division y en la fusidn de categorias (Escobar, 1998).
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CAPITULO IV
En este capitulo se expondré el desarrollo y los principales resultados obtenidos bajo
la metodologia descrita en la capitulo anterior. Se analizara cada segmento de decision
obtenido del arbol de decision. Se contrastaran los resultados conforme a la realidad de la
poblacién objetivo. A partir de dichos resultados, se elaboraran perfiles de consumidores,
partiendo de la informacion recabada en los nodos terminales del arbol. Luego se detallaran

las conclusiones del estudio con sus respectivas recomendaciones y sugerencias.

Analisis e interpretacion de resultados

Mediante el desarrollo de la técnica de arbol de clasificacion por el método Chi-
Square Automatic Interaction Detection (CHAID) en el paquete estadistico SPSS® se obtuvo
el respectivo diagrama que permite la determinacion de perfiles para los casos en que los
hogares se encuentran en condiciones de ahorro o no. A continuacién se analizara e
interpretara cada nivel obtenido del arbol haciendo énfasis en cada uno de los nodos y sus

principales caracteristicas.

En el proceso que se llevo a cabo para la elaboracion de arbol de clasificacion, base de
la definicion de los perfiles, se utilizaron las siguientes variables. Como variable dependiente
se determino a Brecha entre Ingresos y Gastos, porque es la variable que permitira determinar
las caracteristicas de los hogares que tienden a manejar bien 0 no sus ingresos, esto es, brecha
positiva 0 negativa, respectivamente. Las variables independientes introducidas fueron: sexo
del jefe del hogar, estado civil del jefe del hogar, grupos de edad del jefe del hogar, situacion
laboral, tamafio del hogar, nivel de instruccion del jefe del hogar y los estratos; tal como lo

muestra la Tabla 22.
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Tabla 22: Resumen de variables y condiciones determinadas en el &rbol de clasificacion

Método de crecimiento

Variable dependiente

Variables independientes

Especificaciones

Validacion
Maxima profundidad de arbol
Minimo de casos en un nodo filial

Minimo de casos en un nodo parental

CHAID
Brecha Entre Ingresos y Gastos

Sexo del Jefe de Hogar, Estado Civil
del Jefe de Hogar, Grupos de Edad
del Jefe de Hogar, Situacion Laboral,
Tamario del Hogar, Nivel de
Instruccion del Jefe de Hogar,

Estratos
Ninguna
3
100
50

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

De las variables descritas en la Tabla 22, el modelo consideré significativas a la

variable estratos, grupos de edad del jefe del hogar, sexo del jefe del hogar y tamario del

hogar. Del arbol resultaron 13 nodos, de los cuales 8 son terminales. Adicional a ello, se

obtuvo un arbol con profundidad de 3 de niveles. Lo anterior se resume en la Tabla 23.

Tabla 23: Resumen de caracteristicas y variables significativas del arbol de clasificacion

Resultados

Numero de nodos
Numero de nodos terminales
Profundidad

Variables independientes
incluidas

Estratos, Grupos de Edad del Jefe de Hogar,
Sexo del Jefe de Hogar, Tamafio del Hogar

13

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios



A continuacidn, se describiran las principales particularidades de los nodos
principales y de las respectivas subdivisiones generadas a partir de las variables

independientes. La vista completa del arbol esta disponible en el ANEXO I.

Figura 20: Nodo de decision: Brecha entre Ingresos y Gastos de Guayaquil

Brecha Entra Ingresos v & astos

Modo 0O

Categoria % n

B positiva 52,8 23280
B negativa 91,2 1671

Total

100,0 4051

[

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

Este nodo de decision describe el comportamiento de los ingresos y gastos de los
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hogares de Guayaquil, teniendo como resultado que 58.8% tiene una brecha positiva porque

sus ingresos son mayores a sus gastos, mientras que 41.2% de los hogares excede sus gastos,

ya que con sus ingresos no puede cubrir todo lo que destina a para la satisfaccion de sus
necesidades. Por otra parte cabe recalcar que el comportamiento de los 4,051 hogares que

tiene la ciudad de Guayaquil es similar a los resultados a nivel nacional de acuerdo a los

datos del ENIGHUR.

Los hogares que exceden sus gastos mostrarian tendencia hacia el endeudamiento,

tomando como supuesto que deberian recurrir a un instrumento de deuda para solventar el

total de gastos. Como dato adicional, esto coincide con lo expuesto por el Gobierno Nacional

que refiriéndose que el 41% de los hogares ecuatorianos que tienen crédito han excedido sus

niveles de endeudamiento (EI Universo, 2012).
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Figura 21: Particion 1. Variable de decision estrato

Brecha Entre Ingresos w Gastos
Nodao O
Categoria % n

™ pozitiva 52,8 2380
AW negativa 41,2 1671

Total 1000 4051

Estratos
Walor P zormegide=0,000, Chi-

cuadrado=207 526, df=2

<= Estrato Bajo [Estrato Bajao, Estrato Mediao] = Estrato Medio
MNodao 4 Modo 2 Nodo 3
Categeoria % n Categeoria % n Categeoria % n
B positiva 495 1113 B positiva G423 G2 B positiva 782 883
B negativa 50,4 1130 B negativa 357 379 B negativa 21,7 162
Tatal 55,4 2243 Tatal 26,2 1063 Tatal 184 745
| —
[+] [+]

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

Al analizar este nivel de la llustracion 3 se observa que después de las iteraciones
realizadas previo a esta clasificacion, el algoritmo CHAID determiné como primera variable
predictora a los estratos definidos en funcion de los deciles. De esta forma, para el primer
estrato que comprenden los ingresos menores iguales a US$ 643.14 los hogares que lo
integran tienen ingresos mayores a sus gastos en un porcentaje de 49.6% y la porcion restante
corresponde a los hogares con brecha negativa con el 50.4%. Al analizar la proporcion que se
da entre brecha negativa y positiva se observa que no hay una clara diferencia entre estos
valores, demostrando que en este grupo no posee una buena administracion de los recursos
que perciben. Por otra parte, en el estrato medio que parte de ingreso de US$ 643.15 a US$ 1,
148.05 el 64.3% de los 1,063 hogares ahorran, es decir 684 hogares poseen ingresos mayores

que sus gastos y los demas que son 379 hogares tienden a endeudarse el 35.7%. Se puede
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observar que este estrato tiene una mejor administracion de los recursos que el estrato
anterior debido a que cuenta con una mejor calidad en el empleo y tiene mayores niveles de
educacion. Por ultimo en el estrato alto que contiene ingresos de US$ 1,148.06 en adelante
muestra una marcada diferencia a las personas que ahorran o las que tienden al
endeudamiento. Especificamente, el 78.3% de los hogares que pertenecen a este estrato
tienen ingresos superiores a los gastos indicando que tienen una mayor cultura de ahorro. En
este grupo solo el 21.7% tiene ingresos insuficientes para sostener su gasto actual. Debido a
la marcada diferencia en este estrato que repercute en su nivel de significancia el método

CHAID no sugiere una division adicional a partir de este punto.

Figura 22: Particion 2. Variable de decision edad del jefe del hogar

== Estrate Bajo

Modo 1
Categoria % n

B pasitiva 496 1113
N negativa 50,4 14130

Total 55,4 2243

[ |

Grupos de Edad del Jefe de Hogar
“Waler P corregido=0,000, Chi-

cuadrade=28,433, df=2

== Jdowen [Jowven, Adulta] = Adulto
Naodo 4 Modo 5 Nodo &
Categoria % n Categoria % n Categofia % n

B positiva 7.4 230 B pasitiva 45,4 653 B positiva 86,9 230
B negativa 426 171 N negativa 546 785 W negativa 43,1 174

Total 299 401 Total 25,5 1438 Total 10,0 404

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios
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Tal como se explicd en el caso anterior en el estrato 1 no existe una proporcion
marcada que indique diferencias entre las personas que tienen mayores ingresos que gastos y
viceversa, por lo que dentro del proceso se establecié que la variable que tiene influencia
sobre el estrato 1 es la edad del jefe del hogar debido a que el valor p y el chi-cuadrado asi lo

establece.

En cuanto a esta clasificacion el primer nodo formado es el de los jovenes que se
encuentran en un rango de 18 a 30 afios de edad, donde todavia no se da una tendencia clara.
En esta division el 57.4% tiene brecha positiva y la diferencia de este con brecha negativa.
Para el grupo de los adultos con edades comprendidas entre 31 a 64 afios de edad, la
distribucién de los hogares que diferencia entre ingresos y gastos positiva y los de brecha

negativa es de 45.4% y 54.6%, respectivamente.

Este efecto se puede dar debido a que en este rango ya hay un nimero mayor de
miembros en el hogar con lo cual se dificulta destinar una mayor parte de los ingresos al
ahorro, pues existen gastos de forma mas recurrente. Por el lado de los adultos mayores, en
esta categoria la brecha positiva tiene un porcentaje del 56.9% que en comparacion con los

otros grupos de edades no es relativamente alto.

Este grupo tampoco tiene una tendencia definida, sin embargo el algoritmo no
considerd ramificar méas esta categoria, ya que no encontrd una variable significativa que
explique este suceso, determinando asi el final de la ramificacion. Los hogares con brecha
negativa son del 43.1% que de forma tentativa se explica en que la mayor parte de los gastos

se destinan a salud como por ejemplo compra de medicina, consultas médicas etc.
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Figura 23: Particion 3. Variable de decision sexo del jefe del hogar

== Jowen

Modo 4
Categoria % n

B paositiva 574 230
B negativa 426 171

Tatal ag 401
=]

Sexo del Jefe de Hogar
“aler P gormregido=0,001, Chi-

cuadrade=10,422, df=1

Hombre I‘u1u|jer
Modo 9 Moda 10
Categonia % n Categoria % n

B positiva 60,8 204 B positiva 204 26
B negativa 39,1 131 B rnegativa 606 40

Total 8.3 335 Total 16 66

T —

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

En el caso de los jovenes la variable que se considero para predecir si existe tendencia
al ahorro o no fue el sexo del jefe del hogar cuyos resultados indican que si el jefe de hogar es
mujer existe una mayor tendencia hacia tener brecha negativa con un 60.6% de los casos,

siendo el 39.4% el porcentaje de las mujeres que tienen brecha positiva.

En contraste a la situacién anterior, cuando el jefe de hogar es de sexo masculino, la
tendencia que tiene a predominar es que los ingresos son mayores a los gastos en un 60.9%
de los casos que pertenecen a ese grupo, mientras en el 39.1% de los casos sus gastos

superan a los ingresos totales.
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Figura 24: Particion 4. Variable de decision tamafio del hogar

[Jowen, Adulta]

Modo 5
Categoria % n

B positiva 45,4 652
B negativa 546 785

Total 5.5 14338

Tamafo del Hogar
Walor P cormegidoe=0,000, Chi-

cuadrado=17 322, d=1

= |2||:| b2|,l2l
Nodo 11 Nodo 12
Categoria % n Categoria % n

B positiva 542 212 B positiva 42,1 440
B negativa 457 179 B negativa 57,9 G606

Total a7 382 Total 25,8 1046

I ‘—-

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

Las iteraciones generadas por CHAID determinan que para los adultos del estrato bajo
la variable que mas influye en la brecha entre ingresos y gastos es el tamafio del hogar
categorizada en dos grupos definidos por el algoritmo que son los menores e iguales a dos
integrantes por hogar y mayores a dos. El primer grupo definido tiene una leve tendencia
hacia la brecha positiva con un 54.3% y su diferencia que es del 45.7% corresponde a hogares
con brecha negativa. En cuanto al segundo grupo existe una mayor tendencia hacia tener mas
gastos que ingresos, probablemente debido a que existen un mayor nimero de integrantes.
Cabe destacar que para la ciudad de Guayaquil hay un tope maximo de 19 personas por
hogar. En ese sentido el porcentaje de los que tienen capacidad de ahorro es de 42.1%
mientras que los que tienen mas gastos que ingresos representan el 57.9% de los hogares que

integran ese grupo.
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Figura 25: Particion 5. Variable de decision tamafio del hogar

[Estrato Bajo, Estrato Media]

Modo 2
Categoria % n

B positiva 642 624
B regativa 35,7 379

Total 26,2 1063

Tamafio del Hogar
Walor P corregide=0,001, Chi-

cuadrado=14,002, df=1

i T
Noda 7 Nodo 8
Categoria % n Categoria % n

B positiva 722 254 B positiva G05 420
B negativa 2758 93 B negativa 395 281

Total 3,7 352 Total 176 711

[ —

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios

Finalmente, de los resultados obtenidos por el arbol, se tiene que existe una mayor
probabilidad de acierto o de pronosticacion para los hogares que tienen una brecha positiva
como resultado de la diferencia entre sus ingresos y gastos. De forma concreta la
probabilidad de acierto para dicho perfil es de 80.4% como indica la Tabla 24. Para los
hogares que tienen brecha negativa, la probabilidad de acierto es de 38.7%. En términos
generales, el arbol poseera menor margen de desaciertos en su prediccion para el primer caso.
Como ejemplo, de 10 hogares ingresados, esta metodologia sera capaz de acertar en la
condicidn de brecha positiva en 8 de los casos. La parte restante podria ser considerada como
brecha negativa aun si presenta valores que indiquen lo contrario. Como porcentaje global de
acierto, considerando los dos valores, se tiene un 63.2%, que visto desde el punto de vista del

riesgo corresponde a un 36.8% de error.



Tabla 24: Cuadro de riesgo y acierto resultante del &rbol de clasificacién

Clasificacion

Observado Pronosticado
positiva | negativa Porcentaje correcto
positiva 1914 466 80,4%
negativa 1025 646 38,7%
Porcentaje global 72,5% 27,5% 63,2%

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios
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Partiendo del hecho de que existe mayor predictibilidad para los hogares que tienen

brecha positiva, se elaborara un perfil tomando en cuenta los resultados del arbol de decision.

El programa SPPS® elabora una tabla llamada ganancia para los nodos, que aparece siempre

y cuando se haya seleccionado al inicio de la corrida de datos a una opcion de la variable

dependiente como objetivo de estudio. Debido a su capacidad de prediccion, se eligié como

objetivo a la opcion brecha positiva.

La Tabla 25, en la columna nodo, en N se muestra el total de casos de un nodo

terminal analizados y en porcentaje se expresa la razon entre esos casos Yy el total de la

muestra. En la columna ganancia, la N indica el nimero de casos que satisface la condicion

de tener brecha positiva y en porcentaje, el peso que tienen estos casos sobre el nimero total

de hogares de la muestra gue satisfacen esa misma condicion.

La columna respuesta indica la probabilidad de que se dé una brecha positiva en dicho

nodo, mientras que la columna indice corresponde a la divisidn entre la respuesta y el

porcentaje total de muestra que tienen brecha positiva. Si el indice es mayor a 100%

significa que hay mas casos de éxito en el nodo que en la variable objetivo.



Tabla 25: Ganancia para los nodos del arbol de clasificacion

Ganancias paralos nodos

Nodo Nodo Ganancia Respuesta | indice
N [Porcentaje| N |Porcentaje
3 745 18,4% 583 24,5% 78,3% 133,2%
7 352 8,7% 254 10,7% 72,2% 122,8%
9 335 8,3% 204 8,6% 60,9% |103,7%
8 711 17,6% [430 18,1% 60,5% 102,9%
6 404 10,0% | 230 9,7% 56,9% 96,9%
11 | 392 9,7% 213 8,9% 54,3% 92,5%
12 11046 25,8% 440 18,5% 42,1% 71,6%
10 66 1,6% 26 1,1% 39,4% 67,1%

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios
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A partir de la tabla anterior se pueden elaborar los siguientes perfiles especificos para

los hogares que guardan una tendencia hacia tener brecha positiva como resultado de la

diferencia entre sus ingresos y gastos totales. Con ese objetivo y como se menciond con

anterioridad, se utilizaran los nodos terminales determinados en la tabla de ganancias ya

descrita.

e Perfil 1 (nodo terminal 3): Tendran una probabilidad de 78,3% de tener mas ingresos

que gastos aquellos hogares que se ubiquen en el estrato alto con un rango de ingresos

de US$ 1,148.06 en adelante. Este es el perfil que tiene menos probabilidad de

exceder sus gastos, teniendo un indice de ganancia superior en comparacion a los

demas perfiles con un 133,2%.

e Perfil 2 (nodo terminal 7): Los hogares que se ubiquen en el estrato medio

correspondiente a ingresos entre US$643,15 y US$ 1 148.05, con un tamafio de hogar

menor o igual a 3 personas; tendran una probabilidad de tener mas ingresos que gastos

de 72,2%. Este nodo muestra un indice de ganancia de 122.8%.
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Perfil 3 (nodo terminal 9): Los hogares que pertenecen al estrato bajo cuyo ingresos
son menores 0 iguales a US$ 643.14, con un jefe de hogar ubicado en el grupo de
edad “joven” que va de 18 a 30 afios de edad y de sexo masculino; tendran una
probabilidad de tener brecha positiva entre ingresos y gastos de 60,9%. Este perfil
tiene un indice de ganancia de 103.7%.

Perfil 4 (nodo terminal 8): Corresponde a los hogares que pertenecen al estrato medio
cuyo tamafo es mayor a 3 integrantes por hogar. Este perfil tiene una probabilidad de
tener una brecha positiva de 60,5%, con un indice de ganancia de 102.9%

Perfil 5 (nodo terminal 6): Este perfil esta representado por los hogares de estrato
bajo, cuyo jefe de hogar pertenece al grupo de edad de adulto mayor; siendo su
probabilidad de tener mas ingresos que gastos de 56.9%. Su indice de ganancia seria
de 96.9%

Perfil 6 (nodo terminal 11): Comprendido por los hogares pertenecientes al estrato
bajo, cuyo jefe de hogar esta en el grupo de edad de adultos (de 31 a 64 afios) con un
tamafo de hogar menor o igual a 2 integrantes. Para este grupo, la probabilidad de
ocurrencia de hogares con brecha positiva es de 54.3% con un indice de ganancia de
92.5%.

Perfil 7 (nodo terminal 12): Recae sobre los hogares del estrato bajo que tiene un jefe
de hogar que pertenece al grupo de edad adultos con un tamafio de hogar mayor a 2
integrantes; los cuales tienen una probabilidad de tener brecha positiva de 42.1% e
indice de ganancia de 71.6%.

Perfil 8 (nodo terminal 10): Pertenecen a este perfil los hogares del estrato bajo cuyo
jefe de hogar pertenece al grupo de edad joven y de sexo femenino. Su probabilidad
de tener brecha positiva es de 39.4%, que es la probabilidad mas baja dentro todos los

nodos terminales. El indice de ganancia para este perfil es de 67.1%.
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Cabe recalcar que estos resultados y perfiles corresponden a los hogares de
Guayaquil, por lo que su interpretacion no puede ser aplicable a otras ciudades sin un anélisis
previo similar al realizado en esta metodologia. A pesar de que conforme a lo revisado en el
marco contextual en referencia a que los hogares de Guayaquil guardan un comportamiento
similar al registrado a nivel nacional, no se puede asegurar que las tendencias y perfiles

encontrados se asuman como nacionales.
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Conclusiones
De forma global, mediante la técnica de arboles de clasificacion aplicada a la base de
datos del ENIGHUR, se encontro6 que el 58.8% de los hogares de Guayaquil tiene una brecha
entre ingresos y gastos positiva, mientras que el 41.2% tendria una brecha negativa. Esto
indicaria que existe una muy leve tendencia hacia el ahorro y que estos hallazgos coinciden
con publicaciones expuestas por el Gobierno Nacional y que fueron de base de la elaboracion

de regulaciones.

La metodologia aplicada tiene mayor capacidad de prediccion para los casos en que la
brecha es positiva, lo que sugiere que para los hogares que tienen brecha negativa no existe
un comportamiento notable o significativo que permita determinar las caracteristicas
demogréficas de ese grupo. Los principales resultados muestran que los hogares de estrato
alto con ingresos de US$ 1,148.06 adelante, tienen una alta probabilidad de que sus ingresos
sean superiores a sus egresos, especificamente de 78.3%. En el otro extremo, la probabilidad
mas baja de brecha positiva se da en un perfil cuyo hogar es de estrato bajo que tiene como

jefe de hogar a una mujer con edad entre 18 a 30 afios, siendo esta probabilidad de 39.4%.

En base a la informacidn recabada de la ENIGHUR se tiene para la ciudad de
Guayaquil, de un total de gastos mensuales de US$ 2,348,489,41 sobre los 4.051 hogares, los
mas representativos corresponden a alimentacion en un 28.4%, a gasto por transporte 11.2%,
para bienes o servicios diversos 10.2% que agrupa principalmente gastos de cuidado personal
y servicios financieros en general; y lo destinado a restaurantes y hoteles con un porcentaje

de 8.5%; todo lo anterior relativo a un total de gastos de por mes.
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Tomando en cuenta la clasificacion del SRI sobre gastos personales que incluye
alimentacion, salud, vivienda, educacion y vestimenta; el tnico rubro que figura dentro de los
cuatro gastos mas importantes para la ciudad de Guayaquil es el de alimentacién. Otro
aspecto a destacar es que dichos gastos de mayor relevancia corresponden a gastos de
recurrencia diaria a diferencia de las otras clasificaciones como salud, alojamiento, servicios

basicos, prendas de vestir y articulos para el hogar.

De acuerdo al comportamiento de las principales variables que tienen que ver con el
crédito de consumo a nivel nacional, se observd que las politicas o regulaciones
implementadas por el Gobierno Nacional de turno tuvieron un leve impacto en la tendencia
de las mismas. En forma especifica, la cartera de créditos de consumo tanto para los bancos
privados como para las emisoras y administradoras de tarjetas de crédito han seguido su
senda de crecimiento sin que la restriccion a los cupos de las tarjetas de créditos asi como la
eliminacion de las emitidas por casas comerciales tenga un impacto negativo, demostrando

que la conducta de consumo no se vio gravemente afectada.

Adicional a ello, cabe recalcar que los indices de morosidad de la banca privada para
el segmento de consumo se mantuvieron en un promedio de 4% desde el afio 2007 que es
aceptable tomando en consideracion los niveles recomendados por la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador que es del 5%. Contrario a lo anterior, en ese mismo periodo,

la morosidad registrada en consumo de tarjetas de crédito tiende a estabilizarse en un 20%.
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Recomendaciones
Una de las principales limitaciones de la base de datos del ENIGHUR es que no se
cuenta con informacidn precisa acerca de variables que puedan determinar el nivel de deuda
que tienen los hogares a nivel nacional y la relacion que tienen estos sobre los ingresos, con
lo que se pueda determinar indicios de sobre endeudamiento. Se sugiere que para encuestas
posteriores se incluya informacion detallada del endeudamiento de los hogares de todo tipo
que permita realizar un estudio a mayor profundidad de la influencia del comportamiento del

consumidor sobre las decisiones de ahorro o endeudamiento.

En relacion a las principales caracteristicas del gasto de consumo de los habitantes de
Guayaquil, se recomienda que debiera emplearse una mejor distribucion de los mismos,
dando una mayor importancia a aquellos gastos que representan beneficios a largo plazo en
lugar del consumo corriente o de corto plazo. Tal es el caso de rubros como el de salud y
educacion que tienen una minima participacion en relacion al total de gastos mensual de los

hogares de 6.8% y 4%, respectivamente.

Conforme al comportamiento de la cartera de consumo de las principales fuentes de
endeudamiento de los hogares, se observé que los mayores indices de morosidad se dan en
las empresas emisoras y administradoras de tarjetas de crédito son mucho mas altos que los
registrados en la cartera de consumo de la banca privada y excede las recomendaciones
técnicas de los principales organismos de control. De esta situacion se puede abstraer que
existe un punto en el que los tarjetahabientes no cuentan con los ingresos suficientes para
poder realizar la amortizacidn de sus deudas generando carteras vencidas para las
administradoras. Por tanto, se recomienda incentivar una cultura crediticia para que se derive

en un mayor control en los gastos bajo esta modalidad.



ANEXO |
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Arbol de clasificacion para la determinacion de perfiles de consumidores de Guayaquil.

Variable dependiente: Brecha entre ingresos y gastos

Brzcha Entre Ingresos y Gastos

<= Joven

Nodo 4
Categofia % n

B pozitiva
W negativa 428 171
Total

[

Sewo del Jefe de Hogar
Walor P coregido=0,001, Chi-

cuadrado=10422, df=1

Tamafio del Hogar
Walor P coregido=0,000, Chi-

cuadrado=17,322, df=1

Honibre Mujer 4= |2.D >2|.U
Hodo 9 Hodo 10 Hoda 14 Hado 12
Categoria % n Categoria % n Categoria % n Categoria % n
Wopositiva 609 204 | |®pesitive 394 26| (M positva 543 213 | |Mpositiva 421 440
B negativa 391 131 Brnegativa 606 40| [Mnegativa 457 179 | |Mnegatva 578 BOS
Total 83 335 Total 16 66 Total 9.7 36z Tatal 268 1045

—

—T—

—mm

Nodo O
Categoria % n
B positiva 58,8 2380
[ | negativa 44,2 1671
Total
Two
| B positiva |
VW negativa |
. El
Estratos
Valor P coregide=0,000, Chi-
cuadrade=207 826, di=2
+= Estrato Bajo (Estrato Bajo, Estrato Medin] » Estrato Medio
Hodo 1 Hodo 2 Hodo 2
Categoria % n Categoria % n Categoria % n
B opositiva 485 1143 B opositiva 643 634 B opositiva 78,3 533
[ | negativa 504 1130 B rnegatva 357 370 B negativa 247 162
Total 664 2243 Total 26,2 1063 Total 184 748
-_
Grupos de Edad del Jefe de Hogar Tamafio del Hogar
Walor P coregide=0,000, Chi- Walor P coregide=0,001, Chi-
cuadrado=22,4332, di=2 cuadrado=14,002, df=1
[Joven, Adulto] * Adulte 4= |3.D ¥ 3|.U
Hodo & Nodo & Hodo 7 Hodo 2
Categoria_ % n Categoria__ % n Categoria_ % n Categoria % n
574 230 W opositiva 454 653 B opositiva 56,9 230 W opositiva 72,2 254 W opositiva 605 430
Bnegativa 545 785 Bnegativa 43,1 174| |Mnegativa 278 95| |Mnegativa 395 281
95 4m Total 365 1438 Total 100 404 87 342 Total 176 ™1
e W™ e—

Elaboracion: Chavez Soledispa & Parra Bafios
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