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RESUMEN

La necesidad de contar con un proveedor deniet y telefonia ha llegado a ser de
gran importancia ya que estos servicios son deméenta muy importante para las
empresas y en la vida diaria; por lo que se hecioliveel servicio WIMAX para
aquellos sectores donde el despliegue de fibreble cw resultan rentables a nivel

econdémico.

Es una tecnologia inalambrica que con mejp@ede llegar a sustituir a las

tecnologias alambricas, ya que cuenta con unatcoaete hasta 50 kilometros.



CAPITULO |

INTRODUCCION DEL PROYECTO

1.1 Justificacion

WIMAX cuyas siglas en inglés son: World Inteeoability for Microwave Access,
que en espafol significa: Interoperabilidad mungaa acceso por microondas. Es
una tecnologia de ultima milla, basada en el podotEEE 802.16, se la utiliza en
zonas donde no hay cobertura, en lugares donadeed@es dificil para proceder con
las instalaciones necesarias 0 en aquellos sitindelel costo por cableado resulta

elevado.

WIMAX proporciona altas tasas de transferedeigelefonia, datos transmitidas en
ondas de radio y cobertura a grandes distancassrritidas por el aire mediante un
conjunto de estaciones bases que envian los datsla antena receptora ubicada en

el exterior de la edificacion del solicitante.

Su tecnologia abarca las Redes Metropolitbrelambricas (WMAN) de Banda
Ancha, cuya norma de transmision de datos utiliae de radio en las frecuencias
con parametros que van de: 2,3 a 3,5 GHz y puddearla tener una cobertura de
hasta 50 kildmetros. Para verificar que se estéptiando los estandares de servicio,
se cred un organismo que verifica aspectos conmdeoperabilidad, llamado el foro

WIMAX, fundado en junio de 2001.



1.2 Planteamiento del problema

WIMAX al ser una tecnologia inalambrica que@h grandes distancias puede
presentar en su funcionamiento problemas de lentintermitencia o caida del

mismo.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar el funcionamiento del servicio deeimtet y telefonia de la tecnologia
WIMAX, para uso doméstico o empresarial en zonasldmo hay cobertura de banda

ancha.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Solucionar la demanda del servicio de banda andraamuellos sitios donde
el costo por cableado resulta elevado.

b) Demostrar que el servicio WIMAX es un servicio dtéa milla con cobertura
de hasta 50 km.

c) Analizar la funcionalidad de las redes WIMAX.



1.4 Tipo de investigacion

De acuerdo al nivel (objetivo) el tipo de istigacion que se desarrollard es
descriptiva ya que identificaremos los problemas quiedan presentarse y

comparativa con otra tecnologia ya que tiene uneida similar al Wi-Fi.

1.5 Hipotesis

La red WIMAX ofrece una solucion de “Gltimalia@i en el acceso a internet de

alta velocidad, para el acceso a servicios denatertelefonia.

1.6 Metodologia

Este trabajo de titulacion estd compuesto por 89pgse son:

» Investigativa.- en este paso se investigara eidnamiento del servicio de
internet y telefonia WIMAX, sus equipos, instalagiéoporte técnico y su

implementacién.

» Recoleccion de datos.- los datos se obtendran aemmpresa “X”, estos
nos ayudaran en el proyecto ya que la misma ntssdacilidades del uso

de herramientas para el monitoreo de la antena VAMA



* Andlisis.- el analisis de la informacién se obténdidel servicio
implementado a clientes domésticos o empresarglesdard un mejor

detalla del funcionamiento.



CAPITULO I
VISION GENERAL TECNOLOGIA WIMAX

2.1 Generalidades

La tecnologia WIMAX posee acceso de banda amteh manera inaldmbrica, con
cobertura metropolitana (MAN), sin la necesidadwtal de cables para poder establecer

una conexién o para utilizar su servicio.

Similar funcionamiento al Wi-Fi con la diferea de que abastece una mayor cantidad

de usuarios a velocidades mas altas, abarcanddegranbertura de hasta 50 km.

WIMAX, cuyas siglas significan en espafiolenmtperabilidad mundial para acceso
por microondas, posee un estandar el cual defatfediecnologia conocido como IEEE

802.16

Existen dos tipos de estandares de WIMAX: B82.de acceso fijo y el 802.16e

de movilidad completa.

El 802.16d, cuyas velocidades son de 70 Mbatysun ancho de banda de 20 MHz, en
el que se establece un enlace de radio entredei@stbase y el equipo localizado en el

domicilio.



“El 802.16e, permite que dispositivos movitkgados de tarjetas WIMAX, tengan
acceso a la red dentro de las zonas de cobertutiame el desarrollo de dos perfiles de
dispositivos: acceso fijo y mévil en las frecuesai@n 2,3 y 2,5 GHz”. Mohammad S.

(2008).

En la practica se sugiera utilizar ambas tegias por lo que lo que la una

complementa a la otra.

2.2 Funcionamiento

Su funcionamiento es similar al Wi-Fi, condidéerencia de que WIMAX trabaja a
velocidades mas elevadas y a mayor distancia, af@doaina mayor cantidad de usuarios.
WIMAX soluciona la falta de acceso de banda anchéag zonas suburbanas y rurales

del Ecuador, en donde las empresas de telefordblg no ofrecen aun dichos servicios.



Figura 1. Esquema deHasciones de WIMAX.

Fuente: www.wimaxelchemffancionamiento.asp

Consta de dos partes:
= Por una parte encontramos las torres WIMAX, codnaa de cobertura de hasta

8.000 kilometros cuadrados segun el tipo de sefial.

= Y por la otra parte, estan los receptores que eogiti tarjetas las cuales se

conectan a la PC, portatil, PDA para poder utildagervicio.

Cabe recalcar que cuando hay obstaculos lerdrgena y el receptor, la frecuencia

baja, ya que operan entre los 2 y los 11 Ghz; gsirao sufrir interferencias debido a la



presencia de dichos objetos, reduciendo asi ebasketvanda disponible y haciendo que

las antenas tengan una cobertura de 65 kilometiaxrados.

Cuando no hay nada que obstruya el contast@lilas frecuencias son altas, del
orden de 66 Ghz, disponiendo de un ancho de baaglarral no tener nada que se
interponga entre la antena y el receptor; adicitazaantenas tendran una cobertura de

hasta 9.300 kilémetros cuadrados.

La velocidad de WIMAX sube hasta los 70 Mbpa gefial en condiciones
atmosféricas ideales y sin obstaculos entre lanantesl equipo del cliente llega hasta 50

km. La norma 802.16 establece un maximo de 70 Mbps.

Como dato importante estas antenas soélo pusdalir obstaculos pequefios, como

una casa o arboles, mas no pueden atravesar eslditds ni montafias.
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m NLOS
Frecuencias mas bajas (2 — 11 Ghz)
s Sefial no inlerrumpida por objetos

HOW WIMAX WORKS

s LOS

ap, WiMAX B2 38 Linea mas estable v robusta
ool Mayor cantidad de datos con tasa de
error baja

:- ‘p Frecuencias mas altas
‘I“i = Menos interferencia

= Ancho de banda mayor

Figura 2. Funcionamiento de la tecnologV@VIAX.

Fuente: www.hackinglinux.wordpress.com00/09/wimax-que-es-y-para-que-sirve/

2.3 Caracteristicas de WIMAX

El sistema WIMAX nos proporciona un despliegleered mas veloz, con menos
costos, y con un minimo impacto ambiental; evitaadgip el despliegue de cableado y
aperturas de zanjas que producen una estéticavdesdfe en el entorno, facilitando la

cobertura de banda ancha en poblados remotos yrcaoceso dificil.

Cubre distancias de hasta 50 kilometros,ari@nas direccionales de alta fidelidad y
potencia de ganancia; agregando la suma de maksadependiendo de la regulacion

de cada pais.
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Llega a tener velocidades de 70 Mbps, 35+35pdylbestando el espectro

completamente limpio.

2.4 WIMAX Forum

WIMAX Forum, organismo sin fines monetariosiegfue creado para certificar y
comprobar la interoperabilidad de la banda anchgreductos inalambricos, con el
estandar IEEE 802.16/ETSI HIPERMAN. Su finalidadisiste en que se instruyan a los

usuarios del sistema que se ofrece dentro del ah@rca

Este foro es el Unico que garantiza el cuniphio de los estandares de calidad de los
equipos, ya que sin esta certificacion no se puedkzar la interoperabilidad con los

fabricantes de otros productos.

2.5 Ventajas

= En las zonas rurales, en donde la densidad pohk®@s baja, resulta beneficioso
poder brindar el servicio ya que no existe en dstgares el cableado.

» Ayuda en las conexiones inalambricas entre el ¢episr de la estacion base,
cuyas siglas en inglés son: BTS, con los usuagbsetvicio; sin la necesidad de
que estos tengan que estar en linea de vistaalzentla estacion, NLOS.

= Este sistema permite llegar a velocidades de f@skdbps.
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Brinda un ancho de banda mayor, que va desde taEd@sbase hacia mas de 60
conexiones T1.

Llega con una distancia de cobertura de hasta 50 km

Se pueden agregar mas canales.

Se pueden hacer llamadas usando la tecnologia(VotPsobre IP).

Se tiene la ventaja de realizar videoconferencidsgares abiertos.

De facil manejo y con una implantacion sencilla.

Tiene un costo de mantenimiento muy bajo.

Otorga una seguridad contra usuarios no deseados.

2.6 Desventajas

Esta tecnologia puede ser aplicada solamente arekigonde la compafia tenga
cobertura para dicho servicio.

Puede haber interferencias de otras tecnologigsipas que afecten a la sefal.
El mal tiempo del clima puede afectar la sefial.

Alto costo del consumo de electricidad.

El costo operacional y su instalacion es elevado.

La sefial puede distorsionarse, llegando duplicadasordenada ya que pueden
tomar caminos o rutas distintas en aquellos pagaéteccionados desde su origen

al destino.



autentificacién de dicha red.
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Se puede alterar su seguridad, a través de estadialsas, ya que no existe la

2. 7WIMAX y Wi-Fi como soluciones complementarias pds aplicaciones diferentes

Existen confusiones entre ambos serviciosddedboque WIMAX y Wi-Fi se conectan

inalambricamente, detallando asi alguna de susteaisticas entre estas dos tecnologias.

WIMAX tiene un mayor alcance, abarcando variosrkigfros, otorgando acceso a

una red de conexidn. Wi-Fi permite el acceso deisnmrios a una red local.

Wi-Fi utiliza el protocolo CSMA/CA (el acceso dentml de medios), mientras que

WIMAX opera con su MAC de conexion.

Son sistemas complementarios, con diferencias stexe implementacion.

Tabla 1. Comparativa de WIMAX frente a otra tecnddo

WIMAX Wi-Fi
802.16 802.11
Velocidad 124 Mbit/s 11-54 Mbit/s
Cobertura 40-70 km 300 m
Licencia Si/No No
Ventajas | Velocidad y alcance Velocidad y precio
Desventajas Interferencias Bajo alcance

Fuente: www.capacityamag.com/Cisco-CCNA
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CAPITULO Il
SOLICITUD DEL SERVICIO WIMAX DE LA EMPRESA “X”

3.1 Fases para la instalacion de un enlace WIMAX

Los datos de los clientes son manejados psisedma SGT cuyas siglas significan
“Sistema de Gestién de Empresas de Telecomunias®iom continuacion se detallan las

opciones del sistema:

»= Opcidén 1 — Gestidon comercial: vendedor — cliente.

» Opcién 2 — Gestidn técnica de instalaciones: gpeaativa — cliente.

= Opcién 3 — Gestidn de mantenimiento: base de dhbservicio que adquirio el
cliente.

= Opcidén 4 — Gestion de Backbone: direccionamientia datena.

»= Opcién 6 — Gestidn de inventarios: stock de lospexyu

= Opcién 8 — Guia de direcciones y teléfonos de pasosafari de las lineas
telefonicas.

= Opcién 96 — Gestion de direcciones IP: proveeddPdeara clientes.

= Opcién 97— Gestidn de planta externa: pre-asignatgdpares de ruta.

= Opcién 98 — Gestidn de planificacién: coordinadi@henlace a instalarse.

» Opcién 99 — Interface a sistemas de gestion decmdunicacion entre equipo y

el usuario.
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3.2 Departamento de ventas

Cliente desea adquirir el servicio, por lo gleendedor es el encargado de ingresar la
solicitud al SGT, todo lo que respecta a la infaritka del cliente con el servicio que
desee obtener, ya sea que requiera internet, néefoambos servicios; el ingreso debe
ser individual, es decir que se generara una galigior el enlace de internet y otro por el

de telefonia.

Una vez abierto el SGT entramos a la opcidoidstion comercial, en la cual el
vendedor interactia con el cliente, creando unratindonde se plantea lo solicitado;
después pasamos a la opcion 1.1: Factibilidaddacdonde hay una previa coordinaciéon

del departamento de operaciones con el clienta,\@rsi es factible la instalacion.

£ Sistema de Gestién de Empresas de Telecomunicaciones :: Inter

Ayuds
Civdad : GUAYAQUIL Uswario : VMOSQUERA
P (& 0\
| Mend Padre
[TT2000 | MENU PRINCIPAL

7 Opcién Descripcion A

Figura 3. Factibilidadcnica en el SGT.
Fuente: Grupo TVCable.
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3.3 Unidad técnica determina la factibilidad ded&citud

Existe una persona encargada de verificaadtibilidad de la instalacion, llamado
inspector, dicho cargo tiene como funcién de dar solicitud como negada o aprobada
para que se pueda realizar lo establecido, comsiderla cobertura, la capacidad, si el

cliente debe de realizar una obra civil e inforoméquipos que van a utilizarse.

3.4 Inspeccion de la linea de vista y normas tésnie instalacion

En este punto el inspector determina la lieaista y de ser necesario un mastil,
calculando la altura del mismo; siempre y cuandmtiegridad del técnico esté a buen

recaudo.

3.4.1 Herramientas de seguridad y su uso:

Cono de seguridad
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Chaleco reflectivo

Guantes dieléctricos

Casco

Cinturdn de posicionamiento y line

de vida

o))
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Calzado de trabajo

Gafas de seguridad

Banderin para escalera

Cajon de seguridad

Figura 4. Manual de seguridad industrial.

Fuente: http://norma-ohsas18001.blogspot/2@h3/02/uso-de-herramientas-manuales.html

Para poder proceder con la instalacion cagaesa debe tener su manual de seguridad

industrial y cumplir las siguientes normas técnicas
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Conos de seguridad: los cuales se colocarxiapgdamente a una distancia de 3 a 5
metros, estos deben de estar en sentido de ldecii@n de los automotores antes del lugar
de trabajo, Cuando se necesite la colocaciéon dsdalera a un poste, debe de ir en el

interior de la acera; gracias a estos conos seduido es riesgo a accidentes.

Chaleco reflectivo: El técnico que va a realidicha instalacion debe portar un chaleco
reflectivo, advirtiendo asi su presencia evitang@aquier accidente, ain mas en horas de

la noche.

Guantes dieléctricos: Estos sirven de aistagte que no permiten el paso de la
corriente eléctrica; ademas de aquello tambiénagalitar heridas y cortes al manipular

los instrumentos.

Casco:protege la cabeza de golpes y posibles caidas emeertos, que pueden

ocasionar graves lesiones e inclusive la muerte.

Cinturdn de posicionamiento y linea de vildécnico tiene que utilizarlo siempre que
trabaje en el poste, se sujeta alrededor permdiastique labore el instalador con ambas

manos.
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Calzado de trabajo: Utilizar botas de traliegone multiples beneficios tales como se

detallan a continuacion:

* La planta labrada reduce el riesgo de resbalones.

» La planta dieléctrica nos protege de electrocugén esa ruta.

» El cafo tipo botin, impide que el zapato se salga facilidad y protege de
lisiaduras en el tobillo.

« La punta con reforzamiento de acero impide que hegranes por golpe o al ser

aplastado por un objeto a la altura del pie.

Gafas de seguridad: Evita la incrustacionlgéraobjeto extrafio en el ojo, cuando se
utilice el taladro para realizar perforaciones ammo el técnico se encuentre grapando

sobre la pared.

Banderin para escalera: Uno de los requipiémoa poder circular es la colocacion de
un distintivo triangular de color rojo siempre yaodo sobresalga de su espacio fisico, en
este caso la escalera telescopica; asi advertinossdemas conductores de la presencia

del mismo.

Cajon de seguridad: sin ser una herramientedaridad industrial, es indispensable

como un medio antirrobo para los materiales y explip
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3.5 Cobertura del servicio WIMAX en la ciudad Guayi

En Guayaquil se ofrece el servicio a empresadustrias situadas al sur de la ciudad

y en la via Daule desde el km 5 al 16.

Como ventajas puede solicitar las lineasdaleés que requiera el cliente, incluyendo
E1l, una alta confiabilidad, ahorro de consumo aqutuye llamadas a celulares a 16

centavos el minuto, cobertura nacional e intermeadio

Pieto Azul

ot 4 :
;!:ld E:' Y Bashidn Popular

i Via a Daule

| Aeropuerto

ocafuerte =\ Alborada " i 3

Wia a Samboronddn

La Pandilla

Figura 5. Cobertura del servicio WIMAX en la ciudadayaquil de TVCable.
Fuente: Grupo TVCable
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3.6 Aceptacion por parte del cliente

En este paso el cliente firma un contratoatdarmidad con el vendedor, de lo que ya

se habia pactado y se le indica los costos quegankraran por la obtencién del servicio.

También se le proporciona al solicitante lasaros telefénicos que se encuentran

asignados al enlace, en caso de adquirir el serd&ielefonia.

Efl Consulta de Detalles de Enlace
Sistema  Edicidn Objectel Cia. Lkda.

BOD : SGT200% Fecha 1 22-08-2014 Usuario : VMOSQUERA | GLAYA QUIL
e Muodificacian de sericio de Enlace [e
Clierte | SERWICIOS DE TELECOMUMICACIONES SETEL 5.4, | EMPRES Solicitud Alternat. l_ Enlace ] | Cadigo tinico de enlace | 18423 |
Enlace Ertre
Origen] URICOL 5.4, Destinoi SETEL HEADEND GUAY AGiLIL
Praducta | Ui Welocickad | Cit; 19840 /Pir; 19840 [Kbps] UPGRADE
AcrénichNARRETE G Cireccion | KM B.5 WIS A DALLE ¥ A%, MARTHA BUCARAM 1T\II:1)MA}{

Ciudad | LAY AQUIL Cortact Técrico | SOLORZANG DIANA  E-mail: L]
. = |BURO DE CREDITO
Telefona [ 5586300 - PARTICL v] Ejecutivo Técnico | HERRAN A VAS Eiec.SAC | JUAN SALATAR CARRILL

~Direcciones [P

|LAN: Mas LAN: WAN: Mas WA Gateway:

gg Yisuslirzar detalles de Telefonia

n=p. desting | Acm desting l Activ. desting l Eqqui. desﬁno] Circuitos Configurados

Detalle de seguimiento del ENLACEI Insp. origen] Acoorigen l Activ. origen

Equipos Instalados registrados en Invertarios

Codigo Mombre del Fimero de Direccion [P Muameros Telefonicos hdodeh &
Equipo Equipo Serie Asignada Configurados
| 25601 | ANTENA, PROST 3.5 GHZ FDD Y-POL 17 DE 773FBCC21524, 72185178 |
258 LIMTLM 16 PLUERTOS EAD42-4D1 54 ; ;
29159 : QUINTUM 24 PUERTOS EA052-402T94 24 PORT FXS
£ Ll >

256

M

Figura 6. Consulta de los detalles de enlace, imacion del cliente en el SGT.

Fuente: Grupo TVCable.
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3.7 Asignacion de recursos

En el caso de ser telefonia se configurajialdaksys o Quintum y se entrega el equipo

configurado al técnico asignado a realizar la lastén.

En el caso de Internet se registra el cédagerdace, se instala los medios fisicos y se

configura el servicio.

3.8 Procesos que debe realizar el técnico en tialacson

a) Paso de cables, ubicacion del mastil (la emppesorciona un mastil hasta de 3

metros) e instalacion de la antena.

b) Paneo y revision de los niveles de la antenappae del técnico que se encuentra
realizando la instalacion y las personas que seesan encargadas de dar soporte al
personal de campo, verificando que se encuentrgatyge y no haya ningun

inconveniente; para tener conocimiento de cualesl@® niveles necesitamos saber la
MAC de la antena para poderla descubrir y gestiarear el Netspan; asi se procedera a

informar si se encuentra enganchada o no.
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c) Pasar reporte de parte del técnico, dando auriatde donde se encuentran los equipos

y si cumplieron con los requerimientos recomendados

* Rango de voltaje.

* Seguridad y proteccion de los equipos contra daibdg.

» Facilidad de acceso a la antena.

» Longitud del cable recomendable.

» Ubicacién de la antena sea estrictamente en lacditire descrita en solicitud y no

contraria a esta.

3.9 Verificacion del servicio

Llamadas de prueba en el caso de que elelieyta solicitado telefonia, en cuanto a

la navegacion de Internet y reflejo de datos ltiza&l| area de soporte técnico.

3.10 Firma del acta de entrega de equipos

El cliente da conformidad del servicio firmandn acta con la lista de los equipos
instalados, la cual es entregada por el departantEntontrol y calidad el mismo que
realizada pruebas del servicio con el cliente, colvgndo que el servicio se encuentre

funcionando de forma correcta y con la contrataegtablecida.
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3.11 Paso a producciéon en el SGT
Una vez que el cliente queda satisfecho sa agzroducciéon el enlace en el SGT,

mismo en el que aparecerd la IP asignada, los @gjinigtalados y las lineas telefénicas

en caso de que el cliente haya deseado.

Dicho proceso se lo realiza en la opcion 3sti@a de mantenimiento, la cual nos

conduce a otra opcion que es la 3.5 Registro debpriy paso a produccion.

Uispario - MOSQUERA

‘Sistemna de Gestion de Empresas de Telecomunicaciones :: Intern

=
Cidlad : GUAYAQUIL
= [+
hien Padre
[TT2000 | MENU PRINCIPAL

GESTION DE MaNTEMNIMIENTC

{REGISTRO DE PFRUEBAS ¥ PASO & PRODUCCION

Figura 7. Registro de pruebas y paso a produceidrel SGT.

Fuente: Grupo TVCable.
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CAPITULO IV
INSTALACIONES WIMAX

4.1 Equipos

WIMAX brinda el servicio de internet y telefan Para tal efecto utilizamos algunos

de los siguientes equipos:

= Antena

= CajaSIP

= Caja Quintum
=  Switch

= POE

Transformador

Antena Airspan Prost

Interchangeabie plug
e + prongs to suite
geographical location
of installation

100BaseT (RJ-45) with
— subseriber's PClnetwork

Power LED

100BazeT (RI-45)
with ProST

Figura 8. Antena Airspan Prost y transformador detvicio WIMAX.

http://www.telecomunicacionesmonagas.com/prodigteambricos.html
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4.2 Servicio de internet y telefonia WIMAX

WIMAX ofrece servicio de internet de banda anclimser necesario la existencia de

un cable hasta el final, lo que se llama o entieaeo “Gltima milla”.

También WIMAX puede brindar la tecnologia dkefonia IP; ha llegado a funcionar
como una telefonia fija, para poderse extender asuiario debe de estar funcionando

como teléfono en vez de utilizar una computadadagecion 1P.

4.3 Equipo Linksys

De la division de Cisco Systems es un equipm empresas 0 negocios. Se administra
a través del IVR, cuyas siglas significan: “respai@® voz interactiva”. Los solicitantes
suelen utilizar esta tecnologia para enrutar ladida que entra hacia otro departamento
sin que se requiera de algun personal para agueliobrowser o a mediante el navegador
de ingreso a través de la IP o por el DHCP quesBere a las siglas “protocolo de
configuracion de host dinamico”, con este protoselpuede obtener la configuracion del
equipo conectado a una red de manera dinamicageimaude forma independiente la

direccién IP.
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La configuracion IVR se la realiza conectamdidgeléfono al equipo Linksys en el

puerto FXO.

FSXO solo permite recibir lo que es el tonardecado, quiere decir que requiere de
una linea FXS que provee el tono para asi poderidnar; es la primera parte de la
configuracion, la cual es la asignacion de la did@t IP del equipo en este caso de la

Linksys de 2 puertos, la mascara de la misma yag\@ay.

PAPZ Fromt

FHONEL/FHONE2 POWER =

Figura 9. Equipo Linksys de 2 puertos.

Fuente: http://www.alonexo.com/index.php/corpoafiguipos-y-accesorios/15-cisco-linksys-pap2



Tabla 2. Indicadores de cada puerto delipg Linksys.

Indicador Actividad Descripcién
Apagado Sin energia
Encendido | Encendido/dispositivo list
Iniciando/ prueba de inicio
POWER Parpadeando de sistema
Falla de prueba inicio de
Encendido sistema o falla de
rojo dispositivo
ETHERNET Apagado Sin conexién Ethernet
Conexién Ethernet
Encendido establecida
Enviando y recibiendo
Parpadeando datos
Puerto no esta
Apagado | configurado/provisionad@
Puerto
PHONEL/PHONEZ Encendido | configurado/provisionado
Teléfono en uso/ llamada
Parpadeando entrante

Fuente: http://www.voip-murmtom/linksys-pap2

o
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4.4 Configuracion del equipo Linksys de 2 puertos

Se verifica que el equipo Linksys esté cortaxtaencendido, a su vez que se encuentre
conectado a un teléfono en cualquiera de los dedqmiasignados. Para asignar la IP del
equipo se usa el teclado del teléfono, este pram#iama sistema de IVR y se procede a

seguir los siguientes pasos:

Tabla 3. Configuracion de la IP del equipo Linkaysdiante el sistema de IVR.

Ingresar a IVR Marcar ****

Resetear equipo a modo de Marcar: 73738 + # + 1

fabrica

Revisar DHCP Marcar: 100 + # (se escuchara que
la grabacion de la palabra enable

Habilitar/Deshabilitar DHCP Marcar: 101 + # + 0 +4#, para

las Linksys de dos puertos
Marcar: 101 +# + 1+ #+ 1, para
las Linksys de ocho puertos

Revisar DHCP Marcar: 100 + # (se escuchara
ahora la palabra disable)
Revisar direccion IP Marcar 110 + #
(debe escucharse 0.0.0.0)
Configurar direccién IP estatica Marcar 111 + #reation IP

1S4

(usando teclado del teléfono, para
los puntos usa el *) + # +1 (graba
Revisar mascara de red Marcar 120 + #

Configurar mascara de red Marcar 121 + # + mastarad
(usando teclado del teléfono, para
los puntos usa el *) + # +1 (graba
Revisar direccion IP estatica de Marcar 130 + #
Gateway

-
~

=

-
~
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Configurar direccién IP estatica
de Gateway

Marcar 131 + # + direccion IP
(usando teclado del teléfono, para
los puntos usa el *) + # +1 (graba

=

-
~

Revisar direccién MAC

Marcar 140 + #

Fuente: http://71.6.197.240/imagenes-news/filesdGdé_instalacion_de_LINKSYS_PAP2_alt.pdf

El siguiente paso es conectar un cable cryzamoo se muestra en la figura 10, en el

puerto Ethernet del equipo al puerto de red decongutadora.

Cable (Cruzado
. En el otro
Una punta lado
Bla_ncclr Blanco Verde
Naranja
Naranja Verde [
Blanco Verde Blan(:(.:-
Naranja
Azul Azul
Blanco Azul Blanco Azul
Verde Naranja
Marron Marron Blanco
Blanco [
lMarrén | Marron

Farl Pard
P T

Pard (Pari| Pard Par? |Pari| Pard

AlAA ALA LA

ISR PR AL B e

123545678 IBLAB2TH

ALE Y

Pari + Azul-blanco
+ Azul

Par? + Maranjs-blanco
- Waganja

Farl & Verde-blasco
< Verde

Pard  + Caleblanco
- Cale

Norma TS68A Norma T;‘.ﬁBB

Cable cruzado

(e )
Norma T5684 Norma TS668
™ e——
T O
Ris Yy r—=——o—" AN
& —
T B~ Fi
R 6o P N
Te=——:

B em—
il
Extreme Uno

Figura 10. Elaboracién de un calstuzado.

Fuententtp://es.slideshare.net/karenvelazquez71216/ppacs-construir-un-cable-cruzado
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A continuacion se procede a conectarse medi@nnavegador de internet como
Chrome, Firefox o el Internet Explorer. Esto sedalizada transcribiendo la direccion IP

que se le asigno al equipo Linksys.

Se necesita también cambiar la IP en el adtrador de la computadora para

asociarlo con el equipo.

Para poder continuar con la configuracion ddmndo del navegador que posea la
computadora, debemos de configurar la conexiétagparte de opciones, en la pestaia

red (network), dar click en ajustes (settings)gogsr la alternativa sin proxy.

Propiedades de Protocolo Internet (TCP/IP) @ Options L=®

General | § - = [y ] )| TR
: 1 A & w W g G
Puede hacer que la configuracion | se asigne automaticaments i su General Tabs Content  Applications  Privacy  Security Sync Advanced

1ed ez compatible con este recurso. De lo contrario, necesita consultar
con el administrador de la red cudl es la configuiacion P apropiada.

| General 2 Data Choices | Network | Update! Certificatesg

() Obtener una direccion IP automaticamente

Connection
(&) Usar la siguiente direccidn |P: " " >
= ; Configure how Firefox connects to the Internet Settings..,
Direccidn IP: 172.28 153227
Mascara de subred: [255 265 285 0 | Connection Settings [
Puerta de enlace predeterminada: il Configure Proxies to Access the Internet
@ No proxy

o . i Auto-detect proxy settings for this network
(%) Usar las siguientes diecciones de servidor DNS: - pregy g W

) Use system proxy settings

Servidor DMS preferida: 192 168 . 0 . 224
. . |- B Miaritiak ok confiduratian
Servidor DMS altemativi: 192 168 . 0 . 234
X 7 HTTP Proy: Port: 0
Use this proxy server for all protocals
SSL Proxy Port: il

ETP Proxy: Port: ol

Figura 11. Configuracién de la tarjeta de red
Fuente:http://71.6.197.240/imagenes-news/files/Guia_dedalasion_de LINKSYS_PAP2_alt.pdf
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El formato de la direccion IP para su ingra$a configuracion es la siguiente: ingresar
la IP del equipo y dar click en la opcién user hoflisuario) y en advanced view (modo

avanzado), como se muestra en la figura 12:

| http://172.28.153.226/admin/advanced -1 148-

Phone Adapter with 2 Perts for Volce Owver P

info Syslem SIP Provisioning HRegional Line1 Line2 User1 User?
Advanced View Swiich 10 basic vige)

Figura 12. Ingreso para la configuracion del equilptksys de 2 puertos.
Fuente:http://71.6.197.240/imagenes-news/files/Guia_ddalasion_de LINKSYS_ PAP2_alt.pdf

Paso 1 Sistema: en el puerto del servidor ¥eatoloca el cddigo del pais seguido del
cbdigo del area de la ciudad y por ultimo el nameicial del proveedor del servicio; la
contraseia de administrador y la contraseia dalrigsson asignadas por el proveedor,
debe ser la misma para todos los equipos Link&yslel equipo, mascara de subred y

Gateway o la puerta de enlace de la red fueroe$agias a través del IVR.

DNS primario, DNS secundario, servidor de pFinaria; siempre usaran la misma

IP que se muestra en la figura 13.

No olvidemos de guardar todos los cambiostefelos en la configuracion del equipo

Linksys.



Info

Festricted Access

Advanced View

System  SIP  Provisioning Regional

Line 1

chioh

Line 2

User1 User?

Domains:
Enable Web Server: Wigk Server Port: |5934E | *
iréil:;z;%h Admin Admin Passwd: | | *
ser Passward: | | *
DHCP: no W |
Static IF; 172.26.153.226 | % Methlask: 286 255 2550 *
Gateway: 172281831 *
HostMame: Domain:
Primary DMS: 2006319230 | % Secondary DNS: 2006321234 | %K
DMS Server Order: | banual v DNE Guery Mode: Parallel  ¥|
Swvelog Server: | Debug Servet:
Debug Level: 1] W Pritmary MTP Server: | 200.25.144 11 *
gecunc.:iary MTF | |

ErvEr;

oave Dettings Cancel Settings

Figura 13. Configuracion del equipo Linksys de 2mpos - pestafia system.

Fuente:http://71.6.197.240/imagenes-news/files/Guia_ddalasion_de LINKSYS_PAP2_alt.pdf

No podemos seguir con la configuracién sinmgeesa nuevamente con la IP que se
le asignd al equipo, adicionando dos puntos, segiédl puerto del servidor Web; saldra

una opcién pidiendo escribir la contrasefia del isuapor ultimo escoger la opcién
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administrador, se tendra que ingresar la contradefla misma que fue asignada en el

paso anterior.

! http://172.28.153.226:59346/admin/advanced - -

s

Phone Adapter with 7 Ports lor Voice OverIP

infa Sysiem S Provisioning Regional Lime1 Line?d User1 User 2

Basic Vien [swilch to advanced view)

ldentificacion requerida

9 hittp:ff172.28.153.226:59346 solicitd un nombee de usuario y una contrasedia, El stio dice: "pap
userT

Nombre de usuario: | user
Contrasefia: | sssesses|

Al

Identificacion requerida @

e hitp: /172, 28.153.226:59346 solickd un nombre de uruarnio y una contrasefia. El stio dce: "spa

admin
Mormbre de Usuario: "admin
Contrasefia: | assseses

(=)

Figura 14. Ingreso al equipo Linksys de 2 puehtego de la asignacion de la contrasefia.

Fuente:http://71.6.197.240/imagenes-news/files/Guia_ddalasion_de LINKSYS_ PAP2_alt.pdf

* Reg retry intvl (20): intervalos de tiempo que guipo se va a registrar con la

central.
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* RTP port min (9000): tiempo de respuesta del “Rmltode Transporte de Tiempo
real”.

* RTP packet size (0.02): tamafio del paquete RTP.

* No UDP checksum (yes): se escoge la opcidn si,qpeeae realice la prueba de

los errores que se pueden generar en el protoedlamha, verificacion del estado.

SIP | Prowvisioning Regional Line1 Line2 User1 User2?

Advanced View (switch to basic view)

SIP T A SIP T2 4

SIP T4 g ZIP Timet B: 32

SIP Timer F: 32 SIP Timer H: 3z

SIP Timer O 32 SIP Timer J: 32
INVITE Expires: 240 RelMYITE Expires: 20
Feg Min Expires: 1 Redy Max Expires: F200
Feg Retry Intwl: 20 +* Feq Retry Long Intvl: |1 200
RTP Port Min: 5000 * RTP Part Maoc 16462
RTP Packet Size: 0.0z * Mz RTP ICMP Err: 1}
RTCP Tx Interval: 1] Mo UDP Checksum: yes ¥ %
Stat= In BYE: ho W

Save Seflings Cancel Setlings

Figura 15. Configuracién del equipo Ligksle 2 puertos - pestafia SIP.
Fuentehttp://71.6.197.240/imagenes-news/files/Guia_ddalasion_de LINKSYS_PAP2_alt.pdf

Interdigit long timer (17): “temporizador largntre digitos”; temporizador incompleto

de entrada o entrada incompleta, es el tiempo enlapi intervalos de los numeros
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marcados al servidor no coinciden con el plan deat, se registra como incompleta y

rechaza dicha llamada.

Reorder delay (1): es el retraso al reordesi@e termina la llamada esta se cuelga en
el tiempo que se asigne, preferible que se cualigumanera inmediata por eso se le

configurd con un segundo.

Interdigit short timer : “temporizador cortatee digitos”; temporizador completo de
entrada o entrada completa, es el tiempo en quetkrvalos de los nimeros marcados
al servidor coinciden con el plan de marcado, sbeecta dicha marcacion la llamada se

ejecuta, caso contrario se rechaza la misma.

Timer zone: es la zona horaria, en nuestro sada la opcion GMT-05:00 que es la

asignada para Ecuador.
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Info System SIP  Provisioning | Regional Line1 Line?2 User1 User2

Advanced View b to b

Hook Flash Timer Min: | 1 Hook Flash Timer

Ila:

Callee On Hook Delay: |0 Feorder Delay: 1 *
Call Back Expires: 1800 Call Back Retry Intvl. |30
Call Back Delay: b YV Refresh Intvel |0
Irterdigit Long Timer: (17 * Irterdigit Short Timer: |10 *
CPC Delay: 2 CPC Duration: ]
Set Local Date | | Set Local Time | |
[mmsddl; [HHsmm):
Time Fone: GMT-05:00 | % FXS Port Impedance: | GO0 v|
Davylight Saving Time
papi = S o =44117:2nd =1 0117, save=1 |
FXS Port Input Gain: -3 | FXS Port Output Gain: |3 |

_ DTMF Plaryback
DTMF Playhback Level: |_1 B | Lents |_1 |
Detect ABCD: wes W Plarghack ABCT: yes W
Caller ID bethoe: Bellcore(M.Amer.China) ¥ F:HS Part Paweer Limit: | 3 %
Caller ID FSK Feature Invocation
Standard: bell 202 |+ Metho: Default  »
hore Echo 3
Suppression: na

oave oettings Cancel Settings

Figura 16. Configuracién del equipo linksles 2 puertos - pestafia regional.
Fuentehttp://71.6.197.240/imagenes-news/files/Guia_ddalasion_de_ LINKSYS PAP2_alt.pdf

La siguiente plantilla se la debe de apli@aapa linea 1y para la linea 2, las opciones

a cambiar son las que se encuentran marcadasteois@s
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Display name, user ID, auth ID que significemombre para mostrar, ID de usuario,
identificador autorizado), en estas opciones Viéa del cliente que le asigné el sistema

en el SGT.

La contrasefia es referente a cada empresaisterexdos opciones que estan
identificadas con doble asterisco las cuales depdado que haya solicitado el cliente, si
el servicio es para cabinas se usa la opcion mveaso contrario se utilizara la opcion

forward, como se muestra en la figura 17.

4.4.1 Concepto del dial plan

Dial plan: es el conjunto de caracteres quebeeen este caso la Linksys o un
dispositivo de un teléfono, el cual debe de ineteprlos digitos que oprime al realizar
una llamada, la cual va a ser aceptada o rechazadaste algun tipo de bloqueo que se
haya asignado. Es una serie de digitos seguidgpgrados por “|” y delimitado o

encerrado por un paréntesis, abarcando toda laseiewde digitos.

Al presionar alguna tecla del teléfono el AlB&ociacion americana de traductores) la

compara con el dial plan.
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Tabla 4. Descripcion del dial plan.

Secuencia

Funcion de los digitos

0123456789*

Interpreta cualquier nimero que se asigne o laepeta de

it , . :
estos numeros y los simbolos asterisco y numeral.

X

Representa un niumero entero en el teléfono d@.0 a

Secuencia [ ]

El corchete [ ], es aquel que puede asignar lagosaque seran

aceptados, aquellos numeros a los cuales desae kggmplo

[1-5] reconoce los digitos 1, 2, 3, 4, 5; o B%; reconoce 3, €
7, 8,*.

Punto (.)

El punto "." acepta cero o mas vecegdaterminado nimerg

<Marcado:sustituido

Se lo utiliza para substituir una secuencia, tlar@cion de
indicar que los numeros que se han marcado puedan
remplazados por otros caracteres.

Por ejemplo<:1666>xxxxxxx si marcamos los 7 digitos qt
representarian las equis, en este caso (123436ilnero
1666 sera el que se encuentre al inicio de la se@Jesistemsa

enviara de forma automatica 16661234567.

Es usando entre los digitos para que se reprodutano de

Coma (, . . .
) marcado después de haber ingresado la secuenaaateres.
Esta opcién se encarga de prohibir el marcado de un
Signo de exclamacign secuencia.
M Por ejemplo1900xxxxxxx!este caracter rechazara la secue

gue empiece con 1900.

Fuente:http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_caraorh/srnd/9x/uc9x/dialplan.html

Dial plan de la c

aja Linksys en la empresa :“Y09xxxxxxx.|0[1-8]xxxxxxx|[2-

QxxxxXX|*xX.|[1-9]X|1[0-6]X|9L1|OOXXXXXXXXX.|1[7]8XX. |).
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Para lineas comerciales se deshabilita labopidé inversién de polaridad, por temas

de seguridad y mal uso del servicio telefénico.

Info System SIP  Provisioning Regional Line1 Line? User1 User?

Advanced View ‘switch to basic wiewd

SAS Enakle: no v iﬁ? PLORetesh (59 | %
Prosey: 2002514488 | *  Use Outbound Proxy.

Outhound Prosy: | | EETDS:E Proxy In *

Register Expires: a0a | * Ans CallWithout Red: [ no w

=& DRSS SRY: yEs W | DS SRY Auto Prefix) no W

Dizplay Mame: BOZE911 * Us=er I BOZE911 | *
Paszword: A * ze &uth 10 wEs ¥ *

Auth |0 GOZE411 *

Preferred Codec: G¥11a v | & Silence Supp Enakble; | o W

Use Pref Codec Only: | ves % | % Silence Threshald: medium %

(G726-40 Eniable: FAY Passthru Codec: *

DTMF T Methad: * DTMF T Made:

Dial Plar: ||:|I]El>o-o-o-o-o-o<.|ﬂ[1 — A | [ - AP | [1-9] |1 | *

Idle Polarity: Forward » Caller Conn Polarity: * %

Callee Conn Polarity: | Farward % | % %

Sawve Setftings Cancel Settings

Figura 17. Configuracién del equipo Léyk de 2 puertos - pestafia line.
Fuentehttp://71.6.197.240/imagenes-news/files/Guia_deaalasion_de LINKSYS PAP2_alt.pdf




4.5 Configuracion de una Linksys de 8 puertos

Figut8. Equipo Linksys de 8 puertos.
Fuenitétp://feriatecnologica.net/product.php?id_produdB2

PANEL FRONTAL

Power LED

Status LED

Analog Port LEDs
LAN LEDs -

PANEL POSTERIOR

Cumulu
Switch

. SN}
/Fhunl:.{FIS port ‘I}Lmrl-:ﬂ part / /

b
o D'! Resat Poll'm
Far AXT4500 anly, LAN pont iag Recoptacie
this is laheled For AXTER00 valy,
LINE/FRINI-24) Elids s labeled
LINE XU I5-48)

Figura 19. Acceso $8PH) — 8/16/24 puertos.
Fuentbttp://feriatecnologica.net/product.php?id_produd82
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Este equipo tiene similares caracteristicas lguconfiguracion de la Linksys de 2

puertos con la diferencia en su capacidad de brs®taicio para 8 lineas telefonicas.

LINKSYS®

A Division of Cisco Systems, Inc. L apter Configuration
Router ‘ Yaice ‘
Status| Wan Setup | Lan Setup | application User Login ~ basic | adwanced

Internet Connection Settings

Connection Type: Static IP » J

Static IP Sethings

Static IP: 172.258.185.2534 J MetiMask: 255.255.2595.248 J
Gateway: 172.258.165.233

Optional Settings

HostMare: Domain:

Primary DHS: 200,63,192.30 « Secondary DNS; 200.63.212.34 J
DNE Server Crder: Manual w CMNS Query Mode: Parallel A
Primary MTP Server: 200.25.144 .11 J Secondary MTP Server;

DHCP IP Rewalidate Timmer: 1] Minutes

Femote Management

Enable WwaM Webh Server: YEs W WAN Web Server Port: 59346 J

Q0S Settings

QOS Palicy: Always On w

QOS QDisc: MOME % Maximurm Uplink Speed: 448 JgKbps)

[ Unclo All Changes | | Submit All Changes |

Figura 20. Equipo Linksys 8 puertos — WANigétonfiguracion).
Fuentehttps://www.mioficinaweb.es/wiki/index.php/LinksyBA94

Router Yoice

Info| System | SIP | Provisioning | Regional | L1 | L2 | L3 | L4 | L5 | L& | L7 | L& User Login  basic | advanced

System Configuration

Restricted Access Domains:

Enable web Admin Access: YES W Admin Passwd: b ok ok ko J
User Password: sk o J

[ Undo All Changes | | SubmitAll Changes |

Figura 21. Configuracién del equipo Linksys 8 fgosr- pestafia system.
Fuente:https://www.mioficinaweb.es/wiki/index.php/LinksyBA94



Fouter ‘

Yoice |
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Info | System| SIP | Provisioning | Regional | L1 | L2 | L3 | L4 | LS | L& | L7 | Le | User Login  basic | advanced
SIP Timer Yalues (sec)
SIP T1: 3 SIP T2 4
SIP T4: 5 SIP Timer B 532
SIP Tirmer F: 32 SIP Timer H: 3z
SIP Timer D 32 SIP Tirmer J: 32
INVITE Expires: 240 RelMVYITE Expires: 30
Reg Min Expires: 1 Reg Max Expires: 7200
Reg Retry Intvl: 20 « Reg Retry Long Intvl: 1200
Reg Retry Randorm Delay: Reg Retry Long Random Delay:
Reg Retry Intyl Cap:
RTF Parameters
RTF Fart Min: Qo000 J RTP Port Max: 16452
RTP Port Min ModZ: 17384 RTP Port Max ModZ2: 17482
RTP Fart Min Mod3: 153564 RTP Port Max Mod3: 15452
RTP Port Min Modd: 19384 RTP Port Max Modd: 19452
RTF Packet Size: 0.0z J Max RTP ICMP Err: 0
RTCP Tx Interval: 0 Mo UDP Checksum: YES W J
Stats In BYE: no W

| Undo Al Changes | | SubmitAll Changes |

Figura 22. Configuracién del equipo Linksys 8 foer- pestafia SIP.

Fuente:https://www.mioficinaweb.es/wiki/index.php/LinksyBA94

Router

Info | System | SIP | Provisioning| Regional | |1 | 12

Contral Timer Values [sec)

Hook Flash Timer Min:
Calles On Hook Delay:
Call Back Expires:

iCall Back Delay:

Interdigit Long Timer:

CPC Delay:
Miscellansous

Set Local Date {mmy'dd):
Time Zone:

Dayhght Saving Time Rule:
FXS Port Input Gaint

DTMF Playback Level:
Datect ABCD:

Caller [D Mathod:

Faatura Invocation Mathod:

Voice

13 [ L% | L6 | L6 LT LB

a1 Hook Fiash Timer Max:
1] Rearder Crelay:
1800 Call Back Retry Intvli

5 VHMWI Refrash Intel:
17 J Interdigit Short Timer:
£ CPC Duration:

Set Local Time (HH/mm;
GMT-05:00 & « FXS Port Impadance:
start=4/1/7 ;and=10/-1/7;save=1

- FrS& Port Output Gain:
-16 DTHMF Playback Lengtht
yes v Playback aBCD:

Caller ID FSK Standard:
More Echo Supprassion:

Bellcors(N. amenChina) »
Cafault

[ UndoAllChanges | | SubmitAll Changes |

Figura 23. Configuracién del equipo Linksys 8 gusr- pestafia regional.

Fuente:https://www.mioficinaweb.es/wiki/index.php/LinksyBA94

Usar Logn bask: | advanced
5 |

i V

30

o
mJ
0

&00 w

-3

5

Yos ¥
ball 202
no’ s



PR voe
| Info | System | SiP | Provisioning | Regionall L1 |2 13 |14 |15 |16 |17 | e

Submit Al Changes .

Figura 24. Configuracion del equipo Link/puertos - pestafia L1 (linea 1).
Fuentehttps://www.mioficinaweb.es/wiki/index.php/LinksyBA94
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4.6 Equipos Quintum

Compaifiia de Voz sobre IP, proporciona de formaraegytravés de una red IP: voz, fax,
datos. Administrable mediante TELNET (telecommutiica network - red de

telecomunicaciones).

Telnet es un programa el cual esta basadexto, tpor medio del internet se puede
conectar a otro equipo, tiene como funcion de &@regllos a distancia, en aquellas

magquinas accesibles por la red sin encontrarnes stio.

4.7 Tipos de Quintum

=  Quintum 4 puertos
= Quintum 8 puertos
= Quintum 16 puertos
=  Quintum 24 puertos

»= Quintum Dx para troncal SIP

A continuacién en la figura 25 se sefalarpkases y puertos que posee la Quintum

ASG400: Gateway VolP residencial con capacidad pairzeas telefonicas.
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Power LED
Status LED
4
Bghi= I—
Trer AS S =
———
LAN LEDs Analog Port LEDs
. Power Switch
Ground
Screw .
ower
Receptacle
| g — A -
% 1 »
Phone/FXS port 1 ina/FX0 port LANport ¢ oneoaDiag Reset
pont

Figura 25. Quintum deueptos.
Fuentattp://www.voipon.co.uk/quintum-tenor-aft800-pi- 634m|

Tabla 5. Quintum ASG400 (indicadores)

Indicador (LED) | Etiqueta Color LED Descripcion
Power POWER Terde On: equipo encendido
Off: equipo apagado
Estado operacional
Status STATUS | Verde Parpadeando On: Tenor ASG funcionando correctamente
OFF: Tenor ASG ha fallado una o mas prueba de diagnostico
Analog Ports 123v4 Line LED--Verde Encenc-:hdo: a.c-tvr-“ldad en el puerto LINE/FXO
Phone LED--Verde Encendido: actividad en el puerio PHONE/FXS
On: enlace Lan funciona correctamente v hay actividad
Link Jerde en la red
Off: enlace LAN ha fallado
LAN ] On: interfaz 100M
100M lerde OFF: interfaz 10M
ON: indica actividad en la linea
Activity | Verde Parpadeando No hay actividad en la linea.

Fuente: http://www.ehowenespanol.com/configunaintym-tenor-afg400-como_ 72005/



Quintum serie AXG: Gateway VOIP

24 lineas telefdnicas.
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de nivehwmrcial con capacidad para 8,16, y

this is labeled
LINE/FXO(1-24)

Console
Port Power Switch
e T s, ) Al ]
b —— ] w = .. 0
o y 4 A
. » .
Phone/FXS port Line. r#x o port . Reset A
For AXT4800 only, LAN port Diag Receptacle

For AXT4800 only,
this is labeled
LINE/FXO{(25-48)

Figura 26. Quintum serie A¥&a 8,16, y 24 lineas.

Fuentéttp://www.clasf.co/g/quintum-de-24-puertos-fxotarer/

4.8 Configuracion del equipo Quintum

Empezamos conectando la fuente de poder glecdicional utilizamos un cable de

consola que va en el puerto del equipo Quintum wtel extremo en el serial del

computador.
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Puerto de consola del equipo Quintum

Serial del computador
i Power Switch

Jower
cepacle

[iag
Phone/EXS part | ina¥0pot AN pent E Reset
port

Cable de consola

Rrirs o Exponson

Figura 27. Serial del computador, puerto de constdda Quintum y cable de consola.
Fuente:https://partner.net2phone.com/partnersuppooducts/tenorafg800/TenorAFG800InstCfgGuide.

pdf

Paso ldar click en inicio, elegir todos los Programag;esorios, de alli vamos a

comunicaciones y por ultimo abrimos el hyper teahin

Paso 2: 8 genera una nueva conexion, en el cual asignamosmbre y le damos

click en aceptar.
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Descripcion de la conexion

Ezcriba un nombre v elja un icono para la conexian;

Hombre:

|quintum1 |

|cono:

[ Aceptar ” Cancelar ]

Figu8. Descripcion de la conexidén mediante el hyeaminal.
Fuenittp://www.swtpc.com/mholley/HiTerm/HyperTernhimam

Paso 3escogemos el portal serial, el cual sera de usoquenectar el cable de consola

al interruptor, se escoge la opcion COM1.

Conectar a

=/ =3 quinturn

Ezzrba detalles del nimero de teléfono que desea marcar:

Fais o regidn:

Cadign de area: I:I

Mumero de | |
teléfono:

Conectar usando: | SRR - |

[ Aceptar H Cancelar l

gbira 29. Conexién del hyper terminal.

dnte: http://www.swtpc.com/mholley/HiTerm/HyperTi@ahhtm
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A continuacion nos aparecera la siguientearent debemos de escoger las opciones

que se observan en la figura 30:

Propiedades de COM1

Configuracion de puerto

Bits por segundo: |384EID vl
Bit: de datos:
Paridad: |Ningun0 vl

Bitz de parada: | 1 £ |
Contral de fujo: |Ningun0 vl

[ Restaurar predeterminados ]

I Aceptar l [ Cancelal] [ Aplicar ]

Figura 30. Configuracion de puerto en el hyfaminal.
Fuente:http://www.swtpc.com/mholley/HiTerm/HyperTermintthh

Al aceptar la configuracion nos apareceraigmisnte ventana que se muestra a
continuacion en la figura 31, la cual nos muestranformacion del equipo en dicha

aplicacion.
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“& quintum1 - HyperTerminal

Archiva. Edicion  “er Llamar  Transferir  Ayuda

TENOR SOFTWARE
{C) Copyright 1998-2006 Quintulm Technologies Inc. All Rights Reserved.
Hardware ID: pee1 (1)

Loading software: Length = 37110814, Checksum = 0xc984. Please wait. ..

Attaching network interface loB... done.

VYxWorks
Copyright 1984-2001 Wind River Systems, Inc.

Usllorks: WxWorksh.4.2
Created: Feb 9 2006, 14:11:20

0:42:42 conectado Aukodetect. 38400 8-N-1 i f UM

Figura 31. Ingreso a la configuracién agjuipo Quintum.

Fuentehttp://www.swtpc.com/mholley/HiTerm/HyperTerminthh

Mas adelante nos saldra una notificacion gog indica que hay que mantener
presionada la letra “i”, asi entramos en el modoatdiguracion de la interface Ethernet
para asignar al equipo la respectiva direcciotudjo nos pedira entrar a la configuracion
por lo que debemos de escribir la palabra admupjide tendremos que transcribir la
contrasefa la cual es confidencial para cada emgnesr Ultimo hacemos un reinicio del

equipo escribiendo las palabras debug reboot
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“& quintum - HyperTerminal

Archivo  Edicion  Wer Llamar Transferir  Avuda

HHHHHEHE G HH R R R HHH R

>> WITHIN & SECONDS, PRESS ‘r’ FOR FACTORY DEFAULTS OR|"i' TO SET STATIC IP <<
HtHH R HH R HEHE R R

>

Initializing Database. ..
Loading default Database

iiiiiiiiiiiiiiiiiiii
iiloading Help. ..

iiDone.

Quintum# |debug reboot
Reset by lelnet Session Client (Serial Console port].
Quintum#

Loading boot software...Version P103-08-08

0:03:14 coneckado Autodetect. 38400 5-N-1 UM

Figura 32. Inicio al modo de configuracion de laarface Ethernet.

Fuente: http://www.swtpc.com/mholley/HiTerm/Hypeniiaal.htm

Nos aparecera la antigua IP que se le asigmaapo Quintum, seguido de una
pregunta que nos dice si nos gustaria cambiaolafggaraciones anteriores ponemos la
letra “y” la misma significa si en espafiol e innadmente procedemos a escribir la IP

asignada en la solicitud.
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“& quintum - HyperTerminal

Archivo Edicibn  Wer Llamar Transferiv  Avuda
=2 3 DB &
iiiiiiiiiiiididiiididiiidiiiiiidiidiiiidiiiiaiidiidiidiiiiiiiidiidiiiiiiiiiiiiiiiiii |
iiiiiiil
i1iloading Help. ..
1111111i1i1i11111iiii1iiloading Messages. ..
iiDone.
111111111<d6a88c?0> Login:iiiiiiiiiiiiiiidiiiidiiiiiiiiii
<d6a88c B> Login:admin
Password:
HHHHH R R
Current settings:
IP Address: 172.28.106.163 Anti P
Subnet Mask: 255.255.255. 248 Antigua
Default Gateway:[|172.28.106.161
ould vou like to change the above settings (v/n)7y
HHHHHHHHHE
IP Address :1192.168.201.113
Subnet Mask 11255.255.255.0  p=—NuevalP
Default Gateway 1192 .168.201.1_ L
0:04:51 conectado Autodetect. 33400 8-N-1 MM

Figura 33. Asignacion de la IP al equipo Quimtu
Fuentehttp://www.swtpc.com/mholley/HiTerm/HyperTerminahh

Se necesita también cambiar la IP en el adimatior de la computadora para asociarlo

con el equipo.

Propiedades de Protocolo Internet (TCP/IP)

General |

Puede hacer que la configuracian IF ze azigne automaticamente i su
red ez compatible con este recurzo, De lo contrario, necesita congultar
con el administrador de la red cudl es la configuracion IP apropiada.

() Obtener una direccidn P automaticamente

() Usar la siguiente direccisn 1P

Direccian [P 192 168 . 201 . 114

Figura 34o@iguracion de la tarjeta de red para el ingredaequipo Quintum.

Fuentdtp://www.swtpc.com/mholley/HiTerm/HyperTerminthh
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De alli procedemos a conectar el equipo Quirdipuerto de red mediante un cable
cruzado. Se ingresa el usuario que por defecta paldbra admin y clave se le asigna la

empresa.

Imiciar sesian como |
El servidor no permite inicios de sesidn andnimos o no se aceptd la direccidn de correa
electrdnica,

Servidor FTP:  192.165.201.113
Usuario: admin I
Conkrasefia: ITITTIYYT)
Una vez gue inicie sesidn, puede agregar este servidor a sus Favoritos v volver a él
facilmente.

& FTP no cifra ni codifica contraserias o datos antes de enviatlos al servidor, Para
prateger la sequridad de sus contrasefias v datos use carpetas Web (\WebDaV) en
lugar de FTF.

Mas acerca de como usar carpetas Web,

[ tnicio de sesién andnimo [ cuardar contrasefia

IIniciar ;esiénl[ Cancelar ]

Figura 35. Ingeea la plantilla de configuracion del equipo.

Fuentehttp://www.swtpc.com/mholley/HiTerm/HyperTerminal. htm

Seguido damos click en inicio, vamos a misudoentos e ingresando el comando FTP

seguido de la direccion IP que se le asigné a latQmu.

El gateway Quintum con acceso FTP, con elmosbresenta la configuracion puntual

del equipo, facilitando asi la misma.
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Dentro del equipo, se ingresa al path /cfgalli/se encuentran en formato .txt los

archivos asociados a la configuracion.

I frp:/f192.168.201.113/cfg/dby

bechup

B E

I Ditros sitios o, et Foammees Fre bk

EENE

b, bk

Jformer  ipoonfig bt ipconfig bt ..

Figura 36. Ubicacion de la plantilla.

Fuente:http://www.swtpc.com/mholley/HiTerm/HyperTerminthh

Una vez que encontramos el bloc de notasacoorifiguracion del equipo, procedemos

a copiarlo y pegarlo en otro lugar por ejemplolegseritorio ya que al abrirlo en el mismo

sitio no permite la modificacién; una vez abie@socede con el reemplazo de los datos

como se muestra en la figura 37, se cambia lo gelemdo que se refiere al nUmero

telefénico proporcionado por la empresa, la conffassignada y nuevamente se escribe

los nimeros telefénicos del cliente.

I db - Bloc de notas
Archivo  Edicion  Formakto  Wer  Ayuda

set orRientation O

set ForwardDisconnectDelay 500
SIPSignalingSroup 1

set PrimarysSIPserwver "sip.oye.satnet.net”
sat AllowonlyProxyCalls O

set SDPINlB0RTnNging O

set SDPINlE83Progress O

set UseragentHeader “ogintymsS.0.0"

B(=1/E3

add 5062 uwua 102 pu [BOO6S74 ppw BTwcosl23456
add 5063 wa 103 pu [B0L7F4A59 ppw BTwosl23455

change 1 Tp 5060 puy S0061E7 ppw] $TwcGl23456

[N

[1
1]
1]

1] 5008187
GO006974
GO1L7439

Figura 37. Asignacion de la linea diéénte y la clave del proveedor para el ingre$eguipo.

Fuentehttp://www.swtpc.com/mholley/HiTerm/HyperTerminthh
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Y el dltimo cambio es el que se muestra diglaa 38, en el cual se coloca el nUmero
telefonico asignado al cliente antes del puert@dg@uintum en este ejemplo 101 vendria

a ser el puerto uno del equipo y asi sucesivamente.

Al final procedemos a remplazar el archivo ificaldo y a eliminar el anterior, para

asi poder verificar la configuracion del mismo télet.

frchivo  Edicion  Formato  Wer  Ayuda

set Mediagosvalue bR Y
set Signalingdosvalue bO
Toneprofile 1

set dd "1"

DHChannelMap 1

add 6006187 jua 101

add |60065%74 |ch 2 ua 102
add 6017436 |ch 3 wa 103
Gareresperfaram 1
Endrointaddresshirectory 1
aosPolicy 1

Routebirectory 1
StaticRoute 1

£ *

Figura 38.igsacion de la linea del cliente al puerto del guui
Fuentatp://www.swtpc.com/mholley/HiTerm/HyperTerminthh

Ingresamos al equipo mediante el comandotteguido de la direccion IP como se

muestra en la figura 39.
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Telnet, inicio de la sesion en el cual entramloequipo con la palabra admin y con la

clave asignada por el proveedor, va de modo tentoraodo de consola virtual.

Una vez que se haya escrito la clave escribiglocomando dncm y después el
comando show; estos comandos nos sirven para alodasvlineas asignadas al equipo

Quintum y nos muestra el puerto en el que se etraren

=+ Simbolo del sistema

sosoft Windows XP [Uers
Copyright 1985-2H41

C:wDocuments and Settings“wmosgquerartelnet 2.168.281.113_

¢+ Telnet 192.168.201.113

<H3597dB81> Login:admin
Password:

Quintumd dncm
Guintum=DNChanne lHap-1# show

DMChanne 1Hap—1 =

DMChanne 1MapEntry Tahle (85-character wide?

index DM AliasMame
uhlicDM RegisterDH UA

6EBA2334
é BR2335
EIJ Ba2336
én Be2337
éﬁﬁﬂ333

1
6AE2323

Figura 39. Ingreso al equipo via telnet.
Fuente: http://80.28.255.180/docu_variaségvay_tenor_copia.htm
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CAPITULO V
SOPORTE REMOTO DEL SERVICIO WIMAX

5.1 Soporte técnico via call center

Al cliente se le puede presentar los sigugemsblemas: sin servicio, lentitud,
intermitencia, voz robotizada, voz entrecortadaydado se escucha del otro no, voz

con ruido y no hay tono.

Para reportar estos inconvenientes la empksposee su propio call center donde
recepta las llamadas de aquellos clientes que neinganvenientes, brindando soporte
via telefénica; si en dicha llamada no se solvehfiroblema se ingresa un visita técnica

donde se le da soporte al cliente de manera priasenc

Call center recopila una serie de datos dehtd, problema que se presentd y soporte

que se efectud; a continuacion se detalla en wtenate trabajo lo especificado:



# Actualizar Datos de Llamadas
DATOS DEL CONTACTO:

Humero de Caso: 1635670

Contrato| 257292

Telefono: |(0) -

Nodo:  [FORUM

Datos Chentes: |CESADORA DE MATERIALES PLASTICOS SA

Tipo Problemna:

[UINEA TIENE RUIDO / LLAMADA ENTRECOR

Detalle del P.:

LLAMADA ENTRECORTADA

VERIFICACION
Estado del Ticket:

Reportado Por:

Observaciones:

Area Sokucton:

Presione el Boton para Cambiat el Tipo de Problema ﬁ

i || S |

| =)
[IGaLVIS |NO TIENE

CLIENTE INDICA QUE TIENE PROBLEMAS A
DESDE HACE VARIAS SEMANAS, SE
ESCUCHA ENTRECORTADO. SE v

I )
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MOTIVO DE PROCEDENCIA
| No procede v| No procede
Eventos T Detalles problema de redes ]
TODAS VERIFICACIONES
-~
Pendiente 2014-08-13 08:02 | Operaciones Tolobomo ASIGNADO AL ]
Pendiente 2014-08-12 17:46 |Operaciones Telefonia |SE LLAMA AL
Pendiente 2014-08-12 17:23  |Operaciones Telefonia |SE LLAMA AL
Pendientes 2014-08-12 15:58 |Operaciones Telefonia |SE ENCUENTRA
Pendients 2014-08-12 15:57 |Operaciones Telefonia |POR ATENDER
Pendiente 2014-08-12 15:43 BackOffice WIMAX: C.E |
Pendiente 2014-08-12 15:30 CLIENTE INDICA| =
b -

Figura 40. Ticket del cliente solicitando la véstécnica.
Fuente:TVCable (BackOffice).

Call center reporta e informa lo siguientete@@le indica que tiene problemas, se

escucha entre cortado, favor su revision urgentgacto: XXxXxxxXx, celular: 09XXXXXXXX.

BackOffice realiza respectivo soporte e infarta siguiente: Cliente WIMAX con

cbdigo de enlace: 18269, numero de solicitud: 6884&nte reporta problemas con las

lineas, indica que tiene sefial entre cortada, @nadlconstante; favor verificar a nivel de

ISP, se trata de verificar conexion pero no sesteginformacion, contacto: XXXXXXX,

celular: 09XXXXXXXX.
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Departamento de operaciones: asigna la ordemtécnico el cual se dirige donde el

cliente, llevando la orden con los problemas acitos.

5.2 Funciones del sistema ISP

Otra herramienta para brindarle mantenimieaaitaliente sin que solicite la visita
técnica es el sistema ISP cuyas siglas significaaspanol: “Proveedor de servicio de

internet”.

El ISP Monitor es un sistema de monitorecadeeties HFC, WLL, WIMAX, equipos
Safari, Zhone y Omnistar GX2. En las redes HFC yLWionitorea los distintos equipos
CMTS y los cablemodems de los clientes. En la réfAX monitorea los Subscriber
Stations, antenas WIMAX instaladas donde los alignademas de las radio bases. De
Safari monitorea los cablemodems MTA (con capacida®) a través del equipo Safari.
De Zhone monitorea los equipos Malc a los cualédnesonectados los CPE de los

usuarios.

El ISP Monitor ofrece una interfaz unificadgagel monitoreo de diversas plataformas

en las que se ofrecen servicios a los clientes.

Cuando un usuario ingresa al sistema y reahasbisqueda el ISP Monitor se conecta

al o los equipos correspondientes.
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Si la busqueda es de algun cliente con caldemael ISP Monitor se conecta a la base

de datos Intraway y a los CMTS.

Si la busqueda es de un cliente WIMAX se ctmecla base de datos Netspan y al

subcriber station correspondiente.

Cuando la busqueda es a un cliente con serdeitelefonia el sistema se conecta al

servidor Safari.

Cuando la busqueda es a un cliente conectad@quipo Zhone el sistema se conecta

al equipo Malc donde esta conectado el CPE defkiasua

5.3 Beneficios del ISP Monitor

No necesita instalacion en cada pc, funciol@aweb, solo es necesario tener un

navegador Explorer, Firefox, Safari o Chrome cquosig para javascript.

Multiples formas de basqueda, el ISP Monitmpite hacer busquedas por diferentes
criterios; si lo que se busca es un cliente puededrse por: nombres, usuario, contrato,
MAC, IP, numero de teléfono y en el caso de las WXMnediante el cddigo del enlace

asignado.
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Personalizable, permite la creacién de gruplmsusuario creado es asignado a un
grupo. De esta manera pueden crearse restricaonas por ejemplo cantidad de CMTS

que el usuario tiene acceso, o si puede editaderiphcion de tarjetas.

Este sistema almacena algunos datos que monitagta por un mes. Estos pueden ser:

trafico de entrada, trafico de salida, sefial déoreintre otros

5.4 Ingreso al sistema ISP

En el navegador se debe de poner la direwegnISP Monitor. Este puede ser el de
Quito, Guayaquil o Cuenca. El uso dependera achlikacion del usuario del sistema.

= http://ispmonitor.satnet.net (Quito)

= http://ispmonitor.gye.satnet.net (Guayaquil)

= http://ispmonitor.cue.satnet.net (Cuenca)

Una vez ingresada la direccion apareceradmpdale inicial que pedira el usuario y la
clave. Alli se ingresan los datos que previameatedido entregados por su supervisor,

jefe o el administrador local del ISP Monitor.
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5.5 Monitoreo del cliente y ubicacién del técnico

Una manera de llevar el monitoreo del cligntmnocer la ubicacion del técnico es
mediante el GPS, de tal manera confirmamos quéaaalo fue visitado en el tiempo

solicitado. Asegurando de prestar un soporte inategi preciso.

Se puede ingresar al sistema GPS desde ceialopdiquina con acceso a internet,

mediante la pagina web www.geo.com.ec.

Por medio de esta pagina se puede saberdaaitm del técnico y el monitoreo del

mismo, brindando un mejor seguimiento.

i)

SULEy

Tenienie Byren Barja:

Iaf=2

G;na:-ra'l paul Cousn zuneia

g e Ay

General Galo oo o nel

WD

Calle Doctor Carnss Luls Plaza Danin

Figura 41. Ubicacion del técnico por el GPS.
dnte: www.geo.com.ec.
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5.6 Soporte del servicio WIMAX en una visita téenic

Empezamos por verificar si se tiene respusta radio base la cual transmite y recibe
informacion de voz y datos, la empresa “X” posea grafica de la radio base con los
clientes para poder hacer un monitoreo rapido meslian gréafico, el cual detalla la hora

y el dia en el cual hubo afectacién como se detalla figura 42.

& | D | @ 192.168:3 21 cactifgraph_view. php?action=tresilres_id=1#eaf_id=163 & ||B- Googe Pl&la &+ -
Graphs -= Tree Mode . Logged in as vmosquera
B Banco Balivarians Presets: | L35t Day ~|From: (20140521 1128 | To: [2014.08.22 1128 [y 41 Day  ~|# [ Refresh ||

# Concentradores

¥ Banco del Pacif [ i
b i Search: | ‘GraphsperPage: |'\O ~ | Thumbnails: []

& HFe Graphs

B Inkatonsa

InterMachala

3 - .-
H RADIO_MAPASINGUE_BD - Ping Latency Q
# Interlab @
B kERAMICOS 70 [
“ B0 -

4 MACROMAY_JORDAN £ B
" BD_1133 § 5o ()
[l MACROMEX JORDAN AC_1132 & 48
1 MACROMAX_MAPASINGUE = A
: 3

g T
[ 10
= - a
¥ MODERMUEBLE Thu 12:00 Thu 18:00 Fri 00:00 Fri 06:00
i From 2014/08/21 11:28:58 To 2014/08/22 11:28:58
o Medianst
- Metracentro B WIMAX_MAPASINGUE-BD Current: 19.17  Average: 22.18  Maximum: 71.73

Figura 42. Funcionamiento de la radio base.
Fuente:TVCable (192.168.3.21/cacti/)

También procedemos a hacer un ping a la tzaie como se muestra en la figura, asi

se verifica que exista conexion libre de pérditlasdireccion IP de cada radio base se las
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puede encontrar en la misma pagina de los grafigna.vez que verificamos cual es la

direccién IP procedemos hacer ping vamos a injcen ejecutar se escribe cmd.

=32

Respuesta 3.
Respuesta desde 172.31.
Reszpuesta desde 172.31.
Respuesta desde 172.31.8.61: hytes=32
Respuesta desde 172.31 _A.61: hytes=32 tiempo=ins TTL=6A

a : hytes

]

]

]

8
Respuesta desde 172.31.8.61: bytes=32 tiempo=2nz TTL=68

]

]

]

a

]

61z hytes=32
.61: hytes=32

tiempo=1ms
tiempo=1ims
tiempo=1ms
tiempo=1ims
tiempo=1ims
tiempo=6bms
tiempo=1ms
tiempo=1ims
tiempo<im TT
tiempo{im TTL= GB
tlempo =ims TIL=68

Respuesta desde 172.31.8.61: hytes=32 tlempo lng TTL=68
Respuesta desde 172.31.8.61: hytes=32
Respuesta desde 172.31.8.61: hytes=32
desde 172.31.8.61: bhytes=32
desde 172.31.8.61: hytes=32

OREEEERDEREE
ettt
B B3 I B W N R [ B B )

: bhytes=32 tiempo=1lms TTL=6@
H hytes—32 tiempo=1ims TTL=68
tlempo img

desde -31.8.72: tiempo=1ms TTL=68
desde .31.8.72: tiempo=1ims TTL=68
desde .31.8.72: tiempo=1ims TTL=68
a desde .31.8.72: tiempo=1ims TTL=68

desde -31.8.72: tiempo=1ms TTL=68
desde .31.8.72: tiempo=ims TTL=68
desde .31.8.72: tiempo=4ms TTL=68
dezde .31.8.72: tiempo=1ims TTL=68
desde -31.8.72: tiempo=ims TTL=68
desde .31.8.72: tiempo=1ims TTL=61
desde .31.8.72: b tiempo=ims TTL=6H

tiempo<im TTL=68
tiempo=ims TTL=6@
tiempo=imns TTL=68

Figura 43. Respuesta de ping de las radio bases.

Fuente:cmd (c:|)

Tabla 6. Id e IP @& radio bases.
RADIOBASE BS ID IP BS

CERRO AZUL D81C70:00020 |172.31.0.2

ALMENDROS D81C70:00030 |172.31.0.3

MAPASINGUE AC [ D81C70:00060 |172.31.0.6

MAPASINGUE BC [ D81C70:00060 |172.31.0.6

JORDANAC D81C70:00070 (172.31.0.7

JORDAN BLC D81C70:00070 |172.31.0.7

Fuente: TVCable.
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5.7 Soporte del servicio WIMAX mediante el ISP

Una vez que confirmamos que se tiene respaektaadio base, ingresamos al ISP
Monitor, ingresando con el nimero de enlace redortan la visita; desde el menu
principal eligiendo WIMAX. Luego se elige del submie Herramientas > Buscar

Netspan como se muestra en la figura 44.

Netspan.- servidor, tiene acceso via: LAN, WANternet; soporta todo el

equipamiento de WIMAX.

En la pantalla de resultados aparecera lo siguiente

» Estacion: Mac address de la antena.

» Usuario: nombre completo o nombre de la empresaem @sta el contrato.
= Direccion: localizacién del cliente.

= Numero del Contrato: nimero del enlace que se etreuen el SGT.

» Estacion base: indica a que radio base esta erg@antd antena del cliente.
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L -
& P a . = |- G Alhk@ 4+ & =
Tway Comeo  Docsls (Wimax  Safarl  Zhona ISpMORTEOT v Misoses sag
Sumario Herramieritas -

Bliscar Metspan

Resultados de busqu r - = Contraty = Buscar
- Buscar estacion =
Estacitn Buscar CPE Direccidn # onbrato fase
FURDACION D=MIED "
2 GUASHO NORTE ESCLUZAS

0 AD:04:CO-BA:BE Lé FIISTON ALTANZA L o 24724 | 67382 MACROMAY _ALMENDROS 1130
Sy MAN.2007 SOLAR 3
SANDRA GUTIERREZ

00:a0:08:0:86:0a KX MIRANDA 5US BELLAVISTA MZ 26 V 32 SGN 512670 MACROMAX CERRO AZUL
22 02 2010
FEDERICO VON VIA DAULE KM 14.5 RELLENO

oo:a0:08:coesps KX RR e pliisp i SGN 68346 MACROMAX_JORDAN B-D_1133

ponomcoicono P e SRV GOMEZ  sonsio0er  MACROMAX CERRO AZUL

Figura 44. Busqueda del enlace mediante el ISP.

Fuente: http://ispmonitor.gye.satnet.net

ISP es una herramienta en la cual podemodicagrisi el equipo se encuentra
enganchado a la red de la empresa “X”, si al \@@ifivemos que no se encuentra
enganchado como se muestra en la figura 45, ectétandra que realizar pruebas para

verificar si las conexiones estan correctamenteess.

Archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramienktas  Ayuda

™ Conectando...

6 j ©P ispmonitor.gye.satnet, net/Default. aspex

Imay  Corren | Docsis | Wimax | Safari | Zhone

Surmnario Herramientas P

Estacion 00:AD:0A:C0O:85:A8

Figura 45. Equipo no engaado mediante el ISP.
Fuente: http://ispmonitoregyatnet.net
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A continuacion se detalla las pruebas que tienegeplezar el técnico:

Panear antena

= Verificar cableado
= Verificar elementos
= Verificar equipos

= Cambio de antena - equipos

Si el caso lo requiere se enviara un ticket@ase lo puede observar en la figura 46,
para el correcto direccionamiento de la antena,gbaual necesitamos los siguientes

datos: numero de enlace, Mac de la antena y a d@ndeser paneada la misma.
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Archive  Editar  Mer  Historial  Marcadores.  Herramientas

|84 huevo reguerimiento

€= A rms.empresa,com |OperationRequirement (Add, aspx

Woperacionl| veira | Usio  Admin
v — ‘- - .'- &

5j Nuevo requerimiento Solicitado por  Viviana Mosguera S50

Servicio Pravisionamiento WiMAX BACTDD-006 v
|Provisiunar clientes Wi'nax]

Depatamento (O TEC Backbone TOD R1

(%) TEC Backbone TDD RZ

Descripcion _Su ayud_é con sumte‘_ie necesita as;gnar antena a radio base Mép 602. Chente
TECHCTUBDS 5.4,

Forma

Codgodeenloce  [1a269 ls

Mac de |a antena [-46n 00:A0:04:C0:85:48 | *

Tipo de provisionamienta | yyeye v *

Observaciones

fSu ayuda con soporte. Se nacesita asignar antena a radio base Map 602. Cliente
| TECNOTUBOS S.A.

Figura 46. Ingreso de ticketp@aneo de la antena WIMAX.
Fuente: TVCable.

Una vez que se haya procedido con la ejecud@rrequerimiento y a su vez se

encuentre enganchada volvemos a verificar en eM&fitor.

Para consultar la estacion suscriptora se hhce sobre la Mac address. El ISP

Monitor se conecta directamente a la estacion iptiga para obtener la informacion.
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5.7.1 Opcidn system (sistema) del ISP

En esta pestafia la informacién que es imper{zara el respectivo soporte es la opcion

system up time que en espafiol se refiere al tisqupdleva enganchada la antena.

Iway | Corres  Docsis | Wimax  Safari | Zhone ISPMOhitOI‘ Yiviana Masquera 560 (5
Sumario Herramientas P
Estacion 00: AD:0A:CO:85:A8 Base | Mapasingue B-D ¥

WiMAX Modem Management

System Signal Parameters Addresses Log Advanced
Serial Number 270F62C085A8
Product Type AZ MAX SSES0F-BXT
Hardware Revision 4.6
Software Version 6.5.4.0
Certificate Stored
SIM Card Mone
System Up Time (D/H/M/S) 0:00:05:05

Figura 47. Monitoreo del enlace mediaetéSP: System.

Fuente: http://ispmonitor.gye.satnet.net

Las opciones a monitorear son: signal parametadslyesses.
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5.7.2 Signal parameters (parametros de la sefial)

Signal parameters, aqui se revisan los nivgles cuales esta enganchada la estacion
suscriptora. Los valores dependen de que la radie ¥e encuentre enganchada, asi como

la distancia.

a) Downlink Parameter

= BS ldentifier: identificador en el que los primeswss caracteres son para indicar
al operador en este caso (D81C70) y los siguiesgtisscaracteres identifican a la
radio base.

= Downlink Frecuency: frecuencia de recepcidén hagiadtacion suscriptora. La
frecuencia es diferente de una radio base a otra.

= Downlink Channel Bandwitdh: Capacidad que puedepacula estacion
suscriptora cuando realiza una descarga. Fijadtapgadio base.

* SNR: relacion sefal a ruido, medido en dB. Lo ndmsague se encuentre entre
29 a 31 dB. De 26 a 28 dB puede tener problemasetefionia.

» Received Signal Strength: potencia de la sefdbidscpor la estacidn suscriptora.

* Modulation: La modulacién es adaptativa. Puede &AM o QPSK. La
modulacién a la cual se adapte la estacion susaiiplependera de su velocidad

maxima.
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b) Uplink Parameter

Uplink frequency: frecuencia de transmisionadestacion suscriptora. Esta frecuencia

es diferente de una radio base a otra.

Uplink Channel Bandwidth: que puede ocupadtacion suscriptora cuando realiza

una subida. Fijado por la radio base.

TX Power: Potencia de transmisién desde laca&st suscriptora a la radio base. Lo
normal es de 18 a 22, 23 a 25 significa que sefestando la estacion suscriptora en

transmitir.

Modulation: La modulacion es adaptativa. Puste64QAM o QPSK. La modulacién

a la cual se adapte la estaciéon suscriptora depesderelocidad maxima.
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Iway  Correo  Docsis | Wimax | Safari Zhone
Sumario Herramientas

Estacion 00:A0:0A:C0:85:A8

WiIMAX Modem Management

System Signal Parameters Addresses Log Advanced
Modulation
64QAM 34 Mejor
G4QAM 2/3
OPERATIOMNAL ‘ 16QAM %%
16QAN 2
BS Identifier D81C70000602 QPSK ¥
Downlink Frequency 3543.250 MHz BPSK 2
D link Channel Bandwidth 3.5 MHz
SMR 29.2 dB R
Effective SNR 24.6 dB \
Received Signal Strength -73.2 dBm R \
mModulation L, | 5408M 3/4 \
\ SNR > 28 dB
B oa dom
S TX <22 dbm
Uplink Frequency 3443,250 MHz //
Uplink Channel Bandwidth 3.5 MHz /
T Power 21.0 dem d==
Modulation 160Q4aM 3/4

Figura 48. Monitoreo del enlace med&el ISP: Signal Parameters.

Fuente: http://ispmonitor.gye.satnet.

5.7.3 Addresses (direccion)

Aqui se muestra entre otros la Mac Address WPlde la estacion suscriptora. En la
MAC Table se muestran las Mac Address de los equgmmectados a la estacion

suscriptora.
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DHCP server IP address: es un servidor g csarga de administrar el pool de ips, se

encarga de asignarlas o repartirla a los equiposatados.

Iway | Correo | Docsis  Wimax  Safari Zhone
Surmnario Herramientas P

Estacion 00:A0:0A:C0:85:A8

WiMAX Modem Management

System signal Parameters Addresses Log Advanced
MAC Address #1 00:A0:04:CO:E5: 28
MAC Address #2 00:A0:04:CO:85:29
LAN Port Default IP Address 10.0.0.1
Default Subnet Mask 255.255.255.240
IP Address {via DHCP) 172,311,210 =3 IP de [a antena
1P Mask (via DHCP) 255.255.0.0 s \dscara
Default GW (via DHCP) 172,31.0,1 ——1 Gateway
DHCP Server IP Address 10.102.101.9

ool 00:25:9C.6E:32:C0 Learned
l

MAX Address de los equipos
conectados donde el cliente

Figura 49. Monitoreo del eodamediante el ISP: Addresses.
Fuente: http://ispmonitor.gy&net.net

Una vez que verificamos que todos los niveén correctos procedemos hacer ping
a la radio base y a la antena para verificar stexicortes; en caso de que el cliente haya
solicitado el servicio de telefonia verificar sitgmne respuesta de ping al equipo ya sea

este Linksys o Quintum.
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Rezpuesta
Rezpuesta
Rezpuesta
Rezpuesta
Rezpuesta
Rezpuesta
Rezpuesta
Rezpuesta
Rezpuesta
Rezpuesta

tiempo<im TjRespuesta decde 2311 H tiempo=5S4dms
tiempo<im TjRespuesta decde J31.1. H tiempo=54ms
tiempo=1ms unecsta desde J31.1. H tiempo=43ms
tiempo=1ms unecsta desde J31.1. H tiempo=52ms
tiempo=1ms unecsta desde J31.1. H tiempo=41lms

tiempo<im unecsta desde J31.1. H tiempo=62ms
tiempo=1ms unecsta desde J31.1. H tiempo=49ms
tiempo<im dezde J31.1. H tiempo=52ms
tiempo=1ms dezde J31.1. H tiempo=58ms
tiempo=2msz dezde J31.1. H tiempo=30ms
tiempo desde 5 I H tiempo=3ims
tiempo=1ms desde -31.1. H tiempo=54ms
tiempo=18n:

Respuesta
Respuesta

del sistema -

¥
; N - .53: tiempu=74ms TTL=246
P (Radio Base)— e
i = s TTL=246
TTL-246 IP (Antena)
tiempo=1@8ms TTL=246
: s R L
H i 5 . - - H tiempo=3Zms =
IP (Equipo Linksys) '168-28153: tiempo=4dms TTL=246
d tiempo=58ms TTL=246
tiempo=48ms TTL=246
tiempo=%8ms TTL=246
tiempo=44ms TTL=246
e tiempo=6Bms TTL=246

Respuesta desde . - .53: tiempo=185ms TTL=246

Figura 50. IP de la radio base, IP de la antehadel equipo proporcionado al cliente.

Fuente: cmd (c:|)

5.8 Verificacion del estado de la linea mediant®athri

Al ingresar al Safari en el navegador se dale poner la direccion:
http://safariview.satnet.net/, una vez que hayaimngeesado nos pedira el nombre del
usuario y la contrasefa, los cuales son propordmmaor el jefe del area para su

respectivo uso.

En este sistema utilizaremos la opcion SIAtasiuna herramienta del Softswitch
Safari ala cual accederemos a través del ISPtarpen donde podemos ver si el registro
en la caja es el correcto, el tiempo de registraideccion IP de destino, si se conecto la

llamada, en conclusioén el estado de la linea SIP.
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Para verificar el estado de una linea, la bédg se la puede hacer mediante el nimero
de linea que fue asignada por el vendedor o pér ¢kl equipo en la cual se encuentran
registradas todas las lineas que se fueron coafiggren el equipo Linksys o Quintum;

la misma busqueda la podemos observar en la figura

Subscribers
Dewvice: SETEL-GYE
Find subzcribers whose | matches |B005407
1 subscriber(s) found
[ | Action Service Numhe-l‘| Adhin Status|Display Name Network Tyvpe Home Exchange ID
O [SIFaudt » 6005407 ACTIVE 6005407 TP STD-FULL-PRE
Subscribers
Device: SETEL-GYE
Find subscnbers whose ISiE Destination Addresslv matches |192.168.201.53
1 subscriber(s) found
I | Action Service Nlunher| Admin Stﬂtus|Display N ame| Network Type| Home Exchange IT)
O [SFaudt » 6005407 ACTIVE 6005407 SIP STD-FULL-PRE

Figura 51. Basqueda de la linea o lineas del ckantdiante el safari.
Fuente: TV Cable.

Al presionar execute (ejecutar), se obtiena wntana con informacion del estado de
llamada (call status). En esta ventana podemo§icarias siguientes opciones que se

detallan en la figura 52:
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Service Number: 6000025

CALL STATUS: IDLE /® }D
DESTINATION IP ADDRESS: 172.18.145.7/5/_,@ G‘)
CONTACT INFO: <sip:6000025@ 172.28.40.13:3060>;expires=37
RESPONSE CODE: 200—@
RESPONSE TEXT: OK

Figura 52. Significado del estado de la lirezael safari.
Fuente: TVCable.

1. Puerto entrada o salida llamada

2. Tiempo registro desde safari en segundos

3. 200 (operativo), 404 (des-configurado), 500 (pé&adid paquetes o SIP apagada)
4. IP del equipo SIP (informacion administrativa)

5. Numero telefonico

6. Estado de la llamada

El cédigo de respuesta (response code), detaltonjunto con texto respuesta errores

tipo/codificacion.

Estado de la llamada: busy (ocupado) o idlacivo). Indica si la linea se encuentra

0 no con una llamada en curso.

IP del equipo SIP: la IP que se encuentrafigirada en el campo SIP destination: la

IP del equipo donde se esté registrando la linea.
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Tiempo de registro: tiempo durante el cualipo se encuentra enganchado, o desde

gue se encuentra en uso la linea.

Para la creacion de lineas, en la parte &ja gentana subscriber search (busqueda

de abonado) se tiene el boton para adicionar numess telefonicas.

Subscriber Details
Device: SETEL-GYE
Subscriber Info:
Telephone Number: (*) 6000025 Home Exchange Profile: STD-FULL-POST v
Network Type: SIP v Admin Status:  ACTIVE v
SIP Dest Addr: 1721814575 Voice Mad Server = v
SIP Addr Type: ENDPOINT v LNP Porting Status:  ORIGINAL_OWNER v
Display Name: 4300547 Location Routing = (LRN)
Local Toll Camier Language ID:  Spanish v
Toll Carier: IVR Style ID: v
SIP Auth UserID: 6000025
SIP Auth PassWd eee Purge Called NO v
Barred Level Enabled ' DISABLED v Tngger Profie ID: v
Barred Level LEVEL_S v Bamred PIN
SIP Profile: SIP_xDSL v COS Routing Profile v
Ring Down Type v Forwarding Phone =:
Cost Limit: 0 Cost Accumulated Charges: |0
CSG Profile
Subscriber Type: ORDINARY v Reverse Polanty: | FALSE v
Barred Indexes [ Barred Indexes Semngs ]
Ring Splash: ENABLED v

Figura 53. Adicién de una linea y opciones a camfig en el safari.
Fuente: TVCable.

Si la linea telefénica es SIP, productd,lse tienen las opciones siguientes a

considerar:
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SIP destination address ingresa la IP addteda caja SIP donde se aloja el o los
nameros configurados. Display name profile, gemeeake indica cddigo SGT. De igual

manera SIP auth userID estructura password paeatagrse en el safari.

Barred level enabled, permite la utilizaci@ush pin o clave de llamada, seleccionada

individualmente por el cliente.

Subscriber Details
Device: SETEL-GYE

Subscriber Info:
Barred Level Enabled: | EMABLED v Trigger |
Barred Level: DISABLED B:
SIP Profile: COS Routir

Figura 54. Uso de restriccion en el safari.
Fuente: TVCable.
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Tabla 7. Restricciones para la configuraciéon dellasas en el safari.

Niveles de bloque
Barred Internacional | '1-900 Celular Nacional Operador®peradora EQUIVALENTE
Level LDN LDI EN GT
1 X X 5
2 X 7
3 X X 6
4 X X X 12
5 X X X X 8
6 X X X 10
7 X X X X X 11
8 X X X X X X 9

Fuente: TVCable.

El call barring (bloqueo de llamadas), es geatizado por el cliente y su activacion
mediante IVR (teléfono terminal), empleando la corabion de botones:33#pin y

+33*pin. Todo esto bajo responsabilidad del cliente.

Home exchange profile regula perfil de la dingermisiones para llamadas
residenciales o locutorios. Al igual que barrecelese asocia el nombre del perfil a la

tabla de bloqueo antes indicada. Lineas en maraspnternacionales, etc.
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Al crear una linea telefonica con bloqueo akalg, se habilita (profile STD-FULL-

POST) y habilitando (barred), cliente tiene la pitisiad de controlar el bloqueo mediante
pin.
En la lista se tienen perfiles especiales como
» STD-FULL-PRE, lineas prepago con un saldo que pagdearse. Generalmente
llamadas internacionales.
» STD-SUS-MORA 6, linea residencial solo recibe lldas

» STD-SUS-MORA 31, linea residencial o locutorio neege efectuar o recibir

llamadas. En ambos casos al levantar auriculantelirecibe mensaje de mora.

En la creacién de las lineas existe un temglalantilla) para las lineas telefonicas.

Las opciones predeterminadas son caller ID, catimgay three way calling.

Template: v [APPIY] [ Details... ]

Call Features: (Select All | Clear All)
[0 Block National Toll Calls

Caller ID

[0 Caller ID Delivery On Call Waiting
Caller ID Blocking

Call Waiting

Call Forwarding Unconditional

[0 Privacy Management

Three Way Calling

Figura 55. Opcempredeterminadas en el safari.
Fuente: TVCable.
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En el caso de locutorios, una vez cargadéalatippa, se deshabilita lamada en espera

y llamada tri-partita, y se habilita la opcion derwt disturb.

Ademas locutorios requieren reverse polanityfRUE (activado), de esta manera se

posibilita la funcionalidad del tarifador propiedael cliente.

Mientras call features presenta las opciomsibfes en la linea telefénica de acuerdo

a si es locutorio o residencial.

5.9 Soporte de equipos Linksys y Quintum

5.9.1 Andlisis y errores en equipos Linksys

= Equipo no tiene tono.- verificar los leds de enadgmdlel equipo. Si el led de
Ethernet no se encuentra encendido, confirmar coebps de ping hasta la caja
SIP y equipo terminal (CPE o CTE-S), y verificahay conectividad hasta los
equipos. Realizar un power cycle, determinar elipggeon inconvenientes y

solicitar visita de operaciones, para verificaai@los mismos.

= Tiene ruido.- si el cliente reporta que €l escumraectamente pero en el destino
solo escuchan ruido, solicitar al cliente que descte el equipo Linksys por un

tiempo de 20 segundos. Aproximadamente o realetavat (reinicio) remoto de
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la siguiente manera: http://<ip>:59346/admin/rel{soto si se va a realizar desde
una magquina que tenga acceso a la red SIP (WIMARHM). Si el cliente reporta
ruido general, Solicitar visita técnica por pare a@peraciones, para que sea
verificada la dltima milla del cliente buscando talgtipo de induccién en la

misma.

Llamada entrecortada.- pedir al cliente que vardigue el patch core entre el
equipo terminal y la caja SIP esté correctamentecado. Realizar pruebas de
ping a los equipos del cliente y confirmar cuaéksquipo con problemas. Si no
se soluciona el problema verificando el patch calneroblema es a nivel de equipo
terminal, solicitar visita a operaciones para geerasalicen las respectivas

verificaciones donde el cliente.

No puede enviar o recibir Fax.- pedir al cliente gqerifique que el patch core
entre el equipo terminal y la caja SIP esté coaraente conectado. Realizar
pruebas de ping a los equipos del cliente y comtfircual es el equipo con

problemas.
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5.9.2 Andlisis y errores en equipos Quintum

Equipo no tiene tono.- Si el cliente tiene un equuintum instalado, este
siempre dara tono, esté o no registrada la linesl safari. En este caso pedir al
cliente que verifique que el cable de teléfono estéectamente conectado a la
caja y al teléfono. Caso contrario pedir visita peraciones para que realice

pruebas desde la caja SIP para confirmar el estigdouerto RJ11.

Tiene ruido.- Si el cliente reporta que él escumraectamente pero en el destino
solo escuchan ruido, solicitar al cliente que presiel botén de encendido ubicado
en la parte posterior del equipo, espere uno segunduelva a encenderlo. Si el
inconveniente continda, solicitar visita técnica parte de operaciones, para que
sea verificada la ultima milla del cliente buscamadtpin tipo de induccién en la

misma.

Llamada entrecortada.- Pedir al cliente que verdigue el patch core entre el
equipo terminal y la caja SIP este correctamentecado. Realizar pruebas de
ping a los equipos del cliente y confirmar cuaéksquipo con problemas. Si no
se soluciona el problema verificando el patch calneroblema es a nivel de equipo
terminal, solicitar visita a operaciones para geersalicen las respectivas

verificaciones donde el cliente.
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5.10 Motivos mas frecuentes por lo que el clieonl&eisa una visita técnica en cuanto a

telefonia WIMAX:

5.10.1 Voz robotizada

* Antena Movida.- hay que panear la antena ubicandiotetamente al punto de

transmision con la mayor ganancia.

» Falta de Privilegios.- de acuerdo a la cantidatimdas, el ancho de banda no sea

el correcto. Reportar al area técnica.

= Puerto de la caja Linksys o Quintum dafiado.- camlbidinea de puerto para

descartar la posibilidad de que el puerto estediafna

5.10.2 Voz entrecortada

= Perfil equivocado.- puede ser que haya problema lgsrprivilegios ya que

dependiendo de la cantidad de lineas debe asigelaaseho de banda.

= Antena Movida.- hay que panear la antena dandatelgor ganancia posible.

= Conector Flojo.- cambiar los conectores un pin puestar flojo o mal ponchado.
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= Puerto dafiado.- el puerto de la antena, del tremsftor o de la caja puede estar
dafiado, es necesario revisar cada uno de estosrgtesyy cambiarlos uno por

uno, hasta determinar cual es el que esta dafiado.

5.10.3 De un lado se escucha del otro no

= Conector RJ 45 mal ponchado.- un hilo del conexsta cruzado, hay que volver

a realizar el conector. (Falla en la instalacion).

= Cambiar de Teléfono.- posiblemente tenga problemasgr una prueba con otro

teléfono.

5.10.4 Voz con ruido

= Cambiar de Teléfono.- posiblemente el problemagsearado por el teléfono del

cliente.

* Problema de la Central.- si la caja esta conectaldacentral, desconectarla y

probar directo desde la caja Linksys o Quintum.

= (Cableado.- hacer una prueba poniendo un cable extejmapara descartar la

posibilidad de que el cableado este dafado.
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5.10.5 No hay tono

= No se ve la antena y/o la caja.- hacer ping atlenarny a la caja, para verificar que

se obtenga respuesta.

» Equipo desconectado.- revisar los led de la cajladyis 0 Quintum, conectar los

equipos.

= Equipo averiado.- se puede haber dafiado un pugremdipo, y dependiendo de
la cantidad de lineas se puede cambiar de puado,antrario hay que cambiar

el equipo.

= Antena no aparece registrada en la radio base.qUmypasarle esta informacion

al area técnica para que la registre.

= Antena movida.- panear antena dando la mayor ganpasible.
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CONCLUSIONES

Al utilizar WIMAX tenemos que tener presentkelegar donde se efectuara la
instalacién, para no presentar problemas en cuama@obstruccion de la sefial mediante
objetos ya que esto podria ocasionar pérdida deepag) también puede seguir rutas
distintas entre el origen y el destino por lo queden llegar desordenados o duplicados.
Adicional Un mal clima puede ocasionar que el ssovide la antena presente
inconvenientes de lentitud, falla o caida del sdwyia pesar de ello esta tecnologia es

capaz de evadir casas y arboles, no obstantesieslifiito y montafas.

WIMAX, interoperabilidad mundial para accesw microondas, es una tecnologia de
altima milla, beneficioso para aquellos pobladasatos donde el costo por cableado
resulta elevado y con un acceso dificil; es unacs@h ante la escasez de banda ancha,
brinda los servicio de telefonia e internet loslesidon transmitidos en ondas de radio y
dispone de una cobertura que abarca grandes diastahasta 50 kilbmetros y llegando a

velocidades de hasta 70 Mbps.

WIMAX considerada como una futura amenaza pgteellos proveedores de internet
(DSL) y de cable. Esta tecnologia también usa eligde VolP como un medio de
transmision de datos debido a su conexion de iettepue es de banda ancha, con el pasar

de los afios puede llegar a ser mas solicitadaceoltmia.
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RECOMENDACIONES

Como se informo anteriormente hay zonas déadedio base no llega a abastecer ya

sea que dependa de la distancia, ubicacion y tanmde@ende de los objetos que se

encuentren alrededor impidiendo que el servicibrsele de manera correcta. Para ello
se debe de hacer un estudio antes de ofrecenvalisgrara asegurar de que el solicitante

pueda ser uso del mismo sin que se presenten iec@mies a futuro.

Ademas se deberia de realizar un estudio masn@o entre organizaciones para
posibles alianzas, mejorando el servicio y par#igar si existe alguna reduccion en los

costos para que asi sea mas accesibles a losogsuari
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GLOSARIO

WIMAX: Worldwide Interoperability for Microwave Agess, Interoperabilidad mundial

para acceso por microondas.

WirelessMAN: Wireless Metropolitan Area Network,®Ree Area Metropolitana

Inaldmbrica.

LTE: Long Term Evolution, Evolucién a Largo Plazo.

RFID: Radio Frequency ldentification, Identificagide la radiofrecuencia.

UWB: Ultra Wideband, Ultra Banda Ancha.

IEEE: The Intitute of Electrical and Electronicdtmeers, El Instituto de Ingenieros

Eléctricos y Electronicos.

BTS: Business Telecommunications Services, Negbeiwicios de

Telecomunicaciones.

VolP: Voz sobre IP.
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CSMAJ/CA: Carrier Sense Multiple Access with ColtisiAvoidance, deteccion de

portadora de acceso multiple con prevencion dsiooles.

SGT: Sistema de Gestion de Empresas de Teleconciones.

LOS: Linea de Vista.

IVR: Interactive Voice Response, Respuesta de Yiteractiva.

IP ADD: IP Address, Direccion IP.

HFC: Hybrid Fibre Coaxial, Fibra Hibrida Coaxial.

WLL: Wireless Local Loop, bucle local inalambrico.

MTA: Maryland Transit Administration, Administraaiéde Transporte de Maryland.

ISP: Internet Service Provider, Proveedor de Sirde Internet.

CMTS: Cable Modem Termination System, Cable desiatde terminacion de médem.

CPE: Customer Premises Equipment, Equipo TermiglaAdonado.



99

SNR: Sefial de Ruido.

SS: Subscriber Station, Estacion Suscriptora.

BTS: Base Transceiver Station, Estacion Transcefase.

NLOS: Sin linea de vista.

FDD: Frequency Division Duplex, duplex por divisida frecuencia.

TDD: Time Division Duplex, duplex por division dietnpo.

IP: Internet Protocol, Protocolo de internet.

SIP: Session Initiation Protocol, Protocolo de ilg@dn de Sesion.

WISP: Wireless Internet Service Provider, ProveeoBervicio de Internet

Inalambrico

ETSI: European Telecommunications Standards Institastituto Europeo de Normas

de Telecomunicaciones.

MAC: Media Access Control, Codigo de Acceso al Medi
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DHCP: Dynamic Host Configuration Protocol, Protacde configuracion dinamica de

host.

DNS: Domain Name System, Sistema de nombres dendmmi

DTP: Dynamic Trunking Protocol, Protocolo de enloacal dindmico.

RTP: Real-time Transport Protocol, Protocolo degperte en tiempo real.

UDP: User Datagram Protocol, protocolo de datagsatieausuario.

ATA: American Translators Association, AsociaciOméricana de Traductores.

TELNET: Telecommunication Network, Red de Telecomaciones.

FTP: File Transfer Protocol, Protocolo de transfei@ de archivos.

MALC: Managing Across the Lifecycle, Gestion dedasl ciclo de vida.



