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RESUMEN

Los concesionarios de vehiculos son muy importantes para el desarrollo de la
economia del pais. Segun la publicacion 7 (2012) de Infoconomia, el sector
automotriz contribuye con alrededor de USD 400 millones en impuestos y
genera 84,155 empleos directos e indirectos en el Ecuador. En los ultimos 3
afos, las ventas de estos concesionarios se han visto afectadas por las leyes y
regulaciones gubernamentales que han establecido rigurosos aranceles a los
vehiculos y han restringido las ventas de los autos importados, a través de
cupos a las importaciones. Como se sabe, no se puede controlar el sector
externo que genera amenazas para el negocio. Sin embargo, se puede
contrarrestar su impacto con estrategias para captar mayor participacion del

mercado.

Toyocosta es uno de los concesionarios de vehiculos mas reconocido en el
Ecuador por su calidad y su excelente servicio al cliente. La empresa oferta a
sus clientes 15 vehiculos nuevos y un modelo de montacargas. Ademas, tiene
otras lineas de negocios como: venta de autos seminuevos, renta de vehiculos,
venta de accesorios para vehiculos Toyota, distribucion de llantas Pirelli y su
destacado servicio posventa. Dada la feroz competencia que existe para la
venta de vehiculos importados y la venta de vehiculos que se producen en el
mercado local, Toyocosta debe buscar estrategias innovadoras que le permiten

alcanzas sus cuotas de ventas programadas en cada mes.

En el desarrollo de este trabajo se propone la Planificacion de una Campafia
Search Engine Marketing (SEM), que consiste en el desarrollo de una estrategia
de posicionamiento en los resultados de motores de busqueda. Para ello se
utilizan anuncios de texto pagados a través de la plataforma de Adwords de
Google (posicionamiento pagado) y una estrategia de Search Engine
Optimization (SEO) para el posicionamiento organico en los resultados no

pagados de los motores de busqueda.
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La implementacion de esta campafia ayudara a que Toyocosta se posicione
estratégicamente en los primeros lugares de busqueda en Google y con esta
ventaja se podran conseguir mas cotizaciones virtuales, mas visitas a su pagina
web y concesionarios de la empresa y nuevos clientes potenciales para
Toyocosta.

Por lo tanto, se tendra como resultado un aumento significativo en las ventas de

vehiculos nuevos, vehiculos seminuevos y demas lineas de negocios.

Para lograr el objetivo general que es Planificar la campafia SEM de Toyocosta,
se deben cumplir con los siguientes objetivos especificos:

e Elaborar un diagndstico del microentorno de Toyocosta.

e Elaborar un diagndstico del macroentorno de Toyocosta.

e Elaborar un diagnéstico de la situacion actual de Toyocosta.

e Realizar wuna investigacion de mercado para determinar
comportamientos de busqueda, uso de medios y accesibilidad de los
medios digitales de Toyocosta.

e Elaborar un plan de mercado digital para Toyocosta.

e Elaborar un presupuesto de inversibn para medios digitales para

Toyocosta.

En la primera parte se realiza un diagnostico del microentorno, macroentorno y
el andlisis estratégico situacional de la empresa. Gracias a esto, se pudo
identificar que las principales debilidades de Toyocosta son: Sitio web con
incorrecta descripcién y carencia de palabras claves, medicién ineficiente de
trafico recibido en el sitio web, bajo posicionamiento en resultados de
busqueda de diferentes lineas de vehiculos y canales digitales sin una

estrategia unificadora de trafico.

En la segunda parte, se realizé una investigacion de mercado para determinar
los comportamientos de busqueda, uso de medios y accesibilidad de los
medios digitales de Toyocosta. Como resultado se obtuvieron 23 palabras

claves, de las cuales solo 3 cuentan con un volumen significativo de busquedas
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mensuales. El resto de palabras claves aportaron en la busqueda de 20
palabras claves que deben ser implementarse en la campafia SEM para

alcanzar los objetivos propuestos.

Después de realizar el respectivo analisis, en el capitulo 3 se propone un Plan
de Marketing Digital y la Planificacién de la Campafia SEM. Esta camparia esta
compuesta de 3 etapas para poder medir el avance en su implementacién y los
resultados de cada una de las etapas. Las etapas son: Diagndéstico preliminar,
Estrategia de posicionamiento en Google y Plan de contenidos. A través del
sistema de gestion y monitoreo se podra buscar el mejoramiento continuo del

posicionamiento en los medios digitales de la empresa.

Finalmente, se determind que el presupuesto para realizar la Campafa de
Search Engine Marketing (SEM) de Toyocosta es de USD $112.206,00. En el
presente trabajo, se detalla la inversién necesaria para hacer que Toyocosta
tenga una mayor frecuencia de visitas en su sitio web y tenga un alto

posicionamiento en los motores de busqueda y canales digitales.

Palabras Claves: Plan de mercadeo, concesionario de vehiculos, SEO, SEM,
Marketing digital, Google Adwords.
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INTRODUCCION

PLANIFICACION DE UNA CAMPANA SEARCH ENGINE
MARKETING (SEM) DEL CONCESIONARIO DE VEHICULOS
TOYOCOSTA.

Antecedentes

Segun Infoconomia en su publicacion #7 de Noviembre de 2012, "El sector
automotriz tiene una participacién importante en la economia del pais debido
a los ingresos que genera en todas las actividades econ6micas directas e
indirectas que involucra. Sélo en el caso de impuestos se estima que son de
alrededor de USD 400 millones".

Ademas, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (2010) en su
censo nacional econdmico indica que existen 29,587 establecimientos. El
mayor numero de establecimientos se encuentran en la provincia del Guayas
con 6,545 locales, que corresponde al 22,12%. La provincia del Pichincha lo
sigue con el 21,50%, con un total de 6,362 locales. El 7,26% y 7,96%
corresponden a las provincias de Manabi y Azuay respectivamente. En el

gréfico 1 se puede apreciar el nimero de locales de cada provincia.
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Guzyas | 6545
Fichincha | 5.362
Arvay || 2356
Manabi (I 7 157
Tungurahua | NN 12819
ElOro N 1.338
Santo Domingo de los Tsachilas | 1.182
Los Rios | N 1.132
Cotopaxi (I 9386
Loja (N 576
Chimborazo | 926
Imbabura | 727
Esmeraldas | 571
Cafiar NI 4383 Total Nacional: 29.587 establecimientos
Santa Elena ! 345
Carchi (Il 277
Sucumbios (Il 245
Morona Santiago

Pastaza

Baolivar

Orellana

Zamora Chinchipe
Napo

Galapagos

= |

- ]
=
(%)
=

Zonas No Delimitadas

=

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

Grafico 1: Establecimientos automotrices por provincia.

Fuente: Censo Nacional Econémico 2010, INEC.

Como consecuencia, de la alta competencia entre los concesionarios de
vehiculos, estos han concentrado sus estrategias de marketing en medios
masivos (ATL). Gracias al desarrollo de las tecnologias de la informacion
(TIC's), estas empresas incursionaron en implementar acciones de marketing

digital para aumentar su participacion y posicionamiento de mercado.

Los concesionarios optimizan su estrategia digital a través de la pauta
contratada de las marcas. Esto genera presencia de marca, pero no
visibilidad ni trafico para las paginas web de cada concesionario. Por lo tanto
crea una competencia entre cada uno por posicionamiento en los resultados
de busqueda. Como ejemplo podemos citar el caso de Chevrolet en Ecuador,

gue cuenta con varios concesionarios de diferentes duefios y toda la
20



publicidad contratada es dirigida hacia la pagina web oficial de la marca y no

a los concesionarios.

Finalmente no existe presencia de marcas en busquedas orgénicas. Al
mantener un enfoque marcario y no por tipo de vehiculos, se pierden un
importante volumen de buasquedas. Como consecuencia, se generan
resultados irrelevantes para los usuarios y se desaprovechan oportunidades
de negocio al no contar con una estrategia de Search Engine Marketing
(SEM).

Paginas web

Todos los concesionarios y marcas tienen una pagina web. Ademas de seguir
una linea gréfica institucional, contienen la misma informacién, fotos, precios

y beneficios similares.

Por otra parte, desconocen sus fuentes de trafico y el comportamiento de las
visitas en su pagina web. Como resultado se produce un sesgo para
identificar falencias en el lenguaje de programacion e identificar palabras
claves que permitan concebir una estrategia de posicionamiento para mejorar

su visibilidad.
Fuentes de trafico

Una variable importante en estrategias de posicionamiento son los enlaces
gue direccionan el trafico hacia una pagina web. Por esta razdn es importante
elaborar un plan que desarrolle 3 ejes importantes; enlaces externos

ganados, enlaces externos pagados y enlaces internos.

En el caso de enlaces externos pagados, existe poca publicidad de
concesionarios en paginas web especializadas. Como resultado una pagina
web pierde oportunidades de incrementar el trafico de un publico afin a la

marca.

Los enlaces externos ganados se obtienen a través de una estrategia de
relaciones publicas online. Para ello se realizan y auspician eventos que giran
alrededor de una marca, que generan enlaces externos de toda su

comunidad para la marca.
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Como ejemplo podemos citar el evento 4x4 que realiza Toyocosta
anualmente, que genera enlaces externos en varios medios de comunicacion
y de la comunidad que gira en torno hacia la pagina web de Toyocosta, que

como resultado incrementa su popularidad.

Finalmente los enlaces internos se obtienen a través de la creacion de un

blog interno.

A través de la creacion de publicaciones optimizadas por palabras claves que
generen enlaces a distintas secciones del sitio web, se incrementa las
posibilidades de un posicionamiento de palabras claves. En el caso de
Toyocosta, existe un blog interno, sin embargo no est4d optimizado

correctamente hacia palabras claves que enlacen secciones internas.
Buscadores

Los motores de busqueda generaron practicas aceptadas por la industria. A
pesar de ello los algoritmos cambian constantemente. Por lo tanto una
estrategia de posicionamiento en buscadores evoluciona en el tiempo para

alinearse a los requerimientos y evitar perder los resultados obtenidos.

Google es el lider de los motores de busqueda, por lo que la mayoria de las
estrategias de posicionamiento se realizan de acuerdo a los lineamientos que
éste determine. Para ello, la empresa ha desarrollado distintas herramientas
utilizadas para analizar el trafico de una pagina web, fuentes de tréafico e

identificacion de palabras claves.
Seo (Search Engine Optimization)

Los usuarios no buscan mas alla de los 10 primeros resultados de una
busqueda. Por esta razon nace la estrategia de Seo, implementandose en las

paginas web, de manera que puedan aparecer entre los primeros lugares.

Con el tiempo, se fijaron lineamientos que deben seguirse como la
actualizacion frecuente de contenidos, optimizacién de pagina web, tipo de
contenido, palabras claves y cantidad de visitas. Variables evaluadas por los

motores de busqueda para determinar su ubicacion en los resultados.

Publicidad en redes de contenido (Google Adwords)
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Los resultados de una estrategia de posicionamiento (Seo) se obtienen
después de 3 meses. Por esta razon, los motores de busqueda desarrollaron
plataformas de publicidad, donde una empresa puede pagar un valor
determinado por palabra clave, de modo que la pagina web aparezca de

inmediato en los primeros resultados de busqueda.

El presupuesto publicitario en estas plataformas es muy bajo en los
concesionarios. Actualmente es utilizada para reforzar presencia de marcas,

desaprovechando oportunidades de palabras claves nicho.
Medios digitales

Las redes sociales tienen un rol importante en la reputacién de una empresa.
Ademas de ser indexado en los resultados de busqueda, genera
hipervinculos hacia la pagina web, contribuyendo con su posicionamiento

organico.

Tomando de ejemplo el caso de Peugeot Peru donde un reclamo al ser mal
atendido generé una gran polémica y abund6 de resultados negativos la
busqueda de la marca, convirtiendo en protagonico la optimizacion de
contenidos en redes sociales como parte de una estrategia de

posicionamiento organico.
Marketing por internet

Se establecen los servicios ofrecidos por las agencias digitales. Aparecen los
servicios de gestion de redes sociales, SEO, Adwords de Google y se
posiciona el término de SEM (Search Engine Marketing). Este ultimo es

muchas veces confundido con publicidad en Google (Adwords).

SEM es la estrategia que se planifica e implementa para obtener el
posicionamiento de una pagina web, que incluye SEO y publicidad en Google
(Adwords).

Problematica

La concesionaria de vehiculos Toyocosta tiene una baja participacion en los
motores de busqueda dentro del segmento de vehiculos en relacién a su
competencia. Por esta razdn se pierden oportunidades de negocio

(cotizaciones) potenciales para la empresa.
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A pesar de contar con canales de comunicacion en redes sociales y blog
interno, carece de una estrategia que unifigue todos sus esfuerzos
publicitarios y optimice sus recursos financieros, de modo que obtenga un
mejor retorno sobre su inversion e incremente su visibilidad en los motores de

busqueda.

Toyocosta monitorea el trafico de su pagina web, sin embargo no realiza un
analisis de sus resultados. Por consiguiente, no identifican las fuentes que
generan mayor trafico para modificar su estrategia de medios. Finalmente no
conocen las palabras claves mas utilizadas por los clientes potenciales, de

manera que puedan determinar el volumen de busquedas desaprovechadas.

La falta de planificacion y analisis de sus resultados, afecta en el desempefio

de los medios digitales de la empresa.
Justificacion

Este trabajo estara enfocado en la planificacion de una campafa de Search
Engine Marketing (SEM), de manera que Toyocosta optimice su inversion
publicitaria identificando sus fuentes de trafico, mejore su posicionamiento en
motores de busqueda a través de un andlisis de palabras claves, que como
resultado incremente las oportunidades de negocio generadas por el area

digital de la empresa.

El propdsito de este proyecto es de servir como una guia para la
implementacion de estrategias de marketing digital para las empresas que

quieran incursionar en medios alternativos de publicidad.
Objetivo General

Planificar una campafa de Search Engine Marketing (SEM).
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Objetivos Especificos

Elaborar un diagnéstico del microentorno de Toyocosta.

Elaborar un diagnéstico del macroentorno de Toyocosta.

Elaborar un diagnéstico de la situacion actual de Toyocosta.

Realizar una investigacion de mercado para determinar
comportamientos de busqueda, uso de medios y accesibilidad de los
medios digitales de Toyocosta.

Elaborar un plan de mercado digital para Toyocosta

Elaborar un presupuesto de inversiébn para medios digitales para

Toyocosta.

Resultados Esperados

Informacién necesaria para las empresas interesadas en incursionar
en marketing digital.

Informacion en relacion al comportamiento de los usuarios al momento
de realizar busquedas de vehiculos.

Estructura de trabajo para el andlisis y optimizacién de los medios
digitales de Toyocosta.

Elaboracion de una campafia SEM.

Elaboracion de una estrategia de contenidos para la difusion de la
pagina web.

Seleccion de palabras claves para el posicionamiento de la pagina

web de Toyocosta.
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CAPITULO 1: ESTUDIO Y ANALISIS SITUACIONAL

Segun Lucio (2008), define al entorno como el conjunto de fuerzas y factores
ajenos al responsable de marketing que, siendo total o parcialmente
controlada, puede afectar a la relacién de intercambio del mercado. Una de
las tareas mas importante de los responsables de marketing consiste en la
vigilancia continua de ese entorno para descubrir en él oportunidades y

amenazas.

1.1 Analisis de Microentorno

Entre las ideas fundamentales del microentorno o entorno especifico
podemos considerar todos aquellos factores que estdn muy préximos a la
relacion del intercambio y que tienen una influencia inmediata. En este
conjunto de fuerzas podemos distinguir el ambiente interno de la organizacion

y el ambiente de la operacion. (Lucio, 2008, p. 20)

A continuacion se presenta el analisis del microentorno de la empresa
Toyocosta que nos ayudaran a conocer las fortalezas y debilidades de la

organizacion.

1.1.1 Empresa: Resena Historica

Toyocosta ingresa al mercado en el afio 2000 con tan solo una oficina de la
mitad del tamafio de lo que hoy es la oficina matriz (Ave. Carlos Julio
Arosemena Km 3.5). y cerrando una primera venta de 20 camionetas Toyota

Hilux a Cerveceria Nacional.

Hoy se encuentra en Guayas, Manta, Quevedo y cuenta con divisiones que
cubren no sélo la venta y post venta, sino también negocios de accesorios

especialmente para Toyota, venta de Montacargas y renta de flotas.

En el afio 2000 Toyocosta contaba con apenas 3 personas

enroladas en la compafiia.

Actualmente son mas de 200 colaboradores
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distribuidos en las siguientes oficinas:

e Oficina Matriz: Av. Carlos Julio Arosemena km 3.5.

e Agencia Orellana: Av. Francisco de Orellana diagonal al Ministerio del
Litoral.

e Agencia Daule: Km. 9.5 Via a Daule (Frente a Fuerte Huancavilca).

e Agencia Samborondén: Km. 1.5 via a Samborondon. Edificio
Barroco.

e Agencia Quevedo: Av. Walter Andrade 1210 y Av. 7 de Octubre.

e Agencia Manta: Av. 4 de noviembre y calle 119 esquina.

e Agencia 9 de Octubre: Av. 9 de Octubre y Machala.

Cuentan con servicio técnico certificado por la Toyota Motor Corporation y en
la red son reconocidos por su alta inversion tecnologica de equipos y
capacitaciéon del personal técnico, titulado en Japén, tanto para el manejo de

motores convencionales a gasolina, como los de tecnologia hibrida.

Después de una década, mantienen la Toyota Hilux, insignia de trabajo fuerte
y durabilidad y la legendaria familia Land Cruiser: FJ, 4Runner, LC200.
También cuentan con novedades como el Fortuner 4X4 y por supuesto, los
hibridos como el Prius y el Highlander, tecnologia en la que indiscutiblemente

la marca es lider en el pais.

1.1.2 Misién

Ofrecer estatus y garantizar la satisfaccion de los clientes, desarrollo de su
equipo humano y la rentabilidad de la empresa basandose en la filosofia de

Toyota.
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1.1.3 Visidn

En el 2020 ser el referente en servicio al cliente en el Ecuador.

1.1.4 Valores

Servicio al cliente

Una permanente actitud de respeto ante los requerimientos de los clientes
internos y externos; asi como una constante investigacion de sus

necesidades y alcanzar su satisfaccion.
Excelencia en los procesos, productos y servicios

Ejecucion de acciones concretas para suministrar productos y servicios que
cumplan con las expectativas de los clientes en cuanto a tiempo, costo,

calidad y eficiencia, considerando la proteccion del medio ambiente.
Transparencia internay frente ala opinion publica

Actuacién empresarial y de sus funciones en apego a la legalidad, criterios
técnicos y principios éticos; asi como una adecuada informacion a las

instituciones reguladoras.
Compromiso en el desempefio de sus funciones y con sus resultados

Actitud de compromiso y responsabilidad con las labores encomendadas,
visualizando las mismas como parte de un engranaje mayor y cOmo

elementos claves para el éxito total de la empresa.
Trabajo en equipo y convergencia de esfuerzos

Disposicion de esfuerzos en procura de la realizacion de los objetivos
estratégicos de la empresa, compatibilizando los objetivos individuales y

grupales con los de la organizacion.
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1.1.5 Objetivos Organizacionales

e Ser referentes en servicio al cliente.
e Brindar soporte en la gestion de imagen interna y externa de la

empresa a todas las areas.

1.1.6 Estructura organizacional

“La estructura organizacional es la representacion formal de las relaciones
laborales, define las tareas por puesto y unidad y sefiala como deben

coordinarse." (Hellriegel, Jackson, y Slocum, 2002, p. 271)

Segun la figura 1, Toyocosta presenta una estructura organizacional

conformada por seis divisiones:
e Lineas Comerciales: Vehiculos nuevos, seminuevos y montarcagas.
e Post Venta: Seguimiento a clientes actuales.
e Flotas: Alquiler de vehiculos.
e SAC: Servicio al Cliente.
e Financiero: Tesoreria y crédito.

e Desarrollo Humano: Capacitacion, adiestramiento y seleccion de

personal.

La Junta Directiva es el maximo organismo para la toma de decisiones en
Toyocosta. De forma trimestral, la junta realiza revisiones con el coordinador
de cada area para revisar los indicadores y retroalimentarse para generar

planes de accion para contrarrestar cualquier desviacién en los objetivos.

Al final de cada afio existe una revision anual, donde se fijan las nuevas
métricas para el siguiente afilo, de manera que el personal de cada area

trabaje en planes de trabajo orientados a cumplir las metas propuestas.
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Figura 1: Organigrama de Toyocosta.

Fuente: Intranet de Toyocosta S.A.

1.1.7 Productos

En Toyocosta existen 6 categorias de lineas comerciales. Cada linea

comercial describe un producto o servicio que se ofrece a sus clientes.
Las 6 lineas comerciales son las siguientes:

e Vehiculos Toyota nuevos.

e Vehiculos Seminuevos de todas las marcas y modelos.

e Alquiler de vehiculos y flotas.

e Venta de accesorios.

e Distribuidor exclusivo de llantas Pirelli.

e Servicios de post venta.
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1.1.7.1 Venta de vehiculos nuevos Toyota

Toyocosta ofrece a sus clientes 15 vehiculos nuevos y un modelo de
montacargas. En la Anexo 1, se describen las principales caracteristicas de

cada uno de ellos.

1.1.7.2 Seminuevos Toyocosta

Los seminuevos son una division de Toyocosta especializada en la compra
de vehiculos usados. Los mismos son sometidos a una serie de evaluaciones
técnicas, regulacion de documentacion, antes de ser ofrecidos en venta al
publico. El valor agregado percibido para el usuario es el certificado que
indica que el vehiculo se encuentra en ¢ptimas condiciones y cuenta con una

garantia mecanica.

1.1.7.3 Rent

Rent es una division especializada en la renta de flotas de camiones vy

vehiculos de varias marcas.

1.1.7.4 Venta de accesorios

La venta de accesorios de Toyocosta es una division que ofrece al publico

accesorios para todas las marcas de vehiculos Toyota.

1.1.7.5 Distribuidor exclusivo de llantas Pirelli

Venta de llantas industriales y llantas para todo tipo de autos a través de

detallistas.
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1.1.7.6 Servicios post venta

Toyocosta cuenta 3 tipos de servicio Post venta. Los cudles se detallan a

continuacion:

Talleres

Servicio de talleres certificados para el mantenimiento de vehiculos Toyota.
Enderezaday pintura

Servicio de talleres certificados para brindar reparaciones de vehiculos

Toyota en caso de accidentes o cambio de color del vehiculo.
Repuestos

Venta de repuestos originales Toyota al publico.

1.2 Anélisis del Macroentorno

"El macroentorno esta conformado por las fuerzas que a su vez inciden en el
microentorno, como por ejemplo, las variables demogréficas, politicas,

econdémicas y culturales.". (Baena, 2011, p. 58)

Analizar las variables del macroentorno, servirdn para detectar las

oportunidades y amenazas que afectan a Toyocosta.

1.2.1 PIB

Segun Mankiw y Rabasco (2007), el producto interno bruto (PIB) es una
forma de medicion que utilizan todas las naciones para conocer con relacion
a la economia cual ha sido el valor total de los gastos generados de la
produccion de todos los productos sean estos, bienes o servicios; y también
nos permite determinar los ingresos obtenidos a raiz de la produccion en un

tiempo determinado.
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PRODUCTO INTERNO BRUTO
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Gréafico 2: Producto Interno Bruto del Ecuador, desde el afio 1966 - 2013.

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Segun el grafico 2, el PIB del Ecuador en el afio 2013 fue del 4.5%, subiendo
apenas 0,20% en relacién al promedio de afios 2000 al 2013 desde que
comenzo la dolarizacién. Sin embargo otros factores como las restricciones
en las importaciones han causado que la compra de vehiculos nuevos

disminuya.

1.2.2 Inflacion

De acuerdo a Avila (2004), la inflacion es un desequilibrio econémico por un

alza general de los precios. (p. 234)
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INFLACION URBANA
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Grafico 3: Inflacion Urbana del Ecuador, desde el afio 1990 - 2013.

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Como se observa en el gréfico 3, la tasa de inflacibn se ha mantenido en un
digito desde la ultima década. En el afio 2011 se registro una inflacion de
5.4% y la misma disminuyo en 1.2% en el afio 2012. Por lo tanto en el afio
2012 se registré una tasa inflacionaria de 4.2% que nos indica que los precios

se han mantenido estables en ese afio.

A pesar de que la inflacion se ha mantenido estable en estos dltimos afios,
los precios de los vehiculos han aumentado dado el incremento de los

aranceles.

1.2.3 Ingreso per capita

Segun Van Den Berghe (2008), el ingreso per capita es la relacion existente
entre el ingreso total disponible y la poblacién total de un pais en un periodo
determinado; por eso es considerado en términos generales como la

capacidad adquisitiva de las personas integrantes de un pais. (p.10)
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Gréfico 4: Ingreso per Capita.

Fuente: Banco Mundial.

El Banco Mundial manifiesta que el ingreso per cépita del 2013 en el Ecuador
fue de US$ 5.720 (Cinco mil setecientos veinte dolares americanos) en
comparacion con el afio 2012 que fue de US$5.424,60 (Cinco mil
cuatrocientos veinticuatro 60/100 dolares americanos). Como se puede
apreciar en el grafico 4, el ingreso per cépita ha aumentado US$ 295 que
representa un incremento del 5,44%. Esto quiere decir que cada persona en
el Ecuador tiene que haber recibido ese aumento en sus ingresos. Sin
embargo, sabemos que el ingreso per capita no refleja la realidad econémica
de cada habitante. Recordemos que uno de los grandes problemas de
Latinoamérica es la mala distribucion de la riqueza, dado la brecha

econdmica existente entre los ricos y los pobres.

1.2.4 Crecimiento de la industria

La industria local se encuentra en crecimiento debido a las restricciones a las
importaciones y el cambio en la matriz productiva. Se espera que la cantidad

de vehiculos ensamblados localmente incremente en los préximos afios.

Las importadoras de vehiculos enfrentan un nuevo desafio, debido a la
reduccion de su cupo a las importaciones. Esto ha generado que las

concesionarias que importan vehiculos incursionen en lineas de vehiculos
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usados.

Toyocosta ha aprovechado su infraestructura y know how para dar garantias
mecanicas a sus clientes. Su estrategia se basa en incrementar su valor
adquisitivo a través de una exhaustiva revision de partes y piezas, de manera

gue se pueda justificar su precio.

1.2.5 Situacion Politica

Desde el 2007, el economista Rafael Correa Delgado es presidente del
Ecuador, generando estabilidad politica en el Ecuador. Actualmente se
encuentra en su tercer periodo presidencial impulsando cambios importantes
en las leyes de comunicacion. Uno de los mas destacados fue la
nacionalizacion de las piezas publicitarias traidas de otros paises y la
obligacion de usar talento y mano de obra nacional. Esto conlleva al cambio
en la matriz productiva, de manera que se comience a reemplazar productos
importados por productos producidos de forma local, para activar la economia
del pais. Adicionalmente se establecieron nuevos impuestos para encarecer

los productos importados y favorecer el mercado interno.

Uno de los sectores que mas ha crecido es la industria Automotriz,
especificamente la marca Chevrolet, al ensamblar algunos modelos de

vehiculos localmente.

Comparando las resoluciones 66 (afio 2012) y 101 (afio 2013) de la Aduana
del Ecuador y el Ministerio de Comercio Exterior respectivamente, se puede
ver que los cupos a las importaciones han mantenido. Esto provocé que
Toyocosta cerrara dos de sus concesionarios ubicados en Santa Elena y

Portoviejo, debido a la escasez de vehiculos.

Sin embargo en la basqueda de afrontar la crisis, se abrieron oportunidades
en la comercializacion de vehiculos usados, al contar con los recursos
necesarios y el know how para realizar avallos técnicos y arreglo de
vehiculos, lo que abrié una categoria de vehiculos seminuevos (certificados

por Toyocosta).

Se empez6 la importacion de montacargas Toyota y se obtuvo la
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representacion de BT y Raymond para el Ecuador debido a que no tienen
restricciones ni cupos. Adicionalmente se obtuvo la representacion de las
llantas Pirelli para su distribucidn en las distintas llanteras comerciales a nivel

nacional.

Finalmente, se maximizaron las oportunidades en post venta (talleres) ya que
el comportamiento de compra de los clientes pas6 de cambiar vehiculos cada
tres afios a cinco afos. Ahora el interés de los usuarios es mantener en buen
estado su vehiculo. De esta manera, la plusvalia de los vehiculos en buen
estado aumenta y en un futuro les puede servir para poder venderlo a un

buen precio y tener una mayor entrada para un vehiculo nuevo

1.2.6 Aspectos Tecnolégicos

Segun el INEC (2013) el Ecuador tiene una penetracion del internet del
31,4%. Toyocosta aprovecho la facilidad que tienen las personas de estrato
medio, medio alto para que puedan cotizar online y evitar ir fisicamente hasta
el concesionario. En estas cotizaciones las personas pueden conocer las
especificaciones técnicas de cada vehiculo y el inventario disponible que

tiene Toyocosta. Por lo tanto, esto facilita la decision de compra del cliente.

El acceso a las TIC's ha permitido cambios significativos en la estrategia
comercial. ElI departamento de marketing se encarga de laborar campafas
publicitarias para atraer nuevas oportunidades de negocio a través de la

pagina web del concesionario y las redes sociales.

A nivel publicitario se gener6 un cambio radical debido a la facilidad para
medir los resultados de los medios online. Tradicionalmente se tenia que
requerir a recortes de cupones, numeros de teléfonos especificos, encuestas
para conocer la efectividad de un anuncio publicitario en periddico, vallas y
comerciales e incluso contratar agencias para realizar encuestas. Sin
embargo, en el internet se sabe en tiempo real la cantidad de clicks y visitas
gue tiene la pagina web. De esta manera, se conoce si funciona un texto, una
imagen y caso contrario se adoptan nuevas medidas para mejorar los

resultados antes de que se termine la campafia.
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1.2.7 Aspectos Culturales

De acuerdo con el INEC (2013) en el Ecuador el consumo de internet ha
crecido anualmente por su facil acceso en el hogar, trabajo y lugares publicos
gue como resultado logré que la informacién sea accesible para todas las

personas.

Desde la escuela se ensefia a los estudiantes a navegar por internet para
realizar investigaciones. Esto ha generado un nuevo comportamiento y ha
creado como referentes los motores de busqueda para encontrar informacion

con resultados y fuentes fiables.

La penetracion de internet en los dispositivos méviles ha generado que los
concesionarios en todas sus estrategias lo consideren por la inmediatez del

medio y su portabilidad.

1.3 Andlisis Estratégico Situacional

1.3.1 Participacién de mercado

Segun el Ultimo levantamiento de cifras realizado por la Asociacién de
Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE) del afio 2011, Toyota tenia el
4,81% de participacion de mercado, ubicandose en el sexto lugar. El 42,31%
de las ventas corresponden a Chevrolet (lider el mercado) con su linea de
vehiculos ensamblados localmente y su amplia gama de productos.

Como se puede ver en la Tabla 1, en el 2011 Toyota se posicion6 en el
quinto lugar de las marcas méas vendidas de vehiculos. El primer lugar lo
ocupa Chevrolet con 59,189 unidades vendidas, que representan el 42,31%.
El segundo lugar lo ocupa Hyundai con 14,879 unidades. Lo siguen Kia,

Nissan y Mazda.
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Tabla 1: Marcas de vehiculos mas vendidas del Ecuador.

Nimero de unidades vendidas

Afio Chevrolet | Hyundai Kia Nissan Mazda Toyota Renault Ford Otras Total

2004 25,745 5,636 3,137 2,145 4,384 4929 1,452 2,078 9,645 59,151
2005 37,594 9436 3,449 3,004 5,343 5713 1,504 2,650 1,717 80,410
2006 39,855 9514 3,029 3,005 7,503 6,328 2,030 3,494 4,800 89,558
2007 36,174 9,951 2,867 3,276 8,918 7,848 2,155 3,554 7,035 91,778
2008 47,519 13,167 4,149 4,543 10,437 10,360 27122 2452 7,335 112,684
2009 40,185 11,814 5432 4,930 7,692 6,372 1,802 2,245 2,292 92,764
2010 53,429 17,241 10,908 9,407 8,589 8,722 5,005 4,080 4791 132,172
2011 59,189 14,879 11,965 10,080 8,012 6,730 5,441 4,385 9212 139,893

Fuente: Asociacién de Empresas Automotrices del Ecuador.

Sin embargo, se deben analizar los objetivos de cada marca. Chevrolet tiene
como objetivo mundial tener la mayor participacion de mercado. Por otra
parte, Toyota tiene como objetivo a nivel mundial ser la marca mas segura y

la mas rentable de vehiculos.

En busqueda de este objetivo, Toyocosta ha disminuido los modelos como
sedanes y hatchbacks, por tener un precio mayor a los ofrecidos por la
competencia. El concesionario se ha concentrado en ofrecer a sus clientes
modelos todo terreno y pick ups (camionetas), donde tienen mayor

participacion y rentabilidad.

1.3.2 Ciclo de vida del producto

El ciclo de vida del producto se representa en patrones de ventas a través del
tiempo, las cuales se dividen en cuatro etapas definidas como: Introduccién,

crecimiento, madurez y declive. (Guiltinan, 1995:42).

Toyocosta se fundd con la venta de 20 camionetas Toyota Hilux y desde
entonces se ha mantenido como el modelo de vehiculo mas vendido en la
empresa, por lo tanto se toma como referencia en el andlisis del ciclo de vida

de producto.

Actualmente el mercado de camionetas se encuentra en una etapa de
madurez, como se puede ver en el grafico 5. Esto se puede evidenciar al
momento en que los clientes investigan las caracteristicas de una camioneta
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y exigen un minimo de requerimientos que debe tener antes de ser

comprado.

Gracias al internet, las personas han adquirido un conocimiento en cuanto a
tendencias, componentes y seguridades que debe tener una camioneta de
acuerdo al tipo de trabajo que se va a realizar, por lo que la venta dej6 de ser

técnica y se convirtié en experiencias de manejo y simbolo de estatus.

Debido a las restricciones en las cuotas de importacion de vehiculos que
empezd en el 2009, se puede evidenciar un decrecimiento en ventas, sin
embargo podemos ver que en afios posteriores la cantidad de camionetas
vendidas se ha mantenido. Se espera para finales del 2014 llegar a las 516

unidades.

Ventas Camioneta Hilux

1134 MADUREZ

762 79c

2003 2004 2005 2006 2007 2008 20P9 2010 2011 2012 2013 2014

Gréafico 5: Ventas histoéricas de camioneta Hilux.

Debido al cambio en la matriz productiva del pais se espera que se reduzca
aun mas el cupo a las importaciones de vehiculos, para potenciar el

ensamblaje en la industria ecuatoriana.

Es por ello que Toyocosta desarrollara en el corto y mediano plazo otras
lineas comerciales como son la venta de vehiculo seminuevos que se

encuentra en una etapa de crecimiento dentro de la empresa.
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1.3.3 FODA

Lo que establece Diaz (2008):

El andlisis FODA es una herramienta analitica apropiada para trabajar,
con informacién limitada sobre la empresa o institucion, en las etapas
de diagndstico o analisis situacional con miras a la planeacion integral.
Es un modelo sencillo y claro que provee direccion, y sirve como base
para la creacion y control de planes de desarrollo de empresas y de

comercializacion. (p. 105)

Se realizé un andlisis FODA con el departamento de mercadeo de Toyocosta
en su oficina matriz, donde se identificaron sus principales fortalezas como el
caso del manejo de las redes sociales, que a pesar de generar un buen
contenido, no se aprovechan oportunidades para generar posicionamiento al
carecer la mayoria de contenidos con links a mas informacién de los
vehiculos que ofertan. Por otra parte una de las debilidades detectadas, tiene
gue ver con la falta de medicion del trafico que reciben, lo que genera que no

tomen los correctivos necesarios en las estrategias de contenidos.

En relacion a las oportunidades identificadas podemos destacar que la
competencia a pesar de tener una presencia a través de publicidad en
Google no ha incursionado en una estrategia de posicionamiento organico,
donde el volumen de busquedas es mayor, ademas de que al utilizar la

publicidad para generar posicionamiento, tiene un limite diario.

Este posicionamiento organico no explotado por la competencia a su vez
representan una amenaza, debido a que al momento de identificar los
resultados generados para Toyocosta, la competencia desee incursionar en
esta area, que como resultado, llevaria a la disputa de posicionamiento,

generando mayor dificultad para la empresa.

Por lo tanto, es importante identificar estas fuerzas que inciden en la
organizacion y aprovechar al maximo las fortalezas y oportunidades para que

contrarresten las debilidades y amenazas.

En la figura 2 se describe el analisis FODA de Toyocosta.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Representacion exclusiva de la marca
Toyota en la costa.

Infraestructura (call center) para
atencion a clientes.

Cuentan con un presupuesto para el
desarrollo de actividades digitales.
Canales digitales manejados
correctamente.

Organizacion y procesos
administrativos ordenados y
difundidos.

Personal altamente comprometido y
capacitado.

Varios concesionarios ubicados

estratégicamente en toda la costa.

Crecimiento constante de internet en el
Ecuador.

La Marca innova en lineas de carros
eléctricos que no tienen aranceles ni
Cupos.

La marca desarrolla nuevas lineas
comerciales.

Crecimiento de cotizaciones online a
través del posicionamiento en basquedas
de palabras claves genéricas de mucho
trafico de usuarios que buscan vehiculos.
Crecimiento de reservas de
mantenimiento de vehiculos via online.
Competencia no posicionada en palabras
claves.

Respaldo de fabricante.

Marca reconocida mundialmente.

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Sitio web con incorrecta
descripcién y carencia de palabras
claves.

e Medicién ineficiente de trafico
recibido en sitio web.

e Bajo posicionamiento en resultados
de busqueda de diferentes lineas
de vehiculos.

e Canales digitales sin una estrategia

unificadora de tréafico.

e |nstituciones

e Restriccion de cupos en importaciones.
¢ Nuevos competidores.
e Fallas mecénicas de la marca.

e Competencia con otros concesionarios

en el posicionamiento de palabras
claves genéricas.
financieras dejen de

otorgar créditos.

e Alza de impuestos que incrementan el

valor de los vehiculos.

Figura 2: Andlisis FODA de Toyocosta.
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1.3.4 Matriz EFI-EFE

De acuerdo a lo que dice Brenes (2008):

La propuesta difiere del FODA tradicional, pues propone utilizar
matrices donde se determinan los factores claves del éxito v,
posteriormente, se definen las caracteristicas y se le otorga un peso a
cada caracteristica y una calificacion. La matriz de evaluacion de
factores internos que denomina EFI se desarrolla indicando con la lista
de fortalezas de fortalezas y debilidades. EI mismo procedimiento se
sigue para el analisis externo, al cual le llama matriz de evaluacion de
factores externos: EFE e incluye las oportunidades y amenazas que se
consideran claves. (p. 77)

A través de las matriz EFI, se identificaran los factores internos de mayor y
menor importancia para el giro de negocio de Toyocosta, de manera que la
propuesta presentada en este trabajo de titulacion, este orientada a

contrarrestar las debilidades y maximizar sus fortalezas.

Por otra parte, con la matriz EFE, se desarrollara en una estrategia
preventiva, de manera que Toyocosta se encuentre preparada ante el caso
de posibles escenarios que afecten el negocio. Para ello esta propuesta
tomara ademas en cuenta las oportunidades que existen en la actualidad
para que la inversién propuesta genere un retorno que anime a la empresa a

seguir explorando el area digital.

1.3.4.1 Matriz EFI

Esta herramienta para formulacién de la estrategia resume y evalla las
fortalezas y las debilidades principales en las areas funcionales de una
empresa, al igual proporciona una base para identificar y evaluar las

relaciones entre estas areas. (David, 2003, p. 149)

43



Tabla 2: Matriz EFI.

Matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI) de la empresa Toyocosta

Califi | Total
Factores criticos para el éxito Peso cacié | Ponderad | Comentarios
n o]
FORTALEZAS
No hay otro concesionario
Representacion exclusiva de la marca Toyota en la .
0,05 3 0,15 | Toyota para competir en ventas
costa.
en la costa
Importante para la medicion de
Infraestructura (call center) para atencién a clientes. ~ .
( )P 0,05 3 0,15 | campafias y buena atencién a
clientes
Tienen recursos para invertir en
Cuentan con un presupuesto para el desarrollo de o C
0,05 3 0,15 | actividades publicitarias
actividades digitales.
Buena presencia de la marca
Canales digitales manejados correctamente. 0,10 3 0,3
Cada persona conoce sus
Organizacion y procesos administrativos ordenados y . .
0,05 2 0,10 | funcionesy existe orden
difundidos.
Las personas tienen experiencia
Personal altamen mprometi i . .
ersonal altamente comprometido y capacitado 0,05 3 0,15 | y se encuentran comprometidos
con los objetivos de la empresa
Importante para la atencion a
Varios concesionarios ubicados estratégicamente en .
0,05 2 0,10 | clientes
toda la costa.
DEBILIDADES
Afecta en el posicionamiento en
Sitio web con incorrecta descripcion y carencia de
0,20 0,40 | buscadores
palabras claves.
No hay como realizar
Medicion ineficiente de trafico recibido en sitio web. .
correctivos y aprovechar
0,15 0,30 )
oportunidades al desconocer la
informacion
Al no contar con una web
Bajo posicionamiento en resultados de bisqueda de - . .
0,15 0,3 | optimizada se pierde presencia
diferentes lineas de vehiculos. .
en motores de busqueda
Canales digitales sin una estrategia unificadora de 0.10 0.20 Los esfuerzos de
trafico. ' ’ posicionamiento se pierden
1 2,30

44




De acuerdo a la Tabla 2, se obtuvo un resultado de 2,30 en la aplicacion de la
matriz EFI. Esto quiere decir que Toyocosta no es muy fuerte internamente y

se deben mejorar las debilidades, principalmente:

e Sitio web con incorrecta descripcion y carencia de palabras claves.
e Medicion ineficiente de trafico recibido en sitio web.

e Canales digitales sin una estrategia unificadora de tréafico.

Las debilidades descritas anteriormente tienen un peso mayor para alcanzar
el posicionamiento en buscadores (0,15) y representan una debilidad mayor
(2) para Toyocosta. Por lo tanto, la planificacién de la campafia SEM, debera
estar enfocada a fortalecer los recursos digitales actuales que posee
Toyocosta como el blog y las redes sociales, generando una estrategia de
contenidos que genere trafico a las distintas secciones de la pagina web, a
través de una correcta seleccion de palabras clave que posean un volumen

alto de busquedas mensuales.

1.3.4.2 Matriz EFE

Este tipo de evaluacion, "permite a los estrategas resumir y evaluar la
informacion econdmica, social, cultural, demogréafica, ambiental, politica,

gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva". (David, 2003, p. 110)

Segun se muestra en la Tabla 3, se obtuvo un resultado de 2,55 en la matriz
EFE. Esto significa que la empresa no esta respondiendo de una buena
manera a las oportunidades y amenazas de la industria. En otras palabras,
las estrategias realizadas por Toyocosta no son eficientes, por lo tanto se
desaprovechan las oportunidades existentes que la competencia no ha
aprovechado, que como resultado, no se minimizan los posibles efectos
negativos de las amenazas ni se cuenta con un plan de contingencia ante los
distintos escenarios que se pueden presentar en el caso de no haber actuado

con tiempo.
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Tabla 3: Matriz EFE.

Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE) de la empresa Toyocosta

" - Pes | Calific | Total )
Factores criticos para el éxito » Comentarios
o] acion Ponderado
OPORTUNIDADES
- . Mayor oportunidad de llegar
Crecimiento constante de internet en el Ecuador. 0,10 0,40 3
a mas personas
La Marca innova en lineas de carros eléctricos que no tienen 0.05 015 Confianza por parte de los
aranceles ni cupos. ' ' clientes
. ) Para afrontar posibles
La marca desarrolla nuevas lineas comerciales. 0,05 0,15
amenazas
Crecimiento de cotizaciones online a través del
posicionamiento en busquedas de palabras claves genéricas 0,10 0,40 | Oportunidades de negocio
de mucho tréfico de usuarios que buscan vehiculos.
Crecimiento de reservas de mantenimiento de vehiculos via ) )
) 0,10 0,30 | Oportunidades de negocio
online.
Competencia no posicionada en palabras claves. 0,05 0,20 | Oportunidades de negocio
) Brinda confianza a los
Respaldo de fabricante. 0,05 0,15 )
clientes
] ] Imagen positiva para
Marca reconocida mundialmente. 0,05 0,10 ] )
concesionario
AMENAZAS
Restriccién de cupos en importaciones. 0,05 0,10 | Reduce las ventas
Nuevos competidores. 0,10 0,20 | Reduce las ventas
o Se pierde confianza en la
Fallas mecénicas de la marca. 0,05 0,05
marca
Competencia con otros concesionarios en el posicionamiento 0.15 0.15 Se pierden oportunidades de
de palabras claves genéricas. ' ’ negocio
Instituciones financieras dejen de otorgar créditos. 0,05 0,10 | Disminuyen las ventas
Disminuyen las ventas al
Alza de impuestos que incrementan el valor de los vehiculos. 0.05 0,10 | ponerse mas caros los
vehiculos.
1 2,55
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1.3.5 Matriz Perfil Competitivo

De acuerdo a David (2003), la matriz del perfil competitivo identifica a los
principales competidores de una empresa, asi como sus fortalezas y
debilidades especificas en relacion con la posicion estratégica de una

empresa en estudio. (p. 112)

Como se puede apreciar en la Tabla 4, Toyota es reconocida mundialmente
como una marca de alta calidad y seguridad. Esto queda evidenciado en su
atencion a clientes y las constantes innovaciones que brindan para el
mercado en cada linea de vehiculos, donde destaca su linea de vehiculos

Prius con motores que utilizan gasolina y electricidad.

A pesar de estar en el quinto lugar en ventas a nivel nacional, Toyota no tiene
como objetivo ser lider de mercado, mas bien ser la marca mas segura y
rentable, alineandose al objetivo global del marca, por lo que en algunas
ocasiones Toyocosta no importa modelos de vehiculos de ciertas categorias
como el caso de los hatcbacks y sedanes que tienen un margen menor de
utilidad, a diferencia de la competencia, donde podemos destacar el caso de
Chevrolet que por no perder su categoria de lider de mercado, se mantuvo en
pérdida con su modelo de camionetas Hilux en el afio 2012.

Sin embargo existe una gran oportunidad de generar mayor trafico a la
pagina web y por ende incrementar la cantidad de negocios (cotizaciones) en
linea, a través de una correcta estrategia de posicionamiento organico en
buscadores a través de una seleccion estratégica de palabras clave con un
volumen de busquedas alto, con el que ademas se busca homogenizar todos
sus activos digitales a un objetivo en comudn, que es el caso de generar
tréfico y enlaces externos desde las redes sociales hacia la pagina web

utilizando las palabras clave seleccionadas previamente.
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Tabla 4: Matriz Perfil Competitivo.

TOYOTA CHEVROLET KIA HYUNDAI MAZDA
Factores criticos para el éxito Peso Califica Peso Calificaci Peso Califica Peso Califica Peso Califica Peso
ciéon Ponderado on Ponderado cion Pondera cion Pondera cion Pondera
do do do
Participacion de mercado 0,05 2 0,10 4 0,20 4 0,20 3 0,15 3 0,15
Competitividad de precios. 0,05 2 0,10 4 0,20 3 0,15 4 0,20 3 0,15
Calidad de vehiculos 0,15 4 0,60 3 0,45 2 0,30 3 0,45 3 0,45
Servicio post venta 0,15 4 0,60 3 0,45 3 0,45 4 0,60 3 0,45
Lealtad hacia la marca 0,05 4 0,20 2 0,10 2 0,10 3 0,15 3 0,15
Servicio al cliente 0,10 3 0,30 3 0,30 2 0,20 3 0,30 3 0,30
Tecnologia 0,10 4 0,40 3 0,30 3 0,30 4 0,40 4 0,40
Seguridad 0,10 4 0,40 2 0,20 2 0,20 3 0,30 3 0,30
Posicionamiento organico en buscadores 0,15 1 0,15 3 0,45 2 0,30 2 0,30 1 0,15
Activos digitales 0,05 3 0,15 4 0,20 3 0,15 3 0,15 1 0,05
Reputacion online 0,05 3 01,5 3 0,15 2 0,10 4 0,20 3 0,15
Total 4,50 3,00 2,45 3,20 2,70
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1.3.6 Cadena de Valor

Segun Medina (2008), se puede determinar que una cadena de valor es una
herramienta aplicada para identificar la importancia de cada una de las
actividades que se desarrollan en la empresa, en este sentido permite a las
empresas conocer qué parte de los procesos genera un mayor valor

agregado al producto final, el cual sera percibido por los clientes.

Como podemos apreciar en la figura 3, Toyocosta cuenta con 4 areas claves
0 procesos estratégicos. Las areas son: Marketing y comunicaciones,
demanda, innovacion y planificacién estratégica. Cada una de ellas cumple

con diferentes funciones para cumplir con las metas organizacionales.

Marketing y comunicaciones se encarga de toda la publicidad del
concesionario. La estrategia de redes sociales se realiza a través de la
creacion y publicacion de contenidos. Las campafias en la pagina web y
micrositios tienen como meta el aumento del nimero de fans y seguidores de
la marca. El proposito de esta area es incrementar la cantidad de usuarios en
la base de datos, para en lo posterior convertirse en oportunidades de

negocio.

Con respecto al area de demanda, es la encargada de analizar las
tendencias de compra de vehiculos tanto en el concesionario como en el
sector automotriz. De esta manera se logra que las importaciones de

vehiculos cumpla con los requerimientos del mercado.

El &rea de innovacién busca constantemente proyectos de mejora continua
para ofrecer a los clientes una mejor atencion. Como ejemplo podemos
destacar la compra del software de Microsoft Dynamics para la gestion de las
relaciones con los clientes integrando las areas de post venta. La meta del
area es brindar un servicio mas rapido y personalizado a sus clientes

actuales.
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Finalmente, el area de planificacion estratégica se encarga de analizar
potenciales negocios donde Toyocosta puede incursionar. Se debe
aprovechar la demanda de productos y servicios de clientes actuales y
potenciales y la infraestructura actual de la empresa. Como ejemplo
podemos destacar el nuevo servicio de Revisién Vehicular, que se encarga
de proveer un informe del estado de un vehiculo antes de la matriculacion,

para evitar un rechazo cuando se lleve a inspeccion el vehiculo.

Los cuatros procesos estratégicos mencionados anteriormente dan soporte al
resto de procesos core y de soporte de la empresa. Los procesos core de la
empresa son: lineas comerciales, post venta y servicios financieros. Los
procesos de soporte son: servicio al cliente, gestion de mantenimiento de
flota interna de vehiculos, gestién de abastecimiento y proveedores, auditoria
— legal, procesos y tecnologia, desarrollo humano, mantenimientos y

servicios generales, seguridad industrial y contabilidad.

En Toyocosta se realizan reuniones de forma mensual con todas las areas.
En esas sesiones de trabajo se pretende identificar problemas y realizar los
correctivos pertinentes o en su defecto generar oportunidades de mejora que
soporten el cumplimiento de sus objetivos. Ademas, se utilizan las siguientes
herramientas de apoyo: mapa estratégico, tablero de indicadores, comités,
ficha de procesos, gestion documental, inventarios, procedimientos,
instructivos, manual de usuarios y formatos de aplicacion. Estas herramientas
ayudan a los diferentes departamentos en su gestion. Por lo tanto, se puede
evidenciar que la empresa ha organizado sus procesos para cumplir con su
objetivo principal de ser referentes en servicio al cliente. En la figura 3 se
puede ver la Cadena de Valor y las relaciones entre las diferentes areas de la

empresa Toyocosta.
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Figura 3: Cadena de Valor de Toyocosta.

Fuente: Intranet Toyocosta S.A.
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Como podemos apreciar en la figura 3, Toyocosta cuenta con 4 areas claves.
Las areas son: Marketing y comunicaciones, demanda, innovacion vy
planificacion estratégica. Marketing y comunicaciones se encarga de toda la
publicidad del concesionario, la estrategia de redes sociales a través de la
creacion y publicacion de contenidos y las campafias realizadas en la pagina
web y micrositios, para el crecimiento de fans y seguidores de la marca con el
fin de incrementar la cantidad de usuarios en la base de datos, para en lo
posterior convertirse en oportunidades de negocio. Con respecto al area de
demanda, es la encargada de analizar las tendencias de compra de vehiculos
tanto en el concesionario como en el sector automotriz, de manera que las
importaciones de vehiculos cumpla con los requerimientos del mercado. El
area de innovacion busca constantemente proyectos de mejora continua para
ofrecer a los clientes una mejor atencion. Como ejemplo podemos destacar la
compra del software de Microsoft Dynamics para la gestién de las relaciones
con los clientes integrando las areas de post venta, para brindar un servicio
mas rapido y personalizado a sus clientes actuales. Finalmente, el area de
planificacion estratégica se encarga de analizar potenciales negocios donde
Toyocosta puede incursionar, de acuerdo a la demanda de productos y
servicios de clientes actuales y potenciales, aprovechando la infraestructura
actual de Toyocosta. Como ejemplo podemos destacar el nuevo servicio de
Revision Vehicular, que se encarga de proveer un informe del estado de un
vehiculo antes de la matriculacion, para evitar un rechazo cuando se lleve a

inspeccion el vehiculo.

Estas areas principales dan soporte al resto de procesos core y de soporte de
la empresa. Por lo tanto, podemos evidenciar que Toyocosta ha organizado
sus procesos para cumplir con su objetivo principal de ser referentes en
servicio al cliente. Por lo tanto, mensualmente se mantienen reuniones con
todas las éareas para identificar problemas y realizar los correctivos
pertinentes o en su defecto generar oportunidades de mejora que soporten el

cumplimiento de sus objetivos.
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1.3.7 Cinco Fuerzas de Porter

Como lo dice Francés (2008):

Segun Porter, la competencia por los beneficios en una industria o
sector depende de cinco fuerzas: la intensidad de la rivalidad en la
industria (o sector), la amenaza de nuevos entrantes, la amenaza de
productos y servicios sustitutos, el poder de negociacion de los
compradores y el poder de negociacion de los proveedores. los
actores con mayor poder relativo frente a los demas logran captar para
si la mayor porcién de esos beneficios. (p. 86)

A través de las cinco fuerzas de Porter, se pudo analizar cada area en el
negocio de la venta de vehiculos. Cada fuerza representa un desafio para la
Toyocosta y sus competidores, especificamente en la compra de vehiculos,
donde cada concesionario depende de los precios ofertados por las
empresas matrices de cada marca de vehiculos, volviéndose en critico
porque de ello depende el precio de cada vehiculo ofrecido en el mercado,
convirtiétndose en una cadena, ya que en la mayoria de compras de
vehiculos el poder de negociacion con los clientes se encuentra concentrado
en el precio de un automotor, donde cada concesionario ofrece un mejor

descuento o beneficio para lograr una venta.

También pudimos identificar que una de las amenazas que mas preocupan a
las empresas es el ingreso de nuevos competidores, pero esto actualmente
en el mercado esta restringido por los limites en los cupos para la importacion
de vehiculos, blindando a las marcas que se encuentran desde hace mucho

tiempo en el mercados.
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PODER DE NEGOCIACION
DE LOS PROVEEDORES

MEDIA
Como representantes

AMENAZA DE NUEVOS
COMPETDIORES
Baja
Por las restricciones a
las importaciones, es
poco probable que
nuevos competidores
ingresen al mercado
ecuatoriano

RIVALIDAD ENTRE LOS
COMPETIDORES
EXISTENTES

ALTA

de toda la costa, se
deben cumplir con las
cuotas de venta.

Figura 4: Cinco Fuerzas de Porter.

PODER DE NEGOCIACION
DE LOS CLIENTES

MEDIA
Ademas de calificacones

Los concesionarios
luchan por colocar
todas las unidades en su
inventario

AMENAZA DE
PRODUCTOS Y
SERVICIOS SUSTITUTOS
ALTA

Crecimiento de la
comercializacion de
vehiculos usados por el
incremento en el valor
de los vehiculos debido
a impuestos.
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Rivalidad entre competidores existentes

Las marcas de vehiculos compiten por colocar todas sus unidades en
inventario. Debido a las restricciones en los cupos de las importaciones, no
pueden mantener versiones de vehiculos de afios anteriores, caso contrario

no podrian cumplir con la demanda del mercado.
Amenaza de nuevos competidores

Debido a las restricciones en los cupos a las importaciones de vehiculos que
aflo a afio se reducen, disminuyen las probabilidades de inversion para
introducir nuevas marcas al mercado ecuatoriano. Esto a su vez impactaria
en los cupos otros concesionarios, por lo que es poco probable que surjan

nuevos competidores.
Amenaza de servicios sustitutos

El incremento en los impuestos para la importacion de vehiculos ha causado
qgue los precios se eleven. Es por ello que la comercializacién de vehiculos
usados se ha incrementado, representando una alta amenaza para la

comercializacion de vehiculos nuevos.
Poder de negociacion de los proveedores

Las marcas de vehiculos exigen el cumplimiento de las cuotas de compra
para mantener la representacion de la marca. Sin embargo, las restricciones
e impuestos a los vehiculos han condicionado la comercializacién de
vehiculos nuevos, por lo que existe mayor flexibilidad por parte de las

marcas, disminuyendo su poder de negociacion.
Poder de negociacion de los clientes

De acuerdo a la figura 6, podemos evidenciar que la posicion de los
concesionarios en la negociacion con los clientes es media. La amplia oferta
de vehiculos usados que ha surgido debido al incremento en los precios de
vehiculos nuevos ha causado que surjan nuevas opciones mas econémicas
para los clientes potenciales. Es por ello que se deben proporcionar mayores

beneficios y mejor flexibilidad al momento de adquirir un vehiculo nuevo.
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1.4 Conclusion de Capitulo

Al analizar todos los ambitos de la industria hemos podido identificar las
siguientes debilidades:
e Sitio web con incorrecta descripcion y carencia de palabras claves.
e Medicion ineficiente de trafico recibido en sitio web.
e Bajo posicionamiento en resultados de busqueda de diferentes lineas
de vehiculos.

e Canales digitales sin una estrategia unificadora de tréafico

Para lograr un incremento en el nimero de negocios online existe una gran
oportunidad de posicionamiento organico. La competencia a nivel de
concesionarios no esta presente al realizar busquedas genéricas de
categorias de vehiculos, donde actualmente existe una necesidad de
potenciales clientes, en busca de una oferta para la compra de vehiculos, por
lo que esto representa una gran oportunidad de crecimiento en ventas de

vehiculos nuevos y seminuevos para Toyocosta.

Es por ello que es importante realizar una estrategia de contenidos en redes
sociales y blog que unifique todos los canales de Toyocosta. A través de la
creacion de enlaces externos hacia la pagina web, se busca que aporten en
el posicionamiento organico e incrementen la cantidad de visitas a la pagina
web, que como resultado genere una mayor cantidad de usuarios conectados
con la pagina web y las redes sociales de Toyocosta. De esta manera se
convierten en cotizaciones en linea, incentivando la curiosidad de los

usuarios por los distintos modelos y servicios ofrecidos por Toyocosta.
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CAPITULO 2 : INVESTIGACION DE MERCADO

Malhotra (2008), define la investigacion de mercados como la "ldentificacion,
recopilacion, andlisis, difusibn y uso de decisiones relacionadas con la

identificacion y solucion de problemas y oportunidades de marketing". (p. 7)

2.1 Objetivos de la investigacion

Toyocosta es una empresa dedicada a la comercializacion de vehiculos
nuevos y seminuevos como actividad principal en el sector de la costa
ecuatoriana. Posee dos tipos de clientes; los que compran vehiculos nuevos,
gue se convierten en clientes frecuentas al realizar los mantenimientos de
vehiculos en Toyocosta, por ser un concesionario autorizado, de manera que
los usuarios no pierdan la garantia en caso de fallas mecénicas.

Por otra parte cuentan con clientes de vehiculos seminuevos de varias
marcas, por lo que no se convierten en frecuentes al llevar sus vehiculos a

talleres particulares.

Las paginas web permiten obtener rapidamente informacion de uno o varios
vehiculos de interés de diferentes marcas. Las busquedas de los usuarios a
través de internet son oportunidades de negocio para los concesionarios, por
lo que la frustracion de las personas evoluciond de tener que visitar
fisicamente varios concesionarios, a no obtener resultados relevantes de sus
busquedas. Es por ello que se desarrollard una encuesta con preguntas
cerradas, que determinara el comportamiento de los usuarios al realizar
bldsquedas y los medios de acceso con los que cuentan para obtener dicha

informacion.
Método Cuantitativo:

Objetivo General
Determinar el uso de los medios digitales en la busqueda de productos y
conocer los medios de acceso que tuvieron los clientes de Toyocosta para

encontrar sus productos ofrecidos en internet.
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Objetivos Especificos

e Conocer el motor de busqueda mas utilizado.

e Determinar palabras claves de uso comdn en la busqueda de autos,
camionetas, todo terreno e hibridos.

e Conocer el dispositivo mas utilizado para acceder a internet.

e Determinar la cantidad de perfiles creados en redes sociales que
posee el usuario.

e Conocer las redes sociales mas utilizadas.

e Conocer la frecuencia de acceso a internet.

e Determinar lugares de acceso a internet.

e Investigar los métodos utilizados para encontrar los productos de
Toyocosta.

e Conocer la importancia de los medios digitales como herramienta para
el area de ventas.

e Conocer la percepciéon de los clientes en relacion a los atributos de la
marca Toyota y sus competidores Chevrolet, Mazda, Peugeot,

Renault, Nissan y Kia.

2.2 Metodologia de la investigacion

Se realiz0 una investigacion descriptiva para determinar los medios de

contacto con la empresa y comportamiento de busqueda de vehiculos.
Para ello se emplearan los siguientes métodos:

Cuantitativo: Este método contribuird en el andlisis de elementos que
puedan ser medidos y cuantificados. Esta informacién se la obtuvo de una
base de datos de una muestra poblacional a través de técnicas estadisticas y
andlisis de datos de aquellas personas que son clientes de Toyocosta. Los
datos fueron obtenidos por medio de encuestas realizadas a través de la

plataforma online de Survey Monkey.

Cualitativo: Este método esta enfocado en analizar hechos, opiniones,

emociones, criticas constructivas y otra informacién acerca de los medios de
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contacto utilizados para encontrar los productos de Toyocosta. Los datos se
obtendran a través de entrevistas profundas realizadas a personas que

visitaron el concesionario.

2.3 Herramientas de la investigacion

Exploratoria
La recolecciéon y analisis de datos se realizd6 mediante seis entrevistas a
profundidad a personas que visitaron el concesionario de Toyocosta para

cotizar un vehiculo.

El objetivo fue determinar los medios que utilizaron para tomar su decision de
compra y/o visitar el concesionario para cotizar un vehiculo, ademas de
conocer las facilidades o dificultados que tuvieron para encontrar los

productos demandados.

Ademas conocer la percepcion de las personas en relacion a los atributos de
la marca Toyota y su competencia. La guia del entrevistador se encuentra

detallada en el a Anexo 2.

Concluyente (Encuesta)

La recoleccion y andlisis de datos se realiz6 mediante la creacion de una
campafa llamada "TOYOENCUESTA" que consistio en una publicacion en
Facebook como se muestra en la figura 5, publicaciébn en Twitter como se
muestra en la figura 6 y el envio de correo electrénico a una base de datos de
clientes el link con el formato de la encuesta a través de la plataforma Survey

Monkey, utilizando la figura 7.

Se selecciond este método por ser el internet un medio masivo y una forma
de alcanzar rapidamente a los clientes de Toyocosta, al contar con una base

de datos de contactos. Ademas se demostro el potencial y método de la
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herramienta Survey Monkey, para la recoleccion y analisis de datos

tiempo real.

-

LLEVA UNA GORRA OFICIAL
POR TU COMPRA

, NLLANTAJE

BALANCEO

Toyocosta | Toyocosta \.,,, i ,

Mas ~

Biografia Informacién Fotos Twitter

PERSONAS > Publicacién || Foto/video

Escribe algo en esta pagina...

Toyocosta
Torocnts horas

jlngresa AHORA y participa! Sigue este enlace --> http://buff.ly/1oMwvdE

28 853 Me

A Fabricio D. Orrala Parrales, Mauricio Freire y 20
personas mas les gusta esto.
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pagina
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Av. Carlos Julio Arosemena km 3.5

Ayidanos a mejorar nuestra comunicacidn contigo.
Haz click en el enlace de de arriba y participa en el
(04) 370-4700 sorteo de un 1 Cambio de Aceite Gratis para tu vehiculo Toyota

hitpAwww.toyocosta.com/

Sugerir cambios

No toma mas de @ minuto

APLICACIONES

( POR LLENAR LA ENCUESTA ‘

Twitter No Chontes
o acene  GRATIS GORRAS
Son 25 en okl
i ’
TUP FANS TDp Fana *Por tiempo imitado v Los ganadores serdn comunicodos por redes sociales y cormeo elacinbnico.
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Figura 5: Publicacion de encuesta en Facebook.

Fuente: Pagina de Facebook de Toyocosta.
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ﬁ Toyocostanews

ilngresa aqui svy.mk/Vsna3q y participa
AHORA!

TOYO ENCUESTA
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sorteo de un 1 Cambio de Aceite Gratis para tu vehiculo Toyota
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Son 25 on tokal
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Figura 6: Publicacion de encuesta en Twitter.

Fuente: Perfil de Twitter de Toyocosta.
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TOYO INCUESTA#

Ay0danos a mejorar nuestra comunicacion contigo.
Haz click en el boton de "Realizar Encuesta” y participa en el
sorteo de un 1 Cambio de Aceite Gratis para tu vehiculo Toyota.

REALIZAR ENCUESTA
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4
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e
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Figura 7: TOYOENCUESTA mail.
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2.4 Definicién muestral

2.4.1 Poblacién

"Poblacién o universo se puede definir como un conjunto de unidades o items
gue comparten algunas notas o peculiaridades que se desean estudiar".
(Hernandez, 2001 p. 127).

Para el desarrollo de las encuestas digitales, se consider6 como poblacion a
los 2,950 clientes registrados en la base de datos de Toyocosta.
El departamento de marketing de la empresa se encargd de enviar la

invitacién via correo electrénico para diligenciar la encuesta.

En relacion al perfil de estas personas, son hombres y mujeres de 30 a 65
afios de edad, que residen en la ciudad de Guayaquil y tienen un estrato

socio economico medio y medio alto.

Para el desarrollo de las entrevistas a profundidad, se seleccionaron a 6
personas de forma aleatoria, que visitaron el concesionario matriz de
Toyocosta ubicado en la Av. Carlos Julio Arosemena km 3.5, en los horarios
de 15h00 a 18h00.

2.4.2 Unidad Muestral

Para el céalculo de la muestra se utiliz6 un nivel de confianza del 95%, con
una probabilidad de 50% de éxito y 50% de fracaso. Ademas un error de
estimacion del 5%, utilizando la formula para el calculo de la muestra de una

poblacion finita.
Formula para el calculo de una muestra de poblaciones finitas.

Z?> NPQ
E? (N-1) + Z° QP
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Célculo de la muestra para encuesta

N= Universo o poblacién a estudiarse
n= tamafo de la muestra
(n-1)= tamano de la muestra menos uno

Z= nivel de confianza

0?2 = Varianza de la poblacién

(1,96)? (2,950)(0,50)(0,50)

(0,05)(2,950-1) + (1,96)2 (0,50)(0,50)

2,833
8,333

n= 340

2.5 Resultados de la investigacion

Se obtuvieron 474 encuestas creando la campaifia TOYOENCUESTA,

superando la cantidad objetivo de muestras a ser obtenidas. Su éxito se debe

al incentivo ofertado a los usuarios por llenar la encuestas. En el caso de los

clientes, se sorteaba un cambio de aceite aplicable en los mantenimientos

donde Unicamente se realiza la labor de revision y cambio de aceite. Para los

usuarios que no eran clientes se sortearon gorras de la campafia Somos La

Hinchada.

Cabe destacar que esta ha sido la primer iniciativa del departamento de

mercado de Toyocosta en ofrecer como premio un cambio de aceite y los

resultados obtenidos han motivado a explorar nuevas mecéanicas con este

modelo de premiacion para clientes.
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2.5.1 Resultados de la encuesta

1. ¢En qué rango de edad

Tabla 5: Rango de edades.

se encuentra?

20-24 6,75% 32
25-30 16,03% 76
31-35 27,43% 130
41-45 21,10% 100
+50 28,69% 136
Total respuestas 474
100%
G0%
G0%
40% 27,43% 28,69%
16,03%
0% 6,75%
) I
20-24 25-30 M-35 1-45 +50

Grafico 6: Rango de edades.

Como se muestra en el gréafico 6, la mayoria de los clientes de Toyocosta son

personas que se encuentran por encima de los 30 afios. Por lo que podemos

concluir que la mayoria de personas que compran un Toyota se encuentran

con un trabajo estable, con ingresos por encima de los $3,000.

Adicionalmente se puede evidenciar que el uso de internet en personas

mayores a 50 es activo, por lo que la colocacion de pauta en paginas web de

medios como El Universo es idoneo para alcanzar a estas personas.
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2. ¢ Es cliente actual de Toyocosta?

Tabla 6: Clientes actuales.

Si 78,48% 372

No 21,52% 102

Total respuestas 474
100%

78,48%
G0%
G0%
40%
21,52%

20%

0%
Si

Grafico 7: Clientes actuales.

Ho

De acuerdo al grafico 7, el 78,48% de las personas encuestadas son clientes

activos de Toyocosta. Esto quiere decir que los resultados obtenidos de la

encuesta realizada, contribuirdn con informacién de personas que estuvieron

involucradas en un proceso de busqueda y toma de decision para la compra

de un Toyota.
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3. Elija su género

Tabla 7: Género.

ovcons.

Masculino 74,26% 352

Femenino 25,74% 122

Total respuestas 474
100%

74,26%
B0%
B0%
4% 25,74%
20%
0%
Masculino Femenino

Grafico 8: Género.

Como podemos apreciar en el gréafico 8, la mayoria de clientes son hombres.
Por lo tanto, el contenido relacionado a deportes, tips de mantenimiento e
informacion sobre caracteristicas especiales de los vehiculos es bien recibida

por este segmento.

Por otra parte las mujeres prefieren informacion con respecto a seguridad y
confort que puede proveer un vehiculo, por lo que el contenido dirigido a
mujeres debe ser referente a seguridad para la familia y destacar el espacio

gue poseen los vehiculos Toyota.
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4. Elija el motor de busqueda que mas utilice

Tabla 8: Motores de busqueda.

Google 94,94% 450
Bing 0,0% 0
Yahoo 2,95% 14
Otro
- 2,11% 10
(especifique)
Total respuestas 474
100%
94,94%
80%
B0%
40%
20%
2,95% 2,11%
0%
Google Bing Yahoo Otro

(e=specifique)

Gréfico 9: Motores de busqueda.

De acuerdo al gréfico 9, el 94,94% de las personas utiliza Google como
motor de busqueda principal. Por lo que el analisis de visibilidad y la
estrategia de posicionamiento organico (SEO) estara orientada a posicionar

la pagina web de Toyocosta en Google.

A pesar de que cada motor de busqueda evalla diferentes caracteristicas al
posicionar una pagina web, se toma como referencia principal lo sugerido
por Google. Por lo tanto los resultados del trabajo de SEO se veran

reflejados en el resto de motores de busqueda.
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Finalmente se identific6 una confusion por parte de los usuarios al ingresar
los "otros" motores de busqueda en sus respuestas, al ingresar Hotmail,

Facebook, Youtube y periédicos.

5. ¢Como realiza la busqueda de un vehiculo?

Tabla 9: Busquedas de vehiculos.

Por tipo de vehiculo 26,16% 124
Por marca de vehiculo 73,84% 350
Total respuestas 474
100%
73,84%

0%
G60%
40%

26,16%

20%

0%
Por tipo de vehiculo Por marca de vehiculo

Gréfico 10: Busquedas de vehiculos.

Como podemos apreciar en este grafico 10, el 73,84% de las personas
buscan vehiculos con el nombre de la marca. Es por ello la importancia de
aparecer entre los primeros resultados al momento de que un cliente

potencial busque la marca Toyota y aparezca el concesionario Toyocosta.

Por ética entre marcas, no se pueden realizar publicidad en Google Adwords
utilizando palabras claves de otra marcas, como ejemplo usar Chevrolet y sus
primeros resultados sea un anuncio de Mazda. Sin embargo en la estrategia

de contenidos para el blog de Toyocosta se pueden elaborar articulos donde
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se generan rankings de marcas y el Unica marca con enlace sea la de

Toyota, redirigiendo al usuario a la pagina web de Toyocosta.
6. ¢ Qué frases utilizaria para buscar diferentes tipos de vehiculos?

Tabla 10: Frases de vehiculos.

Comprar carro nuevo 42,62% 202
Comprar vehiculo nuevo 38,82% 184
Carros 16,88% 80
Comprar auto nuevo 21,94% 104
Autos nuevos 29,54% 140
Comprar un sedan 13,50% 64
Comprar camioneta 21,10% 100
Camionetas 4x4 30,80% 146
Marcas de camionetas 12,66% 60
Comprar un 4x4 28,27% 134
Comprar un todo terreno 21,10% 100
Carros todo terreno 16,03% 76
Vehiculos todo terreno 25,74% 122
Carros SUV 31,22% 148
Concesionarios de carros 40,08% 190
Total respuestas 474
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Gréafico 11: Frases de vehiculos.

El grafico 11 proporciona una vision del comportamiento de busqueda de los
usuarios en internet al buscar un vehiculo. Por lo tanto los resultados serviran

para investigar las tendencias de busqueda para depurar el listado, ademas



de generar nuevas ideas de palabras claves que se utlizaran para la

campafna SEM.

7. Defina la prioridad que le da a cada dispositivo, seleccionando un

nuamero en la lista desplegable en cada opcién

Tabla 11: Prioridades de dispositivos.

2 s promsdorans |meenas

Computador | 38,82% | 39,66% | 21,52% 1,83 474
Celular 48,52% | 36,71% | 14,77% 1,66 474
Tablet 12,66% | 23,63% | 63,71% 2,51 474
100%
0%
63,71%
60% 48,52%
38,82% 39,66% 36,71%
40%
23,63% 21,52%
14,77%
0% 12,66%
. N
1 2 3
Computador [ Celular Tablet

Gréfico 12: Prioridades de dispositivos.

De acuerdo a los promedios ponderados del gréafico 12, el dispositivo mas
utilizado es el celular, seguido de la computadora y finalmente el tablet. Por lo
tanto la pagina web de Toyocosta y las campafias de promocion a llevarse a
cabo, deberan estar optimizada para celulares y tablets. De manera el
proceso de cotizacion o resultados de busqueda sea amigable para los

dispositivos moviles.
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8. ¢ Cuantos perfiles en redes sociales tiene creado?

Tabla 12: Perfiles en redes sociales.

1 49,79% 236
2 24,47% 116
3 15,19% 72
4 10,55% 50
Total respuestas 474
100%
B0%
B0% 49,79%
40%
24,47%
15,19%
” ]
1 2 3 4

Grafico 13: Perfiles en redes sociales.

De acuerdo a los resultados del grafico 13, la mayoria de personas tiene al
menos 1 perfil en redes sociales, identificado como Facebook. Por lo tanto
Toyocosta debe tener presencia en al menos dos redes sociales, como es en
el caso actual donde se encuentran en Twitter y Facebook, considerando en
un futuro cercano incursionar en Instagram. Para ello, su contenido debe ser
homogéneo en relacion al uso de enlaces hacia la pagina web y la longitud

de cada mensaje publicado, adaptado de acuerdo al uso de cada medio.
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9. ¢ Cudl es lared social que mas frecuenta? (Puede elegir mas de una)

Tabla 13: Uso de redes sociales.

Facebook 77,64% 368
Twitter 24,89% 118
Instagram 23,21% 110
Google Plus 16,03% 76
Total respuestas 474
100%
77,64%
B0%
B0%
40% 24,89% 23,21%
16,03%
N -
B N
Facebook Twitter Instagram Google Plus

Grafico 14: Uso de redes sociales.

De acuerdo al grafico 14, Facebook es la red social mas utilizada por los

usuarios, seguido de Twitter.

Sin embargo podemos evidenciar que

Instagram a pesar de tener menos tiempo en el mercado, es la de mayor

crecimiento y penetracion en el pais, estando muy cerca de Twitter.

Actualmente Toyocosta posee una cuenta en Facebook y Twitter, por lo tanto

seran los medios principales para la difusion de contenidos que aportaran en

el posicionamiento organico (SEO) de la pagina web de Toyocosta.
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Por otra parte, Instagram presenta una oportunidad de posicionamiento de

marca, sin embargo se excluye de esta propuesta, debido a que el contenido

todavia no es indexado por los motores de basqueda.

10. ¢ Con qué frecuencia accede a internet?

Tabla 14: Frecuencia de internet.

100%

0%

G0%

40%

20%

0%

1 vez al dia 9,28% 44
2 veces al dia 7,59% 36
Varias veces en el

i 55,70% 264
dia
Todo el dia 27,43% 130

Total respuestas 474
55,70%
27,43%
[
1 vez al dia 2 veces al dia Varias veces en Todo el dia

el dia

Gréafico 15: Frecuencia de internet.

El gréfico 15 evidencia que el 55,70% de las personas pasan conectadas

practicamente todo el dia. Este resultado es debido a la accesibilidad al

internet desde el trabajo, hogar, celular y lugares publicos, donde pueden

acceder a internet.
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Cualquiera de los medios de acceso a internet son una oportunidad para
Toyocosta de generar un impacto publicitario, seleccionando cualquier

horario en el dia.

11. ¢ De donde accede al internet? (Puede elegir mas de una respuesta)

Tabla 15: Lugares de acceso a internet.

Trabajo 76,37% 362
Casa 86,92% 412
Lugares publicos 19,83% 94
Universidad 11,81% 56
Total respuestas 474
100%
76,37%

0%

60%

40%

19,83%
20, 11,81%
0%
Trabajo Casa Lugares pablicos Universidad

Gréfico 16: Lugares de acceso a internet.
El grafico 16 indica que el acceso a internet no es un limitante. Como

podemos apreciar en el grafico, el principal lugar de acceso son los hogares,
seguido de los trabajos.
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La recopilacion de informacion se la realiza en el trabajo y se analiza en casa,
donde se toman decisiones a través de los influenciadores (familia), de

acuerdo a la informacién obtenida por internet y percepcion de marca.

Por lo tanto, la informacion en relacién a modelos, concesionarios y contenido
de la marca debe ser facil de encontrar para los usuarios, sea su medio
principal de busqueda una red social o Google, para ello es importante contar
con una estrategia de contenidos y posicionamiento en motores de

busqueda.

12. Evalue el atributo de cada marca

Infraestructura

Tabla 16: Atributo Infraestructura.

Toyota 0 2 20 71 85 0,31 178
Chevrolet 8 27 63 65 15 0,25 178
Mazda 3 19 80 60 16 0,22 178
Kia 4 36 85 41 12 0,21 178
Peugeot 8 20 78 60 12 0,21 178
Renault 10 32 93 36 7 0,20 178
Nissan 1 12 56 82 27 0,19 178
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Grafico 17: Atributo Infraestructura.

Como podemos apreciar en el grafico 17, Toyotacosta posee la mejor
calificacion en infraestructura. Una de las razones principales de esta
calificacion es el area de espera, que cuenta con sillas de masaje para que el
cliente se relaje mientras espera ser atendido o se realice la entrega de su

vehiculo.

Comparando este resultado con estudios de afios anteriores, se ha podido
identificar que Toyocosta ha mejorado la percepcion de la infraestructura que
tienen sus clientes actuales y personas que han visitado cualquiera de los

concesionarios de Toyocosta.

Este resultado se obtiene gracias a la labor realizada por el departamento de
mercadeo a través de las encuestas realizadas a las personas que visitan el
concesionario para cotizar un vehiculo. Con la implementacion de las
sugerencias de los clientes de Toyocosta se hicieron las adecuaciones
necesarias para que las instalaciones del concesionario sean comodas y del

agrado de sus visitantes.
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Tecnologia

Tabla 17: Atributo Tecnologia.

Toyota 0 2 20 66 90 0,32 178
Chevrolet 4 35 84 47 8 0,25 178
Mazda 1 12 71 71 23 0,24 178
Kia 3 27 100 40 8 0,23 178
Peugeot 2 15 74 70 17 0,20 178
Renault 7 29 94 40 8 0,20 178
Nissan 2 9 54 84 29 0,20 178

Renault

Kia

Chevrolet

Peugeot

Mazda

Nissan

Toyota 0,32

Gréfico 18: Atributo Tecnologia.

El grafico 18 demuestra el posicionamiento de la marca Toyota en relacién a
la tecnologia que poseen sus vehiculos es resultado de la imagen global de
la marca. Por ejemplo podemos citar la tecnologia de los autos hibridos, que

lideran las ventas a nivel mundial.
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Comodidad

Tabla 18: Atributo Comodidad.

-

Toyota 1 1 29 76 71 0,30 178
Chevrolet 1 36 81 50 10 0,24 178
Mazda 2 12 86 59 19 0,23 178
Kia 2 23 94 50 9 0,22 178
Peugeot 2 19 82 60 15 0,21 178
Renault 5 26 102 38 7 0,20 178
Nissan 1 11 66 79 21 0,20 178
Renault
Chevrolet
Kia
Peugeot
Mazda
Nissan
Toyota

Gréafico 19: Atributo Comodidad.
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De acuerdo al grafico 19, el atributo de comodidad esta directamente
relacionado con el precio del vehiculo para la mayoria de las personas con
las diferentes marcas y modelos ofertados por las concesionarios. Toyota al
tener como objetivo principal ser la empresa mas rentable y confiable del
mercado, maneja precios elevados en distintos modelos de vehiculos en
relacion a su competencia. Para mantener este objetivo dedican una gran
parte de sus recursos en la investigacion de tecnologia y ergonomia de
manera que puedan ofrecer productos sumamente cémodos, que como
resultado brindan una experiencia de conduccion completamente diferente en
cada modelo de vehiculos, siendo mas funcionales para colocar diferentes
aparatos electronicos y pertenencias de los usuarios, agregando de esta

manera un mayor valor para los usuarios de vehiculos Toyota.

Ubicacion de concesionarios

Tabla 19: Atributo Ubicacion de concesionarios.

Toyota 2 12 61 60 43 0,26 178
Chevrolet 2 19 44 72 41 0,25 178
Mazda 10 42 83 38 5 0,21 178
Kia 5 31 90 48 4 0,20 178
Peugeot 21 48 84 24 1 0,18 178
Renault 15 36 97 26 4 0,18 178
Nissan 3 22 90 54 9 0,16 178
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Peugeot
Renault
Mazda
Kia
Nissan
Chevrolet

0,25

Toyota 0,26

Grafico 20: Atributo Ubicacién de concesionarios.

Toyocosta cuenta con 7 concesionarios distribuidos estratégicamente en
Guayaquil, Manta y Quevedo. En Guayaquil se encuentran la mayor cantidad
de concesionarios distribuidos estratégicamente en distintos puntos de la
ciudad y cuentan con una ubicacién privilegiada por su facil acceso y flujo de
trafico liviano. El grafico 20 muestra la conformidad de los usuarios en
relacion a la ubicacion de los concesionarios de Toyocosta, seguido muy de
cerca por Chevrolet que posee la mayor cantidad de concesionarios de su
marca al contar con diferentes aliados estratégicos que comercializan la
marca, a diferencia de Toyota que sélo cuenta con 2.

Este atributo comparado con encuestas en afios anteriores ha mejorado para
Toyocosta, debido a que no contaban con mas concesionarios en la ciudad
de Guayaquil y el cierre en otras localidades abri6 la oportunidad de

concentrarse en las ciudades con la mayor cantidad de poblacion.
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Confianza

Tabla 20: Atributo Confianza.

-

Gréafico 21: Atributo Confianza.

Nuevamente, el posicionamiento de la marca Toyota a nivel global, tiene
como resultado el primer lugar en confianza de los usuarios de acuerdo a los
resultados del grafico 21. La tecnologia, confort y seguridad que tienen los

Toyota 2 17 60 92 0,31 178
Chevrolet 14 33 71 48 12 0,25 178
Mazda 4 16 76 65 17 0,23 178
Kia 2 48 85 39 4 0,21 178
Peugeot 4 30 78 53 13 0,20 178
Renault 8 38 82 43 7 0,19 178
Nissan 0 21 45 72 40 0,19 178

Renault

Kia

Chevrolet

Peugeot

Mazda

Nissan

Toyota 0,31
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vehiculos Toyota, le brindan un estatus diferenciador al resto de las marcas

de vehiculos.

Servicio al cliente

Tabla 21: Atributo Servicio al cliente.

Toyota 2 10 15 42 109 0,33 178
Chevrolet 3 33 40 68 34 0,25 178
Mazda 14 22 94 32 16 0,24 178
Kia 5 52 70 22 29 0,22 178
Peugeot 6 15 75 70 12 0,21 178
Renault 4 45 52 64 13 0,20 178
Nissan 6 21 37 75 39 0,20 178

Renault

Mazda

Kia

Peugeot

Chevrolet

Nissan

Toyota 0,33

Gréafico 22: Atributo Servicio al cliente.
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El grafico 22 muestra el resultado de este atributo, que cumple con el objetivo
de Toyocosta. Ademas de ser la marca mas confiable en el mundo, que se
obtiene por la reputacién de la marca, la empresa busca proveer el mejor
servicio al cliente del Ecuador.

Es por ello que todas las areas internas de Toyocosta, poseen objetivos
alineados a proveer la mejor atencién posible, al momento de solicitar un

servicio.

2.5.2 Resultados de las entrevistas

1. ¢Como encontro la pagina web de Toyocosta?
El resultado de las entrevistas tuvo en comun, la facilidad que hubo para
encontrar la pagina web de Toyocosta. Al realizar una busqueda de la marca

Toyota en Google, encontraron en los primeros resultados la pagina web.

En el caso de una de las personas, su visita fue para obtener informacién de
un vehiculo seminuevo a través de un anuncio que vio publicado en
Facebook. Es por ello que las redes sociales son de mucha importancia,
especialmente para la linea de vehiculos usados.

2. ¢Como investiga usted la reputacion de una marca y sus vehiculos
antes de realizar una compra?

En general las personas investigan a través de familiares y amigos. Sin
embargo las redes sociales y resultados de busqueda juegan un papel
importante antes de cotizar un vehiculo, debido a que brindan seguridad a los

usuarios al saber que no existen problemas con la marca en otros paises.
Por lo tanto, es de mucha importancia para Toyocosta y la marca Toyota,

mantener una reputacién impecable, de manera que no influya

negativamente en las decisiones de compra.
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3. ¢ Al realizar la busqueda de vehiculos sin necesariamente usar marca,
aparecia alguna marca/modelo de vehiculos?

Se pudo identificar que ninguna marca y concesionario aparecia en los
resultados de busqueda. Sin embargo aparecian en los primeros resultados
de busqueda, las paginas de autos ecuador y patio tuerca, tanto de forma

organica como anuncios de publicidad.

Por lo tanto existe una gran oportunidad de marca aparecer dentro de
busquedas organicas que generen oportunidades de negocios para

Toyocosta, a través de publicidad y posicionamiento organico (SEO).

4. ¢ Usted visita las paginas web de las marcas o sus concesionarios?

Se pudo evidenciar que las personas visitan primero las paginas de las
marcas Yy luego la de los concesionarios. Este efecto se produce por lo que
toman de referencia en la url de la marca y al momento de cotizar un

vehiculo, se los refiere a un concesionario.
Por lo tanto la tasa de abandono en las pagina web de marcas se da al

momento de cotizar un vehiculo y se completa en la péagina web del

concesionario que hayan elegido.
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5. Califique los siguientes atributos en la escala del 1 al 10.

Tabla 22: Evaluacion de atributos en escala del 1 al 10.

1 | Confianza 10 9 6 7 5 8 7

2 | Promocidn 7 8 9 5 8 4 6

3 | Precio 5 7 9 6 7 6 8

4 | Servicio al cliente 8 9 8 9 7 8 8

5 | Variedad modelos 9 9 10 6 7 7 6
Ubicacion de

6 | concesionarios 6 7 9 5 7 7 7

Podemos evidenciar en la Tabla 22 que la marca Toyota tiene una imagen
impecable en relacibn a seguridad. Por su parte Toyocosta como
concesionario cumple con su objetivo de proveer la mejor atencion al cliente.
Sin embargo en precios recibe la menor calificacion, por lo que los vehiculos
Toyota para el usuario son caros, sin embargo los usuarios lo justificacion por

la percepcién de calidad que poseen.

Al preguntar sobre promociones, los usuarios recuerdan las de la marca
Chevrolet, como ejemplo citaron la promocion del concesionario Vallejo
Araujo con su campafia "Corre la Voz" que otorga descuentos por referir

amigos si compran un vehiculo.
Toyocosta presenta una oportunidad de promocionarse a través de internet, a

través de anuncios de Facebook y Google Adwords para captar mayores

clientes que visiten su pagina web y finalmente el concesionario.
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6. Califique los siguientes atributos en la escala del 1 al 5.

Tabla 23: Evaluacion de atributos en escala del 1 al 5.

1 | Confianza 4 1 3 4 4 3
2 | Tecnologia 5 4 2 2 3 3 3
3 | Comodidad 4 3 2 4 3 4 2
4 | Servicio al cliente 4 4 4 4 3 3 4
5 | Variedad modelos 4 4 5 1 3 3 3
Ubicacién de

) _ 2 3 5 1 2 2 3

6 | concesionarios

Cuando se realizé esta pregunta, facilmente se pudo evidenciar el liderazgo
de la marca Toyota en relacion a caracteristicas tecnoldgicas, comodidad de
los vehiculos y confianza, como lo muestra la Tabla 23. Sin embargo los
usuarios compararon otros concesionarios (Vallejo Araujo, Automotes y
Anexos Yy Kia), donde la percepcion de la atencion fue similar a excepcion, de
Kia, que ademas de las demoras en atencion, el parqueo estaba lleno, por lo

gue tuvo que esperar mucho tiempo antes de visitar el concesionario.

2.6 Conclusiones de la investigacion
En este capitulo se establecieron las variables fundamentales para llevar a
cabo la investigacion. Gracias a esto, se determinaron los objetivos de la

investigacion y su metodologia.
De acuerdo a los resultados de la investigacion, se pudo determinar el

comportamiento de busqueda de los usuarios al momento de recabar

informacion sobre un vehiculo, antes de visitar un concesionario.
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Por lo tanto se identific6 una oportunidad en los resultados de busqueda
genéricos como son carros, autos nuevos, camionetas 4x4 entre otras
palabras claves utilizadas comunmente por los usuarios, donde ningun
concesionario aparece para brindar informacién acerca de sus vehiculos

disponibles o promociones.

Como resultado, la planificacion de la campafia SEM girara en torno a
posicionar al concesionario Toyocosta dentro de los primeros resultados a
través de publicidad segmentada por palabras claves y estrategias de
contenido, de acuerdo a intereses de los usuarios y difundida por redes

sociales para incrementar la visibilidad de la pagina web.
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CAPITULO 3: PLAN DE MERCADEO

3.1 Objetivo General

Promocionar los modelos de vehiculos nuevos y seminuevos que posee

Toyocosta a través del motor de busqueda Google.

3.2 Objetivos Especificos

Obtener un promedio mensual de 30,000 visitas a la pagina web a
través de la presencia en los primeros resultados de busqueda.
Obtener un promedio mensual de trafico organico mayor al 50%.
Obtener un promedio mensual de trafico por redes sociales mayor al
15%.

Obtener un promedio mensual de trafico pagado mayor al 30%.
Incrementar el niumero de cotizaciones de vehiculos nuevos a traves
de la pagina web en un 31%

Incrementar el nUmero de cotizaciones de vehiculos usados a través

de la pagina web en un 36%.

3.3. Mercado Meta

Segun Correa (2008), el mercado meta es aquel grupo de consumidores que

tienen caracteristicas o necesidades comunes que la empresa ha escogido

para ofrecer sus productos servicios. (p. 59)

Al ser Toyota una marca que maneja precios mas altos que la competencia,

el mercado al que se dirige son personas de 30 afios en adelante, donde en

promedio cuentan con una carrera e ingresos consolidados que le permitan

financiar un vehiculo como el de la categoria de Toyota.
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3.3.1 Macro - segmentacién

¢Qué satisfacer?

A

Hombres y mujeres de 25 a
60 afios con necesidad de
obtener informacién

Facilitar la busqueda de
los modelos de vehiculos

y servicios ofrecidos a

: X oportunamente, de
través de internet.

manera que eviten
movilizarse de sus hogares.

> ¢A quién satisfacer?

¢Como satisfacer?

Figura 8: Macro - segmentacion
Fuente: (Lambin, 1994)

Elaborador por: Gabriel Gomez.

De acuerdo al sitio web Alexa.com, el motor de busqueda Google es el sitio
web mas visitado en Ecuador. Por lo tanto las personas estan en la busqueda

de informacion en relacién a productos, servicios, entre otras cosas.

Esta necesidad de informacion es una oportunidad para las empresas de
estar presentes cuando se los requiere 24/7. En el caso de Toyocosta, la
optimizacién de su pagina web es crucial para que sus potenciales clientes
los encuentren en el menor tiempo posible, dentro de los primeros resultados

de una busqueda.

3.3.2 Micro - segmentacion

El mercado al cual se dirige la venta de vehiculos nuevos esta conformado
por hombres y mujeres de 29 a 60 afios, pertenecientes a un nivel

socioecondmico medio y medio alto; personas que se encuentren en su

91



mayoria graduados, en la busqueda de adquirir su primer vehiculo o

cambiarlo por un mejor modelo para elevar sus status social.

Por otra parte existe el mercado de la venta de vehiculos usados que esta
conformado por hombres y mujeres de 25 a 60 afios, pertenecientes a un
nivel socioeconémico BC, en su mayoria por graduarse y no graduados, en la
basqueda de un vehiculo que se encuentre a su alcance y que cuente con

una garantia.

3.4 Posicionamiento

Toyota tiene como objetivo de posicionamiento ser reconocida como la marca
mas segura y confiable de todo el mundo. Por lo tanto su estrategia gira en
torno a destacar el control de calidad, seguridad y tecnologia que utilizan sus

vehiculos para que sean los mas duraderos del mercado.

3.4.1 Estrategia de posicionamiento

Toyocosta utiliza una estrategia de posicionamiento por diferenciacion. La
misma que se enfoca en destacar todas las facilidades para obtener la
cotizacién de un vehiculo nuevo y solicitar servicios de post venta en varios
medios. Ademas, se destaca la certificacion de su mano de obra y vehiculos
usados, convirtiéendolos en seminuevos. Dado este valor agregado,
Toyocosta se destaca por ser el Unico patio que otorga a sus clientes un
certificado de garantia mecénica. Como resultado, se les proporciona

seguridad y confianza a sus clientes.

3.4.2 Posicionamiento publicitario

Al ser la camioneta Hilux el vehiculo mas vendido en los concesionarios de
Toyocosta y el fatbol el principal deporte nacional, utiliza la plataforma
"Hinchada Hilux" para todas sus estrategias de comunicacion con el fin de
generar una afinidad y empatia con sus clientes actuales y potenciales con
sus equipos de futbol, que como resultado, se ha conseguido fidelizar a los
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clientes a través de trivias y prondsticos futboleros, con premios como
entradas a partido y uniformes de su equipo favorito, por lo tanto se mantiene

vigente esta estrategia.

3.5 Comportamiento del Consumidor

Actualmente la busqueda de un vehiculo nuevo o usado se inicia a través de
internet. Esto le permite ahorrar tiempo, traslado y le permite visitar paginas
web de varios concesionarios simultaneamente.

Por lo tanto, buscan encontrar la informacion rapidamente para evaluar sus
alternativas y que el proceso de solicitud de informacion o cotizacién sea lo

mas facil posible.

3.5.1 Matriz roles y motivos

Segun Kotler (2008), para entender el proceso de compra y los roles que
intervienen al momento de adquirir un producto social se analiza la matriz
roles y motivos; en el cual se indica quien inicia la compra, quien influye,
guien decide, quien compra y quien lo usa a su vez cada uno de estos roles

responde preguntas.

De acuerdo a la encuesta realizada, pudimos observar que los puntos
principales de acceso a internet son el trabajo y el hogar, por lo que podemos
concluir que muchas personas investigan y evalian en su trabajo los
productos que desean comprar y luego buscan o toman una decision en sus

hogares presentando los hallazgos de su investigacion con su familia.

Es por ello que las paginas web de los concesionarios deben ser facil de

ubicar y atractivas para cautivar la atencion de los potenciales clientes.
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Tabla 24: Matriz roles y motivos.

En las péginas web que

Busca informaciéon de modelos,

En las péginas webs de

El usuario aparecen en los resultados ) o Antes de tomar una decision
o N . precios y caracteristicas para cada
(Principal, familia) de marcas y tipo de ] i de compra ) )
i comprar/cambiar un vehiculo marca/concesionario
vehiculos
Publicidad / | Resaltando la reputacion | Muestra la informacion o
. . _ .. | En las paginas webs de
acompafiante, de la marca y | encontrada en relacibn a | Antes de tomar una decision )
cada
(Familiares, amigos, | caracteristicas relevantes | reputacién y caracteristicas del | de compra ) )
] i i marca/concesionario
referidos) del vehiculo vehiculo
Cuando el vehiculo cumple
] Informacién obtenida de . o con las caracteristicas
El usuario Por  seguridad, servicio vy

(Principal, familia)

busquedas en internet y

experiencia de terceros

reputacion de marca

requeridas y cuenta con los
recursos para adquirir el
vehiculo

En el concesionario

El usuario

(Principal, familia)

Efectivo de entrada vy

crédito para saldo

Posee los recursos econdmicos

para realizar la compra

Al trasladarse al

concesionario

En el concesionario

El usuario
(Principal,

adicional)

familia,

Movilizacién

(Trabajo y diversion)

Busca movilizarse cOmodamente

En el momento en que lo

necesite

En cualquier parte

Fuente: (Kotler, 2008).

Elaborado por: Gabriel Gbmez.
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3.5.2 Matriz FCB

De acuerdo a Ratchford (1987) citado por Bigné (2003) mediante la matriz
FCB se analiza como es el comportamiento de los consumidores al momento

de comprar un producto o servicio.

INTELECTUAL EMOCIONAL

APRENDIZAIJE AFECTIVIDAD

TOYOCOSTA

z
Q
G
S
-}
o
=

RUTINA HEDONISMO

ATRACTIVIDAD

Figura 9: Matriz FCB.
Fuente: (Bigné, 2003).
Elaborado por: Gabriel Gémez.

Como muestra la figura 9, Toyocosta se ubica en el cuadrante intelectual, con
una implicacién fuerte y una atractividad de aprendizaje, debido al valor que
tienen los vehiculos nuevos y usados, por lo que se presentan dos etapas
antes de una compra; aprendizaje al investigar la reputacion de la marca,
caracteristicas, comparacion con otros modelos y accesorios y por otra parte
su atractividad, que dependera de los gustos, preferencias y el estatus que le

otorga el vehiculo.
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3.6 Estrategias Competitivas
3.6.1 Modelo EFE - EFI para aplicaciéon en Matriz Mckensey

De acuerdo con Dvoskin (2004), la Matriz Mckensey fue creada por la
consultora Mckensey para la compafia General Electric, con el fin de

entender que tan atractiva y competitiva es la industria.

Alta

Media .

Atractividad

Baja

Débil Media Fuerte

Competitividad

Figura 10: Matriz Mackensey.
Fuente: (Dvoskin, 2004).
Elaborado por: Gabriel Gomez.

De acuerdo a la matriz Mckensey en la figura 10, muestra los resultados
obtenidos de la Matriz EFI (2,30) - EFE (2,55) en el capitulo 1. Con ello
podemos determinar que Toyocosta se encuentra en una posicion
medianamente competitiva y atractiva, por lo que se busca obtener un
crecimiento a través del posicionamiento de su pagina web en los resultados
de busqueda de vehiculos tanto de marca como modelo de vehiculo, que

como resultado genere una mayor cantidad de oportunidades de negocio.
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3.6.2 Basicas de desarrollo (porter)

Kotler y Lane citan a Porter (1980) que propone tres estrategias genéricas
gue sirven como un punto de partida para el pensamiento estratégico.

VENTAJA COMPETITIVA

O
O
o
E I%@Else_ﬁor DIFERENCIACION DOMINIO POR COSTOS
< industrial
=
(7]
(IE]
o
2 ESPECIALISTA
-
(NE]
o Segmento
ifi
o speciea. TOYOCOSTA

Figura 11: Matriz de estrategias genéricas de Porter.
Fuente: (Kotler, P. y Lane, K., 2006).
Elaborado por: Gabriel Gomez.

Como muestra la figura 11, Toyocosta se enfocarda en la estrategia de
especialista, alineandose al objetivo de la marca Toyota, que busca ser la
empresa mas rentable del sector Automotriz. Para ello se enfocard en
posicionarse en un segmento especifico, conformado por hombres y mujeres
de 25 a 60 afos, quienes buscan elevar su estatus social con un mejor
vehiculo nuevo, que cumpla con las caracteristicas de seguridad y tecnologia
acordes al mercado y por otra parte, personas que buscan adquirir un
vehiculo usado acorde a su poder adquisitivo, que cuente con una garantia
mecanica.

Toyocosta es el primer patio de vehiculos usados en especializarse en dar
garantias mecanicas, 1o que genera una diferenciacion y liderazgo en la linea

de usados, potenciado por su seccion de Seminuevos en su pagina web.
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3.6.3 Competitivas (globales de marketing)

Se utilizara una estrategia de especialista, por lo que Toyocosta busca
competir por mercados futuros, posicionandose como expertos en evaluacion
y preparacion de vehiculos usados, para convertirlos en "seminuevos",
otorgando garantias mecanicas, siendo este un completo diferenciador con el
resto de patios de venta de vehiculos usados. Se define esta estrategia,
considerando el crecimiento a mediano plazo que tiene el segmento por el
valor de impuestos y restricciones en importaciones, que dificultan la
adquisicion de vehiculos nuevos. Para ello, cuentan con una seccién en su
pagina web de toma de vehiculos usados, donde los usuarios pueden vender
sus vehiculos, pero antes son evaluados por Toyocosta, antes de adquirirlos
y ofrecerlos como seminuevos.

El posicionamiento en Google tiene un papel importante, por lo que permite

crear una base de datos de vehiculos usados para ser evaluados.

Por otra parte, en su linea de vehiculos nuevos, su estrategia de especialista
consiste en distinguirse en servicio al cliente, aperturando canales en redes
sociales y formularios de contacto que permiten una rapida atencion a
cualquier necesidad o inquietud de clientes actuales y potenciales,

conectados a través de un call center.

3.6.4 Corporativas genéricas (crecimiento)

Toyocosta busca un crecimiento intensivo a través del desarrollo de nuevos
mercados, con la compra y venta de vehiculos usados para convertirlos en
seminuevos Yy vehiculos de alquiler particular y flotas. En el caso de
seminuevos, se han aperturado dos formas de recibir vehiculos para
adquisicién; vehiculos usados como parte de pago de vehiculos nuevos o
seminuevos y una seccion en su pagina web, donde los usuarios pueden
crear una cuenta y subir a través de un formulario el vehiculo que desean

vender, para luego ser evaluados antes de su adquisicion.
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Por otra parte, persigue un crecimiento a través de la renta de flotas para
empresas pertenecientes al sector de distribucion, que buscan soluciones de
movilizacion, como ejemplo el caso de un camion u vehiculo de reparto se

encuentra con fallas mecéanicas y no pueden paralizar su actividad.

3.6.5 Mapeo Perceptual

Tabla 25: Mapeo Perceptual de marcas.

1 | Confianza 5 4 1 3 4 4 3
2 | Tecnologia 5 4 2 2 3 3 3
3 | Comodidad 4 3 2 4 3 4 2
4 | Servicio al cliente 4 4 4 4 3 3 4
5 | Variedad modelos 4 4 5 1 3 3 3
Ubicacioén de
6 | concesionarios 2 3 5 1 2 2 3
Confianza

Ubicacién de ) e==mToyota
. . Tecnologia .
concesionarios e Nissan
@ Chevrolet
emms Peugeot

e Kjg

e==»Mazda

Variedad modelos Comodidad

e==» Renault

Servicio al cliente

Gréfico 23: Mapeo perceptual de marcas.
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Durante las entrevistas a profundidad realizadas, se pudo obtener la
percepcion de las personas en relacion a 6 atributos. Para ello se solicitd que
calificaran del 1 al 5, siendo 1 menor y 5 mayor, de manera que se pueda

conocer la marca mas cerca de obtener la calificacion mas alta.

El gréfico 23 permiti6 visualizar que la marca Toyota cuenta con las
puntuaciones mas altas en relacion a calidad de sus vehiculos, sin embargo
cuentan con una debilidad en la ubicacion de los concesionarios, al estar

ubicados en zonas de alto trafico como es la via Daule y centro de la ciudad.

En relacién a su competencia tanto la variedad de modelos y ubicacion de
concesionarios, Chevrolet cuenta con la mayor cantidad de concesionarios en
el Ecuador y su amplio portafolio de modelos de vehiculos econémicos, lo

convierte en lider del mercado.

3.6.6 Matriz de importancia - resultado

La Tabla 26 muestra los atributos de mayor representacion para los clientes,
de acuerdo a su importancia. Es por ello que se comparo con la competencia
de Toyocosta para obtener una visibn mas precisas de los atributos que

representan una debilidad frente a la competencia.

Cabe recalcar que los atributos seleccionados fueron seleccionados por

Toyocosta durante la etapa de planeacién de las encuestas online.

Los resultados obtenidos ademas de contribuir en el desarrollo de la
planificacion de la campafia SEM, ayudo al departamento de mercado a
elaborar una analisis de la situacion actual para futuras campafas

publicitarias.
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Tabla 26: Porcentaje de principales atributos de Marcas de vehiculos.

1 | Confianza 29%
2 | Precio 21%
3 | Promocion 20%
4 | Servicio al cliente 15%
Ubicacion de
5 | concesionarios 8%
6 | Variedad modelos 7%
Coma ]

Tabla 27: Calificacion de atributos por marca de vehiculos.

1 | Confianza 10 9 6 7 5 8 5

2 | Promocion 7 8 9 5 8 4 6

3 | Precio 5 7 9 6 7 6 8

4 | Servicio al cliente 8 9 8 9 7 8 8

5 | Variedad modelos 9 9 10 6 7 7 6
Ubicacion de

6 _ _ 6 7 9 5 7 7 7
concesionarios
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Figura 12: Matriz importancia-resultado

Elaborado por: Gabriel Gbmez.

Actualmente Chevrolet es el lider de mercado, alineandose a su objetivo
global de marca. Como podemos evidenciar en la figura 12, es superior en
cuatro de los seis puntos evaluados, sin embargo su liderazgo se basa en el

precio de sus vehiculos, que como resultado perjudica el valor de la marca.

Por otra parte, Toyota posee el nivel de confianza més alto de todas las
marcas evaluadas, objetivo a nivel global. Es por ello que la percepcion de
precios es elevado en relacion a la competencia por la calidad e imagen que

proyecto en todas sus comunicaciones.

Una gran oportunidad para Toyocosta esta en la difusién de sus promociones
via online. De acuerdo a la segmentacion de su publico objetivo, mas del
50% accede a internet varias veces al dia, por lo que una campafa SEM,

tendria una impacto directo en sus oportunidades de negocio.
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3.7 Estrategias de Marketing Mix

La mezcla de mercadotecnia ha sido definida por autores como Kotler y
Armstrong (2008) que nos dicen que es el conjunto de herramientas tacticas
controlables de mercadotecnia que la empresa combina para producir una
respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla de mercadotecnia incluye
todo lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda de su

producto.

3.7.1 Producto

Segun Kotler y Armstrong (1999), el producto es definido como un conjunto
de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color, precio,
calidad y marca, mas los servicios y la reputacion del vendedor; el producto

puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea.

Toyocosta se dedica a la comercializacién de vehiculos nuevos dentro de las
siguientes categorias:

1)Vehiculos nuevos Toyota:
e Autos
e Camionetas
e Cabina sencilla 4x2
e Cabina doble 4x2
e Cabina doble 4x4
e Chasis 4x2
e Hibridos
e Todo Terreno (SUV)

Para ello cuenta con servicio de mantenimiento certificado por Toyota y venta

repuestos para todos los modelos que comercializa.

2) Vehiculos seminuevos de todas las marcas y modelos con *Certificado

Toyocosta.
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(*) Vehiculos que han pasado por un proceso de avallo técnico completo y
aislamiento, que permite ofrecer 6 meses de servicio de averia mecéanica (en

partes nombradas), en caso de alguna eventualidad.

A través de la pagina web se puede acceder a informacién en relacion a
precios, caracteristicas, colores disponibles y catadlogo de vehiculos nuevos y
seminuevos para que el usuario pueda evaluar los diferentes modelos que

Toyocosta dispone para comercializar.

Una de las ventajas que ofrece desde su pagina web es la opcion de realizar
una cotizacion online, donde el usuario puede ingresar una entrada y plazo,

gue como resultado le brinda el valor de las cuotas mensuales.

A la vez dispone de formularios en linea para solicitar servicios como cita de
mantenimiento donde ingresa el modelo del vehiculo y kilometraje para
realizar una reserva de fecha y hora. Entre otros servicios puede solicitar mas
informacion de un vehiculo, reservar en linea un vehiculo y reservar un test
drive, que al llenar un formulario, es recibido por una operadora del call

center que coordina fecha y hora segun el servicio solicitado con el cliente.

Esta propuesta excluye otras lineas comerciales de Toyocosta, como son
Rent y Pirelli, para enfocarse en los productos principales de Toyocosta.

3.7.2 Precio

De acuerdo a Pérez (2004), el precio es todo aquel gasto en el que incurre la

poblacién objetivo al momento de adquirir el producto. (p. 21)

Los modelos de vehiculos de la marca Toyota se encuentra por encima de
los precios ofertados por la competencia en la mayoria de los modelos
ofrecidos. Sin embargo, la empresa no busca el liderazgo de mercado.

Toyocosta tiene como vision ser la empresa mas rentable y con el mejor
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servicio al cliente. Por lo tanto, los precios han sido determinados en funcién
a su objetivo y han alcanzando el 5to lugar de ventas a nivel nacional.

La lista de precios de vehiculos nuevos y seminuevos se puede ver en el
Anexo 3.

Analizando el segmento de Camionetas en el grafico 24, podemos evidenciar
gue la camioneta Hilux se ubica como la tercera mas cara del mercado, y
representa el 43,6% de las ventas totales de Toyota, segun cifras del

departamento comercial de la marca.

PRECIOS CAMIONETAS ECUADOR

$40.550,00

$36.990,00
$31.590,00
$28.990,00  $77.990 00
I $25.700,00

Volskwaegn Ford Ranger Toyota Hilux ChevroletD- Mazda BT-50 Nissan
Amarok CB CB 4X2 CB 4X2 max CB 4X2 CB 4X2 Frontier CB
4X2 4X2

Gréafico 24: Precios Camionetas Ecuador.

3.7.3 Plaza

Toyocosta cuenta con 6 concesionarios. En cada uno de los puntos se
atiende a los clientes potenciales para brindarle informacion sobre precios,
caracteristicas técnicas, financiamiento, servicios de mantenimiento y venta
de accesorios y repuestos. Ademas, las personas pueden solicitar un test
drive para conocer las ventajas y beneficios de los productos.

La figura 13 muestra la informacion de los 6 locales comerciales que se

encuentran en las ciudades de Guayaquil, Manta y Quevedo.
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Matriz Av. Carlos Julio Arosemena km 3.5. 3704700

Av. Francisco de Orellana diagonal al

Agencia Orellana Ministerio del Litoral. 3704700

_ Km. 9.5 Via a Daule (Frente a Fuerte
Agencia Daule . 3704700
Huancavilca).

_ ) Km. 1.5 via a Samborondon. Edificio
Agencia Samborondén 3704700
Barroco.

Av. Walter Andrade 1210y Av. 7 de

Agencia Quevedo 053700310
Octubre.

Agencia Manta Av. 4 de noviembre y calle 119 esquina. 053700320

Agencia 9 de Octubre Av. 9 de Octubre y Machala 3704700

Figura 13: Informacién de concesionarios Toyocosta.

3.7.4 Promocion

De acuerdo a Soriano (2010), la promocion son las actividades que realizan
las empresas mediante la emisibn de mensajes que tienen como objetivos
dar a conocer sus productos y servicios y sus ventajas competitivas con el fin

de provocar la induccion de compra entre los consumidores o0 usuarios.

El plan de promocion digital para Toyocosta S.A. en sus lineas de vehiculos
nuevos y seminuevos tiene como objetivo obtener un posicionamiento
organico y pagado en el motor de busqueda Google, a través de la seleccion
estratégica de palabras claves que generan la mayor cantidad de busquedas
en Ecuador. Esta estrategia incrementara la cantidad de visitas y cotizaciones

en la pagina web.
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3.7.4.1 Planificacion de la campana de Search Engine
Marketing (SEM)

Para Danny Sullivan (2010), SEM es el acto de promocionar una pagina web
a través de motores de busqueda, sea este para mejorar la posicion en los
resultados de busqueda, compra de palabras claves o una combinacion de

estas dos y otras actividades relacionadas con los motores de busqueda.

Para realizar la campafia SEM de Toyocosta se propone una planificacion
basada en 3 etapas. Como se muestra en la figura 14, primero se realiza un
diagnéstico preliminar para conocer el estado de los activos digitales de
Toyocosta e identificar las principales debilidades tanto en el uso de
contenidos y palabras clave. Con estos resultados se elabora la estrategia de
posicionamiento a partir de lo evaluado en la etapa anterior, donde se
determinan las principales palabras clave que seran el eje principal de esta
estrategia, ya que seran las principales fuentes de generacion de trafico
desde las redes sociales y blog de Toyocosta y finalmente, se elabora el plan
de contenidos que se encuentra orientado a generar la mayor cantidad de
enlaces externos hacia la pagina web, de manera que se convertira en un
soporte a la etapa de posicionamiento organico y permitira que se pueda
replantear constantemente la estrategia de medios de publicidad online para
exploarar otras oportunidades de palabras clave que generen un volumen

importante de busquedas mensuales.
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Eleccidn preliminar de palabras claves.
Seleccién de palabras claves. Determinar errores de
Andlisis de resultados de busqueda en Google con palabras claves | programacion en la pagina web y
L Diagndstico seleccionadas. uso de las redes sociales y blog
preliminar Analisis de la pagina web de Toyocosta. de Toyocosta para elaborar una
Andlisis de la pagina web movil de Toyocosta. estrategia de posicionamiento en
Andlisis de redes sociales (Facebook y Twitter). Google.
Andlisis de blog de Toyocosta.
. Publicidad en Google Adwords. Determinacion de palabras claves
Estrategia de o ) o )
o . Publicidad en medios digitales. para anuncios de texto para
2 Posicionamiento en ) o ) _
Gooal Estrategia de posicionamiento organico. Google Adwords y estructura
oogle. . -
Landing pages promocionales. taxondmica para pagina web.
. » i Estructura de trabajo
Guia de elaboracion de articulos para el blog de Toyocosta. L
_ i . _ para la publicacion de
3 Plan de contenidos. Guia de elaboracién de contenidos para Facebook. i
) . . _ contenidos en los
Guia de elaboracion de contenidos para Twitter. . .
activos digitales de Toyocosta.

Figura 14: Plan de Campafa SEM.
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ETAPA 1: DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Consiste en la evaluacion y seleccion de palabras claves que serviran para la
estrategia de posicionamiento en Google. Ademas se realiza un diagnéstico
de los activos digitales de Toyocosta como el blog, redes sociales (Facebook
y Twitter) y la pagina web. El resultado de esta evaluacién determinara las

acciones a llevar a cabo dentro de la campafia SEM.

Eleccion preliminar de palabras claves.

Para determinar las palabras claves a ser utilizadas en la propuesta de
posicionamiento y publicidad en Google, se realizé una investigacion del
volumen de busquedas con la herramienta Google Trends. Se revisaron las
tendencias de cada palabra claves de los resultados de la encuesta durante
los dltimos 12 de meses en Ecuador. En la figura 15 se puede evidenciar el
uso de la herramienta Google Trends para buscar las tendencias de
basqueda de la palabra Carros que tiene un promedio de 18,100 busquedas

mensuales.

# Chrome Archivo Editar Ver Historial Marcadores Ventana Ayuda BB =0 O i D 4 em@F dom17ago 1437 Q i

VA, Googls Adwords; Panifics. %

& - C | [) www.google.com.ec/trends explare#q=carros&geo=ECEdate=today%2012-m&cmpt=q
(i coogle [ Recursos web (G di b [ webs =] mec [ Rede sociales [ em [ crear webs gratis (G Seotols [ Inspiraciones [ hostgator (i scanners de barras [ Paratiax (5 uris goothinchas

Google [ a | Rl lcia soién |

Tendencias de - odas las calogerias « o -
busqueda o

Busquodas miks populares Temas Suscrbine | <

+ Listas de bdsquedas mds
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camos . Afadir término

Explorar e s
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Figura 15: Tendencia de busquedas de carros en Ecuador.

Fuente: Google Trends.
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En la Tabla 28 se muestran las 3 palabras claves con el mayor promedio de
blusquedas mensuales segun la informacién obtenida de Google Trends. Por
lo tanto, se descartaron 12 palabras claves del total de las 15 palabras

claves que se obtuvieron como resultado de la encuesta.

Tabla 28: Palabras claves con mayor promedio de busquedas.

1 | Carros 18.100
2 | Autos nuevos 320
3 | camionetas 4x4 170

Seleccién de palabras claves

Todas las palabras claves que se analizaron en la encuesta servirdn para
identificar nuevas palabras claves utilizando la herramienta Keyword Planner
de Google. Esta herramienta es utilizada por varias agencias de marketing
digital para ayudar a sus clientes a descubrir nuevas palabras clave,
partiendo de una base, que como resultado permita obtener un
posicionamiento mediante palabras claves que cuenten con un mayor trafico
de busquedas, siendo esto lo mas relevante de la campafia SEM para

Toyocosta.

En la figura 16 se puede visualizar los resultados de las tendencias de
basqueda de las nuevas palabras claves como: Autos usados, toyota

ecuador, carros usados, vehiculos usados, camionetas usadas.

Hay que tomar en cuenta que muchas de las palabras a ser utilizadas
cuentan con errores ortograficos. Esto es, debido a que los usuarios al
momento de realizar busquedas no toman en cuenta esto y puede ser un

factor de mucha importancia al momento de evaluar palabras clave.
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Figura 16: Tendencia de busquedas de nuevas palabras claves.

Fuente: Google Trends.

Se definieron un total de 23 palabras claves, como se puede ver en la Tabla
29. Se puede evidenciar que apenas 3 palabras claves fueron seleccionadas
a partir de la encuesta realizada, sin embargo esto contribuyé en la
obtencién de 20 palabras claves nuevas, gracias al uso de la herramienta

Keyword Planner Tool de Google.

A su vez, se analizaron las tendencias de busqueda a lo largo del afio 2013 y
lo que va del 2014 para determinar oportunidades de planificacion de
campafias en periodos donde existen picos en el volumen de busqueda.
Como ejemplo podemos citar el mes de abril donde las busquedas de
vehiculos incrementa, debido a que en ese mes las empresas reparten
utiidades y el mercado cuenta con capital para dar una entrada para un

vehiculo nuevo o seminuevo.
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Tabla 29: Palabras claves para Campafia SEM.

1 | Carros 18.100
2 | autos usados 12.100
3 | toyota ecuador 9.900
4 | carros usados 8.100
5 | vehiculos usados 2.900
6 | camionetas usadas 2.900
7 | videos de carros 1.600
8 | toyota usa 1.300
9 | camionetas toyota 480
10 | marca de carros 390
11 | carros 4x4 320
12 | autos nuevos 320
13 | compra de carros 260
14 | camionetas 4x4 170
15 | seminuevos 140
16 | toyota en ecuador 110
17 | seminuevos toyota 110
18 | carros usados toyota 90
19 | concesionarios 70
20 | concesionario toyota 70
21 | comprar carros usados 70
22 | precios toyota ecuador 50
23 | modelos de carros toyota 50
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Analisis de resultados de busqueda en Google con palabras

claves seleccionadas

Utilizando las palabras claves definidas anteriormente y a través de la
modalidad de incégnito del navegador Google Chrome, se realizO un
ejercicio de visibilidad de resultados de busqueda en Google. El propdésito
fue conocer el posicionamiento de la pagina web de Toyocosta en cada
resultado, ademas de conocer el posicionamiento de otras empresas que
sean competencia y representen una amenaza para Toyocosta, cuando

deseen implementar la campafa SEM.

Como se puede apreciar en la figura 17, utilizando la palabra clave "carro” la
pagina web de Toyocosta no aparece en los primeros resultados de esta
basqueda. Como consecuencia de esto, pierde un potencial de 18,100

impresiones que podrian convertirse en trafico para la pagina web.

Analizando los resultados de busqueda, se detect6 que los primeros
resultados favorecen los patios de vehiculos usados. Esto responde a la
tendencia actual, donde el volumen de ventas de carros usados viene
incrementando en el tiempo por el constante incremento en los aranceles
para los vehiculos importados, por lo que los usuarios optan por cambiar su

carro usado por otro de una misma categoria pero de un modelo distinto.

Finalmente se pudo identificar que entre los resultados aparece la pagina
web de Chevrolet. Esto responde a una estrategia de Publicidad en Google,
donde la marca utilizd palabras clave que se encuentra pautando dentro de
su pagina web, para favorecer la optimizacién de los costos por click, de

manera que para el medio el resultado sea mas relevante al usuario.
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Go gle carros \?J“

Web Imégenes Videos Noticias Libros Mas ~ Herramientas de blsqueda

Cerca de 84.900.000 resultados (0,29 segundos)

Imagenes de carros Notificar imagenas

Mas iméagenes de carros

Carros - Autos, Motos y Otros - MercadoLibre Ecuador
vehiculos.mercadolibre.com.ec » Autos, Motos y Otros ~

Encontra més de 850 Carros - Autos, Motos y Otros en Autos, Autos de Coleccién o
Motes en Pichincha ( Quito ), Guayas o Imbabura.

Carro - Wikipedia, la enciclopedia libre

es.wikipedia.org/wiki/Carre ~

Un carro es un vehiculo disenado para el transporte, que tiene dos o cuatro ruedas y es
tirado por uno o mas animales de tiro (aunque en América el término es ...

Juegos de Carros - Juegos de kizi gratis
www.juegosdekizi.net/carros!

Disfruta de esta seleccién de jueges de carros. Circuitos, tuning y competiciones para
todos los gustos.

Carros Okm | Chevrolet Ecuador

www.chevrolet.com.ec/autos-Okm.htrl ~

Observa aqui los carros nuevos que Chevrolet tiene disponibles para ti, descubre sus
caracteristicas y particularidades y elige el que vaya mas contigo.

Carros Extrafios - YouTube

www.youtube.com/watch?v=g)VEBOk9FcA ~

30/5/2010 - Subido por Biktor Valverde

Carros Extrafios. Biktor Valverde ... jadraque 2009 Los carros
‘Bhalndd Mas raros con los ritmos mas cafiercs by ...

video divertido combinacion de carros con musica - YouTube
www.youtube.com/watch?v=KgFoi_1eQSA ~
8/6/2011 - Subido por Todo Pa Tu Web
es un video de cada tipo de carro y su cancion q le quda, espero
que les guste =D.

TOYOCOSTA | Autos Toyota disponibles
www.toyocosta.com/autos.php ~

Fotos Modelos y Precios Especificaciones. $63960. PRIUS C SPORT - Fotos Modelos
y Precios Especificaciones. $26260. PRIUS HIBRIDO - Fotos Modelos y ...

1001carros.com - Compra un seminuevo

www. 1001carres.com/index.phplcompra-un-seminueve ~

1001carros.com es el mejor portal de compra, venta y cambio de carros semi nuevos
multimarca.

Autos Usados Ecuador - Quito - Guayaquil - Cuenca ...
www.patiodeautos.com/ ~

El portal especializado en la compra y venta de autos usados en Ecuador. Infermacién
sobre autos nuevos, noticias, seguros y financiamiento de vehiculos.

AutosEcuador.com: Autos de venta en Ecuador
www.autosecuador.com/ ~
Autos de venta en Ecuador. Compra y venta de Vehiculos usados en Ecuador.

Blsquedas relacionadas con carros
carros usados carros juegos gratis
carros juegos carros mercadolibre

carros baratos carros wikipedia
carros chocados  suvinca carros

Go gle >

12345867881 Siguiente

Ayuda Enviar comentarios Privacidad y condiciones

Figura 17: Busqueda de Carros.
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Fuente: Google.

El resultado de este ejercicio da a conocer que la pagina web de Toyocosta
aparece en el 30,43% de las palabras seleccionadas en Google. Es por ello
gue la campafia de SEM girar4 en torno a posicionar la pagina web de
Toyocosta en el 69,57% de las palabras claves dentro de los primeros
resultados de busqueda, a través de una estrategia de SEO y Adwords. En la
Tabla 31 se encuentran resaltadas en negritas las palabras claves que seran

excluidas.

Analisis de la pagina web Toyocosta

Toyocosta cuenta con una pagina web desde el afio 2010. Como se puede
apreciar en la figura 18, la pagina web tiene como imagen principal la
camioneta Hilux. En el menu se encuentran los accesos a cada categoria de
vehiculos que comercializa y en la parte inferior accesos a servicios y su

linea de Seminuevos.

 TOYOCOSTA | Represents

n oy

<« c www.toyocosta.com

[ . |
4X2 CABINASENCILLA)

RENTA DE
FLOTAS

Figura 18: Pagina web Toyocosta.

Fuente: Pagina web de Toyocosta.
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La figura 19 representa las secciones que Toyocosta desea posicionar. Sin
embargo la pagina web posee un total de 846 secciones internas que
incluyen paginas de especificaciones de vehiculos y noticias generadas en el
blog.

Con respecto a las noticias publicadas en el blog, éstas se generaran de
acuerdo a las palabras claves que se encuentran actualmente posicionadas,
generando enlaces internos hacia la pagina principal y secciones de autos,

camionetas, SUV e hibridos.

Por otra parte las secciones de especificaciones e informacion institucional
han sido excluidos de esta propuesta debido a la baja cantidad de

busquedas realizadas por los usuarios.

Autos

B GT-86

g Yaris Taxi

R Priys C Sport
hibrida,

o Priys hibrido

Camionetas

g Hilux CD 4x2

g Hilux CD 4x4

md Fi Cruiser

Prius C
Hibrido

Prius Hibrido

'l
L)
I_ Montacargas
Toyota

g Llantas auto

Llantas
camioneta

i Cita talleres

gl Llantas Suv m Testdrive

Llantas

o - N 'y
Innova 7 industrial

al Test drive

Llantas

g Land Cruiser | e

adDistribuidores

Figura 19: Sitemap Toyocosta web.

El posicionamiento organico de una pagina web requiere el soporte de 5
actividades principales que determinan su visibilidad en buscadores. De
acuerdo a la "Guia para principiantes sobre optimizacion para motores de
busqueda" de Google, la pagina web de Toyocosta no cumple con varias

caracteristicas descritas a continuacion:

1) Direcciones web no amigables, que como resultado impiden una mejor

identificacion por parte de los algoritmos de los motores de buscadores.
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Como ejemplo podemos citar el caso de las camionetas, donde su url actual
es www.toyocosta.com/vehiculo/7/HILUX_CD_4X4 , cuando deberia ser

Www.toyocosta.com/camionetas/toyota-hilux-cabina-doble-4x4.

2) Las secciones de la pagina web de Toyocosta no poseen "Breadcrumbs".
Esto es utilizado para construir enlaces internos en las paginas web y
orientar de forma répida la ubicacion del usuario, en un momento

determinado de navegacion, cuando surge una distraccion.

3) No posee archivo "robots.txt". Al ingresar a www.toyocosta.com/robots.txt
aparece el error 404 que significa que no ha sido encontrado, por lo tanto la
pagina web no va a indexar correctamente, debido a que este archivo sirve
de referencia de busqueda para los algoritmos de los motores de

buscadores.

4) No cuenta con codigo css y html validado por el World Wide Web
Consortium W3C organizacién que publica lineamientos estandar que toda
pagina web debe cumplir al momento de ser desarrollado. Esto es un
parametro evaluado por los motores de busqueda al posicionar una pagina

web.

Utilizando Unicorn - Validador Unificado del W3C se generd un reporte de
errores online. Estos errores deberan ser corregidos, para que la pagina

web de Toyocosta pueda indexar correctamente en Google.

5) Las palabras claves y descripcion se repiten en todas las secciones,
generando problemas de posicionamiento del contenido. Utilizando la
extension "Meta Seo Inspector” del navegador Google Chrome, se
obtuvieron los resultados de los errores.

Como se muestra en la figura 20 y 21, podemos ver que, a pesar de ser dos

modelos distintos, la descripcion y palabras claves son las mismas.
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www.toyocosta.com/vehiculo/45/Corolla

1 Aplicaciones & Google (@l Recursos we (3 diseio web (i webs referencia flot (] anaiytis social me:. [ FESFIPSTRIR META SEO Inspector v2.0.8

COMMON
sad iite : TOYOCOSTA | Toyota Corola (26 characters)
Contamos con los mejores vehiculos del pais. Tenemas los mejores precios y planes de financiamiento.
HIBRIDOS ke oy comortan, Toyotn Ao, Toyoln S, oyl Hixos, Toyota Mortacarges Pracos de Caroe

YWMan tas toyota, autos toyota, suv toyota, hibridos
tacargas oms

Principal  Especificaciones

Mantenimient to
HTML TAGS
1 images (out of 38) with missing ALT atiribute

tag

HTMLS
“ Dootype is not HTMLS, thsmnnoHTMj'q;! but at least no obsolete HTML tags were found. -

R e

Tncluidos

Test Drive

TOYOTA CCT HILUX TOYOTA VOLKSWAGEN TOYOTA CCT HILUX
4X4 CD DIESEL FORTUNER TA4.0 AMAROK 4X2 4X4 CD DIESEL

$37300 $38500 $33500 §$37300

coTIZaR coTiZaR

Figura 20: Reporte de errores en pagina de Toyota Corolla.

Fuente: Pagina web de Toyocosta.

Titulo de pégina: Toyocosta | Toyota Corolla

Descripcion: Contamos con los mejores vehiculos del pais. Tenemos los

mejores precios y planes de financiamiento.

Palabras claves: Toyota, camionetas, Toyota Autos, Toyota Suv, Toyota
Hibridos, Toyota Montacargas, Precios de Carros Toyota, Carros Toyota
Ecuador, Carros Toyota, Autos Ecuador, camionetas toyota, autos toyota,

suv toyota, hibridos toyota, montacargas toyota.

Descripcion Alt: No posee una descripcion.
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HILUX CD 4x4
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HTML TAGS
1 images (out of 40) with missing ALT atiribute
tag

Test Drive
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SEMINUEVOS RECOMENDADOS

TOYOTA AUT TOYOTA FORTUNER OYOTA B!
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$40500 $40000 $43500 $46000

Figura 21: Reporte de errores en pagina de Toyota Hilux 4x4.

Fuente: Pagina web de Toyocosta.

Titulo de la pagina: Toyocosta | Toyota HILUX CD 4X4

Descripcion: Contamos con los mejores vehiculos del pais. Tenemos los

mejores precios y planes de financiamiento.

Palabras claves: Toyota, camionetas, Toyota Autos, Toyota Suv, Toyota
Hibridos, Toyota Montacargas, Precios de Carros Toyota, Carros Toyota
Ecuador, Carros Toyota, Autos Ecuador, camionetas toyota, autos toyota,

suv toyota, hibridos toyota, montacargas toyota.

Descripcion Alt: No posee una descripcion.
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Analisis de la pagina web movil de Toyocosta

Figura 22: Pagina web Toyocosta mavil.

Fuente: Pagina web movil de Toyocosta.

Toyocosta cuenta con una version movil de la pagina web desde el afio
2010. Como podemos ver en la figura 22, el formato de la pagina web movil

esta optimizado para tablets y smartphones.

De acuerdo a la figura 23, la versiébn mévil de la pagina web de Toyocosta
cuenta con 9 paginas en total y estq enfocada en brindar accesos directos a
servicios ofrecidos por Toyocosta a sus clientes actuales y acceso a un
catadlogo de vehiculos para clientes potenciales. Sin embargo podemos
evidenciar errores como el botén de iniciar sesidon que no proporciona ningun

valor y no funciona.

120



| | | I ! T
Cotizacin de , . Catogo e
vehiculo Montacargas |l Cita talleres ehictls Contactenos M

Figura 23: Sitemap Toyocosta web mavil.

Analizando la pagina web mévil de Toyocosta con la herramienta Meta Seo
Inspector podemos ver en la figura 24 que carece de palabras claves y
descripcion, por lo que podemos concluir que no es actualizada

periddicamente a diferencia de la pagina web.

Los resultados obtenidos en las encuestas motivaron al departamento de
marketing a focalizar su estrategia de manera que puedan satisfacer la
demanda de potenciales clientes y clientes actuales a través del celular. Uno
de los puntos principales que se encuentra en ejecucion es la nueva version
movil de la pagina web de Toyocosta para que responda a cualquier
requerimiento y resuelva cualquier inquietud que tienen los usuarios en

relacion a pedidos de informacion o vehiculos disponibles por linea.

Adicionalmente todas las campafias por venir de Toyocosta van a contar con
una version mdvil, de manera que no pierdan oportunidades de obtener
trafico en sus campafas y trafico a través de enlaces externos hacia su

pagina web.
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Figura 24: Reporte de errores en web mdvil de Toyocosta.

Fuente: Pagina web mavil de Toyocosta.
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Titulo de la pagina: No posee titulo
Descripcién: No posee descripcion

Palabras claves: No posee palabras claves.

Esta propuesta excluye la seccidon de catalogos de vehiculos y montacargas,

ya que van a ser removidos de la version movil.

Analisis de redes sociales (Facebook y Twitter)

A continuacién se realizara el analisis de las principales redes sociales que
son Facebook y Twitter. El objetivo de este analisis es de conocer el tipo de
contenidos e interaccion que tienen los perfiles de Toyocosta y su estrategia.
Ademas, identificar el crecimiento de usuarios de las marcas de vehiculos y

concesionarios.

Andlisis de la pagina de Facebook de Toyocosta

De acuerdo a la figura 25, Toyocosta cuenta con una pagina de facebook
con 28,821 Me Gusta hasta el 15 de Agosto del 2014. Al momento del
andlisis, contaba con dos campafas activas; Somos la hinchada que
consiste en una trivia futbolera en un micrositio
(www.somoslahinchada.com), donde a través de un equipo de periodistas de
la radio Caravana, seleccionados por la cantidad de seguidores en Twitter y
el nivel de interaccion que reciben diariamente, se invita a los usuarios a
participar y contestar las trivias.

Cada dia se cambian las preguntas, para mantener el micrositio con
contenido nuevo cada dia y el objetivo es de motivar a los usuarios a obtener
los mejores tiempos de cada semana y ser finalmente invitados a un
programa en vivo, donde demostraran quien es el -"Duro de la Hinchada",

donde el mejor, sera el acreedor de una tablet marca Apple.

Por otra parte, cuentan con una promocion de llantas Pirelli a través de un
landing page. Este cuenta con un formulario de contacto para construir una
base de datos de posibles usuarios interesados en algunos de los modelos

de llantas ofertados.
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DISTRIBUIDOR AUTORIZADO

LLEVA UNA GORRA OFICIAL
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Figura 25: Perfil de Facebook Toyocosta.

Fuente: Facebook
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Social Media Share de marcas y concesionarios de Facebook

0%

B Toyocosta

B Autofrancia

B Mazda

B Renault

B Casabaca S.A.

m KIA MOTORS

i Nissan
E.Maulme

Vallejo Araujo

Grafico 25: Social Media Share de marcas y concesionarios en Facebook
2014.

De acuerdo a los datos recopilados hasta el mes de Julio/2014, se pudo
elaborar el grafico 25 que muestra a KIA MOTORS como la marca con mas
Me Gusta al alcanzar una cantidad de 203,472. Toyocosta por su parte, se

encuentra en el séptimo lugar con 28,816 Me Gusta.
El crecimiento en facebook depende de la inversion publicitaria que se

realice en esta red social. Toyocosta destina un presupuesto minimo para

publicidad en Facebook, ubicandolo en la posicion actual.
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Crecimiento de marcas y concesionarios en Facebook
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Grafico 26: Crecimiento de marcas y concesionarios en Facebook 2014.

Elaborado por: Gabriel Gomez.

De acuerdo a los resultados recopilados hasta el mes de Julio/2014, se
elabor6 el gréfico 26 donde se indica que Toyocosta se encuentra en la
cuarta posicion a nivel de crecimiento. Estos resultados son el reflejo de las
campafas realizadas en la pagina de Facebook de Toyocosta, que tienen

buena acogida por los usuarios de Facebook en general.

Estos resultados demuestran que a pesar del poco tiempo que tiene
Toyocosta en redes sociales en comparacion a los otros concesionarios, es

una de las marcas de mayor crecimiento en el segmento analizado.

Se puede concluir que el nivel de creatividad de las campafas ejecutadas
por Toyocosta tienen muy buena acogida por los usuarios en Facebook. Esto
se debe también por el concepto de la Hinchada Hilux, que se encuentra

muy relacionado con el futbol, deporte de mayor popularidad en el pais.
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Interacciones de marcas y concesionarios en Facebook
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Grafico 27: Interacciones de marcas y concesionarios en Facebook 2014.

Los datos recopilados hasta el mes de Julio/2014 muestran en el grafico 27
que Toyocosta se encuentra en la cuarta posicion en relacion a
interacciones recibidas en su péagina de Facebook en relacion a la
competencia. Con esta informaciéon se puede llegar a la conclusién de que el
contenido brindado por las otras marcas no genera cercania con los usuarios
y por lo tanto, no generan un impacto como para convertir a los usuarios en

oportunidades de negocio.

Analizando el caso de Autofrancia, al ser la pagina con la menor cantidad de
Me Gusta de todas las paginas analizadas, podemos concluir que las

personas son verdaderos fans de la marca Peugeot.

Este caso particular responde a una estrategia de la marca, donde busca
tener usuarios que sean verdaderos aficionados de la marca y no caza
premios, es por ello que Autofrancia no ejecuta campafias, mas bien se

concentra en entregar contenido de calidad para sus fans.
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Interacciones por tema de contenidos en la pagina de

Facebook de Toyocosta
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Gréfico 28: Interacciones de Toyocosta por tema en Facebook 2014.

Como se puede apreciar en el grafico 28, el contenido que mayor interaccion
cuenta es en relacion a vehiculo usados. Esto denota la tendencia actual en
el mercado de vehiculos usados que se encuentra en crecimiento en el
Ecuador. Luego vienen los contenidos en relacién a modelos Toyota que, a
pesar de tener buena acogida, carecen de enlaces al sitio web. El resultado
de esta falencia son pérdidas de trafico de referencia externa que

contribuyen al posicionamiento organico de una pagina web.
Como ejemplo podemos mostrar en la figura 26, la publicacion que

promueve la Toyota Hilux, sin enlace a la seccion del vehiculo en la pagina
web de Toyocosta.
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Figura 26: Publicacién en Facebook de Toyocosta.

Fuente: Facebook.
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Cantidad de publicaciones por tema en perfil de Facebook de

Toyocosta
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Grafico 29: Cantidad de publicaciones por tema en perfil de Facebook en

Toyocosta.

La mayoria del contenido publicado gira en torno a los vehiculos nuevos y
seminuevos de acuerdo al grafico 29. A pesar de poseer la misma cantidad
de publicaciones, podemos evidenciar el interés de Toyocosta en entrar en el
mercado de vehiculos usados, al ser ademas una nueva linea en la

empresa.

El resto de contenidos publicados son relacionados a promociones y
consejos de conduccion, de manera que las personas puedan estar
informadas de las dltimas innovaciones de la marca y reciban consejos que

contribuyan en su dia a dia como conductores.
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Analisis de Twitter
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Figura 27: Perfil de Twitter de Toyocosta.

Fuente: Twitter

Como se muestra en la figura 27, Toyocosta se encuentra en Twitter desde
Mayo de 2012. Actualmente tiene 4,773 seguidores, 4,404 publicaciones y al
igual que en Facebook el contenido publicado carece de enlaces que dirijan

el tréfico hacia la seccién del vehiculo promocionado.

Analisis de blog de Toyocosta

El blog de la pagina web de Toyocosta cuenta con 4 categorias que
coinciden con las lineas de vehiculos que Toyocosta comercializa. Cada
seccion cuenta con articulos relacionados a:

e Tips de manejo.

e Mantenimiento de vehiculos.

e Recomendaciones de compra.

e Tips de conduccion.
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Los titulos de los articulos y el contenido cuentan con las palabras claves
posicionadas actualmente en Google y hacen referencia a secciones de
internas de Toyocosta, por lo tanto sirve para la generacion de enlaces

internos que incrementan el trafico y mejoran su visibilidad en buscadores.

El resultado de este trabajo ha sido el posicionamiento de la pagina de web
de Toyocosta en el 30,43% de las palabras claves sugeridas en esta
propuesta. Sin embargo se encontraron links rotos a que dirigen a secciones
que no existen. Como ejemplo podemos citar el articulo "Rav4, un SUV de
Toyota que encanta” donde el enlace SUV lleva a una péagina de error.

Finalmente se puede evidenciar que las palabras claves utilizadas en los
articulos no representan una cantidad significante de busquedas, por lo tanto
los esfuerzos realizados en la construccién de enlaces internos no es

eficiente.

Resultados del Diagnéstico preliminar

El diagndstico preliminar permitié identificar los errores en los activos
digitales de Toyocosta, como son el blog, las redes sociales y la pagina web.
De esta manera se determinaran las estrategias y acciones a ser realizadas

en las etapas siguientes en la planificacion de la campafia SEM.

Por consiguiente, Toyocosta podra aprovechar sus recursos actuales para
maximizar los resultados de su pagina web, a través de la generacion de
enlaces externos de diferentes fuentes que permitan incrementar la
exposicion de la pagina web e incrementar la reputacion de la marca en

Google.

ETAPA 2: ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO EN GOOGLE

La estrategia de posicionamiento en Google describe las actividades que
deberan realizarse para el posicionamiento organico y pagado de la pagina
web de Toyocosta a través de las palabras seleccionadas en la etapa de

diagndstico preliminar.
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Publicidad en Google Adwords

Utilizando la herramienta Planner Tool de Google, se obtuvieron los niveles
de competencia y costos por click de las palabras claves seleccionadas. La
Tabla 30 muestra las palabras claves y su nivel de competencia que se
utilizaran para la colocacién de publicidad en la plataforma de Adwords de

Google.

Tabla 30: Palabras claves para Adwords.

1 | Carros 18.100 | Baja $0,77 | No Posicionada

2 | autos usados 12.100 | Baja $0,11 | No Posicionada
videos de

3 | carros 1.600 | Baja $0,05 | No Posicionada

4 | toyota usa 1.300 | Baja $0,22 | No Posicionada

5 | carros usados 8.100 | Media $0,08 | No Posicionada
vehiculos

6 | usados 2.900 | Media $0,09 | No Posicionada
camionetas

7 | usadas 2.900 | Media $0,07 | No Posicionada

Fuente: Google Keyword Planner
Elaborado por: Gabriel Gémez.

A manera de ejemplo se crearon 3 anuncios de texto que sirvan de
referencia al momento de crear las campafias de publicidad en Google
Adwords.

El primer anuncio de texto se encuentra dirigido a las busquedas de la
palabras claves camionetas usadas, como se muestra en la figura 28. En

este caso en particular la pagina de destino sera la seccién de seminuevos
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de toyocosta, filtrada por camionetas, de manera que todos los vehiculos

sean camionetas usadas al momento de visitar la pagina web de Toyocosta.

El segundo anuncio de texto servira de para las busquedas de carros. Como
podemos ver en la figura 29. Esta palabra clave cuenta con una baja
participacion a nivel de uso como espacio publicitario pero un alto volumen
de busquedas, por lo que el prondstico es que otras marcas en el corto plazo

focalicen su estrategia en activar anuncios con esta palabra clave.

Finalmente como se muestra en la figura 30, se encuentra el lineamiento a
seguir para los anuncios de texto de autos usados. Esta palabra clave
seguird la misma estrategia de pagina de destino de camionetas usadas,
filtrada con resultados de carros usados Unicamente en la pagina web de

Toyocsta.
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GO gle camionetas usadas \91“

Web Imégenes Videos Noticias Libros Méas ~ Herramientas de blsqueda

Cerca de 7.710.000 resultados (0,29 segundos)

Cotiza tu nueva camioneta | Anuncios [0

A 1 www.toyocosta.com/seminuevos ¥ Cotiza tu nueva camioneta
Camionetas Hilux seminuevas 4x2 y 4x4 te esperan. s
www.toyocosta.com/seminuevos

Camionetas Hilux seminuevas
4x2 y 4x4 te esperan.

Camioneta Usada - Camionetas, Usado - MercadoLibre ...
vehiculos.mercadolibre.com.ec » Camionetas ~

Encontra méas de 235 Camioneta Usada - Camionetas, Usado en Chevrolet, Ford o
Toyota ... Hemosa Camioneta Nissan Np 300 D/c Del 2012-2013 Cas Nueva.

Autos Camioneta Cabina Simple en Ecuador - PATIOTuerca

Figura 28: Anuncio camionetas usadas.
Elaborado por: Gabriel Gémez.
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Go gle carros @/n

Web Imagenes Videos Noticias Libros Mas ~ Herramientas de blsqueda

Cerca de 84.900.000 resultados (0,29 segundos)

Tu carro te espera ®
www.toyocosta.com ~

Conoce todos los modelos de carros Toyota. Aprovecha esta oportunidad. Tu carro te asparn
www.toyocosta.com ~

Conoce todos los modelos de carros

lorem ipsum Toyota. Aprovecha esta oportunidad.

Imégenes de carros Notificar imagenes

Mas imagenes de carros

Carros - Autos, Motos y Otros - MercadoLibre Ecuador
vehiculos.mercadolibre.com.ec » Autos, Motos y Otros ~

Encontrd mas de 850 Carros - Autos, Motos y Otros en Autos, Autos de Coleccién o
Motos en Pichincha ( Quito ). Guavas o Imbabura.

Figura 29: Anuncio carros.
Elaborado por: Gabriel Gomez.
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GO-\ »}gle autos usados 9 “

Web Iméagenes Videos Noticias Mas ~ Herramientas de busqueda

Cerca de 3.570.000 resultados (0,20 segundos)

Mejor un seminuevo | Anuncios [6)

(5] www.toyocosta.com/seminuevos ¥ : ;

Toyocosta cuenta con una amplia linea de carros usados para ti. Mejor - semlnu_e ¥a
www.toyocosta.com/seminuevos ¥

Toyocosta cuenta con una amplia
linea de carros usados para fi.

Vehiculos usados en Ecuador - PATIOTuerca
ecuador.patiotuerca.com/usados ~

Compra y Venta de Vehiculos Autos, Pesados, Motos, Maquinarias, Otros, Acuéticos
usados en Ecuador.

Autos - Quito - Motos - Bisqueda Avanzada

Carros Usados - Autos, Usado - MercadoLibre Ecuador
autos.mercadolibre.com.ec » Autos ~

Encontra mas de 665 Carros Usados - Autos, Usado en Chevrolet, Volkswagen o
Hyundai en Corsa, Aveo o Spark en Pichincha ( Quito ), Guayas o Azuay.

Figura 30: Anuncio autos usados.
Elaborado por: Gabriel Gémez.
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Lo recomendable es agrupar las palabras claves en categorias de acuerdo a
su similitud y crear varios anuncios de texto. De esta manera se pueden
optimizar los anuncios, eliminando los que no funcionan y promocionando

con mayor periodicidad los que mejores resultados presentan.

A través de la plataforma de Google Adwords, se puede llevar el registro del
desempefo de cada anuncio de texto y palabra claves, de manera que se

puedan descartar los anuncios con bajo desempefio con nuevos anuncios.

Publicidad en Medios digitales

De acuerdo al ranking generado por Alexa de "Top sites by country”, se
seleccionaron los medios id6neos para la contratacion de publicidad, de
manera que generen enlaces externos hacia la pagina web de Toyocosta y

contribuir con su posicionamiento organico.

Estos medios digitales se utilizaran para promocionar y posicionar la seccion
de seminuevos de Toyocosta. Esto se debe a que esta linea comercial se
encuentra en desarrollo y cuenta con una gran demanda, debido al

incremento de aranceles que restringen la compra de vehiculos nuevos.

Es por ello que se creo y planificé la campafia "Liquidacién de seminuevos",

gue tiene como objetivo reducir el inventario de vehiculos usados.

El Universo

La pagina web de El Universo se encuentra ubicada en la octava posicion de
Alexa. Por lo tanto, se contratard por el lapso de un mes, una campafia de
CPM (Costo por Mil impresiones) en la seccion de deportes. Se seleccion6
esta seccion bajo la premisa de que el futbol genera la mayor cantidad de

visitas en medios digitales.

Para esta campafa Toyocosta utilizar4 un banner cuadrado como se puede
apreciar en la figura 31. Al darle click direccionara trafico a la péagina

www.toyocosta.com/seminuevos.
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EU taRevsta DocorTeo Auos B +

CIUDAD OLIMPO

Samsung

" CALAXY S

" ELUNIVERSO PORTADA  NOTICIAS ~ OPINION  DEPORTES ~ VIDAYESTILO

MARCADOQR Fébd  Componao  Tors  Oros Do Talesy Candrs - Colimistas Dnors

Elévate ala

TEMAS CopalLiberadorss  Ecusloianos doerportacidn  Lgado Campecnes.  Oisis dl bl MundalBuas 204 Fomus )

Samsung

GALAXY S5

u‘- b A~ SIS
[ J Js [Leisisst n

Unete a

£ /samsungMobilEcuador

Descubre lo que

tiene parati , - - OFERTA AHORA
i i

Tweets

Marcador §
) Omarcadores

Ecuador sub-20 derrota a China y logra su segundo triunfo ey oo s egossssnte

en el Cotif tirtomeCal
[VIDEQ)] Ecuador sub-20 remont el marcador y vencid a China, en su segundo partido del tomeo Cof.

Figura 31: Referencia de banner en seccion de deportes de El Universo.

Elaborado por: Gabriel Gomez.

Ecuagol

La revista digital Ecuagol.com se encuentra en el puesto 23 del ranking de
Alexa. Al ser el futbol uno de los deportes principales del Ecuador, se ha
seleccionado este medio. Ademas, la cantidad de visitas que recibe justifica
la contratacion de una campafa de CPM (Costo por Mil impresiones) por el
lapso de un mes, con un banner vertical, de acuerdo a la figura 32. El
objetivo de este banner es que direccione el trafico a la pagina

Www.toyocosta.com/seminuevos.
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Martes 12 de Agosto del 2014
Ingresar | Registarse

i (FOTOS) (EXCLUSIVO) Plata causa
sensacion en el exterior por sus
celebraciones

12/Ago/2014 16:36
HAGA SU
MEJOR
OFERTA
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Cada gol es una celebracion nueva, y sin duda eso también se practica en los entrenamientos.

Leer mas... » BEURTICET NG

p>5]

Figura 32: Referencia de banner en pagina web de Ecuagol.

Elaborado por: Gabriel Gomez.

Patio Tuerca

Patio Tuerca es una pagina web especializada en la venta de carros usados
de cualquier marca y se encuentra en la posicion 26 de Alexa. Sin embargo
esta pagina web servird Unicamente para generar trafico a la pagina web
www.toyocosta.com/seminuevos de forma mensual, como podemos ver en la
figura 33, la pagina web de Patio Tuerca brinda a Toyocosta una oportunidad

de obtener enlaces externos.
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TOYOCOSTA

Toyocosta 778>, ” o ‘

@ Ciudad: Guayaquil
¥ Direccion: Km 3.5 Av Carlos Julio Arosemena

04 3704700

te (Ventas) 0991214480

@y EE =
n - um

Figura 33: Referencia de seccion de Seminuevos Toyocosta en pagina web

4 Déjanos tus comentarios.

PatioTuerca.com.

Elaborado por: Gabriel Gomez.

Anuncios de Facebook

Los anuncios de Facebook permiten varias opciones de segmentacion. Entre

las que mas destacan son las opciones de realizar una segmentacion por:

e Edad

e Género

e Ciudad

e Intereses.

Es por ello que se utilizara esta plataforma para la campafia de "Liquidacion

de Seminuevos".

En la figura 34 se puede apreciar un ejemplo de anuncio que servird de

referencia al momento de crear una camparfia de publicidad en Facebook.
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E Toyocosta

¢ Te enteraste de nuestra liquidacion de Seminuevos? No pierdas mas tiempo
y solicita informacidn aqui --> http://buff.ly/Vs9J3I

TOYOTA / 84.0
PRIUS HIBRIDO

> DACION S

AT e e

SEMINUFVRS

Www.LoyoCosta.com. ec ToyOCOSta

Me gusta - Comentar - Compartir [5) Compartida 1 vez

& A 10 personas les gusta esto.

Escribe un comentario...
Fypcoets

Figura 34: Ejemplo de anuncio en Facebook.

Elaborado por: Gabriel Gomez.

Estrategia de posicionamiento organico (SEO)

Taxonomia para pagina web de Toyocosta

De acuerdo a las palabras claves seleccionados anteriormente, se
desarrollaron las figuras 35, 36, 37, 38 y 39 que serviran de referencia como
la correcta taxonomia que deberd ser utilizada en titulos de pagina,
descripcion, descripcion de url, palabras claves e imagenes alt en la pagina
web de Toyocosta.
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El objetivo de esta taxonomia es de alinearse la publicidad en Google
Adwords, de manera que cumpla la funcién de soporte en el posicionamiento
organico. A través de esta estrategia, Toyocosta podra optimizar la inversion
mensual de palabra y enfocarla en otras oportunidades de negocios a través

de nuevas palabras claves.

Pagina principal

www.toyocosta.com

www.toyocosta.com

Toyocosta - Carros Toyota de venta en Ecuador

Concesionario autorizado para la venta de carros de la

marca Toyota en Ecuador

carros toyota 4x4, camionetas toyota, hibridos toyota,
carros toyota, camionetas 4x4, montacargas toyota,

toyocosta

Cita talleres, seminuevos, exonerados de impuestos,
montacargas toyota, llantas pirelli, Toyota Corolla, Toyota
Gt-86, Toyota prius ¢ sport, Toyota prius hibrido, Toyota
yaris taxi

Figura 35: Taxonomia de referencia para pagina principal de Toyocosta.
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Autos

http://www.toyocosta.com/autos.php

http://www.toyocosta.com/carros-nuevos-toyota

Carros Toyota nuevos

Modelos de carros toyota en el concesionario toyocosta

carros, autos nuevos, toyota ecuador, modelos de carros

toyota, precios toyota ecuador, toyocosta

Toyota Corolla, Toyota Gt-86, Toyota prius ¢ sport, Toyota
prius hibrido, Toyota yaris taxi

Figura 36: Taxonomia de referencia para pagina de autos de Toyocosta.

Camionetas

http://www.toyocosta.com/camionetas.php

http://www.toyocosta.com/camionetas-toyota-hilux

Camionetas Hilux Toyota

Camionetas Toyota Hilux 4x2 y 4x4 disponibles en el

concesionario toyocosta

camionetas toyota, camionetas hilux 4x4, camionetas hilux

4x2, toyota ecuador, toyocosta

Camioneta toyota hilux cabina doble 4x4, Camioneta toyota
hilux cabina doble 4x2, Camioneta toyota hilux cabina

sencilla, Camioneta chasis toyota hilux 4x2

Figura 37: Taxonomia de referencia para pagina de camionetas de

Toyocosta
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Todo Terreno

http://www.toyocosta.com/tototerreno.php

http://www.toyocosta.com/todo-terreno

Carros Todo Terreno Toyota

Todos los modelos de carros todo terreno Toyota

carros 4x4, autos nuevos, carro toyota 4x4, carros,

toyocosta, todo terreno, suv

Toyota FJ Cruiser, Toyota 4runner, Toyota Fortuner, Toyota

Innova7, Toyota Land Cruiser, Toyota Rav4.

Figura 38: Taxonomia de referencia para pagina de todo terreno de

Toyocosta.

Seminuevos

http://www.toyocosta.com/seminuevo.php

http://www.toyocosta.com/seminuevos.php

Divisién de autos usados de Toyocosta

Carros usados con certificado de garantia.

carros usados, vehiculos usados, autos usados, camionetas
usadas, seminuevos, seminuevos toyota, compra carros

usados

Figura 39: Taxonomia de referencia para pagina de seminuevos de

Toyocosta.
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Taxonomia para pagina web movil de Toyocosta

El posicionamiento deseado por el departamento de mercadeo de Toyocosta
en dispositivos moviles son los servicios ofrecidos por Toyocosta. En la
actualidad, sus clientes buscan la pagina web de Toyocosta para solicitar un
servicio en particular. Como ejemplo tenemos las citas de mantenimiento,

gue pueden ser reservadas online.

Las figuras 40, servira de referencia de taxonomia para todas las secciones
de la pagina web movil de Toyocosta.

Cita talleres

http://www.toyocosta.com/m/mantenimiento.php

http://www.toyocosta.com/web-mobil/cita-mantenimiento.php

Reserve su cita de mantenimiento de su carro Toyota

Acceda y llene el formulario para reservar su cita online,

desde su celular.

cita talleres, citas mantenimiento, toyocosta, carros toyota

N/A

Figura 40: Taxonomia de referencia para pagina de cita de talleres de

Toyocosta.

Landing Pages promocionales

Los landing page servirdn para la creacion de promociones de vehiculos
nuevos. Para ello se prepararon dos campafas de referencia como se
muestra en las figuras 41 y 42. Estas incluyen enlaces a la seccion de
informacion de un vehiculo y un formulario de contacto en el caso de que la
persona desee ser contactado por Toyocosta, convirtiendose en

oportunidades de negocio de forma inmediata.
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TOYOCOSTA Inicio  Noticias  Registrese  Iniciar Sesién  Contactenos  Trabaje con nosotros

HiBR

COTICE AQUI

| TOYOTA HILUX CABINA SENCILLA
Contactenos

Por favor llene el siguiente formulario para que un representante de Toyocosta pueda
comunicarse inmediatamente con usted

Nombre Celular

1

Apellidos ) i’eléfono
\ |

Cédula E-mail

1 |
Comentan’o

A,
T——— Toyocosta

Figura 41: Landing Page Hilux Cabina Sencilla.

TOYOCOSTA Inicio  Noticias  Registrese  Iniciar Sesién ~ Contactenos  Trabaje con nosotros

CAMIONETAS HIBRIDOS MONTACARGAS EMPRESA ¥ Buscar

TOYOTA PRIUS C SPORT
Contactenos

Por favor llene el siguiente formulario para que un representante de Toyocosta pueda
comunicarse inmediatamente con usted

Nombre Apellidos
Celular E-mail
Tq{éfono

Comentario

COTIZAR AQUI m

.
@®TOYOTA | wwwioyocostacom | TOyOCOSta

Figura 42: Landing Page Prius C Sport.
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Para la difusion de los landing page promocionales se utilizaran bases de

datos de correos de los proveedores Innvento, Bumeran y Seowebmaster.

Resultados de Estrategia de posicionamiento en Google

En la etapa 2 se realizd una estructura de taxonOmica que servira de
referencia para la correccion de errores en pagina web de Toyocosta.
Ademas se establecieron las palabras claves que se utilizaran para los
anuncios de texto en Google Adwords. Lo desarrollado en cada actividad
descrita servira de referencia para que Toyocosta pueda iniciar el desarrollo

de la campafia SEM.

ETAPA 3: PLAN DE CONTENIDOS

Las redes sociales y blog de Toyocosta deben estar alineados. Por lo tanto el
contenido generado debe cumplir un propdsito de comunicacion y contribuir
en el posicionamiento organico de la pagina web de Toyocosta a través del
uso de las palabras claves seleccionadas por el potencial de busquedas

mensuales que poseen.

Lo primero que debemos es definir el tipo de comunicacion. Acorde al sector
en el que se encuentra debe contar con:

e Lenguaje formal, pero amigable.

e Generar contenidos de interés de acuerdo al publico objetivo.

e Contribuir al conocimiento de marca y beneficios de sus vehiculos.

Luego generar contenidos que tengan mayor aceptacion por el publico de
Toyocosta. Como pudimos evidenciar en el analisis de interacciones por
tema, los contenidos con mayor acogida son:

e Seminuevos

e Modelos de vehiculos.

e Informacion mecanica y tips de vehiculos.
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Sin embargo, no podemos dejar de lado el contenido para el publico
femenino, por lo que se utilizaran en una menor frecuencia los siguientes
temas:

e Tips de conduccion y seguridad para la familia.

e Caracteristicas de los vehiculos en relacion a espacio.

En la figura 43, se puede apreciar la guia de elaboracién de articulos para el
blog de Toyocosta que tienen como objetivo utilizar todas las palabras en
diferentes publicaciones y la estructura que deben seguir para que cumplan

los objetivos de posicionamiento organico al momento de ser publicados en el

blog de Toyocosta.

Seleccionar uno de los 3 temas definidos

Seleccionar del listado de palabras claves aprobadas

Debe incluir una palabra claves

Debe incluir las palabras claves en negrillas y generar
enlaces hacia otros articulos del blog y secciones de

vehiculos de Toyocosta.

Se definen las secciones a las que hay que redirigir el

contenido (nombre de articulos, seccion de vehiculo)

Utilizar 3 palabras claves.

Figura 43: Guia de elaboracion de Articulos para el blog de Toyocosta.

Finalmente la difusion de los contenidos deben ser a través de redes
sociales. De acuerdo a su naturaleza social, se deben aprovechar las

coyunturas y evitar los monélogos de marca.

Por lo tanto la generacién de articulos debe seguir la siguiente distribucién:
e 50% de contenidos generados en relacion a seminuevos.

e 30% de contenidos generados en relacion a vehiculos.
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e 10% Tips de manejo, seguridad, confort y mantenimiento de
vehiculos.

e 5% Coyunturales del momento. (Fechas importantes, sucesos del
momento).

e 5% Promociones.

En la figura 44 se encuentra la guia para la elaboracion de publicaciones en
Facebook y la figura 45 hace referencia a la guia de elaboracion de
publicaciones para Twitter para que la comunicacion sea homogénea y se

aproveche cada medio social.

Seleccionar uno de los articulos del blog.

Seleccionar una del articulo.

Maximo 80 caracteres.

Foto que contenga un llamado a la accion. 3 a5

palabras maximo.

2 diarios.

Figura 44: Guia de elaboracion de contenidos para Facebook.

Seleccionar uno de los articulos del blog.

Seleccionar una del articulo.

Méaximo 100 caracteres.

Texto, no incluir fotos.

6 a 8 diarios.

Figura 45: Guia de elaboracion de contenidos para Twitter.
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En la figura 46 se encuentra un ejemplo de una publicacion para Facebook,

de manera que sirva como referencia para la elaboracion de futuros

contenidos.

Toyocosta
Toyocosta

El Innova7, mas comodo, imposible. jDescubrelo en el link! -->
http://bit.ly/toyota-innova7

ESPACIO ES LO QUE
MAS HAY...
SIENTATE COMODO.

e
www.toyocosta.com TOVOCOSta

Me gusta - Comentar - Compartir [ Compartida 1 vez

Figura 46: Referencia publicacion en Facebook.

La ejecucion del plan de contenidos requiere de una agencia digital, que
preste los servicios de:
e Community Manager para gestionar las redes sociales
e Content Manager para el desarrollo de articulos optimizados para
motores de busqueda y supervision de contenidos en redes sociales.
e Programador para que realice el mantenimiento y optimizacion del

etiquetado de la pagina web.

151



En la Tabla 32 del capitulo 4, se detallan los valores de inversion para la

ejecucion y mantenimiento de la campafia SEM.

Resultados del plan de contenidos

El plan de contenidos presenta una estructura de trabajo para la publicacion
de contenidos en los activos digitales de Toyocosta. Las guias elaboradas
serviran de soporte para el posicionamiento de la pagina web de Toyocosta

dentro de los resultados de busqueda en las palabras claves seleccionadas.

Es importante que Toyocosta establezca revisiones peridédicas de sus ejes
tematicos y adopte una cultura de investigacion en tendencias de busquedas
y palabras clave, debido al giro de negocio en el que se encuentra. Ademas,
de la facilidad de cambios que tiene el internet donde un dia puede funcionar
muy bien una estrategia y en una semana pueda cambiar la tendencia de

basquedas por otras palabras claves.

Es por ello que deben aplicar las herramientas mencionadas en esta
campafia SEM para anticiparse y usar la informacion a su favor. Utilizando
de manera adecuada la informacién se generard una mayor exposicion del
contenido publicado y aumentara la interaccion de sus activos digitales.
Finalmente, la empresa tendra mayor posicionamiento en los medios

digitales y mas oportunidades para hacer nuevos negocios.
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3.8 Programacién

Programacion Campaia SEM

ACTIVIDAD

PLAN

INICIO  DURACION INICIO DURACIGN COMPLETADO

PLAN

REAL

REAL

PORCENTAIE

Resaltado del period 1 E

Mes 1

Mes2

Plan % Real

Mes3 Mes 4

10 11 12 13 14 15

16

% completado ﬁ Real {mds alld del plan)

17

Mes 5

18

19

20

2

Mes &

2z

FE]

24

25

Mes 7

%

7

8

. % Completo {mds alld del plan)

29

Mes &

30

3

32

33

Mes9

34

35

36

37

Mes 10

38

33 40 4

Mes 11
42 43 a8

as

Mes 12

a5

47 48

Diagnéstico preliminar
Eleccion preliminar de palabras claves
Seleccion de palabras claves

Andlisis de resultados de busqueda en Google con palabras clave seleccionadas.

Ani
Andlisis de la pdgina web mévil de Toyocosta
Andlisis de redes sociales (facebook y twitter)
Andlisis de blog de Toyoccosta

Estrategia de Posicionamiento en Google
Estrategia de posici

de la pdgina web de Toyocosta

amiento organico

Landing pages promaocicnales

Publicidad en Google Adwords

Publicidad en medios digitales

Plan de contenidos

Guia de elaboracion de articulos para el blog de Toyocosta

Guia de elaboracién de contenidos para Facebook

Guia de elaboracién de contenidos para Twitter

Primera medicién mensual de resultados

Ajustes de estrategia de contenidos y publicidad en medios digitales
Segunda medlcién mensual de resultados

Ajustes de estrategia de contenidos y publicidad en medios digitales
Tercera medlcion mensual de resultados

Ajustes de estrategia de contenidos y publicidad en medios digitales
Cuarta medicién mensual de resultados

Ajustes de estrategia de contenidos y publicidad en medios digitales
Quinta medicidn mensual de resultades

Ajustes de estrategia de contenidos y publicidad en medios digitales
Sexta medicién mensual de resultados

Ajustes de estrategia de contenidos y publicidad en medios digitales
Seéptima medicién mensual de resultados

Ajustes de estrategia de contenidos y publicidad en medios digitales
Octava medlcion mensual de resultados

Ajustes de estrategia de contenidos y publicidad en medios digitales
Medicidn anual de resultados

Conclusiones y oportunidades de mejora para el proximo afio

L T T N - T S e
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Figura 47: Programaciéon de campafia SEM.
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Se han contemplado 3 meses de preparacion para el desarrollo de la
Campafia SEM para Toyocosta, de acuerdo a la figura 47. Posteriormente se
realizardn mediciones de forma mensual (Gltima semana de cada mes), con
el fin de analizar el desempefio de la publicidad en medios digitales y
palabras claves para realizar las correcciones pertinentes que permitan

mejorar el desempefio en los meses posteriores.

3.9 Sistema de Gestion y Monitoreo del Proyecto
Actualmente Toyocosta tiene un promedio de 21,111.86 de Vvisitas
mensuales a su pagina web de acuerdo al informe obtenido de Google

Analytics hasta el mes de Julio, segun muestra el gréafico 30.

VISITAS TOYOCOSTA 2014

38.494,00

0.752,00
24.698,00

17.792,00 18.809,00

8.525,00
8.713,00

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Grafico 30: Visitas mensuales de la pagina web de Toyocosta.
Fuente: Google Analytics.

Elaborado por: Gabriel Gomez.

Sin embargo podemos evidenciar en el grafico 31 las fuentes de mayor
trafico, por lo que esta propuesta tiene como objetivo principal fortalecer las
visitas mensuales, organicas, pauta digital y de redes sociales de la pagina
web de Toyocosta a través de la estrategia definida en el capitulo de

Promocion.
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FUENTES DE TRAFICO TOYOCOSTA

38,83%
20,13%
I 0
Organico Pauta digital Redes sociales

Grafico 31: Fuentes de trafico de pagina web Toyocosta.
Fuente: Google Analytics.

Elaborado por: Gabriel Gomez.

Para controlar el desempefio de la campafa se ha definido el siguiente
reporte de control para monitorear el desempefio de los objetivos

propuestos.

Es importante destacar que esta tarea se debe realizar de forma mensual,
para que la empresa pueda realizar los ajustes necesarios en su estrategia
de contenidos, identificar nuevas oportunidades de palabras clave,
tendencias y correcciones, de manera que el siguiente mes pueda superar

Sus objetivos propuestos.

155



SISTEMA DE GESTIGN Y MONITOREO DE CAMPANA SEM

Mayo Junio
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Trafico pagado
Trafico redes sociales
Oportunidades de |Oportunidades de vehiculos seminuevos
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Figura 48: Sistema de Gestién y Monitoreo de Camparfia SEM.
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A través del ingreso de informacién en la figura 48, se podran llevar a cabo
mediciones mensuales para conocer el crecimiento de las fuentes de trafico y
las oportunidades de negocio que generen los medios digitales y palabras
claves. De esta manera identificaremos continuamente oportunidades de
mejora en relacion al analisis de tendencias de bdsqueda, que proporcionaran
nuevas ideas de palabras claves y contenidos publicados que generaron mayor
interaccion, de manera que contribuyan en el posicionamiento de la pagina web

de Toyocosta.

3.10 Conclusiones del Plan de Mercadeo

Se desarrollé6 un plan de mercadeo identificando el mercado al cual se va a
dirigir Toyocosta. Por lo tanto, se obtuvieron los publicos clave a través de la
microsegmentacion y macrosegmentacion de manera que la estrategia de
promocién se encuentre orientada a la satisfaccion de los usuarios, utilizando
una estrategia de posicionamiento en resultados de busqueda donde ya existe
una necesidad actual por parte de los clientes actuales y potenciales de
Toyocosta, ademas de ser una gran oportunidad de ser pioneros en este tipo de

estrategias digitales.

Para llevar a cabo la campafia SEM propuesta, se establecieron 3 etapas. El
éxito dependera en que se realice cada una de las etapas propuestas en el
orden planteado. Para ello, se establecié una programacién y sistema de
monitoreo que permita controlar cada etapa de implementacion y permite
realizar los correctivos necesarios antes del lanzamiento y durante la ejecucién

de la campafia.
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CAPITULO 4: PRESUPUESTACION

4.1 Ingresos
Toyocosta en el afio 2013 generd una utilidad neta de $2'220.362,77 de

acuerdo a la Superintendencia de Compariias. El detalle del Estado de

resultados de Toyocosta se puede encontrar en el Anexo 4.

En el afio 2013, la pagina web de Toyocosta generé un total de 2.955
oportunidades de negocio de vehiculos nuevos y 1.624 oportunidades de
negocio de vehiculos seminuevos, representando un 20% de la facturacion del
afo 2013.

Toyocosta en el afio 20130, vendié 1.563 vehiculos, de los cuéales 1.298

correspondieron a vehiculos nuevos y 265 a vehiculos seminuevos.

Implementando la campafia SEM, se prevé aumentar en un 31% las
oportunidades de negocio de vehiculos nuevos y un 36% las oportunidades de
vehiculos seminuevos, con un porcentaje de cierre del 10% durante el afio
2014. Se espera que este incremento de oportunidades de negocio aporte en
las ventas del afio 2015, debido al tiempo de cierre de una venta via online,
gue tiene como promedio de dos a seis meses, luego de haberse establecido el

primer contacto con el cliente potencial.

4.2 Egresos

Toyocosta invirtio durante el afio 2013, un total de $449.972,87 por concepto
de promocién y publicidad. Para el afio 2014 se ha previsto un presupuesto de
$207.900, de acuerdo a la tabla 31.
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Tabla 31: Presupuesto digital 2014 de Toyocosta.

PRESUPUESTO DIGITAL 2014

JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE MNOVIEMBRE
55.500 57.200 SE6.400 55.200 56.000 511.000
"""""" stsod T Usisoo T Usised T Usisoo T sison T Tsisma T
_____________ $300 . $300 %300 %300 %30 5300
5500 50 5500 50 5500 5500
TOTAL $15.600 57.300 $9.800 $13.300 $9.800 $7.800 $9.000 58,700 $7.000 $8.300 $13.300

2
$14.300

TOTAL PRESUPUESTO NUEVOS $139.700

ENERO FEBRERQ MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

$5.200 $5.000 $7.300
TOTAL PRESUPUESTO SEMINUEVOS $63.700

_______________________________________________________________________________ ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL  MAYD JUNIO Julg AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE
_MEDIOS ONLINE . L0 SLE00 o ....Sls0D TOTAL
$0 50 $0 $1.500 $0 $0 30 $1.500 $0 $0 $1.500 $0 $4.500

TOTAL PRESUPUESTO POST VENTA 54,500

TOTAL PRESUPUESTO DIGITAL 2014 $207.900

Fuente: Toyocosta.
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Para la implementacién de una campafia SEM para Toyocosta se requiere de
una inversion de $112.206,00, de acuerdo a la Tabla 32. Esta inversion incluye
las tareas de posicionamiento organico y pagado. Ademds, se detallan los
medios de promocién para campafias de landing page para generar trafico y

obtener oportunidades de negocio.

Tabla 32: Presupuesto Publicitario de Campafia SEM.

TOYOCOSTA PRESUPUESTO PUBLICITARIO

Gestion Digital Valor Mensual Periodicidad meses Total Inversion
Community manager $600,00 12 $7.200,00
Estrategia SEO $800,00 12 $9.600,00
Mantenimiento pdgina web $300,00 12 $3.600,00

Total inversion en Gestion digital $20.400,00

Promocién Landing Pages Valor Mensual Periodicidad meses Total Inversién

Mailing Bumeran $250,00 6 $1.500,00
Mailing Innvento $55,00 6 $330,00
Mailing Seowebmaster $100,00 6 S600,00

Total inversiéon en Promocion Landing Pages $2.430,00
Pauta Digital Valor Mensual Periodicidad meses Total Inversion
Publicidad en Google $500,00 12 $6.000,00
Publicidad en Facebook $500,00 12 $6.000,00
Publicidad en Ecuagol $4.500,00 12 $54.000,00
Publicidad en El Universo $1.800,00 12 $21.600,00
Publicidad en Patio Tuerca 5148,00 12 $1.776,00

Total inversion en Pauta Digital $89.376,00

TOTAL PRESUPUETO PUBLICITARIO $112.206,00

Elaborado por: Gabriel Gbmez.

Podemos concluir que Toyocosta cuenta con una fuente de financiamiento para

la implementacién de la campafa SEM, a través de sus propios recursos.
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4.3 Flujo de caja proyectado
El total facturado por Toyocosta en el afio 2013 fue de $76'537.575, de los
cuales $68'940,025 fueron vehiculos nuevos y $7'597.550 fueron vehiculos

seminuevos.

De acuerdo a los objetivos especificos del plan de mercadeo y tomando de
partida la cantidad de oportunidades del afio 2013, se espera un incremento de
916 oportunidades de negocio de vehiculos nuevos méas y 585 oportunidades
de negocio de vehiculos seminuevos mas, con una proyeccién de cierre de
ventas del 10% de estas oportunidades de negocio generadas a través de la

implementacion de una campafa SEM.

Por lo tanto, se esperarian cerrar 387 ventas de vehiculos nuevos y 221 ventas
de vehiculos seminuevos. Como se puede ver en la Tabla 33, se elabor6 un
flujo de caja proyectado del 2014, donde se puede identificar que estas 608
ventas proyectadas mas, representan un 35% de incremento en ventas en

relacion al afio 2013.
La tendencia de esta estrategia para los afios siguientes en que se orienten a

incrementar la cantidad de vehiculos seminuevos, debido a la participacion que

ha venido creciendo dentro de este segmento.
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Tabla 33: Flujo de caja proyectado 2014.

FLUJO DE CAJA - PROYECTADO 1 ARD

ane-14 fab-14 mar-14 abr-14 may-14 Jun-14 Jul-14 ago-14 sap-14 oct-14 nov-14 dic-14
INGRESO DE EFECTIVO

Cuenlas por cabrar §7619.155,02 | §7.300.000,00 | §7.800.000,00 | §12.535.600,00 | §14.084.000,00 | $9.320.000,00 | $6.835.900,00 | $7.244.500,00 | $8.500.000,00 | $5.367.000,00 | $4.823.705,18 | $12.000,000,00
Préstamos

TOTAL INGRESO DE EFECTIVO | §7.619.155,02 | §7.300.000,00 | $7.800.000,00 | % 12.535.600,00 | % 14.064.000,00 | $9.320,000,00 | % 6.835.900,00 | % 7.244.500,00 | $8.500.000,00 | § 5.387.000,00 | $4.823.705,18 | § 12.000.000,00
EGRESD DE EFECTIVD

Cuentas por pagar § 77146850 | § 73955300 | & 7BO55300 |5 12631300 5 141595300 [ § 4155300 | % BO273B00| § 73A0000| 5 85014800 | § S47.B4B00 | % 40151852 | § 1.209.148.00
Gaslos de adm, y de venlas §1.804.780,75 | §1625.000,00 | §1.550.000,00 | § 313390000 | § 3516.000,00 | $2.330.000,00 | $1.706.975,00 | $1.611.125,00 | $2.125.000,00 | $1.346.750,00 | $1.205.826.30 | $ 3.000,000,00
Pago de impuestos §2.796.905,01 | $2679.746,84 | $2863291,14 | § 460167595 | § 516273418 | $3421.26582 | $2.509.381,01 | $2.659.373 42 | $3.12025316 | $1.977.506,33 | $1.770.727.22 | § 4.405.083,.29
TOTAL EGRESO DE EFECTIVO | $5.473.162,26 | $5.244.200,84 | $5.602.844,14 | § £.098.688,05 | $10.094.687,18 | $6.692.818,82 | £4.911.094,01 | $5.204.006,42 | $6.104.401,16 | $3.872.104,33 | $3.468.472,00 | § 8.614.211,29
FLUJO NETO ECONOMICO $2.145.992,75 | $2.055.700,16 | $2.197.155.86 | § 3.536.911,05| § 3.969.312,82 | $2.627.181,18 | $1.924.805,99 | $2.040.403,58 | $2.395.598,84 | § 1.514.895,67 | §1.355.533,15 | § 3.385.788,71
Semici de la deuda

FLUJO NETO FINANCIERQ

§2.145992,75

$2.055.700,16

§2.197.155,06

Elaborado por: Gabriel Gomez.

§ 353.911,05

§ 3.960.312,82

§ 2.627.181,18
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§1.924.805,99

§2.395.508,84

§1.514.805,67

§1.366.533,15

§ 338578871

Total Acumulada

5

§

A N A

Anual
103.429.860,20

103.429.860,20
10.455.192,02
25,857.465,05
37.967.923,36
74.280.580,43

29.149.279,76

29.149.279,76



4.4 Evaluacién de campafia SEM

De acuerdo a la proyeccién realizada en el flujo de caja, se obtuvieron los
valores mensuales que se producirian por la implementacion de la campafa
SEM.

Como se puede ver en la Tabla 34, el resultado del valor actual neto es de
$11'232,.580,11 con una tasa de interés de retorno del 21,25%, por lo que se
puede concluir de que una campafia SEM para Toyocosta tendrd un impacto

positivo en la rentabilidad de la empresa.

Tabla 34: VAN.

-$10.455.192,02
$2.145.992,75
$2.055.700,16
$2.197.155,86
$3.536.911,05
$3.969.312,82
$2.627.181,18
$1.924.805,99
$2.040.403,58

$2.395.598,84
$1.514.895,67

$1.355.533,15
$3.385.788,71
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TIR 21,25%
VAN $ 11.232.580,11

Elaborado por: Gabriel Gomez.
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4.5 Conclusiones del capitulo de Presupuestacién

Luego de la aplicacion del VAN y TIR para determinar la viabilidad economica
de este plan de mercadeo, se puede determinar que la aplicacion de una
campafia SEM para Toyocosta puede generar una oportunidad importante para
incrementar las ventas de la empresa. Ademas a través de esta evaluacion
puede quedar demostrado la importancia de los medios digitales como medio

de promocion de un negocio.

Este trabajo ademas, fue realizado y analizado bajo la supervision del
departamento de mercadeo de Toyocosta, contribuyendo con una vision real del
negocio y evaluando su factibilidad financiera de manera que este proyecto

pueda ser aplicado en un futuro inmediato.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el presente trabajo se puede concluir que:

e Las lineas comercial de vehiculos usados crecen de forma sostenida.
Esto se origind por las restricciones a las importaciones, donde cada
cierto tiempo se reducen las cuotas de vehiculos nuevos.

e Toyocosta cuenta en sus canales digitales con seguidores activos y
visitas a la pagina web. A pesar de los errores encontrados y la
incorrecta taxonomia de su pagina web para la descripcion de sus
productos y servicios.

e De acuerdo a los resultados de la investigacion de mercado se
determind que, existe una gran oportunidad de incrementar la cantidad
de visitas a la pagina web y aumentar las oportunidades de negocio a
través del posicionamiento de palabras claves no explotadas por otras
empresas y esto fue verificado en el motor de busqueda de Google.

e De acuerdo a la tasa de respuesta de la encuesta realizada, Toyocosta
pudo evidenciar la efectividad del medio digital para llevar a cabo futuros
sondeos y encuestas para conocer aun mas a sus clientes y publico
objetivo.

e La estrategia elaborada en este proyecto provee al departamento de
mercadeo de Toyocosta una estructura de trabajo para la
implementacion, medicion y optimizacion de sus activos digitales. Por lo
tanto, servira para la mejora en la toma de decisiones estratégicas de
futuras campafias digitales.

e Esta campafia SEM es viable econémicamente al haberse basado en el
presupuesto anual de mercadeo de Toyocosta, sin considerar medios
ATL.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda seguir cada actividad propuesta en este trabajo de
manera que se realice una implementacion exitosa de la campafia SEM.

e Realizar las mediciones mensuales, de manera que puedan tomar
mejores decisiones y realizar los ajustes necesarios durante el desarrollo
de la campafia.

e Evaluar el desempefio de los medios de publicidad digital seleccionados,
de manera que pueda distribuir el presupuesto de manera eficiente,
proveyendo con mayor inversion, a los medios que mejor conversion
generen.

e Realizar encuestas semestralmente en relacion a palabras claves, de
manera que se puedan obtener nuevas ideas y explorar otras fuentes de
trafico de busqueda en Google.

e Generar campafias en redes sociales, de manera que incremente la
audiencia de Toyocosta y sirva para difundir los contenidos generados.

e Capacitarse en el uso de herramientas como Google Trends y Google
Keyword Planner Tool, que serviran para la evaluacion de palabras
claves.

e Usar de referencia las actividades desarrolladas en este trabajo, para

implementarlas en el resto de secciones de areas comerciales.
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ANEXOS

Anexo 1: Catalogo de productos de Toyocosta.

Autos

Corolla

Pertenece a la linea de sedanes
de Toyota. Vehiculo elegante, de
uso citadino.

GT-86
Vehiculo de la linea deportiva de
Toyota que combina una gran
potencia y extraordinaria

eficiencia en el consumo de

gasolina.

Prius C Sport
Vehiculo de la linea de hibridos.
Ahorra el consumo de
combustible y disminuye la

emision de gases contaminantes.

Preferido por jovenes.
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Prius hibrido

Vehiculo de la linea de hibridos.
Ahorra el consumo de
combustible y disminuye la
emision de gases contaminantes.

Tipo sedan.

Yaris Taxi

Parte de la familia de los
sedanes, este vehiculo se
comercializa en la actualidad
Unicamente dentro del plan Ren-

ova para taxis.

Camionetas

Hilux 4x2

m e

Vehiculo estrella de Toyota.
Sometido a decenas de pruebas
extremas, lo ha convertido en
icono en el segmento de
camionetas. Al ser una version
4x2, es usado para movimiento

de carga liviana.

Hilux 4x4

Camioneta todo terreno, utilizado
para carga liviana y movilizarse

en terrenos dificultosos.

Hilux Chasis

Esta version es capaz de adaptar
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cualquier tipo de balde,
netamente para trabajo duro.

Utilizada mayormente para el
transporte de mercaderias por su

amplio espacio en balde.

Todo Terreno

Land Cruiser

Vehiculo todo terreno, orientado

a un segmento familiar.

Fortuner

Vehiculo todo terreno, con un

look moderno.

Innova 7

AT

= e - i

'ﬁv@ e

Vehiculo tipo van para toda la

familia.
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Vehiculo todo terreno, con un

look moderno.

Fj Cruiser

Vehiculo todo terreno,
reconocido por participar en Rally
dakkar.

Vehiculo todo terreno,
reconocido por participar en Rally
dakkar.

Montacargas

Venta de montacargas Toyota,
Raymond y BT.

Fuente: Pagina web de Toyocosta.
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ANEXO 2: Guia del Entrevistador.
1. ¢, Como encontro la pagina web de Toyocosta?

2. ¢, COmo investiga usted la reputaciéon de una marca y sus vehiculos antes de

realizar una compra?

3. ¢Al realizar la busqueda de vehiculos sin necesariamente usar marca,

aparecia alguna marca/modelo de vehiculos?
4. ¢ Usted visita las paginas web de las marcas o sus concesionarios?

5. Califique los siguientes atributos en la escala del 1 al 10.

1 | Confianza

2 | Promociéon

3 | Precio

4 | Servicio al cliente

5 | Variedad modelos

Ubicaciéon de

6 | concesionarios
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6. Califique los siguientes atributos en la escala del 1 al 5.

1 | Confianza

2 | Tecnologia

3 | Comodidad

4 | Servicio al cliente

5 | Variedad modelos

Ubicacion de

6 | concesionarios
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Anexo 3: Lista de Precios Nuevos y Seminuevos 2014.

TOYOCOSTA LISTA DE PRECIOS NUEVOS 2014
Corolla 2014 535.290,00
GT-86 2013 563.960,00
Yaris Taxi 2014 523.290,00
HIBRIDOS ANO PRECIO ($)
Prius Hibrido 2014 535.040,00
Prius C Sport 2014 526.250,00
CAMIONETAS PRECIO ($)
Cabina Sencilla 4x2 2014 529.350,00
Cabina doble 4x2 2014 531.590,00
Cabina doble 4x4 2014 543.740,00
Chasis 2014 525.810,00
TODO TERRENO ANO PRECIO ($)

4 Runner 2014 580.190,00
Fl Cruiser 2014 §77.580,00
Fortuner 2014 547.430,00
Innova 7 2014 537.020,00
Land Cruiser 2014 51596.600,00
Ravd 2014 546.740,00
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TOYOCOSTA

Chevrolet Aveo activo
Toyota Corolla 1.6
Chevrolet Sail 1.4 T
Toyota Yaris Nitro 5p
Skoda Fabia GT
Toyota Yaris 1.5
Toyota Yaris Nitro 5p
Wolkswagen Gol power plus
Toyota Corolla AA 1.6
Toyota Corolla AA 1.6
Toyota Corolla 40
Toyota Corolla 1.5
Toyota Corolla A4 1.6
Toyota Corolla &4 1.6
Toyota Corolla AA 1.6
Toyota Corolla A4 1.6
Toyota Corolla &4 1.6
Toyota Corolla AA 1.6
Toyota Corolla A4 1.6
Toyota Corolla 1.6

2008
2005
2012
2009
2011
2007
2009
2013
2010
2009
2009
2009
2009
2010
2009
2010
2010
2010
2011
2013

LISTA DE PRECIOS SEMINUEVOS 2014

Precio

59.500,00
$11.800,00
$13.500,00
$14.700,00
$14.700,00
$14.900,00
$15.400,00
416.500,00
$19,000,00
$18.500,00
418.200,00
$19.600,00
$18.800,00
420.600,00
$15.500,00
$21.700,00
$22.000,00
£20.000,00
§21.500,00
$26.000,00

12181500
18574600
por confirmar
115372.00
4352500
14372100
11508600
34327.00
B81755,00
12225400
158322.00
13401700
11235800
132700.00
ge502,00
95522,00
BoEE3, 00
10208700
51873.00
34538,00

Proximamente
Praximamente
Proximamente
Disponible
Praximamente
Proximamente
Disponible
Praximamente
Proximamente
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible

HIBRIDOS Afio Kilometraje Precio Estado

Toyota BB Prius hibrido 2010 100741,00 522.000,00 Disponible
Toyota BB Prius hibrido 2010 98050,00 522.500,00 Disponibole
Toyota AA Prius hibrido 2010 86273,00 521.500,00 Disponible
Toyota A& Prius hibrido 2012 BSE26,00 525.500,00 Disponible
Toyota Highlander hibrido full 2010 52152,00 545.600,00 Préximamente
CAMIONETAS 4X2 Afio Kilometraje Precio Estado

Toyota ETT Cabina doble 2011 18472600 523.800,00 Préximamente
Toyota ETT Cabina doble 2010 EG021,00 526.400,00 Disponible
Toyota ETT Cabina doble 2011 19334700 526.400,00 Disponible
Toyota CFT Cabina doble diesel 2009 por confirmar 528.220,00 Préximamente
Toyota CET Cabina doble A& no diesel 2011 90337.00 531.500,00 Préximamente
Toyota CET Cabina doble 2010 172124,00 529.100,00 Proximamente
WVolkswagen Amarok Cabina doble 2011 16425200 531.100,00 Disponible
Chevrolet Luv D-max Cabina doble Th 2010 §1121,00 518.000,00 Préximamente
Toyota ETT Cabina doble 2012 B0038,00 527.000,00 Préximamente
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CAMIONETAS 4X4
Toyota COT Cabina doble diesel

Chevrolet Lux D-max Cabina doble diesel

Toyota CCT Cabina doble diesel
Toyota CCT Cabina doble diesel
Toyota Cabina doble AA diesel
Kia Sportage LX TA

Afio Kilometraje Precio Estado

2010 97891,00 530.000,00 Prdximamente
2010 147041,00 521.000,00 Disponible
2012 90746,00 537.300,00 Prdximamente
2012 90744,00 $37.000,00 Disponible
2013 93613,00 %38.500,00 Disponible
2011 123745,00 $19.700,00 Proximamente

TODO TERREND
Toyota BUT Fortuner TA 4.0
Furgoneta Kia Pregio

Suzuki Grand Vitara 52 2.0L 5P Th du2

Missan Xtrail 4x2 2.5 TA

Suzuki Grand Vitara 52 2.0L 5P TM dx2

Missan Ktrail 4x2 2.5 TA
Hyundai Santa Fe GLS 4x2 2.4 TM

Suzuki Grand Vitara 52 2.4L 5P Th du2

Toyota Ravd 4x2 TA 2.4
Hyundai Santa Fe GL

Missan Ktrail 4x2 2.5 TA
Toyota BB Ravd 4x2

Kia Sportage R 2.0L dx2 GSL AT
Suzuki Grand Vitara 52 FL 2.0L
Missan Xtrail Xtreme CWVT 4x2 2.5
Missan Ktrail 4x2 2.5 CVT

Kia Carnival LX 2.9L D5L 8 Pas
Missan Xtrail 4x4 TM

Ford Escape XL5

Toyota Land Cruiser Prado GX 3P
Ford Escape 3.0 v6 4WD
Toyota AUT Fortuner TA
Toyota AUT Fortuner TA
Toyota Fortuner TA 2.7

Toyota BWT Fortuner TA
Toyota Highlander Limited
Toyota Highlander Limited
Toyota 4Runner LTD

Toyota Fortuner TA 2.7

Afio Kilometraje Precio Estado

2008 156363,00 534.500,00 Disponible
2012 23000,00 529.500,00 Disponible
2009 97RE8,00 518.200,00 Praximamente
2007 168255,00 516.500,00 Disponible
2005 128751,00 $18.500,00 Préximamente
2007 182741,00 518.000,00 Disponible
2007 148376,00 520.600,00 Disponible
2011 99562,00 520.700,00 Praximamente
2007 128186,00 523.000,00 Préximamente
2008 78933,00 524.000,00 Praximamente
2010 10212700 524.200,00 Disponible
2009 107206,00 525.200,00 Disponible
2012 B1097.00 528.200,00 Prdximamente
2013 11660,00 529.100,00 Proximamente
2010 119013,00 525.500,00 Disponible
2010 121165,00 525.800,00 Disponible
2011 182215,00 526.800,00 Disponible
2009 105359,00 $22.500,00 Préximamente
2010 52698,00 525.500,00 Proximamente
2009 71763,00 525.800,00 Disponible
2009 62663,00 527.000,00 Disponible
2011 120794,00 S40.000,00 Préximamente
2011 104503,00 540.500,00 Disponible
2012 99818,00 543.500,00 Disponible
2011 108000,00 544.500,00 Disponible
2010 41190,00 54640000 Disponible
2010 por confirmar  546.400,00 Préaximamente
2012 41483,00 560.000,00 Prdximamente
2014 20,00 562.000,00 Proximamente
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Anexo 4: Estado de Resultados de Toyocosta 2013.

TOYOCOSTA S.A. - ESTADO DE RESULTADOS 2013

VENTA DE BIENES

60,026,248.29

PRESTACION DE SERVICIOS

13,069,099.07

INTERESES 115,700.03
INTERESES GENERADOS POR VENTAS A CREDITO 115,697.65
OTROS INTERESES GENERADOS 2.38
(-) DESCUENTO EN VENTAS -1,055,398.88
(-) DEVOLUCIONES EN VENTAS -7,600,745.96
GANANCIA BRUTA --> SUBTOTAL A (41 -51) 14,156,863.10
OTROS INGRESOS 335,871.65
OTRAS RENTAS 335,871.65

MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS

49,213,051.07

(+) INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPANIA

2,915,749.49

(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPANIA

36,135,299.49

(+) IMPORTACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA

11,730,492.65

(-) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPANIA -1,570,142.84
(+) INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS EN PROCESO 117,767.16
(-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO -116,114.88
(+) MANO DE OBRA DIRECTA 810,515.04
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 768,041.96
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 42,473.08
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(+) MANO DE OBRA INDIRECTA 0.00
(+) OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 374,473.34
DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 264,038.17
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 42,473.08
OTROS COSTOS DE PRODUCCION 67,962.09
eastos | 10001347
GASTOS 5,867,682.19
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 1,774,962.26
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE RESERVA) 334,019.61
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 266,601.25
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 179,343.24
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 611,571.50
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 417,114.04
ARRENDAMIENTO OPERATIVO 248,590.41
PROMOCION Y PUBLICIDAD 449,972.87
COMBUSTIBLES 16,085.40
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 54,722.27
TRANSPORTE 57,156.11
GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y CLIENTES) 3,781.06
GASTOS DE VIAJE 51,910.00
AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES 112,433.35
DEPRECIACIONES 0.00
AMORTIZACIONES 321,912.60
OTROS ACTIVOS 321,912.60
GASTO DETERIORO 0.00
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GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILIZACION EN EL PROCESO DE

PRODUCCION 0.00
OTROS GASTOS 967,506.22
GASTOS 4,344,576.45
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 895,427.88
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE RESERVA) 157,296.77
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 131,311.07
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 75,873.75
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 808,264.89
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 74,507.19
ARRENDAMIENTO OPERATIVO 2,957.15
COMBUSTIBLES 4,134.77
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 4,181.75
TRANSPORTE 14,403.21
GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y CLIENTES) 1,783.19
GASTOS DE VIAJE 41,767.56
AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES 84,376.44
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 471,817.51
DEPRECIACIONES 354,000.89
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 354,000.89
AMORTIZACIONES 84,560.63
OTROS ACTIVOS 84,560.63
GASTO DETERIORO 0.00
GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILIZACION EN EL PROCESO DE

PRODUCCION 0.00
OTROS GASTOS 1,137,911.80
GASTOS FINANCIEROS 730,332.63
INTERESES 730,332.63
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OTROS GASTOS 106,522.20

OTROS 106,522.20
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 516,543.19
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS --> SUBTOTAL C (B - 61) 2,927,078.09
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 706,715.32
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO

DIFERIDO --> SUBTOTAL D (C - 63) 2,220,362.77
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE

OPERACIONES DISCONTINUADAS --> SUBTOTAL E (71 - 72) 0.00
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES DISCONTINUADAS -->

SUBTOTAL F (E - 74) 0.00
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES DISCONTINUADAS --> SUBTOTAL G (F - 76) 0.00
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO --> SUBTOTAL H (D + G) 2,220,362.77
COMPONENTES DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL 0.00
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ARO --> SUBTOTAL | (H + 81) 2,220,362.77
GANANCIA POR ACCION (SOLO EMPRESAS QUE COTIZAN EN BOLSA) 0.00
GANANCIA POR ACCION BASICA 0.00
GANANCIA POR ACCION DILUIDA 0.00

Fuente: Superintendencia de Compaifiias.
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