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RESUMEN

Con el estudio inicial relacionado a las cafeterias de la ciudad de Guayaquil, se
espera argumentar el presente proyecto, y su implementacion en un futuro
préximo, que brinde a los ciudadanos medio de informacidon movil turistico
interactivo de cafeterias, que contribuya a disminuir la desinformacién
relacionada a este tema y ofrezca a sus frecuentes consumidores, una continua

y actualizada informacion sobre sus ubicaciones y servicios.

Para la ejecucion de la estructura de este trabajo, se realiz6 una exhaustiva
investigacion referente a las cafeterias alrededor del mundo y en la ciudad de
Guayaquil, asi como sus beneficios sociales hacia las comunidades que la
consumen y por qué son importantes en nuestro medio. Por su parte, también
exploramos las ventajas de las aplicaciones moviles y como estas aportan a sus

usuarios, convirtiéndolas en herramientas indispensables para su diario vivir.

Mediante las encuestas realizadas a la poblacibn que posee teléfonos
inteligentes de la ciudad de Guayaquil, y que se ajustan a nuestro perfil de
consumidor ideal del aplicativo moévil, se pudo comprobar una notable
aceptacion del medio que se desea implementar, y con sus respuestas nos
basamos para la realizacion de la estructura y navegacion de este sistema, para
que sea ademas de un sistema de informacion, una agradable experiencia para

el usuario que lo utilice.

Para el desarrollo del aplicativo movil, se utilizaran los medios ideales para su
elaboracion, tanto en software y hardware, ademas del personal especializado
para la produccion de este tipo de proyectos en el ambiente adecuado para

brindar un producto de calidad y acorde a las necesidades del usuario.

Esta herramienta moévil contara con un sistema de ubicacion de lugares de
cafeterias mediante geolocalizacion por satélite, ofreciendo calles exactas y
brindando informacion segura y de primera mano al usuario. Ademas, se

agregara una galeria de imagenes con los productos de las cafeterias, donde

XV



se podra chequear los precios de estos platos, ademas de votar por Ios mismos
ofreciendo recomendaciones mensuales para el que sea mas popular entre el

publico.

Como complemento a los servicios anteriormente expuestos, también se
adicionard la opcién de registro de usuario y entrega a domicilio de los
productos o desayunos ejecutivos de estos establecimientos, mediante pago
con tarjeta de crédito y requiriendo el ingreso de datos de quien solicite el
pedido. Esto representara, un beneficio sustancioso para quienes carezcan de
tiempo y mantengan diariamente una vida agitada en las mafanas, lo que les

impida alimentarse correctamente.

Como ultima opcién del aplicativo, en el sistema de navegacién, se ubicard una
agenda que detallara con fecha y hora los eventos a realizarte en la cafeteria,
asi como las promociones y los cupones que estos brinden a sus clientes, de

esta forma, el usuario estara constantemente informado.

Ademas, también se agregara una seccion de conclusion, en donde se
expondran los términos a los que se ha llegado mediante todo el desarrollo y
analisis de este proyecto, una de recomendaciones, en donde se plasmaran
ideas que pueden mejorar tanto el desarrollo como la ejecucion del proyecto,
una de glosario en el que se especifican términos existentes dentro de la
redaccion de este documento, y finalmente una de anexos con el modelo de la

encuesta que se utilizd para la poblacion encuestada.

La implementacion en el mercado local de este proyecto, dependera de su
correcta difusion derivada de su publicidad, en donde se presentara a los
respectivos potenciales clientes, los beneficios econdémicos, sociales y de
mercadeo, que brinda el incluir en su gama de servicios, una herramienta movil

para sus clientes de esta naturaleza.

Palabras Claves: cafeteria, Guayaquil, aplicacion, movil, medio, informacién.
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INTRODUCCION

El tema de investigacibn de este proyecto esta conformado como una
propuesta de medios de informacidn turistica personalizada para ubicacion

de cafeterias de la ciudad de Guayaquil mediante un aplicativo movil.

El objetivo primordial de esta investigacién es presentar bases sélidas que
sustenten la fiabilidad de este proyecto y también brindar a la sociedad y al
turismo guayaquilefio, una herramienta de facil uso, que brinde rapidez,
eficacia y seguridad al momento de desear informacion sobre la ubicacion de

cafeterias.

La caracteristica principal que estimula el desarrollo de esta investigacion es
el desconocimiento de las diferentes rutas para acceder a estos locales, y
que, ante el apogeo en nuestra sociedad por los mismos, hace que el
habitante o turista que disfruta este tipo de servicios se vea limitado en su
busqueda en una ciudad agitada como Guayaquil, cuando puede conocer

variadas opciones que satisfagan sus necesidades de distraccion.

El auge de las cafeterias en la urbe guayaquilefia, se da por ser
establecimientos caracterizados por la rapidez de su servicio y el ambiente
acogedor y privado que le brindan a sus consumidores, ubicandolo como
uno de los sitios preferidos para una reunién de negocios, entre amigos,
pasar el tiempo con la familia 0 simplemente para sentarse tranquilamente a

leer un libro.

Como lugares de sano esparcimiento y negocios es necesario su enlace con
la sociedad y su vinculacion a un medio movil que permita obtener
informacion al instante, que reduzca el tiempo de busqueda de cafeterias,
proporcione seguridad, fomente el turismo y a su vez ayude a este tipo de

servicios a desarrollarse con mas fuerza en el mercado guayaquilefio.



Se enfocara exclusivamente en comunicar las ubicaciones mas cercanas de
cafeterias con respecto a la posicion del usuario, ademés de brindar otro tipo
de beneficios, informacion y servicios tanto a los ciudadanos como a los

turistas de la ciudad de Guayaquil.

El desarrollo de aplicaciones mdviles en nuestro pais aumenta a grandes
pasos en vista de las necesidades que diariamente surgen en la sociedad
ecuatoriana. El beneficio que brinda una herramienta movil puede darse
desde el &mbito personal hasta el profesional, optimizando tiempo, espacio y

en algunos casos hasta dinero.

Es por eso que surge la necesidad de desarrollar e implementar una
herramienta de este tipo en nuestra sociedad, altamente consumidora del
campo movil, aprovechando su florecimiento y utilizdndola adecuadamente

para crear un beneficio social y personal.



CAPITULO |

1.1. Planteamiento del Problema

El crecimiento de escenarios para diversion y entretenimiento, asi como el
aumento de poblacién y turismo en la ciudad de Guayaquil requiere la
existencia de una herramienta movil que brinde informacién de
esparcimiento, en tiempo real, sobre cafeterias locales a las cuales puedan
acceder con facilidad y seguridad de forma instantanea ya que la ausencia
de informacién de lugares para servirse un café o cualquier otro producto o
servicio que ofrecen estos establecimientos, provoca confusion y limita al
ciudadano o turista que ingresa a Guayaquil, y lo exponen a buscar un local,
sin conocer la ciudad y las diferentes alternativas que esta les propone,
ubicandolos en un estado de carencia al instante de necesitar un momento

de confort.

1.2. Justificacion del Proyecto

Esta nueva propuesta brindaréa la ubicacién de cafeterias en la ciudad de
Guayaquil y permitira a sus consumidores localizar facilmente los locales de
su predileccidn, facilitando los servicios del mismo sin tener la necesidad de

exponerse a comprometer su seguridad al momento de buscar una.

A los turistas que ingresen a la urbe, les ofrecera opciones vy
recomendaciones de manera rapida y segura, fomentando asi, un sano
turismo en el sector alimenticio y que los invitara a explorar las diferentes

opciones, que una ciudad en constante movimiento, les puede ofrecer.

Ademas de la ubicacién de locales de cafeterias, la herramienta mévil que
se desea diseflar e implementar, cuenta con servicio a domicilio de
desayunos ejecutivos en horario matutino mediante solicitudes en linea
conjuntamente con un menu de productos con sus respectivos precios, para
personas y empresas cortos de tiempo para frecuentar este tipo de locales, y

gue les permitira decidirse por el servicio de una manera mucho mas rapida,



proporcionandoles un ahorro de tiempo considerable al momento de servirse

de los variados productos de estos establecimientos.

También estard estructurada con un sistema de votacion de productos
preferidos de los consumidores, brindando a la empresa desarrolladora de la
herramienta mévil, una base que formara parte de las sugerencias que se

les presentard a los turistas y usuarios en general que utilicen la aplicacion.

El registro de usuario para consumidores frecuentes de cafeterias
mediante la aplicacion, servird como una plataforma de datos al momento de
ofrecer el servicio a domicilio, ya que al tener sus fichas de datos, se hace
mas facil ubicar cual es el cliente que esta solicitando el pedido, ademas que
esta opcién brinda seguridad y confianza al usuario para poder ingresar sus
datos para realizar su pedido a domicilio.

Y como ultimas opciones adicionales, estara la seccidon informativa, la
cual esta planteada como una pequefa guia mévil que servird a los usuarios
del aplicativo al momento de consultar los eventos culturales o artisticos que
estos locales brinden a su clientela, y que con el pasar de los afios se esta
considerando como una tradicion en este tipo de negocios, ademas de
comunicar promociones, cupones o nuevas aperturas de locales, ademas de
un buzén de sugerencias que servird como retroalimentacion a la cafeteria

para mantenerse en constante contacto con sus clientes.

1.3. Objetivos del Proyecto

1.3.1. Objetivo General
Construir un medio de informacion turistico interactivo de cafeterias,
mediante el desarrollo de un sistema de datos mévil, que contribuya a la
disminucién de desinformacion de habitantes y turistas de la ciudad de

Guayaquil.



1.3.2. Objetivos Especificos

e Conocer sobre los datos y puntos de ubicacion y servicios de
cafeterias.

e Diagramar un sistema seguro de compras en linea para productos de
cafeterias.

e Disefiar una aplicacion de informacion para cafeterias en Guayaquil.

1.4. Hipoétesis Planteada

El desarrollo de una propuesta de medios de informacion turistica
personalizada para la ubicacién de cafeterias de la ciudad de Guayaquil a
través de una aplicacion movil, disminuiria la desinformacién relacionada a
este tema. Las variadas opciones con las que cuenta este sistema de datos
movil pueden ofrecer informacion garantizada a sus usuarios, ofreciéndoles
una gran diversidad de rutas para llegar a su cafeteria de destino. Una de las
fortalezas de este proyecto es la posibilidad de proveer un ahorro
considerable de tiempo y espacio para quienes se sirvan de los beneficios

gue propone el aplicativo.



CAPITULO I

2.1. Marco Tebdrico

2.1.1. Cafeterias alrededor del mundo

El café y los establecimientos donde se vende este producto, han tenido
una gran influencia en la historia de Europa. En la antigledad, las cafeterias
eran centros de interaccion, bolsa de comercializacion y de mercado, pero
también lugares de reuniones de temas politicos desde donde se
propagaban todo tipo de chismes sobre todo de personas comprometidas a
esta cuestion. También estos establecimientos estaban destinados a ser
puntos de encuentro para turcos quienes se reunian a discutir temas de

hombres y de esta manera poder escapar de su rutina diaria.

En el siglo XVI, en el afio 1554, se crea el primer local reservado a la
comercializaciéon de café, en Constantinopla (Turquia). Los nifios y las

mujeres de esa época, tuvieron prohibida la entrada en las cafeterias.

El 29 de diciembre de 1675, el rey Carlos Il anuncié una orden en el que
se establecia el cierre de todas las cafeterias. Se los consideraba lugares de
ociosidad donde reinaba el ruido y se propagaban historias escandalosas,
destinadas a desacretidar a Su Majestad y a perturbar la paz.

A pesar de eso, ante los o0jos de sus subditos, el rey habia ido demasiado
lejos. El terror y la célera en el ambiente, eran tales, que se temi6 el
derrocamiento de la monarquia. EI 8 de enero de 1676, dos dias antes de la

entrada en vigor del cierre de las cafeterias, el rey retird la orden.

La primera ‘tienda de café’ en Venecia se inauguro en 1683 debajo de la
Procuratie Vecchie de la Plaza de San Marcos. Tuvo un éxito rotundo y a
mediados del siglo XVII, la ciudad ya contaba con mas de doscientos lugares
para beber café, de los cuales, veinticuatro estaban ubicados en el sector de

la Plaza de San Marcos.



Las cafeterias de Londres se conocian con el nombre de “Penny
Universities” (universidades de un penique) y se debia a que en aquella
época, un penigue era lo que valia un café, que incluia interesantes
entretenimientos. El elemento innovador de los cafés londinenses fue que no

existia la separacion de clases sociales.

Los duefios de estos establecimientos, esperaban que los clientes se
sentaran en las mismas mesas, sin importar la profesion o clase social a la
gue estos pertenezcan. La cafeteria fundada en 1688 por Edward Lloyd, el
“‘Lloyd Coffee House”, era el punto de reunion de todas las personas
relacionadas con la marina. Fue en este café donde, a finales del siglo XVIII,
nacio la sociedad de seguros “Lloyd’s” aun activa mundialmente en nuestros
dias. (Rosenblatt, 2004, pags. 21 - 22)

llustracion 1: Lloyd Coffee House inaugurada por Edward Lloyd en 1688.
Fuente: Internet (http://www.rombouts.co.uk/blog/?p=658)

En 1775, Giorgio Quadri y su joven esposa griega, inauguraron en
Venecia, la cafeteria Quadri. Desde sus instalaciones se puede observar la
metrépoli y en el verano hay musica al aire libre. Esta formada por pequefas
salas que estan asomadas a la Plaza de San Marcos y que han acogido a lo
largo de los afios a reconocidos personajes de la literatura como Alexandre

Dumas, John Ruskin, Richard Wagner, y Marcel Proust.


http://www.rombouts.co.uk/blog/?p=658

El Café de la Paix en Paris en Francia forma parte de las miles de
cafeterias con las que cuenta esta tradicional ciudad, pero tiene una cualidad
gue no posee el resto de ellas: fue declarada lugar historico por el gobierno
francés en 1975, y ha sido frecuentado por talentosos e influyentes
escritores de Francia en el siglo XIX. Creada en el afio de 1865, este
establecimiento cuenta con una ubicacion privilegiada, al estar situada entre

el Teatro de la Opera Garnier y el Boulevard des Capucines.

En 1877 en Montevideo, Uruguay, surge el Café Brasilero siendo una de
las primeras de la regién sudamericana, y que es simbolo de la mezcla de
modernidad y bohemia de esta ciudad. Este lugar ofrece un espacio distinto
para tomar un café, con un estilo art nouveau muy acogedor, entre maderas,

fotos y pinturas.

El Café Tortoni es la cafeteria mas famosa de Buenos Aires — Argentina y
cuenta con mas de 150 afios de experiencia, convirtiendose en un punto
turistico para aquellos que caminan por la capital argentina. Varios hombres
de personajes emblematicos de este pais han frecuentado este simbolico
lugar, como Carlos Gardel o Eva Perdn. El ambiente se remonta al siglo XX,
y mas que una cafeteria, el lugar se convirtié6 en un centro cultural con una
libreria totalmente equipada, una sala de billar y un escenario para funciones

artisticas donde se pueden observar bailarines de tango.

En Brasil, para el afio de 1894, se instala la cafeteria Confiteria Colombo,
que al principio comenzé como un negocio de dos socios pero en la
actualidad se trata de una lujosa entidad con influencia parisina y londinense
con espejos, marmoles y cristales de 6 metros de altura que contienen

anaqueles llenos de pan, postres y dulces.

En México, La Casa de los Azulejos, se cre6 en 1919 y se encuentra
ubicada en el Centro Histérico de la Ciudad de México. Su exterior esta
cubierto por una fachada de azulejos blancos y azules que adornan la

casona con un estilo barroco novohispano del siglo XVI. En su interior se



incluyen patio, escalera y un mural de José Clemente Orozco. Las meseras
tienen la peculiaridad de vestir ropa tradicional mexicana mientras sirven y

atienden a los clientes.

llustracién 2: La Casa de los Azulejos con meseras vestidas de trajes tipicos.
Fuente: Internet (http://luchiledesma.blogspot.com/2011/10/la-casa-de-los-azulejos_8122.html)

Juan Valdez es un reconocido personaje de Colombia que fue instaurado
por la agencia Doyle Dane Bernbach en 1959, por encargo de la Federacion
Nacional de Cafeteros con el objetivo de representar a los mas de 500.000
cafeteros colombianos. El logotipo fue recreado nuevamente por Doyle Dane
Bernbach en 1981 y simboliza la honradez, la energia, la entrega y la

riqueza del sabor del café colombiano.

El 12 de Diciembre de 2002, se inaugura la primera cafeteria Juan Valdez
en el Aeropuerto Internacional El Dorado de la ciudad de Bogota. En 2004 la
Federacion Nacional de Cafeteros empez0 el esparcimiento de la marca, con
la apertura de varias tiendas en el resto de Colombia y en Estados Unidos
en importantes ciudades como Washington, Nueva York y Miami. Cuentan
con alianzas con la aerolinea LAN y la cadena de hoteles Marriot y su éxito
ha sido tal, que en las cafeterias se vende también su propia linea de café
empaquetado, ropa, cafeteras, tazas, sombrillas, bolsos y todo tipo de

objetos de la marca.



El ambiente que ofrece Juan Valdez es muy particular y exclusivo, que
van desde la barra de café, cdmodos sillones, sillas y mesas, terrazas con
parasoles y vista panoramica hasta servicio en vajilla segun la eleccion del
usuario y conexion gratuita a internet mediante Wi-fi. Ademas esta rodeado
de un disefio arquitecténico que brinda espacios célidos, cémodos y
casuales, rodeados de paredes y techos decorados levemente con la
historia del café de este pais, que lo han convertido en una insignia de la

identidad cafetera colombiana.

llustracion 3: Local de Juan Valdez.
Fuente: Internet (http://www.juanvaldezcafe.com)

En el afilo de 1983, Howard Schultz tuvo la novedosa idea de llevar a
Estados Unidos, una cafeteria con reconocido estilo europeo. El resultado
fue la marca Starbucks, una de las precursoras en ese pais en la moda de

empezar a disfrutar el café en un ambiente relajante.

Ahora Starbucks es una imperiosa marca premium, en una categoria en la
que hace apenas una década so6lo habia productos generalizados mucho
mas baratos. Aproximadamente veinte millones de clientes visitan los mas
de 4,000 establecimientos de la empresa en todo el mundo y el 10% de ellos
hace dos visitas durante el dia. Esta marca estadounidense tiene un menu
de productos muy variado que va desde el ya conocido café, bebidas
calientes y frias hasta pasteles, bocadillos, postres, tazas y granos de café.
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Starbucks ofrece a sus clientes un ambiente con un concepto llamado
tercer lugar (los otros dos son el hogar y el trabajo) que se orienta a lograr
gue los locales posean un ambiente intimo los cuales estan decorados de
manera acogedora y calida, con sillas y sofas, musica suave y conexion

inalambrica a Internet. (Kotler & Armstrong, 2003, pag. 54)

La representacion de las cafeterias como lugar de camaraderia y de
conversacion se mantiene hasta la actualidad. Esta tradicion nacié en
ciudades como Paris, Viena, Londres, donde con la excusa de consumir

café, se pasa el tiempo con amigos o familia.

El ambiente acogedor, intimo y familiar que estos sitios han ofrecido a sus
consumidores a traves de los afios, hace notorio que hasta el dia de hoy las
personas, mas que buscar un lugar donde consumir café, estan interesados
en un espacio relajante para sentarse tranquilamente y leer o un gran area

para reunirse con amigos y platicar.

2.1.2. Cafeterias en Guayaquil

En 1997, la idea de fundar Sweet & Coffee, surgié cuando Richard Peet y
Soledad Hanna aun eran novios, y ella le preparaba postres caseros,
descubriendo ahi la idea de implementar un negocio especializado en café y
postres.

Una vez casados, abrieron el primer local de esta marca, en el Mall del
Sol. Tienen como prioridad la calidad de sus productos y un ambiente
agradable y acogedor, tanto a sus consumidores como a los empleados,

junto a una responsabilidad social y ecolégica como empresa.

Cuentan con mas de 50 locales en todo el pais, incluidas las gasolineras
Primax. Entre sus productos estan el café caliente y frio, milkshakes,

helados, chocolates, dulces y productos de sal.
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llustracién 4: Local de Sweet & Coffee en Urdesa.
Fuente: Internet (www.diverse.com.ec)

Sweet & Coffee llegé con la idea de cambiar la costumbre de que las
cafeterias es solo un lugar para consumir café, también quieren implementar
la idea de que se puede disfrutar de conversaciones entre amigos
acompafiados de un postre junto a alguna bebida caliente o fria. Ana
Guevara, del area de marketing de esta empresa, expresa lo siguiente: "En
Sweet & Coffee nuestros clientes disfrutan de igual manera los dulces y
cafés. Para unos, el café es mejor si es acompafiado de un dulce. Para
otros, un dulce es una excusa perfecta para disfrutar el momento en
compania de amigos y familiares”. Entre sus clientes mas frecuentes

destacan grupos de sefioras, de trabajo y parejas de novios.

Juan Valdez Café es una franquicia colombiana que se asentdé en
Guayaquil desde el 2008, donde la empresa colombiana Procafecol S.A. y
la ecuatoriana Latincafe S.A. certificaron una alianza para instalar 16 puntos
de ventas de este negocio. El primer local se inaugurd en el aeropuerto de
Guayaquil; y después, en la ciudadela Urdesa, en la avenida Victor E.
Estrada y Datiles.
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Los gerentes de esta marca, reconocen que en la ciudad de Guayaquil, la
apertura de los locales tuvo éxito firme, contando con un promedio de 1.200

transacciones a la semana.

El establecimiento sigue la linea arquitecténica de la franquicia, con
colores vino y café oscuro, y tiene capacidad para unas 70 personas entre el
area interior y las mesas al aire libre. Los lugares donde estan ubicados, por
ser centros comerciales o zonas de moda (Policentro, Mall del Sol o City
Mall) reciben una gran cantidad de visitantes y quienes mas acuden al sitio
son grupos de familias y amigos, los dias que mas acogida tienen son los
martes y jueves, cuando hay musica en vivo (del recuerdo, jazz y trova) y los

sdbados, eventos artisticos caracteristicos de este tipo de negocios.

Para Juan Valdez Café fue dificil entrar en el mercado de nuestro pais,
sobre todo al guayaquilefio, porque no existia una cultura del café en la
ciudad. El gerente de Juan Valdez en Guayaquil, Aquiles Flores, afirmé que:
‘Aqui la gente es mas pastelera, por eso nos tuvimos que adaptar a los

clientes, ya que somos cien por ciento cafeteros’.

El ambiente que tratan de brindar en esta cafeteria es cémodo y
agradable, ofrecen conexién wi-fi gratis y facilidad para trabajar en cualquier
momento del dia, ademas de que permite pasar un momento relajado a sus
clientes, hacen una seleccion de musica ambiente y su personal es amable y

competente.

Theodocios Kypreos, es un griego que trabaj6 mas de 30 afios en el
ambiente de cafeterias en Canada, y vino a Ecuador hace 6 afios
aproximadamente y abrir una cafeteria llamada ‘Café Olala’, ya que no

existia en ese momento, negocios como esos en el pais.

Kypreos escogié la ciudadela Urdesa como la ideal para abrir una
cafeteria con ambiente privado. La clientela de ‘Café Olal&’ es una mezcla

de intelectuales, ejecutivos y turistas, por lo que cuenta con personal que
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domina el inglés y espafiol para poderse comunicar con los extranjeros que

visitan el lugar.

Cuenta con un variado menu que va desde el café, hasta los sandwiches
griegos, ensaladas y ocho tipos de cheescakes. Todos los productos son

naturales y el 75% son hechos en el local.

llustracién 5: Local de Café Olala en Urdesa.
Fuente: La autora

En ‘Café Olald’, hay un sistema de servicio rapido al consumidor. Los
clientes compran en la caja y le sirven en la mesa, sin esperar mucho
tiempo. Las mesas son de madera y el ambiente es relajante e intimo. Por
las noches, al local llegan mdusicos, estudiantes y artistas. La musica
ambiental es griega o temas que escoge personalmente el duefio del local,
fanatico del jazz, por lo que decidi6 que los miércoles y sadbados haya
conciertos de este género en vivo (desde las 20:30), lo que le da un toque
bohemio al lugar. ElI Café Olala se encuentra en la Avenida Victor Emilio
Estrada 409 y Détiles. (El Universo, 2011)

Dolce Incontro nacio en Julio del 2003 como una pequefia pasteleria,
luego de varios afios de trabajar desde casa entregando solo bajo pedidos.
La empresa fue creciendo y a causa de la solicitud de los clientes, afiadieron
nuevas creaciones a su menu, tanto de dulce, como platos de sal. Hoy en

dia es una cafeteria que cuenta con un amplio mend de piqueos,
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qguesadillas, ensaladas, paninis, wraps, pizzas, pastas, hamburguesas, jugos
y frozen de frutas ademas de sus famosos dolccinos. Ademas ofrecen una
amplia variedad de cafés frios y calientes, acompafados de una seleccion
exclusiva de postres. Sus productos estan basados bajo un juicioso control
de calidad, desde la seleccion, recepcion y almacenamiento de las materias
primas; las instalaciones adecuadas; hasta la atencién personalizada y
agradable de su personal, ademas de un ambiente acogedor, los cuales sus
duefios consideran es lo ideal para pasar un momento agradable.
Actualmente cuentan con cuatro locales en la ciudad de Guayaquil: en
Urdesa, Mall del Sol, Ceibos y Samborondén. (Dolce Incontro, 2009)

Dolce Vita Gourmet nace el 23 de mayo de 2011 al sur de la ciudad de
Guayaquil, meses después, el norte de la misma ya contaba con un servicio
gourmet. Su ambiente familiar lo hace ideal para acudir con nifios, amigos,
pareja, etc. Tienen 24 sabores de helados artesanales, dulces y tortas,
ademas de combos del dia a precios accesibles. Ademas del conocido café
tambien cuenta con otras bebidas calientes y frias, vinos, infusiones y mas.
(El Universo, 2012)

Es asi, como en Guayaquil, las cafeterias de este tipo de ambiente se han
formado un lugar en el mercado y en la sociedad que poco a poco se
acostumbra a frecuentarlos. Su objetivo, mas alla de servir productos
alimenticios a sus clientes, es lograr un entorno calido y acogedor que haga
gue quienes acudan a estos establecimientos, se sientan satisfechos de lo

que los rodea y se animen a regresar.
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llustracién 6: Local de Dolce Incontro en Riocentro Ceibos.
Fuente: Internet - Google Maps

2.1.3. Las cafeterias
Las cafeterias estan definidas como establecimientos que su oferta se
basa principalmente en el servicio de bebidas frias y calientes, platos frios y
calientes, simples o combinados, elaborados generalmente en la plancha.
Este tipo de servicio es ofrecido al publico en general, establecido mediante
un precio, para ser consumido en una barra o una mesa, a cualquier hora del

dia que el local permanezca abierto. (Ortiz, 2008)

2.1.4. Categorias de las Cafeterias

Las categorias de las cafeterias estan definidas de la siguiente manera:

= Categoria Especial (Tres Tazas)
Tiene un servicio de primera mano. Las cafeterias catalogadas como de
categoria especial se caracterizan por tener cuberteria y vajilla de primera
calidad. El personal que atiende a los clientes debe de ir uniformado de

acuerdo a la categoria que ostenta el local.
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= De Primera Categoria (Dos Tazas)
Entre las caracteristicas mas importantes de una cafeteria de primera
categoria es tener una barra o mostrador, adecuados tanto a la condicion

como a la capacidad del establecimiento.

= De Segunda Categoria (Una Taza)
Una cafeteria de segunda categoria debe de tener entre sus condiciones
una cuberteria inoxidable, vajilla y cristaleria en buen estado de
conservacion. Ademas debe tener una barra o mostrador que debe ser

atendida por el personal debidamente uniformado.

Las especificaciones de categorias tienen que presentarse a la entrada en
un lugar visible, ademas de constar en cartas, propaganda impresa y

facturas.

2.1.5. ¢, Qué ofrece una cafeteria?
Al tratarse de establecimientos mas modernos, en una cafeteria se busca
una mayor alegria y luminosidad.

Entre los elementos mas importantes que debe ofrecer una cafeteria estan:

= Menu o carta de platos y bebidas
El menu presenta un variado listado de platos y bebidas el cual debe

estar de acuerdo con la categoria en la que estan registrados.

= Mostrador

Por lo general cuenta con un amplio mostrador completo, cAmara
para géneros, camaras para bebidas, fuentes soda, y entre su
magquinaria, en el interior del mostrador, debe tener una o varias
planchas,cafetera y molinillo de café, maquinas para zumos,

magquinas de hielo, etc. (Setién, 1999)
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= Barra

La barra se ubica junto a las mesas. Toda la barra apoya sobre una

tarima de madera u hormigon.

= Mesas

Las mesas se ubican en el recibidor, al lado de la barra y en el sal6n
0 en terraza si el local dispone de estos espacios. Las mesas que
rodean las paredes suelen estar integradas con sofas arrimados a

las mismas.

= Areareservada para fumadores

A pesar que algunos locales esta totalmente prohibido, algunas
cafeterias designan areas diferenciadas para fumadores y no

fumadores.

= Bafos
Los bafios siempre tienen que estar separados por sexo y estar

adaptado para discapacitados.

= Zona de WI-FI

El local contard con una zona libre de wi-fi que brinda internet de

forma gratuita a los clientes.

2.1.6. Objetivo social de una cafeteria

El principal objetivo social de una cafeteria, es sin duda, el buen servicio

que le ofrecen a sus clientes. No solo se trata de brindar una atencién rapida

0 productos de buena calidad. Es el ambiente que los rodea que los hace

anicos entre la sociedad que consume sus servicios. Cada marca tiene

caracteristicas diferentes, pero su fin es el mismo: lograr que su clientela se

sienta cOmoda y se anime a regresar, que no solo hablen de sus buenos
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precios, sino de los agradables momentos que pueden pasar junto a amigos,
familiares, comparieros de trabajo o junto a buen libro escuchando una

reconfortante musica de ambiente.

Lucas Rosenblatt en su libro ‘El café: un nuevo ingrediente en tu cocina’
nos comenta que el café y las cafeterias estan constanmente en nuestros
ratos de descanso o reuniones de trabajo, 0 en momentos que invitan a la
reflexion o al contraste de opiniones en un ambiente un poco mas distendido
del habitual, siendo considerado una bebida y un espacio que, tomado a

cualquier hora del dia, aclara la mente. (Rosenblatt, 2004)

Asi también es como, podemos encasillar el concepto de las cafeterias en
una ingeniosa, valiosa y original frase del reconocido escritor espafol, Dr.
Manuel Martinez Llopis, en su libro ElI Bar en casa: "La cafeteria con su
servicio rapido sincronizé a las mil maravillas con la inquietud de la vida

moderna en la que, aun no teniendo nada que hacer, se tiene prisa".

2.1.7. Origen de las Aplicaciones Moviles

Las aplicaciones de transmisién de datos, en las que el usuario utiliza un
dispositivo movil o un pértatil, se estan extendiendo rapidamente dentro del
mercado. Los primeros dispositivos maoviles inteligentes aparecieron en la
década de los 90 con aplicaciones pre-cargadas como agenda teléfonica,
calculadora, bloc de notas, ringtones, juegos y correo electrénico.

En el afio 1993, IBM comienza a vender Simon, lo que prepara el camino
para los smartphone modernos mediante la inclusién de una pantalla tactil

en lugar de botones.

Luego de 5 afios, RIM lanza sus primeros dispositivos denominados
BlackBerry con la funcionalidad de teléfono integrado, esta linea de
productos con el tiempo, se convierte en el primer teléfono inteligente del

mercado de masas mejorada para correo electrénico inalambrico.
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La tecnologia EDGE revoluciond la industria tecnoldgica, pero el hecho de
que los fabricantes crearan sus propios sistemas operativos, estancaba el
trabajo de millones de desarrolladores externos que querian implementar sus

trabajos en estos teléfonos inteligentes.

En el 2007, Apple agitdé el mercado al lanzar el primer iPhone, el
dispositivo contaba s6lo con las aplicaciones predeterminadas precargadas
en el teléfono, incluyendo mapas, fotos, bloc de notas y el clima. Al afio

siguiente, en Julio del 2008, Apple lanza el App Store.

App Store es un servicio exclusivamente para usuarios de iPhone, iPod
Touch e iPad, en donde se pueden descargar (de forma gratuita 0 mediante
pago) las aplicaciones informaticas desarrolladas para las plataformas de

dichos dispositivos.

New and Noteworthy
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llustracion 7: Captura de Pantalla del App Store.
Fuente: Internet (http://store.apple.com/es)
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Apple cambi6 drasticamente el mercado de las aplicaciones para moviles,
ofreciendo calidad, cantidad, facilidad de compra y una inmejorable
experiencia al usuario que la han lanzado al éxito en un tiempo récord.

Desde su inicio, se han descargado ya 50.000 millones de apps.

Cuatro dias mas tarde de su lanzamiento, el 14 de julio, la App Store
habia superado ya los primeros 10 millones de aplicativos descargados y
para el 9 de septiembre de 2008, habia superado ya la cifra de 100 millones
de apps descargadas. Facebook se convirtio en la herramienta movil mas
popular en el primer afio de la App Store (2008) con 5 millones de descargas
e inicid una aceleracién imparable que llevé a la tienda a despuntar los
primeros mil millones de aplicaciones descargadas en el 2009. En la
actualidad, el 90% de las aplicaciones disponibles en la App Store son gratis
y tan solo un 6% cuestan solo $0,99. Apple otorga el 70% de los ingresos de
la tienda solamente al desarrollador de la aplicacion y el 30% corresponde a
Apple. (Descubre Apple, 2013)

El 23 de Septiembre del 2009, Google presentaban el primer teléfono con
el sistema operativo que revolucionaria la industria de los teléfonos
inteligentes, el T-Mobile G1, también conocido como HTC Dream. Android,
como sistema operativo, fue presentado un afio antes junto a la Open
Handset Alliance. Google llevaba dos afios desarrollando el sistema
operativo tras adquirir la compafiia en 2005, pero el primer dispositivo no fue
lanzado hasta el afio 2008. El 17 de marzo de 2009, alrededor de 2.300
aplicaciones estaban disponibles en Android Market, de acuerdo con el
director técnico de T-Mobile, Cole Brodman. (PC World, 2009)

El servicio de Android Market viene instalado en todos los dispositivos
moviles que utilicen el sistema operativo Android 2.2 o versiones superiores.
El 6 de marzo de 2012, se lanz6 una version de este servicio con interfaz y
nombre actualizado: Google Play. Google le retribuye el 70% de las

ganancias a los desarrolladores de las aplicaciones.
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Entre las funciones que Google Play ofrece, se encuentran 20.000
canciones, mas de 450.000 aplicaciones y juegos, libros electronicos y
peliculas antiguas y actuales. A todo esto seguiran probablemente los ‘libros

en audio’ y las revistas mediante suscripcion. (RTVE, 2012)

Segun la firma de investigacion Portio Research, Android es el lider de las
descargas de aplicaciones moviles, y acumula el 89 % del total de las
descargas de manera global. App Store la sigue con 34 %, y luego se
encuentran Windows Phone y Blackberry OS con un 4% y 3%
respectivamente. (PC World En Espafiol, 2013)

2.1.8. Aplicaciones Moviles
Las nuevas capacidades de memoria de los teléfonos méviles, permiten
instalar y ejecutar aplicaciones o programas que ayudan a ampliar las
funciones del dispositivo gracias a sistemas operativos de Ultima generacion.
Por este motivo, se dan avanzan a pasos rapidos y se abarcan distintas
areas como: la educacion, mercadotecnia, financiera, cultural, deportiva,

turistica, entre otras mas.

Los principales tipo de aplicaciones son:

Aplicaciones de Realidad Aumentada

Permiten combinar imagenes reales con virtuales. Estas aplicaciones se
enfocan principalmente al sector turistico y sirven para obtener
informacion al instante de lugares como museos, bibliotecas, teatros,

restaurantes, entre otros lugares.

Aplicaciones de videollamadas

Estas aplicaciones ofrecen la posibilidad de comunicarse a través de
videoconferencias de buena calidad en cuanto a audio y video, sin costo
alguno siempre y cuando el usuario este conectado a internet desde una

punto inalambrico.
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Aplicaciones organizacionales
Estas herramientas permiten al usuario organizar la informacion que
almacena el teléfono como contactos, reuniones, correos, fotografias,

mensajes, archivos de distinto contenido, etc.

Aplicaciones de entretenimiento

Se han desarrollado una incontable cantidad de aplicaciones para
entretenimiento, entre las que se destacan las de videojuegos,
reproductores de musica y video, editores de imagenes, grabadoras de
audio y video en conjunto con las aplicaciones para acceder a las redes

sociales.

Aplicaciones empresariales

Se estan empezando a generar aplicaciones para beneficiar a aquellos
que trabajan fuera de su organizacion o aquellos en viajes de negocios.
Hay aplicaciones que permiten hacer pedidos, generar facturas
electronicas, encuestar clientes, hacer compras en lineas, consultar
estados de cuentas bancarios, estados de cuentas de clientes, realizar
transacciones bancarias, descarfar informacién estratégica de la

compaifiia, etc. (Liberos, 2013)

2.1.9. Tipos de Aplicaciones Moviles

En la actualidad se puede considerar que existen cuatro tipos de

aplicaciones moviles:

¢ Nativas
e Webs
e Multiplataforma

e PAaginas Webs adaptadas a dispositivos moviles
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Las aplicaciones nativas estdn planteadas para ejecutarse en cada
sistema operativo especifico de los dispositivos moviles. Las aplicaciones
web son instrumentos de gran provecho para ofrecer todo tipo de contenidos
en cualquier dispositivo movil sin necesidad de ser instalada en el mismo. Es
un medio de gran utilidad para su uso en campafias con cédigos QR y
versiones moviles de paginas web. Las aplicaciones multiplataforma
permiten crear una unico aplicativo factible con cualquier dispositivo movil.
De esta forma no hay necesidad de desarrollar una aplicacion especifica
para cada sistema operativo. Una pagina web estd disefiada para su
visualizacion en una pantalla de una computadora. Si la pagina web no esta
adaptada a moviles, el tiempo de carga de la misma es demasiado lento y
resulta incomoda la lectura del contenido para el usuario, es por eso que se
creo esta opcion para los dispositivos moviles. Existen diferentes técnicas de
programacion para la adaptacion de sitios web a dispositivos moviles
(version movil, disefio web adaptable, etc). (B&V Apps S.L.)

2.1.10. Preexistencia de Aplicaciones Moviles para

Cafeterias

Hoy en dia, complementar las cafeterias con el mundo de los aplicativos
es una practica ya conocida en varios paises del mundo. Con el creciente
desarrollo de la tecnologia movil, obtener informacion e interaccion con

nuestras aficiones resulta mas facil con el pasar de los dias.

La propagacion y mejora de herramientas implementadas en los
smartphones, no ha dejado de lado las relativas al café y cafeterias, tanto en
lo que se refiere a informacién, redes sociales o iniciativas propia de las

marcas.

Estas empresas deben estar cada vez mas relacionadas a la tecnologia
para atraer a los consumidores, escuchar sus sugerencias o brindarles algun
tipo de servicios con la misma. Aunque cada vez mas empresas Yy

establecimientos participan en el mundo mdvil, los aplicativos moviles
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disponibles relacionadas al café, son en general norteamericanas, y en

inglés.

La marca Starbucks es quien mas se ha desarrollado en este campo,
utiliza una aplicacion movil que solo opera en Estados Unidos, con
localizador de cafeterias, preparacion de café, pedidos y pagos a través del
teléfono en la mayoria de las ciudades y adicionalmente cuenta con una
tarjeta de regalo para pagar los pedidos. La aplicacion también permite a los
consumidores verificar su saldo de tarjeta Starbucks, asi como recargar con
cualquier tarjeta de crédito o PayPal. Los consumidores pueden, a través del
movil, controlar su gasto y ver sus cuentas, asi como acceder al precio e
informacion de alimentos y bebidas antes de hacer cualquier tipo de compra.
Esta aplicacion también cuenta con un Drink Builder, que permite a los
usuarios experimentar y crear su propia bebida virtual. Por otra parte, los
clientes de Starbucks también pueden utilizar el lector de cédigos QR para

ver las promociones. (Tendencias 21, 2011)

il ATET = 9:42 AM = il ATET =

My Cards Add New My Cards

7777 0079 5851 6365

iRy

Scan Now

llustraciéon 8: Captura de Pantalla de Aplicacién Mévil de Starbucks.
Fuente: App Store
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De momento hay mas de 6.800 Starbucks que cuentan con tecnologia de
pago a través del moévil y mas otros mil de asociados con su marca y esto se
debe a su constante expansion mundial en cuanto a la apertura de locales e
inmersion al mundo de la tecnologia movil. Estas aplicaciones estan
concernidas a diferentes paises y en su mayoria se dedican a proporcionar
informacion de ubicaciones mas cercanas. (El Androide Libre, 2011)

Otras marcas utilizan sistemas parecidos aunque no dispongan de pago
automatico mediante el dispositivo mévil. No se considera necesario ser un
gran establecimiento o una marca mundial para contar con este tipo de
programas. También existen aplicaciones que permiten hacer pedidos o
reservas optando entre varias cafeterias o restaurantes a través de una
aplicacion, estos programas son mas generales y no estan relacionadas con

una marca especifica.

En Espafia, McDonalds ha lanzado su propia aplicacion con una
promocion para conseguir descargas, el usuario solo tiene que hacer check
in en una de sus tiendas, compartirla en las redes sociales y

automaticamente invitan un café al cliente.

Entre las aplicaciones no relacionadas con una marca o a la ubicaciéon de
cafeterias se encuentran “Barista” para Iphone, “Coffee around the
world”, que ayudan al usuario a preparar su propio café mediante videos,
muestra trucos, recetasy comentarios generales del café o “Find Me
Coffee” de Android, que muestra todos los negocios de Café cerca de la
localidad del usuario, 0 en cualquier otra localidad del mundo que desee

buscar.

Permite también leer y enviar comentarios y calificaciones, obtener un
mapa e instrucciones para buscar la cafeteria de su preferencia, junto a su
namero de teléfono para poder llamar y realizar tu pedido. Tiene la opcion de
filtrar basquedas para poder encontrar los negocios de café mediante las

opciones de comida, estacionamiento o conexion a Wi-Fi.
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Caffeine — zone es una aplicacion con responsabilidad social, ya que
proporciona una simulador de los efectos fisicos en relacion a la cantidad
de cafeina bebida y varias indicaciones sobre sus efectos psicoldgicos.
Ensefia como tomar el café de la mejor manera posible. No esta ideado para
ser utilizado como la receta de un medicamento, sino como una guia de la

farmacoldgica sobre la misma.

Wy 447

YOUR CAFE! [
0.04 148th Avenue Northeast, DETAILS
wiles Redmond Q
.

miles  1-147, Redmond

STARBUCKS [ &2 QD
011 7301164Th Ave Ne DETAILS 5 BT Ly o LS
STARBUCKS | = @. m
..

0.1 16500 N.E. 74Th DETAILS
««OR SOMEWHERE ELSE wiles Ste. C-105, Redmond o, | ’
Enter Address, City or m . P
BROWN STREET . &2 &

o ESPRESSO DETAILS

wiles 7810 Brown St # 101, Redmond

llustracion 9: Captura de Pantalla de Aplicacién Moévil Find Me Coffee.
Fuente: Google Play

Aungue la corriente de aplicativos méviles relacionadas a esta tendencia
se esta generando con rapidez, es muy viable que en unos afios, estas
herramientas sean utilizadas por los usuarios con mucha mas insistencia y
confianza que hoy en dia, de ahi la importancia para los empresas y marcas,
mas alla de su tamafio y predominio en el mercado, de participar también de
este estilo, y que a su vez el consumidor sea el beneficiado principal de todo

este desarrollo mévil.
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2.1.11. Influencia de las aplicaciones moviles de

cafeterias en nuestra sociedad

El incremento de los teléfonos inteligentes ha influido en el desarrollo de
aplicaciones moviles, sobre todo en aquellas herramientas que nos permiten

obtener informacion en tiempo real o algun servicio en especifico.

En cuanto a las cafeterias, la forma en que se conecta algo tan tradicional
como la venta de café y el ambiente que brindan estos establecimientos
junto a la creciente tecnologia de los aplicativos moviles, muestra como todo

se va modernizando a través de los afnos.

La facilidad y rapidez de informacién que este tipo de aplicaciones brinda
a los usuarios, la convierte en un instrumento muy util en el diario vivir de las
personas que se sienten identificadas con los servicios que presta una

cafeteria.

Las compras mediante dispositivos moéviles (Starbucks es la primera y
Unica cafeteria que ha implementado este servicio alrededor del mundo), le
da la habilidad al consumidor de pedir sus productos preferidos desde la
comodidad de su asiento, ahorrado tiempo, evitando aglomeraciones en
lugares muy llenos y ademas de la seguridad de no moverse desde donde

se encuentra para tener que buscar el lugar mas cercano donde comprar.

Hoy en dia las aplicaciones mas exitosas no son aquellas que introducen
nuevas ideas, sino aquellas que ofrecen innovadoras maneras de hacer
mejor y mas facil las cosas. Y es por eso que el éxito de este tipo de
herramientas, se da cuando se entiende bien las verdaderas necesidades de
los clientes en conjunto con la idea de lo importante que es evolucionar para
obtener una mejor experiencia tanto para el desarrollador como para el

consumidor.
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2.1.12. Las aplicaciones moviles como medios de

informacion

Los medios de informacidon masivos actuales estan viviendo un proceso
de adaptaciéon de sus conceptos y fines a un caracter mas moderno y
utilitario, sobre todo para quienes lo utilizan como un instrumento necesario

para su diario vivir o como en el ambito profesional.

La comunicacion es un medio de vital importancia para el crecimiento
personal y de la sociedad en general. Obtener y ofrecer informacion permite
acortar distancias, facilitando un sinfin de actividades, a las que la

humanidad estaba acostumbrada a solucionar de forma mas convencional.

Segun estudios, 3 de cada 4 usuarios de dispositivos moviles, lo utiliza
como un medio de informacion. Ante esta estadistica, las empresas han
enfocado su mercado a desarrollar aplicaciones que brinden diferentes tipos
de servicios informativos, en donde se puede obtener beneficios desde la
parte social hasta la de mercadeo que posiciona a la empresa en un nuevo

campo entre sus consumidores. (Batura Movile Solution, 2012)

En los ultimos afios, el sector de la comunicacion haya sido el mas
enérgico en adaptar sus contenidos a los dispositivos moviles, ya sea en
formato web o en formato app. Ademas de beneficiarse econémicamente,
las empresas fomentan a sus marcas a: informar, comunicar, interactuar y
servir a sus clientes. La utilidad de una aplicacion mévil es mucho mayor que
la de una web convencional. La informacion y todo el contenido de una

pagina web es mucho mas viable y adaptable en una aplicacion.
La empresa de comunicacion, Nielsen, en un informe de marzo de 2013,

indica que el tiempo que pasan los usuarios en las plataformas sociales es

de aproximadamente 9 horas y 6 minutos al mes. (Los Angeles Times, 2013)
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Ademas de informativas, las herramientas mdviles que se instalan en los
dispositivos, permiten mantener una constante retroalimentacion no solo
con la empresa desarrolladora o la marca, sino tambien con el usuario, con
quien se comparte comentarios 0 sugerencias entre los mismos, logrando
que participen todas las redes conectadas a este gran sistema de

comunicacién que crece a medida que pasan los afios.

2.1.13. El Sistema de Posicionamiento Global (GPS)

orientado a las aplicaciones moviles y cafeterias

El Sistema de Posicionamiento Global o GPS es un sistema de satélites
que permite detectar la posicion las 24 horas del dia, en cualquier lugar del

mundo.

Fue desarrollado por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos,
como apoyo para los requerimientos de navegacion y posicionamiento
precisos con fines militares. En la actualidad, es un instrumento importante
para aplicaciones de navegacion, posicionamientos de puntos en tierra, mar
y aire. El Sistema de Posicionamiento Global esta formado por un conjunto
de 24 satélites que rodean la Tierra y envian sefiales de radio a su
superficie. Un receptor GPS es un dispositivo electrénico pequefio, utilizado
para quienes viajan por diferentes vias y permite recibir las sefiales de los

satélites.

En rutas desconocidas, cuando se esta de viaje o ante el
desconocimiento de algun lugar en especifico, es cuando la importancia de
la geolocalizacibn mediante GPS hace su aparicion. Dado que los sistemas
GPS estan en contacto constante con una numeracion de satélites en 6érbita
alrededor del planeta Tierra, las personas no familiarizadas con los
alrededores actualmente pueden tener la capacidad de disponer que

posicién exacta es donde se encuentran en un momento dado. Este sistema
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brinda informacion actualizada a cualquier parte del mundo, evita a las

personas o turistas cargar con las clasicas guias manuales o mapas de viaje.

El adicional de este sistema es que existen aplicaciones mdviles que lo
integran a su estructura proporcionando informacién especifica de lugares
con su nombre y respectiva direccion. La ventaja de usar un receptor GPS
es que el usuario conoce su posicidbn con exactitud, con un error de
aproximadamente 15 metros, ademas de funcionar de noche y en cualquier
clima. (Letham, 2001)

En relacion a las cafeterias, la cadena Starbucks ha implementado esta
novedosa forma de encontrar sus sucursales mediante su aplicacion movil
llamada Find A Starbucks, utiliza el sistema GPS para situar los locales, el
dispositivo siempre sabe en qué posicién se encuentra el usuario y por tanto,
le dara a elegir entre los Starbucks de su pais. Brinda tambien informacion
de cada local como: teléfonos, horario de atencién, correo electronico y

distancia.

Ademas de esta herramienta de la cadena Starbucks, se ha creado otra
relacionada a las cafeterias y al sistema de posicionamiento global llamada
Coffee Finder solo que su estructura de ubicacién de cafeterias es de
manera general, incorporando grandes marcas como Dunkin' Donuts. Para
Su uso, su guia en el Google Play recomienda al usuario conectar el
dispositivo GPS de su teléfono inteligente y este le arrojara las 10 cafeterias
mas cercanas de diferentes marcas desde su lugar de ubicacién. También
cuenta con un cuadro de didlogo que puede filtrar la busqueda de la
cafeteria con varias caracteristicas como las que estan abiertas las 24 horas.
(Google Play, 2013)

El uso que se le puede dar al sistema de posicionamiento global es
extenso y muy Uutil, sobre todo cuando se lo aplica a dispésitivos moviles, ya

gue son herramientas a la mano y que ofrecen informacion en tiempo real y
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actualizada a quienes lo utlicen. Esta invencion y su posterior
implementacion en la sociedad tecnolégica que avanza y se desarrolla
actualmente nos permite comprobar que los medios derivados del uso del
GPS se han convertido en un medio indispensable y un recurso insustituible

para todo tipo de personas en los Ultimos afios.

2.1.14. Las aplicaciones moviles orientadas al

turismo

La movilidad y circulacion son elementos considerados fundamentales
para del turismo, asi como los sistemas de comunicacion y transportes que
lo posibilitan. La movilidad turistica responde a grandes movimientos
organizados de mercado y la optimizacién tecnoldgica que favorece a esta
clase de movilidad, han acercado estos mercados a diferentes destinos
mediante herramientas desarrolladas para el uso de cualquier persona en el
planeta que se encuentre interesada en este tema tan amplio, siempre
teniendo en cuenta las diferentes pautas de movilidad segun su edad, sus
intereses o estado vital. (Clavé & Reverté, 2008)

La posibilidad que brindan las aplicaciones moviles en cuanto a
entretenimiento, esparcimiento, viajes y turismo se refiere, es muy amplia, y
los desarrolladores han encontrado un extenso segmento de mercado al cual
se puede satisfacer, ya que sirven como motores de busqueda, de ofertas y
de una incalculable lista de servicios que facilitan el diario vivir de quienes la
utilizan, convirtiendo a estas herramientas, en una pieza clave, del marketing

interactivo mévil que se desarrolla mundialmente.

La utilizacion de la brujula y el sistema GPS, son las principales
caracteristicas de estos medios moviles de turismo, ya que ellos
complementan de manera escencial las recomendaciones que se le puede
dar al usuario. Ademas se les puede afiadir el uso de mapas,
geolocalizacion de monumentos, pautas de visita e incluso en traductores de

idiomas como cualidades que perfeccionan la agradable experiencia del
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usuario, durante su navegacion en la aplicacion y su fidelidad hacia la

misma.

El usuario que maneja un aplicativo sobre turismo espera que este no se
qguede solo en la planificacion del viaje, sino que le ayude durante su
travesia, convirtiendose de esta manera en un instrumento de gran utilidad y
en una guia para movilizarse hacia o dentro de su lugar de destino. También
permite tener una comunicacion directa y personal en tiempo real con la
posibilidad de una respuesta inmediata y directa, ventaja que los medios de

informacién convencionales no ofrecen.

Entre las aplicaciones moviles dedicadas al turismo, se destaca Tourist
Eye o MTrip, disponible para dispositivos que utilicen los sistemas operativos
iOS y Android, y que estan orientadas a la planificacién de viajes afiadiendo
varias opciones como destino, donde la aplicacion recomienda sugerencias,
guias, lugares de visita mas conocidos desde su punto de partida hasta el
lugar de destino. La caracteristica diferenciadora de ambas aplicaciones, es
gue estas herramientas funciona offline, es decir, sin necesidad de tener un

plan de datos en el dispositivo. (Eroski Consumer, 2013)

Ver lista

martes, marzo 1

ﬁ Atracciones E De compras

fost t Bares &
lestaurantes Entretenimiento

- Hoteles m Otros

. Favoritos @Aﬁada un lugar

Enviar y recibir Actualizar

nueva informacion

Navegacion

llustracion 10: Captura de Pantalla de Aplicacion Mévil de Turismo ‘MTrip’.
Fuente: Google Play
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CAPITULO I

3.1. Metodologia

3.1.1.Tipo de Estudio

El tipo de estudio que se utilizara serd el descriptivo. Mediante este
meétodo, se podra detallar el comportamiento e insuficiencias encontradas en
la poblacién que se asocia al perfil estudiado y de qué forma se las va a

satisfacer a través del proyecto.

3.1.2.Poblacion y Muestra

Nuestra poblacion seran todas aquellas personas que tengan un teléfono
inteligente o cualquier dispositivo movil con plan de datos y que se ajusten a

nuestro perfil de consumidor.

Segun los ultimos datos de la encuesta de Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) para contabilizar a los habitantes que poseen teléfonos inteligentes
en el Ecuador, se determin6 que en la ciudad de Guayaquil pertenecen un
20,8% del total de usuarios (839.705) de smartphones en el pais. (Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, 2013)

A continuacion mostramos el calculo del total de personas que utilizan
teléfonos inteligentes en Guayaquil a través de su porcentaje y la poblacion

total en Ecuador.

~ 839.705 * 20.8 %

X 100

x = 174.658
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Se utilizara la formula para determinar el tamafio de la muestra para las
poblaciones infinitas (mas de 100.000 habitantes) que se ajusta al estudio de
nuestro proyecto con un aproximado de 174.658 habitantes de la ciudad de

Guayaquil que poseen un teléfono o dispositivo movil.

Z°p*q
n — 2
e
Donde:
Z? = 1.962 (nivel de confianza 95%)
p = proporcion esperada (50% = 0.5)
q =1-p(1-0.5=0.5)

e? =5% = 0.05 (margen de error)

~ (1.96)%0.5 0.5
~ (0.05)2

© 3.84 * 0.25
"= 700025

0.96

"= 0.0025

n = 384

35



3.1.3.Perfil del Consumidor

Mediante el establecimiento del perfil del consumidor de cafeterias, se
busca llegar a la poblacion que posee un teléfono inteligente para realizar las
encuestas, con los posibles usuarios del aplicativo, acercandonos asi al

sector al cual se quiere beneficiar con esta herramienta.

Segmentacion Geografica

Sector: Zona Urbana Comercial del norte de la ciudad de Guayaquil.

Edificios: Trade Building, Millenium, Professional Center y Nobis.

Segmentacion Demografica

Edades: J6venes y Adultos entre 19 y 60 afios.
Género: Masculino y Femenino
Nivel socioecondémico: Medio alto y alto

Ocupacion: Profesionales y Estudiantes Universitarios

Segmentacion Psicogréfica
Necesidades: Informacién instantdnea y real, servicios que solucionen un
problema de su diario vivir.

Personalidad: Activo, Versatil, Detallistas y Organizadas.

Segmentacion Relacionada al producto

Beneficios deseados: Rapidez, comodidad y eficacia.

3.1.4.Técnicas de Recoleccion de Datos

Las encuestas que se utilizaran con respecto a la poblacién seran
emitidas de forma online y estaran conformadas por preguntas cerradas que
contendran respuestas afirmativas, negativas y de seleccion mdltiple, la cual

permitira a los encuestados realizarlo de forma rapida y cémoda.
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CAPITULO IV

4.1. Analisis de Resultados

Sexo

Masculino
44%

llustracion 11: Género de las personas que utilizan teléfonos inteligentes.

Se observa una mayoria de personas de sexo femenino con un 56% que

utilizan teléfonos inteligentes en relacion al sexo masculino que tiene un 44%

con respecto a la poblacion analizada en la ciudad de Guayaquil.

Edad

51-60
10%

41-50
13%

llustracion 12: Edad de las personas que utilizan teléfonos inteligentes.

Las edades oscilan en su mayoria entre los 19 y 30 afios con un 59%,

seguido del rango de edades desde 31 a 40 afios con unl18%, luego 41 a 50

aflos con un 13% y por ultimo 51 a 60 afios con un 10% en relacién a

quienes poseen un teléfono inteligente en Guayaquil.
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¢Cual es su ocupacion?

llustracién 13: Ocupacion de las personas que utilizan teléfonos inteligentes.

En cuanto a la ocupacion se observa una mayoria de personas que
trabajan con un 55%, seguido de quienes trabajan y a su vez cursan algun
tipo de carrera universitaria con un porcentaje del 29% y por ultimo, quienes

estudian en un 16%.

¢Con qué frecuencia acude usted a
una cafeteria en la semana?

Solo
ocasiones
especiales

(reunion
social o
negocios)

33%

Todos los dias
27%

llustracién 14: Frecuencia con la que acuden a una cafeteria.

De la poblacion encuestada, la mayoria con un 40% acude algunas veces
a una cafeteria, seguido con una minima diferencia del 33% de quienes
acuden solo para ocasiones especiales, seguidos de quienes acuden todos

los dias a consumir los servicios de estos establecimientos con un 27%.
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¢éSe le dificulta a usted encontrar una
cafeteria cerca del lugar donde se
encuentra?
No (pasar a la

pregunta 7)
36%

Si (pasar a la
siguiente
pregunta)
64%

llustracion 15: Dificultades para encontrar una cafeteria cercana.

Al 64% de las personas encuestas se les dificulta encontrar una cafeteria
en lugares cercanos de donde se encuentran, mientras que el 36% no tiene
ningun problema en encontrarlos. Esto demuestra que a la mayoria de
encuestados que acude a una cafeteria, tiene algun tipo de inconveniente

para encontrar este tipo de establecimientos.

éCual es el motivo por el que se le dificulta
encontrar una cafeteria de su agrado cerca del

lugar donde se encuentra?
Otro
No dispone del 2%

’\

Desconocimien
to del sector
23%

suficiente para
buscar
29%
Desconocimien
todela
existencia de
locales de la
cafeteria cerca
46%

llustracién 16: Cuales son las dificultades por las que no se encuentra una cafeteria.

Los motivos por los cuales a las personas se les dificulta encontrar una
cafeteria cerca estan el desconocimiento de la existencia de locales con un
46% y el 29% no dispone del tiempo suficiente para buscar o
desconocimiento del sector 23%. En relacion a la mayoria que tiene
dificultad para encontrar una cafeteria, se comprueba la falta de desarrollo

de un medio para la localizacion de cafeterias de manera rapida y agil.
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é¢Considera usted que seria util una
aplicacién que le brinde informacidn
sobre la ubicacion mas cercana de

cafeterias?
No

9%

Si
91%

llustracion 17: Utilidad de un aplicativo mévil para la localizacion de cafeterias.

El 91 % de la poblacion encuestada se muestra interesada en la
existencia de una aplicacion movil que brinde informacién sobre la ubicacién

mas cercana a cafeterias.

é¢Dispone usted del tiempo suficiente
para desayunar antes o minutos
previos a su jornada laboral o
universitaria?
Si
38%

Vo

62%

llustracion 18: Tiempo para dedicarse a desayunar previo a varias jornadas de encuestados.

También se pudo observar en un 62 % de la poblacion a la que se
encuestd, que no contaba con tiempo suficiente para desayunar antes o
minutos previos a su jornada laboral y universitaria en relacion al 38 % que

contestd que si tenia el tiempo para esta actividad matutina.
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¢éLe interesaria una aplicacion mévil que le
ofrezca servicio a domicilio de desayunos
ejecutivos?

No
14%

llustracion 19: Interés de servicio a domicilio de desayunos mediante aplicativo movil.

El 86% de la poblacion se mostrd interesada en el servicio a domicilio de

desayunos mediante una aplicacion movil.

¢Qué sistema operativo utiliza su

dispositivo movil?
Otro
Blackberry OS 5%

15% O\
Windows __
Phone

2%

llustracién 20: Sistema operativo de quienes poseen un teléfono inteligente.

Los sistemas operativos mas utilizados entre la poblacion guayaquileiia
gue posee un teléfono inteligente se encuentran Android con un 43% e iOS
con un 35 %, esto ayudara a definir la plataforma en que se desarrollara el

aplicativo.
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¢Qué tipo de aplicaciones moviles
descarga en su dispositivo?

Bancarias Otro
[NOMBRE DE 7% \ 0%
CATEGORIA] !
[PORCENTAIJE]

Comida
9%

Musica
16%

Turismo
9%

Geolocalizacion
11% Redes Sociales

21%

llustracién 21: Tipo de aplicativos méviles de quienes poseen un teléfono
inteligente.

Entre el tipo de aplicaciones mas descargadas por los encuestados
sobresalen las redes sociales con un 21%, las de entretenimiento,
geolocalizacion y musica. Esto sirve para comprobar que el target especifico
ya tiene conocimiento del uso de aplicaciones que cuentan con
caracteristicas similares a las que se tiene planificada implementar en el

aplicativo.
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CAPITULO V

5.1. Descripcion del Proyecto

El proyecto estd enfocado a desarrollar un aplicativo para la fécil
ubicacion de cafeterias en la ciudad de Guayaquil, que sirva como una guia
turistica movil para sus ciudadanos y visitantes quienes acuden con

frecuencia a este tipo de establecimientos.

A través de la activacion del sistema GPS en el dispositivo movil, el
usuario podra recibir la informaciéon de las sucursales de la cafeteria més
cercanas a su ubicacion. El catdlogo es una galeria que contara con la foto
del plato o producto y su precio, en donde el usuario podra informarse de
cuales son los que estan disponibles y pedirlos a domicilio, en esta misma
seccion, también podran dar su votacion mediante una a cinco estrellas por

aguel producto que sea su favorito o de preferencia.

La aplicacion contara con el servicio a domicilio de productos y desayunos
mediante el pago a través del dispositivo inteligente, para utilizar esta
opcién, es necesario que el usuario se registre en la aplicacion ya que esto
garantizard una base de datos de aquellos que realicen pedidos
constantemente ademas de la seguridad que brinda a quienes ingresen sus

datos para utilizar este servicio.

El servicio a domicilio después que el usuario se haya registrado, tendra
qgue decidir cual sera su pedido consultando la lista que se le proporcionard,
y luego procedera a confirmar el pago de su servicio ingresando su
direccion, teléfono, datos de tarjeta de crédito.

El sistema de votacién de platillos favoritos, ubicara al mejor puntuado con
cinco estrellas en el primer lugar de la lista siendo la base para las
recomendaciones para los turistas de la ciudad de Guayaquil, en donde se
indicara su precio y un pequefio mensaje de aliento a consumir dicho

producto.
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La agenda es una seccion de informacién de promociones y eventos
culturales, artisticos, cupones y sugerencias, estd ideada como una pequefa
revista digital de la cafeteria que semanalmente brindara informacién sobre
estos aspectos con sus respectivos horarios para eventos y dias de duracion

para los dias de promocion.

Encuentra tu cafeteria Productos Registrate
Servicio a Domicilio Favoritos Agenda

==

llustracién 22: Menu principal del aplicativo para cafeterias.

5.2. Alcance
Geolocalizacion de locales de cafeteria mediante sistema
GPS

Para acceder a este servicio, el usuario solo debe descargarse la
aplicacion desde la tienda de su dispositivo mévil, activar el sistema GPS del
mismo e ingresar a la seccion de la ubicacion de cafeterias para que el
aplicativo le proporcione la informacion que desea. No es necesario que el

usuario se registre para obtener este servicio.
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Catalogo de Productos

Esta seccién es una galeria de fotos con los productos y platos de la
cafeteria, en el que también se indica su precio, al usuario le servirh como
guia para consultar los que se encuentran disponibles y pedirlos a domicilio.
En la parte baja de cada producto se colocaran las estrellas para el sistema
de votacion que indicara el producto estrella que se ubicard como el

recomendado del mes/semana del aplicativo.

Registro de Usuarios

La aplicacion contara con un registro de usuarios a quienes deseen pedir
a domicilio. Esto servirdA como método de seguridad cuando tenga que
ingresar los datos de tarjeta de crédito y direccion domiciliaria. Los datos
registrados formaran una base de datos que almacenard a los clientes que

usen este servicio con frecuencia.

Servicio a domicilio

El usuario podra solicitar mediante la aplicacion, desayunos ejecutivos o
algun plato en especial, después de haberse registrado como usuario e
ingresar sus datos de cuenta. El método de pago sera mediante tarjeta de

crédito.

Una vez registrado su pedido, este sera re direccionado al local de
cafeteria mas cercana a la ubicacién indicada por el usuario, donde el

personal del local se acercaréa a dejar el envio.

Sistema de Votacion

En este sistema, los usuarios podran votar mediante cinco a una estrella
sus productos favoritos. EI mejor votado, estara en la seccién de favoritos,
destacandose de entre los deméas y sera recomendado a los turistas o
quienes utilicen la aplicacibn como una guia durante su estancia en la

ciudad.
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Informacion General de la Cafeteria

Esta seccion sera informativa y el usuario podra consultar promociones o

cupones del dia o la semana de la cafeteria, asi como los eventos artisticos

o culturales que suelen realizarse en este tipo de lugares.

5.3.

Especificaciones Funcionales

Encuentra tu cafeteria

llustracién 23: Icono del men(
del aplicativo ‘Encuentra tu
cafeteria’.

Mediante el receptor interno de GPS de los
dispositivos moviles, cuando el usuario active la
se activaran las

opcion de geolocalizacion,

ubicaciones de los locales de cafeterias mas
cercanas desde donde esta el sujeto. Un icono que
represente el lugar del establecimiento estara
ubicado en la direccidon exacta. Cabe recalcar que
para que esta opcion funcione, el dispositivo debera

contar con un plan de datos o conexién wifi.

Productos

llustracion 24: Icono del menu
del aplicativo ‘Productos’.

Al ingresar a la opcién de catdlogo de productos,
una galeria de fotos se abrira, donde se mostrara la
foto y su precio. El usuario se podra desplazar
facilmente en esta ventana e informarse sobre los
diferentes platos que ofrece la cafeteria. También
en esta seccion, podra votar por su plato favorito,
es una opcion sencilla y llamativa para el usuario,

gue no requerira ningln paso previo.

Reglstrate

b

llustracion 25: Icono del menu
del aplicativo ‘Registrate’.

Los usuarios ingresaran un nombre identificativo y
una contrasefia. Luego de esto, automaticamente
pasaran a una base de datos alojada en el sistema
de la empresa desarrolladora del aplicativo y la
empresa que se sirve del mismo. Quienes se
registren, seran enumerados en orden ascendente.

Este registro se hace de forma de que, al momento
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de ingresar sus datos, sientan la certeza de que su
posterior pedido a domicilio sera de forma segura y

sus datos no seran compartidos con nadie mas.

Servicio a Domicilio

o

llustracién 26: Icono del menu
del aplicativo ‘Servicio a
Domicilio’.

Cuando el usuario ingrese a esta seccion, debera
iniciar sesion, luego ingresara sus datos para pedir
a domicilio los productos que desee. Se le

presentara una confirmacion del pedido vy

automaticamente se generard el valor a pagar y el

Favoritos

llustracién 27: Icono del menu
del aplicativo ‘Favoritos’.

mensaje de haber realizado con éxito su
requerimiento.
En esta seccién se presentara

mensualmente/semanalmente el producto mas
votado por los usuarios, quienes dieron de una a
cinco estrellas en la seccion de productos, a los que
son de su preferencia. Se lo recomendard vy
animara a comprarlo tanto a turistas como a publico

en general que utilice la aplicacion.

llustracién 28: Icono del menu del
aplicativo ‘Agenda’.

En esta seccién, el usuario podra informarse sobre
los eventos culturales y artisticos de la cafeteria.
EstarAd constantemente actualizada, presentando
informacion semanal con dia, hora y sucursal.
También serd una ventana con sugerencias para
los turistas, a quienes se les recomendara el plato
mas votado por los usuarios regulares de la
aplicacién, y cudles son sus ingredientes y por qué

deberia comprarlo, etc.
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5.4. Modbdulos de la Aplicacion

Modulo de Mapas

El modulo de mapas facilitara a quienes activen la opcion de localizacion
GPS con la ubicacién de las cafeterias mas cercanas, ahorrando tiempo y
espacio de busqueda. Es un moddulo exclusivamente informativo y es la

caracteristica principal del aplicativo.
Modulo de Usuario

En el médulo de usuario se procedera a registrar al cliente que desee
servirse de los pedidos a domicilio. Su registro ayudara a guardar sus datos

para futuros pedidos.
Modulo de Pedidos

Luego de haberse registrado como usuarios, los clientes podran acceder
a la opcion de pedidos a domicilio, en donde ingresaran su listado de
productos, los cuales llegaran al personal de la cafeteria mediante correo

electrénico.
Modulo de Catalogo

En el médulo de catédlogo, se mostrara por medio de una galeria de fotos,

todos los productos disponibles en los locales con sus respectivos precios.
Modulo Interactivo

El médulo interactivo, los usuarios de la aplicacion podran votar por sus
platos favoritos. Con el sistema de cinco estrellas que se encuentra ubicado
en el modulo catalogo, el mas votado se ubicara como el producto estrella

del mes o la semana.
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Modulo Informativo

En esta seccion, se publicara datos de hora, fecha y lugar de los eventos
artisticos y culturales que las cafeterias organizan. También tendra casilla de
sugerencias, promociones y cupones que mensualmente estard actualizado

en este modulo.

5.5. Especificaciones Técnicas

Frameworks de Desarrollo

El aplicativo sera programado con el framework javascript ‘JQuery Mobile’.

Luego de su desarrollo, el aplicativo sera compilado en el framework
PhoneGap Build para los dispositivos moviles que utilicen los sistemas

operativos iOS y Android.

Entornos de Desarrollo

Se utilizarA Adobe Dreamweaver CS6, herramienta que esta formada
por paneles que permiten desarrollar, disefiar y programar sitios, videos y

aplicaciones para web y moviles.

Con el programa de disefio Adobe lllustrator CS6 se disefiara los

diferentes componentes de la interfaz del aplicativo movil.

Con el software Adobe Photoshop CS6 se realizaran los ajustes
necesarios a fotografias de los productos o locales de la cafeteria en caso

de que se lo requiera.
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5.5.1.

Disefio de Base de Datos

Registro

cod_user
nom_user
password

Productos

cod_prod
nom_prod
precio_prod

Agenda

cod_agenda
info_even
info_promo
info_cupones
info_recomen
info_sugeren

DISENO DE BASE DE DATOS

LR

Domicilio
cod_pedido
nom_user
phone
address
nom_prod
num_credit

Favoritos

cod_fav
nom_prod

Mapa
cod_local

nom_local
coord_local

llustracion 29: Disefio de la base de datos del aplicativo movil.

5.5.2. Descripcidon de Tablas
Usuario
Campo Tipo de Dato Descripcion
cod_user Int (9) Cddigo para usuario para base de datos
nom_user Varchar (15)  Nombre que el usuario se asigna para iniciar
sesion
password Varchar (15)  Contrasefia que el usuario asigna para iniciar

sesion

Tabla 1: Cuadro descriptivo de ‘Usuarios’
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Campo

cod_pedido

nom_user

phone

address

nom_prod

num_credit

Campo
cod_local

nom_local

coord_local

Tipo de Dato

Int (9)

Varchar (50)

Varchar (10)

Varchar (50)

Varchar (50)

Int (18)

Domicilio
Descripcion

Cadigo del pedido a domicilio para base de

datos

Nombre que el usuario se asigna para iniciar

sesién
Numero de Teléfono de usuario para contacto

Direccién que ingresa el usuario como destino

de su pedido

Nombre de los productos que el usuario solicita

a domicilio

Numero de tarjeta de crédito

Tabla 2: Cuadro descriptivo de ‘Domicilio’

Tipo de Dato
Int(9)

Varchar (30)

Int (10)

Mapa
Descripcion
Cddigo de local para base de datos

Nombre del local de la cafeteria junto a ubicacién
(Ej Easy Coffee - Urdesa)

Numero de ubicacion de la cafeteria en el mapa

Tabla 3: Cuadro descriptivo de ‘Mapas’
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Campo
cod_prod
nom_prod

precio_prod

Campo
cod_fav

nom_prod

Campo
cod_agenda
info_even
info_promo
info_cupones
info_recomen

Info_sugeren

Tipo de Dato

Int(9)
Varchar (15)

Int (5)

Productos
Descripcion
Cddigo de producto para base de datos

Nombre del producto

Precio del producto

Tabla 4: Cuadro descriptivo de ‘Productos’

Tipo de Dato
Int(9)

Varchar (15)

Favoritos
Descripcion
Cadigo de producto favorito para base de datos

Nombre del producto seleccionado como favorito

por los usuarios en la seccion de productos

Tabla 5: Cuadro descriptivo de ‘Favoritos’

Tipo de Dato

Int(9)

Varchar (50)
Varchar (10)
Varchar (50)
Varchar (50)

Varchar (60)

Agenda
Descripcion
Cddigo de la agenda para base de datos
Informacion de eventos
Informacion de las promociones
Informacion de cupones
Recomendacion del mes para usuarios

Buzon de sugerencias para usuarios

Tabla 6: Cuadro descriptivo de ‘Agenda’
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5.5.3. Formatos para Almacenamiento de la

Informacion
Integer, Int

Es un tipo de dato entero simple y ordinal. Al nombrar una variable entera,
se crea otra numérica que toma valores positivos 0 negativos sin parte

decimal.
VarChar

Un dato declarado como varchar tiene una longitud variable. El espacio
gue se utiliza para almacenar en esta cadena, es solo el que se ocupe.

Podra guardar desde 0 a 255 caracteres.

5.6. Funciones del Aplicativo

Para utilizar las diversas funciones de la aplicacion movil se tiene que

realizar lo siguiente:

Paso 1: Ingreso a menu

Encuentra tu cafeteria Productos Registrate

2 9 &

Servicio a Domicilio Favoritos Agenda

== =

llustracion 30: Captura de pantalla del Menu del aplicativo movil.
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Al ingresar a la aplicacion, el usuario accede directamente al mena del

mismo (Véase llustracién 30) en donde se revelaran las diferentes acciones

que puede realizar:

= Encuentra tu cafeteria
* Productos

» Registrate

= Servicio a domicilio

» Favoritos

Agenda

Paso 2: Encuentra tu cafeteria
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llustracién 31: Captura de pantalla del mapa de la ciudad de Guayaquil con geolocalizacion.
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Al ingresar a la seccion llamada ‘Encuentra tu cafeteria’ se activa el mapa
de la ciudad de Guayaquil, en él, se activa automaticamente el lugar de
posicion del usuario y las cafeterias mas cercanas con respecto a la

ubicacion del dispositivo (Véase llustracion 31).

Al tocar el icono de café (el cual nos indica la ubicacion de la cafeteria), el
mapa nos lleva al lugar exacto del local, la direccion con sus respectivas
calles y numeraciéon. Segun la posicion del usuario y su dispositivo movil, el
icono de geolocalizacion se va ubicando en las calles de la ciudad. Es
importante recordar a todos quienes utilicen esta herramienta, que para que
esta seccion funcione debe de estar activo el GPS y un plan de datos o

conexion a internet mediante wi-fi.

Paso 3: Productos

PEA— @ mas corre

Consulta nuestros productos y precios Consulta nuestros productos y precios

iTambién puedes votar por tu producto favorito! iTambién puedes votar por tu producto favorito!

Americano Espresso Cappuccino Muffin Ardndanos Bizcocho Chocolate Cake

&
M ——

$2.50 $2.50 $2.50 $2.50

|

Cafe Latte Chocolate Chocolate Caliente Dona con Chocolate

R, g
e é’
‘—‘

$2.50 $2.50 $2.50 $2.50 $2.50 $2.50

/|

Siguiente

llustracion 32: Captura de Pantalla de la seccion Productos del aplicativo movil.

Al ingresar a la seccion de productos, el usuario podra disponer de todos
los platos disponibles con su respectivo precio. Ademas podra contar con la
opcion de sistema de votacion de una a cinco estrellas en la parte baja de

cada producto colocado.
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Se podran desplazar entre toda la galeria de fotos mediante el boton
‘Siguiente’, para informarse del precio y el stock de los productos habilitados
para la venta tanto a domicilio como cuando el usuario apetezca acudir al

local de la cafeteria.

Paso 4: Registrate

é EASY COFFEE

Registrate y forma parte de nuestros clientes exclusivos

Nombre de Usuario

Contrasefia

Registrarse

llustracion 33: Captura de pantalla de la seccion de Registrate del aplicativo.

En la seccion llamada ‘Registrate’ el usuario podra formar parte de la
base de datos de la cafeteria. Esto ayudara a la cafeteria para que los datos
del cliente queden grabados, y asi al momento de hacer pedidos a domicilio,

sus datos ya quedaran registrados y sea mas facil contactarse con él.

La ventana, esta conformada por los campos llamados ‘Nombres de
Usuario’ y ‘Contrasefia’ (Véase llustracion 33) en donde el usuario, ingresara
un nombre de usuario y una contrasefla de minimo 6 caracteres incluidos
numeros y letras. Luego al pulsar el botdn ‘Registrarse’ aparecera la ventana

de confirmacion.
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6 EASY COFFEE

iSus datos fueron registrados con éxito!

Aceptar

llustracion 34: Captura de pantalla de la confirmacién de registro.

Paso 5: Servicio a Domicilio

é EASY COFTEE

Iniciar Sesion

llustracion 35: Captura de pantalla de la seccion de ‘Servicio a Domicilio’

Para ingresar a la seccion de ‘Servicio a Domicilio’ es necesario que el
usuario ya se haya registrado en la aplicacion mévil e inicie sesién con su

contrasefia (Véase llustracion 35).
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e EASY COFFEE

Mombre de Usuario

Contrasefia

Aceptar

llustracion 36: Captura de pantalla de los datos requeridos para iniciar sesion.

Nombre

Teléfono

Direccién

(%)

Americano

Tarjeta de Crédito

Muffin Arandanos
Selecciona Tu Pedig Bizcocho

Chocolate Cake

Dona de Chocolate

Chocolate Caliente

Espresso

Muffin Chocolate

Pastel de Frambuesa

Caffe | atte

SESEEEEEEn
o

llustracion 37: Captura de pantalla de los datos requeridos para realizar el pedido a domicilio.
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Luego de haber iniciado sesion, el usuario podra acceder a la ventana de

pedidos en donde debera ingresar los siguientes datos:

e Nombre
e Teléfono
e Direccion

e Tarjeta de Crédito

e Selecciona tu pedido

En la opcién de ‘Selecciona tu pedido’, el usuario debera escoger los
productos que desea pedir a domicilio, entre una lista completa que se
despliega en este botdén (Véase llustracion 37). La seleccion es mdultiple y

facilitara la decision del usuario.

é EASY COFFEE

Valor a pagar: $10

:Estas seguro de realizar tu pedido?
Realizar Pedido

Regresar

llustracion 38: Captura de pantalla de los datos requeridos para realizar el pedido a domicilio.

Luego de ingresar todos los datos y seleccionar el pedido, aparecera un
mensaje de confirmacion del mismo. Si el usuario se encuentra seguro de su
pedido, entonces debera tocar el boton llamado ‘Realizar Pedido’ (Véase
llustracion 38), en donde aparecera otro mensaje que le confirmara que su
pedido fue realizado con éxito y el tiempo en que se demorara en llegar a su
lugar de destino (Véase llustracion 39). En caso de no encontrarse del todo
seguro de la compra que va a realizar entonces debera tocar el boton

llamado ‘Regresar’.
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e EASY COFTEE

iTu pedido se realizé con exito!

Regresar a pagina principal

llustracion 39: Captura de pantalla de los datos requeridos para realizar el pedido a domicilio.

Paso 6: Favoritos

é EASY COFFEE

NUESTRO PRODUCTO DEL MES

iDisfruta de nuestro producto mas votado por todos nuestros clientes!

Pastel de Frambuesas y Queso

Atan solo $3.50, este delicioso pastel de frambuesas y queso se derretira en tu boca cuando lo
saborees.

iLo encuentras en todos nuestros locales!
llustracién 40: Captura de pantalla de la seccion ‘Favoritos’ del aplicativo movil.

En la seccion llamada ‘Favoritos’, el usuario podra observar el producto
estrella del mes, recomendado como el especial de la cafeteria y que haya

recibido la mayor cantidad de estrellas en ‘Productos’.
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Paso 7: Agenda

é EASY COFFEE

{1} Eventos

£ ) Promocion del mes

0 Cupones

R R e © L e L <

g _////JZ ,/ /é/./ // /,//.o Pr22H2ED, . .

\| Ny, Presentaeste cupon en cualquiera
w“ de nuestros locales y obtén el 50%
en bu compra total.

T i e () e L

{1) Recomendaciones

(") Deja tu sugerencia

llustracion 41: Captura de pantalla de la seccion ‘Agenda’ del aplicativo movil.

Cuando el usuario ingrese a la seccion de Agenda, podra acceder a toda la
informacion de la cafeteria en cuanto a eventos, promociones, cupones y
recomendaciones se refiere. También habra una casilla en donde podra

enviar sus sugerencias al establecimiento (Véase llustracion 41).

5.7. Descripcion de Usuarios
Usuario General

El usuario general es quien maneja el dispositivo movil y quien hace uso de
las opciones existentes en el aplicativo. Es quien recibe la informacion de
ubicacion, el servicio a domicilio cuando se registra a la base de datos de la
cafeteria, consulta el menu de productos, la informacion de promociones o

eventos, y tiene la opcion de votar por sus platillos y sucursales favoritos.

Usuario Cafeteria

El usuario cafeteria es la empresa que adquiere la aplicacion para
brindarsela a sus clientes. Ellos son los encargados de recibir los pedidos a
domicilio, mediante el aplicativo movil, a su correo electronico y enviarlos a

la direccion que especifique el usuario general.
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Usuario Administrador

El usuario administrador es quien crea y administra la plataforma de la
aplicacion, sube el software a las tiendas en linea de los dispositivos
moviles, ademas de encargarse de actualizar los datos, de manejar la base

de datos con los clientes y verifica que el aplicativo funcione correctamente.
5.8. Plan de Mercadeo

El plan de mercadeo dirigido hacia el producto, permitira determinar qué
estrategias comerciales se debe implementar para lograr el mayor beneficio
y analizar los detalles primordiales del aplicativo para extraer las principales
ventajas competitivas.

En este aspecto, se detalla como se implementara las estrategias de
servicios al cliente y como se atraerd su atencion hacia el producto y sus
beneficios. En la estrategia de precios se determinarda los valores
establecidos para la aplicacibon mévil de manera general, el valor que se
obtendra por las compras mediante el dispositivo mévil y por actualizacion

de informacion.

5.8.1. Estrategias de Servicios
Con la estrategia de servicios implementada en el producto, buscamos
no solo el interés del cliente, sino su satisfaccion de los beneficios que

obtiene al adquirir esta herramienta para su negocio.

De manera muy detallada se presentardn cada una de las caracteristicas
del producto y asi justificar como su funcionalidad ayuda la empresa que

desea adquirirla:

Geolocalizacion de locales: Garantizara la facil ubicacion de locales
para los consumidores de cafeterias de la ciudad de Guayaquil. Informacion

exacta, concisa y real.
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Galeria de Productos: Catalogo original e innovador de los productos

cON sus respectivos precios.

Registro de Usuarios: Da confiabilidad al usuario de la aplicacidon, ya
que podra estar seguro que sus datos estaran protegidos por una base de

datos confidencial de la cafeteria.

Servicio a domicilio: Servicio moderno y a la altura de grandes marcas
mundiales que lo ofrecen, implementa lo dltimo de la tecnologia movil para
facilitar a los usuarios el ahorro de tiempo al momento de adquirir un

producto.

Favoritos y Sistema de Votacion: Ofrece interactividad, ademéas de
recomendar y sugerir, dandole al usuario la importancia e inclusion dentro de

la aplicacion que con seguridad lo hara volver a utilizarla.

Agenda - Medio de Informacion: Medio informativo sobre las
actividades que realice la cafeteria (cupones, promociones, eventos
artisticos o culturales), que permanecera constantemente actualizado

sirviendo como una pequefia guia moévil para el usuario.

Se presentara la propuesta del proyecto, y se receptaran sugerencias y
comentarios, fomentando asi, una retroalimentacion entre la empresa
interesada en obtener el aplicativo y la empresa desarrolladora del mismo,
logrando convencer de que esta herramienta brindara un servicio de calidad

acorde al negocio de nuestros compradores.

5.8.2. Estrategias de Precios

Establecer el precio del aplicativo nos ayudara a recuperar la inversion

inicial efectuada para el desarrollo del proyecto.

El aplicativo tendra un coste inicial de $25.000, y si los establecimientos
interesados en la aplicacidon, desean adicionar mas opciones a la estructura

de la herramienta, entonces el valor aumentara o se procedera a negociar.
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Precios adicionales:

Mantenimiento de la aplicacion: $850 trimestrales
Considerando para este precio:

Actualizacién de informacién que incluye fotos y precios de productos,

nuevos locales y demas informacion que deba ser afiadida o actualizada.

Se receptard el 30% por cada transaccion de pedido a domicilio mediante
la aplicacion. Con estos costos tendremos ingresos extras aisladamente de
lo que se estima que recibiremos por la aplicacion en si, puesto que estos
establecimientos aumentan sus precios, realizan la apertura de nuevos
locales, y se debe mantener actualizada la seccibn de agenda y
geolocalizacién, para que el usuario se encuentre correctamente informado

sobre lo que sucede con respecto a la cafeteria.

5.8.3. Canales de Distribucion

Los canales de distribucién nos ayudaran a difundir la aplicacion en el

mercado local y turistico de la ciudad de Guayaquil.

A continuacién detallaremos cuales son los escogidos para realizar dicha

tarea:
Tiendas de Software en linea

Las tiendas de los diferentes dispositivos moviles almacenaran la
aplicacion, en donde el usuario podra descargar la herramienta en su
teléfono inteligente, tableta u otro terminal que soporte la descarga del

aplicativo.
Cédigo QR

El cédigo QR compila en su matriz de barras el hiperenlace de descarga

del aplicativo. Se lo implementara en los diferentes empaques de la
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cafeteria, volantes, afiches y prensa escrita, para que al momento en que el
usuario lo observe, con su lector de cédigo de barra, proceda a ingresar a la

direccidén que se encuentre almacenada.

llustracion 42: Ejemplo de C4digo QR.

5.8.4. Promocion

El siguiente paso a seguir, es ponerse en contacto con los respectivos

clientes potenciales, a los cuales se les explicara de manera pertinente:
Concepto del producto

Definicion correcta del producto, estableciendo en pocas palabras el
concepto que se desea implementar en el mismo y la ayuda que brinda a
todas las partes involucradas.

Beneficios y ventajas

Se explicara como esta herramienta ayudara al negocio interesado en

cada uno de sus aspectos.
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Aumento y Fidelidad de clientela

Mediante un convenio de pedidos en linea con la cafeteria a través de la
aplicacion movil, se busca efectuar este servicio para los consumidores, que
a través del desarrollo de este sistema, busca atraer mas clientes. Se
justifica el convenio ya que en la actualidad, las cafeterias de Guayaquil no

cuentan con entrega a domicilio de sus productos.
Posicionamiento de marca

Al no existir una herramienta maovil que brinde este tipo de servicio en la
ciudad de Guayaquil, la empresa que lo adquiera se posicionara como la
primera en el mercado, ganando el reconocimiento de quienes

constantemente se mueven el campo digital.

De esta forma, se espera captar el interés de las empresas que se veran
beneficiadas con nuestro producto, que a su vez sera re direccionado

mediante la publicidad adecuada, a sus consumidores para su posterior uso.
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5.9. Analisis Financiero

5.9.1. Financiamiento del Proyecto
En el financiamiento del proyecto, se detalla en cantidad, nombres y
valores, todos los gatos materiales y de produccion que se necesitaran para
el desarrollo del aplicativo movil. Se considera, entre otras cosas, personal y

su salario, equipos de oficina y prestamos realizados para iniciar la inversion.

Personal
Cantidad Ocupacion Salario
1 Disefiador Grafico $350
2 Programador $ 600
TOTAL $ 950
Tabla 7: Descripcion de gastos de personal.
Equipo de Oficina
Cantidad Equipo Valor
2 Computadora de Escritorio $1.600
1 Disco Duro $ 100
1 Licencias: Adobe + iOS + Android $2.000
TOTAL $3.700

Tabla 8: Descripcién de gastos de oficina.

Gastos Generales
Cantidad Nombre Valor
- Luz eléctrica S 55
- Agua $23
- Internet $30
TOTAL $108

Tabla 9: Descripcién de gastos generales.

Préstamo Bancario
Cantidad Préstamo Valor
1 Préstamo Bancario | $15.000
TOTAL $ 15.000

Tabla 10: Préstamo Bancario.
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5.9.2. Proyecciones de Ventas y Gastos
Mantenimiento trimestral $ 850
Valor Empresas $ 25.000
Valor por pedidos mediante la aplicacion
(Ejemplo: $5 transaccion — 30% de este valor: $1,50) | $ 1,50
VENTAS ANO1 | ANO2 | ANO 3
Mantenimiento 4 8 24
Total $3.400 | $6.800 |$ 20.400
Pedidos Aplicacion 4500 9000 18000
Total $6.750 |$13.500|% 27.000
Empresas 1 1 1
Total $ 25.000|$ 25.000|$ 25.000
Ingreso Total $ 35.150| $ 45.300| $ 72.400
Tabla 11: Proyeccién de Ventas.
GASTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3
Sueldos Personal $11.400 $11.400 $11.400
Servicios Basicos $ 660 $ 660 $ 660
Licencias $ 2.000 $0 $0
Equipo de oficina $ 3.700 $0 $0
Internet $ 360 $ 360 $ 360
Préstamo $4.163 $4.163 $4.163
Gasto Total $ 24.365 $ 18.665 $ 18.665
Dividendo | Capital |Interés
Préstamo Bancario | $ 10.000 Aol | $4.163 | $2.963 |$1.200
Plazo (afio) 3 Afio2 | $4.163 | $3.319 | $844
Tasa 12,00% Afo 3 $4.163 $3.717 | $446
TOTAL | $18.736 |$15.000|%$ 3.736

Tabla 12: Proyeccion de Gastos.
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5.9.3. Flujo de Caja
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
SALDO ANTERIOR -$ 10.000 $ 2.867 $31.583
Ingresos
Ventas $35.150 | $45.300 | $72.400
Total Ingresos $35.150 | $45.300 | $72.400
Egresos
Inversion Inicial -$ 10.000
Sueldos $11.400 | $11.400 $11.400
Servicios Basicos $ 660 $ 660 $ 660
Internet $ 360 $ 360 $ 360
Préstamo (dividendo) $4.163 $4.163 $4.163
Licencias $ 2.000 $0 $0
Activos Fijos $ 3.700 $0 $0
Total Egresos -$10.000 | $22.283 | $16.583 | $16.583
Flujo Caja -$10.000 | $12.867 $28.717 $55.817
Flujo Neto -$ 10.000 $ 2.867 $31.583 $ 87.400
Caja Final -$ 10.000 $ 2.867 $31.583 $ 87.400
Tabla 13: Flujo de Caja.
5.9.4. Retorno de Inversion
Tasa Interna de Retorno TIR 168%
Valor Actual Neto VAN $71.381
Tasa de Descuento 1% 12%
Numero de periodos (afios) N 3

Tabla 14: Retorno de Inversién.
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CAPITULO VI

6.1. Conclusiones

En la actualidad, implementar los sistemas de informacion a la creciente
tecnologia movil que se desarrolla tanto en el mundo entero como en
nuestro pais, es practicamente un deber entre los negocios que se
desenvuelven dentro del mercado local, para su desarrollo econémico y

social.

El sector alimenticio del Ecuador se ha visto descuidado dentro del campo
de las aplicaciones moviles, y es por esto que surge la necesidad de
implementar una herramienta que beneficie a los consumidores, en el caso

de este proyecto, las cafeterias.

Las cafeterias, ademas de satisfacer el apetito de las personas, brindan
un ambiente cdélido y de relajacion para quienes acuden a este tipo de
establecimientos. Son entornos abiertos para todo tipo de publico, con un
sinfin de comodidades que persuaden a regresar una y otra vez, y esta es la
razén por la que se motivo a la exploracion de este tema, es por eso que al
desarrollar y analizar los diferentes puntos que conforman este documento,
hemos llegado a la conclusion que su inmersion dentro del mundo movil

debe de ser inminente.

La difusion de las ubicaciones y servicios de las cafeterias mediante un
aplicativo movil, promoveran la afluencia de habitantes y turistas a estos
lugares y puede beneficiar tanto a quienes deseen la informacion (usuarios
de dispositivos moviles) como a los empresarios que implementen estas
herramientas a sus respectivos negocios. De la forma en que se la aprecie,
una aplicacion para dispositivos inteligentes es un instrumento provechoso

para todas las partes involucradas en su desarrollo y ejecucion.
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6.2. Recomendaciones

Se propone que las empresas que se encuentran en el negocio de
cafeterias implementen sus negocios en el mundo movil, mediante una
aplicacion con las caracteristicas del presente proyecto, el cual le puede
traer numerosos beneficios como el aumento de ventas asi como un mejor
posicionamiento de la marca con respecto a las demas empresas del sector,

en un campo que aun esta totalmente inexplorado.

Es importante analizar las plataformas en las que se elaborara este
proyecto, el poder lanzarlas mediante los recursos adecuados garantizara su
correcta difusion dentro de su segmento de mercado y su posterior correcto
uso dentro del mismo. El paso mas importante que se llevara a cabo al
finalizar el presente proyecto, es la implementacion del aplicativo, que esta
direccionado especificamente a la ciudad de Guayaquil y lo recomendable
seria, algun tiempo después de su lanzamiento, introducirla en el mercado
de las cafeterias de las demés provincias del Ecuador. Expandirla, motivara
y persuadira al ecuatoriano a querer indagar en este nuevo campo de los
sistemas de informacion y servicios de pagos mediante aplicaciones en

dispositivos moviles derivado para las cafeterias y sus servicios.

Con el correcto personal que dirija la evolucion de esta herramienta movil,
estd garantizado el éxito de la misma, al tratarse de dispositivos en
permanente actualizacion, es importante tener a profesionales capacitados y
especializados en el area que garanticen un excelente funcionamiento de
todos los sistemas que rodean este sistema tecnoldgico. La evolucién del
aplicativo dependera de las necesidades de sus usuarios, se recomiendan
revisiones permanentes para identificar ausencia de informacion requerida
gue deba ser incluida, ademas de actualizaciones y el mantener la relacion
cliente — cafeteria — empresa desarrolladora, para el progreso de todas las
partes, escuchar sugerencias y comentarios que aporten al beneficio del
futuro de la aplicacion como un medio de ayuda para la sociedad para su

entretenimiento y sano esparcimiento.
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GLOSARIO

Constantinopla: Nombre con el que solia llamar a la ciudad de Estambul.
Su designacion se debe al emperador romano en aquella época,
Constantino.

Art nouveau: Se la denomina también modernismo y es un estilo artistico
que tiene su origen a finales del siglo XX, que llama al arte a ser parte de la

vida moderna, aprovechando descubrimientos técnicos.

IBM: Sus siglas significan International Business Machines (en inglés) y es

una empresa estadounidense de tecnologia y consultoria.

RIM: Sus siglas significan Research in Motion (en inglés) y es una empresa

multinacional canadiense de telecomunicaciones.

EDGE: Es el acrénimo desiganado para Enhanced Data Rates

for GSM Evolution (Tasas de Datos Mejoradas para la evolucion de GSM).

iPhone: Teléfono inteligente disefiado y comercializado por la empresa

estadounidense Apple.

iPod Touch: Es un reproductor multimedia que permite conectarse a
internet mediante WI-FI, disefiado y comercializado por la empresa

estadounidense Apple.

iPad: Tabletas disefiadas y comercializadas por la empresa estadounidense
Apple, que tiene funciones de teléfono movil inteligente y computadora

portatil.

App: Abreviatura de la palabra en inglés ‘application’, que en espanol

significa aplicacion.

Framework: En espafiol significa marco de trabajo y es un esquema para el

desarrollo e implementacion de una aplicacion.
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JQuery Mobile: Es un framework  de desarrollo, que

permite crear aplicaciones para moviles, completamente funcional.

76



ANEXOS

Modelo de Encuesta

Encuesta para la propuesta de medios de informacién turistica
personalizada para ubicacion de cafeterias de la ciudad de Guayaquil a
través de una aplicacion movil.

Lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, realizada para analizar el impacto de la
implementacién de un sistema movil que permita informar al ciudadano y turista de
Guayaquil sobre la ubicacion de cafeterias y sus variados servicios en nuestra ciudad. De
antemano le agradecemos su respuesta.

Que tenga un buen dia.

Sexo F[_] ™M []
Edad [ ]

1. ¢, Cual es su ocupacion?
Trabajo[_] Estudio [_] Ambas []

2. ¢Con qué frecuencia acude usted a una cafeteria en la semana?

Todos los dias [_] Algunas veces [_1 Solo ocasiones especiales
(reunion social o negocios) [

3. ¢ Se le dificulta a usted encontrar una cafeteria cerca del lugar

donde se encuentra?
Ssi[_] No [] pase pregunta 7

4. ¢,Cuél es el motivo por el que se le dificulta encontrar una

cafeteria de su agrado cerca del lugar donde se encuentra?

Desconocimiento del sector [_] Desconocimiento de la existencia de
locales de la cafeteria [_] No dispone del tiempo suficiente para
buscar [_|

Otro |
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5. ¢Considera usted que seria util una aplicaciéon que le brinde

informacion sobre la ubicacién mas cercana de cafeterias?
Sil_] No[]

6. ¢Dispone usted del tiempo suficiente para desayunar antes o

minutos previos a su jornada laboral o universitaria?
sil]  No[]

7. ¢Le interesaria una aplicaciéon mévil que le ofrezca servicio a

domicilio de desayunos ejecutivos?
sil]  Nol]
8. ¢, Qué sistema operativo utiliza su dispositivo mévil?

iOS [_] Android [_] Blackberry [ ] Windows Phone [ ]

Otro | |

9. ¢, Qué tipo de aplicaciones moviles descarga en su dispositivo?
Comida [__] Musica [__] Noticias [ ] Fotografia [ | Redes Sociales [ ]

Bancarias [_| Entretenimiento [_] Turismo [_] Geolocalizacion [ ]

Otro | |
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