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RESUMEN (ABSTRACT)

El Estudio de Percepcién de Arte y Cultura en Guayaquil previo al Desarrollo e
Implementacion de una Guia Artistico-Cultural, es un trabajo de tesis que contiene
una breve resefa histérica-cultural de este pueblo, el avance tecnoldgico de la
ciudad, se presenta una investigacién clave y un estudio de factibilidad de desarrollo

e implementacion de una aplicacién movil artistico-cultural.

La historia de Guayaquil explora los acontecimientos mas importantes desde sus
inicios hasta la actualidad haciendo énfasis también en el avance en tecnologia que
ha experimentado ultimamente. A breves rasgos, se ilustra en la introduccién vy
aceptaciéon de nuevas tecnologias y el vertiginoso uso de los Smartphone. La
investigacién del tema propuesto se hace uso de bibliografia de otros autores y
técnicas para recopilar informacién tales como encuesta, entrevistas y observacion.
El estudio de factibilidad explica la potencial aceptacion del proyecto propuesto, esta
aplicacién sera muy facil de usar y no requerira de conocimiento previo para navegar
en ella. En las recomendaciones y conclusiones del presente trabajo se destaca el
potencial de la aplicacion asi como el potencial del arte y cultura para la ciudad, se
sugiere la unién de esfuerzos para contribuir al desarrollo de Guayaquil y el Ecuador.

Palabras Claves: Guayaquil, Guayas, Historia, Arte, Cultura, Aplicacién mdvil,
Map&Art
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1. INTRODUCCION

El arte y cultura guayaquilefia han sido de suma importancia tanto para la
ciudad como para el pais. Estos fenbmenos socio-culturales se dan en
varios contextos: histérico, econémico y artisticos. La cultura esta en
constante movimiento, es adaptativa, inculcada y aprendida de generacion
en generacion (Valdés de Martinez, 1998).

Guayaquil se encuentra en la Regién Litoral del Ecuador, siendo una de las
ciudades de mayor capital econémico, es la mas poblada del pais (Ecuador
en cifras, 2014). La ciudad posee una amplia gama de lugares artisticos y
culturales por conocer. A nivel cultural, la Urbe posee significativos museos
que recopilan importantes piezas de la historia y el arte; incluso, en las
festividades civicas las Autoridades Locales y Estatales realizan diversos

eventos en ellos.

Cabe recalcar que en el Ayuntamiento guayaquilefio, existe una
organizacion que desarrolla eventos al aire libre con distintos fines
culturales. Por otro lado, hay poca promocién a estos eventos culturales
desarrollados por estas entidades. Sin embargo, por la localizaciéon de su
puerto y los variados centros comerciales la Urbe Portefia es mayormente

tomada en cuenta para realizar compras.

Sus ciudadanos poco conocen la oferta de lugares culturales y eventos
debido al ritmo acelerado en la metrépoli. El presente trabajo de tesis trata
de posicionar en la mente del lector, a Guayaquil como un referente a nivel

artistico y cultural.



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Histéricamente, Guayaquil fue un importante Puerto en la Epoca Colonial ya
que permitié a la Audiencia de Quito construir y mantener lazos econémicos
con los demas paises de la regién. Actualmente, el panorama se mantiene
pero siendo una de las ciudades de mayor crecimiento econdmico del pais
parece existir una percepcion equivocada de que nuestra ciudad es un punto
comercial falto de manifestaciones culturales. En un trabajo de titulacién de
la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, de la Carrera de
Ingenieria en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras se llegd a
la conclusion de que la mitad de los visitantes de Guayaquil arriban por
motivos de negocios, un cuarto por estudios y un poco menos del cuarto
restante por ocio (Campoverde, 2012), lo cual indica que Guayaquil no tiene

mayor connotacion cultural, a nivel nacional.

Se tiene la percepcion de que es poca la cultura de los guayaquilenos.
Existe el estereotipo de que el guayaquilefio/a es desinteresado/a del mundo
artistico y cultural, muchos turistas piensan en fiestas y lugares de diversion
tipo discotecas, bares, pubs y otros. Posiblemente, la Urbe Porteha es un
lugar de ardua actividad econémica, el ritmo de vida de sus ciudadanos es
tan acelerado que no se interesan por el arte y la cultura.

El problema se presenta, como la falta de una percepcion positiva en cuanto
a que Guayaquil es una ciudad cultural, artistica, accesible al turista nacional
y extranjero; que genera eventos creativos y originales, propios del ingenio
de nuestro pueblo.

Pregunta: ;Es Guayaquil una ciudad referente para coterraneos vy
extranjeros como un punto cultural y artistico? ;Qué atractivos de estas

caracteristicas posee?



1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El presente proyecto de investigacion esta en concordancia a los objetivos
del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017:

Objetivo 5, “Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la
identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad”.

Sub-objetivo 5.2, “Preservar, valorar, fomentar y resignificar las
diversas memorias colectivas e individuales y democratizar su

acceso y difusion’.

Sub-objetivo 5.3, “Impulsar los procesos de creacion cultural en
todas sus formas, lenguajes y expresiones, tanto de individuos
como de colectividades diversas”.

Segun, el PLANDETUR 2020 del Ministerio de Turismo en su Inventario de
Atractivos se nota que la provincia del Guayas tiene un indice muy bajo
sobre Manifestaciones Culturales y Sitios Naturales ahondando en la
necesidad de difundir los lugares referentes de Guayaquil (ver Anexo 1).

Guayaquil necesita diversificar la propuesta turistica. La ciudad posee un
entorno natural atractivo para el turista que ya esta siendo explotado, no en
su totalidad pero que produce atraccién de turistas. Ahora sera necesario
apuntarle al turismo de promocién cultural que es un area casi inexplorada.
De esta manera, se crearan mayores oportunidades de trabajo, los
propietarios de teatros y salas de arte tendran nuevos visitantes; los museos
y lugares histéricos se llenarian de ciudadanos de otras latitudes; nuestros
artistas plasticos, musicos y emprendedores cinematograficos tendrian

nuevo publico que estimularia la producciéon de nuevos talentos.



Ademas, la importancia de este estudio y proyecto radica en que puede ser
un aporte significativo como una guia para los ciudadanos, turistas
nacionales y extranjeros incluso para las entidades gubernamentales
permitiendo la democratizacion de la informacién, libre acceso a la
informacién y difusidén cultural masiva. Principalmente el conocimiento de

lado cultural de Guayaquil es lo que se desea motivar.

1.3 OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL.:

e Demostrar a la ciudad de Guayaquil como un sitio de interés a nivel
cultural y artistico a turistas nacionales y/o extranjeros mediante

medios digitales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Identificar los puntos de interés artistico-culturales de la ciudad de
Guayaquil para turistas nacionales y extranjeros.

e Definir una lista de las manifestaciones de cultura y arte, tanto
permanentes, como eventuales que se realizan durante el ano.

e Generar una herramienta dinamica digital para mostrar los sitios

culturales de la urbe, y como acceder a ellos logisticamente.



1.4 HIPOTESIS

Se asume que la ciudad de Guayaquil no tiene mayor connotacion a nivel

nacional en eventos artisticos y culturales.

Se presume que los ciudadanos portefios son desinteresados de eventos

culturales y artisticos.

El supuesto desinterés de sus ciudadanos probablemente es debido a la

falta de informacién y falta de difusién de eventos culturales.



2. MARCO TEORICO

2.1 MARCO CONCEPTUAL
2.1.1 ARTE

La palabra Arte derive del vocablo griego ars que significa habilidad.
“Manifestaciéon de la actividad humana mediante la cual se expresa una
vision personal y desinteresada que interpreta lo real o imaginado con
recursos plasticos, linglisticos o sonoros.” (RAE, 2014)

De acuerdo a los filosofos sofistas presocraticos establecieron
clasificaciones de arte, artes utiles (utilidad o fin para la sociedad) y las artes
placenteras (entretenimiento). Plutarco, afadié una nueva categoria: las
artes perfectas actualmente las ciencias exactas. En cambio, Platén
establecié diferencias entre las artes productivas (creacion de objetos
nuevos) y artes imitativas (imitacién de objetos ya existentes)(Tatarkiewicz,
Historia de seis ideas: Arte, belleza, forma, creatividad, mimesis, experiencia
estética, 2002).

La clasificacidon propuesta por Galeno en el siglo Il es: artes liberales,
dividida en trivium (gramatica, retoérica y dialéctica) y quadrivium (aritmética,
geometria, astronomia y mdasica); y, artes vulgares como la arquitectura,

escultura y pintura (Tatarkiewicz, 2000).

Para el siglo XVI, se consider6 a la arquitectura, pintura y escultura como
actividades de concepcion intelectual y no estrictamente actividades de oficio
y destreza. De esta manera quedd establecido el concepto de arte, durante
el Renacimiento conocido como artes del disero, ya que disefiar es el inicio

de toda obra artistica (Tatarkiewicz, 2002).

Segun Marsilio Ficino, las artes musicales son la fuente de inspiracion de las
demas artes. Claude-Frangois Menestrier fue el primero en acunar el término
artes pictoricas. En 1658, Emanuele Tesauro usé el término artes poéticas.

Finalmente, en 1746, Charles Batteux hizo uso de la expresion Las bellas
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artes reducidas a un unico principio (pintura, escultura, musica, poesia,

danza, arquitectura, retérica y teatro) (Tatarkiewicz, 2002).

Luego de tantas clasificaciones y teniendo en cuenta el avance tecnolégico y
social surgié un nuevo concepto que abarque nuevas disciplinas como: cine,
fotografia y el comic ideado por Juan Acha quien organiza el arte en grupos
como: “Cuerpo-Objeto”,  “Superficie-Objetos”,  “Superficies-lcénicas”,
“Superficies-Literarias”, “Espectaculos” y “Audiciones” (1981). En cambio,
Trias (2003) propone una clasificacion mas sencilla y define al artista como

un habitante y al oficio artistico como un habitaculo que es dividido en:

Artes estaticas o | Artes mixtas Artes dinamicas o
espaciales temporales
Arquitectura Cine Musica

Escultura Teatro Danza

Pintura Opera Literatura

Tabla 1. Clasificacion de las artes, (Trias, 2003)

Actualmente, el arte es clasificado en:

Arquitectura

Danza

Escultura

Musica

Pintura

Literatura en general
Cinematografia

Fotografia

© 0o N o g ks~ 0D~

Coémic

Hay discrepancia en definir el décimo arte. Los curadores y estudiosos de
arte proponer a los siguientes campos artisticos: gastronomia, perfumeria,




television, publicidad, teatro, moda, animacién o los videojuegos
(Tatarkiewicz, 2002).

2.1.2 Breves definiciones de varias disciplinas artisticas
2.1.2.1 Arquitectura

De acuerdo al tratado mas antiguo que data desde el siglo | A.C., De
Architectura, Vitruvio afirma que la arquitectura se basa en tres reglas:
belleza, firmeza, utilidad. La arquitectura es el equilibro de estos tres

elementos, cada uno de ellos tiene igual importancia.

“La arquitectura no es solo los edificios, sino que es mas que eso.
No es todo, pero es algo mas que edificios. En un extremo de la
escala de la arquitectura son los paisajes, que son estrategias a
largo plazo que subyacen a toda accion arquitectonica. En el centro
estan los edificios que representan unas pocas generaciones [...]".
(Shepheard, 2003)

2.1.2.2 Musica

Es el arte de combinar sonidos de forma agradable al oido (Rousseau,
2007). Se compone de dos elementos basicos: sonidos y silencios.

“La musica es una estructura sonora invisible, intangible que es
producida por el hombre a través de herramientas que permiten
obtener ondas sonoras, intelectualmente organizadas. La dificultad
de atrapar a la musica en un concepto, al parecer, se debe a que
ella se construye con elementos que no pueden decirse con
palabras [...], asi como por la diversidad de expresiones sonoras
que existen en el planeta.”(Pablo, 2012)



2.1.2.3 Pintura

De acuerdo a Elkin (2000), la pintura es alquimia. El pintor usa materiales sin
saber sus propiedades, es un experimento ciego, pinta por la sensacién de
la pintura. En el dibujo, se hace uso del tacto ya que se presiona el carbén
sobre el papel y el cray6n o aceite entre los dedos.

Otros periodos pictéricos relevantes son: pinturas de la época faradnica de
Egipto, Antigua Roma hasta el Renacimiento (sus maximos exponentes:
Leonardo da Vinci, Miguel Angel, Rafael, Tiziano, Donatello, Durero),
Manierismo (Tintoretto, Vasari, El Greco), Barroco (Bernini, Velazquez,
Caravaggio, van Dyck, Rembrandt, Rubens), Romanticismo (Goya, Turner,
Constable, Caspar David Friedrich, Delacroix) y el Impresionismo (Monet,
Degas, Renoir, Cézanne, Morisot, Manet). A partir del siglo XX, surgen
varias corrientes paulatinamente tales como: Fauvismo, Expresionismo,
Cubismo, Pintura Abstracta, Pop-Art, Minimalismo entre otros. Esta etapa es

llamada por los estudiosos como la época de los ismos.
21.24 Literatura

En el libro A Little History of Literature, una de las definiciones de literatura
es “es una coleccion de combinaciones Unicas de veintiséis pequenas
marcas negras en una superficie blanca - «letras», en otras palabras, ya que
la palabra ‘literatura’ significa cosas hechas de letras.Citando textualmente la

misma obra, otra definicién de este campo artistico es:

“[...] es la mente humana en la cuspide de su habilidad para
expresar e interpretar el mundo que nos rodea. La literatura, en su
mejor momento, no simplifica, sino que amplia nuestras mentes y
sensibilidades al punto en que podemos manejar mejor la
complejidad [...J’ (Sutherland, 2013)



2.1.2.5 Cinematografia

El término cinematografia deriva de la raiz griega que significa “escribir con
movimiento”. El cine es rodaje pero la cinematografia comprende mucho
mas que eso. Es el proceso de tomar ideas, palabras, acciones, emociones,
tono y otras formas de comunicacién no verbal y convertirlas en términos
visuales. La expresién técnica cinematografica quiere decir el conjunto de
métodos y técnicas usadas para adicionar capas de significado al contenido
del filme — dialogo y accién (Brown, 2011).

Dejando a un lado los inicios del cine, es necesario tener presente los
géneros cinematograficos tienen sus origenes en la literatura. De la obra La
literatura universal a través de autores selectos (Edmée, 2010) se recoge

los siguientes géneros:

e Género épico, la epopeya narra la historia de un pueblo descrito por
su historia (llamado también como género objetivo).
e Género lirico, el autor da a conocer sus sentimientos pensamientos
(género subjetivo).
e Género dramatico, la trama es desarrollada entre varios personajes,
se subdivide en:
o Tragedia
o Drama

o Comedia

Segun la New York Film Academy, los grandes directores de todos los
tiempos son: Steven Spielberg, Alfred Hitchcock, Martin Scorsese, Stanley
Kubric, Akira Kurosawa, Sir Ridley Scott, Quentin Tarantino, Peter Jackson,
Orson Welles, Woody Allen, Clint Eastwood, Sir David Lean, Los hermanos
Coen, James Cameron, Francis Ford Coppola, Oliver Stone, Sergio Leone,
John Ford, Billy Wilder y Sam Peckinpah (2010).
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2.1.2.6 Fotografia

Los primeros pasos de la fotografia tuvieron lugar en la era renacentista con
la invencion de la camara oscura; otros pasos importantes son el
descubrimiento de sustancias fotosensibles y la cdmara estenopeica. El
primer procedimiento fotografico, el daguerrotipo, fue lanzado en 1839
marcando el inicio de lo que hoy es la fotografia (VV.AA., 2001).

El desarrollo de la lente, la creacién de la caja de madera, el estudio de la
luz y el fisionotrazo son considerados los precursores ideolégicos de la
fotografia (Freund, 2001).

El Pictorialismo, movimiento impresionista de fotdgrafos, tiene a sus
maximos exponentes a: Ansel Adams, Peter Henry Emerson, Robert
Demachy, Henry Peach Robinson, Cecil W. Bostock, Paul Anderson, Alice
M. Broughton, Anne W. Brigman, Julia Margaret Cameron (Nordstrom,
2008).

2.1.2.7 Comic

El libro del cémic es un arte secuencial. De manera mas precisa, el cémic es
la yuxtaposicion de varias imagenes de manera secuencial (Duncan & Smith,
2009).

El libro del cémic es un arte secuencial. De manera mas precisa, el cémic es
la yuxtaposicion de varias imagenes de manera secuencial (Duncan & Smith,
2009).

No existe consenso sobre la fecha exacta del comienzo de los cémics pero
William Hogarth (1697-1764) fue el primero en establecer los fundamentos
del arte secuencial. W. Hogarth fue un pintor que se promocionaba como

artista quien vendia las impresiones de sus pinturas (Duncan & Smith, 2009).
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En otros paises, el comic recibe los nombres de: manga (Japdn),

bandedesinée (Francia) e historieta (Latinoamérica).
2.1.3 CULTURA

La cultura es aprendida, inculcada y adaptativa. “El arte es una forma de
manifestacion de la cultura; nace, se desarrolla, es parte constitutiva y llega
a ser elemento representativo por excelencia de un contexto cultural”.
(Valdés, 1998)

2.1.3.1 ELEMENTOS DE LA CULTURA

De acuerdo a varios autores, existe un consenso de elementos: Cultura
Material, costumbres, normas, lenguaje verbal, sistemas simbdlicos y valores
(UO Virtual, 2013).

2.1.3.1.1 Cultura Material

Algunos antropo6logos dicen que la cultura no tiene materia, sino el
simbolismo de objetos creados. Por ejemplo: Desde las construcciones de la
antigledad como las Piramides de Egipto, hasta construcciones modernas
como los estadios sustentables de Brasil 2014 (FIFA, 2013) y el edificio mas

alto del mundo el Burj Khalifa de Dubéi.
2.1.3.1.2 Normas

“Simplemente un standard (de comportamiento) compartido, de un grupo
social, al que se espera que sus miembros adapten su quehacer

correspondiente” (Birx, 2005).

“El comportamiento, actitud u opinién promedio o0 modal encontrado en un

grupo social” (Birx, 2005).
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2.1.3.1.3 Costumbres

De acuerdo al autor Malinowski dice que udltimamente los términos
costumbre y norma son usados en el mismo contexto: designar las normas

de vida de las culturas tradicionales (1986).

“La totalidad de las pautas de comportamientos socialmente adquiridas,
apoyadas por la tradicién y generalmente exhibidas por miembros de nuestra
sociedad” (Hunter & Whitten, 1976).

21314 Lenguajes

De no existir los lenguajes, no existiria tampoco la cultura. Hay varios tipos
de lenguaje: hablado, escrito; y otros sistema de lenguaje: vestimenta,
arquitectura, gestos, simbolos e iconos.

2.1.3.15 Simbolo

La vida esta llena de simbolos y simbolismos. El género humano es el unico
animal capaz de crear y entender simbolos, el ser humano es considerado

un animal simbdlico (Cassirer, 1962).

Al estudiar simbolo, es necesario tener en cuenta signo, significante y
significado, términos usados en la ciencia de la Semiética o Semiologia.
Segun Umberto Eco(1976), estos dos vocablos tienen origenes histéricos
diferentes: Semiologia proviene de la “linea linguistico saussureana
(Saussure)”; y, la procedencia de la Semidtica de la “linea filosofico
peiriciana y morrisiana (Pierce y Morris)”.

Una definicibn propuesta por Salvador de Madariaga (1886 - 1978),
humanista espafol; opositor de la dictadura franquista, en el punto “Por el
mito y el simbolo” extracto tomado de un foro organizado por el Instituto
Internacional de Cooperacién Intelectual sobre “La formacion del hombre
moderno” (1935).
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2.1.3.1.6 Valores

Término propuesto por Platon. En el transcurso del siglo XIX, el término
evolucion6 y fue aplicado a varias ramas de la Filosofia: ética, légica,
epistemologia bajo el concepto de axiologia (UO Virtual, 2013).

“Son concepciones generales de “lo que es bueno’, ideas acerca de
las clases de fines que la gente deberia buscar y/o perseguir a lo
largo de sus vidas y a través de las muchas actividades en las que
se comprometen. Los valores son concepciones relativamente
difusas de los fines que los seres humanos deberian seguir en la
medida que pueden ser buscados en muchos contextos y
situaciones diferentes y realizados en un amplio rango de fines

especificos”. (Worsley, 1983)

Es importante diferenciar valores de juicios de valor. Juicios de valor es
cuando un grupo de personas expresan sus pensamientos de acuerdo a su
concepcidn en detrimento de otros (Giddens, 1977).

Nivel mas objetivo e Cultura material

e Cultura normativa
e Costumbres
e Lenguaje verbal

e Sistemas simbdlicos

Nivel mas subjetivo e Sistemas de valores

Tabla 2.Clasificacién de Elementos Universales de la Cultura(UO Virtual, 2013)
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2.2 MARCO HISTORICO

2.2.1 Breve Resena Historica de Guayaquil
Fundada el 15 de agosto de 1534 como Santiago de Quito en las orillas de la
laguna de Colta, cerca del antiguo poblado indigena de Riobamba, con la

posibilidad de ser reasentada en un lugar mas adecuado.

Luego, la ciudad fue trasladada a diferentes puntos de la region llamada
entonces de Huaillaquile en donde adopté el nombre de Santiago de
Guayaquil (Hoyos & Avilés, 2008).

Cabe recalcar que desde la Epoca Colonial, en el puerto de la ciudad se
comercializaban productos con Lima, Panama y el Virreinato de Nueva
Espana (Hoyos & Avilés, 2008).

Arte Prehispanico

Segun los autores Hoyos y Avilés (2008), tenemos la divisiébn de los
periodos:

Formativo.- Inicia con la invencion de la ceramica por parte de la cultura
Valdivia, se distribuyeron en todo el territorio del Guayas. El desarrollo de la
ceramica fue muy importante que evolucioné de objeto utilitaria a

ornamental.

Varias innovaciones con el uso de la ceramica fueron introducidas:
decoracion con incisos, uso del acordelado, técnica del maiz, decorado con

ufias y el biselado.

Para el 1500 a.C. la cultura Valdivia llegé a su cénit desplazandose en la
ribera oriental del rio Babahoyo, actualmente Provincia de Los Rios,

conocida como Chorrera.

Esta cultura hizo uso muy particular de la cerdmica para la construccion de
casas; las casas como las habitaciones hacen uso de disefio.
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Desarrollo Regional.- En base a las culturas antes mencionadas, se
establece seforios basados en parentescos y clanes familiares las cuales
desarrollaran elementos diferenciadores en técnicas decorativas, vestidos y
ornamentos, ceramica y metalurgia. Periodo comprendido entre 500 a.C. y
500 d.C.

En el area de Guayaquil se asentaron cuatro culturas: Guangala, Guayaquil,
Daule-Tejar y Jambeli. Fuera de la cuenca del rio Guayas, cabe destacar a
Bahia y Jama-Coaque (norte de Manabi).

Bahia tiene un amplio desarrollo en area de la ceramica, metalurgia y el
manejo del oro. Por otro lado, Jama-Coaque produjo sellos y pintaderas

usados para el estampado de tejidos.

Integracion de los Pueblos y Nacimiento de Naciones Prehispanicas en
el Litoral.- Los arquedlogos afirman la existencia de las naciones Mantefo-

Huancavilca y Milagro-Quevedo.

Mantefo-Huancavilca ocup6 la totalidad de la provincia del Guayas y la
mitad de Manabi. Reconocidos navegantes (uso de la balsa) y comerciantes,
especialistas en trabajar el oro y plata. Se tiene registro de que realizaban en

sus ceremonias religiosas sacrificios humanos.
Epoca Colonial

Astilleros.- Los astilleros de la ciudad eran reconocidos a nivel
internacional. Se fabricaba barcos de transporte y carga, y también barcos
destinados al fortalecimiento de la Armada Esparola (naves de hasta 1000

toneladas de desplazamiento).

El Malecén.- Andrés Contero, procurador de 1563, ordend la construcciéon
de un malecon entre el actual Museo del Bombero hasta el Estero Villamar

(calle Loja).
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Educacion.- Los jesuitas llegaron en 1638, ano en el cual los ciudadanos
trataron de convencer a la Orden religiosa a administrar el hospital y crear
escuelas. Desafortunadamente, la ciudad no podia costear los servicios
prestados por los jesuitas. Posteriormente, en 1705 la Corona Espanola
expidié Real Cédula en la cual se autorizaba a los jesuitas a la construccion
del primer colegio de la ciudad. Los jesuitas que destacaron intelectualmente
son: los padres Antonio Bastidas, Jacinto de Elvia, Jacinto Moran de Butrén

y Juan Bautista Aguirre.
El Dr. Abel Romeo Castillo asevera:

“Guayaquil, mientras pertenecié a Lima, se vio amparada por los
virreyes del Peru y elevada a categoria de Primer Astillero del Mar
de Sur y uno de sus mas importantes puertos; con permiso para
comerciar con los puertos de Nueva Espafa —a pesar de la
prohibicion existente— medida esta dltima que la enriquecio
inmensamente y fue origen de su predominio y primacia durante los
siglos XVIl y XVIIP'. (Romeo, 1931)

Fuego Grande.- Para 1763, la Urbe Portefia gozaba de una condicion
econ6mica favorable debido a sus relaciones con otros puertos de la costa
del Pacifico e incluso con otras ciudades no costeras.

Desafortunadamente, en 1764 la Ciudad Vieja sufre un incendio que
consumié casi todo. Los bienes inmuebles que sobrevivieron fueron:
Convento San Francisco, Hospital San Juan de Dios, Colegio de la

Compania de Jesus, la Real Contaduria y Hacienda y ciertas casas.
2.2.2 Independencia de Guayaquil y la Provincia Libre de Guayaquil

Presidente de la Junta de Gobierno de la Provincia Libre de Guayaquil.-
Madrid fue invadida por las tropas napolednicas en 1808 y fue despojado de

la corona Fernando VII. En las ciudades mas importantes de América se
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constituyeron juntas a favor del Monarca Espariol. En 1810, José Joaquin de
Olmedo fue designado como representante guayaquilefio ante las Cortes de
Céadiz. Para 1812, Olmedo denuncié los abusos de los espafoles en las
Indias y logr6 suprimir las mitas.

Después de la visita a Europa, Olmedo y José de Antepara regresaron con
otros paradigmas politicos. Mantenian reuniones en secreto en términos de
independencia y democracia. La Independencia de la ciudad se dio en la
Fragua de Vulcano (reuniones acaecidas entre el 1 al 9 de octubre de 1820
con el objetivo de establecer un golpe revolucionario tomando los cuarteles

por sorpresa) comandada por préceres ecuatorianos y venezolanos.
2.2.3 Guayaquil en el Siglo XX

Hubo un periodo de prosperidad en la década del 20. Después, surgi6 crisis
por las altas tasas de inflacién y el descenso de las importaciones (las
plantaciones de cacao fueron destruidas por plagas). Al tiempo que nacen
los sindicatos, principalmente la Federacién de Trabajadores Regional de
Ecuador.

Otros hechos que ahondaron la etapa de crisis fueron: la Segunda Guerra
Mundial, por consiguiente la Gran Depresién y la Guerra Peruano-
Ecuatoriana de 1941. Sin embargo, la ciudad continto siendo eje motor del
pais. (M.l. Municipalidad de Guayaquil, 2007)

2.2.4 Guayaquil en la actualidad

En la actualidad, la ciudad desempena una ardua actividad econdmica.
Segun datos del ultimo censo proveidos por INEC (EI Telégrafo, 2011), el

comercio es la actividad lucrativa preferida por los guayaquilefios.

En la ciudad existen 87.206 establecimientos econémicos (17,4% del total
nacional) que generan 35.507 millones de délares por ventas (21,5% del
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pais). Estas empresas ofrecen empleo directo a 441.976 personas (21,5%

del pais).

Este censo también revelé que las actividades que generan mayores

recursos en la ciudad son:

e Comercio
¢ |ndustrias manufactureras

e Actividades financieras

A inicios de diciembre de 2013, el Puerto Maritimo Simén Bolivar de la
ciudad logré la cifra record de un millon de contenedores. Ademas, este
puerto esta entre los primeros de América Latina segun CEPAL y ocupa el
puesto 88 a nivel mundial segun LloydsList (El Universo, 2013).

De acuerdo a un informe del 2012 del Ministerio de Transporte y Obras
Publicas, el puerto guayaquilefio y las trece terminales privadas de la ciudad
maneja 82,4% de la carga no petrolera del pais (El Universo, 2013).

EVOLUCION DE CARGA DEL PAIS (NO PETROLERA)
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e Esmernicas

Autoridad Portuaria 667157 817539 T2840| TRLSST 3924 | 3508 93| B4 3B B I AW

de Manta
CARGA DE LA INDUSTRIA PETROLERA DURANTE EL 2012
Suparintendencia del Teminal Palrolens de Balao (Esmenabdas) 22'006.073 (1)
Superintendenca del Terminal Petroleno de La Libertad (Santa Elena) I Z'490.726 (1)
Superintencencia del Terminal Petroben de Bl Salitral (Guayas) 1'445.401 (t)

Tabla 3. Evolucién de carga no petrolera en el Ecuador (El Universo, 2013)

19



2.2.5 Indicadores del Uso de las TICs en Guayaquil y a nivel nacional

A nivel nacional se ha registrado un incremento de los hogares que poseen
teléfono fijo y celular. El 81,7% de los hogares tiene por lo menos un celular
75,5%

(8,2% mas que en 2009).
78,8% L

73,5%
42,8%
39,9%
] ) .’ l I
r . . . '
2009 2009 2010 2011 2012

2010 2011 2012

Telefonia fija Telefonia celular
Figura 1.Hogares que tienen teléfono fijo y celular (INEC, 2012)

Con respecto al uso de Internet en los hogares, los usuarios prefieren
conectarse a través de médem o teléfono (53,5%), uso del internet
inalambrico increment6 en relaciéon al 2011 en 11,7 puntos en un total de
20,1%.

2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012

Madem/ Teléfono Cable/Banda ancha ‘ Inaldmbrico Minguno

Figura 2. Hogares que tienen acceso a Internet (INEC, 2012)

El grupo de edades que da mayor uso a la Internet es de 16 a 24 afos
(64,9%) seguido por el grupo de 25 a 34 afnos (46,2%).
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Guayas es una de las provincias que posee mayor porcentaje a nivel

nacional de personas que tienen computadora:

2009 2010 2011 2012
Pichincha 45,60% 55,00% 48,60% 49, 40%|
Azuay 42, 70%)| 45,20 43,10%| 47 ,80%|
Guayas 33,90% 36.60% 38,40% 42 30%
ungurahua 37,90% 39,60%)| 39,80% 47, 40%|
i L) i 1l 0% ()" H %%
ro ] r 1 :
Chimborazo 30,90% 36,20%)| 32,70% 36,305
nto Domingo 1 34,905 33,80% 36,005
Loja 32,10% 34,90%)| 38,50% 35,805
imbabura 32,70% 35,505 34, 40% 34, 705
Canar 28,30% 32,40%| 31.40% 34, 70%|
Cotopaxi 30,20% 29,80 30,00% 33,60%|
Amazonia 30,30% 33,20% 25,00% 32, 70%|
Los Rios 18,70% 25,90 24.90% 32,30%|
Santa Elena | 26,20%| 25,00% 29,70%|
Carchi 28,60% 29,20%| 28,60% 28,70%|
[Manabi 21,60% 26,00%| 26,30% 28,30%|
Bolivar 30,30% 31,205 26,30% 26,60%|
Esmeraldas 24, 00% 26,405 29 50% 24 B0
Zonas no 17,80% 16,505 21,10% 24 10%|
delimitadas

Tabla 4. Porcentaje de personas que tienen computadora por provincia (INEC, 2012)

De acuerdo al estudio del INEC, la poblacion no pobre que accede a la
Internet lo hace desde el hogar 51,4%, en relacion al 2011 fue de 42,7%.

Internet es usado para obtener informacién lo cual representa al 36% de los
encuestados y 28,2% lo utiliza como canal de comunicacion.

La tenencia de un celular activado en el 2012 es del 50,4% de la poblacién.
El area urbana del pais obtiene 57,6% de tenencia de por lo menos un

celular activado.
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57,6%
54,0%
50,4% 51,0%
46,6% 47,9%
: I I

| 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2009 | 2010 ‘ 2011 | 2012 |

Nacional Urbano

20,2%
36,2%
32,1%
2009 | | | ‘ 2009 |

| Rural

Figura 3. Porcentaje de personas que tienen celular activado (INEC, 2012)

Dentro del rango de personas que poseen una linea celular activa, de ellos
solo el 12,2% posee un Smartphone en comparacion a 2011 se aument6 3,8
porcentuales.

En 2012 en comparacion al afo anterior el grupo de usuarios que poseen un
Smartphone fue de 839.705 personas reportando un incremento del 60%.
Guayas es la provincia del pais que tiene superior numero de usuarios de
dispositivos mdviles con el 20,8% seguida por Pichincha con 12,6%
(Ecuador en cifras, 2013)
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2011 2012
Guayas %l 20,8%|
Pichincha
Santo Domingo d
Tungurahua 10,9%|
Imbabura 9, 2%,
El Oro 9, 4%
Amazonia 7,7
Loja 7,4%
[Cos Rios 7.3
\Canar 5,9%| 6,6%
[Manabi 5,2%| 6,0%|
Esmeraldas 2,4%[ 6,0%)|
Carchi 2,3%| 5,05
Cotopaxi ‘T,Q%[ 4. 5%
Santa Elena 5,2%' 4 9%
Bolivar 3,8%[ 4.0%
Chimborazo 4,5%| 3,8%1

Tabla 5. Porcentaje de personas que tienen Smartphone por provincia (INEC, 2012)

La provincia con mayor grado de personas que usan redes sociales es Los

Rios con el 91,6% de sus habitantes.

2.2.6 Arte en Guayaquil (Arquitectura, Literatura, Musica, Artes

Plasticas, Fotografia y Comic)

Literatura.- De la época colonial, la figura mas representativa es José

Joaquin de Olmedo.

A finales del siglo XIX, surge el movimiento conocido como Generacidon
Decapitada integrada por dos guayaquilefios: Medardo Angel Silva y Ernesto
Noboa y Caamano. El nombre de este grupo fue propuesto por Raul
Andrade por su identificacion a Baudelaire y Verlaine —Los Poetas Malditos—.

Una definicion del grupo Generacidn Decapitada fue “aludiendo

simbdlicamente el hecho criminal de su autovictimacién consciente a través
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de las lecturas exoticas, la bohemia y los estupefacientes que les fue pasion
caracterizante en la corta existencia que llevaron” (Pesantez, 1986).

A comienzos del siglo XX, aparece el Grupo de Guayaquil conformado por:
Joaquin Gallegos Lara, Enrique Gil Gilbert, Demetrio Malta, José de la

Cuadra y Alfredo Pareja Diezcanseco (Avilés, 2012).

En el género de la poesia los guayaquilefios que destacan son: Abel Romero
Castillo, José Alfredo Llerena, Fernando Artieda, Marcelo Baez Meza,
Fernando Balseca, Ana Cecilia Blum, Maritza Cino, Rafael Diaz Ycaza,
Miguel Donoso Pareja, lleana Espinel, Angel Emilio Hidalgo, Fernando
lturburu, David Ledesma, Violeta Luna, Adolfo Macias, Luis Carlos Musso,
Fernando Nieto, Edgar Ramirez Estrada, Carlos Rojas, Carmen Vasconez,
Humberto Vinueza, Agustin Vulgarin, Simén Zavala (Literatura Ecuatoriana,
2001).

En la narrativa destacan: Elysa Ayala, José Antonio Campos, José de la
Cuadra, Rafael Diaz Ycaza, Miguel Donoso Gutiérrez, Adolfo Macias,
Francisco Parra Gil, Israel Pérez, Alsino Ramirez Estrada (Literatura

Ecuatoriana, 2001).

Musica.- Género ecuatoriano musical, un tanto lento y melancélico. Entre
sus exponentes encontramos a: Nicasio Safadi y Lauro Davila, siendo su
maximo intérprete Julio Jaramillo (Pérez, 1987). Justamente se celebra el 1
de octubre el dia del pasillo en homenaje al dia de su fallecimiento.

Héctor Napolitano es un cantante guayaquilefio que ha incursionado en
varios géneros (Martillo, 2011).

En la década del 80, surgieron varias bandas de distintos géneros y solistas:
Tranzas, Reynaldo Egas, Mike Albornoz y Alfredo Marmol quien represento
al pais en el Festival OTI. A principios de los 90 aparecen Gerardo, AU-D y

el grupo Van Mozart. A partir del 2000, emergen bandas con nuevos géneros
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musicales en la ciudad: L.E.G.O. primera banda de rock guayaquilefia en ser

nominada a un premio internacional.

Bibliotecas, Museos y Teatros.- En la ciudad existe una variedad de

museos-bibliotecas y teatros como:

e Biblioteca Municipal de Guayaquil

e Biblioteca de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo del Guayas
e Museo Nahim Isaias

e Museo Presley Norton

e Museo de la Masica Popular Julio Jaramillo

e Museo del Cuerpo de Bomberos

e Museo del Municipio de Guayaquil

e Museo Naval Contemporaneo

e Museo Histérico Bae Calderon

e Museo Libertador Simon Bolivar

e Teatro Centro de Arte

e Teatro Sdnchez Aguilar

e Teatro Centro Civico

e Teatro del Angel

e Teatro de la Casa de la Cultura Ecuatoriana José Martinez Queirolo

e Teatro Sarao

Arquitectura e Iglesias.- El Ministerio Coordinador de Patrimonio, a través
del Proyecto Emblematico Ciudades Patrimoniales del Ecuador, elevd a
Guayaquil a la categoria de Ciudad Patrimonial. El Puerto Principal posee
importantes bienes arquitecténicos patrimoniales asi como conjuntos

urbanos como Las Pefas y el Cementerio General (El Comercio, 2011).

Hay lugares de interés histérico, religioso, politico entre los cuales estan:
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e (Catedral Metropolitana de Guayaquil San Pedro
e Basilica Menor La Merced

e |Iglesia San Agustin

e Iglesia Santo Domingo de Guzman (Las Penas)
e Iglesia Nuestra Sefiora de los Angeles

e |Iglesia de San Alejo

e Iglesia de San José (EI Universo, 2013)

e |glesia de San Francisco

e Templo Budista Yuan Heng (El Universo, 2012)
e Edificio de la Gobernacion del Guayas

e Edificio de la Municipalidad de Guayaquil

e Cementerio General de Guayaquil

e Barrio de Las Penas y el Faro

e Malecon Simon Bolivar

Areas sustentables.- En Guayaquil y sus alrededores, hay sitios de interés

eco turisticos:

e Parque Histérico de Guayaquil— Zooldgico

e Reserva de Manglares de Churute — Zoolégico El Pantanal
e Reserva Ecoldgica Cerro Colorado

e Bosque Protector Cerro Blanco

e Bosque Protector El Paraiso

e Bosque Protector La Prosperina

e Bosque Protector Sendero del Palo Santo

e Area de Recreacion Nacional Parque El Lago

e Reserva de Manglares El Salado (Mapas de Accién Ecologica, 2009)
e Jardin Botanico de Guayaquil

e Parque de Los Samanes

e Parque Ecodeportivo La Isla Trinitaria Sur

e Paseo Ecoldgico Isla Santay
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Fotografia.- En una edicién con cuantiosas imagenes, el Dr. Felipe Diaz
Heredia nos brinda la historia de la fotografia en el Ecuador en las ciudades
de Quito, Guayaquil y Cuenca. Este libro comprende el periodo comprendido
entre 1879 (llegada del daguerrotipo al pais) hasta 1960. Guayaquil estuvo
ligada a fotografos extranjeros (Cordero, 2010).

En la época de la fotografia temprana (1850-1900), la ciudad contaba con
estudios fotograficos entre los mas renombrados figuran: Estudio Noboa,
Julio Basconez & Pérez, Méndez & Jaramillo. Dichos talleres se
caracterizaban por la decoracion que ciertas veces opacaba al personaje
fotografiado. Julio Basconez se autodenomina como fotégrafo de personajes
politicos e intelectuales debido al retrato de Eloy Alfaro (Echeverria &
Quevedo, 2002).

Se realizé la publicacion de dos libros para promover al Ecuador a nivel
internacional mediante este campo artisticoE/ Ecuador en Chicago con
fotografias de Basconez, Salvatierra, Neumane, Till, Noboa, Rivadeneira,
Ubilla, Borja y Witt todos éstos considerados los mejores fotégrafos de la
década de 1890; y, La Monumental Guia Comercial, Agricola e Industrial de
la Republica editada por Belisario Gonzalez Basso e ilustrada por el
fotégrafo espanol radicado en Guayaquil Enrique Grau (Echeverria &
Quevedo, 2002).

Comic.- Los trabajos anteriores al comic a nivel nacional son las caricaturas
satiricas hacia mediados del siglo XIX. Un gran caricaturesco es Juan
Agustin Guerrero (1818-1886).

El Ecuador llustrado (1883) fue la primera revista formato peridédico que hace
uso de ésta técnica. Otros diarios que utilizan la caricatura son: El
Murciélago, El Perico, El Jorobadito (Flores, 2010).

Francisco Nugué realiz6 secuencias narrativas de planos graficos siendo

uno de los primeros dibujantes que usaron caricaturas a todo color en la
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publicacién La Pagina Cdémica de la revista Patria de Guayaquil (Flores,
2010).

En 1924, Miguel Angel Gémez de El Universo dibuja las tiras Aventuras de
Saeta y Rafles (primera serie grafica del pais) (Flores, 2010).

En 1962, Luis Penaherrera M. (Robin), reconocido por el personaje de Juan
Pueblo, publica Flechazos. En 1978, José Daniel Santibanez exhibe la tira
comica El Gato (Flores, 2010).

En 1984, José Daniel Santibanez crea la revista de cémics autofinanciada
Ecuador Ninja (Flores, 2010).

2.3 MARCO TECNICO

2.3.1 Smartphone (Dispositivos Moviles)

Un Smartphone es un término de habla inglesa que se refiere a un teléfono
celular de caracteristicas mucho mas avanzadas que un teléfono celular
normal. Posee un sistema operativo que permite hacer diferentes tareas al

usuario asi como en una computadora normal (AT&T, 2007).
2.3.2 Sistema Operativo Movil

Es un sistema operativo disenado con una Ul (User Interface) para pantallas
pequenas. Los sistemas operativos méviles de mayor reconocimiento son:
iOS, Android, BlackBerry y Windows Phone (PCMag, 2007).

2.3.3 Android

Androides fue creado por Andy Rubin. Es un sistema operativo movil abierto
y libre que fue creado a inicios del 2000. En 2005, Google adquiri6 Android

Inc.
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Su core esta basado en el kernel del sistema operativo Linux y programado
en Java. Actualmente, varias grandes companias tales como: HTC,
Samsung, LG Electronics, T-Mobile incluyen Android en sus dispositivos
(Jackson, 2012).

2.3.3.1 Versiones de la plataforma Android

Version Nombre API Distribucion
2.2 Froyo 8 1.7%
2.3.3-237 Gingerbread 10 26.3%

3.2 Honeycomb 13 0.1%
4.0.3-4.04 loe 15 19.8%

CreamSandwich

4.1.x 16 37.3%

4.2.X JellyBean 17 12.5%

4.3 18 2.3%

Tabla 6.Versiones del sistema operativo mévil Android (2013)

2.3.4 i0S

También conocido como iPhone OS fue presentado por Steve Jobs en enero
de 2007 en la Conferencia MacWorld. Antes del lanzamiento de este
telefono mdévil, los celulares tenian teclados, ademas; el mercado era
dominado por Motorola, Nokia y Blackberry (los dispositivos de éste ultimo
fabricante eran considerados los mas avanzados en su tiempo) (Dixon,
2012).

2.3.5 Aplicaciones Moéviles

De acuerdo a Bruce A. Curtis (Wargo, 2012), la diferencia principal entre las
aplicaciones nativas y aplicaciones web es que las primeras permiten
manipular funciones del dispositivo (camara, acelerémetro). En cambio, las

aplicaciones web estan limitadas a las funciones del navegador. Existe un
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nuevo tipo de aplicacion: aplicacién hibrida la cual es codificada usando
tecnologias web y mediante JavaScript se accede a funcionalidades de

algun API.

2.3.6 Desarrollo de Aplicaciones para Moviles

2.3.6.1 HTML

Las siglas HTML se derivan del acrébnimo en inglés,
de HyperText Markup Language, que en espanol quiere decir Lenguaje de
Etiquetas de Hipertexto. Este lenguaje es utilizado para estructurar el
contenido y presentarlo en forma de hipertexto, que es el formato estdndar a
utilizar dentro de la creacion de un sitio web. Se piensa que HTML es un
lenguaje de programacién pero éste se basa en sentencias que son
conocidas como etiquetas las cuales pueden ser visualizadas a través de los
navegadores de internet como: Internet Explorer, Google Chrome, Safari,
Mozilla Firefox, entre otros (Brooks, 2011).

2.3.6.2 HTML5

Inicialmente, fue propuesto por varias empresas entre las cuales destacan:
Apple, Mozilla Foundation y Opera Software grupo conocido como Web
Hypertext Application Technology Working Group o WHATWG. Luego, W3C

hizo anuncio de la nueva especificacién.

HTML 5 es la dltima versidén del lenguaje utilizado en la World Wide Web,
gue en conjunto a CCS3 han creado nuevos estandares de desarrollo ya sea
para computadoras de escritorios o dispositivos moviles (ademas, esta
version es compatible con documentos HTML y XHTML), en donde se puede

observar algunas de las siguientes ventajas:

e Optimacion de tiempo de carga, y mayor veracidad en herramientas
SEO.
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e Disefo adaptativo, el sitio web que se desarrollé podra ser visualizado
en cualquier interface que utiliza el usuario.

e Permite la interaccion de unas etiquetas para la elaboracion de
animaciones y la inclusibn de manera mas rapida de contenidos
multimedia.

e HTML5 soporta sintaxis externa como SVG (Scalable Vector
Graphics) y MathML. (Sikos, 2011)

2.3.6.3 CSS3

La especificacién CSS3 comenz6 a ser trabajada a finales de la década de
los 90 (alrededor de la época en la que la especificacion CSS2 fue

terminada).
Algunas de las cualidades mejoradas de esta especificacion son:

e Incrustacion de fuentes tipogréficas.

e Disposicion de multiples columnas.

e (Creacion de nuevas etiquetas con el objetivo de escribir menos
cédigo. Anteriormente, para hacer que un elemento web tenga bordes
redondeados era necesario tipear varios <div> anidados, por ejemplo:
con la propiedad border-radius se soluciona este inconveniente.

e Interfaz de usuario dinamica con la utilizacion de librerias basadas en

JavaScript (animacion web) (Mills, 2012).
2.3.6.4 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, esto quiere decir
gue no requiere compilacion. Es mayormente utilizado en el desarrollo de
sitios web, ya que se incrusta en el codigo HTML o similares a éste. Esto
ayuda a los programadores web en la creacion de contenidos dinamicos
(Brooks, 2011).
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2.3.6.5 Framework

Un framework integra componentes variados para el desarrollo de
aplicaciones, pero trabaja en conjunto al lenguaje y el ambiente de desarrollo
en donde trabajemos.

Los objetivos principales en la utilizacién de los frameworks, es que permite
acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar el cédigo ya existente para la
optimizacion de recursos como el uso de patrones ya establecidos. En otras
palabras, es una estructura jerarquica que encapsula recursos compartidos

(cabeceras, archivos, imagenes, entre otros) en un solo paquete.

Son empleados en muchos ambitos de desarrollo de sistemas de software,
no solo para aplicaciones web sino que también sirven para el desarrollo de
aplicaciones médicas, juegos, entre otras ramas que trabajan con la

tecnologia (Apple, 2013).

2.3.6.6 jQuery

Es una libreria muy popular de JavaScript. Creada por John Resig durante
su vida universitaria en el Instituto de Tecnologia de Rochester.

Algunas ventajas de esta tecnologia son: soporta Ajax, es una libreria cross-
browser, hace uso de selectores, puede crear o eliminar elementos HTML,
soporta animaciones y efectos (Holzner, 2010).
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2.3.6.6.1 Cuadro Estadistico de sitios que usanjQuery
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=@= Top 10,000 &ites =@=Top 100,000 Sites =®= Top 1 Million Sites [}

Figura 4. Cuadro estadistico del uso de tecnologia jQuery (Built With, 2013)
2.3.6.7 jQuery Mobile

jQuery Mobile es desarrollado por jQuery en combinacion de HTMLS5 para la
elaboracién de sitios web mdviles, ya que en la actualidad la mayoria de las
personas utilizan sus dispositivos méviles para la busqueda de informacion o

de servicios en el internet.

Dentro del marco de trabajo de jQuery Mobile se pueden encontrar
componentes para el manejo de la interfaz del usuario y al desarrollo
completo de aplicaciones y sitios web mdviles, sin la necesidad de mucho
tiempo de esfuerzo y desarrollo dado que este framework se basa en la
integracion de eventos avanzados junto a la utilizacion de APls para una
mayor personalizacion del contenido o interaccidn con dispositivo del usuario
(jQuery Mobile, 2010).

2.3.6.8 API

API viene de las siglas en inglés de Application Programming Interface que
en espanol quiere decir Interfaz de programacion de Aplicaciones (IPA), es
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el conjunto de funciones e instrucciones en la programacion orientada a
objetos que facilita el acceso a una aplicacién o herramienta web. Buscando
que el desarrollador pueda interactuar con el usuario de una mejor manera
por medio del dispositivo movil que en este caso seria los teléfonos
inteligentes (Roos, 2013).

2.3.6.9 Base de Datos

Una base de datos es el almacenamiento de informacién de manera
organizada, de acuerdo a grupos de tendencias o categorias de servicios,
que van a permitir la busqueda de una manera mas rapida de los datos que

se necesite.

Esta se va a organizar por medio de campos, registros y archivos. Siendo el
campo un registro unico de informacion, un registro es un sistema de
campos, y un archivo es la recopilacion de los registros (CyberSchool, UQL,
2009).

De acuerdo a los autores Garcia-Molina y Ullman (2008), una base de datos
es un conjunto de datos que es gestionado mediante un DBMS. Algunas
funciones que se puede hacer en el DBMS son:

e Crear nuevas base de datos y especificar su estructura légica de
datos
e Permitir consultas y la modificacién de datos
e Soportar el almacenamiento de gran cantidad de datos (incluso
terabytes 0 mas) por periodo largo, permitiendo el acceso eficiente a
los datos para consultas y modificaciones.
2.3.6.10 MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional creado bajo la
licencia de GPL (General Public License) de GNU, que quiere decir que

puede ser utilizado de manera libre o software libre como también se lo
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conoce. Puede soportar una gran carga de forma eficiente gracias a su

diseno multihilo.

Las principales caracteristicas de MySQL, es su potencia de sistemas
multiprocesador, el soporte a gran cantidad de tipos de datos por columnas,
la utilizacién de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc.), su gestor de usuarios y
contrasefas para el control de seguridad en los datos.

En la actualidad es el software mas utilizado para la administracion de una
base de datos, debido a la gran rapidez, facilidad de uso, infinidad de
librerias y otras herramientas que permiten su funcionalidad en conjunto con
otros lenguajes de programacion sin olvidar que es de uso gratuita como ya
lo mencionamos anteriormente, sumando a su factible instalacién vy

configuracion (Oracle Corporation, 2013).
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3. METODOLOGIA

3.1 Diseio de la investigacion

El método a utilizarse en la investigacion sera el exploratorio. Este tipo de
investigacién sirve para examinar un tema poco estudiado, para habituarnos
con temas poco conocidos, investigar nuevos problemas, establecer
prioridades para indagaciones posteriores, y proponer afirmaciones
(Hernandez & Fernandez, 2010).

Existen tres enfoques de la investigacion: Cuantitativo, Cualitativo y el Mixto;
de los cuales se utilizara el método mixto. El enfoque mixto es un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion, poseen una
fase de recoleccidn y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos para
hacer conclusiones o inferencias (metainferencias) y conseguir un mayor

entendimiento del problema estudiado (Hernandez & Fernandez, 2010).
3.1.1 Diseno de recoleccién de datos
Encuestas

De acuerdo a los autores Marsden y Wright (2010), las encuestas de
muestreo son uno de los métodos basicos de investigacidn mas importantes
en las ciencias sociales. Anotando textualmente, este método esta formado

por cuatro elementos:

e Muestreo: las encuestas toman muestras representativas de la
poblacion  cuyas  caracteristicas  observadas  proporcionan
estimaciones no sesgadas de las caracteristicas de esas poblaciones.

e Inferencia: la teoria de la inferencia estadistica permite la
generalizacion de las estadisticas de muestra para estimar los
parametros de la poblacién dentro de los margenes de error
calculables.
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e Mediciones: “The art of asking questions” (Payne, 1951) y las
estrategias para escribir cuestionarios tratan de obtener respuestas
validas y confiables acerca de una variedad de temas.

e Analisis: técnicas de analisis de datos multivariantes (y la potencia de
calculo asociada) permiten la estimacion de relaciones estadisticas
complejas entre muchas variables y ajustes por muchas otras fuentes

de incertidumbre en los datos de encuestas.
Estadisticas

Gertrudys Torres (2010) puede constatar que hay programas informaticos
que facilitan la tabulacion de datos. Con la utilizacibn de pruebas

estadisticas se obtiene resultados mas objetivos y precisos.
Entrevistas

Los autores Gubrium y Holstein(2001) aseveran que la entrevista cualitativa
es fundamentada en la conversacion (Kvale, 1996) y hace énfasis en el
investigador en realizar preguntas y escuchar, y los encuestados en
responder (Rubin & Rubin, 1995).

Para las entrevistas se eligié dos personas referentes en el tema artistico-

cultural:

e Ing. César Vélez del Hierro es Técnico de la Unidad de Gestion
Turistica del Ministerio del ramo (area: turismo histérico-cultural). El
Ing. César Vélez fue escogido para saber politicas de entidades
gubernamentales en el tema histérico-cultural.

e Arg. Melvin Hoyos, historiador guayaquilefio, autor de varios libros
tales como: Catalogo de Medallas Ecuatorianas, Historia de la
Moneda Ecuatoriana a través de los tiempos, Historia del Papel
Moneda en el Ecuador, ElI Palacio Municipal, entre otros.
Actualmente, se desemperia como Director de Cultura y Promocién
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Civica del Municipio de la ciudad (area: historia, arte y cultura). El Arq.
Hoyos fue elegido ya que es un referente a nivel nacional sobre
Historia del pais y es uno de los organizadores de eventos culturales,
dichos eventos son promovidos por el Cabildo guayaquilefo. El
objetivo de la entrevista al historiador es saber proyectos
emprendidos por el Ayuntamiento y saber de modo breve la historia
cultural de este pueblo.

Analisis cualitativo

De acuerdo a Hernandez (2010), los objetivos de este analisis son:

3.2

Estructurar datos (Patton, 2002)

Detallar experiencias de las personas estudiadas (Creswell, 2008)
Entender el contexto de los datos recolectados (Daymon, 2010)
Descifrar temas y patrones (Henderson, 2009)

El analisis cualitativo es contextual

La interpretacion de datos difiere de cada investigador.

Localizacion, recursos humanos y materiales

Este trabajo investigativo se realizd en la ciudad de Guayaquil en el periodo

comprendido entre Noviembre 2013 y Febrero 2014.

Los recursos humanos que intervienen en el desarrollo de este trabajo son:

Autor de la tesis

Tutora de la tesis

Lectores (2)

Entrevista # 1: Ing. César Vélez del Hierro — Técnico de Gestidon
Turistica (Ministerio de Turismo)

Entrevista # 2: Arg. Melvin Hoyos Galarza —Director de la Jefatura de
Promocién Civica (Direccidén de Cultura y PromociénCivica)
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Los materiales en el desarrollo de esta investigacion son:

Cantidad | Detalle Valor

1 Resma de hojas $3.50

5 Impresiones a color $1.00

500 Copiasblanco y negro $25.00

3 Internet (mensual) $75.00

5 Transporte (taxi) $50.00
TOTAL | $154.50

Tabla 7. Materiales usados en el desarrollo investigativo

Otros materiales usados son:

e Computadora, impresora, disco duro externo, grabadora, camara
fotografica y de video, grapadora, perforadora.
3.3 Técnicas de investigacion

Encuesta # 1: Se realiza 271 encuestas (ver figura 5), rango de edad 20 a
45 anos sobre la percepcion de Arte y Cultura en Guayaquil con el objetivo
de recabar informacion sobre gustos culturales y frecuencia de visita a
eventos culturales. Tiempo estimado 3 a 4 horas.

Encuesta # 2: Se realiza 371 encuestas (ver figura 6), rango de edad 20 a
45 anos sobre el Uso de Dispositivos Moviles y Preferencia de Aplicaciones
con el fin de conocer tipo de aplicaciones que son usadas y determinar el
grado de aceptacion de una aplicacion artistico-cultural para la urbe. Tiempo
estimado 3 a 4 horas.

Entrevista # 1: Se entrevista a un técnico del Departamento de Gestién
Turistica perteneciente al Ministerio de Turismo para averiguar sobre
proyectos de esta indole en Guayaquil, incidencia de la comunidad
guayaquilena y la importancia del turismo artistico-cultural para Guayaquil.
Tiempo estimado 30 minutos.
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Entrevista # 2: Se entrevista a un reconocido historiador guayaquilefio quien
preside la Direccion de Cultura y Promocion Civicadel Ayuntamiento para
saber proyectos que estan realizandose y saber un poco de historia a nivel
artistico-cultural sobre el Puerto Principal. Tiempo estimado 45 minutos a 1

hora.

Observacion: Al realizar la segunda encuesta, se observa el dispositivo
inteligente que posea el encuestado para determinar cual sistema operativo

mévil es el mas usado. Tiempo estimado 3 a 4 horas.

3.4 Diagrama de Gantt

P Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
ACtIVIdades 2013 2013 2014 2014 2014 2014
Busqueda del tema X
Planteamiento del .
tema
Consulta del tema X
Planeacion del 57
proyecto
Clases X X X X
Planteamiento de la .
metodologia
Recopilacion de o
bibliografia
Esquema del X X
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anteproyecto

Construccién del

X
documento
Avance 1
Construccién del N

documento

Construccién dela
aplicacién

Pruebas de la

aplicacién

Avance 2

Entrega de

proyecto

Sustentacion

Tabla 8. Diagrama de Gantt, Tareas del proyecto
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3.5 Poblacién y Tamano de la Muestra
Encuesta investigativa # 1

El estudio de percepcion se realiza a los ciudadanos residentes en la ciudad
de Guayaquil. Segun los datos del ultimo censo del INEC (2010), hay
2'278.691 en la ciudad (universo) (Herrera, 2011).

Es necesario definir el margen de error (5%), el porcentaje estimado de la
muestra o nivel de heterogeneidad (50%) y el nivel de confianza (90%).

Ya que la poblacion estudiada es mayor a 100000, ésta es considerada
como universo infinito. Es por esto que aplicard la formula (material facilitado

por Mae. Sophia Galarraga):

Actualmente, existen aplicacién informéticas orientadas a las Estadisticas
que permiten la automatizacién y sistematizacion de datos. Una de estas
aplicaciones es STATS ®.

Datos:

N = 2'278.691 habitantes

Z=90%

e=5%

p=0,9 g=0,1

Recomendacion: La sumatoria de p y g siempre de ser igual a la unidad
(100%)
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Para optimizar el desarrollo de la férmula, se utilizara la calculadora de

muestra gratuita (Netquest, 1997):

Calculadora de muestras

Margen de Error que

2 g 90
f_"""f_‘_"'_'lf“" universo a 2291158
Nivel de heterogeneidad =

El tamafo muestral 271

recomendado es:

Figura 5. Calculo de la muestra para el Estudio de percepcién de arte y cultura en Guayaquil

Del tamafo muestral de la encuesta 1, se recopilé datos virtualmente
mediante el uso de SurveyMonkey® entre el 3 al 20 de febrero. Total de

usuarios encuestados en medio digital: 126.

Para la difusion de esta encuesta electronica, se realiz6 una breve campana
de mailing intrusivo en la cual se pedia llenar una rapida encuesta a través

del link: https://es.surveymonkey.com/s/D7KCSP3
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Encuesta preferencias en dispositivos moviles # 2

2

z°'pq

e2

Al igual que el caso anterior, se aplicara la férmula: n =

Datos:

N = 2'278.691 habitantes

z=90%

e=5%

Para determinar la muestra, como en el ejemplo anterior se hace uso de una

herramienta open source (Netquest, 1997):
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Calculadora de muestras

Si necesitas conocer el nimero de entrevistas que tienes que realizar a una
poblacidn (universo) dado, utiliza la siguiente calculadora:

Margen de Error que | ; Menores

estarias dispuesto a i : margenes de

aceptar: (5% suele ser lo Error requieren

habitual) mayores
muestras. jQué
es el margen de
error?

Nivel de confianza lg_g— % Cuanto mayor sea|

el nivel de
confianza mayor
tendra que ser la
muestra. ;Qué es
¢l nivel de
confianza?

Tamafo del universoa | |’2'§73591 " Nomero de
encuestar: personas que

componen la
poblacidn a la que
se desea inferir
los resultados.

Nivel de heterogeneidad I 3 El nivel de

(Suele ser 50%) _ ¥ heterogeneidad
es lo diverso que
sea el universo.
Lo habitual suele

( 90%, 95%, 0 99% )

ser 50%
El tamaiio muestral ' 385
recomendado es:
Cﬂ:ﬂnnmummw. usando xtnﬁ:ﬂr_mﬂ.

Figura 6. Calculo de la muestra para determinar preferencias de uso en dispositivos méviles
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4. Resultados y Analisis

4.1 Tabulacion y analisis de datos de Encuesta# 1: Estudio de
percepcion de arte y cultura de Guayaquil

¢ Qué edad tiene?

Grupo etario

50%

40% m20-25

m26-30
30%

m31-35

20% - m36-40

m41-45

10% - m46-50

0% -

Graéfico 1. Grafico estadistico Tabulacion Encuesta 1 — Pregunta 1: 4 Qué edad tiene?

¢Gusta Ud. De ir a eventos de artes plasticas como galerias de arte o

museos?

Galeria y Museos

53%
52% -
51% -
50% -
49% -
48% -
47% -
46% -
45% -

| Si

H No

Grafico 2. Grafico estadistico Tabulaciéon Encuesta 1 — Pregunta 2: ;Gusta Ud. de ir a
eventos de artes plasticas como galerias de arte 0 museos?
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¢Gusta Ud. De ir a eventos de artes escénicas como el teatro?

Teatro

56%

54% -

52% -

50% -
| Si

48% -
m No

46% -

44% -

42% -

40% -

Grafico 3. Grafico estadistico Tabulaciéon Encuesta 1 — Pregunta 3: ;Gusta Ud. de ir a

eventos de artes escénicas como el teatro?

¢ Gusta Ud. De ir a ver peliculas de cine independiente?

Cine Independiente

70%

60% -

50% -

40% - msi

30% - ® No
20% -

10% -

0% -

Gréfico 4. Gréfico estadistico Tabulacién Encuesta 1 — Pregunta 4: ;Gusta Ud. de ir a ver
peliculas de cine independiente?
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¢ Cual de estas categorias estaria dispuesto/a a visitar? Siendo 5 muy
probable y 1 la menos probable.

Categorias

25,00% 23,75%

21,61%

M Discotecas y farras

20,00%
M Lugares arquitectonicos
15,00% 2000 B Mdsica en vivo
, 0
1,17% 029 B Cine independiente
10,00% - m Cine comercial

B Museos y teatros

0, - P
5,00% = Areas de ecoturismo

0,00% -

Gréfico 5. Gréfico estadistico Tabulacion Encuesta 1 — Pregunta 5: ;Cual de estas
categorias estaria dispuesto a visitar? Siendo 5 muy probable y 1 la menos probable.

¢ Con qué frecuencia concurre a algun evento cultural?

Frecuencia

40% 37%
35%
30% M Unavez a la semana
25% B Varias veces a la semana
20% = Una vez al mes
15% M Una vez cada tres meses
10% M Rara vez

5%

0%

Grafico 6. Grafico estadistico Tabulacion Encuesta 1 — Pregunta 6: ;Con qué frecuencia

concurre a algun evento cultural?

48



¢Escuché de algun evento artistico-cultural ultimamente?

Si su respuesta es No, la encuesta ha terminado.

éEscucho de algun evento artistico-
cultural dltimamente?

56%

54%

52% -

50% - mSi

48% - H No

46% -
44% -

42% -

Grafico 7. Grafico estadistico Tabulacion Encuesta 1 — Pregunta 7: Escuch6 de algin

evento artistico-cultural tltimamente?

¢ Por qué medio de comunicacion se enter6?

Medio de Comunicacion

45%
40% 39%
35% B Prensa escrita
30% BTV
25% H Radio
20% M Publicidad por Internet
15% M Redes sociales
10% m Otro

5%

0%

Gréfico 8. Grafico estadistico Tabulacion Encuesta 1 — Pregunta 8: ;Por qué medio de

comunicacién se enterd?
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4.2 Analisis de datos de encuesta: Percepcion de Arte y Cultura

¢ Qué edad tiene?

El rango de edades que mas respondi6 esta encuesta fueron los jévenes de
20 a 25 anos (43%), de 26 a 30 afos obtiene el segundo lugar con el 25%.

Rango de edad Cantidad Porcentaje
20 a 25 anos 117 43%

26 a 30 anos 69 25%

31 a 35 anos 33 12%

36 a 40 anos 21 8%

41 a 45 afos 14 5%

46 a 50 anos 17 6%
Sumatoria 271 100%

Tabla 9. Tabulaciéon Encuesta 1—Pregunta 1: ; Qué edad tiene?

¢Gusta Ud. De ir a eventos de artes plasticas como galerias de arte o
museos?

Sobre los gustos de galerias y museos, 141 respondieron a favor de este
género (52%). Mientras que, 130 encuestados afirmaron que no les interesa

las galerias 0 museos (48%).

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 141 52%

No 130 48%
SumatoriaX | 271 100%

Tabla 10. Tabulacién Encuesta 1 — Pregunta 2: ;Gusta Ud. De ir a eventos de artes

plasticas como galerias de arte o museos?
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¢ Gusta Ud. De ir a eventos de artes escénicas como el teatro?

Acerca de las artes escénicas, 147 personas aseguran estar dispuestos a
visitar un teatro (54%) y 127 dicen no gustar del teatro (46%).

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 147 54%

No 124 46%
Sumatoriaz | 271 100%

Tabla 11. Tabulacién Encuesta 1 — Pregunta 3: ;Gusta Ud. De ir a eventos de artes

escénicas como el teatro?

¢ Gusta Ud. De ir a ver peliculas de cine independiente?

Los encuestados que degustan de ir a salas de cine independiente son 177
personas, por el otro lado; 94 personas afirmaron no gustar de este cine.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 177 65%

No 94 35%
SumatoriaX | 271 100%

Tabla 12. Tabulacion Encuesta 1 — Pregunta 4: ;Gusta Ud. De ir a ver peliculas de cine

independiente?

¢ Cual de estas categorias estaria dispuesto/a a visitar? Siendo 5 muy
probable y 1 la menos probable.

Esta pregunta fue realizada para saber preferencias de categorias entre
lugares artisticos y lugares de recreacién o esparcimiento. Las categorias
mas votadas que los encuestados estan dispuestos a visitar son discotecas

y farras (64 personas) y cine comercial (59 personas).
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Categoria Cantidad | Porcentaje
Discotecas y farras | 64 23,75%
Lugares 29 11,17%
arquitectonicos

Mdusica en vivo 34 12,24%
Cine independiente | 28 10,29%
Cine comercial 59 21,61%
Museos y teatros 33 12,17%
Areas de 24 8,77%
ecoturismo

Sumatoria X 271 100%

Tabla 13. Tabulacion Encuesta 1 — Pregunta 5: ; Cuél de estas categorias esta dispuesto a

visitar? Siendo 5 muy probable y 1 la menos probable.

¢ Con qué frecuencia concurre a algun evento cultural?

Los residentes en Guayaquil respondieron mayoritariamente visitar rara vez

lugares artisticos-culturales (99 personas), y 92 personas visitan una vez al

mes.
Categoria Cantidad | Porcentaje
Unavez ala 21 8%
semana
Varias veces a la| 10 4%
semana
Una vez al mes 92 34%
Una vez cada tres | 49 18%
meses
Rara vez 99 37%
Sumatoria X 271 100%

Tabla 14. Tabulacién Encuesta 1 — Pregunta 6: ;Con qué frecuencia concurre a algun

evento cultural?
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¢Escucho de algun evento artistico-cultural ultimamente?

Los encuestados aseguran haber escuchado de algun evento artistico-
cultural en la metrépoli (146 personas) en comparacion a 125 personas que
no saben sobre estos eventos recientemente. Es necesario recalcar que las

personas que respondieron Si, pueden contestar la pregunta posterior.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 146 54%

No 125 46%
SumatoriaX | 271 100%

Tabla 15. Tabulacion Encuesta 1 — Pregunta 7: ¢ Escuché de algun evento artistico-cultural

Ultimamente?
¢ Por qué medio de comunicacién se entero?

La difusion en medios de comunicacién de eventos artisticos-culturales fue
observada principalmente en redes sociales (57 personas), prensa escrita y

television estan empatadas (24 personas cada una).

Medios de ’ Cantidad | Porcentaje
comunicacion

Prensa escrita 24 16%

TV 24 16%

Radio 10 7%
Publicidad por 23 16%
Internet

Redes sociales 57 39%

Otro 8 5%
Sumatoria 146 100%

Tabla 16. Tabulacion Encuesta 1 — Pregunta 8: ;Por qué medio de comunicacién se enteré?
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4.3 Tabulacion de datos de encuesta # 2: Uso de dispositivos
moviles y preferencia de aplicaciones méviles

¢Qué edad tiene?

Grupo de edades

m20-15
m26-30
m31-35
m36-40
m41-45
m46-50

Graéfico 9. Grafico estadistico Tabulacion Encuesta 2 — Pregunta 1: 4 Qué edad tiene?

Sexo:

Sexo

Gréfico 10. Gréfico estadistico Tabulacién Encuesta 2 — Pregunta 2: Sexo
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¢ Tiene un Dispositivo inteligente?

¢ Tiene un Smartphone?

mSi mNo

Gréfico 11. Gréfico estadistico Tabulacion Encuesta 2 — Pregunta 3: ¢ Tiene un Dispositivo

inteligente?

¢Queé tipo de aplicaciones descarga en su movil?

Tipo de Aplicaciones Mdviles

1%

17% M Entretenimiento

H Salud

H Educacién
9% M Juegos

M Finanzas

H Musica

11% L,
m Comunicacioén

20%
m Informativa

11% Otros

9% 1%

Gréfico 12. Grafico estadistico Tabulacion Encuesta 2 — Pregunta 4: ;Qué tipo de

aplicaciones descarga en su mévil?
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¢Ud. Usa el GPS en su dispositivo movil?

Uso del GPS

mSi

m No

Grafico 13. Grafico estadistico Tabulacion Encuesta 2 — Pregunta 5: 4Ud. Usa el GPS en su
dispositivo mévil?

¢Esta dispuesto a descargar una aplicacion movil para obtener los
puntos de acceso a lugares artisticos-culturales de Guayaquil?

Aplicacidn artistica-cultural para
Guayaquil

49% 51% i
° E No

Grafico 14. Grafico estadistico Tabulacién Encuesta 2 — Pregunta 6: ;Esta dispuesto a
descargar una aplicacion movil para obtener los puntos de acceso a lugares artisticos-
culturales de Guayaquil?

56



¢ Esta dispuesto a pagar por una aplicacion movil?

Pago de app movil

mSi

No

69%

Grafico 15. Grafico estadistico Tabulacién Encuesta 2 — Pregunta 7: ;Esta dispuesto a

pagar por una aplicacion mévil?

¢ Cual rango de precios esta dispuesto a pagar?

Rango del precio

ms$1-$3
mS$3-$5

16% w$5-98

Gréfico 16. Grafico estadistico Tabulacion Encuesta 2 — Pregunta 8: ¢ Cual rango de precios
esta dispuesto a pagar?
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4.4 Analisis de datos de encuesta: Uso del Smartphone y tipo de
aplicaciones

¢ Qué edad tiene?

Al igual que en la encuesta anterior, el grupo que mas veces fue encuestado
es del rango de 20 a 25 afnos (165 personas) y de 26 a 30 afnos con 131

encuestados.
Rango de edad Cantidad Porcentaje
20 a 25 anos 165 43%
26 a 30 anos 131 34%
31 a 35 anos 39 10%
36 a 40 anos 19 5%
41 a 45 anos 22 6%
46 a 50 anos 9 2%
Sumatoria 385 100%

Tabla 17. Tabulacion Encuesta 2 — Pregunta 1: ;Qué edad tiene?
Sexo:

El género masculino figura con mayor superioridad en los resultados de esta
encuesta con 196 hombres en contraste del género femenino con 189

encuestadas.
Sexo Cantidad Porcentaje
Masculino 196 51%
Femenino 189 49%
Sumatoria 385 100%

Tabla 18. Tabulaciéon Encuesta 2 — Pregunta 2: Sexo
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¢ Tiene un Dispositivo inteligente?

Se observa que la mayoria de los encuestados poseen un Smartphone, 286
personas respondieron afirmativamente en comparacién a 99 personas que

no tienen un dispositivo inteligente.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 286 74%

No 99 26%
SumatoriaXz | 385 100%

Tabla 19. Tabulaciéon Encuesta 2 — Pregunta 3: 4 Tiene un Dispositivo inteligente?

¢ Qué tipo de aplicaciones descarga en su movil?

Las categorias de aplicaciones mas descargas son: informativa (84 personas
= 22%), comunicacion (77 personas = 20%) y la categoria de

entretenimiento (65 personas = 17%).

Otras categorias que obtienen significancia son: educacion y juegos (cada
una con 11% de descargas).

Sexo Cantidad Porcentaje
Entretenimiento 65 17%
Salud 34 9%
Educacion 42 11%
Juegos 42 11%
Finanzas 3 1%
Musica 35 9%
Comunicacién 77 20%
Informativa 84 22%
Otros 3 1%
Sumatoria 385 100%

Tabla 20. Tabulacion Encuesta 2 — Pregunta 4: ;Qué tipo de aplicaciones descarga en su

movil?
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¢Ud. Usa el GPS en su dispositivo movil?

238 personas aseguran haber usado por lo menos una vez en su dispositivo
mévil el GPS (representando 62% de encuestados) mientras que 147

individuos dicen no haberlo usado nunca (38%).

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 238 62%

No 147 38%
SumatoriaXz | 385 100%

Tabla 21. Tabulacion Encuesta 2 — Pregunta 5: ;Ud. Usa el GPS en su dispositivo movil?

¢Esta dispuesto a descargar una aplicacion mévil para obtener los
puntos de acceso a lugares artisticos-culturales de Guayaquil?

Las personas dispuestas a descargar una app artistica-cultural de Guayaquil
suman 196 (51%) y 189 personas no estan interesadas en descargarla
(49%).

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 196 51%

No 189 49%
SumatoriaXz | 385 100%

Tabla 22. Tabulacion Encuesta 2 — Pregunta 6: ¢ Esté dispuesto a descargar una aplicacion

movil para obtener los puntos de acceso a lugares artisticos-culturales de Guayaquil?
¢ Esta dispuesto a pagar por una aplicacién movil?

Un importante nimero de personas (266 encuestados que constituye el
69%) no estd dispuesto a pagar por la aplicacion. Solo el 31% de

encuestados (119 personas) pagaria por el aplicativo mévil.
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Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 119 31%

No 266 69%
SumatoriaXz | 385 100%

Tabla 23. Tabulacion Encuesta 2 — Pregunta 7: 4 Esta dispuesto a pagar por una aplicacion

movil?
¢ Cual rango de precios esta dispuesto a pagar?

Teniendo en cuenta que 199 personas estan dispuestas a pagar por una
aplicacion, 76 de ellas estan dispuestas a pagar desde $ 1 a $ 3 (64% de
encuestados), 24 pueden pagar desde $ 3 a $ 5 (20%) y solo 19
encuestados podrian pagar desde $ 5 a un maximo de $ 8 (16%).

Rango de precios | Cantidad Porcentaje
$1-$3 76 64%
$3-$5 24 20%
$5-%8 19 16%
Sumatoria 119 100%

Tabla 24. Tabulacion Encuesta 2 — Pregunta 8: ;Cual rango de precios esté dispuesto a

pagar?

Observacion.- Al realizar las encuestas se constatd la presencia mayoritaria
de tabletas o celulares inteligentes con sistema operativo mévil Android
(Samsung y LG, en pocos casos Alcatel). Una menor presencia existe de
dispositivos i0OS. Unos cuantos aun poseen dispositivos de la marca
BlackBerry. Hubo un pequeno nimero de personas que contestaron no tener
uno de estos dispositivos. Ellos poseian celulares convencionales que no

ofrecen las caracteristicas de un Smartphone (Nokia).
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4.5 Resultado de Entrevista # 1: Ing. César Vélez del Hierro — Técnico
de Gestion Turistica

Pregunta: ¢ Cuales son las tareas del Ministerio de Turismo?

El Ministerio de Turismo tiene como principal tarea la promocion del pais a
nivel nacional e internacional y dar todas las facilidades para que la actividad
turistica en el Ecuador se realice sin ningun tipo de problemas; es decir,
dotar de implementacién, de facilidades, de capacitacion, seguridad y demas
cosas que nos permiten que la actividad turistica tanto a nivel provincial,

cantonal, parroquial se realice sin ningun tipo de problema.
Pregunta: ¢ Cuales areas son prioridad para el Ministerio?

Ahora con la nueva estructura que se conformé con el nuevo ministro, lvan
Alvarado, trabajamos en cinco pilares basicamente: Seguridad, Calidad,
Promocién, Destinos y Productos y Conectividad. En base a estos 5 pilares,
estamos trabajando todos los proyectos que se estan realizando en el
Ministerio de Turismo.

Pregunta: ¢Cuales son los proyectos que se realiza a nivel artistico-
cultural en la Ciudad de Guayaquil?

Como Ministerio de Turismo no estamos tanto enfocados a la parte de
cultura y artistica. Eso se encarga el Ministerio de Cultura y Patrimonio.
Nosotros como Ministerio de Turismo estamos haciendo proyectos que de
una u otra manera impulsen la actividad turistica en el Rio Guayas. Es decir
que la gente que venga a Guayaquil no solamente visite la ciudad como tal
sino todos los atractivos que estén cruzando el rio: Isla Santay, Isla Puna,
Manglares Churute y otras reservas ecolégicas.

Pregunta: ¢Cuales medios de comunicacién usan para promover

eventos turisticos?

Basicamente son redes sociales, mailing, hacemos visitas o llamadas por

teléfono, utilizamos canales de Youtube. Mas que todo son canales no
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convencionales pero que son utilizados actualmente por otras empresas

también.

Pregunta: {Qué proyectos realiza el Ministerio de Turismo con otras
entidades gubernamentales o privadas?

Siempre trabajamos en conjunto con otras entidades publicas. Basicamente,
siempre estamos ligados al Ministerio de Ambiente. La mayoria de
actividades turisticas, que realizamos en la provincia o en el pais, estan
vinculadas a las areas protegidas. Que legalmente y jurisdiccionalmente son
parte del Ministerio de Ambiente. Trabajamos también con Cultura y
Patrimonio, Instituto Nacional de Patrimonio y Cultura, con el Ministerio del
Interior trabajamos en conjunto con el asunto de seguridad que es
primordial, que se trabaje de manera integral. Que busquemos un proyecto
para sacar al pais adelante no solamente con uno de los pilares sino con

todos los que estan involucrados.

Pregunta: {Coémo el Ministerio del ramo aborda la creacidon de nuevos
productos artisticos y turisticos?

Nosotros abordamos mas que todo siempre en conjunto con la comunidad.
Nosotros no somos de los que imponemos. Sino mas bien lo socializamos y
lo compartimos con la comunidad. Siempre hacemos que haya un
empoderamiento de la parroquia, de la comuna, del pueblo que esté
interesado, que tenga el atractivo turistico para que se lo explote en
conjunto. Se socializa con ellos cual es la manera autéctona para que se
explote entre comillas o0 que se bien use este producto para que todos estén
felices y no solamente el Ministerio haga su obra sin socializarlo con otras

personas.

Pregunta: En el caso de Guayaquil, como la comunidad aporta a la
creacion y socializacion de estos proyectos?

Aporta muchisimo porque insisto como Ministerio de Turismo ayudamos a la
promocion y a que las estrategias sean bien creadas. La comunidad en fin
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de cuentas es la que tiene el poder y la que esta dia a dia con el turista.
Siempre vinculamos a ellos con talleres de socializacion, nos aportan con
ideas, nos dan sugerencias, nos dan iniciativas nuevas para que las

empleemos.

Pregunta: Anteriormente, ¢han existido proyectos referentes en el tema

artistico-cultural?

Mas que todo en la parte histérico cultural. Se realizd un proyecto puntual en
la comunidad de Sacachun, Santa Elena. El Ministerio de Turismo ayudé con
la implementacién de la glorieta de Sacachun, luego con la ampliacién de la
glorieta, se hizo la parte museografica, la parte de senalizacién turistica, se
capacité a la comunidad en este aspecto y también se trabajé en conjunto
con el Instituto Nacional de Patrimonio y Cultura, Ministerio de Patrimonio y
Cultura para que se pueda traer el monolito de San Biritute desde el museo

que estaba en Guayaquil a la comunidad propia donde estaba la figura.

Pregunta: ¢;Qué tan importante es para el Ministeriode Turismo la
produccidn artistica cultural en la ciudad?

Es sumamente importante. Hay varios tipos de productos turisticos que
hemos identificado. Uno de ellos es el turismo cultural que quiza no es muy
explotado en la ciudad de Guayaquil. Pero si es explotado en ciudades como
Quito o Cuenca, que tienen mayores manifestaciones no por cantidad sino
que se las distribuye mejor o se las da a conocer mas.

Insisto, es muy importante para nosotros la parte de cultura. Guayaquil y sus
alrededores tienen mucha cultura ancestral. Los punaes, las tribus que
habitaron por aqui, los piratas y todo este conjunto de cosas que sin duda
alguna bien consolidada forman un producto muy interesante para los

turistas nacionales y extranjeros.
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Pregunta: ¢ Qué proyectos histéricos culturales existen actualmente en
la ciudad?

Tenemos un circuito que habilitamos hace poco que se denomina Ciudad
Vieja. Este circuito hace un recorrido por la parte mas vieja de la ciudad que
es el Barrio Las Pefas, se toma la parte nueva Puerto Santa Ana. Se
vinculan también museos que estan dentro de Puerto Santa Ana como el
Museo de la Historia de la Musica Ecuatoriana Julio Jaramillo, se vincula
también el Museo del Bombero que esta en la Plaza Colon. Es un circuito
que la gente puede realizarlo con o sin guia. Tenemos la folleteria ya
elaborada. Se hicieron varios recorridos pilotos y de familiarizaciéon con
prensa escrita, radial y televisiva y operadores turisticos para que ellos se
motiven también y hagan la visita de todos estos lugares importantes de
Guayaquil y tengan una nueva alternativa para el turista, es decir que el
turista no solamente venga, vaya al Malecén, Cerro Santa Ana, Malecén del
Estero Salado y demas sino que realice este recorrido histérico que le

permita ver de otra manera la ciudad.

Pregunta: A nivel internacional los operadores turisticos trabajan con
oficinas de turismo o el ministerio del ramo. En nuestro caso, ¢los

operadores turisticos manejan algun proyecto en conjunto con Uds.?

Nosotros siempre trabajamos los proyectos de manera integral. Siempre los
vinculamos a los operadores turisticos desde el nacimiento del producto.
Incluso para que ellos desde su punto de vista y su perspectiva todas las
opciones o las diferentes herramientas que podemos emplear. A fin de
cuentas, el Ministerio de Turismo legalmente no puede hacer operacién
turistica. La puede regular de hecho. Tiene la capacidad de regular las
actividades turisticas del pais pero nosotros no podemos operar legalmente.
Los que operan son propiamente los operadores turisticos. Siempre
trabajamos con ellos en conjunto para que si incluso hay que ajustar una

cosa, la trabajamos con ellos. Ellos siempre estdn en constante contacto con
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el Ministerio se les ayuda con folleteria con asistencia técnica, con
capacitaciones todo dentro de la actividad turistica.

4.6 Resultados de Entrevista # 2: Arq. Melvin Hoyos Galarza —
Director de Patrimonio y Promocion Civica del Municipio de
Guayaquil

Pregunta: ¢Cuales son las tareas de la Direccion de Cultura y
Promocion Civica del Municipio?

Son muchas. La Direccion de Cultura y Promocion Civica del Municipio de
Guayaquil tiene como objetivo basico y como objetivo general: el poder
desarrollar de mejor manera la cultura de nuestra ciudad y de sus
pobladores recurriendo a cuanta herramienta sea necesario para este efecto.

Nosotros, para poder llegar a esta meta, hemos creado una serie de
programas que estan ajustados a esa politica general: la de coger y obtener
en base a estas herramientas un rescate de la identidad cultural de este
pueblo.

Dentro de cada una de las jefaturas que tiene esta direccién: Jefatura de
Museo, Jefatura de Biblioteca y el Museo de la Musica existen programas
que persiguen ese objetivo. Por ejemplo: el caso del museo, el museo tiene
dos tipos de programas: los pasivos, que son los que se desarrolla en
cualquier museo tradicional y convencional, y los dindmicos o activos, que
son los que se desarrollan en un museo calido, un museo que sale de sus
paredes y se proyecta a la comunidad con programas especiales. Dentro de
esta seccion, nosotros hemos desarrollado desde hace mas de trece afnos
una serie de actividades que procuran llegar a obtener los objetivos
mencionados. Este gran mega programa se conoce como Museo de la Gran

Ciudad y tiene dentro de él: Festival de Artes al Aire Libre, tiene Musi-
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Muestras, tiene el programa Teatro Muestras, Sal6n de Julio, Salén de Julio
Itinerante, Museo Itinerante, Teatrino ltinerante, el programa Museo Cobra
Vida que se desarrolla en Julio y Octubre, Salén de Julio Itinerante, tiene sus
Tours Historicos. Todos y cada uno de estos programas con su propia

parafernalia, con su propia estructura y sus objetivos especificos:

e Cultivar la danza, la musica, la literatura, las artes plasticas y cada
una de las manifestaciones artisticas que se ponen en juego en
festivales como FAAL en donde hasta la fotografia, el teatro y el cine
tienen su espacio.

e Lograr consolidar, mas aun, este trabajo en eventos tanto Musi-
Muestras que es una muestra aleatoria de un género musical que se
hace afo por afo para que se mejora la cultura musical de nuestro
pueblo utilizando directores conceptuales, que ensefian lo que el
publico va a escuchar con los conceptos y la teoria que se requiere
para que el momento en el que el publico escuche ya sepa que es lo
gue escucha y tengan conocimiento tedrico con respecto a la teoria

musical que esta observando y va a degustar.

Lo propio y bajo el mismo concepto Teatro Muestra. Y, ¢Qué decir con
respecto a Museo y Teatro ltinerante? Museo ltinerante que ensena nuestra
historia a todo aquel que no viene a los museos, el museo va hacia él.
Entonces, de esta manera nosotros recuperamos la identidad histérica no
solamente entre los estudiantes porque hay tres museos itinerantes de las
mismas caracteristicas, este museo va a las fabricas, va a los bancos, este
museo va a los centros comerciales, y cuentan dentro del ciudadano comun
como fue el desarrollo evolutivo de nuestra historia. Como para los nifios no
hay este mismo lenguaje, se hace con el Teatrino Itinerante; entonces, se
lleva el teatro de titeres en las escuelas y el nifio conoce con un lenguaje
coloquial, con un lenguaje que evoca mas lo ludico la Independencia de
Guayaquil, la Fundacién e incluso la Revolucion Liberal. Esto de aqui, mas el
trabajo que hacemos nosotros, para las fiestas tanto de Octubre y Julio en
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donde hacemos que resuciten los préceres, hacemos que los proceres
cuenten cémo fueron sus hechos, cémo fueron sus ejecutorias para hacer de
Guayaquil lo qué es. Y los tours histéricos que muestran cuales son los
lugares mas histoéricos importantes dentro del campo del arte, de la historia,
dentro del campo de la arquitectura y el urbanismo de nuestra ciudad, hacen
una suerte de programa muy integral para coger y mostrar lo que es

Guayaquil dentro del campo histérico y cultural.

Museo municipal, Salén de Julio y el FAAL son totalmente complementarios
también para coger y catapultar el potencial artistico en lo que a artes
plasticas se refiere de nuestra ciudad. Esto de aqui nosotros lo
complementamos también con un Sal6n de Julio Itinerante que no es otra
cosa que una muestra de las mejores obras que se han realizado a través
del tiempo en el Salén de Julio. Y, también un Salén de Julio Internacional
¢, Qué es esto? Nosotros, cada dos afnos, cogemos las obras de los ultimos
cinco anos y las llevamos a Argentina, Chile, Colombia, México, a diferentes
partes. ¢ Para qué? Para que nuestros jévenes artistas sean conocidos fuera
de los linderos patrios. Esto es importantisimo porque en el extranjero
solamente conocen Guayasamin, Kingman, Endara, pare de contar. Tabara
también. Pero ya era hora desde hace algunos afnos, hace muchisimos afios
diria yo, de que también se conozcan los jovenes valores de la plastica y

esto es lo que hemos venido haciendo.

Todo dentro del campo de desarrollo cultural que el Museo lleva adelante.
Esto, como repito, independiente de la parte pasiva de las exposiciones que
hace el museo tanto permanente como temporales, préstamos que hace el
museo de sus espacios para poder realizar estas exposiciones a otras
personas que necesitan de espacio y no tienen recursos para alquilarlos. Y
también de los eventos que nosotros auspiciamos con recursos del museo
para que otras instituciones y entidades culturales puedan hacer realidad sus
trabajos.Desde los recursos de la Direccion de Cultura, se hace un apoyo
importantisimo a entidades como el Teatro Centro de Arte, la Casa de la
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Cultura, fundaciones como la Fundacion Beatriz Parra, la Orquesta
Sinfénica. Nosotros entregamos recursos para la Orquesta, para el
Conservatorio Antonio Neumane, nosotros tenemos una ordenanza que se
llama la “Ordenanza al Fomento dela Cultura” gracias a la cual las entidades
culturales guayaquilefias pueden hacer realidad muchos de sus proyectos.
Esto sale desde nuestra direccion.

Independiente de esto, la Biblioteca Municipal tiene sus propios proyectos.
Dentro de ellos, el que es proyecto estrella, y no es un proyecto sino un
programa ya perfectamente consolidado y establecido desde el afio 98 es el
Programa Editorial. EI Programa Editorial Municipal ya tiene mas de 400
obras publicadas, con este programa se han beneficiado no solamente
quienes leen las obras que publicamos nosotros sino también los escritores
que si no tienen recursos, pueden acudir al programa editorial para poder
hacer realidad la publicacién de sus obras; obras de ciencias sociales, de
ciencias naturales, de una innumerable cantidad de disciplinas que han visto
la luz gracias a ese programa editorial que no solamente publica las obras
inéditas de autores y las obras raras que se encuentran ya sin circulacién en
el pais. Sino que ademas, dentro del mismo programa se le compra a
autores obras para que se justifique que ellos por su cuenta las hayan
publicado y las distribuyan en las bibliotecas publicas de la ciudad. Este
programa editorial es el mas importante que se ha creado en la nacidn.
Hemos visto que han intentado replicarlo en el Gobierno y nos parece bien
gue nos copien todo lo bueno que hacemos.

Esto es interesante porque se complementa perfectamente con un programa
de cursos o0 seminarios o charlas que se llevan a cabo durante todo el afo
sobre historia y diferentes disciplinas dentro del Salén Pedro Carbo de la
Biblioteca Municipal. La Biblioteca Municipal es sede de la Confraternidad de
Historiadores Camilo Destruge, confraternidad de investigadores que
contribuye con sus investigaciones para alimentar dos publicaciones

municipales: el Boletin de la Biblioteca Municipal y el Boletin del Museo
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Municipal. Ambos que tienen una enorme acogida dentro del campo de los
intelectuales guayaquilefios y ecuatorianos en general porque contienen

cosas generalmente desconocidas para nuestra comunidad cultural.

Debo destacar también nuestro apoyo al desarrollo de la muasica nacional
que se realiza desde el Museo Municipal de la Musica Julio Jaramillo. Este
museo regentado y dirigido por la Sra. Jenny Estrada Ruiz es otro de los
espacios que el Municipio lleva adelante dentro del campo de la cultura y es
importantisimo en la medida que, gracias a ese museo, nosotros podemos
decir sin temor a equivocarnos que la musica nacional se ha salvado para
las nuevas generaciones. La Escuela del Pasillo, que funciona dentro del
museo, tiene como principales maestros institutores a: Naldo Campos, el
mas grande requintista que existe en la nacién; Grecia Saavedra, el maestro
de los maestros Carlos Rubira Infante son solo tres de los grandes maestros
que tiene la Escuela del Pasillo y que ha podido rescatar nuestra musica

para las generaciones venideras.

La Direccién de Cultura, como pueden ver, pretende con su trabajo influir de
la manera mas positiva dentro de todas las actividades que se desarrollan
dentro del campo de la cultura en nuestra ciudad. Lo que no hacemos,
ayudamos a que se haga porque hay otras entidades dentro del campo de la
cultura en la ciudad que también desarrollan su trabajo pero que requieren
de nuestra ayuda en muchas ocasiones como por ejemplo: el ITAE, que no
existiria si no fuera por el Municipio de Guayaquil. Fue justamente el
Municipio que le dio los espacios y recursos cuando el Gobierno Nacional
estaba a punto de exterminarlo. Hoy vemos con alegria que el ITAE (Instituto
Tecnoldgico de Artes del Ecuador) esta perfectamente consolidado gracias
al trabajo municipal y a su propio esfuerzo; y es eje nacional de esa nueva

universidad que el Estado pretende abrir con respecto a las artes.

Pregunta: ¢Cuales areas son prioridad para Direccion de Cultura y
PromocionCivica del Municipio?
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Nosotros tenemos como prioritario el coger y facilitar a la comunidad
aquellos elementos culturales que justamente los que hacen falta. Cuando
nosotros pudimos monitorear el muy bajo conocimiento de la historia local
que existe en esta ciudad, vimos que la mejor forma de hacerlo era creando
comics. Comics que pudieran hablar en un lenguaje sencillo, facil de digerir,
que pudieran hablar de cada momento importante de nuestra historia: la
Fundacién, la Independencia, los Ataques Piratas, los incendios, la vida de
los hombres y mujeres mas importantes que han pasado por esta ciudad y
qgue han escrito con letras de oro su vida y su historia dejando un modelo de
conducta para seguir. Estos cdmics nosotros los regalamos cada vez que los
producimos en las estaciones de la Metrovia. Y hacemos un monitoreo del
impacto socio-cultural que ha generado el cémic cada 15 dias después de la
entrega del cémic. Como generalmente en esa misma estacion, es la misma
gente que coge la Metrovia entonces tenemos la seguridad de que a quienes
vamos a entrevistar sean las personas que cogieron el comic igual se les
pregunta antes. Pero lo interesante de todo esto, es que de esa manera
nosotros hemos podido darnos cuenta de que existe una respuesta
importantisima a nuestro programa, una respuesta donde vemos que ha sido
efectivo y que realmente ha servido a la comunidad. Este tipo de cosas son
las que nosotros hacemos y consideramos mas importantes que buscar la
falencia dentro del campo de la cultura para dar la solucién. Este ejemplo
gue es solamente con respecto a la identidad historica de nuestra ciudad, es
sblo eso un ejemplo porque lo propio hemos hecho en el campo de la
musica y esto lo tiene a cargo la Escuela del Pasillo en el Museo de la
Musica; y, lo propio hemos hecho en la Danza, en las Artes Plasticas
porque justamente los proyectos que se han hecho realidad son para darle

respuesta a esos problemas.
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Pregunta: ¢Cuales son los proyectos que realiza la Direccion de
Cultura a nivel artistico-cultural?

A nivel artistico propiamente dicho, yo creo que tenemos el Teatro Muestras
(teatro-arte), Musi-Muestras (musica-arte), Salén de Julio (pintura y artes
plasticas en general), FAAL (todas las manifestaciones artisticas, porque en
él tenemos en concurso: pintura, escultura, artes alternativas, musica,
danza, teatro, fotografia, cine... si se me escapa alguna, pero son algo asi
como diez); cubrimos todo el espectro. Esto de aqui, no solamente entra en
concurso las artes generales sino que ademas sirve el festival como un
elemento motivador para la gente que viene y participa porque tiene
premios, y los jurados que se definen para cada una de las manifestaciones
artisticas son jurados que tienen muy en cuenta la evolucion que ha
experimentado esa manifestacion artistica de un afo a otro al momento de
hacer la calificacion y la premiacion. Entonces, esto de aqui es sumamente
importante porque nos permite no solamente medir el desarrollo y el nivel de
influencia que hemos tenido con nuestro trabajo sino que permite también
monitorear qué tanto ha mejorado el artista nacional y local con nuestro

trabajo.

Pregunta: ¢Cuales medios de comunicacién usan para promover

eventos artisticos-culturales?

Todos. Todos pero ninguno contratado. Simple y llanamente, les decimos
porque no tenemos recursos para promocionar nuestro trabajo. Nuestro
trabajo se promociona sélo. ¢Por qué se promociona sélo? Porque nosotros
tratamos de mantener el mayor nivel de creatividad posible; siempre termina
siendo noticia. Entonces, ;qué es lo que pasa? La gente de los medios les
interesa estar donde esta la noticia. Lo que si hacemos es una convocatoria
de prensa para que los medios vengan y vean qué es lo que estamos

haciendo como generalmente es algo nuevo, aunque los programas siguen
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siendo los mismos; la forma de abordarlos puede ser diferente de afo en

ano, los medios se interesan en cubrir y saber lo que nosotros hacemos.

Pregunta: ¢{Qué proyectos realiza la Direccion de Cultura y Promocién
Civica con otras entidades publicas o privadas?

Nosotros tenemos la ordenanza de “Fomento a la Cultura”®, ;qué hace la
ordenanza? La ordenanza ayuda a otras entidades culturales. Hacer
proyectos en conjunto muy rara vez. Se hizo alguna vez un trabajo en
conjunto con la Bienal de Cuenca, una vez un trabajo en conjunto con el
MAAC en el campo de las exposiciones arqueoldgica, histérica y de artes
plasticas, se ha hecho en alguna ocasion un trabajo en conjunto con la Casa
de la Cultura pero generalmente nosotros tenemos nuestra propia agenda y
nuestras propias actividades que se desarrollan sin estar vinculados con
otras instituciones. Ayudamos, como repito, a que las demas instituciones

puedan hacer realidad muchos de sus proyectos.

Pregunta: {Como la Direccion de Cultura y Promocidén Civica aborda la
creacion de nuevos productos artisticos culturales?

Nosotros estamos abiertos generalmente a eso. Por eso es que cada vez
que viene alguna persona o sea alguna entidad con una propuesta
interesante, nosotros no solamente que los apoyamos con infraestructura en
ocasiones sino que también los apoyamos econdémicamente. La entidad de
desarrollo artistico-cultural que mas apoyo le da en este pais, mire lo que
digo, mas que el Ministerio de Cultura, a las iniciativas de esta indole es la
Direcciéon de Cultura del Municipio de Guayaquil. Una prueba le pongo: el
escritor quiteno, Javier Vasconez una de las plumas mas importantes que
tiene la nacién desde hace mas de 20 afos. Reconocido en Europa y en
Estados Unidos como uno de los grandes escritores latinoamericanos, de
origen quitefio, cada vez que ha tenido una iniciativa, como por ejemplo la
coleccion 29 tomos que se publicé de Novelas Contemporaneas, en donde

el unico lugar donde ha encontrado apoyo es el Municipio de Guayaquil.
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Aqui hemos publicado esa coleccion de un literato quitefio que no encontrd
ni en el Municipio de Quito ni en el Gobierno Central el apoyo que
necesitaba para hacer realidad uno de sus principales proyectos. Esto es
solo un ejemplo que le pongo, es decir, no solamente ayudamos al escritor
local, al artista local sino al escritor y artista nacional que vemos que podria
influenciar su trabajo de manera muy positiva a la comunidad y al pais en su
totalidad.

Pregunta: Anteriormente, ¢han existido proyectos referentes en el tema

artistico-cultural?

Si, antes del afno 2000 han existido, lo que no han encontrado es el apoyo
oficial ni han encontrado incluso apoyo particular para hacer realidad sus
proyectos. Yo escribi un libro sobre los 100 anos del Museo, 100 afos que
se cumplieron en 2008, y en este trabajo pongo énfasis, mucho énfasis en
los proyectos que se intentaron sacar adelante en los ultimos 30 afos del
siglo XX.

Han habido proyectos, si, pero el problema es que al no encontrar tierra fértil
para que esto de aqui fructifique y crezcan, simple y llanamente no se logran
hacer.

Pregunta: En el siglo XX, ¢(Coémo se caracterizaba Guayaquil en el

ambito cultural?

Guayaquil, fue una ciudad que perdié6 ese empuje desde el punto de vista
cultural que tenia a inicios del siglo XX. Guayaquil tenia teatro. A inicios del
siglo XX, tenia el Teatro Olmedo uno de los teatros mas concurridos en
Latinoamérica, aqui vinieron Antonio Vico, vinieron bailarinas como la
Pablova. Se presentd en el Teatro Olmedo Sarah Bernhardt, era una ciudad
con un desarrollo cultural extraordinario. Pero, luego de la Revolucion
Juliana a mediados de los 20, se comenzd a dar un fenémeno de lo mas

curioso. Es un fenémeno por medio del cual, la Capital le roba el
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protagonismo econdmico a la ciudad porque se llevd todo el oro de los
bancos guayaquilefios a Quito y cred el Banco Central con ese oro. El
dinero, llamémoslo que habia ahorrado la ciudad mas poderosa del pais que
era Guayaquil durante mas de siglo y medio y gracias al cual la nacién
entera habia crecido. Ese dinero, ese oro se fue para servir entre comillas
para servir a la naciéon desde Quito en el Banco Central. De ahi vino una
decadencia dentro del campo econémico, dentro del campo cultural le quitan
la competencia a los municipios del pais de poder hacer los libros en los que
se educaran los jévenes y entonces pasa la competencia al Ministerio de
Educacién en Quito. Y comienza un proceso de aculturacién en donde
comienzan a terminar, a acabar con toda la historia de las regiones y de los
cantones que se estudiaban en libros como Mi tierra, estos libros dejan de
existir y pasa la competencia al Ministerio de Educacion y béasicamente
comienza a estudiarse la Historia de Quito.

Entonces, este regionalismo que fue sumamente absorbente hace que poco
a poco la educacioén decrezca en calidad. Decrece la educacion en calidad y
al decrecer la economia, hay un esfuerzo mas mayor de parte de los
guayaquilenos por no perder los espacios que habian tenido y comienzan a
trabajar mas y a dejar de lado un poco el campo de la cultura.

Entonces, uno va a ver que dentro de Guayaquil comienza por no perder sus
espacios dentro del aspecto econémico y comercial, hay mucho méas énfasis
en dedicarse a eso y va perdiendo espacio la cultura. Dentro del Gobierno
Central, se centra mucho mas la cultura en la Capital porque el regionalismo
hace que todos los intereses cojan y converjan en la Capital. ;Qué sucede?
Poco a poco, va perdiendo la ciudad ese caracter de ciudad culta que habia
tenido hasta que definitivamente se convierte solo en una ciudad comercial y
esto es uno de los aspectos mas negativos que tiene el desarrollo de la
ciudad porque es una involucién, una involuciéon que se para en el afio de
1992 cuando el Ing. Lebén Febres Cordero coge y le da un giro a todo en la
ciudad y comienza a darle impulso a la parte cultural, a la parte urbanistica,
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a la parte infraestructural, y comienza a limpiar la ciudad y darle los servicios
basicos, a mejorarlos, que esta necesitado. Este cambio genera un cambio
dentro de la personalidad de los guayaquileiios y hace que nuevamente los
productos culturales comiencen a adquirir un espacio. Eso es lo que
comienza a hacer que Guayaquil otra vez retome el perfil que habia tenido
en la primera mitad del siglo XX.

Pregunta: ¢{Qué tan importante es para la Direccion de Cultura y
Promocion Civica la produccion artistica cultural en la ciudad?

El mismo hecho de que nosotros llevamos el nombre de Direccidén de Cultura
te hace ver que para nosotros es el objetivo basico. Nuestro objetivo basico
es el impulso del desarrollo cultural porque estamos convencidos de que un
pueblo culto y un pueblo educado es un pueblo con futuro.

Pregunta: ¢Considera Ud. Importante el Desarrollo de una Guia

Artistico Cultural para la ciudad?

Por supuesto. Es importante contar con una guia artistico-cultural porque la
oferta cultural es lo que hace una ciudad atractiva para ser visitada. Y
dentro de una oferta cultural no solamente nosotros estamos hablando de lo
que en esta ciudad se hace dentro del campo de la cultura, sino también
todo lo que tiene la ciudad dentro del campo de la historia, del campo de la

arquitectura y el urbanismo.

Una guia artistico-cultural obviamente tendria que tener la historia de sus
parques, de sus iglesias, la historia de sus principales edificios y
monumentos, la historia de aquel patrimonio intangible que tienen sus calles,
vias y rutas. E independientemente de eso, también la oferta dentro del
campo de la pintura, del campo de la escultura, danza y de la musica que se
realiza dentro de las entidades artisticas como el Teatro Centro de Arte,
Casa de la Cultura, el Museo Municipal, el Museo Nahim lIsaias, el MAAC y

todas aquellas entidades tanto municipales, particulares como de gobierno
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qgue hacen de estas actividades culturales uno de los ganchos que pueden

ser atractivo turistico para Guayaquil.
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5. PROPUESTA DE INTERVENCION

5.1  Descripcion del proyecto

Teniendo en cuenta la aceptacion de los Smartphone en el mercado
nacional, se propone como solucién a la problematica la realizacion de una
aplicacion movil que muestre los lugares de interés artistico-cultural de la
ciudad. El proyecto estara disponible para dispositivos méviles con sistema
operativo movil Android. Esta aplicacion esta dirigida para los ciudadanos
establecidos en la ciudad de Guayaquil asi como para los turistas

extranjeros que estén interesados en manifestaciones artistico-culturales.
El aplicativo dispondra de las siguientes categorias:

e Lugares arquitectonicos
e Musica

e Museos

e Artes escénicas

e Artes plasticas

e (Cdmic

e Bibliotecas

e Areas sustentables

La aplicacién permitira al usuario saber cuales son los lugares mas cercanos
en base a su posicion (GPS). Ademas, el usuario podra dejar comentarios

sobre los lugares visitados, de esta manera; creando una comunidad virtual.

El aplicativo movil tendrda informacion bésica sobre la ciudad: dénde

hospedarse, intercambio de divisas, cajeros automaticos.
5.2 Alcance

Se realizara una demo funcional con caracteristicas basicas tales como:
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e Ingreso de usuario
¢ Informacion basica de Guayaquil
e Geoposicionamiento
e Listado de atractivos artisticos-culturales
e Comentarios en ciertas categorias
e Llamadas
5.3 Especificaciones funcionales

Esta aplicacion sera facil y amigable de usar, los turistas nacionales vy
extranjeros que dispongan de un teléfono inteligente con acceso a Internet

podran descargar la aplicacion desde Google Play.

Uno de los servicios que brinda la aplicacion es brindar informacién precisa
sobre lugares artisticos culturales mediante la utilizacién de Google Maps.

Ademas, habra recomendaciones a tomar antes de la visita a la ciudad, guia
de hospitales, policia, cajeros automaticos y un area de sugerencias. Esta
area de sugerencias es considerada una manera estratégica de obtener
retroalimentacién de los usuarios; asi se podra agregar o0 mejorar

funcionalidades de la aplicacion.

5.4 Maddulos de la aplicacion
5.4.1 Moédulo de registro de usuario

Este modulo permite los registros de creacién y actualizacién de datos de los
usuarios mediante la utilizacién de una base de datos.
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_ Eerr - C‘ﬂa” _

. Figura 7. Médulo de Inicio de sesién en el

aplicativo mavil.
5.4.2 Moédulo de mapas (geolocalizacion)

Este modulo admite la visualizacién de puntos de interés artistico-culturales
en la ciudad de acuerdo a la categoria. Ademas, permitira saber una ruta de
recorrido desde el punto actual del usuario al punto deseado. Se podra ver
un listado de todos los puntos de interés dependiendo de la categoria

seleccionada.

Eiblicteca Municipal du Cumyacull 3
Esblicteca de k3 Cona de 3 Cultura Ecustoriana, Nochea... +
Muise Nahim baim. >
Mausen Presiey Narios

Msen de s Miisies Pepelar Julle Jaramilis

e del Cuserge de Bomberos

Musen Wualcipio de Sumymquil

s Hawal Conben por dnen

Peuspen Hissiricn Rase Cafrierén

Museo Libertader Sindn Bokivar

Teatra Canera de Arts

Tesra Sénches Agular

ot Cantrs Ehvice
Teseres del Angel

Toarrn Caca de la Cuttura fruatnrtan
Tearra Saran.

Todos

Figura 8. M6dulo de Mapas.
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5.4.3 Modulo de llamadas

Usando esta aplicacion, los usuarios podran realizar llamadas siempre que
dispongan de un plan contratado o prepago logrando comunicar al

interesado con el centro cultural de su preferencia.

2 Pargue Histarico de Guarpanuil

& ZeoEl Pantaral

G Boanus Protecter Cirra Blases

£ Jardin Botdnico de Gu sagul

& Parguu Los Samamn

& Paseo Ecologico Bla Santay

Figura 9. Mddulo de Llamadas.

5.4.4 Modulo de comentarios

Ciertos puntos turisticos tendran habilitada la opcién de ver comentarios lo
que permite crear una comunidad virtual que podra saber cual lugar ofrece
variedad de espectaculos.
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5.4.5 Moddulo de contactenos (sugerencias)

Este méddulo tiene como objetivo saber fortaleza y deficiencias para tomar
correctivos en la aplicacion. Incluso, en caso de que haga falta una opcion
que los usuarios consideren importante los desarrolladores podran tomarla

en consideracion. Esta informacion se recibird en un correo electrdénico.

Figura 10. Médulo de Contactos y

Sugerencias.
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5.5 Especificaciones técnicas

Sistema operativo movil.

En su primera fase, esta aplicacién podra ser descargada para dispositivos
méviles con sistema operativo Android y BlackBerry. En su segunda fase,

podra ser descargada para dispositivos Apple (sistema operativo iOS).

Entorno de desarrollo.

Para desarrollar esta aplicacién se usa software de Adobe: Dreamweaver
CS6 que es un editor WYSIWYG que permite la correcta visualizacion del
cbdigo en una vista de disefio. Y Adobe Photoshop y Adobe lllustrator CS6
para realizar disefios y llevar los elementos gréficos creados en ellos para

importarlos en Dreamweaver.

Los lenguajes de programacién que hacen posible esta aplicacion son
HTML, CSS, Javascript. Otros frameworks a usar son: jQuery y jQuery
Mobile. En la fase de disefio también se utiliza el ThemeRoller que permite

crear interfaces dinamicas para aplicaciones méviles.

En la fase de pruebas del aplicativo, se utiliza el navegador web Google
Chrome al cual se le instala una extensién RippleSites que es un emulador
de dispositivos moviles para el navegador web. Este emulador es capaz de

emular varios sistemas operativos moviles en el navegador.

Para compilar la aplicaciéon, se crea el archivo ejecutable mediante el
servicio en la nube de Adobe PhoneGapBuild.Este servicio convierte el
cédigo web que se ha programado en cdédigo ejecutable para dispositivos
moviles para diferentes plataformas moviles (Android, iOS, Windows Phone,
BlackBerry y webOS). Cabe recalcar que para exportar a iOS es necesario

pagar la licencia de desarrollador en App Store.
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Antes de instalar la aplicacién en dispositivos de cualquier sistema operativo
mévil es necesario tener instalada alguna aplicacion que acceda la lectura
de cdédigos QR. Para Android, se recomienda instalar el aplicativo QR
Droid™. Una vez ya instalada la aplicacién lectora de codigos QR, podemos
escanear el cdédigo QR de nuestra aplicacion.

5.5.1 Diseno de base de datos

] thl_comeventos v Wi e < | thl_comentarios v
codigo_comeventas INT codigo_cateqaria INT codigo_comentarios INT
text_comeventos Y ARCHAR{100) nombre_catenoria VARCHAR(ZS) texbo_comentarios ¥ ARCHAR{100)
Ferha_rom eventos DATE = fecha_com entarios DATE
hora_comewventas TIME 1 % haora_comentarios TIME

thl_eventos_codigo_sventos INT

tbl_user_codigo_user INT

F tbl_lugares_codigo_lugares INT
|
thl_user_codigo_user INT |
|
|
|

v
Bl

Y T T
| L e e e g S
| O i O T | :
L T thi_user v | | 7
l codigo_user INT | : }
5 nombre_user W ARCHAR(Z0) Jl | |
_| thl_eventos v mail_user VARCHAR(EDY T ?_'\L =r|‘
codigo_eventos INT pred_user VARCHAR(1S) ] thl_lugares v
nombre_eventos ¥ ARCHAR(ZS) > f .
codigo_lugares INT
descripcion_gventos LONGTEXT ] O |
nombre_lugares YARCHAR(2S)
inicio_ewento TIME : 0 -
S N = 2 tbl_categoria_codigo_cabegoria INT

fin_swento TIME
fecha_evento DATE
estado_evento BOOLEAN
» tbl_lugares_codigo_lugares INT
»

L LIl L L 411 direccion_uagres WARCHARTS)
fono_lugares WARCHAR(1Z)
web_|ugares VARCHAR{SD)
estado_lugares BOOLE Al

Figura 11. Disefio de la base de datos, modelo entidad-relacion

5.5.1.1 Descripcion de las tablas

Tabla de usuario (tbl_user).- Permite el almacenamiento del nombre del

usuario, mail del usuario y un password.

Tabla de categoria (tbl _categoria).- Dicha tabla tendra almacenada
informacion de categorias de lugares.

Tabla de lugares (tbl lugares).- De manera predeterminada la aplicacion

mostrara informacién sobre los lugares artisticos culturales de la ciudad.

Tabla de comentarios (tbl_comentarios).- Un usuario puede realizar los

comentarios sobre esta tabla. Cuando un usuario registre su comentario en
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los lugares, se guardara también la fecha y hora de registro del comentario

desde el dispositivo movil.

Tabla de eventos (tbl_eventos).- Un lugar podria ofrecer un listado de

eventos a realizarse.

Tabla de comentarios de eventos (tbl_comeventos).- Los usuarios podran

escribir sus comentarios sobre los eventos.
5.5.1.2 Formatos para almacenamiento de informacion

De los manuales de documentacion de MySQL(1997) se toma los siguientes

tipos de datos:

INT.- Tipo de dato entero estandar. Otros tipos de datos de enteros son:
SMALLINT, TINYINT, MEDIUMINT y BIGINT. La tabla posterior muestra

ciertas caracteristicas técnicas de cada tipo de entero:

Tipo de | Cantidad | Valor minimo Valor maximo
dato
Bytes Positivo/Negativo Positivo/Negativo
TINYINT |1 -128 127
0 255
SMALLI |2 -32768 32767
NT
0 65535
MEDIUM | 3 -8388608 8388607
INT
0 16777215
INT 4 -2147483648 2147483647
0 4294967295
BIGINT |8 -922337203685477808 | 9223372036854775807
0 188446744073709551615

Tabla 25. Caracteristicas técnicas de tipo de datos enteros(MySQL, 1997).
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VARCHAR.- Tipo de cadena de texto. Es diferente al tipo CHAR en el
almacenamiento y recuperacion de datos. La longitud de columnas
VARCHAR es variable y no hace distinciéon alguna entre mayusculas y
minusculas al almacenar datos. En la version MySQL 5.0.3 y posteriores, la
longitud va desde 0 a 65,535.

Valor CHAR(4) Almacena VARCHAR(4) | Almacena
¢ 7 4 bytes ° 1 byte

‘ab’ ‘ab ’ 4 bytes ‘ab’ 3 bytes
‘abcd’ ‘abcd’ 4 bytes ‘abcd’ 5 bytes
‘abcdefgh’ ‘abcd’ 4 bytes ‘abcd’ 5 bytes

Tabla 26. Diferencias técnicas entre CHAR y VARCHAR en almacenamiento de
datos(MySQL, 1997).

LONGTEXT.-Existen cuatro tipos de TEXT: TINYTEXT, TEXT,
MEDIUMTEXT y LONGTEXT. Las columnas LONGTEXT permiten una
longitud maxima de 4,294,967,295 0 4Gb (2 * 32 - 1).

TIME.- Este formato tiene de disponibilidad en su rango desde ‘-838:59:59’
a ‘838:59:59’. Segun el mencionado manual, este tipo de dato tiene un rango
tan grande ya que puede representar una hora del dia, sino también el

intervalo de tiempo entre dos eventos.

DATE.- Este tipo almacena fecha sin la hora en formato ‘YYYY-MM-DD’.
Soporta los rangos ‘1000-01-01’ a ‘999-12-31°.

BOOLEAN.- También conocido como BOOL. Considerados como sindbnimos
de TINYINT(1). 0 se toma como falso, valores diferentes a éste son
verdaderos.
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5.6 Funciones del aplicativo

Para el desarrollo de esta aplicacion se requiere dos computadoras de

escritorio con las siguientes caracteristicas:

Equipo Caracteristicas:

Monitor LCD Widescreen de 18.5 e 1000:1 Ratio

pulgadas Compaqg Q1859 e 1366 por 768 (resolucion en
pixeles)

e 18.5 pulgadas

e 5 ms On/Off

e 250 nits de brillo

CyberpowerPC Business Intrinsic e Procesador AMD A-6 6400

BIA100 computadora de escritorio Dual Core de 3.9 Ghz.
(CPU) e Memoria RAM de 4GB DDR3
SDRAM.
e Disco duro de 500 GB SATA Il
7200 rpm.

e Lector de DVD RW 24x

e (Canal de audio HD integrado
5.1

e Soporte de video DVl 'y VGA

e Ethernet 10/100/1000 Mb/s

e Sistemaoperativo Windows 7
Professional 64-bits.

Mouse Logitech M100 e Mouse puerto USB

Tabla 27. Computadora de escritorio, equipo # 1
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Alternando con una laptop:

Caracteristicas:

Dell Inspiron 15 i15RV-1382BLK de e Procesador Intel  Pentium

15.6 pulgadas — Notebook. 2127U Dual-Core de 1.9 Ghz.

e Memoria RAM DDR3 de 4 GB
de 1600 Hz.

e Disco duro de 500GB 5400
rpm.

e Tarjeta gréafica integrada Intel
HD.

e Monitor LED HD de 15.6
pulgadas.

e Resolucion nativa de 1366px
por 768px.

e Quemador DVD SulperMulti.

e WiFi

e Bluetooth.

e Webcam integrada.

e Micréfono y altavoz.

e Sistema operativo Windows 8
de 64-bits.

Tabla 28. Computadora portatil, equipo # 2

Para el correcto funcionamiento de la aplicacién mavil, el dispositivo debe

cumplir con las siguientes especificaciones técnicas a nivel de hardware:

e Paquete de datos o WiFi
e GPS

e E-malil

e Procesador 512 GHz
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e 216 Mb de memoria RAM
e Compatibilidad a partir del sistema operativo AndroidGingerbread
hasta KitKat.

Guayaquil /*re

Figura 12. Capturas de Pantalla de Diferentes Médulos del Aplicativo Movil.

5.7 Plan de Mercadeo
5.7.1 Estrategias de servicio

Previo a la introduccion del aplicativo, es necesario establecer una alianza
con una o varias entidades estatales que promueven el desarrollo cultural
por ejemplo: Municipalidad de Guayaquil, Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural o el Ministerio de Cultura.

Otro paso previo al lanzamiento del aplicativo es la creacion y un landing
page que genera interés sobre la aplicacion. El objetivo de este landing page

es obtener informacion basica de potenciales usuario (el correo electronico)
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para luego realizar una campana de marketing no intrusiva con un cédigo

QR para descargar la app.

Adicional a la aplicacién, es necesaria la puesta en marcha de una pagina
web que explique la funcionalidad de cada uno de los modulos haciendo

énfasis en una interfaz amigable y facil de usar.

5.7.2 Estrategias de precio
5.7.2.1 Breve analisis de la competencia

Guayaquil movil Guia turistica: Aplicacibn gratuita desarrollada por
EuroNetworks y auspiciada por el Honorable Cuerpo Consular de Guayaquil,
puede ser adquirida en Google Play desde septiembre de 2013. Numero de
descargas: 11. También disponible en version inglés. (Google Play, 2013).

Guayaquil streetmap: Aplicacién disponible para Google Play a partir de
septiembre de 2013, desarrollada por Dubbele.com. Costo de la aplicacion
$2.74. A la fecha no posee descargas (Google Play, 2013).

Offline Map Guayaquil: Disponible para Google Play desde octubre de 2013,
desarrollador: Applantation Ltd. Precio $3.35. Numero de descargas: 9
(Google Play, 2013).

Guayaquil Mobile: Tienda Google Play. Desarrollado por InmobiTrend,
disponible a partir de agosto 2011. Idioma de la aplicacion: portugués. Es
gratuita y no se posee registro de descargas (Google Play, 2013).

5.7.2.2 Precio

Teniendo en cuenta los datos obtenidos de la encuesta # 2 y del analisis de
la competencia, seria muy complicado vender la aplicacion en Google Play.

Las ventas por Internet requieren de mas seguridad y confianza. En 2011,

las cifras de ecuatorianos en Facebook son de 3 millones y en Twitter 2,5
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millones. A pesar de este indicador atractivo, los ecuatorianos no se alientan
a comprar on-line. Marcos Pueyrredon, presidente del ILCE, afirma que “la
gente no compra por Internet y las empresas no se animan a ofertar el
servicio” (Diario Hoy, 2011). En el medio ecuatoriano es dificil que una
aplicacién sea comprada.

Se aconseja poner en las tiendas virtuales a la aplicacibn de manera
gratuita. La aplicacion sera vendida a una entidad cultural de la ciudad y de
ésta depende cual modelo debe seguir.

Uno de los médulos del app es el listado de puntos artisticos-culturales. Una
propuesta de modelo de negocio a poner en marcha en esta aplicacion
seria mostrar los lugares artisticos-culturales que han pagado para estar en
esa posicion. De este modo, la institucibn que compre la aplicacion

generaria mas ingresos mediante la utilizaciéon de la misma.

5.7.3 Canales de distribucion

Se recomienda poner a disposicion de los usuarios en las tiendas virtuales
mas reconocidas: Google Play, BlackBerry App World y Windows Phone.
Otro medio de distribucion seria colocar cdédigos QR con un disefio limpio en

areas estratégicas de la ciudad y de puntos culturales.

5.7.4 Promocion

Campana SEO.- Desarrollo de una landing page. Dicha pagina requerira de
un estudio previo de palabras claves, de este modo; se permitird que los
principales buscadores web puedan indexar nuestro producto. Cabe
recalcar, que el tiempo estimado de indexacion de estos buscadores es de 3

a 6 meses aproximadamente.

Redes sociales (YouTube, Vimeo) — Campaha SEM.- Se realizara

campanfas audiovisuales haciendo énfasis de cada una de las caracteristicas
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técnicas de la aplicacién. Cada video se centrara en una sola caracteristica y

su duracion sera de maximo 45 segundos para generar interés y pregnancia.

Por otro lado, se hard uso de estas redes sociales para hacer video

tutoriales para usuarios newbies.

Dicha campana hara énfasis en promover el servicio de nuestra aplicacion.

Los contenidos del mensaje seran informativos. De acuerdo a los autores

Salmon y Atkin (2003), una campana deberia tener alguna de las siguientes

cualidades:

5.8

Credibilidad, el mensaje debe ser preciso y valido. Los autores
afirman que la credibilidad se logra por la veracidad y competencia de
la fuente y presentacién de pruebas convincentes.

El estilo y las ideas deben ser participativos. Crear un estilo y tener
ideas que sean atractivos y entretenidos. Ademas, el contenido debe
ser interesante y estimulante.

La presentacién del contenido debe ser relevante causando asi en
los receptores del mensaje recomendaciones.

La comprensibilidad del mensaje favorece el aprendizaje a través de
la presentacién del material el cual es simple, explicito y detallado.
Proveer de incentivos convincentes o apelaciones motivaciones
para persuadir a la audiencia.

Analisis Financiero

“El analisis financiero forma parte de un sistema o proceso de
informacion cuya mision es la de aportar datos que permitan
conocer la situacion actual de la empresa y pronosticar su futuro, lo
cual resulta de gran interés para gran parte de la sociedad actual ya
que los individuos son empleados por las empresas, adquieren sus
bienes y servicios, invierten en ellas, obtienen informacion de ellas,
sufren su contaminacion y se benefician de los impuestos que las
empresas pagan’ (Gil Alvarez, 2004).
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5.8.1 Financiamiento del proyecto

Financiamiento

Detalle Valor Tiempo

Préstamo $18,000

Interés 15% Anual

Periodo de pagos 36 Meses

Pagos mensuales $623.98 Total = $22,463.28

Tabla 29. Financiamiento del proyecto

5.8.2 Proyecciones de ventas y gastos
5.8.2.1 Proyeccion de ventas

En la ciudad, las entidades publicas encargadas de esta area son: Municipio
de Guayaquil, Prefectura del Guayas, Ministerio de Cultura y el INPC. Por
otro lado, las entidades privadas mas notables en Guayaquil son: Centro
Cultural Aleman, Sociedad Italiana Garibaldi, Centro Ecuatoriano
Norteamericano, Alianza Francesa, Centro Cultural Chino, Centro Cultural
Sarao, Teatro Centro de Arte y Teatro Sanchez Aguilar.

En el primer afno, se estima vender la aplicaciéon a tres entidades entre las
que mas figuran: M.I. Municipalidad de Guayaquil, Ministerio de Cultura y
Patrimonio y el Teatro Sanchez Aguilar consiguiendo de este modo ingresos
por $45000.
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Proyeccion de ventas

Detalle Precio

Municipalidad $20,000.00
Ministerio de Cultura y Patrimonio $20,000.00
TOTAL $40,000.00

Tabla 30. Proyeccion de ventas primer afio

Cabe recalcar que estos precios son tomados en cuenta si la aplicacién es
vendida sin requerimientos adicionales. En caso que le entidad contratante

desee cambios, los valores incrementaran.
5.8.2.2 Proyeccion de gastos

Para el desarrollo de la propuesta de intervencién se toma en cuenta gastos
de desarrollo, gastos técnicos y de recursos humanos. El tiempo del
proyecto es de 3 meses. Para el desarrollo del landing page y hacer pruebas

se requiere un servidor web con las siguientes funcionalidades:

Equipo Caracteristicas:

Servidor Anual e Dominios ilimitados

e Espacio en disco ilimitado

e Ancho de banda ilimitado

e (Certificado compartido SSL

e CPanel, e-mail ilimitados

e Base de datos MySQL

e CGl, PHP 5, Perl, Python, SSI

Tabla 31.Caracteristicas técnicas del servidor
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Descripcién de software:

Desarrollador Aplicaciones:
Adobe CS6 e Photoshop
e lllustrator

e Dreamweaver

Herramientas gratuitas e FileZilla
e Notepad++
e (Cuenta gratuita PhoneGap

e Navegadores web

Tabla 32.Software de desarrollo y disefo

Otros servicios: para el desarrollo de la aplicacién se usa servicios de
internet, agua, luz, plan mensual de Internet y teléfono.

Recursos humanos: director de proyectos, programador y disefador.

Mobiliario, utiles de oficina: para comodidad del personal del proyecto se

requiere escritorios, sillas, acondicionador de aire y dispensador de agua.

5.8.2.2.1 Tabla de Costos del Hardware

COSTOS DEL HARDWARE

Cant. Descripcion Precio unitario Total

2 CyberpowerPC Business | $479.00 $958.00
Intrinsic BIA100 computadora
de escritorio (CPU) —
BHPhotoVideo

Impuesto Salida Divisas 5% $47.90

95



2 Monitor LCD | $108.99 $217.98
WidescreenCompaq Q1859 -
Amazon.com
Impuesto Salida Divisas 5% $10.90
monitores

2 Mouse Logitech M100 - | $7.49 $14.98
BHPhotoVideo
Impuesto Salida Divisas 5% $0.75
mouse

1 Dell Inspiron 15 i15RV-1382BLK | $404.99 $404.99
de 15.6 pulgadas Notebook —
Amazon.com
Impuesto Salida Divisas 5% $20.25
Laptop

1 Envios a Guayaquil — Ecuador | $420.00 $500.00
Impuesto Salida Divisas 5% $25.00
Envios

1 UPS $100.00 $100.00

TOTAL | $2,300.75

Tabla 33.Costos del Hardware
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5.8.2.2.2 Tabla de Costos de Software

COSTOS DEL SOFTWARE

Cant. Descripcion Precio unitario Total
1 Adobe Photoshop (mensual) $19.99 $19.99
1 Adobe lllustrator (mensual) $19.99 $19.99
1 Adobe Dreamweaver (mensual) | $19.99 $19.99

Impuesto Salida Divisas 5% $2.99

Adobe (mensual)

1 Plan de hosting anual $135.00 $135.00
Impuesto Salida Divisas 5% $6.75
1 Microsoft Office 2013 $150.00 $150.00

TOTAL $480.63

Tabla 34. Costos del Software
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5.8.2.2.3

Tabla de Costos de Personal

COSTOS RECURSOS HUMANOS

Cant. Descripcion Precio unitario Total
1 Disefnador (mensual) $550.00 $550.00
1 Programador (mensual) $550.00 $550.00
1 Director de proyectos (mensual) | $650.00 $650.00

TOTAL | $5250.00

Tabla 35. Costos del Personal

5.8.2.2.4

Tabla de Costos de Utiles de Oficina

COSTOS UTILES DE OFICINA

Cant. Descripcion Precio unitario Total
3 Escritorios $100.00 $300.00
3 Sillas $60.00 $120.00
1 Acondicionador de aire $600.00 $600.00
1 Dispensador de agua $120.00 $120.00
1 Varios Utiles de oficina $120.00 $120.00
1 Teléfono $80.00 $80.00

TOTAL | $1340.00

Tabla 36.Costos de Utiles de Oficina
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5.8.2.2.5 Tabla de Servicios Basicos e Internet

COSTOS SERVICIOS BASICOS E INTERNET

Cant. Descripcion Precio unitario Total
1 Plan mensual Internet (mensual) | $100.00 $100.00
1 Servicios basicos (mensual) $100.00 $100.00

TOTAL $600.00

Tabla 37.Costos de Servicios Basicos e Internet

5.8.2.2.6 Tabla de Costos

COSTOS DE PROPUESTA DE INTERVENCION

Descripcion Total
Costos de Hardware $2300.75
Costos de Software $480.63
Costos de Personal $5250.00
Costos de Utiles de Oficina $1340.00
Costos de Servicios Basicos e Internet $600.00

TOTAL | $9971.38

Tabla 38.Costos
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5.8.3 Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

Saldo anterior $0.00 $0.00
Ingresos

Ventas $40,000.00
Total Ingresos $40,000.00
Egresos

Hardware $2,300.75

Software $480.63

Recursos Humanos $5,250.00

Utiles de Oficina $1,340.00

Servicios béasicos $600.00

Gastos de constitucion $837.00

Dividendos $0.00

Préstamo (3 meses) $1,871.94

Total Egresos $(12,680.32)

Flujo Caja $27.319,68
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Flujo Neto $27.319,68

Préstamo (33 meses) $(20.591,34)

Caja Final $6.728,34

Tabla 39.Flujo de Caja

5.8.4 Tasa Interna de Retorno

TASA INTERNA DE RETORNO (ROI)

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Flujo de | $2.711,97 | $3.118,77 | $6.728,34 | $9.083,26 | $13.170,73

caja

Tabla 40.Tasa Interna de Retorno

Desembolso inicial (afio 0) = $(18.000,00)

CF CF; CF,
TR= O =, + . P AL
1 +i (1 +i)? (1 +i)

Figura 13. Férmula Tasa Interna de Retorno (TIR) (Lépez, Elsevier Ciencia, 2003)

(Cash flow) CF, CF,
VAN = —|s + : + 4 ===--e- o}

Figura 14. Formula Valor Actual Neto (VAN, VNA) (L6pez, 2003)
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TIR - VAN

TIR 19,99%
VAN $2.506,11
Afos 5

Tabla 41.TIR y VAN
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Existe la percepcién de que los guayaquilefos no estan interesados en el
arte y la cultura primordialmente la ciudad es tomada como un punto
comercial. Histéricamente, Guayaquil ha sido un importante puerto desde la
Epoca Colonial hasta la actualidad. Su ubicacién estratégica y sus bosques

ricos en maderas permitieron que sea un importante astillero en el siglo XVII.

Guayaquil es una de las ciudades ecuatorianas de vasta actividad
econoémica. En la publicacién de abril 2002 de la revista América Economia,
la ciudad ocupa el sexto puesto de ciudades que brindan facilidades para
emprender negocios obteniendo el indice de 3,88 después de Monterrey
(5,34), Sao Paulo (4,56), Santiago de Chile (4,45), Bogota (4,40) y México
D.F. (4,26). Ademas, segun un trabajo de tesis realizado por un alumno de
UCSG se establecié que gran parte de las personas que visitan la ciudad es

por negocios.

De acuerdo al Arg. Melvin Hoyos, hasta el siglo XX la ciudad poseia un
remarcado interés artistico-cultural. Luego, por diversos eventos acaecidos a
nivel nacional e internacional sus ciudadanos se dedicaron a realizar
actividades comerciales dejando a un lado el aspecto artistico-cultural en
Guayaquil. Esto puede ser corroborado con los datos obtenidos de una de
las encuestas. Los ciudadanos encuestados afirmaron preferir discotecas
como medio de distraccion seguido de cine comercial (23,75% y 21,61%

respectivamente).

A partir de inicios del 2000, la ciudad sufrié un cambio vertiginoso de parte
de sus autoridades locales. La urbe fue reconstruida, se brind6é servicios
basicos a sus pobladores, y desde ese afno las autoridades tuvieron en
cuenta la creacién de una ordenanza para promover arte y cultura. Dicha
ordenanza ofrece financiamiento a varias entidades culturales. La oferta
cultural, a pesar del gran esfuerzo realizado, es un tema pendiente y una

oportunidad para explotar este mercado. Durante el proceso de entrevistas,
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personal de Municipio afirmé luego de la entrevista que el Gobierno Central
no estd comprometido del todo con la ciudad y que ellos realizan proyectos
sin ayuda de Autoridades Nacionales. Segun personal municipal, cada vez
que autoridades guayaquilefias realizan un proyecto, autoridades quitefias
se encargan de “empequefiecer” las actividades portefias.

Por el lado del Gobierno Nacional, la administracion actual trata de
restablecer a la ciudad como un referente artistico-cultural mediante el
desarrollo de varios proyectos. Las entidades que velan por esta area en la
ciudad son: Ministerio de Cultura, Ministerio de Turismo y el Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural. Cabe apuntar que durante el desarrollo de
este estudio personal de Cultura y el INPC se rehusaron a brindar
informacién bajo condicién del anonimato afirmaron existe regionalismo y
que ciertas autoridades no estan comprometidas con el desarrollo cultural de
la ciudad. Por ejemplo: en el caso del Ministerio de Cultura, de acuerdo al
Plan Nacional del Buen Vivir y el COOTAD cada ministerio debe estar
organizado de manera autbnoma promoviendo la creacién de Direcciones
Zonales (Zona 5: Guayas, Los Rios, Santa Elena y Zona 8: Guayaquil —
Duran — Samborondén) para originar proyectos del ambito arte-cultura con
exponentes locales y su respectiva difusibn a la sociedad. Mandato
constitucional que no han acatado las autoridades pertinentes.

Por otro lado, en este estudio se evidencia la falta de interés por la cultura de
los guayaquilefios ya que el 37% de los encuestados afirma que rara vez
acude a un evento cultural. Este problema puede ser causado por la poca
difusién y promocion de eventos artisticos-culturales (ésta es una gran
oportunidad para nuestra aplicacion ya que servira a un nicho muy
importante); y, otro motivo de la falta de interés es el ritmo acelerado de vida
en la Urbe Portefa. Citando como ejemplo, el ajetreo comercial es
sustentado teniendo en cuenta que en la ciudad de Nueva York se
convenci6 a un reconocido musico (Joshua Bell) que tocara en una hora pico

en una estacion de metro de esta ciudad. El asombroso resultado del
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experimento fue que nadie reconocié al artista, peor aun, nadie presto
atencién a la belleza de la musica que tocaba, solo tres menores de edad se
escaparon de sus madres para escuchar su musica. Retomando nuestro
caso, la Ciudad Huancavilca se caracteriza por la pobre afluencia de publico
a sus teatros, lugares de cine independiente y sus museos, en contraste;

con ciudades ecuatorianas como Quito o Cuenca.

En ciudades como Orlando, Miami, San Francisco, Paris, Barcelona,
Savannah, las autoridades de sus respectivos ayuntamientos han creado
Oficinas de Turismo como una herramienta para difundir puntos turisticos,
gastrondmicos, turismo cultural, turismo eco-amigable. Este tipo de oficinas
ofrecen una gama de servicios, entre los mas populares se destaca: material
impreso en varios idiomas, consultoria en varios idiomas, venta de libros
sobre turismo, venta de aplicaciones moviles y cambio de divisas. La
creacion de este tipo de oficinas en la Urbe Portena seria una gran
oportunidad para turistas locales, nacionales y extranjeros para conocer a
fondo la ciudad.

El material bibliografico de Guayaquil deberia estar disponible en varios
idiomas. Se ha observado que los turistas extranjeros al llegar al Aeropuerto
Internacional GYE adquieren material impreso no oficial en librerias. Seria
esencial que los turistas extranjeros puedan conseguir este material oficial

en otros idiomas.

Segun el Ing. César Vélez del Hierro, el Ministerio de Turismo no ha
explotado debidamente el turismo cultural en la ciudad. Uno de los proyectos
que ha realizado este ministerio, es Recorrido Histérico-Cultural del Barrio
Las Penas. Esta cartera del Estado ha trabajado indole cultural con otros
municipios. En esta entrevista se obtuvo informacion de que los Municipios
quitefios y cuencanos son referentes a nivel nacional en difusién y

promocion de estos eventos.
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En los hoteles de la ciudad se observa falta de competencia leal. Cuando un
turista pide informacion en su hotel, los encargados no facilitan variedad de
operadores ni de informacién ya que tienen algun tipo de acuerdo para llevar
al visitante con un solo operador. Esto merma las posibilidades del turista de

conocer con mayor amplitud la ciudad.

La oferta de lugares turisticos de la urbe es muy grande. Visitantes
nacionales y extranjeros no tienen la posibilidad de saber los rincones
portefios desde un dispositivo movil. Ademas hay que tener en cuenta que,
la Administracion Municipal ha establecido como uno de sus objetivos
convertir a la ciudad en una Ciudad Inteligente mediante el uso de wi-fi en
sectores estratégicos, esta es una gran oportunidad para la masificacién de
las aplicaciones mdviles. Ademas, el anuncio por Autoridades Locales de
contratacién de estudios de mercados para el desarrollo de un parque de
diversiones regional y creacion de un centro comercial gastronémico, moda y
desarrollo comercial afianzan la oportunidad de turismo digital. (El Telégrafo,
2013).

Para finalizar, en lo que respecta a promocion y difusion las Autoridades
Locales como Nacionales deben trabajar en conjunto para repotenciar arte y
cultura en una ciudad que segun ciertos historiadores ha perdido su
hegemonia cultural para contribuir al desarrollo de Guayaquil y del Ecuador.
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GLOSARIO

GPS.- Acronimo de Global Positioning System (Sistema de Posicionamiento
Global). Es un sistema de navegacion por satélite operado por el
Departamento de Defensa de EE.UU. En sus inicios, fue desarrollado solo
para uso militar. A partir de 1980, fue abierto para uso civil. (Garmin, 2007)

Kernel.- Es el componente central de los sistemas operativo. Funciona como
un puente entre las aplicaciones y el procesamiento de datos a nivel de
hardware. Su objetivo principal es gestionar los recursos del sistema
(comunicar componente a nivel de hardware y software) (Princeton
University, 2007).

Landing page.- Pagina web de aterrizaje, el objetivo de estas paginas es

llamar a la accion por ejemplo: suscripcion a eventos.

Mailing.- Campana de mercadeo mediante el uso del correo electrénico para
enviar informacién a una lista de destinatarios. También conocido como e-

mailing.

Muestra.- “Parte o porcion extraida de un conjunto por métodos que

permiten considerarla como representativa de él.” (RAE, 2014)
Newbie.- Voz inglesa, usuario novato.

Parafernalia.- “Conjunto de usos habituales en determinados actos o

ceremonias, y de objetos que en ellos se emplean.” (RAE, 2014)

Poblacion.- “Conjunto de los individuos o cosas sometido a una evaluacién

estadistica mediante muestreo.” (RAE, 2014)

QR.- Sus siglas significan Quick Response (codigo de respuesta rapida). Los
cédigos QR fueron creados en Japon en 1994 por una subsidiaria de Toyota.
Son una barra de cédigo bidimensional que contiene datos que pueden ser
leidos por la camara de un dispositivo mévil. (The George Washington
University, 2000)
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UL- McKay (2013) explica que “una interfaz de usuario difiere de la
conversacion humana principalmente en que utiliza el lenguaje de la interfaz
de usuario en lugar de lenguaje natural. Una interfaz de usuario bien
disefiada se reduce a comunicar a los usuarios de una manera que es
natural, profesional y amigable, facil de entender, y eficiente. Por el contrario,
una interfaz de usuario mal disefiada no es natural, tecnoldgica y mecanica,
y obliga a los usuarios a aplicar el pensamiento, la experimentacion, la

memorizacion, y la capacitacion...]".

WYSIWYG.- Acronimo de What You See Is What You Get (Lo que ves es lo
que tienes). Es un sistema en el que el contenido mostrado en pantalla
durante la edicién aparece en una manera exacta a su apariencia cuando se
muestra el producto terminado sea en un documento, pagina web o
diapositivas. (ZetaCMS, 2010)
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ANEXOS

Anexo # 1: Cuadro estadistico de Manifestaciones Culturales y Sitios
Naturales por Provincia (Ministerio de Turismo, 2012).
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Anexo # 2: Foto Entrevista — Ing. César Vélez del Hierro, Ministerio de
Turismo.
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Anexo # 3: Foto Entrevista — Arg. Melvin Hoyos, Director Cultural de
Promocion Civica Municipio de Guayaquil.
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Anexo # 4: Diseno de la encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

ESTUDIO DE PERCEPCION DE ARTE Y CULTURA EN GUAYAQUIL

Hola. Somos alumnos de la Universidad Catélica y estamos haciendo un
estudio de percepcion sobre arte y cultura en personas residentes en la

ciudad de Guayaquil. Por favor, contestar estas preguntas con honestidad.

1.- ¢ Qué edad tiene?

2.- ;Gusta Ud. De ir a eventos de artes plasticas como galerias de arte o

museos?

O Si O No

3.- ;Gusta Ud. De ir a eventos de artes escénicas como el teatro?

O Si O No

4.- ; Gusta Ud. De ir a ver peliculas de cine independiente?

OSl’ (O No
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5.- ¢Cudl de estas categorias estaria dispuesto/a a visitar? Siendo 5 muy
probable y 1 la menos probable.

1 2 3 4 5
Discotecas y farras O O O O O
Lugares

arquitectonicos O O O O ©
MUsica en vivo O O O O O
Cine independiente O O O O O
Cine comercial O O O O O
Museos y teatros O O O O O
Areas de

ecoturismo O O O O O

6.- ¢, Con qué frecuencia concurre a algun evento cultural?

O Una vez a la semana (O Unavez cada tres meses
O Varias veces a la semana O Rara vez
O Una vez al mes

Otro (especifique)

7.- ¢ Escuchd6 de algun evento artistico-cultural dltimamente?

O Si (O No
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8.- ¢ Por qué medio de comunicacién se entero?

Prensa escrita

TV

Radio

Publicidad por Internet

Redes sociales

O O O O O O

Otro (especifique)

Gracias por su colaboracién.
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Anexo # 5: Diseino de la encuesta de dispositivos méviles

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

USO DE DISPOSITIVOS MOVILES Y PREFERENCIA DE APLICACIONES
MOVILES

Hola. Somos estudiantes de la Facultad de Artes y Humanidades. Ud. Esta a
punto de completar una encuesta cuyo objetivo es identificar la aceptacion
de una aplicacién movil artistica-cultural para la ciudad de Guayaquil. Estas
preguntas tomaran maximo 2 minutos. Favor, responder de forma breve y

concisa.

¢, Qué edad tiene? Sexo:

[ ] OM OF

1.- ¢Usa un smartphone?

OSl’ (O No

Si su respuesta es no, la encuesta ha terminado.
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2.- ¢ Qué tipo de aplicaciones descarga en su movil?

O Entretenimiento (O Finanzas

O Salud (O Masica

O Educacion (O Comunicacion

O Juegos (O Informativa
Otro

3.- ¢ Ud. Usa el GPS en su dispositivo mévil?

O Si (O No
4.- ; Esta dispuesto a descargar una aplicacién mévil para obtener los puntos
de acceso a lugares artisticos-culturales de Guayaquil?

O Si (O No

5.- ¢ Esta dispuesto a pagar por una aplicacion mévil?

OSl’ (O No

En caso que su respuesta sea si, por favor responda la pregunta 7.
6.- ¢, Cudl rango de precios esta dispuesto a pagar?
O $1-$3 O $3-$5

O $5-%$8

Gracias por su colaboracién.

129



Anexo # 6: Diseio de entrevista # 1

1.- ¢ Cuales son las tareas del Ministerio de Turismo?
2.- ;Cuales areas son prioridad para el Ministerio?

3.- ¢Cuales son los proyectos que se realiza a nivel artistico-cultural en la
Ciudad de Guayaquil?

4.- ;Cuales medios de comunicacion usan para promover eventos
turisticos?

5.- ¢Qué proyectos realiza el Ministerio de Turismo con otras entidades
gubernamentales o privadas?

6.- ¢Como el Ministerio del ramo aborda la creacién de nuevos productos
artisticos y turisticos?

7.- En el caso de Guayaquil, ;como la comunidad aporta a la creacién y
socializacion de estos proyectos?

8.- Anteriormente, ¢han existido proyectos referentes en el tema artistico-
cultural?

9.- ¢/Qué tan importante es para el Ministerio de Turismo la produccion
artistica cultural en la ciudad?

10.- ¢, Qué proyectos histéricos culturales existen actualmente en la ciudad?

11.- A nivel internacional los operadores turisticos trabajan con oficinas de
turismo o el ministerio del ramo. En nuestro caso, ¢los operadores turisticos
manejan algun proyecto en conjunto con Uds.?
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Anexo # 7: Diseio de entrevista# 2

1.- ¢ Cudles son las tareas de la Direccidén de Cultura y Promocién Civica del
Municipio?

2.- ¢Cudles areas son prioridad para Direccién de Cultura y Promocion
Civica del Municipio?

3.- ¢Cuadles son los proyectos realiza la Direccion de Cultura y Promocion
Civica a nivel artistico-cultural en la ciudad?

4.- ;Cuales medios de comunicacion usan para promover eventos
turisticos?

5.- ¢ Qué proyectos realiza la Direcciéon de Cultura y Promocién Civica con
otras entidades gubernamentales o privadas?

6.- ¢, Como la Direccidén de Cultura y Promocion Civica aborda la creacion de
nuevos productos artisticos culturales?

7.- Anteriormente, ¢han existido proyectos referentes en el tema artistico-
cultural?

8.- En el siglo XX, ;Cédmo se caracterizaba Guayaquil en el ambito cultural?

9.- ¢ Qué tan importante es para la Direccidén de Cultura y Promocion Civica
la produccién artistica cultural en la ciudad?

10.- ¢Considera Ud. Importante el Desarrollo de una Guia artistico cultural
para la ciudad?
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