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RESUMEN(ABSTRACT)

En el presente trabajo de titulacién se justificara la oportunidad y
factibilidad de crear una empresa fabricante y comercializadora de carpetas
plasticas hechas a base del plastico post-consumo ubicada en la ciudad de

Guayaquil.

Este documento contiene todo el proceso investigativo que se
realiz6 durante 4 meses, tales como; el levantamiento de informacion a
través de una investigacion de mercado que ayudo a identificar el mercado
meta y sus preferencias; el analisis de la competencia; la estrategia de
publicidad a implementarse; el proceso de peletizado a materia prima y

finalmente el andlisis financiero que demuestra lo viable que es la propuesta.

Palabras claves: Plastico, reciclar, ambiente, oportunidad, sostenible.

This document justifies the opportunity and feasibility to create a
manufacturer and commercialize company of plastic folders made of post-
consumer plastic located in Guayaquil city.

The present paper contains the entire research process that was
carry out for 4 months, such as: the collect information through market
research that helped identify the target market and their preferences; analyze
competitors, the advertising strategy to be implemented; the pelleting
process to material raw and finally the financial analysis showing the viability
of this proposal.
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INTRODUCCION

En pro del cuidado al medio ambiente se propone transformar el
residuo de plasticos que genera la urbe en materia prima para elaborar un
producto util, que cubra las necesidades de estudiantes o profesionales de
poder archivar sus documentos; que reduzca el impacto ambiental; y; que

cree conciencia en la sociedad.

Para el desarrollo del presente documento se iniciara exponiendo la
justificacion de la propuesta y el problema que representan actualmente las

toneladas de CO2 emitidas por industrias y la mala gestion de residuos.

El capitulo dos describe el modelo de negocio, el producto vy la
estructura organizacional que es necesaria para que pueda operar la
empresa, seguido del entorno juridico en el que la empresa debe regirse a

las normas, derechos y leyes tributarias del pais.

En el capitulo cuatro enmarca la exhaustiva investigaciéon de
mercado que se realiz6 en la ciudad de Guayaquil a estudiantes, oficinistas y
a personas que se dedican a la venta de suministros escolares y de oficina
para posteriormente en el capitulo cinco desarrollar la estrategia de

introduccion y posicionamiento de la marca.

EL capitulo 6 sefiala el plan operativo de con el cual trabajara la
empresa para una buena gestion de calidad, organizacional y ambiental.
Seguido de este se muestra el capitulo 7 que es el analisis financiero en el
cual se detalla la inversion requerida, el payback y los indicadores
financieros para conocer rentabilidad de la propuesta.

Finalmente los capitulos finales 8, 9, 10 y 11 tratan acerca del plan
de contingencia; conclusiones y recomendaciones; Yy; anexos

respectivamente.
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CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION
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CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema — Titulo

“Propuesta para la fabricacion y comercializacion de carpetas a base de
plastico reciclado en la ciudad de Guayaquil”

1.2. Justificacion

Actualmente el plastico es uno de los principales materiales para la
elaboracion de un sinnumero de productos Utiles para el ser humano sin
embargo el impacto en el tema ambiental causa mucho interés y
preocupacion. Hoy en dia existen formas de mitigar el dafio una de ellas

mediante el reciclaje de los mismos.

Para ello, es necesario trabajar con toda la cadena de valor
(productores de materia prima, transformadores, disefiadores de
productos, recicladores), para que el producto plastico sea utilizado de la

manera mas eficiente. (Costa A. C., 2013)

Mientras crece la poblacion crece la necesidad. Con esta propuesta
se busca satisfacer el mercado de suministros de oficina y escolares,
como por ejemplo compafias e instituciones educativas; disminuir la
importacion de productos similares ofreciendo buena calidad; ademas de
aportar con fuentes de trabajo a la sociedad y al desarrollo econémico del

Ecuador.

El siguiente trabajo de titulacion tiene como propdsito facilitar la
creacion de la empresa asi como también proporcionar datos importantes
gue sirvan de referencia para el desarrollo nuevos productos sostenibles
y responsables con el entorno y asi promover la competitividad en la

industria plastica en nuestro pais.
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1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto  de Estudio

El presente trabajo de titulacién se dara a cabo desde mayo de 2014
hasta agosto del mismo. Para el desarrollo de los siguientes capitulos se
utilizara informacién disponible acerca del reciclaje de plasticos; del
procesamiento del mismo para su transformacion; de asociaciones u
organizaciones nacionales e internacionales que tengan relacion con este

material, etc.

Asimismo se trataran temas juridicos en cuanto a requerimientos o
regulaciones que sean exigidas por el gobierno para el montaje de una
industria plastica; también se ejecutara un estudio de mercado en la
ciudad de Guayaquil en el cual participaran estudiantes y oficinistas de
todos los sectores para identificar los futuros clientes y evidenciar la
aceptacion del producto, finalmente se realizara un analisis financiero

gue demuestre la rentabilidad de la presente propuesta.

1.4. Contextualizacién del Tema u Objeto de Estudio

El contenido de esta investigacion genera conocimiento basico y
aplicado, que contribuye al desarrollo integral y sustentable del Ecuador;
asi también tiene como objetivo promover la innovacién y el
emprendimiento para dar respuesta a las necesidades de las empresas,
del gobierno y la sociedad en general, el cual hace referencia al
reglamento del SINDE de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil. (Reglamento del Sistema de Investigacion y Desarrollo
2009)

De igual manera cumple con el Objetivo 10 del Plan Nacional del
Buen Vivir el cual explica que los desafios actuales deben orientar la
conformacion de nuevas industrias y la promocion de nuevos sectores
con alta productividad, competitivos, sostenibles, sustentables y diversos,
con vision territorial y de inclusibn econdémica en los encadenamientos
que generen. Se debe profundizar la inversion publica como generadora

de condiciones para la competitividad sistémica, impulsar la contratacion
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publica y promover la inversién privada. Esto promovera la sustitucion de

importaciones, desagregacion y transferencia tecnoldgica, conocimiento

endogeno, y priorizara la produccion nacional diversificada. (Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1.

Objetivo General

Evaluar la factibilidad y sostenibilidad de crear una empresa que

fabrique y comercialice carpetas a base de plastico reciclado en

la ciudad de Guayaquil

1.5.2.

Objetivos Especificos

Demostrar las ventajas y beneficios de fabricar carpetas
usando plastico reciclado.

Evaluar financieramente la propuesta con la finalidad de
analizar sus beneficios econémicos.

Analizar el mercado potencial y las preferencias del
consumidor mediante el estudio de mercado.

Definir el plan de operaciones que sea alcanzable para la
empresay a su vez pueda satisfacer la demanda.

Identificar las normas y leyes ecuatorianas a las cuales debe
regirse la presenta propuesta.

Investigar acerca de recicladoras ubicadas en la ciudad de
Guayaquil que puedan convertirse en posibles proveedores.

1.6. Determinacion del Método de Investigaciony Té  cnica de

Recogida y Analisis de la Informacion.

El objetivo de cualquier ciencia es adquirir conocimientos y la eleccion

del método adecuado que nos permita conocer la realidad es por tanto

fundamental (Alvarez Caceres, 1996) (R. Alvarez, 1996), es por ello que

el presente texto estara enfocado en el método de investigacion cuali-
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cuantitativo, basandose en la recoleccion de datos a través de encuestas
y entrevistas a profundidaddirigidas al consumidor final y a los clientes
potenciales respectivamente, para finalmente analizar los resultados y
determinar de manera precisa el comportamiento y la aceptacion de los

entrevistados al producto que se piensa elaborar.

1.7.Planteamiento del Fendmeno Paradigmatico
El paradigma a utilizar en la presente investigacion es el socio-critico;
método que consiste en un proceso de aproximacion a la realidad, que

parte de una necesidad existente. (Gomez, 2006)

En esta investigacion también se usara la Accion Participativa, que es
un método de exploracion y aprendizaje colectivo de la realidad, basado
en un analisis critico con la participacion activa de los grupos implicados,
gue se orienta a estimular la practica transformadora y el cambio
social.(Eizagirre & Zabala, 2005)

Se ha evidenciado que la actividad humana (como las industrias y la
acumulaciéon de desechos) esta dafiando y alterando el ecosistema de
manera impresionante; es por eso que con esta propuesta se busca
mitigar esos dafos, cubrir una necesidad y generar conciencia ambiental
en la sociedad con la creacion de articulos utiles como lo son las

carpetas fabricadas a partir de desechos plasticos.

1.7.1. Planteamiento del Problema

La industria ecuatoriana sigue en crecimiento y a la par la
contaminacion, ya que estas emanan gases nocivos a la poblacion y a
su vez les dan un tratamiento inapropiado a los residuos sdlidos,
como consecuencia a esto se producen enfermedades respiratorias y
dafios en la capa de ozono que a su vez ocasionan los cambios

climaticos que en la actualidad se esta evidenciando.
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Pero cambios positivos han surgido a partir del afio 2012, la
cantidad de basura reciclada va en aumento gracias a que se ha
vuelto un recurso econdémico de personas e industrias privadas. A
pesar de esto el tema ambiental y la falta de cultura ecolégica en los
ecuatorianosaun existen botaderos a cielo abierto los cuales causan
problemas ambientales como: contaminacién del aire, del suelo y el

agua; amenaza a la flora y fauna; y enfermedades.

En relacion a la generaciéon de desechos,en el Ecuador se
generan alrededor de 11.341 toneladas diarias de residuo, es decir,
un aproximado de 4°139.512 ton/afio, de los cuales 61,4% son
organicos, papel + cartdon 9.4%, plastico 11%, vidrio 2.6%, chatarra
2.2%, y otros 13.3%. La Ciudad de Guayaquil produce 1.200Ton
diarias de basura la mayoria plasticos.(Ministerio del Ambiente, 2010)
Lo representa un problema ya que el plastico dura afos en

degradarse.

Se conoce que actualmente hay empresas procesadoras de
plasticos pero no transformadoras de estos. Con estos datos se
presenta la oportunidad de crear una empresa en la ciudad de
Guayaquil que no solo procese estos residuos sino que los convierta
en un producto, en este caso una linea de carpetas, que satisfaga las
necesidades del consumidor; que también aporte con el cuidado del
medio ambiente y que ademas contribuya al desarrollo econémico del

pais ofreciendo y reduzca la importacion de este articulo.

1.8. Fundamentacién Teodrica del Proyecto

1.8.1. Marco Referencial

Para esta investigacion se tomara de referencias entes como el
Banco Central del Ecuador el cual certifica que en la actualidad consta
en su directorio 2300 empresas dentro de la industria plastica; de

igual manera el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) y la
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Asociacion Ecuatoriana de Plasticos (ASEPLAS), entidades

gubernamentales, muestran los siguientes datos:

Hasta el afio 2012 el MIPRO afirm6 que existen en el pais 10
centros de acopio y 3 empresas recicladoras debidamente registradas
y certificadas por el ente estatal.(MIPRO, 2012) Ademas coment6 que
el gobierno espera que en la medida que se sumen mas empresas, la
ciudadania en general y especialmente quienes se dedican a la
actividad desarrollen conceptos de cuidado ambiental.(Ecuador

Inmediato)

Ecuador es uno de los mayores recolectores de botellas plasticas
en porcentaje a nivel mundial. De los datos que se poseen se
considera que esta entre el 30 y 40 por ciento de recolecciéon de
botellas, es decir mas o menos 800 millones de envases se recogen
anualmente, de las 1.400 millones que se fabrican con las cerca de
42.000 toneladas de material pet que ingresa al pais cada afo.
(Ministerio del Ambiente, 2012)

En el pais, el incremento del reciclaje ha logrado la sustitucién
de importacion de materias primas y por otro lado, la produccion de
polietileno se ha incrementado. Estas cifras evidencian las tres R
(reducir, reusar y reciclar) que se implementan en la industria
ecuatoriana.(Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e

Innovacion, 2014)

Un proyecto de reciclaje realizado en la ciudad de Loja ademés
de constituir una iniciativa exitosa de recoleccion de residuos, propicié
un cambio cultural y de comportamiento en los residentes.(Costa C. ,
2014)

Con respecto al manejo de desechos, es importante notar que la
industria de los plasticos genera encadenamientos productivos con la
industria de reciclaje, ya que 80.000 toneladas de materiales
elaborados con polietileno se reciclan en el pais cada afo, y alrededor
de 50.000 personas, entre recogedores hasta fabricas que exportan
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plasticos reciclados, se dedican a actividades de reciclaje. Sin
embargo, en términos globales, aunque la industria plastica
representa apenas un 8% del total de los residuos sdlidos que se

arrojan en el ambiente. (Mnisterio de Industrias y Productividad, 2011)

Por otro lado, al estudiar el valor agregado bruto provincial por
industria (Banco Central del Ecuador, 2007) se pudo notar que,
basicamente, tres provincias concentran la produccion de articulos de
plastico y caucho, estas son: Guayas (47,75%), Pichincha (33,76%), y
Azuay (14,26%).

En cuanto a empresas recicladoras de plasticos internacionales
se puede tomar como referencia a RECICLAR S.A. recicladora
argentina que se dedica a la regeneracion de los desechos plasticos
para luego reincorporarlos en el proceso productivo, es tanto el éxito
de esta empresa que compafias envasadoras de bebidas como
Coca-Cola de Argentina S.A. confia en su tratamiento de residuos,
con esto se puede evidenciar que el correcto procesamiento de
plasticos reciclados puede ser utilizado para articulos de cocina sin
ocasionar dafios al organismo del ser humano. (Reciclar S.A.)Asi
mismo,Eco Products es una compafiia americana, creada en 1990,
para producir productos hechos de materiales reciclados, sin embargo
con el tiempo se enfocaron en realizar envases de todo tipo como

utensilios y platos. (EcoProducts, 2013)

Sin embargo en Ecuador se puede citar a Plasticos Industriales
C.A. como una empresa que con aquellos articulos que no estan
aptos para la comercializacién son trasladados a molinos especiales
para luego transformarlos en productos de menaje para limpieza, de

tal manera que no desaprovechan la materia prima.

1.8.2. Marco Tedrico
El presente trabajo de titulacion como bien se ha ido detallando

tiene un enfoque no solo econdémico sino también ambiental, por lo

31



consiguiente se definiran teorias acerca de calidad de producto, ética
ambiental, manejo de residuos y utilidad del plastico.

El éxito de un emprendimiento se debe a la innovacién y sobre
todo a la calidad que presente el producto o servicio que ofrezca. Si
la calidad es administradadebe ser antes entendida (Garvin,
1984)Garvin un profesor de la Escuela de Negocios de Harvard ha
desarrollado muchas contribuciones que han tenido una gran
influencia en la teoria de la gestion de calidad. Desarroll6 lo que se
conoce como las ocho dimensiones de la calidad, que son:
rendimiento, caracteristicas, conformidad, fiabilidad, durabilidad,

utilidad, estética y calidad percibida.

Alfredo Marcos expresa que la ética ambiental es una rama que
cada dia tiene mas importancia, dado que los problemas ambientales
estan tan presentes en la actualidad, ya que nuestra capacidad de

intervencidn sobre el medio es cada vez mayor. (Marcos, 2001)

El plastico es un material relativamente nuevo que no se empezo6
a producir a nivel industrial hasta 1907. Hoy en dia esta presente en
todos los productos industriales y de consumo, y la vida moderna es
inconcebible sin él. Al mismo tiempo, esas caracteristicas que hacen
al plastico tan atil, como su durabilidad, su ligereza y su bajo coste,
hacen también que su eliminacion resulte problematica. (Comision
Europea, 2011)

Gestionar mejor los desechos de plasticos no solo plantea
dificultades, sino también ofrece oportunidades. Este material es
facilmente moldeable lo que facilita gran variedad de disefios. Aunque
el plastico es un material completamente reciclable, solo una pequefia

fraccidon de los desechos de plasticos se recicla en la actualidad.
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Twenergy, una iniciativa de la empresa espafiola ENDESA, por
medio de su pagina web comparte datos valiosos acerca del reciclaje;

de la cual se obtuvo la informacién a continuacion:

Los Métodos de reciclaje

Existen varios tipos de reciclado de plasticos; el primer paso es
la recoleccion, una vez recogido el plastico se clasifica segun el color
y tipo de material (PET, PEAD, etc.) y se procede a su lavado,
compactado y almacenado. Una vez en la planta de reciclaje, el

plastico se clasifica segun sus caracteristicas fisicas.

Existen dos métodos para el reciclado de plasticos:

1. Reciclaje mecéanico
Consta en triturar, moler o cortar el plastico en pequefios
cuadros o granos para posteriormente lavarlos y finalmente se realiza

el peletizado.

N

. Reciclaje quimico

Se basa en degradar los materiales plasticos, mediante calor o
con catalizadores, hasta tal punto que se rompan las macromoléculas
y queden solamente moléculas sencillas comunmente llamados
monomeros. A partir de estos mondémeros, se podrian conseguir otros
tipos de plasticos o combustibles segun la técnica utilizada. Esta
técnica pese a ser menos utilizada que la mecanica, es la mas
prometedora, ya que al obtener mondmeros basicos se pueden volver

a hacer plasticos de la misma calidad que los originales.

Los plasticos reciclados pueden servir para hacer:

- Madera plastica: para la creacion de mobiliario urbano
(bancos, vallas, etc.)

- Fibra textil: para ropa, alfombras, cuerdas, etc.

- Botellas: la mayoria de las botellas se vuelven a reciclar para
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obtener mas botellas.
- Construccion: ladrillos, tuberias, vallas, etc.(ENDESA, 2012)

Twenergy comenta que es importante que los consumidores

conozcan las distintas aplicaciones que se obtienen a partir

del reciclado de plasticos para que asi sean conscientes de la

importancia de reciclar.

1.8.3. Marco Conceptual

Rendimiento: Producto o utilidad que rinde o da alguien o algo.
(Real Academia Espafiola , 2001)

Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo,
gue permiten juzgar su valor. (Real Academia Espariola , 2001)
Caracteristicas: Dicho de una cualidad: Que da caracter o sirve
para distinguir a alguien o algo de sus semejantes. (Real
Academia Espaiiola , 2001)

Conformidad: Simetria y debida proporcién entre las partes que
componen un todo. (Real Academia Espafiola , 2001)

Fiabilidad: Probabilidad de buen funcionamiento de algo. (Real
Academia Espafiola , 2001)

Durabilidad: Cualidad de durable. (Real Academia Espafiola ,
2001)

Utilidad: Cualidad de util. (Real Academia Espafiola , 2001)
Estética: Perteneciente o relativo a la percepcién o apreciacion de
la belleza. (Real Academia Espafiola , 2001)

Polucién: Contaminacion intensa y dafiina del agua o del aire,
producida por los residuos de procesos industriales o bioldgicos.
(Real Academia Espafiola , 2001)

Desechos: Aquello que queda después de haber escogido lo
mejor y mas Util de algo. (Real Academia Espafiola , 2001)
Reciclaje: Someter un material usado a un proceso para que se

pueda volver a utilizar. (Real Academia Espafiola , 2001)
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Granceado: Homogenizacion del plastico y corte en pequefios
trozos. (Real Academia Espariola , 2001)

Solidificar: Hacer sélido un fluido.(Real Academia Espafiola ,
2001)

Granza: Carbon mineral lavado y clasificado, cuyos trozos han de
tener un tamafno reglamentario comprendido entre 15 y 25 mm.
(Real Academia Espafiola , 2001)

PET: Polietileno Tereftalato. EI PET es utilizado principalmente
para la fabricacion de recipientes. (EUMED)

PEAD: m. Abreviatura. Siglas que identifican al Polietileno de Alta
Densidad. Este es un plastico de bajo costo que admite moldeo a
casi cualquier forma, extruirse para hacer fibras o soplarse para
formar peliculas delgadas. Los productos hechos de polietileno
van desde materiales de construccién (tuberias para liquidos y
laminas para aislamiento hidr6fugo) y aislantes eléctricos hasta
material de empaque. Es un polimero muy ligero, soélido, incoloro,
trasltcido y muy flexible. (www.construmatica.com)

Monomeros: Es una molécula de pequefia masa molecular que
unida a otros mondémeros, a veces cientos o miles, por medio de
enlaces quimicos, generalmente covalentes,

forman macromoléculas llamadas polimeros. (Wikipedia, 2013).

1.8.4. Marco Legal

El proyecto debera regirse a las leyes, normas y entidades que el

estado ecuatoriano asi lo requiera, por lo que como ley suprema

tenemos a la Constitucion de la Republica del Ecuador la cual dentro

del Régimen de Desarrollo en los Art. 319 y 320 se menciona que el

Estado reconoce y promueve las diversas formas de produccién en la

economia y trabajo en las empresas privadas que aseguren el buen

vivir, satisfaga la demanda interna y se sujete a normas de calidad.

(Ecuador, 2008)También otra de las leyes inmersas en este proyecto

es la Ley de Compafias donde las comparfias que se crean en el
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Ecuador deben estar sujetas a los articulos de la ley y bajo la
vigilancia y control de la Superintendencia de Compaifiias.

La Ley de Régimen Tributario Interno también tiene importancia
en el desarrollo de esta empresa, por lo que esta se encargara de
controlar que la empresa trabaje bajo las disposiciones de esta ley
como el cumplimiento en cuanto al pago de impuestos y demas
obligaciones tributarias. (LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO,
2013)

Para el registro de marca se tomara en cuenta la Ley de
Propiedad Intelectual la cual en sus articulos menciona que El Estado
reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual la misma que
comprende los derechos de autor, la propiedad industrial donde se
registran las marcas y cualquier otra creacion intelectual destinada al
uso industrial o comercial.(Instituto Ecuatoriano de la Propiedad
Intelectual, 2008)

Ademas se obtendran los respectivos permisos de

funcionamiento y certificados de calidad.

1.8.5. Marco Ldgico

Tabla 1. Marco Loégico

Evaluar la factibilidad  *Elaborar un *Ratios
y sostenibilidad de analisis financieros
crear una empresa financiero de La empresa
. o * 1
que fabrique y rentabilidad Realizar enllad
iali resupuestos
comercialice carpetas Andlicis de | presup e e
a base de plastico L e vez que sea
. . situacion actual ‘Estadisticas de
reciclado en la ciudad . o 3 afos d montada
de Guayaquil de la industria Nace o anos de
plastica la _ industria
plastica
*Demostrar las *Investigacion y *Realizar *El producto
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ventajas y beneficios

de fabricar carpetas
usando plastico
reciclado.

*|dentificar  posibles
proveedores de
plastico reciclado

dentro de la ciudad de
Guayaquil.

*Evaluar
financieramente la
propuesta con la
finalidad de analizar
sus beneficios
econémicos.
*Analizar el mercado
potencial y las
preferencias del
consumidor mediante

el estudio de mercado.

*Definir el plan de
operaciones que sea
alcanzable para Ila
empresa y a sSu vez
pueda satisfacer la
demanda.

*Obtencion de ventas
esperadas

*recuperacion de
inversion en 12 meses

*Captacion del
mercado objetivo
*Ejecutar campafas

de publicidad para dar
a conocer el producto

*elaborar técnicas de
negociacion ganar-
ganar

Elaborado por:

recoleccion de
datos acerca del
reciclaje

*Ejecutar un
estudio de
mercado  para
analizar las
preferencias del
consumidor.
*Realizar una
prospeccion de
proveedores
dentro de Ila
ciudad de
Guayaquil
*Estudiar y
establecer un
manual de

procedimientos

*informe de
ventas trimestral

*Medir
satisfaccion del
cliente

*Presupuesto
estimado  para
campafia
publicitaria
$2000

*presupuesto
para
capacitacion de
ventas $1000

encuestas,
entrevistas

*analizar
indicadores
financieros

*contactar
futuros
proveedores de
plastico

reciclado

*elaborar un
manual de
procedimientos

*Estados
financieros

*encuestas

*facturas

Fuente: Investigacion

Maria Elizabeth Tipantufia Garnica.
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gracias a su
aportacion con
el medio
ambiente, por lo
que al final
resultara

rentable

Apoyo del
gobierno o de
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1.9. Formulacién de la hipétesis y-o de las pregunt  as de la

investigacion de las cuéles se estableceran los obj  etivos.

Las hipotesis que se plantean de acuerdo a los objetivos de la

investigacion son las siguientes:

- El uso de plastico reciclado para la produccién de carpetas plasticas

generard interés en el Ecuador

- El producto sera aceptado por los consumidores por su calidad y

aportacion al medio ambiente

Previo a las hipotesis mencionadas se producen las siguientes preguntas

de investigacion a continuacion.

- ¢Cuales son las preferencias de nuestro mercado objetivo?

- ¢Cuan aceptable es la idea por parte de la poblacion de aportar al

medio ambiente con productos ecoldgicos?

- ¢Qué tan importante es la calidad del producto para el mercado

objetivo?
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1.10.

Cronograma

llustracién 1: Cronograma del Proyecto

Modo

de

9539 % % L9998 % %W

Nombre de tarea

CAPITULO 1
Planteamiento de la
idea

Recopilacién de
informacidn

Desarrollo de capitulo 1
Revision del capitulo 1
CAPITULO 2

Lluvia de ideas
Desarrollo de Capitulo 2
recopilacion de ditos
desarrollo de manual de
funciones

Entorno juridico de la
empresa

Auditoria de mercado
Plan de marekting

Plan operativo

Analisis financiero
Plande contingencia
CAPITULO 5-10-11-12

Duracion

40 dias

2 dias

4sem,

14 dias
1sem
idia?
4 dias
11 dias
4dias
Sdias

14 dias

Sdias
2 dfas
2 dias
2dias
4 dias
idia

{13 [23sep'13 [140ct'13 [D4nov'i3 [25nov'i3 [16dic'i3 |O6ene'id [27ene'id [17feb'1d

. Comienza _ [Fin
lun 21/10/13  vie 13/12/13
lun 21/10/13  mar 22/10/13
mié 23/10/13  mar 19/11/13
mié 20/11/13 sdb07/12/13
lun 08/12/13  vie 13/12/13
lun 16/12/13  lun 16/12/13
lun 16/12/13  jue 19/12/13
vie 20/12/13  vie 03/01/14
lun 06/01/14  jue 09/01/14
vie 10/01/14  jue 16/01/14
vie 17/01/14 mié 05/02/14
jue 06/02/14 mié 12/02/14
jue 13/02/14  vie 14/02/14
mar 18/02/14 mié 19/02/14
jue 20/02/14  vie 21/02/14
lun 24/02/14  jue 27/02/14
vie 28/02/14  vie 28/02/14

IslpJeImx] I [s[olL[mIx]d[¥[s[plLmM[x] i [¥]s

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL
NEGOCIO
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CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. Andlisis de la Oportunidad

En los ultimos tiempos se ha venido evidenciando una tendencia
hacia la preservacién del medio ambiente con la aparicion de estudios
acerca del reciclaje, los métodos de reciclaje mecanico para hacer de los
productos de plastico reciclado una materia prima y los grandes avances
tecnolégicos han crecido notablemente, gracias a esto se han
desarrollado negocios con enfoque ecolégico, por lo cual surge la
oportunidad de crear una empresa que fabrique carpetas a base de

plastico reciclado, el cual se obtendra de recicladoras locales.

Una vez obtenido el producto terminado se lo comercializara dentro
de la ciudad de Guayaquil, a empresas que se dediquen a la venta y
distribucion de articulos escolares o suministros de oficina, ya que a
través de estas se lograra conseguir una mayor participacion en el

mercado guayaquilefio.

2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio

La propuesta es ofrecer una linea de carpetas plasticas para archivar
documentos de suma importancia pero con un enfoque ecologico que
consiste en reutilizar el plastico post-consumo proveniente de botellas de
bebidas, envases de ensaladas, cremas, champus, detergentes, etc.;el
cual se obtiene de recicladoras previamente lavado de manera que no
queden residuos quimicos y finalmente sera peletizado.

Con esto se busca: darle una vida util a los plasticos desechados, ser
respetuosos con el medio ambiente reduciendo el impacto ambiental con
la aparicion de mas plasticos y reducir la importacion de polimeros

termoplasticos.
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La comercializacion se dara en la ciudad de Guayaquil a locales de
gran afluencia que se dediquen a la venta de articulos escolares y
suministros de oficina ya que a través de estos estaran al alcance del

consumidor final.

2.1.2.  Descripcion de la Idea Producto o Servicio

En cuanto al producto, su presentacion sera ideal para guardar
documentos tamafio A4 (29,7cmx21lcm), con varios colores que se
ajusten a las preferencias de nuestro mercado. Los modelos a fabricar
seran tres: carpeta sencilla, tapa transparente y tipo sobre.

Lo mas importante de esta linea de carpetas es que seran eco—
amigables ya que estan hechas en su gran parte de plastico reciclado y

son faciles de reciclar.

Tabla 2: Carpeta sencilla

Tamafo: A4

Dimensiones: 31cm x 21.5cm (cerrada)
Colores: por definir

Material: Plastico reciclado

Incluye: Vincha de metal.
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Tabla 3: Carpeta tapa transparente

Tamafo: A4
Dimensiones: 31cm x 21.5cm (cerrada)

Colores: por definir

Material: Plastico reciclado

Incluye: Vincha de metal y tapa transparente.
TAPA TRANSPARENTE

Tabla 4: Carpeta tipo sobre

Tamafo: A4
Dimensiones: 31cm x 21.5cm (cerrada)

Colores: por definir

Material: Plastico reciclado.

Incluye: roche.

2.2.Misioén, Visiéon y Valores de la Empresa.
2.2.1. Mision

Somos una empresa innovadora capaz de fabricar y ofrecer
carpetas plasticas eco-amigables a base de plastico reciclado,
brindando a nuestros clientes nuevas opciones Yy sobretodo
respetando al medio ambiente.

2.2.2. Visi6n

Ser una empresa referente a nivel nacional intensificando su
participacion en el mercado, innovando nuestros productos vy

contrarrestando la contaminacion del ambiente.
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2.2.3.

Valores

Compromiso: con la finalidad de crecer como compafia
debemos estar comprometidos con la misma y también con el
medio ambiente.

Respeto: mantener el respeto con las personas involucradas con
la empresa como: altos mandos, colaboradores, proveedores y
clientes.

Responsabilidad: cumplir con cada actividad que se nos asigne.
Honestidad: ser sinceros y transparentes en nuestras acciones
para con la empresa y consigo mismo.

Calidad: Ofrecer a nuestros clientes un producto que cumpla con

sus necesidades y exigencias.

2.3.0Objetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo General

Lograr que la participacion de mercado de nuestro producto eco-

amigable alcance un 30% ante la competencia, vendiendo 200.000

unidades en la ciudad de Guayaquil para el primer trimestre del afio
2016

2.3.2. Objetivo Especificos

Realizar prospecciones diariamente para aumentar la cartera de
clientes

Planificar y establecer alianzas con nuestros clientes en
temporadas escolares entre abril y junio que se traduzcan en
beneficios para ambas empresas

Satisfacer a nuestros clientes en lo practico y lo estético buscando
cada 4 meses nuevas tendencias.

Realizar sondeos del comportamiento de nuestro producto frente a

nuestros consumidores mediante encuestas post venta.
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 Crear productos responsables con el medio ambiente y la

sociedad.

2.4. Estructura Organizacional

llustracién 2: Organigrama de la empresa

Gerente Propietario

Asistente
administrativo

Jefe de Ventas 'y
Marketing

Jefe Financiero Jefe de Produccidon

Asistente de Operador

Marketing

1/chofer

Operador
2/chofer

2.4.1. Organigrama

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora

2.4.2. Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competen  cias

» Gerente propietario: este puesto estara a cargo de un(a) profesional
con estudios superiores en Ingenieria en Desarrollo de Negocios,
Comercial, Administracion o afines. Experiencia en areas
administrativas de al menos 3 afios. Habilidades: Solucionador de
problemas, facilidad de comunicacion tanto escrita como verbal, don

de mando y capacidad de liderazgo y organizacion.
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Asistente administrativo:  esta funcion estara a disposicion de una
profesional egresada o con estudios terminados en carreras
Administrativas con experiencia minima de 1 afio. Mayor a 26 afios de
edad. Habilidades: Fluidez verbal, don de mando, capacidad de

adaptacion a los cambios, capacidad de gestion y trabajo bajo presion

Vendedor: esta funcion la desempeiiara el/la profesional con estudios
en Ing. Comercial, Marketing y carreras afines. Experiencia
comprobada de al menos 2 afos. Habilidades: Solucionador de
problemas, facilidad de comunicacion tanto escrita como verbal, don

de mando y capacidad de liderazgo, organizacion y negociacion.

Asistente de Marketing: para este puesto se necesitara de una
persona de sexo indistinto sin experiencia. Graduada de bachiller o
cursando la carrera de Marketing. Habilidades: Conocimientos de
Microsoft Office o similares, capacidad para la resolucion de
problemas, capacidad para el trabajo en equipo, capacidad

organizativa y agudeza visual.

Jefe Financiero: este puesto lo ocupara aquella persona con
estudios superiores en CPA, con al menos 3 aflos de experiencia en
cargos similares, mayores a 27 afios. Habilidades: Capacidad de
gestion contable, capacidad de organizacion, facilidad para la
comunicacion sea escrita o0 verbal, habilidad en el manejo de las

tecnologias contables, ordenado y responsable.

Jefe de produccion: este puesto esta a disposicion de un hombre
mayor a 30 afios con experiencia comprada en cargos similares de al
menos 2 afos. Habilidades: Conocimientos de Microsoft Office o
similares, don de liderazgo, trabajo en equipo y capacidad de gestion

y solucion de problemas.
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e Operadores: sera desempefiado por un hombre de aproximadamente
20 afnos, con estudios de al menos haber terminado el bachillerato y

sin experiencia.lndispensable: Licencia de conducir

2.4.3. Manual de Funciones: Niveles, Interacciones,
Responsabilidades y Derechos

Para alcanzar una mayor eficiencia operativa dentro de la
empresa se ha disefiado el siguiente cuadro de funciones:

Tabla 5: Cuadro de Manual de Funciones

Nivel de Interaccion

Cargo mando entre areas Responsabilidades Derechos
Gerente Alto Todas las e Representante de + Contratar
Propietario Areas la empresa personal

¢ Responsable de » Definir los
dirigir las éareas objetivos de la
administrativas empresa

e Encargado de la » Establecer multas
toma de decisiones » Sueldo-fijo y

e Planificar y Beneficios de ley
controlar las
actividades

* Revision de
reportes operativos
y financiero

¢ Manejo del
personal

e Autorizar 6rdenes
de compra de

suministros 0
materiales
Asistente Bajo Todas las e Apoyo en el area * Sueldo-fijo
Administrativ &reas administrativa « Contrato de 1 afio
o e Consolidar con opcién a
informacion como renovacion
gastos, compras,  Afiliacion al IESS
pagos y + Utilidades si la
transferencias empresa llegara a
bancarias. tener

e Organizar
reuniones entre

todos los
departamentos
para toma de
decisiones

e Compra de
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Jefe de
Ventas y
Marketing

Jefe
Financiero

Bajo

Medio

Dpto. de
Marketing y
Comercializaci
on

Todas las
areas
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suministros de
oficina

Entrega y
distribucion de
productos
comprados.

Hace seguimiento a
las ordenes de
compras y la
recepcion de
mercancias
Recibe licitaciones
y/o licitaciéon de los
proveedores.
Realiza
seguimiento a los
pagos para su
cancelacion
oportuna.

Llevar el control de
caja chica

Visitar clientes
Cerrar negocios
Realizar reporte de
ventas al jefe
inmediato.
Recuperar cartera
vencidas
Facturar
realizadas.
visitas a clientes
Coordinar junto con
Produccion las
unidades que se
vayan a fabricar
Disefiar planes de
trabajo

Venta de productos
Gestiona eventos
para promocionar

ventas

los productos
invitando  clientes
nuevos y
potenciales
(desayunos,
almuerzos).
Controlar que los
margenes de
ventas realizados
aumenten.
Realizar  reportes
de balances,

gastos, ganancias
a gerencia.

Mantener las

Sueldo-fijo +
comisiones
Contrato de 1 afio
con opcién a
renovacion
Afiliacion al IESS
Utilidades si la
empresa llegara a
tener

Sueldo-fijo
Contrato de 1 afio
con opcioén a
renovacion
Afiliacién al IESS
Utilidades si la
empresa llegara a



Bajo Dpto. de
Comercializaci
on y Marketing

Asistente de
Marketing

Medio Dpto. de
Jefe de Produccion y
Produccién Dpto. de

Comercializaci
6n y Marketing

cuentas claras
Declarar y pagar
impuestos de ley.
Autorizar  6rdenes
de pago.

Realizar pagos o
transferencias
bancarias

Asistir a su jefe
inmediato y al
vendedor.

Archivar
documentos
Tomar llamadas de
clientes.

Mantener
informado al
supervisor  sobre
las actividades
realizadas.

Hacer llamadas
post venta.
Conseguir citas con
clientes.

Elaborar reportes
de produccion
Reunirse con los
jefes de las areas
administrativas
Estimar las
producciones con
anticipacion

Dirigir al personal
de su
departamento
Estar a cargo de la
logistica
Supervisar los
productos
terminados

Control de bodega
de materia prima y
producto terminado

Reportes a su jefe

tener

Sueldo-fijo
Contrato de 1 afio
con opcioén a
renovacion
Afiliacién al IESS
Utilidades si la
empresa llegara a
tener

Sueldo-fijo
Contrato de 1 afio
con opcioén a
renovacion
Afiliacién al IESS
Utilidades si la
empresa llegara a
tener



Operadores

Bajo

Dpto. de .
Produccion

Fuente: EcuadorLegal.com e investigacion
Elaborado por:
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inmediato

Realizar las
actividades que se
requieran para la
produccion del
producto.

Realizar entrega de
producto
terminado.

La Autora

Sueldo-fijo
Contrato de 1 afio
con opcién a
renovacion
Afiliacion al IESS
Utilidades si la
empresa llegara a
tener



CAPITULO 3

ENTORNO JURIDICO
DE LA EMPRESA

51



CAPITULO 3

3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1. Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1. Generalidades

La idea de la crear un producto ecolégico como son las carpetas a
base de plastico reciclado, es para satisfacer a nifios, jovenes y adultos que
tengan la necesidad de guardar documentos importantes. Las mismas,

tienen como factor diferenciador preservar el medio ambiente.

La empresa para sus actividades montara su centro de operaciones al

norte de la ciudad de Guayaquil.

Para su razoén social se la conocera como PLASTOFI S.A.; y en
cuanto al nombre comercial y marca del producto sera “ECO-CHOICE” que
se traduciria como “eleccion ecoldgica”. A futuro podria existir la oportunidad
de ampliar el portafolio de productos por lo que este nombre estandar se

ajusta a los posteriores propadsitos de la empresa.

3.1.2. Fundacion de la Empresa

PLASTOFI S.A. sera constituida como sociedad andnima, la misma
que se sometera a la Ley de Compafias y a todas las leyes vigentes del
Ecuador. La compafiia estard administrada por el Gerente General quién
sera seleccionado cada 5 afios por la junta de accionistas.

3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones

Para la constitucién y funcionamiento, PLASTOFI S.A. contard con un
capital social, como dispone el Art. 160 de la Ley de Compaiiias, el monto
sera de US$15.000,00 dividido en mil acciones con un valor de un US$15,00

cada una. La empresa contar4 con dos accionistas, con participaciones
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divididas de la siguiente manera: 70% perteneciente al gerente propietario
Ma. Elizabeth Tipantuiia y 30% restante al accionista #2; dondecada uno de
ellos cuenta con un numero de votos proporcional al de las acciones que

posee.

TABLA 6: DIVISION DE ACCIONISTAS

700 70%
300 30%

Elaborado por: La autora

En lo que respecta a las acciones, estas estaran numeradas, y por la
compra de cada accion tendran el derecho al voto en las juntas generales

de accionistas.

3.1.4. Juntas Generales de Accionistas y-o0 Socios

La junta general de accionistas es el érgano supremo de la compaiiia,
por lo tanto estara a cargo de las decisiones que tome la empresa como el
nombramiento y revocacion de cargos, aprobacion de cuentas o asuntos de

naturaleza social.

Las decisiones se aprobaran y ejecutaran si y solo si el 50% mas 1%
del capital social se encuentra a favor. Dichas decisiones seran registradas
en actas junto con la lista de asistencia a las sesiones, si no se encuentra

presente el 100% del capital social, la reunion puede quedar anulada.

3.1.5. Compaiias Extranjeras

Con respecto a este literal el presente trabajo de titulacion no
aplica, por lo que dicha empresa sera constituida bajo las leyes que se
rigen en el Ecuador.
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3.1.6. Compaiias que Cotizan en Bolsa de Valores (0 pcional)

Como menciona el Art. 11 de la Ley de Mercados; para participar
en Bolsa, una empresa debe cumplir con el principal requisito que es
tener $788,670 de capital social. (Bolsa de Valores de Guayaquil, 1993)
La empresa no cuenta con dicho monto por lo tanto este punto no aplica

para la propuesta.

3.2. Aspecto Laboral de la Empresa

3.2.1. Generalidades

Ninguna persona podra ser obligada a realizar trabajos gratuitos,
ni remunerados que no sean impuestos por la ley. Nadie estara obligado
a trabajar sino mediante un contrato y la remuneracién correspondiente.
(Cdadigo de Trabajo, 2013)Expuesto esto Plastofi S.A. se sometera a las
justas leyes ecuatorianas en cuanto a los derechos del trabajador se

refiere.

La empresa, para el desarrollo de sus operaciones cuenta con el
siguiente personal de apoyo:

» Gerente propietario

» Asistente administrativo

» Coordinador de Comercializacién y Marketing

* Asistente de Marketing

» Jefe de Departamento Financiero

» Jefe de Produccion

» 2 Obreros

Los mismos que tendran contrato fijo o indefinido con clausula de
90 dias de prueba; gozaran de todos los beneficios de ley y estaran
sujetos al reglamento interno de la empresa para el buen desarrollo de

sus actividades.
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3.2.2. Mandato Constituyente #8

La empresa realizara sus operaciones regida al Mandato #8, en el
que determina estar eliminada y prohibida la tercerizacion,
intermediacion laboral y la contratacion por horas ya que estos modelos
de contrato violan los derechos del trabajador y perjudican su estabilidad

econdémica.(Ministerio de Relaciones Laborales, 2009)

3.2.3. Tipos de Contrato de Trabajo

Para la contratacion de personal en Plastofi S.A. se establecera el
contrato fijo por escrito con un afio de vigencia, el mismo que tendra una

clausula de prueba por noventa dias (Modelo de Contrato). Si una de las

dos partes da por terminado el contrato, debera anunciar por escrito que

da por concluido su contrato con al menos quince dias de anticipacion.

3.2.4. Obligaciones del Empleador

En cuanto a las obligaciones del empleador, este debera
regirse de acuerdo a lo estipulado en el Art. 42 correspondiente

Caddigo del Trabajo. Por lo que se tomara en cuenta lo siguiente:

Numeral 1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador,
en los términos del contrato y de acuerdo con las disposiciones de

este Cddigo;

Numeral 3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que

sufrieren en el trabajo y por las enfermedades profesionales;
Numeral 15. Atender las reclamaciones de los trabajadores;

Numeral 30. Conceder tres dias de licencia con remuneracion
completa al trabajador, en caso de fallecimiento de su cényuge o de
su conviviente en uniébn de hecho o de sus parientes dentro del

segundo grado de consanguinidad o afinidad;
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Numeral 31. Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social.(Ministerio de Relaciones Laborales, 2013)

3.2.5. Décimo Tercera y Décimo Cuarta Remuneracién

Segun lo expuesto en el Art. 111 del Codigo de Trabajo, los
trabajadores que laboraran para Plastofi S.A. tendran derecho a ser

remunerados con el décimo tercero y décimo cuarto sueldo.

Décimo tercer sueldo: Es una remuneracion equivalente a la

doceava parte de las remuneraciones que hubieren percibido durante
el afo calendario.

Décimo cuarto sueldo: Es una bonificacién anual equivalente a

remuneracion basica minima unificada para los trabajadores en

general. (Codigo de Trabajo, 2013)

Tabla 7: Décimo tercera y Décimo Cuarta Remuneracié n

SUELDO DECIMO DECIMO
TERCER CUARTO
MENSUAL SUELDO SUELDO

CARGO

Gerente Propietario 900.00 900.00 340.00

Asistente administrativo 450.00 450.00 340.00

Jefe de Ventas y
Marketing 550.00 550.00 340.00

Asistente de Ventas 400.00 400.00 340.00

Jefe Financiero 550.00 550.00 340.00

Jefe de Produccién 500.00 500.00 340.00

Operador 1 380.00 380.00 340.00

Operador 2 380.00 380.00 340.00
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Elaborado por: La autora

3.2.6. Fondos de Reserva y Vacaciones

Plastofi S.A regida al Cddigo de Trabajo estara en la
obligacién de realizar el pago a sus colaboradores después de su
primer afio de trabajo el valor correspondiente al fondo de reserva y
vacaciones.(Ministerio de Relaciones Laborales, 2013)

Tabla 8: Fondo de Reserva y Vacaciones

FONDO DE RESERVA VACACIONES

Gerente Propietario 900.00 450.00

CARGO

Asistente administrativo 450.00 225.00

Jefe de Ventas y Marketing 550.00 275.00
Asistente de Marketing 400.00 200.00
Jefe Financiero 550.00 275.00
Jefe de Produccién 500.00 250.00
Operador 1 380.00 190.00

Operador 2 380.00 190.00

Elaborado por: La autora

3.2.7. Asociacion de Trabajadores

Para la constitucion de una asociacion de trabajadores se

requiere un nimero minimo de treinta trabajadores que la conforme
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por lo tanto este punto no aplica para Plastofi S.A. ya que sélo cuenta
con una noémina de ocho personas. (Ministerio de Relaciones
Laborales, 2013)

3.2.8. Inspeccion de Discapacitados a Puestos de Tr  abajo

Este inciso no es aplicable para la presente propuesta ya que
la ley sefiala que por cada 25 trabajadores debe ser contratado un
discapacitado, Plastofi S.A. s6lo cuenta con 8 empleados. (Codigo del
Trabjo, 2013)

3.3. Contratacion Civil

3.3.1. Principios Basicos de la Contratacion

Con el fin de mantener una buena relacion profesional con el
personal y a su vez motivarlos Plastofi S.A. se regira a los siguientes

principios:

Art. 1454.- Contrato o convencion es un acto por el cual una
parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa.
Cada parte puede ser una o muchas personas. (Cédigo Civil, 2012)

Art. 14.- Establézcase un afio como tiempo minimo de
duracion, de todo contrato por tiempo fijo o por tiempo indefinido, que
celebren los trabajadores con empresas o empleadores en general.
(Codigo del Trabjo, 2013)

3.3.2. Contratos de Prestacion de Servicios

Art. 1454.- Contrato o convencién es un acto por el cual una
parte se obliga para con otra a dar o hacer alguna cosa,

comprometiéndose a pagar un precio a cambio. (Codigo Civil, 2008)
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Plastofi S.A. hara uso de un contrato como documento legal

con su proveedor de materia prima con la finalidad de evitar

eventualidades inesperadas.

3.3.3. Principales Clausulas de los Contratos de Pr  estacion de

Servicios

Antes de cerrar cualquier contrato con algun proveedor el

escrito debe cumplir con las siguientes clausulas:

Objeto: Se establecera la finalidad del contrato

Precio: Estara estipulado el precio que la empresa pagara por el
producto y servicio.

Plazo: Se determinara el periodo de duracion del contrato, asi
mismo se indicarda si este podra ser prorrogado y por cuanto
tiempo.

Responsabilidad: Se detallard las caracteristicas y forma de
entrega del producto.

Confidencialidad: Se establecerd que ambas partes haran uso
correcto de informacion como datos de cuentas bancarias o
facturacion sin la intervencion de terceros. (Delvy Asesores
Legales, 2012)

3.3.4. Soluciones Alternativas para Solucion de Con  flictos:

Arbitraje y Mediacion

En caso de que se genere cualquier clase de conflicto o

controversia dentro de la organizacion, se considerara como centro de

mediacién al Centro de Arbitraje y Conciliacion tiene el aval de la

Céamara de Comercio de Guayaquil.
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3.3.5. Generalidades y Contratacion Publica

Al momento la empresa no aplicara para procesos de
Contratacién Publica, sino hasta el segundo de operacion de la
compaiiia, para lo cual se debera registrar a Plastofi S.A. en la pagina

del INCOP como proveedor.

3.3.6. Contrato de Confidencialidad

El contrato de confidencialidad serd elaborado a fin de
salvaguardar informacion que sea Unica y exclusivamente de la
empresa y evitar poner en riesgo secretos comerciales o informacion

privilegiada en manos de terceros.

3.4. Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.4.1. Cédigo de Etica

Para que los colaboradores de Plastofi S.A. desarrollen una
cultura organizacional y que trabajen alineadamente con la se
implementara un codigo de ética interno. Para lo cual se consideraran
puntos como:

* Integridad profesional y personal.
* Relaciones con los clientes, los accionistas y colegas.
* Relacion con los competidores.

* Relacion con la sociedad.

3.4.2. Indicadores de Gestion

Plastofi S.A. hara uso de indicadores de gestion para evaluar el
rendimiento, medir el cumplimiento y mejorar procesos, para lo cual la

empresa se basara en los siguientes indicadores:
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e Medir la calidad del producto.

« Porcentaje de ventas vs proyectadas.

» Porcentaje de inventario vs proyectado (rotacion).
* Rotacién de clientes y créditos.

* Medicion de gastos de produccion vs proyectado.
» Identificar el producto con mayor demanda.

« Medir la satisfaccion del cliente.

Los resultados se daran a conocer después del cierre de cada
mes mediante reuniones donde estén presentes todos los

colaborares.

3.4.3. Programa de Compensaciones: Politica Salaria |, Beneficios

Sociales, Otros Beneficios

Los colaboradores de Plastofi S.A. gozaran de todos los
beneficios de ley (salario mensual, décimo tercer y cuarto sueldo,
vacaciones y fondo de reserva), ademas de: afiliacién al IESS, bono
para uso en farmacias; comisiones de ventas; excelente ambiente
laboral; seguridad dentro de la planta; oportunidad de crecimiento; e

incentivos por cumplimiento,

Tabla 9: Escala de Comisiones para Vendedores

En adelante 100% 2.50
30.000,00 90% 2.25
25.000,00 80% 2.00
20.000,00 70% 1.75
15.000,00 60% 1.50
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10.000,00 50% 1.25

Elaborado por: La autora

3.4.4. Politicas de Comunicacion: Canales y Frecuen cia de

Comunicacion

Para fomentar las buenas relaciones entre la empresa y sus
empleados se establecera una politica de comunicacién a manera de
gue todos se sientan involucrados, y tengan la confianza de aportar

con sugerencias o soluciones a la organizacion.

3.5. Propiedad Intelectual

3.5.1. Registro de Marca

La empresa para efectos de seguridad y evitar hurto o plagio,
registrara su nombre comercial y logo en el Instituto Ecuatoriano de la
Propiedad Intelectual, entidad legalmente encargada, nombrando a
Plastofi S.A. como unico duefio y con la autoridad de hacer uso del

mismo.

3.5.2. Manual de Procesos Productivos

Este punto no aplica para el presente trabajo de titulacion
puesto que no cumple con los requisitos necesarios; el Art. 121 de la
Ley de Propiedad Intelectual. (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad
Intelectual, 2008)

Sin embargo en el capitulo 6 de este documento se detalla el

proceso productivo que tendra Plastofi S.A.
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3.5.3. Derecho de Autor del Proyecto

El presente documento “Propuesta para la fabricacion y
comercializacién de una linea de carpetas a base de plastico reciclado
en la ciudad de Guayaquil”, estara protegido bajo el derecho de autor
a partir de la creacion de la obra. (Instituto Ecuatoriano de la
Propiedad Intelectual, 2008)

3.5.4. Patente y-o0 Modelo de Utilidad.

Una vez mas este inciso no aplica para presente propuesta;
como se menciond en el punto 3.5.2 el producto a producirse no

cumple con los requisitos enmarcados en la Ley de Propiedad

Intelectual.
3.6. Seguro
3.6.1. Incendio

La compafia considera necesario mantener una poliza anual de
seguro contra incendios y catastrofes naturales que cubra la pérdida

de todo dafo material.

3.6.2. Robo

Plastofi S.A. mantendra una pdéliza anual de seguro contra robo

gue proteja los bienes de la empresa de cualquier acto delictivo.

3.6.3. Fidelidad

Plastofi S.A. no mantendra un seguro de fidelidad dado que

recién dard inicio su actividad comercial.

3.6.4. Buen Uso de Anticipo y Cumplimiento de Contr  ato

La empresa no hara uso de este seguro ya que se manejara
mediante contratos con sus proveedores.

3.6.5. Maquinarias y Equipos
Plastofi S.A. no contratara con tal seguro dado que recién dara

inicio su actividad comercial.
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3.6.6. Materia Prima y Mercaderia

Plastofi S.A. no contratard el seguro de materia prima y
mercaderia mientras se maneje mediante contratos con sus
proveedores, en el punto 3.3.3 estan detalladas algunas de las

clausulas que se estipularan en el contrato.

3.7. Presupuesto

Tabla 10: Gastos de Entorno Juridico

: COSTO COSTO
BESCRESION MENSUAL TOTAL

SEGUROS

1 Prima contra Incendios $ 200,00 $ 200,00
1 Prima contra Robo $ 200,00 $ 200,00
TOTAL1 $ 400,00

GASTO DE CONSTITUCION

1 Registro de Marca - $ 116,00

1 Abogado - $200,00
1 Permiso de Bomberos = $ 120,00
1 Permiso Municipal $300,00
1 Constitucion de la Compafiia $1000,00

Elaborado por: La autora
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CAPITULO 4

4. AUDITORIA DE MERCADO

4.1. PEST

Entorno politico

La Constitucion de la Republica del Ecuador menciona en su
Articulo 14 que reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un
ambiente sano y ecolbégicamente equilibrado, que garantice la
sostenibilidad y el buen vivir. (Constitucion de la Republica, 2008) A
partir del mandato del Eco. Rafael Correa el gobierno nacional trabaja en
politicas que protegen la naturaleza y que a su vez contribuyan con el
desarrollo econémico de los ecuatorianos, es asi como ha puesto en

marcha lo siguiente:

Con la finalidad de disminuir la contaminacion ambiental y
estimular el proceso de reciclaje se establece el impuesto ambiental a
las botellas plasticas no retornables que graba el embotellamiento de
bebidas alcohdlicas, no alcohdlicas, gaseosas, no gaseosas y agua en
botellas plasticas no retornables, asi como su importacion. El Impuesto
Ambiental es de hasta dos centavos de délar por cada botella plastica no
retornable, el cual es redimible, es decir, puede ser devuelto en su
totalidad con la recuperacion de las botellas. Lo que se busca es evitar la
contaminacion por los desperdicios del plastico en las ciudades y playas.
Estan exentas las botellas plasticas para uso de lacteos vy

medicamentos. (Servivio de Rentas Internas, 2011)

El Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos
Solidos (PNGIDS) bajo la direccion de la Ministra del Ambiente, Lorena
Tapia, impulsa la creacion de empresas dedicadas al aprovechamiento
de los residuos sélidos, mediante la formulacion de politicas publicas
que promuevan el reciclaje enlos 221 GADs Municipales del pais.
(Ministerio del Ambiente, 2014)
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Asi mismo, el MAE, con el objetivo de incentivar al sector publico
y privado, a emplear nuevas y mejores practicas productivas y de
servicios, desarroll6 PUNTO VERDE como una herramienta para
fomentar la competitividad del sector industrial y de servicios,
comprometiéndolos con la proteccion y conservacion del ambiente.
(Ministerio del Ambiente, 2012)

En base a lo previamente mencionado se puede concluir que el
gobierno ecuatoriano esta incentivando y promoviendo una cultura que
se preocupe por el medio ambiente, por lo cual la creacion de una
empresa que haga uso de plasticos reciclados encaja en esta nueva
politica y tendencia. Este panorama optimista hace que los

emprendedores se sientan seguros al crear su negocio.

Entorno econémico

Es importante hacer un analisis del entorno econémico en que
Plastofi S.A. realizard sus actividades, ya que nos permitird dar un
vistazo a la situacion actual en que se encuentran las industrias
ecuatorianas. A continuacion se detallaran algunos indices importantes

como:

e Producto Interno Bruto (PIB)

Ecuador mantuvo la tendencia de crecimiento econdmico,
cerrando el afio 2013 con un resultado positivo de 4.5%, situando al PIB
(a precios constantes) en USD 66,879 millones. En el cuarto trimestre de
2013 se incrementd en 1.2%, en relaciébn con el trimestre anterior
ypresento una variacion positiva de 5.6% respecto al cuarto trimestre de
2012. (Banco Central del Ecuador, 2014)
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llustracion 3: PIB 2013-2014
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Elaborado por: La autora
Fuente: Banco Central del Ecuador

* [Inflacion

La inflacion anual de abril de 2014 se ubicé en 3.23%, porcentaje
superior al de igual mes del afio 2013 (3.03%). Por divisiones de consumo, 6
agrupaciones se ubicaron por sobre el promedio general, siendo los mayores
porcentajes los de Bebidas Alcohdlicas; y, Restaurantes y Hoteles y
Educacion. Mientras que el Transporte y las Comunicaciones registraron
deflacion. (Banco Central del Ecuador, 2014)

llustracion 4: Inflaciéon anual del IPC
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Tasa de interés

Tabla 11: Tasa de Interés

Tasa de Interés Activa: 8,17% (Abril 2013)

Tasa de Interés Pasiva: 4,53% (Abril 2013)

Elaborado por: La Autora
Fuente: Banco Central del Ecuador

Al analizar estos datos se puede decir existe una estabilidad
econdmica en el pais que permite a los futuros empresarios ver de

manera optimista invertir dentro del Ecuador.

Entorno Social

La empresa Global-Pet de Brasil inaugurara en el mes de mayo
una planta de reciclaje en la provincia de Manabi, para el manejo y
reciclaje de desechos plasticos en el pais. Esta empresa busca
reducir el impacto ambiental de desechos, empezando por las botellas
de plastico (PET), a través de un proceso de alta tecnologia, que
transforma dichos desechos en PET nuevo. Global-Pet es la segunda
empresa mas importante en Brasil en temas de reciclaje.
(PROECUADOR, 2014) La llegada de esta empresa incrementara las

plazas de trabajo e incentivara el reciclaje en la poblacion manabita.

Enkador es una de las empresas mas grandes dedicada al
reciclaje y transformacién de objetos plasticos, es tanto su alcance
gue exportan el plastico transformado y también receptan
desperdicios de paises como Canada y Estados Unidos; cuentan con
magquinaria de alta tecnologia para procesar botellas de plastico post
consumo, de las cuales obtendran los llamados “pets” que no es mas
gue la materia prima del que se elaboran botellas, baldes, macetas, y

otros articulos de plastico. (Ecuavisa, 2014)
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Se puede evidenciar que en Ecuador la tendencia en temas de
reciclaje estd en aumento, han surgido nuevos emprendimientos
innovadores, como el de la creacion de postes ecoldgicos hechos de
botellas plasticas y fundas recicladas, los cuales son usados para
construir cercas y son de gran utilidad en comparacion a los hechos
de madera ya que su tiempo de vida es mas largo y no se necesita
dafar a la naturaleza con la tala de arboles para obtenerlos. Este
producto, perteneciente a Juan Barragan y Lupe Benavides y con 7
afios de estudio por detras, ya se encuentra patentado en el Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual. (Revista Lideres, 2014)

En vista de que la responsabilidad social se ha vuelto un tema
de interés para las empresas que la aplican como politica interna,
entidades financieras han creado el crédito ecologico el cual se esta
posicionando poco a poco. Banco Pichincha, Banco ProCredit y
BanCodesarrollo ofrecen ahora lineas especificas para este propadsito.
(Revista Lideres, 2014)

Entorno Tecnoldgico

Para este inciso se tomaron datos estadisticos de una
encuesta realizada por la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia y
Tecnologia, de esta obtuvieron informacion especializada sobre la
situacion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) en Ecuador entre
el 2009 -2011.

Se hicieron encuestas de Ciencia y Tecnologia a 161
instituciones y de Innovacion a 3188 (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2009), a continuacion graficos de las cifras

recolectadas.
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llustracién 5: Porcentaje de empresas segun tipo de innovacion

Innavacidn de producto 38, 21%

Innovacién organizacional 20,84%

Fuente: Resultados ATIC, 2013
Elaborado por: La Autora

En cuanto a innovaciones por parte de las 3188 empresas
(Hlustracion 5 ) se destaca que el 36,88% de ellas introdujeron
innovacion en procesos con Yy el 36,21% innovacion de productos, lo
gue puede significar que existe mejor maquinaria, disminucién de
costos y mayor calidad en los productos.(Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, 2009)

El siguiente grafico muestra que del total de empresas
innovadoras en producto o proceso, reducir los impactos ambientales
forma parte de sus objetivos con un porcentaje del 66,50%.

llustracion 6: Objetivos para la innovacién de prod ucto o proceso

Mejorar ia calldad de bienes o servicios I 50,96

Aumentar la capacidad para producir blenes o servicios [ 82.6T%
Incrementar 1a partcipacisn de mercaco GG °'75%

Aumentar 1a vasriedad de bienes o servicios [ 80,78%

Mejorar 1a salud o seguridad ocupacional de sus empleados [N T7.62%
Reemplazar los productos o procesos desactualizados [ 77,26%
Mejorar la Nexibllidad para producir bienes o servicios [N 76,78%
Ingresar a nuevos mercados G 78.88%

Reducir 1os Impactos ambientales _ 66.50%

Reducir los costos de produceion por unidad de produceisn [ B6.46%
Reducir los costos de materiales y energla por unidad de _ B4, 45%

produccidn

Fuentes: Resultados ATIC, 2013
Elaborado por: La autora
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4.2. Macro, Meso y Micro
Macro:

Para el desarrollo del presente documento se consideré a
Ecuador como pais de origen de la propuesta; el mismo que cuenta
con una poblaciéon de 16.278.844 habitantes segun proyecciones del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos al 2015. (INEC, 2010)

La econdmica del Ecuador es estable segun La Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, en su reporte anual
“Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe
2013", pronostica que en el 2014 el crecimiento de Ecuador sera de
4,5%. (Naciones Unidas, 2013) También cabe mencionar que forma
parte del ranking de Competitividad Global en el cual salt6 15

puestos en el 2013 pasando al puesto 71 de 148. (Vargas, 2014)
Meso:

La presente propuesta realizara sus operaciones en Guayaquil
en la zona norte de la ciudad, la misma que es considerada una de
las ciudades que mas ingresos generan al pais y cuenta con
2.560.505 de habitantes segun proyecciones del INEC para el 2014.
(SENPLADES, 2014)

Dentro de la economia ecuatoriana la empresa interactuara en
la industria manufacturera y sera parte del sector de Fabricacion de
productos de caucho y plastico. Aclarando que esta utilizara el
residuo o el post-consumo de los mismos y convertirlos en productos

Gtiles para el consumo.
Micro:

El producto sera distribuido a empresas o locales que
comercializan suministros de oficina y utiles escolares; una mayor
concentracion de estos negocios se encuentran en el centro y norte
de la urbe, por lo tanto seria ideal la venta del producto en este

sector.
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4.3. Atractividad de la Industria

El sector manufacturero industrial aporta al crecimiento
econdmico del pais, La Ministra de Industrias Verodnica Sion destacé
el crecimiento manufacturero del 6.8% alcanzado en el 2012.(Sién,
2013)

En el afio 2012, el PIB de la industria de cauchos y plasticos
alcanzé US$598 millones, con un crecimiento real del 4,0% en
comparacién con el afio anterior. Entre 2007 y 2012, el PIB del sector
cauchos y plasticos creciéo a un ritmo de 3,5% anual en promedio.
Entre los productos de plastico estan articulos del hogar, oficina, Gtiles
escolares, utensilios, muebles, entre otros. (Camara de Industrias de
Guayaquil, 2013)

llustracién 7: PIB del sector de caucho y plasticos

PIB del sector del caucho y plasticos
Cifras en millones de ddlares

598
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506
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268 268 301 I I
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W PIB (dolares reales) PIB {ddlares corrientes)

Elaborado por: Revista Industrias, 2013.
Fuente: BCE

Por otro lado, en temas de cuidado ambiental, el gobierno
busca fomentar la industrializacion del material reciclado. Asi como ya
se promueve la reutilizacion de la chatarra la meta es incluir otros
materiales, entre las prioridades estan vidrio, papel, cartén, plastico y
caucho. Esto reduciria la importacion de materia prima ya que en

lugar de esto se usarian materiales reciclados. (Villacis, 2012)
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Se puede evidenciar una gran oportunidad para la presente
propuesta ya que el crecimiento del consumo del plastico va en
aumento, lo que quiere decir que no ha dejado de ser un material
importante en la sociedad gracias a su versatilidad y bajo costo. El
apoyo del gobierno hacia el reciclaje también va de la mano porque
esto permite que ideas como esta tenga la posibilidad de volverse

tangibles.

4.4. Andlisis del Ciclo de Vida del Mercado

Las carpetas plésticas, consideradas como Uutiles escolares o
suministros de oficina se encuentran en etapa de madurez, en el
mercado existen diferentes marcas, formas y disefios. Plastofi S.A. en
busca de reducir el impacto ambiental e innovar, propone fabricar

carpetas con plastico reciclado.

45. Matriz BCG

Utilizando la Matriz BCG podemos determinar el cuadrante en
gue se ubica Eco-Choice y de esta manera analizar su posicion en el
mercado.

Las carpetas de plastico reciclado se consideran producto
incognita, puesto que tiene poca participacion en el mercado ya que
no existe quien ofrezca tal producto con las mismas caracteristicas;
por lo tanto existen posibilidades de crecimiento. Asi mismo requiere

de mayor inversion para mantener y operar la planta.
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llustracion 8: Matriz BCG
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Elaborado por: La Autora

4.6. Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado

Actualmente en la ciudad de Guayaquil no existe quien
comercialice un producto eco-amigable como son las carpetas hechas
con plastico reciclado. Por esa razén Eco-Choice se encuentra en la
etapa de introducciéon pero como producto innovador ya que aun no
es conocido en el mercado, a partir de su lanzamiento se analizara el
nivel de aceptacion del consumidor.

llustracion 9: Ciclo del Vida del Producto

Elaborado por: La Autora

75



4.7. Andlisis de las Cinco Fuerza Competitivas de P orter

Amenaza de nuevos ingresos al sector __: Competidores

Potenciales

Podemos observar que existe una barrera de entrada baja en
cuanto al ingreso de nuevos competidores a la industria, dado que la
inversion para tal propuesta es alta, lo demuestra la existencia de solo
dos empresas en el pais. Ademas Plastofi S.A. contara con factores
diferenciadores como; el Know-how gracias a que se utilizara
producto reciclado como materia prima; y, el otro sera el certificado
Punto Verde que otorga el Ministerio del Ambiente, que se buscara

obtener una vez que la planta esté en funcionamiento.

Amenaza de posibles productos sustitutos : Sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es alta ya que en la
actualidad existen los porta-documentos hechos de materia prima
tradicional y los protectores de hojas, pero en su gran mayoria son

importados.

Poder de neqgociacion de proveedores : Proveedores

En la ciudad de Guayaquil existen al menos 3 recicladoras que
realizan el peletizado por lo que el poder de negociacion con los
proveedores seria alto ya que no son muchas alternativas a la hora de

buscar un proveedor con precios convenientes.

Poder de negociacion de los compradores __: Compradores

El poder de negociacion de los clientes es bajo. Eco-Choice al

ser una marca nueva en el mercado se disefiard estrategias de
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marketing en la que se realce la naturaleza del producto y su aporte a
la naturaleza lo que hara que el comprador valore el producto se

genere la compra.

Rivalidad entre competidores existentes : Rivalidades en el

sector industrial

La rivalidad con los competidores es media por ser una
empresa nueva y con poca experiencia en comparacion a las que ya
existen en el mercado. Pero Plastofi S.A. al ofrecer un producto de
calidad y con su factor diferenciador que es ser eco-friendly podria
facilmente ser aceptado por el consumidor.

En conclusién el mercado es atractivo dependiendo del valor
agregado que se ofrezca, por lo consiguiente se puede decir que
existe grandes posibilidades de que la empresa en cuanto al

crecimiento de la empresa.

llustracion 10: Cinco fuerzas de Porter

Competidores
Potenciales

Baja
Se necesita de una
gran inversion

Alta

0cos proveedores .
g o Competidores en el

Sector Industrial

Nueva en el mercado .
Baja

- Eco-friendly
- precios competitivos

Alta
- carpetas plastico virgen
- sobres

Elaborado por: La Autora
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4.8. Anadlisis de la Oferta
4.8.1. Tipo de Competencia
Directa :

Aquellas empresas que tienen a la venta productos hechos de
material pet como: Carioca, Lancer y Erichkraus.

Indirecta :

En este caso serian: sobres, archivadores o portafolios ya que

también sirven para guardar documentos pero no son faciles de llevar.

4.8.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencia |

Mercado Potencial :

o Madres o padres con hijos que asistan a centros de estudio
como: pre-basica, primaria, secundaria y estudio superior;
segun censo 2010 existen en Guayaquil 2'219,799de

estudiantes entre 3 afilos a mayores de 26 afos.

Mercado Real :

o Todos aquellos que usan carpetas para guardar documentos y
con poder adquisitivo. Existen 1'049.413 de personas entre 15
y 64 afios de edad que actualmente estudian y gran parte de

esta poblacion a su vez trabaja.

Mercado Meta :

Padres de familia, oficinistas y empresas que hacen uso de las
carpetas plasticas para archivar documentos utiles o de gran

importancia con poder adquisitivo medio bajo a alto.

4.8.3. Caracteristicas de los Competidores

En el cuadro a continuacion se detallan las caracteristicas

principales de los competidores directos e indirectos que estan
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hechos de material tradicional y que son comercializados en la ciudad

de Guayaquil.

Carioca plastica
sencilla

Carioca - tapa
transparente

Lancer

Erichkrause

Artesco -
Protector de

hojas

Kinary -

Portafolio

Plastico

Eagle -

Portafolio

Plastico

Ideal - carpeta de

carton

Ideal - Sobre
Manila F3

Tabla 12: Detalle de la competencia

Locales del centro

Alta 20 afios .
de la ciudad
" Locales del centro
Alta 20 afios .
de la ciudad
Importadora
Media 5 afios
Sucre (centro)
centros
Baja 6 afios comerciales y
centro.
Importadora
Media 8 afios Regalado (centroy
norte de la ciudad)
Importadora
Baja 3 anos
Sucre (centro)
Importado por
Baja 10 afios
RexPlastic
Locales del centro,
Alta 40 afios norte y sur de la
ciudad
Locales del centro,
Alta 40 anos norte y sur de la

ciudad

Elaborado por: La Autora
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Utiles escolares

Utiles escolares

Utiles escolares
y suministros de
oficina

Tecnologia y
suministros de
oficinay
escolares

Utiles escolares

portafolios

Suministros de

oficina

Archivadores y
papeleria en

general

Archivadores y
papeleria en

general

$0.26 - $0.30

$0.70 - $0.90

$0.50 - $0.70

$3.00 - $5.00

$0.30 - $0.35

$13.70 - $15.00

$4.70 - $5.00

$0.30 - $0.35

$0.10 - $0.15



4.8.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra

estrategia de la Empresa

A continuacion se presenta la contra-estrategia frente al

consumidor para lograr participacion y aceptacion en el mercado.

Tabla 13: Competencia vs Eco-Choice

Precios bajos Producto ecolégico hecho de material
reciclado
Variedad en colores Colores y disefios utiles para el
consumidor.

Garantia en calidad de procesos.

Accesibilidad para comprar el Distribucién para facil alcance del
producto consumidor.

Elaborado por: La Autora

4.9. Andlisis de la Demanda

4.9.1. Segmentacion de Mercado

Para analizar si el mercado de Guayaquil es idoneo para esta
propuesta se elabor6é la segmentacion de mercado donde se
consideraron las variables geograficas, demograficas y psicograficas
las cuales permitiran: reconocer el segmento que se ajuste al
producto que se va a ofrecer; identificar sus necesidades de manera
especifica; y; focalizar mejor la estrategia de marketing que se

aplicara.

4.9.1.1. Criterio de Segmentacion

Los criterios que se tomaran para la segmentacion de mercado
son los siguientes:
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Tabla 14: Criterios de Segmentacion

Geografica

Demogréfica

Ciudad: Guayaquil Geografica

Género: Hombres y
mujeres

Edades: entre 15y
54 afios

Nivel socio-
econémico: medio
tipico, medio y alto.

Por tipo de cliente

Ciudad de Guayaquil,
empresas o locales
que se dediquen a la
venta de Utiles
escolares o
suministros de oficina

Empresa que se

dedique a la venta de
suministros de oficina
y articulos escolares.

Que sea reconocida

Ocup_amon. por el consumidor.
estudiantes y
ejecutivos.

- Que sean
responsables con
sus proveedores en

- Interesados en cuidar Por cuanto pagos.

Psicografica

el medio ambiente.

comportamiento

- Interesados por la
conservacion del
medio ambiente.

Elaborado por: La Autora

4.9.1.2. Seleccion de Segmentos

Segmentacién para el consumidor final:

El segmento seleccionado son hombres y mujeres con edades
entre 15 y 54 afios que residan en la ciudad de Guayaquil;sin
distincion de nivel socio-econdmico; que asista o haya asistido hasta
el centro de instruccion mas alto; y; que tengan interés en preservar el

medio ambiente.

Segmentacién para la cadena de distribucién:

Se escogio locales o empresas que se dediquen a la venta de
articulos de oficina o Utiles escolares con presencia en el centro y
norte de la ciudad de Guayaquil, preferentemente que sean de mayor
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reconocimiento por el consumidor e interesadas en la preservacion

del medio ambiente.

4.9.1.3. Perfiles de Segmento

Esta propuesta se ejecutard en la ciudad de Guayaquil, el

mercado al cual esta dirigido debe cumplir con el siguiente perfil:

4.10.

Padres de familia pendientes de que sus hijos tengan su
respectivo porta-documentos.

Profesionales que tiene la necesidad de archivar sus
documentos importantes para salvaguardarlos.

Estudiantes de nivel secundario y universitario.

Nivel socio-econémico medio tipico a medio alto.

Grupo de personas preocupadas por la preservacion del medio

ambiente.

Matriz FODA

Tabla 15: Matriz FODA

Debilidades

» Falta de
posicionamiento en
el mercado.

Poca experiencia.

No cuenta con

cartera de clientes.

Falta de recursos

econdmicos.
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Amenazas

Competencia
Creaciéon de nuevas
regulaciones
ambientales.

A-F

F-O

Crear e implementar
un plan de
merchandising  que
sea atractivo para el

distribuidor 'y que
capte la atencion del
consumidor.

Afiliarse a la
Asociacion
Ecuatoriana de
Plasticos.

Calificar para el
certificado “Punto

Verde” del Ministerio
del Medio Ambiente.

Mejora continua de
procesos.

Mantener buenas
relaciones con
proveedores.

Invertir en I+D para
creacion de nuevos

productos.
Aprovechar las
temporadas escolares
para desarrollar
promociones para e
consumidor.

Elaborado por: La Autora

4.11. Investigacion de Mercado

4.11.1.

Método

D-O

Capacitar a los
colaboradores  con
seminarios que sean
de interés para la
empresa.

Realizar campafias
medioambientales
para incentivar a la
ciudadania a pensar
ecolégicamente.

* Buscar alianzas
con otras empresas
para crear
programas medio
ambientales.

D-A

» Estipular  contratos

de compra con
proveedores de al
menos seis meses
de vigencia.

Crear alianzas con
otras empresas para

implementar
promociones y asi
ganar
reconcomiendo  por
parte del
consumidor.

Los métodos a utilizarse en esta investigacion seran:

Cuantitativo :
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El levantamiento de informacion se realizara a través de
encuestas donde participen hombres y mujeres entre 15 y 54 afios
gue vivan en la ciudad de Guayaquil, para luego ser medidas y

presentadas en graficos para su facil lectura.
Cuantitativo _:

Para informacion mas detallada también se realizaran entrevistas
a profundidad a dos gerentes de empresas que se dedican a la venta

de suministros de oficina y utiles escolares en la ciudad de Guayaquil.

4.11.2. Disefio de Investigacion

4.11.2.1. Obijetivos de la Investigacion

Método cuantitativo

Objetivo General:

Determinar el nivel de aceptacién a la creacién de carpetas

hechas de plastico reciclado en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos:

» Determinar el nivel de importancia de cuidar el medio ambiente
en los consumidores.

e Conocer el nivel de penetracion de compra de productos
realizados con materiales reciclados

» Determinar si existe inconvenientes en comprar productos con
materiales reciclados.

» Determinar el nivel de agrado a la creacion de carpetas hechas
de plastico reciclado. Razones de agrado o desagrado.

» Conocer el nivel de disposicion a comprar carpetas hechas de

plastico reciclado.

» Identificar el perfil de los posibles compradores de carpetas de

plastico reciclado.
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Conocer la preferencia del comprador en cuanto a modelos y
colores de carpetas de material reciclado.
Identificar los lugares donde quisieran encontrar carpetas de

plastico reciclado.

Método cualitativo

Objetivo General:

Determinar el grado de interés de venta de carpetas hechas

con plastico reciclado por parte de distribuidores de articulos de

oficina en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos:

Identificar la percepcion del distribuidor hacia producto.
Identificar temporadas altas en ventas de carpetas del
distribuidor.

Investigar las posibles soluciones a los problemas cuando
realizan la compra de carpetas.

Conocer el agrado o desagrado a las carpetas ecolégicas para
la venta en sus locales.

Establecer la apertura de vender las carpetas ecologicas en
sus locales comerciales.

Investigar el tipo de negociacién que quisieran llegar con el

proveedor para poner a la venta las carpetas ecoldgicas.

4.11.2.2. Tamano de la Muestra

Una vez hecha la segmentacion para estimar la muestra se hizo

uso de las estadisticas realizadas por el INEC, de la cual se obtuvo
gue la poblacién con nivel de instruccibn mas alto que asiste o asistié

es de 1'049.413 personas.

El tamafio de la muestra sera infinita ya que la poblacion a

considerar es grande; también se trabajara con un nivel de confianza
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del 95% y el margen de error del 6% para obtener datos cercanos a la

realidad y concretar la investigacion.

llustracién 11: Férmula para estimar la muestra
ZZ*p*q*N
n =
(€*(N-1)+22xp=xq

Fuente: La investigacion

A continuacion se detallara las variables que se fijaron y el

resultado obtenido a raiz de la férmula.

Tabla 16: Variables para la muestra

Es el tamafio de la poblacién o universo.
(nimero total de posibles encuestados)

Nivel de confianza.
Es el error muestral deseado
Probabilidad el éxito

Probabilidad de fracaso

Elaborado por: La autora

llustracion 12: Calculo dela muestra

M| 1049413

ko |1.98

o
o =] B
m o

n: 267 es el tamafio de la muestra

Elaborado por: La autora



4.11.2.3. Técnica de recogida y analisis de datos
4.11.2.3.1. Exploratoria

Para la investigacion exploratoria se realizaran dos entrevistas
a profundidad a dos personas que laboran en empresas dedicadas a
venta de articulos de oficina y Utiles escolares esto permitira tener una
idea mas clara en cuanto a la comercializacion de carpetas plasticas

en la ciudad de Guayaquil.

4.11.2.3.2. Concluyente

Por medio de un cuestionario de preguntas detallado en el anexo 3
se espera obtener los datos cuantitativos de la investigacion el cual
permitird estudiar la percepcion y preferencias del mercado al cual se

quiere apuntar.

Dicha encuesta estara dirigida a 267 personas de la ciudad de
Guayaquil de nivel socio-econ0mico medio bajo al nivel socio-

econdémico alto, con edades comprendidas entre 15 afios a 54 afios.

4.11.2.4. Andlisis de Datos

4.11.2.4.1. Andlisis de datos cualitativos

Pregunta 1: ¢ Cuanto tiempo lleva en el mercado?

Respuesta: Llevan en mercado mas de 15 afios

Pregunta 2:;,Qué le parece la idea de que exista en el mercado

carpetas hechas de plastico reciclado?

R: Creen que es una propuesta interesante ya que cuidar el medio

ambiente se ha vuelto tendencia.
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Pregunta 3: ¢Estaria dispuesto a comercializar carp etas que

provengan de botellas recicladas?

R: Es deimportancia trabajar bajo estandares de calidad; y también es
fundamental que exista variedad para satisfacer a la demanda.

Pregunta 4 ¢Cree usted que habria disposicibn de co  mpra de las
carpetas de plastico reciclado por parte de los con sumidores? ¢ Por

que?

R: Es necesaria una campafa de publicidad, tener precios competitivos y
que el producto tenga buena apariencia para hacer a un lado a la

competencia.

Pregunta 5: ¢ Cuales serian las condiciones para pon  er mi producto
en su negocio? Por ejemplo: tamafio, colores, términ 0s de entrega y

términos de pago

R: Que sea detamarfio A4 / Colores beige, primarios amarillo, azul, rojo.
Crédito 90 dias.

Pregunta 6: En su opinion, ¢cudl de las siguientes carpetas tiene

mayor rotacion: carpeta sencilla, tipo sobre o det  apa transparente?

R: Las carpetas de tapa transparente son las mas solicitadas por

estudiantes en ambos lugares.

Pregunta 7: ¢Es necesario entregarle algun tipo de material visual

que impulse al consumidor a realizar la compra?
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R: Si, se necesita de publicidad para que el producto se dé a conocery el

cliente lo adquiera.

Pregunta 8: Podria decirme ¢cual es el promedio de ventas en
carpetas?

R: Las carpetas representan el 30% del total de sus ventas.

Pregunta 9: De acuerdo a su experiencia, ¢cuales son los meses en los

gue las carpetas le representan un mayor indice de ventas?

R: La temporada escolar ya sea costa o sierra les representa grandes

ventas en sus negocios.

Habiendo realizado las entrevistas a profundidad a dos profesionales
que laboran en el sector de utiles de oficina y suministros de oficina a
nivel nacional podemos concluir que la idea de que exista en el mercado
carpetas eco-amigables les agrada, eso si, debe ir de la mano una buena
campafna publicitaria que informe al consumidor la existencia de una
nueva marca y resalte los beneficios del producto y que los ayude en el

proceso de venta.

Ademas de esto el producto debe reflejar calidad y ser atractivo a la

vista para que el consumidor se motive a realizar la comprar.

4.11.2.4.2. Analisis de datos cuantitativos
En primera instancia se analizaran los datos cuantitativos a través de

graficos para una facil lectura, los cuales se mostrara a continuacion:
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Participantes: 267

(53%) Hombres 141

(47%) Mujeres 126

llustracion 13: Perfil de los encuestados

Perfil de encuestados

100

80

60

40

20 . B Hombres
0 ] —

15225 26a35 36a45 46a54 W Mujeres

anos afos afos afos
m Hombres 75 57 9 0
B Mujeres 80 35 10 1

Elaborado por: La autora

La encuesta fue realizada en la ciudad de Guayaquil a 267
personas de diferentes sectores de la urbe; de las cuales participaron
141 hombres y 126 mujeres que representan el 53% y 47%
respectivamente, sus edades estan entre 15 a 54 afios.

llustracién 14: Ingresos de los encuestados

.
mujeres hombres
W3318- 3518 mW3519-3719 W 5720-920 w3321-1.121 . Nirguro 3313 - 5518 m3515-5719 W $720-920 m$521-1.121 wNingunc

5%

Elaborado por: La autora
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Sus ingresos promedios eran de $318-$518 (18%); $519-$719
(22%); $720-920 (10%); $921-1.121 (5%) y Ninguno (45%), este
ultimo se trataba de estudiantes.

PREGUNTA 1: ¢ Compra usted carpetas plasticas?
Si: 253 (94%)

No: 14 (6%)

llustracién 15: ¢ Compra usted carpetas plasticas?

¢Compra usted carpetas plasticas?

HMsi ®no

Elaborado por: La autora

En la pregunta 1 se pudo definir que el 94% de los
encuestados respondieron que si compran carpetas plasticas ya sea
para sus estudios, el sus hijos o para el trabajo; mientras el 6% dijo
gue no. Con este resultado podemos determinar que el 94% seria

nuestra demanda potencial.

PREGUNTA 2: ¢ Estaria dispuesto a comprar carpetas de  plastico

reciclado?
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llustracién 16: ¢ Estaria dispuesto a comprar carpetas de plastico
reciclado?

éEstaria dispuesto a comprar carpetas de
plastico reciclado?

0%

= Sj

= No

Elaborado por: La autora

En esta pregunta el 100% de los encuestados contestaron que
estarian dispuestos a comprar carpetas que provenian del plastico
reciclado porque alegaban que esto ayudaria al medio ambiente.

PREGUNTA 3: ¢Con que frecuencia compra usted carpet as?

llustracién 17: ¢Con que frecuencia compra usted carpetas?

¢Con que frecuencia compra usted carpetas?

A diario Cadasemana
Una vez al afio 0% 12%
17%

Cada mes

35%

Elaborado por: La autora
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Con los datos arrojados por esta pregunta podemos concluir
que el promedio de compra de las carpetas plasticas es de una cada
2 meses lo que equivale a 6 carpetas al afo, esto indica que dicho

producto tiene una alta rotacion.

PREGUNTA 4: De las siguientes marcas de carpetas ¢cual de

ellas es de su preferencia?

llustracién 18: De las siguientes marcas de carpetas, ¢cual esde  su
preferencia?

De las siguientes marcas de carpetas ¢écudl de ellas es
de su preferencia?

Otras Carioca
20% 25%

M Carioca
M Artesco
Norma
M Lancer

M Otras

Elaborado por: La autora

A esta pregunta la mayoria que representa el 28% prefiere la
marca Carioca, sin mucha diferencia de las demas marcas que se
detall6; por otra parte un 20% manifiesta que no se fija en la marca o
conoce de otra. Como conclusion se pude decir que debemos mejorar
el producto de acuerdo a aquella que tuvo mayor porcentaje, y en el

20% que se indico previamente Eco-Choice podria posicionarse.

PREGUNTA 5: ¢ Qué tipos de carpetas suele comprar?
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llustracién 19: ¢ Qué tipo de carpetas suele comprar?

éQué tipos de carpetas suele comprar?

M Sencilla
M Tipo sobre

M Tapa Transparente

Elaborado por: La autora

Esta pregunta fue relevante para determinar la produccion en
cuanto a modelos, de tal manera que el 41% de la demanda prefiere
las carpetas de tapa transparente seguida la carpeta sencilla con 38%

y la tipo sobre con 16%.

PREGUNTA 6: ¢En cudles de los siguientes almacenes o lugares

habitualmente compra las carpetas plasticas?

llustracién 20: En cual de los almacenes o lugares habitualmente compra
carpetas plasticas?

éEn cuales de los siguientes almacenes o lugares
habitualmente compra las carpetas plasticas?

Supermercado Otros
6%
S Regalado .
0,
5% 59 = Super Paco
 Juan marcet
i i Super Paco
Libreria P 5 m Libreria Cervantes
Cervantes 30%

15% 1 Regalado

M Supermercados

Juan marcet
39%

m Otros

Elaborado por: La autora
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El 39% prefiere realizar la compra de carpetas en Juan Marcet
seguido de Super Paco con el 30%, los demas representan el 15%
Libreria Cervantes, 5% Regalado y Supermercados y el 6%
mencionaba a la Cientifica, Polipapel y cerca de su lugar de domicilio.

Con estos datos se obtiene una pequefia lista de clientes prospectos.

PREGUNTA 7: ¢ Por qué razén realiza la compra en ese  lugar?

llustracién 21: ¢ Por qué razén realiza la compra en ese lugar?

éPor qué razon realiza la compra en ese lugar?

6%

27% Accesibilidad
Comodidad
B Seguridad

60% MW otros

Elaborado por: La autora

En esta pregunta la mayoria de los encuestados que
representan el 60% expresa que acude a estos locales por comodidad
seguido accesibilidad con el 27%, 6% seguridad y 7% otros en los que
comentan que la variedad o los precios economicos hacen que

realicen sus compras en ese lugar.

PREGUNTA 8: ¢(Cuales son las caracteristicas que mas lo

motivan al momento de comprar carpetas plasticas?
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llustracién 22: Caracteristicas al momento de la compra

¢ Cuadles son las caracteristicas que mas lo
motivan al momento de comprar carpetas
pldsticas?

Tamafio I 1
Color IEEEEEEE—— ?
Precio 5
Disefio 4

Calidad Ieeessssssss—— 3

Elaborado por: La autora

En el grafico 23 se puede notar que la mayoria de los
encuestados al comprar una carpeta tienen tendencia a fijarse primero
en el precio, seguido del disefio y la calidad y por altimo el color y el
tamafo, lo que nos hace pensar que se debe penetrar en el mercado

con precios competitivos y el producto debe tener buena imagen

PREGUNTA 9: De acuerdo al lugar donde usted compra carpetas
plasticas, ¢cudnto es el rango que paga aproximadam  ente por los
mismos?

llustracién 23: Valor aproximado por una carpeta.

éDe acuerdo al lugar donde usted compra
carpetas plasticas, écuanto es el rango que
paga aproximadamente por los mismos?

28% 30% m $0.50 - $0.75
m$0.76 - $1.00
m$1.00 - mas

Elaborado por: La autora
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El mayor porcentaje de los encuestados afirma pagar en sus
locales de preferencia entre $0,76-$1,00 por una carpeta plastica,
seguido de $0,50-$0,75 (30%) y $1,00 a mas (28%).

PREGUNTA 10: ¢Cudl es el medio de comunicacion por el que

usted se entera de la venta de carpetas o nuevos m  odelos?

llustracién 24: Medio de comunicacion para publicid ad de carpetas

¢Cual es el medio de comunicacidn por el que usted se entera
de la venta de carpetas o nuevos modelos?

H Television

H Radio

H Periddico
Internet

B Ninguno

m Otros, mencione

Elaborado por: La autora

La mayoria asegura que no ha visto algun tipo de publicidad en
ningun medio de comunicacion, el 22% asegura que lo ha visto en el

periodico, el 15% en internet y el 12% sélo cuando visita los locales.

4.11.2.5. Resumen e Interpretacion de resultados

* El 94,8% de los encuestados compran realmente carpetas
plasticas.

* La mayoria de los encuestados eran estudiantes.

* El nivel de aceptacion en cuanto a la existencia de una carpeta
gue provenga de plastico reciclado fue del 100% tanto de los

consumidores como de los distribuidores.
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* El modelo con mas preferencia elegido por la muestra fue el de
tapa transparente.

« ElI 36% de la muestra, siendo este el mas alto porcentaje,
manifestd que realiza la compra de dicho articulo cada dos
meses.

* La marca mas reconocida fue Carioca (25%) seguido de Norma
(23%).

* Los lugares que van visitan para realizar la compra de carpetas
fueron Juan Marcet (39%) y Super Paco (30%).

» Estarian dispuestos a pagar entre $0,76-$1,00 por una carpeta.

* Publicidad de productos similares han sido vistas en el
periddico (22%) e internet (15%), pero la mayoria con el 40%
afirma no haber visto ningun tipo de publicidad.

4.11.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Gracias al levantamiento de informacion se puede concluir lo
siguiente:

El nivel de aceptacion fue el esperado con un 100%: Sabiendo
las preferencias de la demanda la produccién estaria a disposicion de
esta lo que evitaria una sobre produccion o al contrario falta de
inventario. De igual forma, con estos resultados se prospecta tener
presencia en locales como Juan Marcet, Super Paco,
Supermercados, Cientifica, Cervantes, Regalado, Polipapel que
fueron los que mencionaron los encuestados.

EL promedio de la frecuencia de compra es de 6 carpetas al

afo. Entre los competidores mas destacados estan Carioca y Norma.

4.11.4. Recomendaciones de la Investigacion de Merc  ado

Como recomendacion tenemos que la publicidad de Eco-Choice debe
ser a través de prensa e internet, ademas de pensar en una nueva
alternativa como branding en buses para aquellos que aseguran no haber

visto ningun tipo de publicidad referente a carpetas.
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Los precios deben ser competitivos, y el acabado del producto debe
reflejar calidad, se debe ofrecer distintos colores e informar los beneficios

de adquirir dicho articulo.

4.12. Cuantificacion de la Demanda

4.12.1. Identificacion del Mercado Potencial y la D emanda

Potencial Insatisfecha.

El mercado potencial segun la segmentacion de mercado es de
1'049.413 de personas, pero dados los resultados de la encuesta el
mercado real representa el 94,8% que serian 994.844 de personas
(entre ellos estudiantes y oficinistas) y el mercado insatisfecho seria de

54.569 personas.

Ademas de esto se analizdé la competencia directa, en este caso
Carioca fue la que tiene mas reconocimiento segun las encuestas, por lo
que se considera como nuestro competidor directo. Segun lo expuesto
se determiné6 que dado los afios de trayectoria de Carioca y su
posicionamiento obtenido en el mercado guayaquilefio Plastofi S.A.
estimo6 que por periodo de introduccion su mercado real sera el 10% del
mercado potencial.

4.12.2. Proyeccién de Ventas a CincoAfos o Tiempo g ue

Establezca el Payback

99



Tabla 17: Proyeccion de ventas a 5 afios

CAPACIDAD
A USARSE
EN LA PROYECCION
PLANTA ANO 1

CARPETA
SENCILLA 40% 60% $27,000.00 $31,185.00 $37,733.85 $49,469.08 $ 66,560.64
TIPO SOBRE 10% 40% $ 4,608.00 $5,322.24 $6,439.91 $8,442.72 $11,359.68
TAPA
TRANSPARENTE 50% 70% $124,517.65 $143,817.88 $174,019.64 | $228,139.74 $306,962.03

VENTAS TOTALES EN UNIDADES

$156,125.65

$180,325.12

$218,193.40

$286,051.54

$384,882.35

Elaborado por: La autora
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CAPITULO 5

5. PLAN DE MARKETING

5.1.Objetivos: General y Especificos
Objetivo General:

Analizar e implementar estrategias de marketing que logren

posicionar en el mercado a Eco-Choice en la ciudad de Guayaquil.
Objetivo Especificos:
* Obtener reconocimiento de marca al primer semestre del segundo
afo.
* Implementar el servicio post venta con el propdsito de monitorear y

medir la satisfaccion del consumidor hacia el producto.

» Disefar e implementar promociones el primer trimestre de cada

ano con la finalidad de fidelizar a los clientes.

» Establecer negocios con los canales de distribucién mas rentables.

5.1.1. Mercado Meta: Ventas y Utilidad Esperada

5.1.1.1. Tipo y Estrategias de Penetracion

Para alcanzar los volumenes de ventas deseados Plastofi S.A.
implementara estrategias de penetracion de mercado como: precios
especiales por un determinado tiempo; ejecutar promociones; lograr
presencia del producto en aquellos locales que son mas visitados por
el consumidor (Juan Marcet, Super Paco, Regalado, Sucre); formar
parte de la redes sociales; e invertir en publicidad para conseguir el
reconocimiento de marca en el menor tiempo posible en la ciudad de

Guayaquil.
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5.1.1.2. Cobertura

La empresa, para su cobertura tiene planificado tener presencia en
locales de mayor afluencia del sector centro y en aquellos locales que
se encuentran en centros comerciales al norte de la ciudad de
Guayaquil; ya que estas zonas se encuentra el target al que esta
dirigido el producto.

5.2. Posicionamiento

5.2.1. Estrategia de Posicionamiento:Posicion, Obje tivo,
Segmento, Atributos, Calidad Percibida, Ventaja Com  petitiva,
Simbolos Identitarios.

Posicion: Se buscara que Eco-Choice tenga gran presencia en
el centro y norte de la cuidad con precios bajos por su introduccion en
el mercado para que esté sin ningun problema al alcance del

consumidor.

Objetivo:  Eco-Choice buscaposicionarse en la mente del
consumidor guayaquilefio como una marca lider en pro del medio
ambiente gracias a su caracteristica que es estar hechas de plastico
reciclado.

Segmento: Hombres y mujeres de la ciudad de Guayaquil que
tengan la necesidad de archivar documentos importantes, ya sean

ellos para el trabajo o sus hijos por cuestiones de estudio.
Atributos: Producto pensado en pro del medio ambiente.

Calidad percibida: Se espera que el producto sea percibido por
los consumidores como un producto de calidad, que sea de gran
utilidad y que los lleve a pensar en que al plastico post-consumo se le
puede dar vida Uutil, incentivando de esta manera la cultura del

reciclaje.

Ventaja competitiva: Producto eco-amigable hecho de plastico

reciclado.
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Simbolos identitarios: Para esto se disefi6 el logo a

continuacion.

llustracién 25: Logo Eco-Choice

CHOICE

Elaborado por: La autora

5.2.2. Valoracion del Activo de la  Marca (BAV)

Utilizando el modelo Brand Asset Valuator, disefiado por de
Young & Rubicam, permitird realizar diagnostico y tomar decisiones

para la gestion de la marca. (Young & Rubicam, 2012)

Tabla 18: Valoracion de la marca

Valorizacion de la marca

Producto hecho a base de plastico post-consumo (reciclado) lo
cual se indicara en la carpeta con la técnica de relieve y con un
sticker en el empaque.

Diferenciacién
energizada

El consumidor cubrira la necesidad de archivar documentos en
Relevancia carpetas y a su vez aportardn a la preservacion de medio
ambiente.

Se espera tener una gran aceptacion de las carpetas eco-friendly
Estima por parte del consumidor y que consideren tanto al producto
como a la compafiia en gestores de la preservacion del entorno.

Consideramos importante motivar a nuestros compradores hacia
Conocimiento la cultura del reciclaje, de tal forma que se disefiaran programas
0 se realizardn activaciones de marca relacionados con el
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cuidado al medio ambiente no sélo para posicionar a Eco-Choice
y sino también concientizar a la sociedad guayaquileia.

Elaborado por: La autora

5.3. Marketing Mix
5.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

5.3.1.1. Descripcion del Producto: Definicion, Comp  osicion,
Color, Tamafo, Imagen, Slogan, Producto Esencial, P  roducto

Real, Producto Aumentado.

Definicién: EIl producto se denomina carpeta, y es un objeto que se
utiliza para archivar o proteger documentos importantes ya sean

personales o de una empresa.

Composicion: Elaboradas a base de plastico post-consumo (botellas
de agua, tapas plasticas, botellas de termo soplado) y las vinchas

estan hechas de metal.

Color: Disponibles en diferentes colores, dependiendo del material

reciclado que se consiga.

Tamafo: Los tres modelos a fabricarse estaran ajustados para

almacenar papel o cartulina tamafio A4 (21x29.7cm).

Imagen: Para identificar la marca se ubicara en la parte inferior
derecha el logo grabado en relieve y una frase que sefiale que son
eco-amigables.

Slogan: Para crear el slogan se decidié hacer referencia a la
conservacion del medio ambiente y el resultado fue: “Damos vida al

planeta”.

105



llustracién 26: Logo y Slogan

ECCr s’

~ Dande vida al plancta

CHOICE

Dando vida al planeta

Graéfico 15: Logo y slogan

Elaborado por: La autora

Producto esencial: Carpeta disefiada para guardar documentos.

Producto real: Fabricadas con plastico post-consumo (reciclado); se
produciran tres modelos diferentes: sencilla, tipo sobre y con tapa

transparente y vendran en distintos colores.

Producto aumentado: Producto eco-friendly que ayuda a la
preservacion del entorno en que vivimos y tiene el compromiso de

promover la conciencia ambiental en los consumidores.

5.3.1.2. Adaptacion o Modificacion  del Producto:
Componente Central, Empaque y Servicio de Apoyo,
Requerimientos del Cliente, Condiciones de Entrega,
Transporte, Embalaje, etc.

El componente principal de Eco-Choice son los pellets que
proviene del plastico reciclado y molido obtenido de botellas plasticas

o envases hechos en maquinas de termo soplado.

Para el empacado de los tres modelos se usara: Papel craft
(papel facil de reciclar) para las carpetas sencillas y fundas de baja
densidad autoadhesivas (de polipropileno reciclable) para las tipo

sobre y tapa transparente.
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Los requerimientos de los clientes-distribuidores se tomaran en
cuenta sobre todo en cuanto a unidades en su facturacion, los

modelos que desee llevar y lugar de entrega del despacho.

5.3.1.3. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiqueta do.

Para el empaque se considerd: 1) que contamos con 3 disefios
de carpetas diferentes;2) que tiene que proteger el producto y 3) que
deben ser faciles de transportar y estibar; por consecuente se
determindé que solo llevara empaque secundario para disminuir el

impacto ambiental usando menos papel o plastico .

Como se menciono en el punto 5.3.1.2. para el empacado del

producto se hara uso del papel craft y de fundas autoadhesiva de
polipropileno reciclable. Cada empaque detallara en un adhesivo las
cantidades embaladas, pagina web, ademéas de los requisitos
estipulados Reglamento Técnico INEN 089 “Seguridad de los

juguetes” enlistados a continuacion:

* Nombre o denominacion del producto.

* Marca comercial.

» Razodn social y direccion completa de la empresa fabricante.

» Pais de fabricacion del producto.

* Lote o fecha de fabricacién (afio-mes).(Instituto Ecuatoriano
de Normalizacion, 2014)

llustracién 27: Adhesivo para empaque

- Plastofi S.A.
ECO 50 unidades ' Direccion: Via Daule km 11, sector
Inmaconsa
Carpetas hechas de Teléfono: 929 9309

CHOICE pléls_iiz_rzﬂilado Guayaquil - Ecuador

www.ecochoice.com.ec

Elaborado por: La autora
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A continuacion se detallaran las cantidades de embalaje por
modelo:

Tabla 19: Detalle de unidades de empacado

Descripcién Empaque secundario

Papel craft

Elaborado por: La autora.

25 Funda de baja densidad con
autoadhesivo

25 Funda de baja densidad con
autoadhesivo

llustracién 29: Papel craft llustracién 28: Funda polietileno con adhesivo

-

'SEALING TAPE REMOVE LINER TO EXPOSE A

5.3.1.4. Amplitud y Profundidad de Linea.

En la tabla a continuacién se detalla nuestra linea de productos.
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Tabla 20: Amplitud y Profundidad de la linea
Amplitud del mix de producto
Carpetas a base de plastico reciclado

Sencilla
Tipo sobre

Con tapa transparente

Elaborado por: La autora

5.3.1.5. Marcas y Submarcas

Al momento sélo se contara con Eco-Choice como marca
representativa para nuestros productos, por lo tal motivo no se

crearan submarcas.

5.3.2. Estrategia de Precios

5.3.2.1. Precios de la Competencia

En la ciudad de Guayaquil se comercializan carpetas plasticas de

marcas como: Carioca, Norma, Artesco y Erichkrause;las misma que

pueden encontrarse en locales grandes y pequeiios de la urbe y en

centros comercialescon precios que oscilan entre USD 0.30 hasta

USD 5.00. La presente propuesta a diferencia de las marcas

anteriormente mencionadas promete ofrecer al distribuidor y al cliente

final un producto no solo que cubre la necesidad de archivar

documento sino también un producto que aporta a la preservacion del

ecosistema guayaquilefio con un precio asequible al mercado.
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5.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado meta de esta propuesta es de niveles medio tipico,
medio y alto; la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos Urbanos y
Rurales revelan que el ingreso promedio de los hogares ecuatorianos
es de USD 892,90 cada mes. (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2013)Por otro lado el INEC obtuvo datos que revelan que el
5% de sus ingresos va designado a la educacion. (Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos, 2013)

5.3.2.3. Expectativa de los Accionistas

Los accionistas de la empresa esperan retorno adecuado de su
inversion, en funcion de los riesgos en los que incurre al participar en
una determinada compaiiia. (Ernst & Young, s.f.) Al primer afio se
estima una rentabilidad de 13%, con un incremento anual en ventas
del 20% y a corto plazo expandir las distribuciones a otras ciudades

del pais.

A mediano plazo, habiendo recuperado al menos la mitad de
la inversion se analizara la posibilidad de ampliar nuestra linea de

productos.

5.3.2.4. Politicas de Precio: Sobreprecio y descuen to,
margenes brutos de la compaiiia, precio al menudeo

(Kilo, Tonelada), término de venta; método de pago.

La venta de las carpetas estard dirigida exclusivamente a
distribuidores, es decir ventas al por mayor. La cantidad minima a

facturar es de:
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Tabla 21: Cantidades minimas a facturar y precio to  tal

Carpeta sencilla 2500 unidades $166,75
Tipo sobre 1000 unidades $220,00
Carpeta tapa transparente 1000 unidades $264,70

Elaborado por: La autora

Habra la posibilidad de aplicar descuentos en la compra
cuando el cliente realice sus pagos al contado. De lo contrario el
cliente podra cancelar su factura mediante cheque certificado,

transaccion o depdésito a la cuenta de la compafia.

Si se cierra la venta a crédito, los términos de pago seran:
cancelar el 20% (depoésito o transaccion) del total de la factura para
proceder a la entrega del producto; y; el 80% restante podra ser
cancelado con 15 a 60 dias, dependiendo del cierre de negociacion

entre el vendedor y el cliente.

5.3.3. Estrategia de Plaza

5.3.3.1. Localizacion

A continuacion se detallaran la estrategia de plaza a ejecutarse de
tal manera que el producto esté al alcance de la poblacion

guayaquileia.

5.3.3.1.1. Macro Localizaciéon

La macro localizacion es la ciudad de Guayaquil, se escogio
este mercado por tener la mayor poblacién a nivel nacional por lo
tanto la demanda sera mayor y por el gran crecimiento econémico que

se ha evidenciado en los Ultimos afos.
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5.3.3.1.2. Micro Localizacion

Al norte de la ciudad en via Daule Km 11, seran las
operaciones de la empresa. El lugar es ideal porque se encuentra a
poca distancia de las recicladoras que seran nuestros proveedores;
en el sector es netamente industrial; y; la zona es urbana asi que el

personal no tendria dificultad para trasladarse.
5.3.3.1.3.  Ubicacion

La empresa tendra su planta y oficinas en la ciudadela via
Daule km 11 (sector Inmaconsa) con un area de 320m? (10x32) y 8
metros de altura.

llustracién 30: Mapa de la ubicacién de la planta

5.3.3.1.4.  Distribucién del Espacio

A continuacion un plano 2D y 3D de lo que seran las instalaciones
de la planta y oficinas. El terreno donde se edificara la empresa es de
375m? (14x27).
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llustracién 31: Distribucion del espacio 3D

Planta

Gerencia
Financiero
Recepcion
Ventas

Elaborado por: La Autora

llustracién 32: Disefio de oficina y planta 2D

Elaborado por: La autora
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5.3.3.2. Sistema de Distribucién Comercial

5.3.3.2.1.  Canales de Distribucion

Una vez que el producto ha finalizado su etapa de produccion,
es necesario ponerlo a disposicion del comprador.(Pefialver, 2010)EI
canal que se escogié para la distribucion de Eco-Choice es canal

indirecto con un solo intermediario, es decir canal corto.

llustracion 33: Canal de distribuciéon

Mayorista
Plastofie S.A . Super Paco

fabricante Sucre

Regalado

Elaborado por: La autora

La estrategia de distribucion sera selectiva en los lugares mas
reconocidos por el cliente, que acrediten calidad para la marca y para
no incurrir en gastos de distribucion demasiado elevados ya que la
empresa apenas esta operando.

5.3.3.2.2. Penetracibn en los Mercados Urbanos vy
Rurales

Al momento Eco-Choice tendra presencia sélo en el mercado

urbano de la ciudad de Guayaquil.
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5.3.3.2.3.  Logistica.

La entrega del producto se realizara 24hrs después de que el
cliente haya realizado el pedido y habiendo cancelado el 20% de la
factura. Los despachos seran transportados en el vehiculo de la
compaiiia bajo la ruta disefiada por la asistente de comercializacion,
la misma verificara que la mercaderia concuerde con lo facturado para

evitar errores de entrega y desfases en el inventario.
5.3.3.2.4. Red de Ventas.

Para efectuar las ventas el vendedor hara visitas comerciales
con cita previa a los locales donde que se dedican a la venta de
productos escolares y suministros de oficina. La asistente también
concretard ventas, esta persona estard encargada de las

negociaciones por via telefénica o e-mail.

5.3.3.2.5. Politicas de Servicio al Cliente: Pre-ve nta y

Post-venta, Quejas, Reclamaciones y Devoluciones.

Pre-venta: se realizara mediante visitas a las empresas donde
se demuestren las bondades y caracteristicas del producto; las
modalidades entrega,; y; los términos de pago, esperando concretar la
venta ya sea en ese mismo instante o a futuro.

Otra alternativa es haciendo telemarketing consiguiendo
clientes interesados en la compra del producto por via telefénica.

Post-venta: La gerente propietaria también dara apoyo
realizando la post-venta, dara seguimiento a los clientes para estar al
tanto de la satisfaccibn de los mismos y mantener las buenas
relaciones comerciales.

Quejas y Reclamaciones: La empresa estara en la obligacion
en responder las quejas y reclamos de sus clientes mediante

cualguier medio de comunicacion que la empresa tuviere a fin de
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reparar cualquier dafio causado y evitar la mala imagen de la
compafia.
Devoluciones: Al momento no contaremos con politicas de

devoluciones.

5.3.4. Estrategias de Promocion

5.3.4.1. Estrategias ATL y BTL

Debido a que los costos de publicidad ATL (Above the line) son
elevados la empresa optara por las estrategias BTL (Below the Line)
gue es mas personalizada y va dirigida al segmento especifico que
deseamos llegar. Para lo cual se hard uso de las redes sociales,
activaciones de marca y colaborando con auspicios en programas de
reciclaje para direccionar la atencién del consumidor final hacia

nuestro producto y posicionar la marca.

Al distribuidor se le facilitara material visual para que lo
implemente en sus locales, como por ejemplo: montaje de

exhibidores, colgantes y rompe-tréaficos.

5.3.4.2. Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicit  aria:
Concepto y Mensaje.

Concepto: Satisfacer la necesidad de estudiantes y oficinistas de
guardar documentos importantes para evitar que estos se dafien

ofreciendo un producto eco-amigable.

Mensaje: Una accion genera reaccion. A través de la venta de
Eco-Choice se busca incentivar la cultura del reciclaje y el respeto al
medio ambiente; y ademas hacerlos sentir especiales a darle mas
vida al planeta con la compra de un producto que proviene del

reciclaje.
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5.3.4.3. Promocioén de Ventas
5.3.4.3.1. Venta Personal

Debido al modelo de negocio que es vender las carpetas solo a

distribuidores este inciso no aplica para la presente propuesta.

5.3.4.3.2. Trading: Ferias Comerciales, Competicion es,
Concursos y Premios, Descuentos, Primas por
Objetivo, Muestras, Productos Gratuitos, Publicidad
en el Punto de Venta, Publicidad y Promocién
Cooperativa, Primas por objetivos, Distinciones,

Otras.

Para dar a conocer a Eco-Choice la empresa participara en la
feria Expo Recicla de Guayaquil; y; en la basqueda de dar apertura a
las carpetas de comercializarlas en otras ciudades también acudira a
la Feria de Reciclaje que se organiza en la ciudad de Quito. Ademas
de estas ferias estan las de emprendimiento en las cuales también

participaremos.

Los programas escolares también serian una oportunidad para
dar a conocer la marca, aportando con auspicios a cambio de colocar

banners del producto y menciones durante el tiempo del programa.
Para fidelizar al cliente-distribuidor se lo incentivard a que

aumente su volumen de compra ofreciéndole descuentos o producto

gratis.
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5.3.4.3.3.  Clienting: Muestras Gratuitas, Documenta cion
Técnica, Obsequios, Asistencia a Congresos,
Seminarios y Conferencias, Rebajas, Descuentos,
Mayor Contenido de Producto por Igual Precio,
Productos Complementarios Gratis o a Bajo Precio,
Cupones o Vales Descuento, Concursos, Premios,

Muestras, Degustaciones, Regalos, Otras.

Para interactuar de manera directa con el consumidor final se
realizaran concursos a través de las redes sociales en donde tendran
gue responder preguntas o compartir sus ideas creativas a la hora de
reutilizar en los que podran ganar productos Eco-Choice como
premios; u; otra alternativa seria negociar con nuestros clientes-
distribuidores para obsequiar 6rdenes de compra con el auspicio de
ellos; de esta manera los gastos no serian cubiertos totalmente por la
empresa sino mas bien serian compartidos.

Aprovecharemos la temporada escolar para implementar
promociones que impulsen al padre o madre de familia adquirir Eco-

Choice.

5.3.4.4. Publicidad
5.3.4.4.1. Estrategia de Lanzamiento

Para el lanzamiento de las carpetas Eco-Choice se hara uso
de:
* Publicidad digital a través de redes sociales y nuestra
pagina web.
« Branding en buses y taxis para hacer presencia de

marca por toda la ciudad de Guayaquil.
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* Buscaremos reportajes en programas de television o en
prensa escrita; y; como mencionamos anteriormente

también participaremos en ferias.

llustracién 34: Branding para buses

I (g

Elaborado por: La autora

5.3.4.4.2. Plan de Medios: Tipos, Costo, Rating,
Agencias de Publicidad.

El plan de medios para Eco-Choice sera:

* Por medio de redes sociales como: Facebook e
Instagram (estas no tienen costo).

e Crearemos la pagina web de Ila empresa
(www.ecochoice.com.ec), que tendra un costo de
$400.00.

* Publicidad en Revista Lideres seccion Latido
Empresarial, con un valor de $362,88 (medidas:
14.51cm x 12.04cm)

5.3.4.4.3. Mindshare

Mindshare es un parametro que mide la cantidad o porcentaje
de personas que piensan en una determinada marca cuando se les
menciona una categoria. (HEADWAYS, 2012)
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Por ser una empresa que recién empezara sus operaciones se
espera tener un 40% de presencia mental a partir del segundo afo
con ayuda del plan publicitario y de material visual dentro de los

locales.
5.3.4.4.4. Publicidad Blanca

Realizaremos publicidad blanca con la ayuda de notas
periodisticas como por ejemplo:

» Canal Ecuavisa, programa Telemundo dentro del cual tienen un
espacio que se llama “Planeta Verde” que son reportajes
acerca del reciclaje.

* Revista Lideres de Diario ElI Comercio, seccion de
emprendimientos.

* Invitaremos al Ministerio del Ambiente para que visite nuestra
planta y haga mencioén de nuestra empresa en su pagina web,

esto ayudaria a la imagen de la empresa.
5.3.4.45. Merchandising

Para el merchandising utilizaremos las acciones necesarias en
el punto de venta que ayuden a la decision de compra del consumidor

tales como:

Merchandising Visual:

» El producto debe estar en el espacio correcto a la mano
y a la vista del consumidor.

» Disefio y colores del producto

Merchandising de seduccién:

Llamar la atencion del consumidor con:
» Decoracién de la géndola o percha colocando vibrines o
rompetraficos.

* Adecuando el punto de venta con colgantes o afiches.
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llustracion 35: Material visual-POP

| www.plastoficom | www.plastofi.com

\\\Wl/” o \LE

www, plastofl com CHOK:E WWW, piastof com E:ECHgCE

W

Elaborado por: La Autora.

5.3.4.4.6. Relaciones Publicas

La gerente propietaria se encargara de las relaciones publicas
de la empresa asistiendo a charlas o seminarios dentro de la ciudad
de Guayaquil y ver la oportunidad de repartir tarjetas de presentacion

a los asistentes.
5.3.4.4.7. Marketing Relacional

Para la creacion de lealtad de los clientes, la empresa debe

buscar aumentar la satisfaccién de estos. (Mayorga, 2013)

Crearemos una base de datos donde se detallen las
direcciones, teléfonos, nombre del duefio, persona encargada de
compras, fechas especiales de los mismos, ya sea para felicitarlos en
dias festivos (tarjetas de cumpleafios) o enviar obsequios a fin de afio
(jarros, esferos o memorias personalizadas). Con esta clase de
incentivos generaremos las relaciones a largo plazo con nuestros

clientes-distribuidores.
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5.3.4.4.8. Insight Marketing

En vista de que estamos en laetapa de introduccion no
sabemos el comportamiento del cliente ni su experiencia con el

productopor lo tanto no aplicaremos este tipo de marketing.

5.3.4.4.9. Gestion de Promocion Electronica del

Proyecto

5.3.4.4.9.1. Estratégias de E-Commerce, E-Business

e E-Marketing

En este caso solo haremos uso del e-marketing; por medio de
redes sociales en las cuales publicaremos, noticias, mensajes o0
promociones para el consumidor final, y; por mailing, charlas,

invitaciones o descuentos.

5.3.4.49.2. Analisis de la Promocion Electrénicad e

los Competidores.

Nuestros competidores directos nacionales(Plasti Univrersal y
Norma) hacen uso de su pagina web en donde muestran sus
productos mas no los venden a través de este medio. En cuanto a

redes sociales sd6lo uno de ellos la utiliza para subir novedades.

Por lo que se puede decir que su interaccion con el consumir

final es baja.

5.3.4.4.9.3. Disefio e Implementaciéon de la Pagina
Web

La empresa contard con su propia pagina web y su dominio
sera www.ecochoice.com.ec, en ella podemos encontrar informacion

de la empresa, por qué nace la idea, productos, los contactos para
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hacer sus pedidos o preguntas y novedades acerca de la empresa o
temas del reciclaje.

A continuacion mostraremos lo que sera el disefio de nuestra

pagina web para PC y dispositivos méviles.

llustracion 36: Disefio de

llustracion 37: Disefio de pagina web pagina web para movil

PLASTOFI S.A

soportunidad (EZEI%I?CE o
ayudar  plareta BO ——
Dande wida al planeta
ICE

i
Icteal
vt s
tareas
escolares

Ideal para guardar tus
tareas escolares

(uienes Somos Productos Novedades Contactos

Elaborado por: La autora.

5.3.4.4.10. Estrategias de Marketing a través de Re des
Sociales

5.3.4.4.10.1. Anédlisis de la Promocién Electrénica de

los Competidores

A continuacién analizaremos la participacion que tienen
nuestros competidores en las redes sociales.
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llustracién 38: Participacion de los competidores e n las redes sociales

No No No
No No No
262.042 695 57
5.691 29 No

Elaborado por: La Autora

5.3.4.4.10.2. Disefio e Implementacion de Fans

Pages, en Redes Sociales

Las redes sociales son perfectas para dar a conocer nuestro
producto ya que la informacion llega a grandes masas y sin costo
alguno. Para esta propuesta crearemos una fan page en Facebook
donde publicaremos novedades de la empresa, fotos de nuestros
productos, ideas de para reutilizar, concursos y también

anunciaremos promociones.

Por medio del Instagram subiremos contenido como fotos de
nuestros productos, haremos repost de fotos de nuestros clientes con
el producto Eco-Choice, publicaremos frases motivadoras e imagenes

de paisajes naturales.

llustraciéon 39: Uso de redes sociales

.I
amw facebook.

Fan Pages

Elaborado por: La Autora.
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5.3.4.4.10.3. Marketing Social

La empresa desea involucrar a nuestros clientes y futuros
clientes, para lo cual tiene planeado implementar lo siguiente:

e Coordinar visitas de estudiantes a la planta para que
conozcan el proceso de Eco-Choice.

* Ejecutar programas de reciclaje dentro de los
establecimientos educativos.

e Crear un programa comunitario dirigido a personas de
escasos recursos o sin empleo, en el cual se dictaran
talleres gratuitos de manualidades enfocadas al reciclaje
haciendo que de lo aprendido desarrollen su propio

negocio.
5.3.4.5. Ambito Internacional
5.3.4.5.1. Estrategia de Distribucién Internacional

La empresa no tiene pensado exportar sus productos por lo

tanto este inciso no aplica para esta propuesta.

5.3.4.5.2. Estrategias de Precio Internacional
Este inciso no aplica para el presente trabajo de titulacién ya que

no comercializaremos los productos en el extranjero.

5.3.5. Cronograma

En el siguiente grafico se detallarael plan de marketing que se llevara

a cabo para el lanzamiento del producto.
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llustracion 40: Cronograma de publicidad y promocio n

Nombre de tarea Duracion

= Plande Marketing 18 dias
= Creacién de Marca 8dias
Disefio de Logo 8,6 dias
Eco-Choice
= Publicidad Digital 6 dias
Compra de dominioy 1dia
hosting

Disefio de sitioweb 3 dias
Creacidn de fan page  1dia
Crear IG en Instagram 1 dia
= Publicidad Impresa 5 dias
Disefio de material POI 2 dias
Disefio de publicidad 2 dias

en buses

Disefio de banners 1dia
~ Otros 1dia

Subir el sitio web 1dia

impresiones de 2dias

material pop

Comienza

un 06/10/14

lun 06/10/14
lun 06/10/14

vie 10/10/14
vie 10/10/14

lun 13/10/14
jue 16/10/14
vie 17/10/14
lun 20/10/14
lun 20/10/14
mié 22/10/14

vie 24/10/14
lun 27/10/14
lun 27/10/14
lun 27/10/14

Fin

mié 29/10/14

mié 15/10/14

jue 16/10/14

vie 17/10/14
vie 10/10/14

mié 15/10/14
jue 16/10/14
vie 17/10/14
vie 24/10/14
mar 21/10/14
jue 23/10/14

vie 24/10/14
lun 27/10/14
lun 27/10/14
mar 28/10/14

Predecesoras | in'14 [o5oct'14 [12 oct'18 [190ct'1a [26oct'18
Ml [sJL][xXx]v|op[m[i[s]L][x][v|Dp[M][]

4acc

acc

13CC

11

15CC

Elaborado por: La Autora
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5.3.6. Presupuesto de Marketing: Costo de venta, Co  sto de Publicidad y Promocién, Costo de Distribucio n,
Costo del Producto, Otros.

Tabla 22: Gastos de promocion y publicidad

Disefio de paginaweb 1 350,00 : 50,00 - :
Hostingy dominio 1 50,00 - - - -
Banderines 200 54,00 70,20 84,24 101,09 121,31
Vibrines 500 60,55 78,72 94,46 113,35 136,02
Rompetraficos 500 60,55 78,72 94,46 113,35 136,02
~ Afiches 200 80,00 104,00 124,80 149,76 179,71
Rollwp 2 150,00 - 75,00 - -
_ Presupuesto para auspicios - 400,00 600,00 800,00 800,00 800,00
Brandingenbuses 3 1.500,00 1.500,00 - - :
_ Articulos promocionales (jarros, esferos) 300 1.000,00 1.300,00 1.560,00 1.872,00 2.246,40

Elaborado por: La autora
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5.1.1. Andlisis de Rentabilidad del Offering(Precio

Pdblico menos Margen de

los

Intermediarios;

de venta al

Precio

Exempresa menos Descuentos, Impagados, Otros; Preci o

Neto menos Costes Directos e Indirectos de Producci
Proporcion

Proporcion de Investigacion y Desarrollo, Proporcio

on,

de Gastos Generales y Administrativos,

n.

Tabla 23: Analisis de Rentabilidad del Offering

Carpeta sencilla Tipo sobre Tapa transparente
PVP (Plastofi S.A.) $0,0750 $0,2400 $0,2647
PVP (distribuidores) $0,20 $0,75 $0,90

2015 2016 2017 2018 2019
VENTAS TOTALES EN
UNIDADES 849,600 892,080 981,288 1,118,668 1,308,842
INGRESOS POR VENTAS
2015 2016 2017 2018 2019
Ventas $156,125.65 $180,325.12 $218,193.40 $286,051.54 $ 384,882.35
Costo de Venta $30,729.60 $33,592.22 $38,470.14 $ 45,658.44 $ 55,615.95

GASTOS OPERAT
Gastos Sueldos y Salarios $67,814.18 $73,239.31 $79,098.46 $86,217.32 $93,976.88
Gastos Servicios Basicos $ 4,380.00 $ 4,560.02 $ 4,747.43 $ 4,942.55 $5,145.69
Gastos Ventas $3,312.88 S 3,449.04 $3,590.79 $3,738.38 $3,892.02
Gastos Varios $ 3,960.00 $4,122.76 $4,292.20 $ 4,468.61 $ 4,652.27
Gastos de Depreciacion $5,523.37 $5,523.37 $5,523.37 $5,018.70 $5,018.70

Elaborado por: La autora.
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO

CAPITULO 6
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6. PLAN OPERATIVO

6.1.Produccion

Eco-Choice producira carpetas ideales para archivar documentos, las
cuales seran comercializadas en la ciudad de Guayaquil en locales

dedicados a la venta de articulos escolares y de oficina.

Los recursos necesarios para la fabricacion de dichas carpetas es el
plastico post-consumo el cual se puede encontrar en botaderos en grandes
cantidades. Se eligid6 este elemento como materia prima para mitigar el
impacto ambiental, aprovechando los desechos para convertirlos en
productos Utiles para uso de la sociedad. La empresa se proveera de este
material a través de las recicladoras las cuales nos entregaran el plastico

seleccionado por color y molido.

Finalmente con ayuda de las maquinas que adquirira la empresa se

podran elaborar las carpetas Eco-Choice.

6.1.1. Proceso Productivo

A continuacion se detallara los procesos para obtener el producto

terminado, en este caso las carpetas Eco-Choice.

Proceso de compra de la materia prima.

» Cotizacion de materia prima.- mediante un presupuesto de
ventas la empresa cotizara las cantidades requeridas de
material para la fabricacion de los productos. Esto se hara la
primera semana de cada mes.

» Elaboracion de orden de compra .- Una vez con cotizacion en
mano se elaborara la respectiva orden de compra para tener un
registro certificado de lo que se ha pedido al proveedor.

* Recepcion de material : habiendo sido emitida la orden de
compra los proveedores despacharan y trasladaran el material

a nuestra planta.
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Almacenamiento del material : una vez recibido el material
sera almacenado en la bodega, de esto estara a cargo el jefe
de produccion quién verificara que estén las cantidades
correctas.

Recepcion de factura .- después de haber receptado los
insumos recibiremos las facturas, la cual sera archivada por el

departamento financiero el mismo que le dara seguimiento.

Proceso de fabricacion de las carpetas Eco-Choice.

Elaboracion de orden de produccion .-Se elaborara una
orden de produccion para tener registrado las cantidades a
producirse y el material que se necesitara.

Requerimiento de materia prima.-  Esté documento sera
importante para un tener un mejor control de inventario de
insumos.

Maquina extrusora.- Se llevan los pellets a la maquina
extrusora para formar rollos de 50 metros aproximadamente.
Troquelado y repujado.- El rollo obtenido pasa a ser
troguelado segun el modelo y a su vez repujado con el nombre
Eco-Choice y simbolo de reciclaje. En este proceso la rebaba
debe ser retirada.

Empaquetado y etiquetado.- Ya troquelado el producto se lo
empaca por 50 unidades en papel craft para finalmente ser
etiquetado. (solo aplica para carpeta sencilla).

Sellado y terminado: Con la maquina selladora se dara forma
a la carpeta tapa trasparente y tipo sobre para después colocar
la vincha y el broche respectivamente.

Empaquetado.- Las carpetas tapa transparente y tipo sobre
seran empacadas en funda plastica autoadhesiva, ambas por

25 unidades, y posteriormente seran etiquetadas.
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6.1.2. Infraestructura: Obra Civil, Maquinariasy E  quipos

La empresa incurrira en gastos de infraestructura que se

detallaran a continuacion.

Tabla 23: Detalle de maquinaria y equipos

Escritorios

Sillas de escritorio

Sillas estandar
Archivado de pared

Aire acondicionado
Computadoras / laptop
Impresora multifuncional
Vehiculo (Chery Van)
Teléfonos

Extrusora de alta densidad
Molino

Troqueladora

Selladora

Remachadora

Mesa

Carrito de carga

Repisa/percha

N = R S T = SN S S NS ) I S S NS ) B ¢V S O N N )|

Juego de Herramientas varias

Elaborado por: La Autora.

6.1.3. Mano de Obra

La mano de obra de la empresa estd constituida por el
siguiente niumero de personas:

Tabla 24: Mano de obra
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Jefe de Produccion 1

Operadores 2
Elaborado por: La Autora.

6.1.4. Capacidad Instalada

Una vez detallado el proceso de produccion se estima que la
maquina Extrusora/Sopladora elabora un rollo de polietileno de alta
densidad de 45kg/h. Al pasar a la maquina troqueladora se obtienen
1500 unidades de carpetas sencillas con 2.5kg de desperdicio y 100
carpetas con fallas, dando como resultado final 1400 unidades de un

rollo.

Trabajando los 240 dias al afio y fabricando de acuerdo al
mercado que se desea satisfacer se obtiene el siguiente cuadro de

capacidad instalada:
Tabla 25: Capacidad instala de Plastofi S.A.

Diario Mensual Anual
Carpeta Sencilla 2700 54.000 648.000
Tipo sobre 200 4.000 48.000
Tapa transparente 3000 60.000 720.000
Elaborado por: La autora Fuente: Empresa Plasti Un  iversal

Cabe mencionar que el desperdicio y el producto rechazado
pasa al molino para convertirse nuevamente en hojuela y ser

procesada.

6.1.5. Flujograma de Procesos

En el anexo 2 y anexo 3 se encuentra el flujograma de

procesos correspondiente a la compra de materia prima y la

fabricacion de las carpetas Eco-Choice.
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6.1.6. Presupuesto

Tabla 26: Presupuesto de inversion inicial

Escritorios estandar
Escrito gerencial

Sillas de escritorio

Sillas estandar
Archivador de pared
Aire acondicionado
Laptop Toshiba Core 13
Impresora multifuncional
Teléfonos

Chery Van 1.3L

Extrusora/sopladora SJ-
50/FM600

Molino
Troqueladora
Selladora
Remachadora
Mesa

Carrito de carga

Repisa/percha

Juego de Herramientas varias

Alquiler de galpon

$ 80,00

$ 157,00

$ 40,00

$ 20,00

$ 90,00

$ 550,00

$ 700,00

$ 232,00

$ 32,00
$14.000,00

$ 30.000,00

$ 2.800,00
$ 10.000,00
$ 6.000,00
$ 90,00

$ 50,00

$ 60,00

$ 70,00

$ 100,00
$1.760,00

Total

Elaborado por: La autora.
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$ 320,00

$ 157,00

$ 160,00

$ 80,00

$ 360,00

$ 1.650,00
$ 3.500,00
$ 232,00

$ 160,00
$14.000,00

$ 30.000,00

$ 2.800,00
$ 10.000,00
$ 6.000,00
$ 90,00

$ 100,00

$ 60,00

$ 70,00

$ 100,00

$ 3,520,00

$ 73.359,00



6.2. Gestion de Calidad

6.2.1. Procesos de planeacion de calidad

Con el fin de satisfacer a nuestros consumidores, se
implementara un plan de calidad que sea eficaz para la mejora de

procesos internos indicados en el flujograma (anexo 2 y 3).

Para lo cual se tiene programado realizar un analisis de costo y
beneficio, se cumplird con los requisitos legales, los del cliente-
distribuidor y cliente final. Ademas se hardn inspecciones continuas
durante la produccién verificando que el producto final se encuentre listo
para su venta; se acondicionara la planta para minimizar el riesgo de los

operadores; y; el personal sera capacitado minimo dos vez al afo.

Como resultado esperamos recibir cero devoluciones, efectuar
entregas a tiempo sin quejas ni reclamos; y; comercializar un producto
perfectamente fabricado. Finalmente al afio de funcionamiento se
buscara obtener el certificado Punto Verde que otorga el Ministerio del
Medio Ambiente para darle mas credibilidad a nuestros procesos de

fabricacion.

6.2.2. Beneficios de las acciones proactivas

El implementar una politica de calidad harda que la empresa
desarrolle sus actividades de manera profesional y eficiente,
entregando a nuestros consumidores un producto de calidad lo cual
ayudara a la reputacion de la empresa y lograremos la aceptacion y

confianza de nuestra cadena de distribucion.

6.2.3. Politicas de calidad

El objetivo de Plastofi S.A. es fabricar y comercializar carpetas
eco-friendly hechas a base de plastico reciclado que satisfagan las

necesidades y cumplan las expectativas de nuestros clientes.

La empresa para mantenerse alineada a este objetivo

establecera las siguientes politicas de calidad.
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* Mejora continua de procesos dentro de todos los departamentos
para mantener a nuestros clientes sin quejas ni reclamos sino mas
bien complacidos.

» Control de calidad del producto terminado, cerciorandonos de que
este apto para su distribucion.

e Cumplir con todas las normas de funcionamiento que certifique
gque somos una empresa responsable.

* No sélo tenemos un compromiso con nuestros clientes sino
también con nuestros empleados, los cuales seran formados y
capacitados de acuerdo a los avances tecnologicos para un mejor
desarrollo de sus actividades dentro de la empresa.

* Mantener siempre adecuadas las instalaciones de la empresa
logrando que el personal se sienta seguro.

 Crear excelentes relaciones comerciales con nuestros

proveedores siendo justos y responsables.

6.2.4. Benchmarking

Analizando a la competencia nacional (Carioca) e internacional
(Artesco) se puede sefialar que ambas estan comprometidas en
ofrecer articulos bajo estrictos estandares de calidad; y; satisfacer las

necesidades del consumidor innovando su linea de productos.

6.2.5. Proceso de aseguramiento de la calidad

Para medir el cumplimento de la politica de calidad se
realizardn auditorias internas que hardan que el personal se
comprometa con la empresa en trabajar de manera eficiente ya que

de ellos también depende el crecimiento de Plastofi S.A.

Con las llamadas post-venta también evaluaremos el nivel de

satisfacciéon de nuestros clientes-distribuidores.

En caso de no obtener buenos resultados se haran los

respectivos correctivos.
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6.2.6. Estandares de la calidad

En cuanto a estandares de calidad se tomarad en cuenta lo

siguiente:

Calidad de insumos: se verificard que la materia prima se
encuentre buenas condiciones antes y sea de calidad para proceder a

la produccién de las carpetas Eco-Choice.

Calidad del proceso: Mediante las inspecciones continuas en la
planta se constatara que se esté haciendo buen uso del material, que
la elaboracién de las carpetas sea correcta y que el personal este

desempeiando debidamente sus funciones.

Calidad de servicio: que el producto cumpla las expectativas

del cliente-distribuidor y consumidor.

6.2.7. Procesos de control de calidad

En cada proceso de elaboracién se tomara en cuenta de que
cada carpeta esté en perfectas condiciones antes de ser
empaquetada, de lo contrario sera rechazada y pasara al molino para

ser re-utilizada en la proxima produccion.

6.2.8. Certificaciones y Licencias

Debido a que Plastofi S.A. est4 iniciando sus operaciones no
incurrira en certificaciones o licencias ya que estos tienen un costo

elevado.

A largo plazo cuando la empresa tenga mayor liquidez se
implementara la norma 1SO 9001 de gestion de calidad lo que dara

valor a la marca Eco-Choice.

6.2.9. Presupuesto

Para capacitaciones al personal se designara $800,00 al afio.

Una vez cada tres meses se buscaran seminarios o talleres al que

137



acudira una persona de la empresa. Los temas de preferencia seran:
servicio al cliente, negociaciones comerciales, gestion de procesos o
mantenimiento de maquinas. También se incurrira en gastos de

seguridad industrial como extintores y sefalética.

Tabla 27: Presupuesto de gestion de calidad

4 Capacitaciones $800,00
3 Extintores $75,00
1 Juego de Sefialética Industrial $50,00

Total $925,00

Elaborado por: La Autora

6.3. Gestiobn Ambiental

6.3.1. Procesos de planeacion ambiental

Plastofi S.A. a raiz de su modelo de negocio tiene como

principio aportar a la conservacion del medio ambiente.

Por lo tanto, ademas de fabricar un producto eco-friendly
considera como planeacion ambiental debe hacer un uso apropiado
de los residuos; de los recursos eléctricos; y; los recursos naturales.
Asi mismo innovar en nuestros procesos para obtener operaciones
mas responsables con el entorno. Finalmente cumplir con las normas

medio ambientales vigentes en el Ecuador y buscar certificaciones.

6.3.2. Beneficios de las acciones proactivas

La correcta aplicacion del plan ambiental hara que:

e La empresa se vuelva un referente en la industria

guayaquilefa.
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6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

* Mejorara la imagen de la marca ante los proveedores,
accionistas y los consumidores. Esto facilitara
comercializaciéon de las carpetas Eco-Choice.

« Control en gastos y costos mediante el uso racional de

los recursos.

Politicas de proteccion ambiental

Crear un balance medioambiental trabajando con materia
prima que provenga del plastico post-consumo y que se
encuentre correctamente higienizado.

Promover cultura hacia el reciclaje dentro de la empresa ya
que es importante que los empleados sean parte de la
conservacion medioambiental.

Mantener una correcta gestion de residuos.

Aportar a la disminucion de emisiones atmosféricas.

Proceso de aseguramiento de la calidad ambie  ntal

Cada carpeta estara certificada con la frase hecha en relieve
“Con este producto ayudo al medio ambiente” para que el
cliente garantice que esta adquiriendo una carpeta eco-
amigable.

En el empaque se sefalara que es producto es de facil
reciclaje.

Evaluacion del material reciclado que se va a comprar, debe
cumplir con los requisitos previamente solicitados en la orden
de compra como: material higienizado y clasificado por colores
Ser severos en el control de residuos, recursos materiales y

naturales.

Estandares de la calidad ambiental

A continuacién se enlistara los estandares de calidad ambiental con

los que trabajara Plastofi S.A.:
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» Evitar el desperdicio innecesario del agua, de la energia y el
papel.
» Evitar la contaminacion acustica en zonas pobladas.

» Entregar al consumidor final un producto eco-amigable.

6.3.6. Procesos de control de calidad

Cada proceso se realizara bajo las politicas de calidad
ambiental previamente mencionados el cual empieza desde la compra
de materia prima en las recicladoras, sigue con el proceso de
fabricacion hasta terminar con el empaquetado, lo cual garantizara
gue los distribuidores y el consumidor final recibirdn un producto eco-

amigable.

6.3.7. Trazabilidad

Trazabilidad es la posibilidad de identificar el origen y las
diferentes etapas de un proceso de produccion y distribucion de
bienes de consumo, (Real Academia de la Lengua)es decir desde su
nacimiento hasta su ubicacion actual en la cadena de abastos.

Para esta propuesta se aplicara la trazabilidad ascendente o
hacia atras que consistird en registrar qué materia prima recibimos;
sus condiciones; de que proveedor proviene; y; la fecha de

almacenamiento.

6.3.8. Logistica Verde

A favor de la reduccion del impacto medioambiental se tomd en
cuenta lo siguiente:

Tabla 28: Logistica Verde de Eco-Choice

» Las carpetas Eco-Choice contaran con
empague de facil reciclaje.
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* La materia prima principal para la

Abastecimiento elaboracion de las carpetas proviene
del plastico post-consumo.

: - * El personal de la empresa tendra

Racionalizacion de los conciencia del uso del agua, la

servicios basicos e electricidad y el papel.

insumos.

* Larebaba obtenida durante la
produccion sera reutilizada para la
siguiente produccion.

Gestion de Residuos » Al utilizar los tachos hechos para el

reciclaje lograremos una mejor gestion

de desechos con ayuda de los
colaboradores

Elaborado por: La Autora

6.3.9. Certificaciones y Licencias

Debido a que Plastofi S.A. esta iniciando sus operaciones no
incurrird en certificaciones o licencias ya que estos tienen un costo
elevado.

A largo plazo cuando la empresa tenga mayor liquidez se
implementara la norma internacional ISO 14001 que establece como

implementar un Sistema de Gestion Ambiental.

6.3.10. Presupuesto

Hasta el momento solo se incurrird en los contenedores de
reciclaje tipo embudo para la planta y material impreso para la

comunicacion interna de la campafia de racionalizacion.

llustracién 41: Contenedor tipo embudo de rec iclaje




Tabla 29: Presupuesto ambiental

4 Tipo embudo $53,00
4 Afiches impresos tamafio A3 $10,00
Total $63,00

Elaborado por: La autora.

6.4. Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1. Procesos de planeacion del Modelo Empresaria | de
Responsabilidad Social

Para la gerencia de Plastofi S.A. es importante mantener al
personal motivado y comprometido con la empresa, para lo cual

ejecutara planes de asistencia médica.

Ademas de eso, la empresa también trabajard con la
comunidad, autorizando a los estudiantes visitar la planta y ofreciendo
a personas de escasos recursos talleres gratuitos de manualidades en
los que aprenderan a reutilizar los desechos sea para uso propio o

comercializandolos generando ingresos para sus hogares.

6.4.2. Beneficios de las acciones proactivas

Con la implementacion de la asistencia meédica en Plastofi S.A.
mantendremos a nuestros colaboradores motivados y fidelizados al
100%; de esta manera se garantizara que se encuentren en las

mejores condiciones para desempefiar sus funciones.

En cuanto al trabajo que se hara con la comunidad que es el de

las visitas estudiantiles y los talleres gratuitos a personas de escasos
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recursos generaremos un impacto positivo en los guayaquilefios hacia

la marca Eco-Choice e incrementara la reputacion de la misma. Con

los talleres que se dictaran también lograremos que las familias

tengan ingresos econdémicos vendiendo sus creaciones

6.4.3. Politicas de proteccion social

Tabla 30: Politica de proteccién social

» Visitas médicas de desparasitacion una vez
al afio o de vacunacion cuando lo requiera.
 Bono de $15.00 para gastos en cadenas

Pharmacys cada seis meses.

e Permitir a estudiantes visitar la planta al
menos 3 veces al afio.

* Realizar programas comunitarioS como
cursos de manualidades con material
reciclable 1 vez al afo.

Elaborado por: La autora.

6.4.4. Proceso de aseguramiento de la Responsabilid ad Social y

Corporativa

Se colocaran dentro de la empresa buzones de sugerencias y
quejas a fin de saber si las acciones realizadas estan
correctamente ejecutadas o de lo contrario hacer sus
respectivos correctivos.

Se seleccionard una comunidad de la ciudad de Guayaquil en
la cual su representante nos facilite una lista de los adultos o
adolecentes que quieran participar de los cursos gratuitos que

dictara un especialista contratado por la empresa.

143



6.4.5. Estandares de Responsabilidad Social Aplicab les a
Corto, Mediano y Largo Plazo

Corto plazo:

* Visita de una firma farmacéutica una vez al afio para charlas y
donacion de una dosis de medicina para desparasitacion.

» Visita de alumnos a la planta donde se indicar& los procesos de
la elaboracién de las carpetas y la importancia del reciclaje.

Largo plazo:
e Cursos gratuitos de manualidades con material reciclado a
personas de bajos recursos para que logren su dependencia

econdmica, esto se realizara una vez al ano.

6.4.6. Procesos de controles sociales

Cada proceso sera supervisado por la gerente propietaria y la
asistente; elaborando un informe de las actividades realizadas para

verificar si las politicas implementadas tuvieron el resultado esperado.
6.4.7. Certificaciones y Licencias

Por ser una empresa que apenas comienza sus actividades al
momento no se tiene previsto adquirir ninguna certificacion o licencia

ya gque su costo monetario es alto.

6.4.8. Presupuesto

Tabla 31: Politica de proteccion social

8 Parasi-Kit (Rocnarf) $7,00 $56,00
8 Tarjetas Pharmacys $30,00 $240,00
1 Materiales varios para $50,00 $50,00
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manualidades

Elaborado por: La autora.
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6.5.Balanced ScoreCard & Mapa Estratégico
Al hacer uso de la herramienta BSC se obtuvo el siguiente mapa estratégico.

llustracién 42: Mapa Estratégico

I::‘:\ MAPA ESTRATEGICO BSC DE PALSTOFI S.A.

VISION

Ser una empresa referente a nivel nacional intensificando su participacién en el mercado, innovando nuestros productos y

contrarrestando la contaminacion del ambiente

PERSPECTIVAS

Mejorar

rentabiliadad
Recuperar
inversion
FINANCIERA Incrementar Reducir
facturacion costo
Incremento de
clientes-distribuidores
CLIENTE de otros territorios Retener y crear
al 3 ano " lealtad de clientes
PROCESOS Introduccién de
INTERNOS

Tener el control de
todos los procesos
internos

nuevos productos

/
al 3 aflo " Innovacién de

servicio

4

A3
Capacitaciones para

mantenimiento de Promoveer la mision y IACHIEAED,
AT 5 Af softwares al segundo afio

maquinas 2 veces al vision de la compariia

APRENDIZAJE

7 ano
E INNOVACION

Evaluar el desempefio

Invertir en Capacitaciones en
del personal infraestructura ventas 2 veces al afio

Elaborado por: La autora.
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Tabla 32: Balanced ScoredCard

PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADORES Frecuencia RESPONSABLE
S
: . X - *« ROE
Financiera ¢ Mejorar la rentabilidad . ROA
: g:gﬂgﬁrgcr);?o:versmn ¢ (Utilidad bruta /Ventas netas) Incremento del anual Jefe Departamento
. ¢ (Pas. No corriente /Patrimonio i i
¢ Incrementar facturacion 5(100 ) 10% Financiero
. . L, . ¢ Encuestas de satisfaccion del .
Cliente ¢ Aumentar la satisfaccion del cliente cliente y posicionamiento de marca Jefe de Marketing y
* Retener y fidelizar a los clientes «  Implementar la Post-venta Comercializacién
¢ Posicionar la marca
¢ Realizar ventas en otros territorios 40% semestral
¢ 365 (inventario promedio/ costo de >
Procesos *  Mejorar productividad bien((as vendidosp) Jefe de produccién y
Internos ¢ Reducir fallas « 9 de errores 95% trimestral jefe de

comercializacion

- o * Evaluacion final de cada
Al s e Capacitaciones capacitacion realizada.

Crecimiento *  Promover el compromiso con la «  Encuestas de satisfaccion al 80% C.ada Camne ezl
empresa personal cuatrimestre

Elaborado por: La autora
6.6. Otros temas relacionados al plan operativo (ta  les como Estudio de Exportacion, Construccion para un hotel, etc.)

Este inciso no es aplicable para la presente propuesta dado al modelo de negocio que fue detallado a lo largo del

documento.
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO-
FINANCIERO-TRIBUTARIO
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CAPITULO 7

7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1.Inversion Inicial

La empresa solicita para la puesta en marcha de sus operaciones
$101,301,72.

Tabla 33: Inversion Inicial

INVERSION CORRIENTE

CAPITAL DE TRABAJO $19.886,72
MUEBLES Y EQUIPOS $20.619,00
MAQUINARIA DE PRODUCCION $49.340,00
SEGUROS 400
GASTOS DE CONSTITUCION 1000
GASTOS PRE-OPERATIVOS 10.056

TOTAL $101.301,72

Elaborado por: La autora

7.1.1. Tipo de Inversion

7.1.1.1. Fia
Plastofi S.A. requiere para la compra de sus activos fijos

$69.959,00. Detallado en el siguiente cuadro.

Tabla 34: Inversion Fija

INVERSION FUJA ‘

CANT DESCRIPCION C. UNIT TOTAL

4 Escritorio estandar $80,00 $320,00
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Escritorio gerencial $157,00 $157,00
Sillas de escritorio $40,00 $200,00
Sillas estandar $20,00 $80,00
Archivadores de pared $90,00 $90,00
Laptop Toshiba Core 13 $700,00 $4,200
Split Prima de 12000 BTU $550,00 $550,00
Chery Van 1.3L $14.000 $14.000
Teléfonos Panasonic inaldmbricos $32,00 $32,00
Impresora Multifuncién $232,00 $232,00
Extrusora/sopladora SJ-50/FM600 | $30.000,00 | $30.000,00
Molino $2.800,00 $2.800,00
Troqueladora $10.000,00 | $10.000,00
Selladora $6.000,00 $6.000,00
1 |Remachadora $90,00 $90,00
2 | Mesa de madera $50,00 $100,00
1 | Carrito de carga $60,00 $60,00
1 | Repisa/percha $70,00 $70,00
1 | Juego de Herramientas $220,00 $220,00

TOTAL $69.959,00

Elaborado por: La autora

7.1.1.2. Diferida

Tabla 35: Inversion Fija

Descripcion Costo Unitario | Cantidad Total
Alquiler $1.760 2 $3.520
Constitucion de la compaiiia $1.000 1 $1.000
Registro de marca $116 1 $116
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Permiso de bomberos $120 1 $120
Permiso municipal $300 1 $300
Seguros $400 1 $400

Adecuacioén de infraestructura

Elaborado por: La autora

7.1.1.3. Corriente

TOTAL

$6.000

$11.456

Son los gastos operativos en los cuales Plastofi S.A. incurrird

antes de sus operaciones.

Tabla 36: Inversién Corriente

2 Valor Mensual Costos Fijos

$5.005,24

$10.010,48

2 Valor Mensual Costos Variables

$4.938,12

Elaborado por: La autora

7.1.2. Financiamiento de la Inversiéon

7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

$9.876,24

Total $19.886,72

El financiamiento sera procedente: el 70% de la inversion con la

Corporaciéon Financiera Nacional con una tasa de interés anual del

11,5%, el porcentaje restante de la inversion inicial que es el 30%

sera cubierto con fondos provenientes de los socios.
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Tabla 37: Financiamiento

Financiamiento de la Inversion de: $101.301,72
Monto de

inversionistas 30.390,52 30%
Recurso Solicitado a la

CFN 70.911,20 70%

Elaborado por: La autora

7.1.2.2. Tabla de Amortizacién

El valor correspondiente a $ 70.911,20sera financiado por la
Corporacion Financiera Nacional con una tasa de interés del 11,5%
anual por un periodo de 5 afios con pagos mensuales de $1.559,52lo

cual permitira cubrir para el primer afio valores de capital $11.134,22y

de interés $7.580,05.

En el Anexo 4 se detalla la tabla de amortizacion correspondiente

al total de los periodos a pagar.

7.1.3. Cronograma de Inversiones

Tabla 38: Cronograma de inversiones

MES 1 MES 2 MES 3
Constitucion de la compafiia $ 1.000,00
Registro de marca $ 116,00
Permiso de bomberos $ 120,00
Permiso municipal $ 300,00
Seguros $ 400,00
Adecuacion de infraestructura | $ 6.000,00
Chery Van 1.3L $ 14.000,00
Compra de Maquinaria $ 48.890,00
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Depdsito de Capital de trabajo ‘ ‘$ 29,780.08 ‘

Gastos de Publicidad ‘ ‘ ‘ $ 2.866,87

TOTAL $70.310 $30.180,08 $2.983.87

Elaborado por: La autora

7.2.Andlisis de Costos

7.2.1. Costos Fijos

Estos costos fijos son aquellos que sin importar el volumen de
produccion la empresa deberd asumirlos. A continuacién se muestran

el monto total de los costos fijos.

Tabla 39: Costos Variables

TIPO DE COSTO 2015
Gastos Sueldos y Salarios $67,814.18
Gastos en Servicios Basicos $3,420.00
Gastos de Ventas $3.362,88
Gastos Varios $3,960.00

Total Costos Fijos $78,557.06

Elaborado por: La autora

7.2.2. Costos Variables
Los costos variables:

Son aquellos que se veran afectados de acuerdo al aumento
de la produccion, lo que es resultado de una proyeccién o venta
efectiva.
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Segun las ventas proyectadas para el primer afio inciden los

siguientes costos variables:

Tabla 40: Costos Variables

COSTOS VARIABLES ANUALES

Unidades
Descripcion Aio 1 Costo Anual
CARPETA SENCILLA 388,800 $7,776.00
TIPO SOBRE 19,200 $844.80
TAPA TRANSPARENTE 540,000 $24,300.00

Total Costos Variables S 32.920,80

TIPO DE COSTO Costo
PELLET COLORES (1kg) $0,80
PELLET TRANSPARENTE (1kg) $0,60
BROCHES DE PLASTICO A PRESION $0,02
VINCHAS DE CARPETA $0,0240

Total Costo Variables $1,44

Elaborado por: La autora
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7.2.2.1. Costos de Produccion

A continuacién se detallara el costo de produccion del primer afio de actividades, en estos incurren la materia prima,

la mano de obra, costos indirectos y los servicios adicionales que intervienen en la elaboracion de las carpetas.

Tabla 41: Costo de Produccién

CARPETA SENCILLA TIPO SOBRE TAPA TRANSPARENTE

MATERIA PRIMA gramos délares gramos délares gramos délares TOTAL AL ANO
PELLET COLORES $ 9,720,000 $7,776.00 576,000 $ 460.80 8,100,000 | $6,480.00 $14,716.80
PELLET TRANSPARENTE 8,100,000 | $ 4,860.00 $ 4,860.00
BROCHES DE PLASTICO A

PRESION 19,200 $ 384.00 $ 384.00
VINCHAS DE CARPETA 540,000 | $12,960.00 $ 12,960.00
SUELDOS OPERARIOS - - - - - - $ 20,042.98
ALQUILER - - - - - - $21,120.00
SERVICIOS BASICOS - - - - - - $ 3,420.00

TOTALES $7,776.00 $ 844.80 S 24,300.00 $77,503.78

Elaborado por: La autora
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7.3.Capital de Trabajo

7.3.1. Costos de Operacion

En el siguiente cuadro se detallan los costos totales que inciden en la

operacion anual del negocio, es decir todo aquello que se necesita para

producir y todo aquello que se necesite para vender dicha produccion.

Tabla 42: Costos de Operacion

Anol
Gastos Sueldos y Salarios $67.814,18
Gastos Servicios Basicos $ 3.420,00
Gastos Ventas $ 3.362,88
Gastos Varios $ 3.960,00
Gastos de Depreciacion $ 9.689,03
TOTAL $ 88,246.09

Elaborado por: La autora

7.3.2. Costos Administrativos

Para este punto se esta considerando todo rubro en el que esté

involucrado en la parte administrativa del negocio méas no de la

produccion. A continuacibn un cuadro detallado del costo de

administracion.

Tabla 43: Costos Administrativos

Afio 1
Sueldos y Salarios $ 46,838.30
Gastos de Servicios Bésicos $ 3,420.00
Suministros de oficina $1,200.00
Alquiler $21,120.00

TOTAL $72,578.30
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Elaborado por: La autora

7.3.3. Costos de Ventas

Tabla 44: Costos de Ventas

Gastos Ventas

Afo 1

Ao 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Gastos Ventas

$32,920.80

$35,987.54

$41,213.29

$48,914.15

$59,581.70

Elaborado por: La autora

7.3.4. Costos Financieros

De acuerdo a la tabla de amortizacién del préstamo solicitado

se demuestran los valores a continuaciéon de los cinco afos de

duracion de la deuda.

Gastos Financieros

Tabla 45: Costos Financieros

Afo 1

ARo 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

Gastos Financieros

$7.580,05

$ 6.229,92

S 4.716,08

$3.018,66

$1.115,43

Elaborado por: La autora

7.4.Andlisis de Variables Criticas

7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes

A continuacion se detalla el Mark up por modelo de carpeta:
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PRECIO DE VENTA

COSTO POR
PRODUCTO

Tabla 46: PVP y Costo

PRODUCTOS 2015 2016 2017 2018 2019
CARPETA SENCILLA $0.067 $0.073 $0.081 $0.093 $0.107
TIPO SOBRE $0.220 $0.242 $0.266 $0.306 $0.352
TAPA TRANSPARENTE $0.265 $0.291 $0.320 $0.368 $0.424
TOTAL $0.55 $0.61 $0.67 $0.77 $0.88
CARPETA SENCILLA $0.020 $0.021 $0.022 $0.023 $0.023
TIPO SOBRE $0.044 $0.046 $0.048 $0.050 $0.052
TAPA TRANSPARENTE $0.045 $0.047 $0.049 $0.051 $0.053
TOTAL $0.11 $0.11 $0.12 $0.12 $0.13
Elaborado por: La autora
Tabla 47: Mark up
MARK UP CARPETA SEN $0.05 $0.05 $0.06 $0.07 $0.08
MARK UP TIPO SOBRE $0.18 $0.20 $0.22 $0.26 $0.30
MARK UP TAPA TRANSPARENTE $0.22 $0.24 $0.27 $0.32 $0.37
MARK UP $0.44 $0.49 $0.55 $0.64 $0.75

Elaborado por: La autora
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Los porcentajes promedios del Mark up dentro del precio de venta se
encuentran entre el 76% al 81% lo que significa que tiene una margen de

contribucion alto.

Tabla 48: Margen

MARK UP $0.44 $0.49 $0.55 $0.64 $0.75

TOTAL precio de

venta $0.58 $0.64 $0.70 $0.81 $0.93
% MARK UP 76% 77% 78% 80% 81%

Elaborado por: La autora

7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion d e la

proyeccion de Ventas

La tabla a continuacion se puede apreciar la proyeccion de
ventas a 5 afos con su respectiva utilidad bruta de la empresa
Plastofi S.A.

Tabla 49: Proyeccién de costos e ingresos en funcid  n de la proyeccion de ventas

2015 2016 2017 2018 2019
Ventas $173,085.18 $199,913.38 $241,895.19 $317,124.59 $426,691.14
Costo de Venta $32.920.80 | $35,987.54 | $41,213.29 | $48,914.15 | $59,581.70
Utilidad Bruta en
Venta $140,164.38 $ 163,925.84 $ 200,681.90 $ 268,210.44 $367,109.44

Elaborado por: La autora
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7.4.3. Determinacion del Punto Optimo de Produccién por medio

de analisis marginales.

Plastofi S.A. sabiendo que va a satisfacer en sus inicios al 10%

del mercado determind que su punto Optimo de produccion es el

siguiente:
Tabla 50: Punto Optimo
Capacidad
diaria Dias
CARPETA SENCILLA 2,700 240 648,000
TIPO SOBRE 100% 200 240 48,000
TAPA TRANSPARENTE 3000 240 720,000

TOTAL 1,416,000

Elaborado por: La autora

7.4.4. Andlisis de Punto de Equilibrio

El siguiente punto de equilibrio indica a Plastofi S.A. la cantidad
de unidades y los valores correspondientes en délares que deben ser
vendidos para cubrir los costos totales de produccion. A partir de que

sobrepase estos rubros se obtiene rentabilidad

Tabla 51: Punto de Equilibrio

Afio 1 |
Precio Venta $0.18
Coste Unitario S 0.04
Gastos Fijos Afio $78,357.06
Q de Pto. Equilibrio 535.790
N e a 0 olgle 5 824

Elaborado por: La autora
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7.4.5. Andlisis de Punto de Cierre

Plastofi S.A. obtiene un punto de cierre de 118.082 unidades y
$21,559 lo que quiere decir que estos valores sirven para cubrir los

costos y los gastos incurridos.

A partir de la siguiente unidad vendida Plastofi S.A. tendra
como resultado utilidad,al contrario, sino se vendiera las unidades

estimadaspor el punto de cierre se determinara pérdida.

Tabla 52: Punto de Cierre

Datos iniciales ANO 1
Precio Venta $0,18
Coste Unitario $0,04
Gastos Fijos Ao $ 9.689,03
Gastos Financieros $ 7.580,05
Q de Pto. Equilibrio 118.082

$ Ventas Equilibrio $ 21.559

Elaborado por: La autora

7.5.Entorno Fiscal de la Empresa
7.5.1. Planificaciéon Tributaria

7.5.1.1. Generalidades

La empresa Plastofi S.A. tendra que cumplir con lo estipulado en
la LORTI (Ley de Régimen Tributario Interno) en lo que corresponde
al Servicio de rentas Internas y para reportar su situacion financiera a
la Superintendencia de Compafiias se basara en los reglamentos y

estatutos de la misma.
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7.5.1.2. Minimizacién de la carga fiscal

Para la presentacion de los balances anuales a los entes
reguladores se utilizardn los escudos fiscales y las deducciones

permitidas para las empresas nuevas.

Adicional se debe realizar los ajuste respectivos a fin del periodo
fiscal en lo que respecta a la vida util de los activos de la compaiiia lo
gue también contribuye al objetivo de la minimizacién de la carga

fiscal.

7.5.1.3. Impuesto a la Renta

El impuesto a la renta se determina de la base imponible que es
producto de restar la utilidad neta menos patrticipacién a trabajadores,
luego se procede a calcular el 22% para realizar el pago al estado.

Tabla 53: Impuesto a la Renta proyectado a 5 afios

Periodos Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Utilidad antes

Impto. Renta S 44.338,24 $63.583,16 $95.534,24 | $159.010,09 $251.554,53
Impto. a la Renta $9.754,41 | $11.890,05| $17.864,90 | $29.734,89 | $47.040,70

Utilidad
Disponible $34.583,82 $42.155,64 $63.339,20 | $105.423,69 | $166.780,65

Elaborado por: La autora

7.5.1.4. Impuesto al Valor Agregado

Segun la LORTI existen tres segmentos de impuesto al valor
agregado que son: IVA 12%, IVA 0% y no objetos de IVA.

En este caso el producto resultante se encuentra dentro del grupo
de los productos tarifa IVA 12% por lo cual se procedera a realizar las

liquidaciones mensuales de los impuestos .
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7.5.1.5. Impuestos a los Consumos Especiales

Para este trabajo de titulacidn este inciso no aplica.

7.5.1.6. Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipa les

Los impuestos a ser cancelados son :

* Municipales, basado en el capital de la compafiia y en los
ingresos anuales o fraccién de afio, los impuestos de medio
ambiente seran liquidados por la administracion.

* Cuerpo de bomberos.

7.5.1.7. Impuestos al Comercio Exterior

Este inciso no aplica ya que en este trabajo de titulacién no existe

la importacion ni exportacion de producto.

7.5.1.8. Impuestos a las Herencias Legados y Donaci ones

Este punto no es aplicable para esta propuesta

7.5.1.9. Impuestos a la Salida de Divisas

La materia prima para la elaboracion de los productos se la puede

adquirir localmente por lo tanto este punto no aplica.
7.5.1.10. Impuestos a los Vehiculos Motorizados

Este inciso no aplica para este propuesta.

7.5.1.11. Impuestos a las Tierras Rurales

Al no tener terreno propio la empresa no incurre en este gasto por

lo tanto no se aplica dicho impuesto.
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7.6. Estados Financieros proyectados

7.6.1. Balance General Inicial

A continuacion se presenta el balance inicial de Plastofi S.A.

Tabla 54: Balance Inicial de Plastofi S.A.

BALANCE INICIAL

Afo 0
Disponible $19,886.72
Ctas por Cobrar S-
Inventarios S-
Activo Corriente $19,886.72
Activos Fijos $ 69,959.00
Dep Acumulada S-
Activos Fijos Netos $69,959.00
Activo Diferido $11,456.00
Total de Activos $101,301.72
Ctas por Pagar $-
Impuestos por Pagar $-
Pasivo Corriente S-
Deuda LP $70,911.20
Total de Pasivos $70,911.20
Capital Social $30,390.52
Utilidad del Ejercicio $-
Utilidades Retenidas $-
Total de Patrimonio $30,390.52

Pasivo mas Patrimonio $101,301.72

Elaborado por: La autora
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7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 55: Estado de pérdidas y ganancias

2015 2016 2017 2018 2019

VENTAS TOTALES EN
UNIDADES 948.000 995.400 1.094.940 1.248.232 1.460.431

ESTADO DE RESULTADOS

2015 2016 2017 2018 2019
Ventas $173,085.18 $199,913.38 $241,895.19 $317,124.59 $426,691.14
Costo de Venta $32,920.80 $ 35,987.54 $41,213.29 $48,914.15 $59,581.70

Gastos Sueldos y Salarios $67,814.18 $73,239.31 $79,098.46 $86,217.32 $93,976.88
Gastos Servicios Basicos $3,420.00 $ 3,560.56 $ 3,706.90 $3,859.25 $4,017.87
Gastos Ventas $3,362.88 $3,501.09 S 3,644.99 $ 3,794.80 $3,950.76
Gastos Varios $ 3,960.00 $4,122.76 $4,292.20 $4,468.61 $4,652.27
Gastos de Depreciacién $9,689.03 $9,689.03 $9,689.03 $7,841.70 $7,841.70

Gastos Financieros $ 7,580.05 $6,229.92 $4,716.08 $3,018.66 $1,115.43

Reparticién Trabajadores S- $9,537.47 $14,330.14 $23,851.51 $37,733.18
Utilidad antes Impto. Renta $44,338.24 $ 54,045.69 $81,204.10 $135,158.57 $213,821.35
Impto. a la Renta $9,754.41 $11,890.05 $17,864.90 $29,734.89 $47,040.70

Elaborado por: La autora
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7.6.2.1. Flujo de Caja Proyectado

Tabla 56: Flujo de Caja proyectado

2015 2016 2017 2018 2019
Utilidad antes
Impto. Renta $44,338.24 $63,583.16 $95,534.24 $159,010.09 $251,554.53
(+) Gastos de
Depreciacion $9,689.03 $9,689.03 $9,689.03 $7,841.70 $7,841.70
(-) Inversiones en
Activos 0 0 0 0 0
(-) Amortizaciones
de Deuda $11,134.22 $12,484.35 $13,998.19 $15,695.60 $17,598.84
(-) Pagos de
Impuestos 0.00 $9,754.41 $21,427.53 $32,195.04 $53,586.40

Flujo Anual $42,893.05 $51,033.44 $69,797.56 $118,961.15 $188,210.99

Elaborado por: La autora

7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del
Capital

7.6.2.1.1.1. TMAR

El resultado de la Tasa Minima Aceptable de Retorno de este
negocio es de 9,86%, lo que quiere decir que se convierte en el
porcentaje mas bajo que la inversion va a retornar a sus acreedores.
Y la TMAR del proyecto es de 15,08%.

llustracién 43: Férmula para el célculo de la TMAR

3 2o ( cp * i_( D \]t_i)k g
ﬂm_[{cp+ﬁ Cop +lL ] fj (1-)
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futuros tenemos como resultado que el VAN es de $231.931,32 lo que

Tabla 57: Calculo de la TMAR

% Capital propio Ccp 30,00%
% Deuda Terceros D 70,00%
Costo de Oportunidad (Riesgo del
Proyecto) Cop 15,08%
Tasa de interés i 11,50%
Tasa Impositiva ti 33,70%

TMAR = 9,86%

Elaborado por: La autora

7.6.2.1.1.2.

Con el calculo a valor presente de la inversion mas los flujos

VAN

demuestra la viabilidad del negocio.

Tabla 58: Flujo neto

ANO 0

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Flujo Neto

-101301.72

42,893.05

51,033.44

69,797.56

118,961.15

188,210.99

oportunidades de poder trabajar con un producto reciclado que es una
de las bondades de la propuesta y ademas se debe recalcar que es

Elaborado por: La autora

7.6.2.1.1.3. TIR

La TIR dio como resultado el 59,20%, lo que refleja una alta
rentabilidad del

proyecto.

de muy bajo costo.

Este
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7.6.2.1.1.4. PAYBACK

Gracias al célculo del Payback se puede conocer que el retorno
de la inversién de este proyecto se recuperardaa los 26 meses de

actividad comercial.

Tabla 59: Payback del flujo

MESES 0 $(111,195.08)

1 3,574 3,574 | -101,302 (97,727)
2 2 3,574 7,149 | -101,302 (94,153)
3 3 3,574 10,723 | -101,302 (90,578)
4 4 3,574 14,298 | -101,302 (87,004)
5 5 3,574 17,872 | -101,302 |  (83,430)
6 6 3,574 21,447 | -101,302 (79,855)
7 7 3,574 25,021 | -101,302 (76,281)
8 8 3,574 28,595 | -101,302 (72,706)
9 9 3,574 32,170 | -101,302 (69,132)
10 10 3,574 35,744 | -101,302 (65,558)
11 11 3,574 39,319 | -101,302 (61,983)
12 12 3,574 42,893 | -101,302 (58,409)
13 1 4,253 47,146 | -101,302 (54,156)
14 2 4,253 51,399 | -101,302 (49,903)
15 3 4,253 55,651 | -101,302 (45,650)
16 4 4,253 59,904 | -101,302 (41,398)
17 5 4,253 64,157 | -101,302 (37,145)
18 6 4,253 68,410 | -101,302 (32,892)
19 7 4,253 72,663 | -101,302 (28,639)
20 8 4,253 76,915 | -101,302 (24,386)
21 9 4,253 81,168 | -101,302 (20,134)
22 10 4,253 85,421 | -101,302 (15,881)
23 11 4,253 89,674 | -101,302 (11,628)
24 12 4,253 93,926 | -101,302 (7,375)
25 1 5,816 99,743 | -101,302 (1,559)
26 2 5,816 105,559 @ -101,302 4,258
27 3 5,816 111,376 | -101,302 10,074
28 4 5,816 117,192 | -101,302 15,891
29 5 5,816 123,009 | -101,302 21,707

Elaborado por: La autora
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7.7.Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Es  cenarios Multiples

7.7.1. Productividad

En el siguiente cuadro se demuestran los posibles escenarios
de la proyeccion en ventas lo cual nos da como resultado nuevos

valores parala VAN ylaTIR :

Tabla 60: Andlisis de Sensibilidad (ventas)

VENTAS 0,20 (0,20)
VAN $ 363,559.87 $ 100,302.76
TIR 85.13% 32.29%

Elaborado por: La autora

Con un 20% de crecimiento la VAN y la TIR crecieron
$363,559.87y un 85.13%respectivamente; y en el escenario contrario
se obtuvo una VAN de $100,302.76y la TIR 32.29%.

7.7.2. Precio Mercado Local

En el siguiente cuadro de muestran los resultados del
escenario optimista y pesimistaen relacion al precio de venta con una

variacion del 20%.

Tabla 61: Andlisis de Sensibilidad (precio)

PRECIO 0,20 (0,20)
VAN $ 388,898.08 $74,964.55
TIR 90.64% 26.68%

Elaborado por: La autora
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7.7.3. Precio Mercado Externo

En este caso este punto no aplica para la presente propuesta

ya gue no comercializara a nivel internacional.

7.7.4. Costo de Materia Prima

En el siguiente cuadro se aprecia que el escenario se vuelve
positivo con una variacion del -10% incrementando la VAN y la TIR

del ejercicio.

Tabla 62: Andlisis de Sensibilidad (costo de venta)

COSTO DE VENTAS

X unid 0,10 (0,10)
VAN $219,262.21 $ 244,600.42
TIR 56.47% 61.93%

Elaborado por: La autora

7.7.5. Costo de Materiales Indirectos

En vista de que este costo no afecta a la rentabilidad del

negocio no se calculara la sensibilidad del mismo.

7.7.6. Costo de Suministros y Servicios

En vista de que este costo no afecta a la rentabilidad del
negocio no se calculara la sensibilidad del mismo, sin embargo este
costo esta dentro de los gastos administrativos expuestos en el punto
7.3.2.

7.7.7. Costo de Mano de Obra Directa

En vista de que este costo no afecta a la rentabilidad del

negocio no se calculara la sensibilidad del mismo.
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7.7.8. Costo de Mano de Obra Indirecta

En vista de que este costo no afecta a la rentabilidad del

negocio no se calculara la sensibilidad del mismo.

7.7.9. Gastos Administrativos

En el caso del analisis de sensibilidad de los Gastos
Administrativos se estimo que la variacion del -10% seria el escenario
positivo para la empresa ya que estos gastos disminuirian. En cambio
con una variacion del +10% el escenario pasaria a ser negativo ya
gue se incrementan los gatos y esto hace que disminuya la

rentabilidad.

Tabla 63: Andlisis de Sensibilidad (Gastos Administ  rativos)

GASTOS ADMINISTRATIVOS 0,10 (0,10)
VAN $ 206,090.61 $ 257,772.02
TIR 53.30% 65.20%

Elaborado por: La autora

7.7.10. Gastos de Ventas

Este gasto fue considerado dentro de los gastos

administrativos.

7.7.11. Inversidon en Activos Fijos

Para una apreciacion mas detallada de la inversion de los

activos fijos de la empresa pase al punto 7.8

7.7.12. Tasa de interés promedio (puntos porcentual  es)

En vista de que este costo no afecta a la rentabilidad del

negocio no se calculara la sensibilidad del mismo.
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Tabla 64: Analisis de Sensibilidad (tasa de interés

promedio)

Intereses promedios

(0,10)

0,10

VAN

$ 233,300.87

$230,561.76

TIR

59.62%

58.79%

7.8.Balance General

Elaborado por: La autora

En la tabla siguiente se detalla el balance general de la compaiiia el

cual refleja la situacion de la empresa desde el afio 0 al afio 5.

Tabla 65: Balance General

Afio 0 2015 2016 2017 2018 2019

Disponible $19,886.72 $55,207.99 $ 65,726.49 $128,151.63 $ 235,685.76 $ 404,140.45
Ctas por Cobrar S- $39,809.59 $ 45,980.08 $55,635.89 $72,938.66
Inventarios S- $7,571.78 $8,277.13 $9,479.06 $11,250.26 $13,703.79
Activo Corriente $19,886.72 $ 62,779.77 $113,813.21 $ 183,610.76 $302,571.91 $ 490,782.90
Activos Fijos $ 69,959.00 $69,959.00 $ 69,959.00 $69,959.00 $69,959.00 $69,959.00
Dep Acumulada S- $9,689.03 $19,378.07 $290,067.10 $36,908.80 $ 44,750.50
Activos Fijos Netos $69,959.00 $60,269.97 $50,580.93 $ 40,891.90 $33,050.20 $ 25,208.50
Activo Diferido $11,456.00 $11,456.00 $11,456.00 $11,456.00 $11,456.00 $11,456.00

’ Total de Activos ’ $101,301.72 $134,505.74 $175,850.14 $235,958.66 $347,078.11 $527,447.40
Ctas por Pagar $- $- $- $- $- $-
Impuestos por Pagar S- S- $9,754.42 $21,427.52 $32,195.04 $53,586.40

’ Pasivo Corriente ’ $- ‘ $= ‘ $9,754.42 ’ $21,427.52 ’ $32,195.04 ‘ $ 53,586.40 ‘
Deuda LP $70,911.20 $59,776.98 $47,292.64 $33,294.44 $17,598.84 $0.00

‘ Total de Pasivos ‘ $70,911.20 ‘ $69,531.40 ‘ $ 68,720.16 ‘ $ 65,489.48 ‘ $71,185.24 ‘ $84,773.88 ‘
Capital Social $30,390.52 $30,390.52 $30,390.52 $30,390.52 $30,390.52 $30,390.52
Utilidad del Ejercicio S- $ 34,583.82 $42,155.64 $63,339.20 $105,423.69 $ 166,780.65
Utilidades Retenidas S- S- $34,162.40 $ 76,052.70 $ 139,230.26 $ 244,608.12
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Total de Patrimonio

$ 33,358.52

$67,520.93

$109,411.22

$172,588.78

$ 277,966.64

$ 444,830.85

Pasivo méas Patrimonio

$111,195.08

$ 157,322.62

$ 196,050.79

$ 254,061.54

Elaborado por: La autora

7.8.1. Razones Financieras

7.8.1.1.

Liquidez

$ 360,993.18

$ 536,471.87

De acuerdo al ratio de liquidez detallado en la siguiente tabla

se puede interpretar que Plastofi S.A. puede hacer frente a sus

deudas a corto plazo, es decir que por cada dolar de deuda la

empresa cuenta con un promedio de $5.80en activos para cubrirla

durante 5 afos.

Tabla 66: Ratio de Liquidez

2015 2016 2017 2018 2019
Capital de Trabajo en dinero $53,025.36 $92,385.68 | $151,415.72 | $248,985.51 | $406,009.02
indice de liquidez =
(Activos Corrientes / en veces 6.4 53 5.7 5.6 5.8
Pasivo corriente )

Elaborado por: La autora

7.8.1.2. Gestidn

Este indicador determina que la rotacion de activos promedio

es de lvez. Lo que se interpretaria que por cada délar invertido en

activos de Plastofi S.A. vendera un promedio de $1 durante 5

anos.

Tabla 67: indice de Gestion

2015

2016

2017

2018

2019

Rotacidn de Activos =
Ventas / Activos

en veces

1.1

1.0

1.0

0.9

0.8

Elaborado por: La autora
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7.8.1.3. Endeudamiento

El resultado de este indice demuestra que el nivel de
endeudamiento va decreciendo, eso se debe a que no se invertira

en maquinarias para la elaboracion de carpetas.

Tabla 68: Ratio de Endeudamiento

2015 2016 2017 2018 2019

Nivel de
endeudamiento en porcentaje 52% 39% 28% 21% 16%

Elaborado por: La autora

7.8.1.4. Rentabilidad

En el cuadro a continuacién detalla si la empresa es eficiente
en sus operaciones en cuanto a margenes se refiere, se puede
notar que al primer afio se obtendra una utilidad neta del 26% que
sigue ascendiendo hasta el quinto afio con un 59% de utilidad .

Tabla 69: Ratios de Rendimiento

2015 2016 2017 2018 2019
= Utili o, o, o, o, o,
Margen Bruto = Utilidad en porcentaje 81% 82% 83% 85% 86%
Bruta / Ventas Netas
Margen Operacional = 30% | 35% 42% 51% 59%
Utilidad Operacional / en porcentaje ° ° ° ° °
Ventas Netas
— Utili o, o, o, o, o,
Margen Neto = Utilidad en porcentaje 26% 32% 39% 50% 59%
Neta / Ventas Netas
ROA = Lﬁ:izg Neta / en porcentaje 33% 36% 40% 46% 48%
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ROE = Utilidad Neta / 68% 59% 56% 58% 57%

. . en porcentaje
Patrimonio P )

Elaborado por: La autora

7.9.Conclusién Financiera

Con los resultados del andlisis financiero se obtuvo una TIR del
59.20% y una VAN de $ $231.931,32 lo que indica que el proyecto es
rentable y aceptable. Con respecto a la inversion inicial se observa que
sera recuperada en el mes vigésimo séptimo de operacion de Plastofi
S.A.

Existe un porcentaje de endeudamiento muy bajo debido a los activos
con el cual cuenta la compafiia no irdn en ascenso; un balance
proyectado a 5 afios demuestra claramente que la compaiiia tiene un
crecimiento progresivo observando mejoramiento en los valores que
corresponden a activos, patrimonio y ventas, disminuyendo asi las
obligaciones contratadas con la entidadfinanciera.Se debe tomar en
cuenta que el incremento de las ventas conllevara a incurrir en gastos de

salarios por incremento de personal.

Finalmente se puede decir que gracias a la investigacion de mercado
realizada se permitié visualizar la aceptacion que los productos tendrian
en el mercado lo que ayudd a determinar la produccion adecuada y
evaluar la factibilidad de la propuesta como viable.
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CAPITULO 8

8. PLAN DE CONTINGENCIA

8.1.Plan de administracion del riesgo

La posibilidad de que pueda suceder algin evento inesperado que
perjudique a Plastofi S.A. hace que la empresa tome medidas
preventivas creando un plan de contingencia que ayude a enfrentar

dichos eventos.

8.1.1. Principales riesgos

Tabla 70: Principales riesgos

Ledlie s == Unincremento en ventas sin suficiente produccion
causaria incumplimiento en los despachos.

Competidores Ingreso de nuevos competidores con un similar
producto que pudiera afectar a las ventas de Plastofi
S.A.

Seguridad fisica del Puede ocurrir que una persona de produccién sufra
personal algun tipo de golpe o caida dentro de la planta.

Un incendio provocado por cableado eléctrico
puede ocasionar pérdidas totales o parciales.

Nuevas leyes o La estipulacion de nuevas normas (ambientales o de
regulaciones contratacion) que afectarian o frenarian las
operaciones de Plastofi S.A.

Elaborado por: La Autora

8.1.2. Reuniones para mitigar los riesgos

La gerencia planificara reuniones cada seis meses con todas
las areas para tener conocimiento del estado en que se encuentran o

saber de posibles inconvenientes que pudieran afectar la continuidad
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de la empresa para finalmente proceder a tomar las debidas

precauciones.

8.1.3. Tormenta de ideas (brainstorming), listas de verificacion
(checklists)

En las reuniones semestrales todo el personal estara presente
para manifestar sus inquietudes o sugerencias,las mismas que seran
analizadas por la gerencia con el fin de que aseguren una mejora en

el plan de contingencia.

8.2.Planeacién de la respuesta al riesgo

8.2.1. Monitoreo y control del riesgo

Para el monitoreo y control de riesgos la gerencia dara
seguimiento mensualmente a todas las actividades lo cual permitira
verificar y medir el desempefio de la empresa mediante los

indicadores que se detallaran en el punto 6.2.2.

Una constante supervision proporcionara a los altos mandos
informacion de la situacion actual de Plastofi S.A. y asi saber si se
estan logrando los porcentajes planificados de lo contrario hacer los

respectivos correctivos.

8.2.2. Revisiones periddicas y evaluacion del riesg o

Para las evaluaciones se hara uso del siguiente cuadro:
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Tabla 71: Monitoreo y control del riesgo

Riesgos Indicador Responsable Riesgo
Ll eaies - Nuevos clientes Ventas y Altos
Produccion

Incremento en la

facturacion
Competidores Reduccion en ventas Ventas y Altos

Gerencia

Seguridad fisica del indices de accidentes Gerencia Medio
personal en la planta
Nuevas leyes o Publicaciones del Gerencia Medio
regulaciones Estado o boletines de

prensa

Elaborado por: La Autora

8.2.3. Reporte del riesgo

Es de caracter obligatorio del gerente de Plastofi S.A.
comunicar directamente a todos sus colaboradores cualquier tipo de

riesgo que pudiera estar pasando la empresa.

Asi mismo los colaboradores deben comunicar a sus jefes
inmediatos cualquier eventualidad que esté sucediendo dentro de las
instalaciones de Plastofi S.A.

8.2.4. Estrategias de Salida

Para estrategias de salida la Plastofi S.A. considerara:
* Vender parte de sus acciones, 0;
« Liquidacién de inventario y maquinas, o;

* Vender el negocio.
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8.3.Plan de Contingencia y Acciones Correctivas

El siguiente cuadro detallara las acciones que Plastofi S.A. ejecutara

en caso de que ocurran los riegos anteriormente detallados.

Riesgos

Incremento en
ventas

Competidores

Seguridad fisica
del personal

Nuevas leyes o
regulaciones

Tabla 72: Plan de contingencia

Indicador
Nuevos clientes

Incremento en la
facturacion

Reduccion en ventas

indices de
accidentes en la
planta

Publicaciones del
Estado o boletines
de prensa

Responsable

Ventas y
Produccion

Ventas y
Gerencia

Gerencia

Gerencia
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Riesgo

Altos

Altos

Medio

Medio

Elaborado por: La Autora

Solucion

Alargar los horarios
de produccion para
tener el stock
deseado y cumplir
con los pedidos.

Se realizara
campafas
publicitarias para
ganar presencia en
los puntos de venta

Las instalaciones
estaran
acondicionadas con
sefialética, salidas de
emergencia,
extintores y al
personal se le
proporcionara la
indumentaria
necesaria para
realizar sus funciones

La gerencia estara en
constante
actualizacion,
revisando todos los
medios de
comunicacion
revisando
principalmente los
temas ambientales y
tributarios.
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CAPITULO 9

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Mediante el desarrollo del presente trabajo de titulacién se
manifesto en el capitulo 1 que existe una oportunidad de negocio y a su vez
generar un cambio positivo en la sociedad considerando al plastico post-

coNsumo como materia prima.

La propuesta de fabricar y comercializar carpetas plasticas hechas
de plastico reciclado concluye en que es viable, con un TIR del 59,20%. La
inversion requerida para poner en marcha la empresa es de $101.301,72, el
70% sera financiado por la Corporacion Financiera Nacional y la diferencia la
aportaran los socios con un payback estimado a 26 meses de operaciéon del

negocio.

Las encuestas realizadas dieron como resultado una aceptacion
del 94%. Carioca se consider6 como nuestro competidor directo, estudiando
su alcance durante sus afios de trayectoria se estimd que como periodo de
introduccién nuestro mercado real sera del 10% con un promedio de

incremento del 13% durante los proximos 5 afos.

Segun encuestas de los tres modelos que tendra Eco-Choice el de
mMAas rotacion serd la carpeta tapa transparente, seguido de carpeta sencilla y
finalmente tipo sobre. El precio de venta al distribuidor sera de $0,2647;
$0,06 y $0,22 respectivamente. Entre los tres productos la contribucion

marginal a obtener sera del 70%.

Eco-Choice tiene como consumidor final a estudiantes en su gran
mayoria y a profesionales los cuales aseguraron que lo que mas influye es el

precio y el disefio segun encuestas.
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Recomendaciones:

Para motivar al cliente se proporcionara material visual que logre
llamar la atencién e indique los beneficios al adquirir una carpeta Eco-

Choice.

Mantener excelentes movimientos en la cuenta de la compaiiia

que permitan solicitar facilmente nuevos créditos para futuras inversiones.

Intensificar la campafia publicitaria que estimule un rapido

crecimiento de las ventas.

Obtener el reconocimiento del gobierno que ayude a la imagen y
reputacion de la empresa.

Buscar nuevas alternativas para ampliar la linea de productos Eco-

Choice, por ejemplo crear una linea completa de suministros de oficina
(foto).
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CAPITULO 11

11. ANEXOS

ANEXO 1:Modelo de Contrato de Prestaciéon de Servici 0s
CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO FIJO CON PERIODO DE PRUEBA

En la ciudad de , alos dias del mes de del
afio |, comparecen, por una parte, Plastofi S.A., debidamente representada
por (nombre del representante legal) en calidad de
EMPLEADOR; y por otra parte, el/la sefior(a/ita) (Escriba
el nombre del TRABAJADOR), portador de la cédula de ciudadania
N° (Escriba el numero de cédula de ciudadania del

TRABAJADOR) en calidad de TRABAJADOR.Los comparecientes son

ecuatorianos, domiciliados en la ciudad de (ciudad de

domicilio de las partes) y capaces para contratar, quienes libre y voluntariamente
convienen en celebrar este CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO FIJO con sujecion

a las declaraciones y estipulaciones contenidas en las siguientes clausulas:

Al EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se los denominara conjuntamente

como “Partes” e individualmente como “Parte”.
PRIMERA.- ANTECEDENTES:

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas
propias de su actividad necesita contratar los servicios laborales de

un (ingresar cargo requerido).

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO:

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades contrata al
TRABAJADOR en calidad de (Ingresar cargo del
TRABAJADOR). Revisados los antecedentes de

(Escriba  los nombres completos del

TRABAJADOR), éste declara tener los conocimientos necesarios para el
desempeiio del cargo indicado, por lo que en base a las consideraciones anteriores
y por lo expresado en los numerales siguientes, EIl EMPLEADOR vy el

TRABAJADOR proceden a celebrar el presente Contrato de Trabajo.



EL TRABAJADOR, en su calidad de (titulo) se compromete
a desarrollar sus actividades tales como

Al mismo tiempo, se compromete a cumplir y sujetarse a las normas,
procedimientos, reglamentos, horarios y demas disposiciones laborales
vigentes e instrucciones impartidas por los directivos de la compafiia asi
como a cumplir todas las obligaciones contenidas en las Leyes,
Reglamentos y Resoluciones de Educacion, Reglamento Interno de Trabajo

y Reglamento Interno la empresa.
TERCERA.- JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO:

EL TRABAJADOR cumplira sus labores en la jornada ordinaria maxima, establecida
en el articulo 47 del Cdédigo de Trabajo, de lunes a viernes en el horario de

(detalle las horas de la jornada de trabajo) , con

descanso de (detalle la hora de descanso,

ejemplo: una hora para el almuerzo) , de acuerdo al articulo 57 del mismo cuerpo

legal.

Las Partes podran convenir que el TRABAJADOR labore tiempo extraordinario y
suplementario cuando las circunstancias lo ameriten, para lo cual se aplicara las

disposiciones establecidas en el articulo 55 de este mismo Cadigo.

El horario de labores podra ser modificado por el empleador cuando lo estime
conveniente y acorde a las necesidades y a las actividades de la empresa, siempre
y cuando dichos cambios sean comunicados con la debida anticipacion, conforme

el articulo 63 del Codigo del Trabajo.

Los sabados y domingos seran dias de descanso forzoso, segun lo establece el

articulo 50 del Codigo de la materia.



CUARTA.- REMUNERACION:

El Empleador, de acuerdo a los articulos 80 y 83 del Codigo de Trabajo, cancelara
por concepto de remuneracion a favor del trabajador la suma de
(colocar la cantidad que serd la
remuneracion en letras y nameros, ejemplo: SEISCIEN TOS DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, USD 600,00), mediante

(detallar la forma de pago, ejemplo: acreditacion a la cuenta bancaria del

trabajador, efectivo, cheque).

Ademas, el Empleador cancelard los demas beneficios sociales establecidos
en los articulos 111 y 113 del Codigo de Trabajo, ¢ onforme el Acuerdo
Ministerial No. 0046 del Ministerio de Relaciones L  aborales. Asimismo, el
Empleador reconocera los recargos correspondientes por concepto de horas
suplementarias o extraordinarias, de acuerdo a los articulos 49 y 55 del
Cadigo de Trabajo, siempre que hayan sido autorizad  os previamente y por

escrito.
QUINTA.- PLAZO DEL CONTRATO:

El presente Contrato, tendrd un plazo de un afio, de acuerdo al articulo 14 del
Cddigo de Trabajo. De conformidad con el articulo 15 de la misma Ley, las partes
acuerdan un periodo de prueba de noventa dias contados desde la fecha de su
suscripcioén, dentro del cual, cualquiera de las partes podrd darlo por terminado
libremente, sin necesidad de ningun aviso previo y sin indemnizacién. Una vez
vencido el periodo de prueba sin que ninguna de las partes haya manifestado su
voluntad de terminar la relacion laboral, el contrato se entenderd prorrogado por el

tiempo que faltare para completar el plazo del contrato.

Cumplido el plazo, se debera proceder de acuerdo a lo establecido en los articulos
184 y 624 del Cédigo del Trabajo, de no proceder, el contrato se entendera de

plazo indefinido.

Este contrato sera susceptible de terminacion por las clausulas del articulo
169 del Cédigo del Trabajo.

SEXTA.- LUGAR DE TRABAJO:



El TRABAJADOR desempeiiara las funciones para las cuales ha sido

contratado en las instalaciones ubicadas en (Escriba
la direccion de la compafiia) , en la ciudad de (Ingresar la
ciudad) , provincia de (Ingresar Provincia y barrio) para el

cumplimiento cabal de las funciones a él encomendadas.
SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y EMPLEA DORES:

En lo que respecta a las obligaciones, derechos y prohibiciones del empleador y
trabajador, estos se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Cddigo de Trabajo
en su Capitulo IV “De las obligaciones del Empleador y del Trabajador”, a mas de

las estipuladas en este contrato.

OCTAVA.- LEGISLACION APLICABLE:

En todo lo no previsto en este Contrato, las partes se sujetan al Codigo del Trabajo.
NOVENA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA:

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucion
del presente Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo entre las
Partes, estas se someteran a los jueces competentes del lugar en que este

contrato ha sido celebrado, asi como al procedimiento oral determinados por la Ley.
DECIMA.- SUSCRIPCION:

Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para
constancia y plena validez de lo estipulado, firman este contrato en original y dos

ejemplares de igual tenor y valor.

Suscrito en la ciudad de (Escriba la ciudad) , el dia del

mes de del afio




ANEXO 2: Proceso de compra de materia prima

Gerencia/Administrativo

Financiero Proveedor Planta
INICIO
no
ENVIA
REQUERIMIENTO Cotizacién
PARA COTIZAR .
de material

Realizar Orden de
Compra

ENTREGAR OC

Archivar Factura
con fecha de
pago a 30 dias

fin

Si

Realizar Factura

REALIZAR

ENTREGA DE
MATERIA PRIMA
Y FACTURA

Tiene suficiente

ALMACENAMIENTO
DE MATERIA PRIMA
Y CONTROL DE
INVENTARIO

ENTREGA DE
FACTURA




ANEXO 3: Proceso de produccion de las carpetas.

PLANTA

”

—

“
=




ANEXO 4: Tabla de amortizacion a 5 afios

CAPITAL 70,911.20

TASA DE INTERES CFN 11.50%

NUMERO DE PAGOS 60

FECHA DE INICIO 2-dic-14

CUOTA MENSUAL 1,559.52

INTERESES DEL
PRESTAMO 22,660.13
Pago Capital Amortizacion Interés Pago
0 70,911.20 - - -

1 70,031.25 879.96 679.57 1,559.52
2 69,142.86 888.39 671.13 1,559.52
3 68,245.95 896.90 662.62 1,559.52
4 67,340.46 905.50 654.02 1,559.52
5 66,426.28 914.18 645.35 1,559.52
6 65,503.34 922.94 636.59 1,559.52
7 64,571.56 931.78 627.74 1,559.52
8 63,630.85 940.71 618.81 1,559.52
9 62,681.12 949.73 609.80 1,559.52
10 61,722.29 958.83 600.69 1,559.52
11 60,754.28 968.02 591.51 1,559.52
12 59,776.98 977.29 582.23 1,559.52
13 58,790.32 986.66 572.86 1,559.52
14 57,794.21 996.11 563.41 1,559.52
15 56,788.55 1,005.66 553.86 1,559.52
16 55,773.25 1,015.30 544.22 1,559.52
17 54,748.22 1,025.03 534.49 1,559.52
18 53,713.37 1,034.85 524.67 1,559.52
19 52,668.60 1,044.77 514.75 1,559.52
20 51,613.82 1,054.78 504.74 1,559.52
21 50,548.93 1,064.89 494.63 1,559.52
22 49,473.83 1,075.10 484.43 1,559.52
23 48,388.44 1,085.40 474.12 1,559.52
24 47,292.64 1,095.80 463.72 1,559.52
25 46,186.33 1,106.30 453.22 1,559.52
26 45,069.43 1,116.90 442.62 1,559.52
27 43,941.82 1,127.61 431.92 1,559.52
28 42,803.41 1,138.41 421.11 1,559.52
29 41,654.09 1,149.32 410.20 1,559.52
30 40,493.75 1,160.34 399.19 1,559.52
31 39,322.29 1,171.46 388.07 1,559.52
32 38,139.61 1,182.68 376.84 1,559.52
33 36,945.59 1,194.02 365.50 1,559.52



34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

35,740.13
34,523.12
33,294.44
32,053.99
30,801.66
29,537.32
28,260.86
26,972.17
25,671.13
24,357.62
23,031.53
21,692.73
20,341.09
18,976.51
17,598.84
16,207.97
14,803.78
13,386.13
11,954.89
10,509.93
9,051.13
7,578.35
6,091.45
4,590.31
3,074.77
1,544.72
0.00

1,205.46 354.06 1,559.52
1,217.01 342.51 1,559.52
1,228.68 330.85 1,559.52
1,240.45 319.07 1,559.52
1,252.34 307.18 1,559.52
1,264.34 295.18 1,559.52
1,276.46 283.07 1,559.52
1,288.69 270.83 1,559.52
1,301.04 258.48 1,559.52
1,313.51 246.02 1,559.52
1,326.10 233.43 1,559.52
1,338.80 220.72 1,559.52
1,351.63 207.89 1,559.52
1,364.59 194.94 1,559.52
1,377.66 181.86 1,559.52
1,390.87 168.66 1,559.52
1,404.20 155.33 1,559.52
1,417.65 141.87 1,559.52
1,431.24 128.28 1,559.52
1,444.95 114.57 1,559.52
1,458.80 100.72 1,559.52
1,472.78 86.74 1,559.52
1,486.90 72.63 1,559.52
1,501.15 58.38 1,559.52
1,515.53 43.99 1,559.52
1,530.06 29.47 1,559.52
1,544.72 14.80 1,559.52
70,911.20 22,660.13 93,571.34

ANEXO 5: Ejemplo de ampliar la linea de productos




ANEXO 6: Modelo de encuesta

Buenos dias/tardes. Mi nombre es Ma. Elizabeth Tipaufia alumna de la Universidad Catélica de Santiagde Guayaquil, el siguiente cuestionario es para
realizar un estudio de mercado en la cual su opinides muy importante para nosotros.

Nombre:
Género: F M

Ocupacion:

SELECCIONAR CON X SUS RESPUESTAS

Edad 1) Ingresos (2) Sector (3)
De 15 a 25 afios... De $318-$518...........

De 26 a 35 afios
De 36 a 45 afios
De 46 a 54 afos....

.1

.2 De $519-$719...
3 De $720- $920..
4 De $921-$1,121..

De $1,121 a més........... 5
1. ¢ Compra usted carpetas plasticas? (4)
1.Si 2. No
2. ¢ Estaria dispuesto a comprar carpetas hechas de plastico reciclado?
@Qsi____ (2)No___
3. ¢Con qué frecuencia compra usted carpetas?
(1) A diario
(2) Semanal

(3)Cada mes
(4)Cada dos meses

0000

(5)Otras, especificar

4. De las siguientes marcas de carpetas ¢cuél esla  de su preferencia?
(1) Carioca O (2) Artesco O
(3) Norma (4) Lancer D

(5) Otros, mencione algunos

5. ¢ Qué tipos de carpetas suele comprar? (El encues  tador le mostrara los ejemplos)

(1) Sencilla [CJ2) Tipo sombre con broche [J @) Tapa transparente O
6.  ¢Encudles de los siguientes almacenes o lugares  habitualmente compra las carpetas plasticas?

(1) Super Paco

(2)  Juan Marcet

(3) Libreria Cervantes
(4) Regalado

(5)  Supermercados

OOoOdand

(6) Otros, mencione algunos

7. ¢Por qué razén realiza la compra en ese lugar?
(1) Accesibilidad 0 (2) Comodidad O (3) Seguridad O
(4) Otras, especificar

8. De las siguientes caracteristicas evalue del 1 al 5 siendo el 5 lo méas importante y 1 lo menos importa  nte. ¢Cuales son

lascaracteristicas que mas lo motivan al momento de comprar carpetas plasticas?

1 Calidad [@) Disefio 3 Precio 4 Color (5) Tamafo
9. ¢ De acuerdo al lugar donde usted compra carpetas  plasticas, ¢ cuanto es el rango que paga aproximada  mente por los
mismos?
(1)  $0.50 - $0.75 (2)$0.76 - $1.00, (3)$1.00 — més

10.  ¢Cudl es el medio de comunicacion por el que us  ted se entera de la venta de carpetas o nuevos mod  elos?



(1)Television (2) Radio____ (3 )Periddico____

(4)Internet (5) Ninguno____ Otros, mencione

ANEXO 7: Modelo de entrevista a profundidad

Pregunta 1: ¢Cuanto tiempo lleva en el mercado?

Pregunta 2: ¢Que le parece la idea de que exista en el mercado carpetas hechas de
plastico reciclado?

Pregunta 3: ¢Estaria dispuesto a comercializar carpetas que provengan de botellas
recicladas?

Pregunta 4 ¢Cree usted que habria disposicién de compra de las carpetas de plastico
reciclado por parte de los consumidores? Por qué?

Pregunta 5: Cuales serian las condiciones para poner mi producto en su negocio? Por
ejemplo: tamafio, colores, términos de entrega y términos de pago

Pregunta 6: En su opinién, cudl de las siguientes carpetas tiene mayor rotacion: carpeta
sencilla, tipo sobre o de tapa transparente?

Pregunta 7: Es necesario entregarle algin tipo que impulse al consumidor a realizar la
compra?

Pregunta 8: Podria decirme cual es el promedio de ventas en carpetas?

Pregunta 9: De acuerdo a su experiencia, cuales son los meses en los
cuales las carpetas le representa un mayor indice de ventas?

ANEXO 8: Cddigo de Etica
Caodigo de ética

Objetivo: Fomentar la cultura organizacional aplicando los buenos principios
para mejorar la relaciones profesionales con todos los que conforman la
empresa Plastofi S.A.

Responsabilidad personal:

e Hacer uso del presente y ser el ejemplo, para con sus compafieros
actuando con integridad y respeto.

Conductas deseadas y obligatorias

e Cumplir con las labores encomendadas responsablemente.

e Tratar a sus comparieros , proveedores y clientes con cortesia.

e Ser honesto y no realizar o involucrar a la empresa en actos ilicitos.
* Proteger los bienes de la empresa en todo momento.



¢ Respetar a sus compafieros sin importar su religion, preferencia sexual o
etnia.

Confidencialidad
* No divulgar datos importantes de la empresa en la que intervengan
terceros que puedan perjudicar la imagen o su actividad operacional.

Medio Ambiente
e Cuidar del area de trabajo manteniéndola limpia.
* No hacer uso irracional del agua o la luz
e Usar los contenedores de reciclaje

Seguridad

Hacer uso de los implementos otorgados por la empresa para la correcta
operacion con las maquinas.

ANEXO 9: Entrevista a Profundidad
Pregunta 1: ¢ Cuanto tiempo lleva en el mercado?
Comsucre: 26 afios

Importadora Regalado : 17 afios

Pregunta 2:¢Qué le parece la idea de que exista en el mercado carpetas
hechas de plastico reciclado?

C: Es una propuesta interesante.

IR: Me agrada la idea ya que cuidar del medio ambiente se ha vuelto
tendencia.

Pregunta 3: ¢ Estaria dispuesto a comercializar carp  etas que provengan
de botellas recicladas?

C: Si guardan estandares de calidad y son los colores que tienen demanda,
esta bien.

IR: Si estan apegadas a las preferencias del consumidor seguro que si.



Pregunta 4 ¢Cree usted que habria disposicion de co mpra de las
carpetas de pléstico reciclado por parte de los con sumidores? ¢ Por
queé?.

C: Con una campafia de publicidad que explique los beneficios, la gente
puede preferir. Y que los precios puedan ser competitivos.

IR: Si, para esto deberia realizan una buena campafa publicitaria para llamar
la atencion de los clientes. Las carpetas también deberian tener buena
imagen y reflejar calidad.

Pregunta 5: ¢Cuales serian las condiciones para pon er mi producto en
su negocio? Por ejemplo: tamafo, colores, términos de entrega y
términos de pago

C: Tamafio A4 / Colores beige, primarios amarillo, azul, rojo. Crédito 90
dias, entrega en bodega central.

IR: Por ejemplo pagos a 90 dias y que vengan en varios colores.

Pregunta 6: En su opinién, ¢cual de las siguientes carpetas tiene mayor
rotacion: carpeta sencilla, tipo sobre o de tapatr  ansparente?

C: Tapa Transparente.

IR: Tapa transparente para estudiantes y sencillas para oficina, las de tipo
sobre no tienen mucha salida.

Pregunta 7:¢Es necesario entregarle algun tipo de m  aterial visual que
impulse al consumidor a realizar la compra?

C: Si.

IR: Si, se necesita de publicidad para que el producto se dé a conocer y el
cliente lo adquiera.

Pregunta 8: Podria decirme ¢cual es el promedio de ventas en
carpetas?

C: Se vende un 30% del total de ventas en carpetas.

IR: Se venden alrededor de 35.000 unidades al mes en la ciudad de
Guayaquil.



Pregunta 9:De acuerdo a su experiencia, ¢cuales son los meses en los
cuales las carpetas le representan un mayor indice de ventas?

C: Temporada Escolar Costa (1. 900.000 estudiantes) y Sierra (3.500.000)
estudiantes entre costa y sierra)

IR: En los meses de enero-abril (temporada escolar costa), y de junio-
septiembre (regidn sierra)



