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1. RESUMEN:

“Plan estratégico de promocion turistica de la playa de Muisne,
provincia de Esmeraldas para incentivar el desarrollo turistico de este
sector” ha sido un tema escogido debido a que es una playa poco explotada
turisticamente, que se encuentra en absoluto abandono por parte de sus
autoridades y lo que se pretende es promocionarla dando a conocer todos

sus atractivos.

Este proyecto se centra en la falta de desarrollo turistico, inversion
privada y conocimiento que se tiene acerca de esta playa a diferencia de

playas aledafias como Atacames, SUa, Same, etc. que si la tienen.

Para el desarrollo de este proyecto se requiere involucramiento de
los pobladores, brindar un buen servicio por parte de los prestadores de
servicios turisticos, una debida planificacion para poder promocionarlo y la

ayuda de las autoridades.

Ademas, se realizaron encuestas a los turistas nacionales vy
extranjeros de este sector, para conocer que los motivo a realizar este viaje
y sobre las falencias de este sector en cuanto a infraestructura, servicio al

cliente, etc.

El objetivo de este proyecto es promover a la playa de Muisne como
un destino turistico potencial, incentivando a que los empresarios inviertan
en este sector para asi tener una infraestructura adecuada para los turistas,
mejorar las condiciones de vida de la poblacion y procurando preservar los

recursos naturales y culturales.

Palabras claves: plan estratégico, promocion turistica, servicio al

cliente, recursos naturales
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ABSTRACT

“Strategic plan of tourism promotion of the beach Muisne, province
Esmeraldas to encourage tourist development of this Sector” has been a
theme chosen because it is a little beach developed for mass tourism, which
is in utter neglect by the authorities and the aim is to promote it by giving all

its attractions.

This project focuses on the lack of: tourism development, private
investment and the little knowledge we have on this island compared with
neighboring beaches as Atacames, SUa, Same, etc.

The development of this project will require things like the
involvement of residents; provide a good service by tourism service
providers, proper planning in order to promote it and the help of the

authorities.

In addition, surveys were conducted to domestic and foreign tourists
in this area, to find out what motivated them to make this trip and to know
about the shortcomings of this sector in terms of infrastructure, customer

service, etc.

The objective of this project is to promote the Muisne beach as a
tourist destination potential, encouraging entrepreneurs to invest in this
sector in order to have adequate infrastructure for tourists, improve the
living conditions of the population and trying to preserve natural and

cultural resources.

Keywords: strategic plan, promotion of tourism, customer service,

natural resources
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1.1

CAPITULO 1

INTRODUCCION

Actualmente, Ecuador ha invertido mucho en el desarrollo turistico.
Con ello se busca explotar los recursos naturales de todas las provincias y
lugares del pais, buscando generar empleos y dar a conocer la cultura,
gastronomia y sobre todo las bellezas que poseemos. Ecuador posee
numerosas zonas de gran atractivo turistico que se destacan por su gran
diversidad, entre ellas: costa, sierra, oriente y las hermosas islas Galapagos.
Desde el afio 2001, el turismo ocupa el cuarto lugar en ingreso de divisas del
Ecuador con un monto de 430 millones de dolares, luego de las
exportaciones de petréleo, remesas de migrantes y banano. La mayor

cantidad de turistas vienen de Estados Unidos, Europa y América Latina.

En el pais existe un gran porcentaje de turismo interno, el cual se
realiza por vacaciones (24%) o por negocios o trabajo (62%). En cuanto al
turismo de sol y playa, Ecuador cuenta con muchas propuestas para este
sector y una ruta Spondylus, en el cual se puede recorrer los paraisos de
playa, sol, naturaleza, historia y diversion. Esta famosa ruta es una via a lo
largo de la costa ecuatoriana que combina elementos que comprenden la
cultura del pais. Muestra la historia de la cultura precolombina, flora y fauna
originaria de sus reservas naturales. Este recorrido inicia al norte, en la
provincia de Esmeraldas, y continta hasta el sur, recorriendo ciudades,

pequefios pueblos, areas naturales y playas de la costa del Pacifico.

La provincia de Esmeraldas posee numerosas Yy bellas playas,
manglares y esteros con maravillosos paisajes naturales. Una de las mayores
fuentes de riqueza de esta provincia es el turismo. Las playas mas visitadas
por turistas nacionales y extranjeros son: Atacames, SuUa, Same, Tonsupa,
Esmeraldas, Muisne y otras. Esmeraldas es conocida como “la provincia

verde” por la increible flora.
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Esta provincia cuenta con numerosas playas, pero hay lugares que
poseen gran cantidad de recursos naturales, cultura, playa y gastronomia
pero no son de conocimiento del turista como lo es Muisne conocida como
la isla del encanto o jardin esmeraldefio. Esta cuenta con 7km de playas, se
puede apreciar las bellas palmeras llena de cangrejos rojos y se encuentra a
una hora y media de Esmeraldas.

Al llegar el turista percibe la hospitalidad de la gente. Hay una gran
variedad de gastronomia en este lugar, posee muchos lugares turisticos a su
alrededor como: Buche, Cabo San Francisco, etc. Hoy en dia, la poblacion
vive de la pesca y la obtencion de cangrejos y jaibas. Sin embargo, existen
otros actores que son clave al momento de preparar un sitio para convertirse
en un destino turistico. Se debe tomar en cuenta sobre todo al Municipio,
quien ejecuta las obras de infraestructura y los servicios basicos en el canton
Muisne al cual pertenece la playa. Es por ello que el turismo en Muisne no

estd muy explotado, su desarrollo hotelero es escaso.

Actualmente, la poblacion autoctona de este lugar ha optado por
impulsar a la provincia esmeraldefia y al resto de cantones a visitar la isla
del encanto. Es por ello que se necesita realizar un plan estratégico de
promocion turistica para el incremento de turistas nacionales y extranjeros,

generando el desarrollo econémico del canton, empleo e inversion hotelera.

El desarrollo de un plan estratégico de promocion turistica
contribuird al andlisis de los recursos turisticos, gastronomia priorizando a
las comunidades y motivandolas al rescate de su identidad cultural y sus
costumbres ancestrales. Asi, el turismo se convertira no solo en una
actividad de lucro sino también en una herramienta para la defensa de la

vida y para que exista una armonia entre lo natural y el hombre.

Otro punto importante para el desarrollo turistico en el canton es el
trabajo en equipo para la autogestion. Poco 0 nada se puede esperar de las
autoridades pero es primordial buscar alternativas que obliguen al
Municipio a cumplir con lo fundamental, como son los servicios basicos e

infraestructura para el bienestar de este canton.
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1.2.

Con la entrada de la empresa Decamerdon en Mompiche, lugar
estratégico por su encanto de paisaje, playa y el gran alcance del proyecto,
se aumentara el turismo en esa zona y esto se puede aprovechar para el

desarrollo turistico del sector y comunidades locales.

Para identificar el desarrollo de actividad turistica en la playa de
Muisne, primero se debe analizar factores externos e internos que influyen
en el desarrollo del turismo del cantén por medio de un andlisis de factores
generales (macro ambiente) y factores especificos (micro ambiente). De
esta manera, podemos identificar los sectores y areas en las que se debe

trabajar para tener una excelente promocién turistica.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El plan estratégico de promocién turistica de la playa Muisne es una
herramienta que promovera el manejo turistico, el incremento de turistas y

él en general el mejoramiento del turismo en este destino.

Muchos de los problemas que enfrenta el cantén no son tomados en
cuenta por las autoridades competentes ni por las comunidades, causando un

dafio ambiental y cultural.

En consecuencia, se analizara el estado actual del turismo en este
canton, las problematicas sociales, el nivel de cultura y capacitacion
turistica que existe en la zona. Asi, los recursos turisticos bien manejados
podrian convertirse en atractivos turisticos potenciales y también se debe
analizar las debilidades y fortalezas de los atractivos que ya existen en el

canton.

Para el desarrollo turistico, no solo se necesitan atractivos turisticos.
Ademas se necesita una excelente infraestructura hotelera para la
comodidad de los turistas, una solida participacion de la poblacion en las
actividades que se propongan y un buen plan de promocion turistica que

proyecte una excelente imagen al turista. De esta forma, se genera el

16



crecimiento de turistas, de las comunidades y a la vez una satisfaccién del

cliente.

Los problemas que afectan el desarrollo turistico y social del canton

son notables:
Alcantarillado

Existe una red publica de alcantarillado para la eliminacion de aguas
servidas de la cual se sirven solamente el 40.1% de la poblacion urbana, la
misma que es ineficiente ya que en el invierno esto es causa de malos
olores. En la actualidad solo el 4.1% se beneficia de este servicio en el area

rural.

La poblacion rural opta por arrojar muchas de estas aguas al rio 0 a
terrenos abandonados junto a sus viviendas, lo cual produce muchas

problematicas.
Agua potable

El sistema actual estd administrado por el Municipio de Muisne, el
cual estd en mal estado, el servicio es restringido en ciertos sectores.
Ademas, no se tiene un tratamiento de potabilizacion, es decir que el
sistema de agua que utiliza Muisne es agua entubada proveniente de rios o

vertientes.

Recoleccién de basura

El 30% de la poblacion urbana tiene la facilidad de un carro
recolector, mientras que el sector rural cuenta con un 6% de este servicio. El
26.4 % de la poblacion total de Muisne arroja su basura en terrenos baldios
y el 43.6% lo depositan en quebradas y rios, dando una mala imagen al

turista y contaminando sus fuentes de actividad productiva.
Infraestructura hotelera y facilidades

Muisne no cuenta con una adecuada infraestructura hotelera. A

pesar de contar con un minimo numero de establecimientos hoteleros, pero

17



1.3.

1.4.

ninguno de éstos posee todos los servicios y requerimientos de los turistas.
Estos son sencillos y acoplados al ambiente, la mayoria son hostales y
pensiones de segunda y tercera categoria. También se encuentran comedores
rusticos al cruzar el muelle que no son aptos para el turista, pero donde

preparan deliciosos platos.

La indiferencia por parte del municipio ante tantos problemas del
cantén afectan al desarrollo turistico del sector; impidiendo el apoyo de
futuros proyectos e inversionistas. Es por ello que con este plan estratégico
de promocion turistica buscamos analizar el estado actual en cuanto al
manejo del turismo en esta playa, aportando datos que seran Utiles para los

empresarios a la hora de invertir,

La falta de planificacion de las actividades turisticas se basa en la
poca investigacion de los organismos encargados de las gestiones turisticas
de las debilidades y amenazas que sufre el canton. Ademas, se debe trabajar

en equipo con las comunidades Y rescatar su identidad cultural.

Para una adecuada promocion turistica, primero se necesita un
analisis del estado actual y el desarrollo turistico del cantén. Se plantean
soluciones para enfrentar los problemas que existen en el manejo de la
actividad turistica y un adecuado desempefio de las comunidades para la

atencion a turistas.
FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera influye el plan estratégico de promocion turistica

para incrementar el turismo de la playa de Muisne?
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La playa de Muisne posee caracteristicas perfectas para el desarrollo
del turismo de sol y playa, lo cual con un adecuado plan de estrategia de
promocion turistica se podra convertir en un destino potencial para los

turistas.

18



El diagndstico de cada actor que participa en la actividad turistica es
de suma importancia para establecer las fortalezas y debilidades de la playa
y para realizar propuestas que ayuden a la promocion turistica de la playa

Muisne.

En la actualidad, el turismo est& siendo manejado en este sector por
medio de la Alcaldia y fundaciones. También se pueden encontrar nuevas
alternativas para realizar un proceso que mejore el manejo de turismo del
sector. Por esto es importante diagnosticar en qué estado se encuentra y
como se ha ido desarrollando el turismo, para asi contribuir con nuevas

ideas y ofertas que hay en el mercado.

Hay lugares del cantén Muisne, que son conocidos por los turistas
como Mompiche en donde se encuentra el destacado DECAMERON como
se menciond anteriormente, el cual es visitado por muchos turistas. La
playa de Muisne, es un lugar poco explotado turisticamente, por ellos se
puede aprovechar de los turistas que visitan este lugar para promocionarla.

Muisne es el origen de muchas comunidades que a pesar de los afios
aun conservan su cultura, sus costumbres, su masica y su forma de vida y
que junto a la belleza del paisaje forman un excelente destino para que el

turista pueda gozar de sus vacaciones a plenitud.

Es muy importante tener en cuenta para desarrollar un turismo
adecuado, la gastronomia con la que cuenta el sector ya que lo hace mas
atractivo. Muisne cuenta con una gran variedad de platos basados en

mariscos.

Con la promocion turistica en este canton, se busca el desarrollo
econdmico, generando una excelente calidad de vida para la poblacion de
Muisne, rescatando su identidad cultural y promoviendo la inversion

turistica y hotelera en este sector.

19



1.5.

1.6.

1.7.

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan estratégico de promocidn turistica de la playa de Muisne,
provincia de Esmeraldas para obtener un buen aprovechamiento de los

recursos turisticos del sector.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Analizar la situacion actual turistica de la playa de Muisne.

Identificar las diferentes actividades turisticas desarrolladas actualmente.
Elaborar el estudio de mercado, lo cual permitird conocer los aspectos
negativos y positivos que tiene el lugar.

Dar a conocer Muisne, como un atractivo turistico potencial mediante el
desarrollo de un plan estratégico de promocién turistica; promoviendo su
cultura, su gastronomia y recursos naturales.

MARCO TEORICO

La presente investigacion tiene como finalidad realizar un plan
estratégico de promocion turistica que permita a los turistas de la playa de
Muisne, conocer sobre la importancia de la promocion turistica para el
desarrollo turistico de este sector y mejorar la calidad del servicio al turista.
Para esto se necesitara mejorar las vias de acceso, infraestructura y proteger
los recursos naturales del sector. Esto permitira obtener mejores ingresos
econdmicos, generar empleo a la poblacién, la satisfaccion de los turistas y
una promocion turistica del lugar, aumentando asi el crecimiento de la

actividad turistica del lugar.

Es necesario mencionar la importancia que tiene la cultura, folklore,
gastronomia y sobre todo la playa que son vitales para el desarrollo turistico
del sector. Asi mismo es necesario conocer sobre las definiciones de

promocion turistica y los conceptos acorde con el tema a desarrollar.
20



Mediante el estudio de estas teorias en cuanto a promocion turistica,
segmentacion del mercado, marketing Mix, comunicacion turistica se
buscara analizar las medidas que se deban establecer en el desarrollo de la
promocion turistica del sector. Posteriormente se llevara a cabo el plan de
promocion turistica, con el fin de obtener un resultado positivo en cuanto al
desarrollo turistico del sector y la mejora de la infraestructura del lugar con

ayuda de las autoridades.

1.7.1 PROMOCION TURISTICA

La promocion turistica es uno de los mas importantes elementos del
marketing que, segiin Kotler (1999) “se entiende como las actividades que
comunican los atributos del producto y persuaden a los consumidores a su

adquisicion”.

La promocion turistica debe proporcionar a los consumidores el
conocimiento de los atractivos y de la infraestructura existente,
diferenciando el destino de la competencia, inspirando confianza y
credibilidad ademas de influir en la eleccién del destino y en el proceso de
compra. De acuerdo a Morgan y Pritchard (1999) “indican que también se
debe difundir determinada informacion, desarrollar ciertas actitudes y

promover acciones que beneficien a la comunidad receptora”.

En estos Gltimos afios, la promocion turistica ha comenzado una
nueva fase basada principalmente en la web, promovida por el marketing y
por las nuevas tecnologias de comunicacion. Segun Bigné et al (2000)
“afirman que la utilizacion cada vez mas frecuente de la Web como canal
de promocion hace emerger una nueva forma de promocién, o mejor, la
promocion en la web puede ser considerada como un conjunto de acciones
y directrices promocionales establecidas en el contexto general del

marketing que a través de la Web busca lograr los objetivos deseados”.

La web es un medio de comunicacion que ofrece una gran
oportunidad para desarrollar un turismo mas sostenible para los destinos,
pues a traves de la Web es posible hacer que los turistas y residentes

obtengan mayor conocimiento del destino, fomentando una mayor
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sensibilizacion ambiental, social, econdémica del destino. Esto generara
una mayor valoracion del lugar, mientras que las empresas turisticas
involucradas en el proceso tendran a su disposicion un nuevo canal de

distribucion de sus productos y servicios.

Existen diversas ventajas que pueden ser ofrecidas a través de los
sitios Web. Se destaca la posibilidad de buscar, analizar, elegir y comprar
productos y servicios al igual que comunicarse directamente con las
empresas turisticas, de acuerdo con su conveniencia y en el tiempo que se
desea. Esto constituye una ventaja bastante significativa para los usuarios.
La personalizacion de los productos y servicios ofrecidos, tanto en el sitio
Web como en el propio destino, es otra importante ventaja tanto para los
usuarios como para los propios destinos turisticos. Los turistas prefieren
productos que ofrecen una combinacion satisfactoria entre precio y calidad

de acuerdo con sus necesidades y deseos individuales.

Segun Kaplan y Norton (2001) “las estrategias no son eventos
aislados y aleatorios, son méas bien un proceso de acciones continuas y
consistentes que deben ser desarrolladas por todos los individuos de la
organizacion”. Hay que tener en cuenta que el objetivo de cualquier
estrategia competitiva es la de generar ventajas en el mercado y que estas
ventajas procedan de varias fuentes alternativas, como la valoracion del

servicio al cliente, el bajo coste, entre otras mas.

El Turismo es una de las actividades con mayor aporte a la
economia mundial. Douglas Pearce refieren que el turismo es un fenémeno
de naturaleza compleja, en el cual la principal motivacion de viaje es la
necesidad, real o percibida por el turista como tal, de “romper con la rutina,
lo cual para numerosas personas se logra con un desplazamiento fisico”. Los
turistas le otorgan a dichos lugares determinados atributos, como la
existencia de atractivos culturales o naturales, lo cual lleva a que sean
elegidos como destinos de viaje. (MINTUR, 2002).

Segln el MINTUR (2002) “una de las definiciones de turismo

mas aceptada es la de Leiper”, quien caracteriza al turismo en tres

elementos:
22



El turista, principal actor de la actividad turistica y persona que realiza

desplazamiento desde su lugar de residencia.

El elemento geografico, conformado por las regiones emisoras, las
regiones de transito y los destinos turisticos (en donde se produce la

experiencia de viaje y el impacto de la actividad turistica).

El sector turistico, gama de negocios y organizaciones involucradas en la
prestacion de servicios turisticos y en la configuracion del turismo como un

producto.

Para el desarrollo del plan de estrategia de promocion turistica, se
realizara una investigacion de mercado
(recopilacion, registro y andlisis sisteméatico de datos relacionados con el

problema en mencion).

Por otro lado, la promocion turistica es promocionar integral y
competitivamente una determinada region, con sus productos y destinos, en
los mercados nacional e internacional, a través del trabajo conjunto entre
todos los actores de la actividad turistica.

¢(Qué se debe tener en cuenta para realizar la promocion
turistica?
e Localizacién.
e Dimensién.
e Infraestructuras de acceso: automdévil, tren, avion, mar.

e Posibilidades reales de atraccion de demanda externa, tanto

internacional como estatal.

e Larentabilidad de la oferta comercial y de las actividades

econdmicas terciarias destinadas al consumidor final.

e Los eventos como elemento dinamizador del atractivo turistico de la

ciudad.
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Una vez que se tiene un producto, y que existe un posible mercado
para ese producto, en el sentido de que en algin lugar hay consumidores del

mismo, es indispensable darlo a conocer.

Nadie puede consumir lo que no conoce, por eso sera necesario dar a
conocer los atractivos y servicios turisticos al mayor nimero de personas
que estén en posibilidades de usarlos, utilizando los medios més adecuados
para hacer llegar lainformacionen forma eficaz. De esta forma, se
despertara el interés de los posibles turistas, para transformarlo en deseo y
éste en una verdadera necesidad. La promocion puede entonces crear nuevas

necesidades en los individuos.

Los métodos que se utilizan para hacer llegar la informacién a los
mercados turisticos son mdaltiples y variados. Todos constituyen un
complejo sistema que se denomina promocion turistica, que forma parte del

area de comercializacién, por lo tanto quedard subordinada al plan de

marketing turistico.

Como toda actividad productiva, la promocion turistica requiere de

un proceso de planeacidn, en el cual se deberan determinar los siguientes

puntos:

e Establecer metas especificas y bien definidas sobre lo que pretende

lograr el programa de promocion

e (A qué mercados (posibles consumidores) serd enfocado el

programa? ¢ Qué medios publicitarios se utilizaran?
e ;Con qué presupuesto econémico se cuenta?

e ;Cbmo se mediran los resultados?

1.7.2. LA COMUNICACION TURISTICA

Puede ser tanto interna como externa, esta ultima se conoce también
como comunicacion comercial. Por lo tanto, y dada la intangibilidad del
producto turistico y la incertidumbre que genera ya que se adquiere lejos del

24


http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/comercializa/comercializa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-marketing/plan-marketing.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-marketing/plan-marketing.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos13/clapre/clapre.shtml

lugar de compra, se necesita abundante informacion para dar mayor

confianza a los consumidores en sus decisiones de compra.

En definitiva, la comunicacion turistica engloba las actividades de

informacion sobre productos y acciones de la_empresa que se dirigen de

modo persuasivo al mercado. Es decir, se crea conocimiento a través de la
informacién de la misma empresa, intentando argumentar y motivar a los
posibles demandantes por medio de los productos para la satisfaccion de sus
necesidades. Ademas, se trata de inducir a laaccidéna los posibles

demandantes para que prueben o adquieran de nuevo los productos.

Por lo tanto, se define como proceso de comunicacién al conjunto
de sefiales emitidas por la organizacion a sus diferentes publicos con el

objeto de obtener una respuesta

1.7.3. INSTRUMENTOS DE LA COMUNICACION TURISTICA

Los instrumentos de comunicacion varian segun se trate de mercados
de consumo o mercados organizacionales. Para el primer caso, se utiliza la

publicidad y la promocidn de ventas.

Publicidad: Insercién de anuncios en diversos medios de comunicacién de
masas: television, prensa, revistas, radio, publicidad exterior, inclusion de
anuncios enlibrosy guias turisticas, folletos y paginas Web de

otras instituciones u operadores turisticos.

Ferias Turisticas: Encuentros anuales de corta duracién que tienen lugar en
la misma fecha y lugar. Estas sirven para presentar y promocionar la oferta
comercial de las empresas y destinos a intermediarios, proscriptores y
publico en general. Su maxima utilidad consiste en el establecimiento

0 mantenimiento de contactos personales entre los distintos operadores del

sector.

Promocion de ventas: Conjunto de acciones que mediante de diversos

estimulos, tratan de incrementar la demanda a corto plazo. Pueden ir
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dirigidas a los intermediarios, vendedores propios, consumidores o

proscriptores.

Relaciones Publicas: Conjunto de acciones tendentes a conseguir la
difusion a través de los distintos medios de comunicacién, de buena
propaganda, es decir de informaciones favorables para la empresa o destinos
y sus productos o servicios de forma gratuita. En general, esto es el conjunto
de acciones tendentes a mantener buenas relaciones o tratar de influir sobre

las decisiones de determinado publico o colectivo.

Patrocinio:  Financiacién u otro tipo de ayuda material a determinadas
actividades y eventos, con la finalidad de obtener positivos sobre la

imagen y/o estimular la demanda entre pablicos, objetivos seleccionados.

Marketing Directo: Conjunto de actividades que se dirigen directamente a
un publico objetivo mediante sistemas personalizados e interactivos, que

facilitan la obtencion de una respuesta del cliente.

Para que una promocion turistica sea adecuada se debe analizar lo

siguiente:

PRODUCTO
SERVICIO

LEMENTOS
Fisicos PRECIO

PERSONAS

FIGURA 1 Turismo

Fuente: wikipedia

Un mercado se compone de personas Y organizaciones con

necesidades, dinero que gastar y el deseo de gastarlo. Sin embargo, dentro
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de la mayor parte de los mercados las necesidades y deseos de los

compradores no son las mismas.

La segmentacion toma como punto de partida el reconocimiento de
que el mercado es heterogéneo, y pretende dividirlo en grupos o segmentos
homogéneos, que pueden ser elegidos como mercados-meta de la empresa.
Asi pues, la segmentacion implica un proceso de diferenciacion de las

necesidades dentro de un mercado.

La identificacion y eleccion de los segmentos de mercado plantea el
problema de decidir la posicion que desea la empresa ocupar en dichos
mercados, es decir, elegir un posicionamiento para sus productos. Uno de
los factores fundamentales en el éxito de los productos que se enfrentan a
mercados competitivos se encuentra en un adecuado posicionamiento. En
cierta forma podria hablarse del posicionamiento como la manera en que
daremos a conocer nuestro producto o servicioy como pretendemos sea
percibido por nuestro mercado meta. A continuacion desarrollaremos estos

dos temas tan importantes para el marketing.

La segmentacion de mercado es un proceso que consiste en dividir el
mercado total de un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e
internamente homogéneos. La esencia de la segmentacion es conocer

realmente a los consumidores.

La segmentacidn es también un esfuerzo por mejorar la precision del
marketing de una empresa. Es un proceso de agregacion: agrupar en un

segmento de mercado a personas con necesidades semejantes.

El segmento de mercado es un grupo relativamente grande y
homogéneo de consumidores que se pueden identificar dentro de un
mercado, que tienen deseos, poder de compra, ubicacion
geografica, actitudes de compra o habitos de compra similares y que

reaccionaran de modo parecido ante una mezcla de marketing.

Una buena segmentacion debe tener como resultado subgrupos o

segmentos de mercado con las siguientes caracteristicas:
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1)

2)

3)

Ser intrinsecamente homogéneos (similares): los consumidores del
segmento deben de ser lo mas semejantes posible respecto de sus probables
respuestas ante las variables de la mezcla de marketing y sus dimensiones
de segmentacion.

Heterogéneos entre si: los consumidores de varios segmentos deben ser lo
mas distintos posible respecto a su respuesta probable ante las variables de
la mezcla de marketing

Operacionales: para identificar a los clientes y escoger las variables de la
mezcla de marketing. Asi, se debe de incluir la dimension demogréfica para
poder tomar decisiones referentes a la plaza y la promocion.

1.7.4. MARKETING MIX

Se define como “el conjunto de herramientas tacticas controlables de
mercadotecnia que la empresa combina para producir una respuesta deseada
en el mercado meta. La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la

empresa puede hacer para influir en la demanda de su producto”.

La Mezcla de Marketing o Marketing Mix fue obtenido en 1950 por
Herbolen, quien realizo una lista de 12 herramientas que pueden ser
manejadas en marketing, la misma que fue resumida en cuatro herramientas
o variables, que hoy en dia es conocida por todo los mercadologias del
mundo, y es llamado como las "Cuatro P" del marketing.

Las “cuatro P fueron realizadas por McCarthy, quien de una lista de
doce herramientas las transformo en una sola lista de cuatro palabras que
abarcan un gran concepto y son impulsadores de valor para poder alcanzar
objetivos en un mercado competitivo logrando satisfaccion en los clientes.
Estas cuatro herramientas fueron definidas como: producto, precio, plaza y

promocion.
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Producto — — Precio
! 3

Mezcla de Mercadotecnia
(Marketing Mix)

l' II
Promocién — N

Figura # 2. Marketing Mix
Fuente: Wikipedia

Puede Ilamarse producto a objetos materiales o bienes, servicios,
personas,
Organizaciones, es decir, todo aquello servicio o bien que se ofrece a un
mercado para uso 0 consumo. En mercadotecnia la formulacion y
presentacion se realiza en base a un sin nimero de investigaciones y pruebas

de mercado hasta dar con el producto o servicio ideal para el consumidor.

PRECIO
Para definir el precio de cualquier articulo o servicio, previamente se
debe realizar una investigacién de mercado para obtener el mejor precio que
se ajuste a nuestro mercado objetivo, es decir a quien va dirigido el producto
especificamente. Esta investigacion debera determinar el precio que se fijara
para entrar al mercado, asi como un analisis de costos estableciendo el punto

de equilibrio y la rentabilidad estimada.

PUBLICIDAD O COMUNICACION
Comprende a todos aquellos medios, herramientas o estrategias
necesarias para comunicar, informar y persuadir al cliente sobre los

productos/servicios que la empresa oferta.

Estas herramientas se inscriben dentro de 5 categorias generales:
[J Publicidad
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[0 Promocion de Ventas
[J Relaciones Publicas
[0 Fuerza de Ventas

] Marketing Directo

PLAZA O DISTRIBUCION

Hace referencia a todos los factores logisticos y de venta necesarios
para hacer llegar el producto o servicio al cliente de manera rapida oportuna
y en buen estado, considerando siempre el tiempo y el costo de distribucion
del producto. Es por eso que la eleccion de un canal de distribucion debe
realizarse mediante un andlisis de costo-beneficio, es decir se debe ver la

mejor manera posible y econémica para llegar al consumidor.

Tipos de Canales
[J Canal directo

[] Canal indirecto.

Las estrategias de marketing, también conocidas como estrategias de
mercadotecnia, estrategias de mercadeo o estrategias comerciales, consisten
en acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo

relacionado con el marketing.

Ejemplos de objetivos de marketing pueden ser: captar un mayor
namero de clientes, incentivar las ventas, dar a conocer nuevos productos,

lograr una mayor cobertura o exposicion de los productos, etc.

1.7.5. PROCESO DE SEGMENTACION DE MERCADO

Se tienen las siguientes variables en este proceso:

¢ESTUDIO: Se examina el mercado para determinar las necesidades
especificas satisfechas por las ofertas actuales, las que no lo son y las que
podrian ser reconocidas. Se llevan a cabo entrevistas de exploracién y se

organizan sesiones de grupos para entender mejor las motivaciones,
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actitudes y conductas de los consumidores. Finalmente, se recaban los
datos sobre  los atributos y la importancia que se les
da, conciencia de marcay calificaciones de marcas, patrones de uso Yy
actitudes hacia la categoria de los productos, asi como, datos demogréaficos,

etc.

e ANALISIS: Se interpretan los datos para eliminar las variables no
relacionadas y agrupar o construir el segmento con los consumidores que
comparten un requerimiento en particular, y lo que los distingue de los
demas segmentos del mercado con necesidades diferentes.

*«PREPARACION DE PERFILES: Se prepara un perfil de cada
grupo en términos de actitudes distintivas, conductas, demografia, etc. Se
nombra a cada segmento con base a su caracteristica dominante. La
segmentacion debe repetirse periddicamente porque los segmentos cambian.
También se investiga la jerarquia de atributos que los consumidores
consideran al escoger una marca, este proceso se denomina particion de

mercados.

1.7.6. TIPOS DE SEGMEMTACION DE MERCADO

. Segmentacion Geografica: subdivisién de mercados
con base en su ubicacion. Posee caracteristicas mensurables y accesibles.

« Segmentacion Demografica: se utiliza con mucha frecuencia y
estd muy relacionada con la demanda y es relativamente facil de medir.
Entre las caracteristicas demograficas mas conocidas estan: la edad,
el género, el ingreso y la escolaridad.

o Segmentacion Psicogréafica: Consiste en examinar atributos
relacionados con pensamientos, sentimientos y conductas de una persona.
Utilizando dimensiones de personalidad, caracteristicas del estilo de vida
y valores.

e Segmentacion  por comportamiento: se  refiere  al

comportamiento relacionado con el producto, utiliza variables como los

31


http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/estacon/estacon.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marca/marca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marca/marca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/geli/geli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/personalidad/personalidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml

beneficios deseados de un producto y la tasa a la que el consumidor utiliza

el producto.

1.7.7. TIPOS DE INVESTIGACION DE MERCADO

Investigacion exploratoria.- Es apropiada para las primeras etapas
del proceso de toma de decisiones. Esta investigacion se disefia con el
objeto de obtener una investigacion preliminar de la situacion, con un gasto
minimo en dinero y tiempo. Esté4 caracterizado por su flexibilidad para que
sea sensible a lo inesperado y para descubrir ideas que no se habian

reconocido previamente.

Investigacion concluyente.- Suministra informacion que ayuda a
evaluar y seleccionar la linea de accion. El disefio de la investigacion se
caracteriza por procedimientos formales. Esto comprende necesidades
definidas de objetivos e informacién relacionados con la investigacion.
Algunos de los posibles enfoques de investigacion

incluyen encuesta, experimentos, observaciones y simulacion.

Investigacion de desemperfio es el elemento esencial para controlar
los programas de mercadeo, en concordancia con los planes. Una desviacion
del plan puede producir una mala ejecucion del programa de mercadeo y/o
cambios no anticipados en los factores de situacion.

1.7.8. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOTECNIA

Para poder realizar efectivamente un proceso de investigacion, es

esencial anticipar los nueves pasos del proceso.
Etapas del Proceso de Investigacion.
1. Establecer la necesidad de informacion
2. Especificar los objetivos de investigacion y las necesidades de

Informacion

3. Determinar las fuentes de datos
4. Desarrollar las formas para recopilar los datos
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Disefiar la muestra
Recopilar los datos
Procesar los datos

Analizar los datos

© © N o O

Presentar los resultados de la investigacion

1.7.9. METODO DE RECOLECCION DE DATOS

Una encuesta es una técnica concreta de aplicacion del método
cientifico que tiene como finalidad el andlisis de hechos, opiniones
y actitudes mediante la administracion de un cuestionario a una muestra de
poblacién. Para realizar las encuestas utilizadas se pueden emplear diversos

métodos:
ENCUESTA POR CORREO

Consiste en enviar los cuestionarios por correo y se solicita a los

destinatarios su remisién una vez terminados.

Las ventajas de este tipo de encuesta son: costo reducido, no necesita
desplazamiento, rapidez de realizacién, se consigue llegar a sitios mas
inaccesibles, mayor sinceridad en las respuestas al darlas anénimamente y

no existe ninguna influencia por parte del entrevistador.
ENCUESTA TELEFONICA
Se realiza llevando a cabo la entrevista via telefonica.
Ventajas: economia de su coste y rapidez de realizacion.

Inconvenientes: falta de representatividad y de sinceridad en las
respuestas. Se emplea casi exclusivamente en el control de medios de

comunicacion (radio, television, etc.).
ENCUESTA PERSONAL

Es la mas usada en la practica. Consiste en una entrevista personal y
directa entre entrevistador y persona encuestada. Asi se consigue disipar

dudas, aclarar respuestas.
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Sin embargo, sus inconvenientes son: coste, laboriosidad y duracion,

y el riesgo de influir en las respuestas por el entrevistador.

Elegido el tipo de estudio y el sistema de encuesta a emplear, se
debe confeccionar el cuestionario, que es el medio entre el investigador y el

problema a resolver.

La redaccion del cuestionario, ha de confeccionarse con una idea
clara de los objetivos, pues tras la tabulacion de sus respuestas se obtendran

los datos precisados para solucionar el problema.

1.8. MARCO CONCEPTUAL
En este punto se definen los conceptos mas importantes de este
proyecto, los cuales seran detallados a continuacion:

Turismo: es un fendmeno social, cultural y econdémico relacionado
con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su
lugar de residencia habitual, por motivos personales o de
negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden
ser turistas o excursionistas, residentes o no residentes) y el turismo tiene
que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto

turistico.

Turismo nacional: abarca el turismo interno vy el turismo emisor. Esto

involucra las actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y
fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o

emisores.

Planificacidn turistica: Conjunto de acciones dirigidas a encauzar o
modificar el proceso de desarrollo de un pais, region o localidad, hacia unos
fines determinados en consideracion con la politica turistica nacional o
regional en armonia con los planes nacionales, regionales o locales de

desarrollo econdémico y social.
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Turista: toda persona que viaja por una duracion de 24 horas 0 mas,

a un pais distinto al de su residencia.

Marketing turistico: puede definirse como una actividad humana
que adapta de forma sistemética y coordinada las politica de las empresas
turisticas privadas o estatales en el plano local, regional, nacional e
internacional, para la satisfaccion dptima de las necesidades y los deseos de
determinados grupos de consumidores y lograr el adecuado beneficio a
través de la facilitacion de la comercializacion de bienes y servicios

turisticos.

Publicidad turistica: hace referencia a la difusion de un lugar como
destino para los turistas.

Atractivos turisticos: se define como el conjunto de elementos materiales
y/o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un producto
turistico, el cual tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision
del turista provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde
su lugar de residencia habitual hacia un determinado territorio. Este ultimo

se transforma de esta manera en un destino turistico.

Facilidades turisticas: son aquellas que complementan los
atractivos, pues permiten la permanencia y el disfrute de una estancia
agradable. Son todas aquellas instalaciones y servicios destinados a facilitar
el alojamiento y la alimentacion al igual que las distracciones, amenidades,

y servicios complementarios para el turista.
Recursos naturales: son aquellos elementos proporcionados por la

naturaleza sin intervencion del hombre y que pueden ser aprovechados por

el hombre para satisfacer sus necesidades.
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1.9. METODOLOGIA

El proyecto se desarrollara mediante el tipo de estudio exploratorio y
descriptivo, lo cual permitira lograr la recopilacion de informacion, para
obtener un mejor conocimiento del sector Playa de Muisne. Ademas, esto
permitira conocer sobre las falencias que posee para el desarrollo de la

actividad turistica.

Con la investigacion exploratoria se pretende examinar la situacion
actual y los problemas que existen en el sector. Se investigara sobre como se
ha desarrollo la actividad turistica en el lugar, cuanto interés existe por
parte de la comunidad y las autoridades para el desarrollo de la propuesta,
cuales son la percepciones de los turistas con respecto a la infraestructura,

vias de acceso, seguridad y servicio que se brinda en el sector, etc.

Por otro lado, se buscara identificar las falencias que existe

en el lugar, la satisfaccion de los turistas al visitar el lugar actualmente.

Esta investigacion se va a desarrollar con un enfoque cualitativo y
cuantitativo.  Esto permitird obtener un estudio actual en cuanto al
desarrollo turistico del sector, usando técnicas como la recoleccion de
datos. Por ejemplo, esto seria las encuestas a los turistas, lo cual nos

permitira obtener informacion real de la situacion turistica.

Otra técnica a utilizar es la obtencion de datos por medio de la
observacién. Esto nos ayuda a determinar los problemas que existen en este
lugar. Los objetivos serian plantear su posible solucion y evaluar cémo
pueden influir en la promocion turistica del sector, con el fin de mejorar la

actividad turistica del lugar y la calidad de vida de la poblacion.
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CAPITULO I
INVESTIGACION DE MERCADO

2.1. METODO DE INVESTIGACION

El presente estudio de mercado tiene como objetivo, realizar un plan
estratégico para incentivar el desarrollo turistico de la playa de Muisne
ubicada en la provincia de Esmeraldas. Esto nos ayudara a conocer el

mercado, las necesidades de los consumidores y un andlisis de la demanda.

Se realizard dos tipos de investigacion, la primera de tipo
descriptiva, la cual nos proporcionard una vision total sobre las
caracteristicas especificas y necesidades del lugar. La segunda sera de tipo
exploratoria, esta nos permitira tener un mejor analisis del problema que
existe en este lugar, dado que se carece de informacién suficiente y de
conocimiento previos del objeto de estudio.

Este tipo de investigacion se llevé a cabo por medio de la
observacion directa, esta herramienta permitio tener una vision del estado

actual del sector.

Para efectuar el trabajo de campo y observacion fue necesario viajar
al lugar de estudio para realizar las encuestas a los turistas y observar el
estado actual de la playa de Muisne.

El punto central para realizar la investigacién fue el pueblo de
Muisne, esta localizado al sur de la provincia de Esmeraldas. La Isla Muisne
se caracteriza por ser una isla ecolégica, porque no tiene tanta

contaminacion al no haber muchos autos que contaminen el aire.

Muisne tiene alrededor de 7000 habitantes, los mismos que se
dedican principalmente al turismo, pesca, cultivo de mandarinas, bananas,

caimito, mango, naranja y otros citricos.
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Los procedimientos a utilizar para obtener mayor informacién seran
por medio de encuestas que nos permitird obtener informacién y se la
realizard a turistas del sector y sus alrededores. Este procedimiento nos
ayudara a conocer sobre la situacion actual del turismo en este sector y la

calidad de servicio que perciben los clientes.

2.2. TAMANO DE LA MUESTRA:

Es el nimero de sujetos que componen la muestra extraida de una
poblacion, necesarios para que los datos obtenidos sean representativos de la

poblacion.

Segun Linda Douglas, Marcha William y Manos Robert “se deben
especificar tres valores importantes para la muestra: el nivel de confianza, el

margen de error muestra y una estimacion de la proporcion poblacional”. (p.

320)

La formula para obtener el tamafio de la muestra para la proporcién

poblacional es la siguiente:
Z
n=p(1-p) [—] ?
E

1. El nivel de confianza deseado, correspondiendo este valor a

2. El margen de error en la proporcion poblacional,
correspondiendo a E.
3. Una estimacibn de la  proporcion  poblacional,

correspondiendo a p.

El valor de Z corresponde a un nivel de confianza cominmente
usado que es del 95% y 99% pero también se puede aplicar entre los niveles

0 y 100%. Este nivel de confianza se escoge a conveniencia del
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investigador, y el valor de Z que corresponde a esto se encuentra en las

tablas estadisticas

El segundo factor corresponde al margen de error que se quiera
estimar, es decir que esta cantidad es la que el investigador esta dispuesta a
tolerar como posibilidad de error.

El tercer factor corresponde a la estimacién de la proporcion, en
esta se debe contar con un estimativo p proveniente de un estudio anterior.
Sin no cuenta con un estudio anterior, se puede asignar un valor de 0.50 a
p, puesto que este término nos da el mayor tamafio muestral en lo que
respecta a p. Asi, evitamos un posible error muestral al escoger 0.5 como p,

ya que trabajariamos con el mayor tamafio maestral relacionado a p.

De acuerdo a la tabla de areas bajo la curva normal tenemos que
Z sera de 1.96 de acuerdo a un nivel de confianza del 95 %. Se escogi6 p
igual a 0.50 como proporcion poblacional, evitando un error muestral
relacionado a p, como se explicd anteriormente. Finalmente el grado de
error escogido E serd igual 0.07, el cual estd dentro de los limites de
tolerancia de error menor al 10 %.

Se reemplazan los valores:

Z
n=p(1-p [—]2

n=0.50 (1- 0.50) [ ?

0.07

3,8416
n = 0.50 (0.50) [—

0,0049 |
n=0.25 784
n= 196 personas a

encuestar
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2.3. TIPOS DE MUESTREO A UTILIZAR:

El muestreo es por lo tanto una herramienta de la investigacion
cientifica, cuya funcion bésica es determinar que parte de una poblacion
debe examinarse, con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha

poblacion.

En este proyecto, utilizaremos el muestreo aleatorio simple, se
selecciona un tamafio de muestra al azar de la poblacion, de tal manera que

cada muestra posible tenga la misma probabilidad de ser seleccionada.

El muestreo aleatorio simple sera escogido debido a que la poblacion
a encuestar sera los turistas nacionales tanto internos como externos y
extranjeros del sector y sus alrededores. Con las encuestas se podra analizar
el estado actual del sector y conocer el grado de conocimiento sobre la
playa de Muisne como destino turistico. La ventaja de este tipo de muestro
es proyectar con mayor descripcion la situacion actual en este caso del

sector mencionado.

Podemos mencionar que nuestros datos estadisticos seran obtenidos

de todos los turistas que acuden a la playa Muisne.

2.4. TECNICAS PARA LA RECOGIDA DE DATOS O
TRABAJO DE CAMPO

La herramienta a utilizar para la recogida de datos serd el Muestreo
Probabilistico. Este método consiste en que los miembros escogidos de la

muestra tienen la misma probabilidad de ser elegidos para la investigacion.

Los métodos de muestreo probabilisticos son aquellos que se basan
en el azar. Es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la misma
probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra v,
consiguientemente, todas las posibles muestras de tamafio n tienen la misma
probabilidad de ser seleccionadas. Estos métodos de muestreo

probabilisticos nos aseguran la representatividad de la muestra extraida y
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son, por tanto, los mas recomendables. Dentro de los métodos de muestreo
probabilisticos encontramos los siguientes tipos: Muestreo aleatorio simple,
Muestreo aleatorio sistematico, Muestreo aleatorio estratificado y Muestreo
aleatorio por conglomerados. El muestreo idoneo para nuestro proyecto es

el muestreo aleatorio simple.

2.5. ENCUESTA

La técnica vital a utilizar sera las encuestas a los turistas locales y
extranjeros, ya que son los unicos que pueden darnos una respuesta sobre la

calidad de servicio y del estado actual del sector.

La aplicacion de esta encuesta a los turistas nos ayudara a determinar
la comodidad del lugar, infraestructura hotelera, el ambiente, cultura, debido

a que los turistas son los que perciben el servicio.
Antes de encuestar a los turistas se determinaron ciertos parametros:

e Ser turista nacional o extranjero, ya que los dos van acudir al lugar
y tienen opiniones y visiones diferentes con respecto a la isla de Muisne

e Haber permanecido 24 horas en el lugar o haber recorrido lo
suficiente: esto es necesario porque asi el turista podria responder a la
encuesta de una manera objetiva y veraz.

¢ Sin importancia de género, nivel econdmico o religion. Se decidio
asi ya que nos interesan todos los puntos de vista, que ayudan a fijar el

cliente que se va a atraer.

El formato de la encuesta se encuentra en el ANEXO 1
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2.6. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS/INFORMACION

Posteriormente, se procedera a realizar un andlisis de datos con la
informacidn obtenida de la recoleccion de datos. En esta etapa se determina
como analizar los datos y que herramientas de andlisis estadistico son
adecuadas para este propdsito. Del tipo de analisis de los datos depende la

confiabilidad de la investigacion.

Los resultados de una investigacion basados en datos muéstrales
requieren de una aproximacion al verdadero valor de la poblacion (Zorrilla,
1994).

Todos los datos se analizaran con Microsoft Office Excel y se haran
las respectivas distribuciones porcentuales.  Finalmente se obtendra
conclusiones y recomendaciones, que seran de suma importancia para el

desarrollo del plan estratégico de promocion turistica.
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2.7. CONCLUSION DE ESTUDIO DE MERCADO

Como conclusiones generales de la investigacion de mercado ayuda
a conocer las necesidades de los consumidores y un analisis de la demanda.
Para el desarrollo de este estudio se realizara dos tipos de investigacion, la
primera de tipo descriptiva, la cual nos proporcionar una vision total sobre
las caracteristicas especificas y necesidades del lugar. La segunda sera de
tipo exploratoria, esta nos permitira tener un mejor andlisis del problema
que existe en este lugar, dado que se carece de informacion suficiente y de
conocimiento previos del objeto de estudio.

Este tipo de investigacion se llevé a cabo por medio de la
observacion directa, esta herramienta permitio tener una vision del estado
actual del sector. Para el desarrollo de esta investigacion se utilizara el
muestreo, la cual es una herramienta de la investigacién cientifica, cuya
funcién basica es determinar que parte de una poblacion debe examinarse,

con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha poblacion.

En este proyecto, se utiliza el muestreo aleatorio simple, se
selecciona un tamafio de muestra al azar de la poblacion, de tal manera que

cada muestra posible tenga la misma probabilidad de ser seleccionada.

Esto permitira determinar quiénes son los turistas frecuentes de este
sector, de ese modo, poder analizar las debilidades y fortalezas de Muisne

como destino turistico.

Y, finalmente, se realizo encuestas y una visita al lugar, para el
trabajo de campo y estudio de la situacion actual de la isla de Muisne como

actividad turistica.
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2.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Desarrollo y andlisis de la encuesta

Las encuestas fueron realizadas en la playa de Muisne, provincia de
Esmeraldas puesto que es el punto donde se desea efectuar la propuesta de
promocion turistica, la cual nos ayudard a analizar las debilidades y
fortalezas del lugar. La investigacion de mercado nos ayudard a conocer la
situacion turistica actual de la playa de Muisne, esto es sobre los servicios
que ofrecen, infraestructura y colaboracion por parte de las autoridades para
el desarrollo de esta actividad. Asi, tenemos las siguientes distribuciones

porcentuales:
Porcentaje de resultados en base al género

En base al genero 125 fueron hombres y en porcentaje equivale al

64% y 71 fueron mujeres que equivale al 36%.

Gréfico 1 Resultados por el género de los encuestados

Fuente: turistas de la playa de Muisne

En su mayoria las personas encuestadas fueron hombres, lo que
indica que existe un mayor movimiento masculino en este sector.
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Porcentaje de resultados por edades

En el rango de 18-30 afios tenemos 116 personas y corresponde al
59%, 30-40 afios estan 70 personas y corresponde al 36%, 40-50 afios estan
10 personas que corresponde al 5%.

m 18-30arios m30-40arios m 40-50anos

Grafico 2 Distribucidn por rango de edades

Fuente: turistas de la playa de Muisne

Se muestran resultados con un mayor porcentaje entre las edades de
18-30 afos, el cual indica que existen una mayor cantidad de turistas

jévenes.
Porcentaje de resultados en base a la nacionalidad

De las 196 personas encuestadas 89 fueron Ecuatorianos que
equivale al 43% y el 31% fueron estadounidenses que corresponde a 59

personas y 48 personas fueron Europeos que corresponde al 31%.

45
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Gréfico 3 Porcentaje de resultados en base a la nacionalidad

Fuente: turistas de la playa de Muisne

El gréfico 3 refleja que existe un mayor porcentaje de ecuatorianos

visitando el lugar.

Porcentaje de resultados a la pregunta: ¢ Es la primera vez que
visita este destino?

Se encuestaron a 196 personas, de las cuales 65 personas dijeron que

Si es la primera vez que visitan Muisne (33 %) y 131 dijeron que No (67%).

mSi mNo

Graéfico 4 Distribucion de los resultados
Fuente: turistas de la playa de Muisne

El grafico 4 refleja que existe un mayor porcentaje de turistas que ya

conocian el lugar.
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Porcentaje de resultados a la pregunta: ¢Cual fue el motivo
principal de su visita?

97 personas viajan por motivo de turismo (49 %), 90 personas

viajan por visita familiar (46 %) y 9 personas por motivo cultural (5 %).

MW turismo

M Visita a
familia/amigos

H Cultural

M negocio o trabajo

M convencion

Gréfico 5 Distribucién de resultados Motivo de su visita

Fuente: turistas de la playa de Muisne

Se observa que hay un porcentaje casi equitativo entre las personas
que realizan viajes con motivo turistico y por visita a familia/amigos, lo
cual nos indica que una promocién turistica adecuada es factible para el

desarrollo de este sector.
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Porcentaje de resultados a la pregunta: sefiale lo que no le gustd

del lugar.

75 personas expresaron que la falta de servicios es lo que falta en el
lugar (38 %), 75 personas indicaron que la infraestructura no les gusta (38

%) y 46 personas indicaron que la basura (24 %).

m falta de servicios  minfraestructura basura

Gréfico 6 Distribucién de los resultados
Fuente: turistas de la playa de Muisne

En el gréafico 6 se muestra que hay una inconformidad por parte de
los turistas en cuanto a la falta de servicios e infraestructura, esto genera un

aspecto negativo para la promocion turistica de esta playa.

Porcentaje de resultados con respecto a la pregunta: ¢Con quién

realizo este viaje?

104 personas indicaron que viajaron con familiares y amigos (52 %),
35 personas viajaron con amigos (18 %), 50 personas viajaron con familia
(25 %) y 10 viajaron solo (5 %).
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Gréafico 7 Distribucion de los resultados

Fuente: turistas de la playa de Muisne

Se observa que el mayor porcentaje de afluencia turistica es el de

familiares y amigos.

Porcentaje de resultados a la pregunta: (A través de qué medio

se entero de este destino turistico?

137 personas se enteraron de este destino turistico, a través de
recomendaciones de familiares y amigos (70 %), y 59 personas se enteraron

de este lugar por medio del internet (30 %).
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m recomendaciones de familiares/amigos M internet

Grafico 8 Distribucion de los resultados
Fuente: turistas de la playa de Muisne

En este grafico se muestra que el 70% de los visitantes se enteraron
de este destino por recomendaciones familiares/amigos, lo cual indica que

hay una escasez de promocion turistica.

Porcentaje de resultados a la pregunta: ¢Contrato algun tipo de
recorrido turistico o guia en este lugar?

115 personas indicaron que Si contrataron un guia en este lugar (59
%) y 81 personas indicaron que No contrataron este servicio (41 %)
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Gréfico 9 distribucion de resultados

Fuente: turistas de la playa de Muisne

Se observa que un gran porcentaje de turistas utilizan el servicio de
guia. Esto indica que se puede implementar con la comunidad un grupo de

guias, que generaria ingresos econdémicos a la playa de Muisne.

Porcentaje de resultados a la pregunta: ;Cémo evalla los

siguientes servicios?

99 personas encuestadas evaluaron la gastronomia, hospitalidad,
playa, diversiones como excelente (51 %), 35 personas evaluaron a
hospedaje, seguridad como regular (18 %), 30 personas evaluaron los
precios como bueno (15 %) y 32 personas evaluaron informacion turistica,

servicios publicos como malos (16 %).
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Gréfico 10 Porcentaje de resultados

Fuente: turistas de la playa de Muisne

En este grafico se muestra que la principal razon por la que los
turistas visitan este lugar es por su excelente gastronomia, hospitalidad,
playa y diversiones, lo cual indica que la playa de Muisne cuenta con una

atractiva ventaja para el desarrollo de la actividad turistica.

Porcentaje de resultados a la pregunta: ;Qué le gustdé mas de

este destino?

92 personas encuestadas indicaron que les gusto la playa, 43
personas indicaron que la comida y 61 personas indicaron que el folklore y

costumbres.
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mPlaya mcomida mfolklorey costumbres

Gréafico 11 Distribucidén de los resultados
¢ Qué le gusto mas de este destino?

Fuente: turistas de la playa de Muisne

En este grafico se muestra que su mayor atractivo turistico es la
playa (47 %), lo cual nos indica que es el principal potencial de este sector

para el desarrollo de esta actividad.
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Porcentaje de resultados a la pregunta: ¢le gustaria regresar a

este lugar?

176 personas encuestadas indicaron que si regresarian a este lugar

(90 %) vy 20 personas indicaron que no regresarian (10 %).

mSi mNo

Gréfico 12 Distribucién de resultados

Fuente: turistas de la playa de Muisne

En este gréafico se observa que el 90% de los visitantes si regresarian
a este lugar y el 10% comentaron que no regresarian por la falta de
infraestructura, servicios basicos, implementacion de basureros en la playa,
bafios y duchas puablicas. En cuanto a los pobladores, sugirieron que
necesitan capacitacion en el mbito turistico. También comentaron que las

autoridades de Muisne deberian mejorar las vias de acceso de este lugar.
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2.9. CONCLUSION DE LAS ENCUESTAS

Como conclusiones generales de la encuesta, ésta permitié conocer
el estado actual del lugar, los aspectos positivos y negativos con los que
cuenta, la satisfaccion de los consumidores que ya han visitado el lugar.
Esto ayuda a poder establecer quienes conforman el publico objetivo y, de
ese modo, poder disefiar un promocion turistica de acuerdo a dichas
preferencias y gustos, es decir, adquirir provecho de las ventajas que posee
este producto y asi realizar una promocion turistica adecuada para este
lugar.

Asi mismo, nos permitié determinar la falencias y carencias que
posee la playa de Muisne, debido principalmente a la conclusion que se
obtuvo de que las autoridades del canton no trabajan por el desarrollo
turistico y por mejorar los servicios basicos y apariencia del sector. Los
turistas al momento de visitar la playa se fijan mucho en la apariencia del
lugar, infraestructura hotelera, seguridad, servicio al cliente y sobre todo en
el manejo de desperdicios que existe actualmente en la playa de Muisne, es
por ello que las autoridades deberian trabajar en el progreso del sector, ya
que con el incremento de turistas generaria un desarrollo econémico y social

de este destino.

Y, finalmente, nos ayudd a determinar que Muisne cuenta con una
belleza de paisajes, cultura y gastronomia exquisita, que sabiendo explotarla

de manera adecuada se convertiria en un destino turistico potencial.
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CAPITULO I

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

3.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LAPLAYA
DE MUISNE

Figura 3 Playa de Muisne

Elaboracion: propia

La isla del encanto, como es conocida por los turistas la playa de
Muisne se encuentra ubicada al sur de la provincia de Esmeraldas. Este
lugar tiene un gran potencial turistico para ofrecer al visitante y una
diversidad de atractivos turisticos. Importante es mencionar que la isla atrae
a turistas extranjeros. Se pueden realizar muchas actividades y el encanto de
la isla a los visitantes, a pesar de ciertos factores que le han dado mala
imagen como la infraestructura, los servicios basicos, etc., es bien acogida

debido a su maravillosa playa, cultura y gastronomia.

Muisne tiene alrededor de 7000 habitantes, los mismos que se
dedican principalmente al turismo, pesca, cultivo de mandarinas, bananas,
caimito, mango, naranja y otros citricos.
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La actividad exclusiva de los habitantes de Muisne es la recoleccion
de productos del mar, manglar, pesca artesanal y en menor escala de

cultivos.

Los amaneceres y atardeceres en Muisne son inolvidables. Al alba
Ilegan pequefias embarcaciones como botes y canoas trayendo los frutos del
mar. Al atardecer, con el bravio de las olas, audaces marinos
nativos se lanzan al mar en fragiles canoas para realizar lo que sus ancestros

siempre han realizado, pescar.

En esta isla, los turistas pueden realizar actividades turisticas como:

e Pesca artesanal

e Elaboracion de la cocada esmeraldefia

e Paseo en lancha por los diferentes atractivos
e Paseos en caballo

¢ Observacion de las ballenas jorobadas

e Observacion de la flora y fauna

e Buceo

e Ecua voley

e Recoleccion de conchas

e Canotaje

Para llegar a esta hermosa Isla el turista debera trasladarse hasta la
orilla'y luego utilizar el servicio fluvial que brindan varias lanchas del lugar,
o simplemente optar por alquilar una lancha independiente de las tantas que
se ofrecen en la Isla. Al llegar al otro lado de la orilla, nos encontramos con
el transporte principal los cuales son las triciclos, llamados "taxis

ecologicos”, que se alquilan para movilizarse hacia la playa.

Es la playa con mayor concentracion del canton, constituyéndose en
la méas importante del area de estudio en donde el trafico automovilistico es

nulo, convirtiéndose los triciclos en el principal medio de transporte dentro
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de la isla, siendo parte constitutiva del atractivo turistico, muy caracteristico

que la identifica.

El primer establecimiento hotelero fue la pensién Reyna o casa
blanca nombre adjudicado por tener todas sus paredes de madera de color
blanco.

Aunque sus pinturas se han descolorido por el inexorable paso del tiempo
hasta la actualidad presta sus servicios, por sus bajos costo, reciben a

pequefios mercaderes en sus amplias habitaciones.

Maés adelante se fueron haciendo instalaciones hoteleras en el
pueblo: Hoteles, Residenciales, Hostales, Pensiones y Cabafias.
El turista mayoritario es de tipo nacional.
Los extranjeros que visitan estas costas quedan maravillados de sus

hermosos paisajes.

En la isla solo se cultiva la siembra de palmeras siendo su fruto el
€oco.
La mayor parte estd a lo largo de la playa las mismas que con el verdor
hacen un contraste con el azul intenso del mar dejando un colorido
espectacular y que con el abanicar de sus hojas dejan un frescor justo
necesario como para sentirse en una isla de ensuefios.
En la parte peninsular se cultivan ademas de cocoteros, café, cacao, banano,

madera y tagua.

Respecto a las autoridades municipales, ain les falta mostrar mas
interés y apoyo para desarrollar estrategias que ayuden con el desarrollo
turistico del lugar, buscar apoyo para culminar obras que en la actualidad no
se terminan y trabajar en conjunto con la poblacion para brindar un

excelente servicio al turista.

Actualmente, se realizan propuestas turisticas para que el lugar sea
conocido por su cultura. Sin embargo, sus problemas ambientales y

culturales han afectado la identidad cultural de la poblacion. Se planea usar
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al turismo como una herramienta de defensa de la vida y de impulso al
desarrollo econémico, ambiental y social del lugar. Esto es claro que
debido a la poca promocidn turistica del canton, se tiene poco conocimiento

de esta encantadora isla.

En la actualidad, los pobladores del lugar ven al turismo como un
gran aporte a su economia manteniendo su cultura y su naturaleza.
Culturalmente se puede disfrutar de la marimba, patrimonio intangible del
ecuador y de las costumbres de los afro ecuatorianos. La etnia chachi, muy
rica en cultura y la cual puede ser visitada por los turistas para interactuar

con ellos.

La Isla de Muisne tiene gente que es muy alegre y amable. Esta isla
es una de las mas grandes del Ecuador con 11 km de playa llena de
palmeras. ElI medio de transporte principal son los triciclos ya que son pocos
los carros que transitan por la isla. Se puede recorrer la isla y todo el largo
de la playa contratando un triciclo. Se puede admirar la riqueza de los
manglares, haciendo conciencia al mismo tiempo del dafio de las
camaroneras en el sitio, y por otro lado de la naturaleza que estd siendo

destruida poco a poco por el hombre.

3.2. ANALISIS FODA DE LA PLAYA DE MUISNE
3.2.1. Fortalezas

e Muisne cuenta con recursos turisticos potenciales

e Cultura afro ecuatoriana, folklore y gastronomia exquisita
e Comunidad interesada en el desarrollo del turismo

e Es un lugar ideal para relajarse

¢ No es caro con respecto a otras playas aledafias de la provincia

3.2.2. Oportunidades
¢ VVariedad de gastronomia
e La presencia de la cadena Decameron tiene un proyecto a largo

Plazo, el cual beneficia el lugar
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e La actividad turistica como nueva alternativa para el ingreso
Econdmico en el sector

e Posibilidad de inversion turistica en el lugar debido a la presencia
De rutas turisticas en la Costa

e Programa de ecuador AMA LA VIDA

3.2.3. Debilidades

e Falta de conocimiento sobre este destino turistico

e Escasa promocion turistica del lugar

e Deficiencia de servicios béasicos e infraestructura turistica

e Descoordinacion entre organismos gubernamentales y no
Gubernamentales

¢ Presupuesto del estado determinado para el lugar mal empleado por
Las autoridades

e Dificil acceso por las vias sobre todo en la época invernal

e Falta de capacitacion a la poblacion sobre la importancia del
Turismo y la calidad de servicio

e Falta de senalizacién
3.2.4. Amenazas

e Inestabilidad en los sectores privado y publico

e Contaminacién de las aguas debido a la actividad camaronera

e Poco interés de la poblacion por los problemas ambientales que
afectan la Region

e Se da prioridad a otras playas de la provincia

¢ No hay zona establecida de parqueo de buses y autos en el lugar

e Presencia de camaroneras y empresas madereras
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CAPITULO IV

DESCRIPCION DEL PLAN PROPUESTO

4.1. Estrategia marketing Mix
Producto

Para el desarrollo de esta estrategia se enfocaron las caracteristicas
principales del atractivo y mercado turistico.

e La estrategia principal para promocionar este producto es dirigirlo
a turistas nacionales y extranjeros de clase media y alta, ya que tienen el
poder adquisitivo y las posibilidades de movilizarse a este lugar.

e Ofrecer el producto como un destino que brinda descanso y
relajamiento al estar ubicado lejos de la ciudad.

Precio

El precio de costo de la publicidad incluido las capacitaciones esta
valorado en $2840, en este costo esté especificado todos los gastos en

cuanto a marketing del lugar.
Plaza

eComo es de conocimiento esta propuesta estd disefiada para
promocionar como destino turistico la playa de Muisne, con ello se
destacara los atractivos turisticos, cultura y gastronomia del lugar.

e Para dar un mayor énfasis el canal de distribucion sera: mayoristas,
agencia de viajes, revistas y medios de comunicacion.

e Se desea dar a conocer el destino a nivel nacional e

internacionalmente.
Promocion

El objetivo de la promocion es lograr que los turistas nacionales e
internacionales conozcan la existencia de Muisne para provocar en ellos la

idea de visitar y conocer.
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e Para posicionar Muisne se cred un slogan “Muisne, isla del
encanto escondido” ya que este lugar es poco accesible.

e Disefio de tripticos.

e Disefio de afiche.

e Disefio de la pagina Web de informacion turistica, se debe
contactar con agencias de viajes y mayoristas nacionales para tener mas
oportunidades de penetracion en el mercado. Es indispensable tener el
apoyo de estas entidades ya que son el contacto directo con los turistas.

e Elaboracion de un video, en donde se destacara los principales
atractivos de este lugar.

e Creacion de una pagina en Facebook, en donde se detallen los
atractivos de este lugar.

4.2. Mercado Objetivo Del Proyecto

Con el objetivo de tener éxito en el sector turistico se ha
seleccionado como mercado potencial a los turistas nacionales y extranjeros,
ya que en base a las estadisticas realizadas mediantes las encuestas, un gran
porcentaje de turistas visitan este lugar ya sea con motivo de viajar y
conocer algin destino motivados a pasar un tiempo de relajacion y
distraccion. Por ello el proyecto de investigacion esta dirigido a este

mercado.

Con este proyecto se tiene la expectativa de que la playa de Muisne
sera conocida nacionalmente e internacionalmente como un sitio rodeada de
naturaleza y habitada por gente amable, con una infraestructura adecuada
para poder recibir y atender a sus turistas con gente previamente capacitada

para dar un servicio de calidad.
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4.3. INTRODUCCION

A continuacion se detallara la planificacion estratégica de promocion
turistica segun el analisis del lugar, la cual detallara la propuesta a realizar

en este sector de la Playa Muisne.

El contenido de este capitulo presenta la propuesta de un plan de
promocion turistica, con él se busca lograr una mayor afluencia de turistas.
Esta propuesta debe estar acorde con el principio de sostenibilidad y los

productos turisticos deben cumplir tres requisitos:

a) Sostenibilidad econémica, que implica la recepcion de
ingresos econdémicos y la creacion de empleos

b) Sostenibilidad ambiental, que requiere la proteccién de la
naturaleza y la conservacion de los recursos

C) Sostenibilidad social y cultural, que significa el respeto de
los valores y tradiciones de los lugares y el mantenimiento del equilibrio

social.

Por lo tanto, el objetivo prioritario de este proyecto sera dar a
conocer la playa de Muisne como un destino turistico, promoviendo el

desarrollo econdémico de la poblacién.
Objetivos
General

Implementar un plan de promocién turistica que permita incrementar
la afluencia de turistas nacionales y extranjeros en la playa de Muisne,

impulsando la economia de la poblacion con ayuda de las autoridades de

este lugar.
Especificos
1. Lograr la integracion de los pobladores, prestadores de

Servicios y autoridades en el desarrollo turistico de la playa Muisne
2. Implementar estrategias para el mejoramiento de la

Afluencia de turistas.
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3. Potenciar la playa de Muisne como destino turistico.

4.4. Importancia De La Propuesta

Este tipo de publicidad es importante porque se lograra fomentar el
desarrollo y promocion turistica de la playa de Muisne, para impulsar la
economia de la poblacion. Asi mismo, lograr que la atencién al turista sea

especializada, comoda y segura.

Con esta promocioén se busca que la playa de Muisne se desarrolle
como destino turistico, con la integracion de los pobladores, prestadores de
servicios y autoridades, velando por la seguridad de la comunidad y
preservando los recursos naturales y culturales. EIl alcance de esta
estrategia son los turistas nacionales y extranjeros con la finalidad de dar a

conocer a la playa de Muisne como un futuro destino turistico potencial.

4.5. PLANES DE CAPACITACION

El objetivo de este proyecto es lograr que el 80% de los miembros de
la comunidad participen desde el inicio del proceso y que formen parte
activa en todo momento del desarrollo turistico de la playa de Muisne, para
que exista un desarrollo econdmico del sector y una mejor calidad de vida
de la poblacién. Se busca concientizar a la poblacion en diferentes aspectos
del trato al turista. Para ello se debe llevar a cabo diferentes programas

como:
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e Programa de primeros auxilios

e Programa de capacitacion a prestados de servicios turisticos
Dirigido a: hoteleros, restauranteros, transportistas, guias y
Pobladores

¢ Atencion al cliente

¢ Calidad en servicio

¢ ;Qué es el valor agregado?

e Importancia de la utilizacion de los recursos del sector para la
elaboracion de productos turisticos

e Conocimiento de la zona y sus atractivos

e Manejo higiénico de los alimentos

e Higiene personal
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4.6. CRONOGRAMA DE CAPACITACION

MESES

FEBRERO

ABRIL

ACTIVIDADES

DIA1

DIA 2

DIA 3

DIA4

DIA 1

DIA 2

DIA 3

DIA4

Primeros auxilios

TEMA: Atencidn al cliente

TEMA: Calidad de servicio y valor agregado

informacidn sobre la zona y sus atractivos

importancia de la utilizacidn de los recursos del sector

Manejo de los desperdicios

Higiene personal

Simulacro de atencion al cliente
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4.7. PROGRAMA DE CAPACITACION

El programa de capacitacion se realizara 2 veces en el afio (Febrero y
Abril), esta capacitacion tendra una duracion de 4 dias. Esta sera practica e
tedrica.  Esta capacitacion estd dirigido a: hoteleros, restauranteros,

transportistas, guias y pobladores.

A continuacion, se detallara en qué consiste un plan de capacitacion:

El plan de capacitacion conlleva al mejoramiento continuo de las
actividades laborales. Esto con el objeto de implementar formas dptimas de
trabajo. En este sentido, el plan va dirigido al perfeccionamiento técnico y
tedrico del empleado y el trabajador; para que el desempefio sea mas
eficiente en funciones de los objetivos de la empresa. Se busca producir
resultados laborales de calidad, de excelencia en el servicio; por otra parte,

prever y solucionar problemas potenciales dentro de la organizacion.

A través del plan de capacitacion, el nivel del empleado se adecua a
los conocimientos, habilidades y actitudes que son requeridos para un

puesto de trabajo.

Capacitacion Turistica tiene como objetivo:

Fomentar una cultura de la capacitacion, cuya finalidad sea la
formacion, actualizacién y mejoramiento del recurso humano, logrando con
ello, prestadores de servicios turisticos, con el nivel de competencia laboral

que el sector requiere.
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4.8.1. REALIZACION DEL FESTIVAL DE MARIMBA Y
GASTRONOMICO

Figura 4 Baile de marimba

Fuente: www.taringa.net

Un festival de marimba y gastronémico es un evento muy llamativo
y gue seguro encantara a nacionales y extranjeros. El evento terminaré en la
playa junto con un festival gastronémico,

El folclor esmeraldefio se manifiesta especialmente en la masica, la
danza y la copla. La masica y la danza se conjugan en la marimba que
designa no sélo al instrumento sino a la fiesta tipica esmeraldefia.

La marimba va acompafiada de otros instrumentos como el cununo y
el guaza. El "currulao" o danza de la marimba es un baile frenético y
apasionado. Para el baile, las mujeres usan polleras amplias, adornan sus
orejas con grandes argollas y agitan pafioletas de colores. Los hombres
llevan camisa blanca anudada a la cintura, pantalon blanco, pafiuelo y a
veces sombrero. Este festival permitird a los turistas tanto extranjeros como
nacionales conocer la cultura, folklore y gastronomia que existe en este
lugar.
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4.8.2 PROMOCION DEL LUGAR A TRAVES DE MEDIOS
DE COMUNICACION

Se manejara la promocion del lugar a través de programas de
television, los cuales se encargaran de detallar los atractivos turisticos del
sector. Esto se realizara debido a que las personas no tienen mucho
conocimiento del sector. También se buscara la mejora de esta isla con
ayuda del Municipio, ya que este lugar posee muchas falencias y es

necesario mejorarlas para brindar un excelente servicio al cliente.

4.8.3 PROMOCION DEL LUGAR A TRAVES DE REDES
SOCIALES

Para la promocidn de lugar se creard una pagina en Facebook, la cual
nos ayudara a difundir este sector como un destino turistico y los turistas
tendran mayor conocimiento del sector. Esto sera muy beneficioso debido
a que se puede tener un control de la cantidad de personas que les gusta

Muisne como un lugar turistico.

484
MANEJO DE LOS
DESPERDICIOS

Para evitar los
malos olores en la
zona y el mal manejo
de los desechos por
parte de turistas y los

prestadores de

servicios, se debe

Implementar un FIGURA 5DISENO DE TACHOS DE BASURA
manejo de

Fuente: http://blogs.deperu.com/eco/2011/06/

desperdicios, el cual
clasificara los desechos y ayudara a mantener el sector limpio.
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Esto consiste en la clasificacion de los desperdicios ubicandolos en
diferentes tachos siendo divididos en organicos, plasticos, papel y vidrios.
De esta manera se contribuird con el medio ambiente y por ende esto
evitara la contaminacion en el agua, ya que mucha veces estos son

desechados en la playa.

4.8.5 ELABORACION DE TRIPTICOS Y AFICHES Y
VIDEQOS

En este se detallaran las diferentes actividades que se pueden realizar
y los atractivos cercanos al lugar. Esto facilitara al turista el realizar turismo

en la Playa de Muisne.

Para la promocion del sector se elaborara un afiche, el cual sera
entregado a las diferentes operadoras turisticas para dar a conocer el lugar
como un destino turistico. También se realizard un video, el cual detallara
los atractivos turisticos de la playa de Muisne; permitiendo crear una
imagen en el turista de lo que es la isla de Muisne. Este video tendrad una

duracion de 20 minutos. A continuacion se muestra un ejemplo del triptico:
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INFORMACION TURISTICA

Muisne, conocida como la isla del encanto,
estd ubicada al sur de la provincia de
Esmeraldas, y es poseedora de increibles
bellezas naturales, ofrece 8.5 km. de playa
de fina arena y aguas marinas muy calidas,
transparentes y tranquilas durante los doce
meses del afio, a lo largo de la cual se
puede apreciar bellas palmeras lleno de
cangrejos rojos en un ambiente tropical.
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Su temperatura promedio bordea los 25
grados centigrados y la época mas calurosa,
por lo general, se extiende entre diciembre
y marzo.

ACTIVIDADES

Pesca artesanal

Elaboracion de la cocada
esmeraldefia

Paseo en lancha por los
diferentes atractivos

Paseos en caballo

Observacion de las ballenas
jorobadas

Observacion de la flora y fauna
Buceo
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ATRACTIVOS
TURISTICOS

* Islas: La playa
de Muisne esta
influenciada por la
isla del Nifio y las
Manchas o Isla
Bonita.

« Isla Bonita: Para
llegar a esta isla
hay que hacerlo en
lancha.

« Isla de los
Pajaros: Puede
pasear en bote por
los alrededores de
laisla de los
pajaros.




4.9. PRESUPUESTO DE

L PROYECTO

COSTO DE PUBLICIDAD

Afiches 63x44cm 1000 $300
tripticos Al 1000 $250
Capacitacion 2 750
Stickers 9x5cm 1000 $200
Pagina web 1pagina $40 al afio

Video (formato DVD) 20 minutos $1300
total de Costo de publicidad $2840
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CAPITULO V

5.1 ANALISIS DE IMPACTOS DEL PROYECTO

Es preciso realizar una breve evaluacion de los impactos negativos o
positivos que puedan provocar la elaboracion de la propuesta, pues la
investigacion detallada nos permitira conocer cuales podrian ser las causas y
consecuencias. Esto nos permitira evaluar una posible solucion al factor

negativo que éste pueda presentar.

Cada evaluacion de impacto se basaré en identificar cual podria ser
el beneficio como a la vez que consecuencia podria causar. Es decir, se
busca interpretar el impacto que se puede producir segun la actividad que se

realizara.

Para ello se escogio analizar los impactos que representan mayor

importancia e influencia en la propuesta, los cuales se refieren al &mbito:

e Econdmico,
e Ambiental y

e Social

5.2. ANALISIS DE IMPACTO ECONOMICO

Actualmente, la isla del encanto ha tenido un considerable desarrollo
pero no en su totalidad debido a algunas privaciones para el buen desarrollo
del mismo. La playa de Muisne es visitado por turistas nacionales y
extranjeros, especialmente de la region costa. Por otro lado, también
reciben muchos visitantes en las fechas de feriados y en la temporada de

Mayo-Agosto, buscando un turismo de tranquilidad, cémodo y placentero.
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Se puede observar que hay visitantes a la playa de Muisne que
visitan el lugar de manera extemporanea (fines de semana), debido a que la

gastronomia es exquisita.

La propuesta pretende promocionar el lugar para que exista un
desarrollo turistico del mismo y por ende haya turismo todo el afio, con el
fin de brindar un servicio de calidad y con el objetivo de promover y
obtener futuros visitantes. EIl beneficio de esta implementacion es favorecer

econdmicamente al sector.

Para poder favorecer al sector, se debe mencionar que el
objetivo de esta propuesta es implementar un plan de promocion turistica
que permita incrementar la afluencia de turistas nacionales y extranjeros en
la playa de Muisne, impulsando la economia de la poblacién con ayuda de
las autoridades de este lugar.

De esta manera los prestadores de servicio y la poblacion del sector
obtendran un crecimiento econdémico que los ayudaria a tener una mejor
calidad de vida, con el incremento de turistas mediante la promocion

turistica.

Por otro lado las personas dedicadas a una diferente actividad como
artesanos, pescadores, personas que ofrecen el servicio de tricicleros se
veran favorecidas. Esto es debido a que esta mayor afluencia de turistas
generara ingresos para ellos también, ya que la mayoria de las personas
buscan salir de la rutina de la semana laboral y participar de todas las

actividades y ofertas.

5.3. ANALISIS DE IMPACTO AMBIENTAL

En este analisis se debera considerar los aspectos positivos como los
negativos, y como pueden afectar al sector asi mismo como lo pueden
favorecer. Esto ayudard a conocer cuales serian las medidas y acciones a

ejecutar en el caso de los aspectos negativos.

72



Este analisis permitird prestar mayor atencion a la conservacion del
ambiente que se deberd mantener, con el fin de beneficiar al desarrollo del

lugar.

IMPACTOS AMBIENTALES POSITIVOS

Con el plan propuesto se obtendrian los siguientes impactos con

aspectos positivos:

oEl adecuado manejo de los desechos es otra de las propuestas
mencionada en el plan, el cual consiste en la clasificacion de los residuos
tantos organicos como inorganicos. Esto beneficiara al ambiente debido a
que la recoleccion de basura es una de los mayores problemas del lugar.

¢ Se pretende concientizar a las camaroneras del dafio que causan al
lugar y por otro lado a la naturaleza.

e Lo que se propone es darle al turismo un uso diferente sin afectar

al medio natural.

IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS

Existe el riesgo que existan aspectos negativos, los cuales seran
detallados a continuacion:

e Se provocar un aspecto negativo debido al incremento de personas,
ya puede que podria haber un exceso en el lugar. Esto causaria una

contaminacion del ruido y un mal manejo de los desechos.

e Con la mayor afluencia de clientes, en el lugar puede existir una

mayor contaminacion de basura en el sector y en la playa.
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5.4. ANALISIS DE IMPACTO SOCIAL

Seran analizados los posibles impactos positivos y negativos
que el proyecto puede generar de todo tipo, ya sea cultural, social, de

imagen, reconocimiento, seguridad y equidad.

IMPACTOS SOCIALES POSITIVOS

e Como aspecto positivo, es que se tendria una mejor imagen del
lugar, con la ayuda de las autoridades

e Generar plazas de trabajos ya que estos al tener mayor presencia de
turistas existiran inversionistas que quieren realizar proyectos turisticos en
el lugar.

e Se brindara seguridad a los turistas para que puedan desplazarse
con tranquilidad en el lugar.

el as actividades que propone el proyecto como los festivales de
marimba y gastronomia en el lugar aportara culturalmente, lo cual permitira
conocer su folclore y sus exquisitos platos.

eCon la realizacion del proyecto se propone capacitar a la
comunidad y a los prestadores de servicio para tener una mejor atencién al

cliente y para que exista una igualdad en el trato y servicio al turista.

IMPACTOS SOCIALES NEGATIVOS

Se mencionan los siguientes

e Falta de coordinacidn de los prestadores de servicio y la comunidad
para el desarrollo de la actividad turistica.

e Falta de participacion a las capacitaciones que se desarrollaran.
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CAPITULO VI

6.1. CONCLUSIONES

> El apoyo de las autoridades es muy importante para el
desarrollo turistico de la playa de Muisne, debido a que si no se mejoran las
vias de acceso y los problemas que actualmente posee el lugar como la falta
de servicios basicos, salud y educacion no se podra mejorar la calidad de
vida de la comunidad y por ende no existira la afluencia de turistas.

> Es tremendamente relevante que los prestadores de
servicios turisticos estén dispuestos a participar en cursos de capacitacion

para asi brindar un servicio de calidad al visitante.

> La playa de Muisne debe ser promocionada turisticamente,
pero previo a esto se deberd adecuar la infraestructura, las vias de acceso,

capacitar a la comunidad y prestadores de servicios.

> Muisne cuenta con una gran ventaja para la atraccion de

turistas como es su cultura, gastronomia y su maravillosa playas

> La responsabilidad para el progreso de Muisne debe ser de

todos y con el compromiso de la conservacion de lugar.
> En la planificacién y gestion turistica, la participacion de la

comunidad y grupos turisticos es ante todo una necesidad en la operacion de

la actividad turistica.
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6.2. RECOMENDACIONES

> Se recomienda que las autoridades de Muisne, se involucren

mas con el desarrollo turistico del sector.

> Los grupos de guias que existen actualmente deben

formalizarse para asi brindar un servicio confiable y seguro.

> Mejorar los servicios béasicos (agua potable, energia
eléctrica, vias de accesos) ya que son esenciales para el desarrollo de la

actividad turistica.

> Ofertar productos adaptables a los turistas que incluyan
todas las fases de la experiencia turistica como viaje, alojamiento y

actividades recreativas a realizar durante la estancia.
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ANEXOS

MODELO DE ENCUESTA USADA EN LA INVESTIGACION

&P

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

ENCUESTA

Conocer las necesidades de los turistas en la playa de Muisne, para
posteriormente realizar un plan adecuado de promocion turistica, utilizando todos
los recursos naturales y culturales de esta playa.

Sexo: M - F Edad:

Ciudad o pais de procedencia:

1. ¢Es la primera vez que visita este destino?
Si( ) No( )
2. ¢Cuél fue el motivo principal de su visita? (solo marque uno)

a) Turismo

b) Negocio o trabajo

c) Visita a familiares/o amigos
d) Cultural

e) Convencion

f) Académico

3. Seiale lo que no le gusté del lugar

a) basura C) precios altos
b) falta de servicios d) infraestructura



a)
b)

c)

b)
c)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

¢Con quién realizo este viaje? (solo marque uno)

Solo (a) ( )
Con familia ( )
Con amigos ( )

d) con familiares y amigos
e) con colegas
f) otros

¢A través de qué medio se entero de este destino turistico?

Televisién o radio
amigos ()
Internet

Agencia de viajes

¢Contraté algun tipo de recorrido turistico o guia en este lugar?

Si( ) No (

(

(
(

) d) recomendacién de familiares y/o

) e)otros
)  f) periddico o revistas

)

¢Como evalua los siguientes servicios?
(1=excelente, 2=bueno, 3=regular, 4=malo)

Hospedaje
Gastronomia
Diversionesl 2 3 4

Hospitalidad
Informacidn turistica
Playas 12 3 4

Seguridad 1 2 3 4
Servicios publicos
Precios 12 3 4

¢ Qué le gusté ma

Comida

Folklore y costumbres
Ambiente

Playas

Artesanias

Otros ( especificar)

12 3 4
1 2 3 4
12 3 4
12 3 4

12 3 4

(

(

)

)




9. ¢Le gustaria regresar a este lugar?
Si () No( )

¢En caso de NO por qué?




ANEXOS

Figura 6: vista de la playa de Muisne

Elaboracién: propia

= Y@
G o '4'

Muisne - Esmeraldas

Figura 7: playa de Muisne rodeada de palmeras

Fuente: http://jadecristi.wordpress.com/2008/11/




ANEXOS

Figura 8: Isla de Muisne

Elaboracion: propia

Figura 9: atardecer en la Playa de Muisne

Elaboracion: propia




ANEXOS

Figura 10: Camino a la playa de Muisne

Elaboracién: propia




ANEXOS

Ejemplo
Siz =196, entonces

Apendlce L Pl0a2) =04750
Areas bajo la curva normal .
7— 0 1.96
: | w0 om 0.2 0.0 PY" 005 006 o 0.08 009
00'| 0000  00M0 000 00120 0060 0019 0029 0029 00318 009
01 | 0098  0M3 007 0057 00557 00  006% 00675 00T 0.0753
02 | 00795 008 0087 00910  00M8 00T 01026 01064 ONG 0114
03 | OM 07 0425 0023 0131 01368 0406 0143 01480 0517
04 | 0155 011 01628 01684 01700 017 072 01808 0184 01870
05 | 01915 01050 01985 02019 0204 02088 0212 0257 020 0224
06 | 0257 0291 0284 027 02%9 0242 0254 0248 02517 0250
07 | 02580 0261 02642 02673 0204 0214 02764 021 0283 02852
08 | 02881 0280 029 02067 02005 0308 0051 0307 0306 031
09 | 03159 03186 0312 0338 0364 03789 035 030 0365 039
10 | 0303 0338 03461 085 03508 03591 0355 07 0309 0362
11| 0343 0365 0386 0308 0372 03149 030 0370 0310 03830
12 | 03449 0369 0388 0307 03925 0394 0362 0980 0397 04015
13 | 0402 0400 04066 04082 04099 0415 0131 04T 04182 04177
14| 04192 04207 0422 0426 04251 04265 04270 0422 0406 04310
15 | 04332 0435 0435 0430 04382 04304 04406 04418 0440 04441
1§ | MR 0483 0MM  0MB4  0MG5 04505 04515 04525 0453 04545
17 | 04554 04S4  04ST3 04582 04501 04599 04608 04616 04625 04613
18 | 04641 04640 04656 04684 0467 04678 04885 04693 0460 04706
190 | 0AM3 04M9 0AT6 04T 04T Q7M. 04TSE 04T 04T
20 | 0472 048 04783 04TBS  OATO) 04700 04803 04808 04812 04817
20 | 0481 04E26 04830 04834 04838 04B2 046 04850 04BN 04857
22 | 04861 04864 04868 0487 DAETS  04ETD 04881 04814 OMBST 04800
23 | 04893 04806 0838 04901 04904 04906 04909 0491 04B13 04916
24 | 04918 04920 0492 04925 04907 04928 04901 0432 0484 04936
25 | 04938 04840 04941 04343 045 04046 04948 04049 043H1 04950
26 0| 04953 04955 04956 04957 04950 04960 04361 04960 04983 0A4%4
27 | 095 04%5 0497 04968 04969 04970  049M 0972 0493 049
28 | 049 04STS 04976 0497 DAOTT  04GTB  0AOTD 0479 04980 0498
29 | 0As81 04082  0ASB2 04983 04984 04984 04985 04985 0496 04986
30 | 04987 04087 0497 04968 04988 04080 Q4089 0499 0400 0490

Fuente: Lind. D, Marchal. W, y Manson R., (2004) Apendice D Estadistica para adminis-tracion y economia,
Pag. 758, Editorial Alfaomega. México DF



