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INTRODUCCION

El sistema educativo ecuatoriano en las ultimaadks se ha puesto como
meta procurar una educacion de calidad y calidez Ipa estudiantes de todos los
niveles educativos. Esta propuesta responde adai@® de los gobiernos de
turno de mejorar la educacion con el fin de queelmgatorianos y ecuatorianas y
el pais como tal, avancen con forme el tiempo dpiiee. Para esto se han hecho
cambios en los modelos pedagogicos que se evideanidas distintas reformas
educativas lo que representa una enorme tarea @aienes tienen la
responsabilidad de organizar, supervisar y evaldesarrollo de las actividades

curriculares.

Si bien es cierto, estos cambios e innovacionesiigegn de la
participacion de toda la comunidad educativa, pogue se hace necesario por
parte de las autoridades la creacién de politieadasdarrollo que involucren la
creacion de departamentos especializados que cprgrepersonal calificado

para el mejoramiento de la calidad educativa.

Con este fin y para aportar en el mejoramientcadmlidad de vida de los
estudiantes de la UCSG, a inicios del 2007 la ivémtora Académica, Lcda.
Elizabeth Larrea de Granados, propuso la crea@biepartamento de Asesoria
Pedagdgica Estudiantil (APE); el cual tiene comtdlo principal fortalecer las
habilidades y destrezas necesarias en el proceaprdrdizaje. Para esto cuenta
con profesionales en las areas de pedagogia, @giaoleducativa y
psicopedagogia quienes identifican las necesiddeléss estudiantes y refuerzan,
entre lo mas esencial, lecto - escritura, y hddies del pensamiento habiendo
para cada Facultad de la UCSG un asesor Pedagdgico.

No obstante la alta preparacibn académica que pokeEe Asesores
Pedagogicos Estudiantiles y debido a las disciplim@pias de cada Facultad y
Carrera y al numero de estudiantes con bajo reedibmi para alcanzar los

objetivos departamentales los Asesores se apoyamyodantes Pedagdgicos,



gue son aquellos estudiantes de ciclos superietescgonados por su muy buen
aprovechamiento y que contribuyen a la guia deceogpafieros en asignaturas

especificas.

A pesar de todo este excelente andamiaje, el &emglés hasta el
momento ha encontrado dificultades, especialmentasecarreras bilingles, por
diferentes razones; una de ellas, y la principallagpoca asistencia recibida por
los estudiantes debido al bajo dominio del idionu@ goseen los Asesores y

ayudantes, ademas del reducido namero de los &ltimo

Este trabajo hace un diagnéstico de la importard#a incorporar
Ayudantes Académicos con sdlidos conocimientosngdges, en la Carrera de
Comercio y Finanzas Internacionales Bilinglie quargice el fortalecimiento de
las competencias en este idioma eje principal &noasrera.

Este trabajo esta estructurado de la siguiente r@ane

Capitulo 1: Plantea, delimita, explica y fundamezitproblema de investigacion,
sus preguntas, los objetivos y limitaciones de estiedio

Capitulo 2: Sustenta la existencia del problemaiamégl la presentacién de
teorias y conceptos consultados en libros y ad$ctdlacionados; pone ejemplos
de programas de Asesorias o Ayudantias Estudmntie universidades

ecuatorianas y cOmo estos son ejes fundamentalesosnpaises.

Capitulo 3: Describe y explica las principales ctedsticas del disefio
metodolégico utilizado para la consecucion de est@bajo técnicas e

instrumentos.

Capitulo 4: Presenta el andlisis de los resoftagcogidos a partir de los
diversos instrumentos de recoleccion de datosaii con el apoyo de graficos

de algunas de sus principales variables y loszmali



Luego de todo esto se exponen las conclusionestddrabajo en funcién
de sus hallazgos y las preguntas de investigaaidriales; ademas de las

recomendaciones.

Finalmente, se presenta la bibliografia donde sduyen las fuentes de
informacion consultadas en este trabajo, asi commtbien los anexos con

informacion complementaria.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Ubicacion del problema en un contexto

Esperando lograr disminuir los niveles de repiteng mejorar
significativamente el aprendizaje de estudiantes bajo rendimiento, se ha
instituido en la Universidad Catdlica Santiago deagquil el asesoramiento
pedagogico en el aula. Este procedimiento se eeatiediante actividades,
especificamente orientadas a alcanzar datos eniafdones relevantes para
mejorar las practicas académicas de los alumnoser@bargo en la carrera de
Comercio y Finanzas Internacionales Bilingiies gstegrama no ha sido
regularizado con un proceso que se ajuste a lassidacles de la carrera,
especificamente en el aprendizaje del idioma inglés

En este trabajo se presentd el diagndstico deeldtados del programa de
Asesoria Pedagdgica Estudiantil (A.P.E.) para ewvdhueficacia del programa en
la asignatura de inglés | y Il en la carrera de €wm y Finanzas Internacionales

Bilinglie de la Universidad Catélica de Santiagdsdeyaquil.

1.1.2 Enunciado del Problema

Los Asesores Pedagdgicos Estudiantiles que conforehaDepartamento
APE de la Universidad Catélica de Santiago de Gual,eentre ellos el asignado
a la Carrera de Comercio y Finanzas Internaciorilésytie, son profesionales
con solvencia académica y experticia en las aregssidologia del aprendizaje y
pedagogia. Sin embargo, sus competencias en emadiinglés resultan
insuficientes al momento de brindar apoyo a loadightes que presentan bajo
rendimiento en las asignaturas de inglés como idiextranjero o en aquellas
disciplinas que se dictan en inglés, lo que difecld consecucion de los objetivos
esenciales de este programa. Por tal motivo seidsvasnecesario que este
departamento incorpore estrategias que suplanelessitlades latentes en ésta y

por qué no en otras carreras bilingies.



1.2. CAUSAS DEL PROBLEMA, CONSECUENCIAS
Después de haber enunciado el problema han sidandetdas las causas y

consecuencias del bajo rendimiento estudiantil aandsignaturas de ingléslas

mismas se presentan en la siguiente

tabla;

Causas y efectos del problema
Tabla 1

CAUSAS

EFECTOS

 Estrategias  metodologicas

responden a las necesidades
conocimiento

» Desmotivacion para asistir a clase
realizar tareas

» Problemas de atencién, concentrag
y comprension

* Dificultades de los estudiantes pa
hablar en publico

* Incorrectas técnicas de estudio

* Inapropiadas estrategias pedagoégica®esercion

utilizadas por los profesores
* Inadecuada distribucién del tiempo
no motiva u

* Marco institucional

ambiente de formacion.

» Programa de asesorias pedagdgica

no Institucionalizado.

ne Dificultades de aprendizaje de los
destudiantes.

5 9 Escaso interés y abstraccion de 13
asignatura.

idrinasistencia en las aulas de clase.

raEstudiantes poco participativos

* Bajo rendimiento

y Iq

repitencia de
estudiantes
* Escasa organizaciéon de grupos

estudio y trabajo

estudiantes.

ne Acciones tardias del ayudan
pedagogico en la Educaci¢
Superior

Se Limitada  asistencia  de Ig

DS

de

Elaborado por: Gon

zalez y Jiménez 2012



1.3.JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El tema en estudio tiene unas caracteristicamiatias por sus causas y
efectos y se desarrollara con los estudiantes ideepr y segundo ciclo de la
carrera de Comercio y Finanzas Internacionalesdgikts, donde trabajan los
maestrantes, y de las carreas de Enfermeria yd@dsthpresarial Internacional
de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquhiendo acceso a la
informacion, uso de infraestructura, relacidon cas lestudiantes, etc. que

facilitaran la ejecucion del estudio.

Los resultados de la investigacion realizada tendrgpacto social ya que
podran implementarse en otras carreras bilingiirgs the la UCSG como de otras

instituciones educativas de nivel superior.

Adicionalmente, es necesario indicar que la proausnbién se fortalece
mediante la aplicacion de lo estipulado en la Legy&Dica de Educacidn Superior,
aprobada en el 2010 en Att. 124 Formacion en Valores y derechogque indica

lo siguiente:

Es responsabilidad de las Instituciones del Sisterda educacion
Superior proporcionar a quienes egresen de, cualestp de las
carreras o programasel conocimiento efectivo de sus deberes y derechos
ciudadanos y de la realidad socioeconomica, cuiljueoldgica del pais;

el dominio de un idioma extranjergy el manejo efectivo de herramientas
informaticas. (LOES)

Por todo esto se considera que el proceso dedrabajiable ya que se cuenta con

el tiempo y recursos humanos, técnicos y econénpiacs realizarlo.

1.4.PREGUNTAS DE INVESTIGACION
¢ Los estudiantes de las carreras bilingles de ilet$idad Catélica de Santiago

de Guayaquil han recibido apoyo académico en lanaade inglés?

¢, Qué diferencias significativas existen entre desidiantes que recibieron el

apoyo y los que no?



¢, Cémo se construy6 el ambiente de apoyo acadéstiodiantil?

¢, Cudles son las condiciones normativas que aplicailersidad para proveer el
apoyo académico estudiantil?

¢,Cuanto tiempo se requiere para evidenciar sugsogr

¢, Qué aspectos del aprendizaje no han sido incaip®rdentro del proceso de

aprendizaje?

¢, De qué manera incidira el apoyo de un ayudantegdeito en el rendimiento de
los estudiantes de las asignaturas de Ingles eariara de Comercio y Finanzas

Internacionales Bilingle de la Universidad CatétleaSantiago de Guayaquil?

1.5.0BJETIVOS
1.5.10Dbjetivo General

Analizar el diagnéstico sobre la necesidad de pm@r Ayudantes
Pedagdgicos en las carreras bilinglies y deternfenarcidencia de ellos en el
mejoramiento del rendimiento académico y fortaléento de las competencias
en el idioma inglés, de los estudiantes de la @arde Comercio y Finanzas

Internacionales Bilinglies de la Universidad Catbtle Santiago de Guayaquil.

1.5.2. Objetivos Especificos.

* Analizar el proceso de ayudantia pedagogica emaimglés brindado a
las carreras no bilingues.

» Determinar los alcances y resultados de la ayualgetiagdgica en inglés
mediante encuestas realizadas a estudiantes gadiexon a ellas para
conocer sus resultados y tomar correctivos dddacdn.

« Examinar el tiempo estimado que se requeriria @acenciar un progreso

significativo aplicando la ayudantia pedagogica.



* Medir de forma cuantitativa los resultados de ladaytia pedagdgica
mediante reporte de notas generadas por el Sistémegrado
Universitario (S.1.U.).

1.6.HIPOTESIS
Los estudiantes de las carreras bilingies que bkaibido ayudantia
pedagdgica de sus pares evidencian progreso @negidizaje del idioma inglés.

VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Variable Independiente Variable Dependiente
Ayuda pedagdgica de Pares. Progreso en el aprgmndanglés

1.7. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente

“AYUDA PEDAGOGICA DE PARES”

Operacionalizacion de la Variable independiente
Tabla 2

VARIABLES INDICADORES

Predisposicion / ayuda

o Metodologia de apoyo
Capacitacion de pares _
Compromiso

Conocimiento del servicio Difusién de la asesoria

. Formalidad del servicio
Relacion con el ayudante '
Confianza

_ y Solvencia del estudiante / apoyo
Satisfaccion con el ayudante _
Mejora personal

Facilidad de acceso del servicio Disponibilidachdearios

. . Presion por mejorar rendimiento
Personalidad del estudiante

Incapacidad para controlar la exigenci

a

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012



Variable Dependiente
“PROGRESO EN EL APRENDIZAJE DE INGLES”

Operacionalizacion de la Variable Dependiente.
Tabla 3

VARIABLES INDICADORES

Produccion oral
Habilidades de escritura
Mejora en el aprendizaje Pronunciacién
Vocabulario

Comprension auditiva

Confianza para expresarse
Mejora en la persona Superar timidez

Sentirse parte del grupo

Mentalidad global
Insercién en la cultura Respeto a la diversidad
Relacion social extranjeras
Web

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012

1.7.1. La Ayudantia Pedagdgica

Acorde con el proyecto de Ayudantia Pedagogicagmtado por la Lcda.
Elizabeth Larrea de Granados, Vicerrectora Acadg&rperiodo 2006 -2011, el
Ayudantia Pedagogica Universitaria es una asisieyn@poyo donde participan
profesores y estudiantes en actividades académigastienen el objetivo de
mejorar en distintos aspectos y comprender maarokmte las competencias que
se necesitan en la carrera. Para que pueda estticoordinacion entre ayudante
pedagogico y profesor es necesario tener el pragraon sus debidas
actualizaciones, adaptarlo a nuestras necesidajedds estandares del sistema

educativo para de esta manera lograr ver una mejoeadesarrollo universitario.



El objetivo de este proyecto es que los estudianues asi lo requieran,
cuenten con algunos apoyos adicionales que coadyang avance académico
adquiriendo los conocimientos conceptuales, procediales y actitudinales
necesarios y que estén involucrados en sus cuegosares. Por tal motivo, los
profesores que participen en el programa de ayedagogica deben poseer las
siguientes caracteristicas:

a. Dominar los contenidos programaticos de la matariaespondiente, asi
como los conceptos invariantes de la misma.

b. Conocer la problematica existente en el procesendefianza-aprendizaje
de los conceptos involucrados en la materia. Y,

c. Conocer las fuentes de informacién adecuadas, deragm con las

necesidades de los estudiantes que cursan suamateri

Se sugiere que el ayudante pedagdgico se vayarangjpaen cualquier
campo de la ensefianza, en el cual no enfoque anigolde contexto o modelo;
mas bien que con la practica vaya desenvolviéngoadquiriendo su propia
metodologia; que descubra, que aprenda a aprerdesdlemas y a su vez se
pueda adaptar a sus necesidades si las tuviere.

En otras palabras, se puede concluir que el ayeqeuagogico realizaria
la labor del profesor de la materia pero fuerasdébn de clase, EI Ayudante
pedagogico debe contar con un caracter diverserdggineo, dinamico, capaz de
llegar a sus compafieros para poder de esta mémend cabo las clases o dicho
de una forma diferente, las practicas de asesonéoné® educacion.

La importancia de esta practica se basa en qugudhate pedagoégico se
constituya en la via de comunicacién propicia cbrestudiante que presente
problemas de rendimiento pero que desea adquiar farmaciéon humana y
cientifica-técnica, que le permita desenvolversesg®l y profesionalmente de
manera efectiva; y el asesor sea un buscador derasegpara sus compaferos

aplicando un trabajo intelectual riguroso y seridon esta interaccion,



enriguecedora para ambas partes, el proceso edueatfjuiere un sentido mas
efectivo.

Todo este trabajo ayudaria a la Carrera o caryd$/niversidad en si, a cumplir
con lo que estipula el Reglamento del Régimen Avact® expedido por el
Consejo de Educacion Superior CES, al momento deféaencia (Noviembre
2013) en fase de aprobacion, enAsticulo 21 Del aprendizaje de una lengua
extranjera en el parrafo tercero, que se detalla a continuacion, especifica
claramente que las carreras bilingies tienen el pommiso de graduar

profesionales con un alto dominio del idioma. Aidec

Articulo 21.Del aprendizaje de una lengua extranjera

Las asignaturas destinadas al aprendizaje de dmdeextranjera deberan
garantizar un nivel de suficiencia y dominio deHabilidades y destrezas

del idioma como requisito de graduacion.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO
2.1.FUNDAMENTACION TEORICA

La fundamentacion tedrica del presente trabajoestest las variables
expuestas en el capitulo anterior, y para dar usiarvglobal de lo que el
idioma inglés representa, y del porqué de nuestbajo iniciamos este
capitulo con tres puntos fundamentales que sonin@és como idioma
extranjero, el inglés en el area profesional y ¢y IOrganica de Educacion

Superior y los idiomas extranjeros.

2.2.EL INGLES COMO IDIOMA EXTRANJERO

Debido al sin nimero de exigencias que no solodeéedad sino también
el gobierno actual ejercen sobre los estudiantet® tde nivel medio como
superior, resulta imprescindible el dominio de dioma extranjero, que por su
relevancia a través de los afios ha sido el ingl&® idioma es tan necesario e
importante que se lo emplea en la mayoria de lagpas profesionales como
por ejemplo servicios de salud, empresarial y niegotecnologia, e inclusive
la diplomacia. Con todo esto podemos confirmarajurglés es la lengua del
mundo actual, laingua franca la que por excelencia e importancia ha

contribuido a lo que se conoce hoy en dia comdogipacion”.

Segun Diaz (2011) en su articulo “La Primacia dalds en la
Actualidad” unos 402 millones de personas hablagiésn como lengua
materna, y mas de 1.000 millones como segundo aliokfiade que este
namero seguira creciendo al menos hasta 2015, raiéb gue, por otra parte,
unos 2.000 millones de personas en el mundo loignodrstar aprendiendo,
segun concluye un reciente informe del British GalurAdemas indica que,
dentro de poco mas de una década lo hablaran tresllones de personas, es

decir, la mitad de la humanidad. Concluye diciemp® dentro de pocas



generaciones y por primera vez en la historia delrfo sapiens”, la mayor
parte de nuestra especie sera capaz de comurécausa sola lengua.

Expertos indican que es un fendmeno a nivel murdhdo durante el
altimo cuarto de siglo. En casi todas las partésmilendo la mayoria habla al
menos un poco de inglés, de modo que en casi tados, quien lo conozca,
podria "sobrevivir’. Se lo podria comparar actuaiteecon el uso de un
teléfono movil, casi todo habitante de la tiermadependientemente de su
condicién economica, tiene uno desde las funciomés basicas hasta las mas
avanzadas. Estudios indican que ninguna lengus &afeia llegado tan lejos
ni tan rapido, alcanzando un grado tan alto de rmapoia llegando a ser

universal y predominante.

Expertos consideran que la lengua inglesa es unlosdaiomas mas
faciles de aprender y por lo especificado antereoiie, uno de los mas
importantes. Por esta razon el gobierno ecuatorihao establecido la
obligatoriedad en su ensefianza en los centros @doe&es a todo nivel. Uno
de los objetivos fundamentales de esta politicagdeierno es darles la
oportunidad a los bachilleres y profesionales ereg® de aplicar a becas de
estudios en el extranjero con el fin de que a sorme aporten al avance
educativo, cientifico, industrial y socio-economamnuestro pais.

Si decimos que el inglés es el principal idiomakemundo, esto se debio
en su gran parte al progreso cientifico-tecnolégitocual ha venido en
constante desarrollo durante el siglo XX.A estopledemos sumar los
importantes descubrimientos y avances tecnologi&es.han desarrollado
innumerables invenciones, como por ejemplo en leegeoaia transporte
tenemos el automovil, helicbpteros, aviones, trenets. En lo que
corresponde a comunicacion tenemos la televisiGiadar, los computadores,

entre otros.
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En la categoria de la comunicacién, gracias a lencién de la
computadora y los satélites, tenemos el uso deinet. Esto ha dado ayuda a
la creacion de redes sociales en la cual la magerias personas de todo el
mundo sin importar edad, raza o color se comunigas a otras en inglés
principalmente. Tomemos como ejemplo, una persi@ha@ontinente asiatico
deseando intercambiar opiniones con alguien ddlirmmte europeo lo hara
utilizando el lenguaje universal, el inglés llevalada cabo de manera formal o

informal.

Gracias a este medio de comunicacion, si requerenagalizar trabajos
de caréacter de investigacion o profesional, podetaosr acceso a la amplia
biblioteca virtual en la cual podemos encontrarobespecializados, para lo
cual se necesita irremediablemente saber inglés gstar informado de los
rapidos avances que estan teniendo lugar en sudé&remnocimiento. De
hecho, calculamos que aproximadamente el 75% loibllagrafia cientifica se
encuentra en inglés. A esto también se le debsgagtos otros medios de

proveer informacion, television, radio, periddiceyistas, entre otros.

Por otra parte, en nuestros estudios el idiomaésglcupa un lugar
principal. Teniendo conocimiento de este idioms faeilita para la aplicacion
y obtencién de becas en el exterior y de esa mapedar estudiar en

universidades de habla inglesa de prestigio traksreal.

De igual manera el inglés nos ayuda no solo ermite profesional, sino
también en lo personal. Cuando decidamos tomataja a un pais de habla
inglesa, no tendremos que prescindir de un dicdomade una persona que
nos ayude a traducir lo que la otra persona esténdio, cuando estemos de
compras, o haciendo un recorrido turistico porilalad, a no perdernos al
tratar de dirigirnos hacia otro destino cuando tmws el transporte o tomar un
taxi y dar direcciones, al pedir la cuenta en wiawante, o simplemente el

hecho de estar en contacto con la gente de eseylagaender su cultura.
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Podriamos concluir que inclusive el Gobierno Ect@to® conoce de la
importancia del idioma por las oportunidades que Bsda y ha puesto mucho
enfasis dentro de sus leyes para que todo aqualauae este idioma pueda
acceder a oportunidades que el Gobierno esta efdeitales como los

estudios de pre y posgrado fuera de nuestra npoiomedio de becas.

En otras palabras, este idioma en nuestro media ®nvertido en una

necesidad a la cual, nos guste o no, tenemos gptada y aprenderla.

2.2.1. El Inglés en el Area Profesional

El aprendizaje de un idioma se ha caracterizadotia@r consigo los
componentes culturales de un pais o region, ldegda al aprendiz una amplitud
cultural que le permite desenvolverse en ambitdabdandamental para la
interaccion en el ambito profesional. El profesiomle estos tiempos esta
comprometido consigo mismo y con su entorno a busgavas oportunidades
que le permitan continuar progresando en su fodnaccadémica que

potencialice su profesionalismo.

Estas oportunidades se presentan por los cambimsogaciones que el
mundo moderno esta experimentando. Una de esatuojplades y tal vez la mas
importante es la de poder obtener capacitaciontudies de alto nivel en el
extranjero ya sea en programas de maestria o ddowrLas ventajas que se
saquen de la participaciéon en aquellos programasdeade el reconocimiento
académico, cientifico o técnico al éxito en el gra#esional que el individuo se
desenvuelva. Por ejemplo, el empresario podrarceegociaciones y expandir su
campo de accién a otros paises. El profesiona dalud al igual que el educador
o0 aquel en el area tecnologica encontrara opowdesi laborales en el extranjero
o el alcance de su labor sera mas extenso en oyess. Por todas estas ventajas

se hace imprescindible el dominio del idioma inglés

Desafortunadamente, para la participacion en did@mcitaciones o

programas de posgrado en paises anglo parlantes regjuisito indispensable el
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dominio del idioma inglés a un nivel intermedio erigr, o que ha dificultado la
participacion masiva de profesionales. Esto se e@pumddenciar mediante un
muestreo en la UCSG en donde los programas de niagestdoctorados a los que
los docentes y estudiantes se han registrados ektéados en paises de habla
hispana como Espafia (Nebrija), Cuba, Argentinaeeoiiros; cuyos programas
aungue son reconocidos internacionalmente no pgesam reto mayor a los

participantes.

Por las razones expuestas, podemos concluir qoeptafesional debe de
tomar en cuenta la importancia de aprender ingidsem dia. En este mundo
competitivo y muy complejo por los avances tecnicligy es de mucha
importancia tomar un tiempo para dedicar al apeeidel mismo. Si no lo
podemos realizar en algun centro educativo, tendafagilidad de poderlo hacer
desde nuestros hogares con el acceso del inteémetodos un tiempo para

dedicarlo.

2.2.2. El Marco Comun Europeo y su referencia en el apratizaje del

idioma

En el campo educativo, lo anteriormente mencionado es una
excepcion, pues es donde se inicia el aprendizjeddioma, llegando a todo
tipo de personas, sin importar sexo, edad, religiGrupo étnico. Pero dicho
aprendizaje debe ser diferenciado por lo cual se Venido desarrollando
examenes para medir niveles de suficiencia losspmede suma importancia
para poder establecer capacidades o competenugssiicas que les permitan
realizar tareas especificas u optar por requerimsesn su vida profesional tales
como: ingreso a cursos especiales de pregradoogigrgdo en paises de habla

inglesa.

A pesar de que el inglés ha sido de mucho inteségasi medio siglo,

nunca habia existido una organizacion reguladoeacqttifique la utilizacion de

13



este idioma aplicando estandares o parametros gukbsnstituciones inmersas

en la ensefianza de un idioma deban cumplir.

En noviembre de 1991 durante el Simposio Intergubaental que se llevé
a cabo en Ruschlikon — Suiza, el Gobierno Feder&8udza propuso la iniciativa
denominada “Transparencia y Coherencia en el Ajzejed del Idioma en
Europa: Objetivo, Evaluacion y Certificacion” delat destacamos en su literal

tres lo siguiente:

* Es deseable que se cree un Marco Comun EuropeefdeeRcia para el

aprendizaje del idioma en todos los niveles para:

a. Promover y facilitar la cooperacion entre institue@s educativas en
diferentes paises;

b. Proveer bases sélidas para el reconocimiento mutao las
habilidades del idioma.

c. Ayudar a profesores, estudiantes, planificadoresrictilares,
organismos evaluadores y administradores educapiaos situar y

coordinar sus esfuerzos.

Este proyecto describe en una manera explicitauto Igs estudiantes
tienen que aprender en relacion a los idiomas.ddes, ayuda a identificar el
lenguaje eficaz que tienen que utilizar para cosarse de manera oral y/o
escrita en un contexto cultural. De igual manespecifica los niveles del

dominio de la lengua que lleva al progreso delragizaje de la misma.

El Marco Comun Europeo de Referencia también seaapl todos los
componentes de los sistemas educativos, entre leBodocentes, ya que ellos
pueden comprobar el progreso de los alumnos ensiogooceso de aprendizaje

mediante los llamados niveles de dominio del idioma

El Marco Comun Europeo presenta tres niveles, lages a su vez estan

divididos en subniveles para asi contar con ur det@eis que son:
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Usuario Basico Al

Usuario Bésico A2
Usuario Independiente Bl
Usuario Independiente B2
Usuario Competente C1
Usuario Competente C2

Nivel Basico A 1

En este grupo los estudiantes manejan las expessamrutina diarias y
frases basicas para una comunicacion sencilla.eskldiante es capaz de
presentarse el mismo y a otros y ademas puedenckspy preguntar sobre
nacionalidades, ocupaciones, rutinas y cosas geeepy se encuentren a su

alrededor.

Nivel Elemental A 2

El estudiante es capaz de comunicar o descrilividatles basicas con
un simple cambio de informacién sobre contenidasilfares y comunes.

También puede describir, en simples términos sabreda y sus alrededores.

Nivel Intermedio B 1

Los estudiantes que se encuentran a este nivalepuwhalogar y hacer
preguntas acerca de diferentes temas, tales comalegjio, tiempo libre, etc.
Asi mismo son capaces de producir un texto simplares sus situaciones
personales o familiares. Pueden expresar sobreespsriencias, eventos,
suefos, esperanzas y ambiciones. De igual manesale dar una explicacion a
cualquiera de sus opiniones 0 proyectos, lo potener todavia con algo de
dificultad.
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Nivel Intermedio Superior B 2

En este grupo los estudiantes pueden mostrar sas aterca de situaciones un
poco mas complejas, concretas y abstractas comoeeri sobre discusiones
acerca de su area de especializacion. Para eskyai habran adquirido la
fluidez necesaria y la comunicacion puede ser alyureal. Desarrollan textos
sobre temas variados expresando siempre sus plstasta dando opiniones y
hablando sobre los pros y los contras de sus [ aeas.

Nivel Avanzado C 1

En este grupo estan ubicados aquellos estudiantespgeden entender el
significado de textos largos y complejos. Ademdsden hablar y comunicar
fluidamente utilizando el idioma en una maneraiefiie para dar opiniones en
el aspecto social, profesional y académico. Sqacms de elaborar textos
claros y bien estructurados sobre amplios temasloprmando su auto
seguridad y control, demostrando en esta manerargcimiento en estructuras

textuales y conectores.

Nivel de Proficiencia C 2

Los estudiantes en este grupo pueden faciimenémaert todo lo que escuchan
y leen. Son capaces de sintetizar toda la infoidnate las diferentes fuentes de
informacion, tanto hablada como escrita mostrandm@e una presentacion
coherente. Se pueden expresar espontaneamentgq emanera fluida y precisa

reconociendo los por menores de alguna situacioplega.
Recuperado de

http://internacional.universia.net/seccionEspgsiaPidEspecial=305&idSeccio
n=7911&title=NIVELES-MARCO-COMUN-EUROPEO

Podemos concluir que este sistema ofrece a instites educativas y profesores

los recursos necesarios para coordinar los esfeigrzosu vez poder satisfacer
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las necesidades de los alumnos, para de esta mao@ea vencer todas las
barreras que se puedan encontrar en los diferplateteles educativos. Ayuda a
la cooperacion internacional en el area de losndmfacilitando la trasparencia

en la evaluacién de los objetivos alcanzados eodosos.
2.2.3. La Ley Orgéanica de Educacion Superior y los idiomag&xtranjeros

La educacion tanto basica, media como superior gida los nudos
criticos en el que el Gobierno Ecuatoriano ha estembajando en los ultimos
siete aflos. Los cambios estructurales de la Eductasm el Ecuador dan una
importancia enorme a los estudios de los idiomasejeros especialmente en el
proceso de profesionalizacion de los estudiantdsSitktema de Educacion
Superior, que tiene una conexién con lo menciorsaderiormente, tal es el caso
que la Ley Organica de Educacion Superior, aprobadeartes 12 de octubre del
2010 y que se encuentra en el Registro Oficial 849 suArt. 124.-Formacion
en Valores y derechosndica lo siguiente:

Art. 124.- Es responsabilidad de las Instituciones del Sisterda
educacién Superior proporcionar a quienes egresas dualesquiera de
las carreras o programasel conocimiento efectivo de sus deberes y
derechos ciudadanos y de la realidad socioecongputtaral y ecolégica
del pais el dominio de un idioma extranjeroy el manejo efectivo de
herramientas informaticag.OES)

Adicionalmente el Reglamento del Régimen Acadérmiquedido por el Consejo
de Educacion Superior CES, al momento de la refegiNoviembre 2013) en
fase de aprobacion, en Auticulo 21 Del aprendizaje de una lengua extranjera
en elparrafo tercero, que se detalla a continuacion, especifica claréengue las

carreras bilingles tienen el compromiso de graguafesionales con un alto
dominio del idioma.

Articulo 21.Del aprendizaje de una lengua extranjera
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Las asignaturas destinadas al aprendizaje de dmdeaxtranjera deberan
garantizar un nivel de suficiencia y dominio deHhabilidades y destrezas

del idioma como requisito de graduacion...

Con la informacion presentada en esta parte seersi que los lineamientos
Educativos Nacionales de la Educacion Superior lsase fundamental de los
objetivos universitarios, por lo que se hace impreible el cumplimiento de
éstos y que para que ello suceda deben existiergposcde acompafiamiento
sélidos y bien estructurados, que ayuden a losdiesties, tanto de carreras
bilingles como no bilingles, a dominar un idiomdraxgero, que hasta el

momento es el inglés.

2.3.LAS TEORIAS DE APRENDIZAJE
Desde el inicio de los tiempos la enseflanza hawidale las practicas mas
comunes que ha permitido la evolucion de las eatliones, el crecimiento de los
pueblos y engrandecimiento de sociedades. La apilitale aquellos procesos de
ensefianza ha implicado diversas técnicas que Isegmnvirtieron en teorias,

gue con el pasar de los afios fueron mejoradaanyplazadas.

Una de las teorias que se pueden mencionar quanfaplicadas en tiempos
atrds y que fue base para las muchas que se harabpdsar de los afios es la
Conductista aplicada por el filosofo Aristétele® & cual, a nuestro juicio,
emerge la teoria del Condicionamiento Clasico éa Ravlov (1920) 6 Estimulo

y Respuesta o Condicionamiento Operante de Sk{O&B).

Una vez explicada la necesidad del aprendizajeidieina inglés, nos
centramos en una de las teorias de aprendizajeptidables para la ensefianza

del idioma como es la teoria Constructivista.

El Constructivismo, como teoria del aprendizaje, \renido siendo
utilizado por la UCSG para el desarrollo cognitde los estudiantes y dentro de
ésta el aprendizaje colaborativo o “Coolaborate@&ming” y aprendizaje entre
pares o “Peer Learning” que son practicas que Beaapfrecuentemente en el
proceso de ensefianza y aprendizaje del idiomasinglé
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2.3.1. La teoria constructivista
Cornejo, A. (2006) en su articulo “La Epistemolo@ianstructivista en el

Contexto de la Post-Modernidad”, indica que:

El constructivismo es el modelo que mantiene urragpe, tanto en los
aspectos cognitivos, sociales y afectivos del cotapuento, no es un
mero producto del ambiente ni un simple resultagcsus disposiciones
internas, sino una construccion propia que se wdymiendo dia a dia

como resultado de la interaccion de estos fac(p@s.

De esta teoria, que se basa en las formas de @ajendel individuo, existen tres

representantes que se detallan a continuacion:

2.3.1.1. El Constructivismo de Piaget
El precursor Jean Piaget plantea que nuestro meadproducto de la
interaccion humana con los estimulos naturalesiales que hemos alcanzado a

procesar desde nuestras operaciones mentales.

Cornejo, articulista de la revista Némadas en susiém del 2006,
interpreta lo sefialado por Piaget indicando queoabcimiento humano no se
recibe en forma pasiva del mundo sino que es padoeg construido activamente
por medio de la funcién cognoscitiva la cual es furecion adaptiva lo que

permite que el individuo organice su mundo experary vivencial.

La expansion de esta teoria mejord el alcance sien&todologias de la
ensefianza del idioma inglés. Atrds quedaron lafianga por medio de la
traduccion “Translation Method” y la enseflanza moedio de estructuras
gramaticales, al menos para aquellos profesoresepeeparan académicamente
en una universidad. Con esto ademas se ha tonmadoesata por parte de los
maestros que el inglés es un idioma y como taldpmnforma de desarrollarlo es
por medio de actividades que estimulen la utilizaalel mismo en situaciones
reales o simuladas que creen un ambiente en edesarolle un aprendizaje

significativo.
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Esta teoria ademas permitié6 que se generaran noetaslologias en las
gue se incluyen juegos de intercambio y busquedafdamacion (ejemplo de la
kinestésica de la teoria de las Inteligencias Mi@s de Gardner); experimentos
en donde el individuo encuentra por si mismo lasietiras utilizadas en ciertas
situaciones y razonamiento en el que el individesuelve situaciones o trata
problematicas mediante la discusion y otras mastpaivizan el aprendizaje del

idioma.

2.3.1.2. El Constructivismo de Vigotsky

Lev Semenovich Vigotsky indica que el individuo &as1 aprendizaje en
la interaccion con otro individuo lo que da pie Agbrendizaje Colaborativo
“Cooperative Learning” o Aprendizaje entre pareséPLearning”. Segun el libro
Las Estrategias y Técnicas Didacticas en el Redideiilnstituto Tecnologico y
de Estudios Superiores de Monterrey, el AprendiZam@aborativo es una
actividad en la que se forman pequefios grupos aelgr aula en donde los
estudiantes intercambian informacion y trabajamma tarea hasta que todos sus
miembros la han entendido y terminado. El éxit@sta actividad esta en que los

participantes se sienten mas confiados y acepfaataallos mismos y por otros.

En lo que respecta al proceso de ensefianza apgndd idioma inglés,
es muy frecuente para los maestros tener grupesolgéneos en lo que a nivel de
dominio se refiere. Dentro de los paralelos en havarsidad se encuentran
estudiantes con experiencias previas ya sea qua lesgudiado tanto en colegios
de élite o porque tomaron clases de inglés en atadeespecializadas o de
renombre. Adicionalmente, estan aquellos quienésdieson en colegios en

donde el idioma inglés no tiene mucha fuerza msef con ciertas dificultades.

La aplicacion del Aprendizaje Colaborativo o commdasconoce en el &rea
de inglés “Cooperative Learning” y Aprendizajereri®ares “Peer Learning”, que
se los profundizara mas adelante, utilizan denteo las grupos aquellos

estudiantes con mejor competencia en el idiomary ggenes ayudan a sus
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compafieros en la comprension del objeto de estldimue ha ayudado al

mejoramiento de las competencias linguisticas.

2.3.1.3. El Constructivismo de Ausubel

Finalmente se cita a David Ausubel quien indica guedividuo basa su
aprendizaje en el significado que el objeto dedesttenga sobre él, lo que da
lugar al Aprendizaje Significativo o “Meaningful &ming”. Segun Ausubel los
nuevos conocimientos se incorporan en forma suskargn la estructura
cognitiva del alumno. Esto se logra cuando el éstte relaciona los nuevos
conocimientos con los anteriormente adquiridosp p@&mbién es necesario que el
individuo se interese por aprender lo que se k& msistrando vy utilice sus propios

recursos para una mejor captacion de lo impartido.

2.4.PRACTICAS EDUCACIONALES
De las teorias del constructivismo mencionadas riameente se
desprenden diversas practicas educacionales désdeiopor diferentes expertos

con el objetivo de que el aprendizaje del idiongdéas sea mas efectivo.

2.4.1. Peer Learning — Aprendizaje Entre Pares
De acuerdo con Lisi (1999) “peer learning”, es practica educacional en
el cual los estudiantes interactian entre si mayt llegar a un mismo objetivo.

(pg. 3)

En esta técnica el profesor de la clase trabajainagrupo determinado de
estudiantes, utilizando una serie de técnicas alaenzar un propio objetivo, el
cual es que sus alumnos aprendan lo que se estidaads. Para esto, él lo hace
de una manera muy generalizada y algunas de l&s wedividualizada. Todo
esto da origen a que en el salon de clase hayaamiinacion de conocimientos,
para algunos se les hara facil pero para otroseseptesentaran algunas

dificultades.

Es por esta razén, que para que se pueda cumpliesto, el profesor
tenga que utilizar los diferentes modelos de ems&fia inclusive utilizar a sus

alumnos como recurso de clase. De esta manetmdsfara en el salén de clase
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se torna diferente, los estudiantes adquieren wrdfanza y seguridad tanto para

con el profesor como para con sus comparneros.

Peer Learning o ensefianza entre pares esta alamedationado con la
teoria de aprendizaje cognitiva. Ayuda a desaral pensamiento critico y al
desarrollo de problemas. Los estudiantes adqulareapacidad de aprender mas
por las diferentes actividades que realizan con caumspafieros. Desarrollan
habilidades de organizacion y planeacion. Trabgjaeciben respuesta y en
algunos de los casos pueden evaluar su propia emdaeensefianza. En su mayor
parte se la desarrolla de una manera informal danu@s oportunidad a que

aprendan en conjunto.

Los estudiantes crearan su propio significado tatéa de comprender lo
que necesiten entender. Ellos seran los encarghdbsiscar, analizar, evaluar,
integrar y aplicar la informacion de una actividadde resolver un problema.
Boud (2001) hace referencia a que “los estudiap@siciparan de manera
intelectual, emocional y social en una conversacamstructiva y aprenderan por

hablar y preguntarse uno al otro.” (pg. 1)

En “Peer Teaching” o ensefianza entre pares, {psesies son las
diferentes actividades desarrolladas por los emtbels y se desarrollan de una
manera intencional: comités, debates, conversagiodiscusiones, grupos de
ayuda, grupos de estudio y equipos. Todas estiddades son maneras
confiables de aprendizaje, especialmente si seolaiglina frecuentemente ya que
brindan oportunidades para la reflexibn y busqueda una solucién a un

problema.

2.4.2 Collaborative Learning —Aprendizaje Colaborativo
‘Collaborative learning’ o también conocido comaoperative learning’
aprendizaje cooperativo, es una forma de apremdqag tiende a crear una clase
mas dinamica. EIl objetivo principal es reforzdosalumnos académicamente.
Tal es el caso que cuando el profesor esta utidizasta técnica, los estudiantes

son organizados en parejas 0 en pequefos grupasuyeaz se les designa las
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tareas especificas para que sean desarrolladd® r€@aarcar que en cooperative
learning el trabajo a presentar debe de cumplirobjetivo por todos los

integrantes ampliando de esta manera las habikdaderpersonales las cuales
pueden ser un gran desafio para algunos de sgsantes pero a su vez de mucha

contribucién para la clase.

Debemos tener en cuenta lo que Johnson and Jokb@®4) dicen, ‘No
todos los grupos son grupos colaboradores. Eldhéelponer grupos en conjunto
en una clase no se puede asumir que en la classt&éaciendo cooperative
learning.” (p. 26): esto quiere decir que no negasente se obtendran buenos

resultados al final de una actividad.

Cuando se desarrolla este modo de ensefianza dasky se crea un
ambiente de entusiasmo. Los alumnos tanto logdtdpeos asi como los mas
timidos expresan sus propios criterios de manegaraey convincente. Entre
ellos los papeles se invierten, en ciertos casiss,alumnos se convierten en
profesores y el profesor en el alumno. EIl profesalo escucha lo que sus
alumnos comentan. La diversidad y aportacion deodoriento es siempre

valorado.

2.5.MODELO HEURISTICO DE ENSENANZA —APRENDIZAJE

Este modelo esta centrado en el proceso ensefipreaadzaje y en sus
dos actores principales; estudiantes y docenteBraygando el rol de las
percepciones y motivaciones que poseen ambostalipar e interactuar en dicho

proceso.

Segun la teoria de Bruner, ambos actores desdeessfgectivas, atribuyen
significados y valor a los contenidos a aprendésaequerimientos y exigencias
académicas, que los hace desplegar estrategiasufzags de ensefianza y de
aprendizaje y procedimientos de evaluacion de &gesdizajes
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2.5.1. Interaccién alumno—docente

Es de recordar hace muchos afos atras, en el auagk el profesor era
el centro de atencion, existia lo que llamamosaaleto tradicional. El estudiante
actuaba solamente como receptor, escuchaba Id queestro decia y si tenia que
preguntar algo lo hacia de una manera ordenadandazla mano y siempre
pidiendo permiso al mismo para hacerle una preguhtay en dia, asi como la
tecnologia y todo lo que esta a nuestro alrededocambiando, la educacion
también ha tenido grandiosos cambios. Es masn @siel centro de atencién son
los mismos estudiantes. Podemos decir que dutantdase debe de haber
interaccion maestro — alumno. El papel que jué¢gacdesor dentro la clase es el
de facilitar, asesorar, controlar, escuchar y girral estudiante quien es el que

tiene una mayor participacion en la misma.

En otras palabras, existe ensefianza—aprendizdaes, por parte del
profesor y los estudiantes. El estudiante posaelatente un rol mas activo y
con una amplia variedad de recursos a su alredapdoie permiten aprender de

una manera mas sencilla, eficaz y entretenida.

Este proceso ensefianza-aprendizaje se consideeaz,efi se toman en
consideracion las partes cognitiva y afectiva. Plaracual, los que hacen
participacion en este proceso deben tener necesidadereses y motivaciones
estableciendo de esta manera una interaccion eresat una cultura institucional

entre el profesor y el alumno.

2.6.EL RENDIMIENTO EN LOS ESTUDIANTES

El proceso de aprendizaje involucra diferentesasiines en los cuales
para algunos estudiantes les es muy dificil obtehgaromedio requerido para
poder continuar con sus estudios. Existen proddemternos y externos los
cuales inciden en el estudiante de una u otra rman®e puede considerar como
ejemplos cuando el estudiante repite alguna asigmaten su caso rescilia. Los

posibles origenes en tomar esta decision estamdatisfaccion personal o
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desmotivacién a que la carrera no completa lasotaipeas deseadas, asi como
poco autoestima en terminar sus estudios. O emagbdr de los casos por factor
economico. Factores Asociados al Fracaso Acadén@no Estudiantes
Universitarios de Barranquilla (Colombia). Rea@g® de julio — diciembre
2008.
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/psogpe/article/viewFile/883/527

2.6.1. Factores que inciden en el Rendimiento Académico

En la actualidad son varios los factores que sagu@resentar en el
rendimiento académico de los estudiantes, sierntds de diferentes indoles, tales
como personales, familiares y sociales. Hacienfdwarcia a la personalidad, esta
puede variar en cada persona. Es decir, si elliagte tiene un caracter pasivo,
muestra timidez e inseguridad, el no podria alaasmaobjetivo al no poder
responder a las exigencias académicas: participadidteraccion con sus

compaferos, promedios, entre otros.

Por otro lado Heinz, 1984, citado por Milling, (B)9manifiesta que “la
ansiedad, representada por la expectativa deldoaoiiento académico, y los
factores sociales, tales como las relaciones ieteomales, que son estresores
relacionados con el desempefio del estudiante orésctelacionados con su vida
emocional” (pag. 23).Nosotros como personas tenegnesvivir en sociedad y
como tal tenemos que aprender a conllevar con teege nuestro alrededor

intercambiando opiniones, sugiriendo ideas, reatradajos en conjunto.

Por otra parte, de acuerdo Castejon, Costa, P8é&whez (1998), hacen
mencion del rendimiento académico de una maneriyapsdando origen a la
busqueda de otras variables las cuales puedeenmcfar en la persona, como por
ejemplo la autoestima, la depresion y la ansiedaak mismas que van
relacionadas entre si. Muchas de las personaarad&lacuerdo a los estimulos a

su alrededor y su personalidad respondera a loaasis
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Autores como James (1990) y Coopersmith (1967adog por Mruk
(1999), relacionan que

La autoestima con el éxito, sin embargo, aclaranaynque el
éxito es importante para la autoestima, la comp&tepara la
superacion de tales retos vitales es especialmeleteante, y no
s6lo tener éxito o hacer algo con efectividad. Botanto, el
desempefio académico como una situacién de obtem®on
éxitos o fracasos puede influir en la autoestima loe

estudiantes universitarios. (pag. 122)

Con ese fragmento podemos apreciar que para loaudoses antes mencionados
hay igualmente una conexion entre la autoestimandséedad y la depresion.

De acuerdo a diversas investigaciones se ha comgoolmue la
planificacién, los habitos de estudio, el propsaametas, el control, entre otros,
pueden influenciaren cierta manera al éxito o atdso académico. Se podria
decir de igual manera que se encuentran a su sexfaliciones afectivas, las
cuales intervienen en el nivel de satisfaccion tigleen los estudiantes cuando
llegan al éxito en su nivel académico. Podriamasheeferencia a la clase de
motivacion que ellos poseen ya sea interna o geda, la misma que posee un rol

principal en el estudiante.

Trabajos realizados por Abarca y Sanchez (200%andjue de acuerdo a
criterio por los propios estudiantes; un factoevahte en el bajo rendimiento
académico son sus deficiencias en el perfil cognithdemas de un insuficiente
conocimiento de disciplina. En otras palabras, abes estudiar y no saben

aprender. En el terreno de las habilidades de diziage se localizan dos tipos:
1. Habilidad para razonar y entender, y

2. Conocimiento de técnicas de estudio.
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Herndndez y Pozo (1999) en su articulo sobre @lcdso Académico en la
Universidad” encontraron que los estudiantes cojemmendimiento universitario
eran aquellos que poseian significativamente: ragjbébitos de estudio, mejores
habitos de conducta académica, mayor nivel de mwtn intrinseca, menor
grado de motivacion instrumental, mayor nivel désgeccion con el rendimiento
y mayor nivel de satisfaccion con el estudio enegali Recuperado de 2008
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=scteat&pid=S0123-
417X2008000200008

Caballero, Abello y Palacio (2007) muestran que:

El buen funcionamiento académico correlacion6 p@sitente
con vigor, absorcion y satisfaccion (variables raationales)
frente a los estudios de estudiantes de psicolégftns datos
sugieren la importancia de variables motivacionglate altos
niveles de implicacion que podrian reflejarse emcaddos
habitos de estudio y en el sentimiento de satigfaccon el
estudio, lo que hace que el estudiante se apropielad

actividades académicas y disfrute de ello.(pag. 78)
Reyes (2004) al igual que los demas autores mesmbasnconsidera que:

La familia, las variables socioeconOmicas y, sdbdo, la atencién que
reciben los estudiantes por parte de los docendesasl instituciones
(diferencia el mayor apoyo que reciben en lastiungbnes privadas) son
factores fundamentales para entender el éxito @asm de los

estudiantes.(pag.36).

Haciendo referencia al contexto social, existe pnacipal diferencia
entre un estudiante que proviene de alguna ingiitueducativa privada y el que
proviene de una del sector publico. Se puede imjer los estudiantes que tienen
la ventaja de estudiar en instituciones privadase@o mas interés y tienden a
tener mas poder receptivo. En cambio, los que igmen de instituciones
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educativas publicas tienen en su mayoria grand#sigmnas de aprendizaje por

tener una mayor exigencia en la parte intelectual.

Basandonos en este andlisis y con el criterio de dotores antes
mencionados podemos relacionarla con el rendimigeit aprendizaje del idioma
inglés en los centros educativos. Claramente sedgudeducir que la
problematica tiene el mismo origen. Por ejemplo éssudiantes de colegios
privados, en su mayoria, egresan con niveles désingucho més altos de
aquellos de colegios fiscales, lo cual se da pfrehtes causas. Una de ellas,
ventaja que se le atribuye a los colegios privadesgl pensum académico que
éstos presentan en donde el numero de horas parsdéanza del idioma no es
menor a diez (10) semanales; mientras que en legios fiscales o publicos no
supera las seis (6) horas semanales. Adicionalmmdose colegios privados
incluyen asignaturas en idioma inglés tales comen8e (Ciencias Naturales),
Social Studies (Estudios Sociales), History (HisipiLiterature (Literatura), etc.,
lo que denota la exigencia al estudiante de adalirdioma antes de tomar estas

asignaturas.

Por otra parte, esta el problema de la difereneidadpreparacion de los
profesores de inglés en ambas instituciones. Misrgn los colegios privados,de
élite muchos de ellos, existen profesores de ingdésun nivel de dominio a nivel
B2 (segun el Marco Comun Europeo) y superior enndmaina muy heterogénea,
en donde constan aquellos que se han preparadoénasicathente en
universidades privadas, los que estudiaron ingiésguna academia o instituto y
los que han vivido y adquirido el idioma en paimeglo-parlantes; en los colegios
fiscales y en algunos llamados bilingiies, exiseengmina de profesores que deja
mucho que desear. Esto lo corrobor6 un examen @uaré la SENESCYT a
inicios del 2012, el cual revel6 que el nivel denpetencia de los maestros estaba
entre el Al y el A2 que segun el Marco Comun Euvoge nivel basico, lo que
crea desventajas para los estudiantes.
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Tales situaciones acarrean un sin nimero de degasmntre ellas la mas
importante que es la inmovilidad social cuya cousacia es el incremento de las
diferencias siendo la mas relevante la dificulta@ g@ncuentran los estudiantes
dentro de las carreras bilinglies. Si nos ponempenaar en lo que pasaria si
todos nuestros estudiantes tuvieran una educacidlte excelencia, su
aprovechamiento incrementaria notoriamente. Sivaego, habria las diferencias

de nivel social por parte de las familias de losrados.
Segun, Casas (2002), otro autor que hace reflexitmeste problema estima que:

El valor que agrega la escuela y muestran la ditéae
entre el logro que se espera y el que se obtienegote

del estudiante, lo que significa que el concepto de
eficacia escolar es relativo, de manera que icsbies

con puntajes elevados pueden ser ineficaces, msentr
gue otras con puntajes bajos se consideran eficaces
siempre que se tenga en cuenta el contexto eneel qu
trabajan las instituciones como las condiciones

socioecondmicas diferenciadoras. (pag. 39)

En resumen por parte de los autores, se podriar dpee las
reglamentaciones educativas deberian ofrecer gualertunidades tanto a los

estudiantes con bajos recursos economicos consdelalto recurso econémico.

2.7.APROVECHAMIENTO ACADEMICO Y PROCESO DE
APRENDIZAJE

Segun Papalia (2005), citado por Torres y Rodrig(2206) el bajo
aprovechamiento académico se puede dar por untaspgmrtante como la edad
en la que estan ingresando los estudiantes ailarsidades. Concordando con el
estudio de Papalia y de Torres y Rodriguez, defgnouestra experiencia docente
en diferentes universidades hemos podido notarraeiel aula de los pre-

universitarios o ahora llamados cursos de admisiiiciusive en el primer afio de
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estudio (dos semestres) una diversidad de edadesspilan entre los 17 a 21
afios. Estos estudiantes al final del curso presemtayor cantidad de bajas
calificaciones y son propensos a retirarse o dasde las carreras e inclusive de
universidades. Esto podria atribuirse a que suepmdale transicion entre el
colegio y la universidad, al que catalogamos comadurez, no ha sido superado
en su totalidad, puesto que su comportamiento B & estuvieran aun en el
colegio esperando un seguimiento mas personaligagktricto; inclusive de la

presencia o compromiso de sus representantes espaelfamilia.

Para Piaget (1972), citado por Papalia (2005) eitaat Nicho, J. (2013),
“en la adolescencia se producen importantes cangnad pensamiento que van
ligados a las modificaciones del ambiente socigag(42) por tal motivo
podemos concluir que el estudiante universitaric@emrimer ailo 0 semestre se
enfrenta a cambios tanto en aspecto fisico queidereian en la resistencia a sus
jornadas académicas; cognitivo que se relaciondasohases con las que vienen
los estudiantes para rendir académicamente enssgisaturas; emocional que
tiene que ver con la poca afectividad ya que neetieun departamento que les
brinde acompafiamiento en caso de problemas acam®misentimentales, o la
afectacion que puedan tener por el exceso de klamadémicas; y social que
tiene que ver con tres aspectos a nuestro pamgmeun lado con las diferencias
de los colegios en donde se graduaron (fiscalesvados), por otro lado con la
interaccion con personas del sexo opuesto Y finaengor el tipo de personalidad
ya sean muy “open minded” o reservados; los quendeu otra forma afectan su

manera de responder a las demandas académicasrdedesidad.

El estudio que ha realizado Papalia (2005) ha derexio esta etapa como
de las operaciones formales. Aqui el estudiantdeurguir lo que podria pasar de
tomar alguna decision desacertada; es decir, ehjowmiversitario sabe que si no
sigue patrones basicos de comportamiento que Imitaer cumplir con las
exigencias del contexto universitario, es probajule tenga dificultades para el
alcance de sus logros académicos o también sex depdiferenciar lo ideal de lo

real, entre otras muchas cosas.
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Papalia también indica que en esta etapa se nstaifee omnipotencia del
pensamiento, es decir que ellos pueden pensariegnenttodas las respuestas y
que creen tener la razon en las cosas que hacejamw de hacer. Esto es muy
comun en el area de inglés cuando los estudiasese todo los que vienen de
colegios privados bilinglies, denotan sdlidas coemmeas en el idioma (por lo
menos para el nivel requerido en los primeros s)aostrando por un lado una
supremacia sobre el grupo o por otro lado un mir@gfoerzo durante su periodo

de estudio, que en alguno de los casos los hallbeada perdida de la materia.

A esto se suma que en a nivel universitario loed@s ejercen menos
control sobre el estudiante en comparacion cooleb®, ya que se supone que a
nivel universitario el estudiante es autosuficienge consecuentemente,
responsable de sus obligaciones académicas; leqo@s evidente a mediados
de su segundo afio de estudios denominado en la WNB&EBasico Especifico,

qgue es en donde ven materias que estan mas reldasal area profesional.

Por este motivo es necesario que los estudianspgcialmente los de
primer ciclo por las causas que arriba se mencijdeagan un soporte académico
por medio de acompafamiento que les permita adapsala vida universitaria y

por su puesto a mejorar sus habitos de estudio.

Las instituciones universitarias deben preocupamecdémo abordar la
problematica del bajo rendimiento académico, quelt® comin en todas las
instituciones pero que debe ser trabajada parardigiha al maximo, ya que nos
dice el Consejo Nacional de Acreditacion, que

La Educacion Superior es un proceso permanente pqsilita el

desarrollo de las potencialidades del ser humanondemanera integral,
se realiza con posterioridad a la educacion medi@candaria y tiene por
objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su &miGn académica o

profesional”. (2001, pag. 34).
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Debido al sin numero de exigencias que la sociedadhl ejerce sobre los
bachilleres y futuros profesionales, tales comdesempefio de sus competencias
y sus valores, hoy en dia se mira la calidad comeequisito fundamental para el
emprendimiento de cualquier actividad o area déda; es mas, el concepto de
calidad, y mas aun de “excelencia”, se estan amlic@omo un estilo de vida. Por
tal motivo, las instituciones educativas tanto rmasdiomo superiores, tienen la
mision de formar y desarrollar integralmente al Bemano quien con sus
potencialidades pueda ejercer su profesion queetmita a su vez mejorar su

entorno.

Considerando la importancia que tiene la repitencla desercion para los
programas de gobierno y el sistema educativo eergkres necesario que los
programas de Asesoria Pedagodgica Estudiantil abardados los ambitos
educativos para satisfacer las necesidades deslosliantes universitarios y

buscar mejorar su calidad de vida.

2.8.ASESORIAS PEDAGOGICAS

Segun el proyecto Apoyo Pedagdgico Estudiantil (AtdE=la UCSG, ésta
es una instancia de asesoria y apoyo a los esteslida pre-grado de 1° a 3° ciclo,
orientado a fortalecer la adquisiciébn de competenpara un mejor aprendizaje y
consecuentemente, para un mejor rendimiento acadéniste programa cuenta
con la asistencia de un Asesor Pedagodgico Estudmt cada una de las

facultades de la Universidad Catdlica de SantiagGudayaquil.
2.8.1. Funciones del Asesor

En el proyecto de la UCSG el Asesor Pedagogico gooipna ayuda
académica para que los estudiantes, que asi lcerdepeiedan mejorar su
desempeio. El APE desarrolla una evaluacion émeal de atencion, lectura y
escritura y trabaja en grupos pequeiios e individeale en las estrategias
necesarias para fortalecer las habilidades y desirde los estudiantes para el

aprendizaje.
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Asi mismo, cada Asesor Pedagdgico cuenta con eloage un micro-
equipo de Ayudantes Académicos, conformado poesbsdiantes de los ultimos
ciclos o de los primeros ciclos con promedios deeh la materia que dicte la
ayudantia de la facultad correspondiente, quiepegaaa sus compafieros con
clases extracurriculares a fin de apuntalar logerpdos que deben manejarse en
las asignaturas ejes transversales o ejes clavesla grofesidbn con mayor
dificultad.

2.8.2. El sistema de ayudantia en el sistema educativo

El sistema de ayudantia juega un papel sumameptatamte ya que sirve
de fuente de consulta, apoyo y asistencia a logsaseaducativos. El soporte que

se menciona puede ser un andamio interno o extieirestudiante.

Los sistemas de ayudantia tienen que desarrollarucagas
organizativamente complejas que han ido establéogny creciendo de manera
un tanto fortuita y poco sistemética, por lo quéasitual encontrar dificultades a

la hora de su gestion y administracion, asi comsuesstudio y analisis.
2.8.3. El proceso de ayudantia pedagogica desde la persfre& colaborativa

La teoria constructivista y su evolucion han paduitjue la educaciéon sea
un proceso mas dinamico que va mas alla de laand#Em profesor-alumno. La
participacion de los estudiantes como ayuda denfrera del salon de clase, ha
permitido implementar procesos que han coadyuvddon@arcada mejora de los
logros de aprendizaje establecidos en los sisterdasativos especialmente a
nivel superior, por lo que las ayudantias pedag8gise convierten en un

andamiaje importante.

Sin embargo, como se menciona en el parrafo antestos procesos de
asesoramiento o0 ayudantias son estructuras cos@ejdas que se ponen en
practica distintos procesos tales como: la plaaifian, la puesta en practica, la

evaluacion y lo mas importante la institucionalivac
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Con dichos procesos se espera que la ayudantigqmeda vaya ganando
espacio y aceptacion a través de una concienciaciovel institucional donde se

concretaran los objetivos y las metas.

En lo que respecta a la ayudantia pedagogica calmla colaboracion de
los estudiantes juega un papel muy importante pugst la misma condicion de
estudiante les permitira, desde el contacto iniadjociar los roles, que quizas es
de lo que va a depender el buen o no tan buendiuaciiento del proceso de
asesoramiento. Por otro lado esta misma condi@énpermitird establecer un
clima de confianza, de compromiso donde se clarifi@mo se va a actuar, como
se secuenciara el proceso, cual va a ser el rehgesiado por cada uno, qué es lo

que se pretende conseguir.

Lo que se pretende conseguir con la ayudantia pgaages fomentar la
capacidad y la autonomia del profesorado para padeiver problemas en la
practica profesional dentro o fuera del aula, poitd hablamos de un enfoque

flexible y abierto que se adapte a las necesidaeléss institucion.

Algunas de las instituciones de educacion supeamds importantes,
publicas y privadas, de nuestro medio brindan umige a fin bajo diferentes

modalidades y funciones. Por ejemplo:

* El Vicerrectorado de Asuntos Estudiantiles y Bi¢mesn la Escuela
Superior Politécnica del Litoral, ESPOL, ofreceuslgs ayudas dentro del
area de Bienestar Estudiantil tales como becaslioderdos, deportes,
salud —en la que se incluye atencion sicolégicdransporte. En el afio
2006 se implement6 un esquema de practicas vaedesorl cual le
permite a los ayudantes el autofinanciamiento deestudios para reducir
la tasa de desercion de los estudiantes. Al miseropo en el Plan
Operativo del afio 2005, se establecié en una dadattades (FIMCP) el
Programa de Seguimiento personalizado y tutorimsusales a estudiantes

en riesgo, al igual que un sistema de ayudantiadéaticas para los
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estudiantes que reprueban una asignatura por primez. Asuntos
Estudiantiles y Bienestar — ESPOL. Recuperado thgds 2012de:
http/Mww.espol.edu.ec/espol/docs/POA2005/2006matrizBienestar.pdf

En la Universidad de Guayaquil, el DepartamentoBdmnestar
Universitario ofrece sus servicios a estudiantesvensitarios y a
aspirantes a las areas de Medicina, Rayos X, Okgiép Psicologia
Clinica, Psicologia Educativa, Orientacién Profealoy Trabajo Social.
El 4rea de Psicologia Educativa de esta Universigiadcuenta con
Consejeria Estudiantii como tal, pero se encargaladedeteccion,
tratamiento y seguimiento de problemas educativasioc desercion,
repitencia y desorientacion. Departamento de BiandJniversitario —
Universidad de Guayaquil. Recuperado Agosto 4, @612
http://www.vicerrectoradoacademico_uquil.com/degrantos/bienestar-

universitario/94_servicios.html

La Universidad San Francisco de Quito, USFQ, @amn un
‘Learning Center’ el cual ofrece un servicio detid que le permite a los
estudiantes mejorar su nivel académico. Su migénayudarlos a
desarrollar técnicas de aprendizaje que les peralitanzar el éxito
académico. Este departamento cuenta con tutoessfeés para las
siguientes asignaturasnglés espafiol, matematicas, fisica, quimica,
economia, entre otras. Este departamento tamfiiéoeoun servicio que
se enfoca en la parte afectiva, brindando terapiesdgicas gratuitas
atendidos por estudiantes de ultimo afio de siclagjiinica con la
supervision de los profesores de psicologia. Ad&imente, existe un
Decanato de Estudiantes que coordina las activedaggacurricular eso
no académicas de la universidad. La mision de Bst@nato es la de
procurar y promover el bienestar personal de tddeestudiantes de la
USFQ. Learning Center — USFQ. Recuperado Agosto2@l2de:
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http://www.usfq.edu.ec/VidaEstudiantil/Decanatogntes/paginas/defa

ult.aspx

La Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, FJCa través de
Bienestar Estudiantil canaliza y dirige tres cooadiones encargadas de
actividades extracurriculares para contribuir éofanacion integral de los
estudiantes, brindandoles los siguientes beneficios

» Incentivar la practica y el desarrollo de las adtides artisticas y
culturales que apoyen la formacion integral deldiante.

» Fortalecer la practica de una actividad deportivacyeativa en los
tiempos libres.

» Representar a la PUCE en eventos oficiales.

» Recibir una beca parcial para estudios en la PUfdkodntegrante
0 deportista destacado.

» Incentivar y potencializar la préactica de estilesuvida saludables
en la poblacion estudiantil a través de la ider@dion oportuna de
riesgos, el desarrollo de actividades de consepeisonalizada y
educacién en salud individual y colectiva, con éisf&n las areas
de nutricién, sexualidad sana y apoyo psico-ematidBienestar
Estudianti — PUCE. Recuperado Agosto 4, 2012 de:
http://www.puce.edu.ec/portal/content/Pontificia%ddversidad
%20Cat%C3%B3lica%20del%20Ecuador/0?link=0ln2661reet

Por otra parte, la Universidad de Especialidadgsriis Santo, UESS,
ofrece Consejeria Académica dentro de los Serviesbgdiantiles. En esta
instancia todos los estudiantes tienen la oporahdk preparar su carrera
universitaria con la ayuda de los Decanos, Proéssartiempo completo u
otros catedraticos que colaboran aclarando lasehgles académicas o
administrativas. Servicios Estudiantiles: Consajektadémica — UESS.

Recuperado Agosto 4, 2012 de:
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http://www.uees.edu.ec/servicios/servicios_estides.php.

e La Universidad Tecnol6gica Empresarial de GuayaduifEG, en sus
servicios académicos ofrece Consejeria Estudiani#, es un programa
desarrollado por el departamento de Psicologia €ompoyo de la
Direccion de Bienestar Universitario, con el aninde lograr un
acercamiento personal entre estudiantes y doceetesin espacio no
académico que facilite la cercania y evidencientdrés docente por la
persona del estudiante, sus problemas e inteneskg;iendo la desercion
estudiantil, mejorando asi la calidad y la eficada las practicas

académicas en la UTEG.

El bienestar estudiantil es el objetivo y la razirincipal de la
consejeria, por ello, sus propésitos configuran uis&n integral del
desarrollo del estudiante en la universidad, bapfilosofia humanista de
escucha, respeto, comprension, confidencialidadday compromiso;
enfocados al mejoramiento de las condiciones glsegae favoreceran el

desempefio académico de los mismos.

El Departamento de Psicologia se encarga de iafpratender,
asesorar y dar seguimiento a las dificultades ac@as&, econdmicas y
administrativas, entre otras, que los estudianieslgn reportar durante su
formacion. También intervienen en todo tipo de preidn, apoyo
emocional, familiar y social a través de asesqrésonalizadas y talleres,
teniendo en cuenta su incidencia académica.

Servicios Académicos: Consejeria Estudianti — UTHB&ecuperado
Agosto 4, 2012de:http://www.uteg.edu.ec/contenidp?sid=3

2.9.PERFIL DEL ASESOR PEDAGOGICO
Para que este programa tenga el éxito requeriddCI8G determiné los
siguientes lineamientos que se deben cumplir parasesor:

» Profesional en Psicopedagogia o en Pedagogia
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* Manejo de técnicas de evaluacion y estrategiapeidizaje
* Manejo de relaciones empaticas con los estudiantes
e Capacidad de trabajo en equipo

» Disponibilidad de tiempo acorde con los horariosadgniversidad

2.10. EL PROGRAMA DE ASESORIA PEDAGOGICA ESTUDIANTIL
(APE)

La Didactica Universitaria, en primer lugar, seorsmce como disciplina
especifica dentro del campo didactico; como targsendida como una didactica
especializada cuyo objeto es el analisis de losggede en el aula universitaria ,
desde donde estudia el proceso de ensefianza @gloeeme o un equipo docente
organiza en relacion con los aprendizajes de lagdiemites y en funcién de un
contenido cientifico, tecnologico o artistico, alente especializado y orientado

hacia la formacién de una profesion.

En este contexto, la Didactica Universitaria segu@riza por la
determinacion de un espacio construido por un gmpgmticular de docentes y
estudiantes que se relacionan en torno a un cdot@specifico, la ensefianza en
el nivel universitario, posibilitandose la refleriGistematica sobre la practica
personal y de otros en este ambito instituciondd, laz de enfoques, principios
tedricos e informaciones propios de la disciplina.

Segun estos actores las diversas expectativasagustitucion construye
acerca de su rol, hacen referencia a un espeotsrsdi y amplio. Incluye asi
aspectos de indole general, involucrando al cémjda la institucion, al lado de
otros de alcance mas restricto que afectan a tmepos que se dan al interior de
las catedras; implican acciones sobre problemasagdgicos y didacticos
caracterizados por su complejidad e integralidada @ar de otros de indole
estrictamente técnica; las situaciones problengticaesolver mediante un plan
de accion deliberado y sistematico, se entrecremendemandas puntuales de

respuesta inmediata.
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Cada Asesor Pedagdgico cuenta con el apoyo de aro-emuipo de
Ayudantes Pedagdgicos, conformado por estudiamtegpmmedios globales de
8.5 (ocho con cincuenta) en la materia que dictylalantia; quienes apoyaran a
sus compafieros con clases extracurricularesdefapuntalar los contenidos que
deben manejarse en las asignaturas ejes tran®gecsajes claves de la profesion

con mayor dificultad.

El programa de Asesoria Pedagdgica (APE), inicgastividades en abril
del 2008 con el proposito de constituir un canat@®unicacion y un proceso de
acompafamiento dirigido a los estudiantes de 1° eick. En el proceso de
desarrollo se fueron presentando ciertas dificekaccomo: carencia de
informacion respecto al servicio que brindaria APEooca difusion del
programa), escasa participacion de autoridadesendes y estudiantes, poca
claridad en los roles a desempefar tanto de Iesecomo de los ayudantes,
falta de control y planificacion en el trabajo, dgporcentaje de ayudantes
pedagogicos, alto indice de estudiantes con Il sndtricula. En resumen, todos
estos puntos antes mencionados generaron un desfade’rograma y por ende

el incumplimiento de los objetivos del mismo.

Esta situacion ha sido la base de esta propuedsigpuue para las
asignaturas en idioma inglés el problema se agmgwes como ha sido
mencionado anteriormente, no todos los estudig@sesen un muy buen nivel de

inglés o no lo pueden transmitir.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA
En este capitulo se desarrolla la metodologia adagpara llevar a cabo el
trabajo de investigacion.

El presente estudio sometié a medicion y compiiobaa hipotesis de
qgue Los estudiantes de las carreras bilingies que haaibido ayudantia
pedagogica de sus pares evidencian progreso eprehdizaje del idioma inglés
3.1.ENFOQUE DE INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion tiene un enfoquetonixualitativo y
cuantitativo. Para lograr obtener datos que se ejuea en este enfoque, se

disefiaron dos tipos de instrumentos:

a. Encuestas diferenciadas para cada grupo de ediesli@gms que tomaron y
los que No tomaron las ayudantias en inglés),cagymtas que nos
permitieron recabar datos descritos en las prahesp variables que
intervienen en el objeto de estudio.

b. Un guidn de entrevista a ser aplicada a la Direatierla Carrera Comercio
y Finanzas Internacionales, la Asesora Pedagogigaada a esta y a la
Directora encargada del Centro de Idiomas, conue sg recogio las
percepciones sobre las ayudantias pedagdgicaglén.in

3.2.UNIVERSO Y MUESTRA
El universo de estudio est4 conformado por logdésttes de primero y
segundo ciclo de la carrera de Comercio y Finaivdgsnacionales bilingiie en
donde no se brindan ayudantias para la asignaguiregtts; y los que tomaron el
servicio de ayudantia pedagdgica en inglés endosos inter facultades que se
brindan en el Centro de Idiomas y para lo cualpdie@la siguiente formula:
N*Zzp*q
SPLE RNy Z R

La muestra se extrajo a conveniencia de los imakires, mediante la

seleccién de sujetos inmersos en el proceso, comtos estudiantes de la carrera

40



y del Centro de Idiomas previamente mencionadodneids para aportar al
problema de investigacion ya que son parte y/o Wdizado el servicio de

ayudantia brindado por la UCSG.

La muestra quedo conformada por 60 sujetos ddiestaleccionados

bajo los siguientes criterios:

a. Ser estudiante de la Universidad Catodlica de Gualaq
b. Estar matriculado en 1er. Ciclo.

c. Estar matriculado en 2do. Ciclo.

Conformacién de la muestra

Tabla 4
CARRERA DE COMERCIO CENTRO DE IDIOMAS
Y FINANZAS (Recibieron ayudantia
INTERNACIONALES pedagogica)
(No recibieron ayudantia
pedagogica)
Alumnos del 15
primer ciclo Estudiantes
interfacultades 30
Alumnos del
. 15
segundo ciclo

Elaborado por: Gonzalez y Jiménez 2012

De un total de 120 estudiantes en la Carrera dee@uo y Finanzas
Internacionales bilingles y del Centro de Idion@sfueron encuestados por lo

que la muestra es estadisticamente significativa.

Adicionalmente, para la fase cualitativa se réalima entrevista aa la
Directora de la Carrera Comercio y Finanzas Int2amales, la Asesora

Pedagogica asignada a esta y a la Directora emtzadgh Centro de Idiomas.

La hipotesis establecida para la presente invesfigese plante6 en los

siguientes términos “Los estudiantes de las carbiltnglies que han recibido
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ayudantia pedagdgica de sus pares evidencian poogme el aprendizaje del

idioma inglés”.
Como variables de la hipotesis se estableciemsitpiientes:

Variable independiente: “Ayuda Pedagdgica de pares”

”

Variable dependiente: “Progreso en el aprendizalj@dtbma inglés

3.3.PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. Primera fase Cuantitativa

Para la recoleccion de los datos se utilizéétmica de la encuesta
empleando un cuestionario estructurado y difereloc@on el proposito de tener

respuestas estandarizadas de cada grupo.

3.3.2. Construccion del instrumento de medicion para la etuesta

La encuesta disefiada por los autores de este @seidirganizé en base a
las variables de la hipotesis; primero la variabteependiente relacionada con la
ayudantia pedagdgica de pares y segundo la varigendiente referente al

progreso en el aprendizaje del idioma inglés.

Como el objetivo es demostrar la necesidad de ayeslapedagogicos para
mejorar los resultados académicos en la materienglés para la Carrera de
Comercio y Finanzas Internacionales bilingles, sefdron dos tipos de
instrumentos de recoleccion de datos que se dedgda Operacionalizacion de

las Variables de estudio (tabla 2, pag. 5).

e Instrumento 1:los que han recibido ayudantia pegiagé(dado en el
Centro de Idiomas)
e Instrumento 2: los que no la han recibido(en CoreycFinanzas).Los

contenidos de las encuestas se describen a casiinua
Instrumento 1

Diseflado para quienes han recibido ayudantia pgaag@Centro de

idiomas), consta de veinticuatro preguntas divisliela cinco secciones:
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Secciéon 100Informacién Personal como: sexo, edad, estado civil, estudios de
bachillerato y experiencias previas en el aprefgidal idioma inglés.

Seccion 200Asistencia y facilidades de la Ayudantia Pedagdgiape incluye:
conocimiento del servicio, lo apropiado del horatéolas ayudantias, si hizo uso

del servicio.

Seccidén 300La motivacion y resultados de las Ayudantias Pedagitas que
refiere a: el tipo de motivacion para asistir adggdantias, la presion por mejorar
el rendimiento académico, el incremento de la naotn para participar en
clases, la mejora personal, el nUmero de sesiistdas, la personalidad del
estudiante, una autoevaluacion sobre el desempeébpeoceso de aprendizaje y

el grado de satisfaccion.

Seccién 400Proceso de Ayudantiaque incluye: evaluacién del ayudante, la
disponibilidad de los horarios, cuanto beneficiasetvicio de ayudantia y el
impacto de la aplicacion de las ayudantias en oaasras.

Seccidén 500:Autoevaluaciéon que incluye: el porcentaje de asistencias a las
ayudantias, las dificultades en el aprendizajedieina inglés, a quien acude al

tener un problema en la asignatura, el rendimigmaoutilizacion del servicio.
Instrumento 2

Corresponde a la encuesta para los estudiantesx@u&n recibido la
ayudantia pedagoégica (Comercio y Finanzas) y codstaiecisiete preguntas

divididas en tres secciones y que son:

Secciéon 100Informacién Personal como: sexo, edad, estado civil, estudios de
bachillerato y experiencias previas en el aprefgidal idioma inglés.

Seccién 200De la ayudantia Pedagdgicajue incluye: conocimiento sobre el

servicio y como se informé del programa.

Seccién 300De la Motivacion que incluye: la importancia del idioma inglés,

porcentaje de asistencia a las clases regulareglds, razones por el no uso del
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servicio, a quien acude cuando tiene problemaa asifjnatura de inglés, motivos

de las dificultades de aprendizaje, autoevaluag@mesempefio en el proceso de

aprendizaje, haria uso del servicio si present@j@rendimiento, la pertinencia de

la ayudantia pedagdgica en inglés en la carrera.

Las preguntas de la encuesta fueron disefiadasopoautores de este

proyecto basados en las variables de la hipotasiso se verifica a continuacion:

Operacionalizaciéon de la Variable 1:

Ayuda pedagogica de pares

Tabla 5

Variable

Indicadores

Preguntas

Sexo

Masculino
Femenino

Informacion personal

Edad

Menor a 18 afios
18 — 22 afios

23 — 27 afos

28 — 30 afos
Mayor a 30 afios

¢, Qué edad tiene usted?

Estado civil

Soltero
Casado
Divorciado
Viudo
Unioén libre

Informacion general

Estudios
secundarios

Colegio privado
Colegio publico
Fiscomisional
Otro

¢,Donde estudid el bachillerato?

D

Conocimientos
previos de inglés

Colegio
Academia
Profesor Privado
El Exterior

En linea

Amigo o familiar

¢,Ha tomado clases de inglés e

Conocimiento
ayudantia
Pedagogica

Publicacién en cartelera
Correo electrénico
Coordinadores

c.Como se
programa?

inform6 de es

te
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Profesores
Secretarias
Asociacion de
Estudiantes
Companeros
Charlas informativas
Volantes/tripticos

Facilidad de acceso Muy apropiado ¢,Cuan apropiado es el horario
del servicio Apropiado las ayudantias?

Poco apropiado

Inapropiado
Utilizacién del| Durante el semestre ¢,Cuando hizo uso del servicio?
servicio La semana previa al

examen

Personalidad de

estudiante

Mejorar las calificacione
Mejorar el idioma
Reforzar lo impartido e
clase

Cumplir con exigencia d
padres

Cumplir con exigencia
del profesor

Facilidad de acceso
servicio

5¢6,Qué lo motivo a asistir a |z
ayudantias pedagdgicas?
S

D

Ul

al

de

1S

Incremento de laMucho ¢Incrementd su motivacion para
motivacion Medianamente participar en clase cuando
Poco recibio este servicio?
Muy poco
Progreso en elMucho ¢ Notoé progreso en su
Rendimiento Medianamente rendimiento académico con este
Poco servicio?
Muy poco
Cantidad de 1 sesion (A cuantas  sesiones  asistio
sesiones asistidas | Entre 2 y 4 sesiones usted?
Entre 5 y 8 sesiones
Entre 9 y 12 sesiones
Autoevaluacion de] Excelente Autoevalué su  desempeiio
desempeiio duranteMuy Bueno durante el proceso de
el proceso  de Regular aprendizaje del idioma inglés
aprendizaje Insuficiente
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Satisfaccién con e| Excelente ¢, Cémo califica usted el grado de
ayudante Muy bueno satisfaccion por el servicio de
Bueno ayudantia pedagogica?
Poco satisfactorio

Capacitacion dg Mostré  predisposicion ¢Qué aspectos de los que|se

pares para impartir la ayudantiadetallan a continuacion
Brindo confianza duranteevidencio del ayudante
la ayudantia (Siempre, a menudo, casi nunca,

Demostré conocimientpnunca) durante el proceso?
de los temas a explicar
Demostr6  respeto |y
cordialidad
Lo motivo al aprendizajs
del idioma
Cumplio con los horarios
establecidos.

1%

Beneficios de Mucho ¢,Cree usted que el servicio |de
ayudantia Medianamente ayudantia beneficia a lags
Poco estudiantes?

Muy poco

Impacto de Iga Mejora la calidad del¢Qué impacto tendria la
implementacion de proceso de aprendizaje | aplicacion de las ayudantias
las ayudantias Incrementa la confianzigpedagodgicas estudiantiles en|la
del estudiantes paraCarrera?
participar en el aula
Ocasiona confusion con
lo impartido por el

profesor
No proporciona mayor
beneficio
Asistencia a clase 91-100 % ¢, Qué porcentaje de asistencia
81— 90% tuvo en su clase de inglés?
71 - 80%
61—-70%
Dificultades de Poco dominio del idioma¢ Cuales son los motivos por los
aprendizaje por vacios de afosque el aprendizaje de |a
anteriores asignatura de  inglés
Falta de razonamiento ewificulta?
lecturas

Poco interés en el estudjo
Falta de tiempo dedicado
al estudio

46



Solicitud de ayuda

Profesor de la clase
Compariero de clase
Profesor privado
Amigos o familiares

¢, Si tiene problemas en la mate
de inglés, a quién acuda?

ria

jo

Centro de ensefianza de
idioma inglés.

Uso del servicio Si (En caso de tener ba
No rendimiento en la materia de

inglés, utilizaria este servicio?

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012

Operacionalizaciéon de la Variable 2:

“Progreso en el aprendizaje de inglés”

Tabla 6
Variable Indicador Pregunta
Mejora en el aprendizajg Ha mejorado su¢De qué manera lo ha
gramatica beneficiado la ayudantiaf?
Ha mejorado su fluidez
Ha mejorado St
comprension lectora
auditiva
Ha mejorado su nivel de
comprensioén
Ha mejorados u nivel de
confianza
Ha mejorado su nivel de
participacion dentro de
aula
Mejora de la persona Excelente Autoevalué sy
Muy Bueno desempeiio durante el
Regular proceso de aprendizaje
Insuficiente del idioma inglés
Aumento en Han mejorado las Not6 progreso en su
. calificaciones rendimiento  académico
calificaciones .
con este servicio

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012

Para

procedimientos estadisticos en particular:
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1 Prueba del Chi Cuadrado.

Este método de comprobacion de hipétesis de tippanamétrico que se
lo utiliz6 por cuanto los datos de las variablesrén reducidos a categorias
nominales basadas en la curva de distribucion rlormegpresada en valores
tipificados con una media igual a “0” y +3 y —3d@ciones estandar iguales a
“1”. Esta prueba permiti6 medir la bondad de &kt las frecuencias observadas
de todas las 30 variables del estudio expresadadases, con relacion a sus
frecuencias esperadas. Esta prueba se la apliaé watiables Independiente y
Dependiente a fin de determinar la existencia dendiferencias estadisticamente

significativas entre las mismakghi N. (2005).
Ji*= (O - E)z
E

Donde:
O = Frecuencia Observada
E = Frecuencia Esperada

Verificacion del nivel de significancia de los vales Ji cuadrado.
Para tal efecto se utilizo la tabla de valorescost deJi cuadradoa con
un nivel de significancia del 0.001 y con 3 a &dgisade libertad dependiendo del

namero de grupos en comparacion.

3.4.INSTRUMENTO DE MEDICION
El instrumento de medicion utilizado para la entaiesestudiantes se construyo

mediante los siguientes tipos de organizacion dgumtas:

3.4.1. Items de eleccion mdultiple

Estos corresponden a preguntas cerradas que amtieds de dos opciones de
respuesta que no son excluyentes y que, por l@ tahtentrevistado puede
seleccionar una, varias de ellas o todas. Al fisal,computan las respuestas
elegidas con valores equivalentes o ponderadoswdo al tipo de indicadores

de valoracion.
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3.4.2. Las escalas de valoracion

De intensidad incluyeron escalas detipo numérictagmue a unnimero mas
alto correspondia unmayor nivel de interiorizadi@nla percepcion o actitud. La
otra modalidad correspondié a escalas de frecuedeidipo: siempre, casi
siempre, a veces, casi nunca y nunca. Yel segumdo, @l procesarlas se
atribuyen a cada item valores numéricos que expresatensidad de la practica

de la actitud medida.

3.5.PROCEDIMIENTO RECOLECCION DE DATOS
3.5.1. Segunda fase: Cualitativa

Posteriormente, a partir de los datos obteniglo la encuesta, se disefié un
guion de entrevista semi-estructurado con la filsalide permitir al entrevistado
contestar abiertamente las preguntas y adicionaémpara lograr que surjan

elementos u objetivos emergentes para profundizka mvestigacion.

Las entrevistas tanto a la Directora de Casrkxr Asesora Pedagdgica y la
Directora del Centro de Idioma se realizaron ppasgdo y en diferentes fechas.
Ala Directora de carrera se la entrevistd en scirddi el lunes 15 de octubre del
2012.La Asesora Pedagdgica asignada a la FaculadEspecialidades
Empresariales fue entrevistada en su oficina ubicad el séptimo piso el
miércoles 17 de octubre del 2012 y la Directora @ehtro de Idiomas fue

entrevistada en su oficina el 26 de octubre.

Debido a que las encuestas se aplicarian a dosgydiferentes esto es,
estudiantes que recibieron ayudantia y los que &l@dibieron, y tomando en
consideracion que en el mes de septiembre la naaylwilos estudiantes se
encontraban en vacaciones, se procedié a solidigacorreo electréonico a los
estudiantes que si recibieron ayudantia el llenrdgldas encuestas. De igual
manera se encuestd a un grupo de estudiantes dedsegiclo de la carrera de
Comercio y Finanzas Internacionales Bilingiie queeseontraban tomando un
curso del semestre C en el mes de septiembre aebilo permiso del profesor

encargado del curso.
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Una vez concluidas las encuestas se procedidtabulacion de datos y el
andlisis comparativo de los resultados, que fubzesp mediante el uso de un
software especializado para este tipo de analsedisticos como lo es el SPSS
Statistics.

Se realizaron las siguientes pruebas:

* Pruebas del “Chi cuadrado”

» Tablas de contingencia
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez establecida la hipotesis de investigacanmdlada como se
detalla a continuacién se analizaron las variabl@sdicadores de medicion que

permitieron la operacionalizacion de los datos paraprobarla:

Hipotesis: Los estudiantes de las carreras bilingies que leaibido
ayudantia pedagogica de sus pares evidencian poogme el
aprendizaje del idioma inglés.

Como variables de la hipotesis se establecierosigagentes:

a. “Ayudantia pedagdgica de pares”

b. “Progreso en el aprendizaje del idioma inglés”

El trabajo de recoleccion de datos se reaémfre los meses de
septiembre y octubre del 2012.

Los encuestados fueron los alumnos de primero ynskygciclo de la
carrera de Comercio y Finanzas Internacinales @ikn de enfermeria y Gestion
Empresarial Internacional para poder hacer laelifigacion entre los resultados.

4.1.ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS CUANTITATIVOS

En esta seccion se mostrara la tabulacion de $odtagos obtenidos en las
encuestas, mediante las tablas y representacioaBsag de cada uno de ellos;
cabe indicar que las encuestas se han realizadeaiispmente en la carrera de
Comercio y Finanza Internacionales debido a quénlsstigadores son docentes

en las mismas y el Centro de Idiomas Extranjerascrdd al ICAIM de la
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Facultad de Artes y Humanidades, en donde se aeatizayudantias académicas

para estudiantes de los médulos de inglés.

Los siguientes resultados corresponden a las nagsestcogidas de los 30
estudiantes encuestados de primer ciclo que nodnaado la ayudantia en inglés
de la carrera de Comercio y Finanza Internacionalis los 30 alumnos que han

tomado la ayudantia de inglés en la carrera deusehglesa respectivamente.

4.1.1. Los que si han tomado ayudantia en ingles
SECCION 100: Informacion Personal

Genero de los encuestados

llustracién 1

SEXO

Elaborado por: Gonzalez y Jiménez 2012

Sexo del entrevistado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos masculino 8 25,8 26,7 26,7
femenino 22 71,0 73,3 100,0
Total 30 96,8 100,0
Perdidos  Sistema 1 3,2
Total 31 100,0
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Tabla 7
Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012

El grafico No 1 nos indica que el sexo femenino naan73% predomina

sobre el sexo masculino que tiene un 27% de losestados.

Edad de los encuestados

llustracién 2

28-30 mayor a 30 EDAD

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012

Edad de los encuestados

Tabla 8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos menor a 18 9 29,0 30,0 30,0
18-22 17 54,8 56,7 86,7
23-27 1 3,2 3,3 90,0
28-30 1 3,2 3,3 93,3
mayor a 30 2 6,5 6,7 100,0
Total 30 96,8 100,0
Perdidos Sistema 1 3,2
Total 31 100,0
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Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012

El gréfico 2 muestra la distribucion porcentualageerdo a la edad de los
encuestados, el cual nos indica de que la edadeoliondel grupo es de 18 a 22
afos correspondiente a un 57%, seguido de un 3086 @studiantes menores de
18 afios, el 7% es representado por los que sonresagB0 afios. Cabe recalcar

que los alumnos entre 23 a 27 y de 28 a 30 afiosddd tienen un mismo
porcentaje el cual es de 3%.

La mayor parte del estudiantado se encuentra &#r&8 — 22 afios que
acorde con Jeremy Harmer (2000) es mas facil dprama segunda lengua a
edad temprana por la razén que se encuentran alametivados, tienen un

deseo y sienten cierta curiosidad de aprenderos Elluestran un alto grado de
motivacion extrinseca. (p 9)

Estado civil de los encuestados

[lustraciéon 3

ESTADO CIVIL

divorciado union libre
0,
casado 7% 3%

7%

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012
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Estado civil

Tabla 9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos soltero 25 80,6 83,3 83,3
casado 2 6,5 6,7 90,0
divorciado 2 6,5 6,7 96,7
union libre 1 3,2 3,3 100,0
Total 30 96,8 100,0
Perdidos Sistema 1 3,2
Total 31 100,0

Elaborado por: Gonzalez y Jiménez 2012

En el grafico 3 podemos observar el porcentaje caxmiente al estado
civil de los encuestados — el 83% nos indica qusuemayoria los estudiantes son
solteros. El 7% lo conforman los casados y el @%®en la misma manera los

divorciados quedando solamente el 3% para los iestied que tienen union libre.

Con esto podemos indicar que por parte del grupestigdiantes existe
una mayor predisposicion para el aprendizaje usitegio, este caso del idioma
inglés. En su mayoria los estudiantes no posegonem responsabilidades, por
el hecho de no tener cargas familiares, solamamtglir con las obligaciones

como estudiantes universitarios.
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Estudio bachillerato
llustracién 4

otros

3%, COLEGIOS

=

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012

Estudios Bachillerato

Tabla 10
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos privado 14 45,2 46,7 46,7
publico 15 48,4 50,0 96,7
otros 1 3,2 3,3 100,0
Total 30 96,8 100,0
Perdidos Sistema 1 3,2
Total 31 100,0

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012

En el grafico 4 se puede apreciar el porcentajereafe al tipo de
institucién donde los estudiantes realizaron stisdéess secundarios. Esto nos
indica que el 50% estudiaron en colegios publiseguido del 47% quienes lo

hicieron en colegios privados y apenas el 3% aysotr
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Esto implica que la Universidad Catdlica de Sawdtiag Guayaquil
recibe aproximadamente el 50% de sus estudianteldgios publicos de la
cuidad y de provincias, los cuales no poseen urgranoa de inglés lo
suficientemente bueno. Este nivel de inglés cajuelegresan los estudiantes de
los colegios publicos representa una dificultadsotn para ellos mismos sino
también para las carreras puesto que sus objgiivdgan alcanzarse en menor
porcentaje 0 en un plazo mas largo. Esta situaciéa una necesidad propicia
para que exista la Ayudantia Pedagdgica Bilingle.

Uso del servicio

[lustraciéon 5

(CUANDO HIZO USO DEL SERVICIO?

previo al examen
23%

Elaborado por: Gonzalez y Jiménez 2012
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Uso del servicio

Tabla 11
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos durante el 23 74,2 76,7 76,7
semestre
previo al 7 22,6 23,3 100,0
examen
Total 30 96,8 100,0
Perdidos Sistema 1 3,2
Total 31 100,0

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012

El grafico 5 nos demuestra cuando los estudiasieieaon a la ayudantia
en inglés. Del mismo podemos establecer que el [88%studiantes tomaron la
ayudantia en inglés durante el semestre y el 23btztm una semana previa a la

semana de los examenes.

Esto nos indica que un buen porcentaje de los iastiegd con bajo
dominio del idioma se sintieron altamente motivagos mejorar su rendimiento
y por incrementar su conocimiento en el idioma fmgse reforzaba lo aprendido

en el saldn de clase y les evitaba problemas all diel curso.

Como resultado, se logré que se sientan con masidad y confianza ya
qgue pudieron aclarar sus dudas de una manera nméenpkzada. Esto,
consecuentemente, les ayudé a mejorar sus ressiltado las diferentes
evaluaciones de los parciales provistas por ekeparfde la materia, mientras que
los estudiantes que no lo hicieron sus promediesofu bajando tal como se
puede evidenciar en la cartilla historica con loenedios de los alumnos de la

secciéon de anexos.
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Incremento de motivacion

[lustraciéon 6

JINCREMENTO SU MOTIVACION?

poco
3%

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012

Incremento de motivacion

Tabla 12
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos mucho 10 32,3 33,3 33,3
medianamente 16 51,6 53,3 86,7
poco 4 12,9 13,3 100,0
Total 30 96,8 100,0
Perdidos  Sistema 1 3,2
Total 31 100,0

Elaborado por: Gonzélez y Jiménez 2012

El grafico 6 nos muestra el incremento de motivaad las clases de

inglés en los estudiantes que tomaron la ayudarid&.esto podemos constatar
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que el 34% quienes vieron un gran aumento en givamin, seguido por un
53% de los encuestados que tuvo un aumento mediansu motivacion y

finalmente el 13% evidencia poca motivacion.

Podemos mencionar que a pesar de que los estigiaptesentian
motivados en aumentar sus competencias y sus prasnadl tomar las clases de
ayudantia el 86% de quienes utilizaron el servicamifiestan su satisfaccién con
el mismo. Lo que implica que es muy recomendabipleamentar nuevas
estrategias de ensefianza y tratar de utilizar e@gsos por parte de nuestros
alumnos quienes serian los ayudantes académicasagarpoder fortalecer el

grado de motivacion y la calidad académica quesgera de los estudiantes.

Progreso en rendimiento académico

llustracion 7

;PROGRESO SU RENDIMIENTO
ACADEMICO?

\

poco
10%

medianament
47%

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012
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Progreso en rendimiento académico

Tabla 13
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Mucho 13 41,9 43,3 43,3
Medianamente 14 45,2 46,7 90,0
Poco 3 9,7 10,0 100,0
Total 30 96,8 100,0
Perdidos Sistema 1 3,2
Total 31 100,0

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012

Este grafico es sumamente importante pues da soporia variable
namero dos y a la pregunta de investigagjiD® qué manera lo ha beneficiado la
ayudantia? Adicionalmente, establece la relacion entre el mesg del
rendimiento académico, para lo cual el 43% de tesiestados evidencio un gran
aumento en su rendimiento mientras que un 47%sglerlouestados evidencié un
mediano progreso seguido del 10% quienes manif@stauy poco progreso en

sus rendimientos académicos.

Este progreso en el rendimiento académico evideqotaen realidad el
proyecto si es considerado como ayuda para logliastes en una manera
progresiva. A pesar del gran esfuerzo que haastediante por mantener un
balance de conocimiento con el resto de compaiikrss clase, no lo es del todo
suficiente. EI estudiante no solamente tiene cagafse con las ensefanzas del
profesor de la materia y el ayudante académicop sambién de la auto
dedicacion. Los estudiantes estan aprendiendaevondioma y por lo tanto se
necesita mas dedicacion y perseverancia. Solellas podran ver un mejor

progreso como lo esperan.

61



Para poder comprobar si hubo un incremento deamrdi en el estudiante
para participar en el salon de clases y a su vestsiles ayudo a mejorar sus
calificaciones tuvimos que realizar la prueba deé ciadrado y este nos reflejé

los resultados aqui presentados.

Tabla 14

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo | Maximo | Media tip.
Nivel de confianza e interaccién 15 1,00 1,00| 1,0000| ,00000
social 306
Mejorar las calificaciones 301 18 1,00 1,00| 1,0000| ,00000
N valido (segun lista) 15

Elaborado por: Gonzalez y Jiménez 2012

En el capitulo dos cuando se cita a Vigotsky seawaa que el beneficio
que los estudiantes pueden obtener cuando re@bamskfianza entre sus propios
comparnieros, es el hecho de que no se encuentibiemelo el conocimiento por
parte de una autoridad en este caso el profesxisie un acercamiento libre de
temor en poder aclarar sus dudas las cuales mtia decir ante su profesor o

aun ante su grupo de comparieros de clase por seitabjeto de burla.

Cuando los estudiantes reciben esta ayudantiantitn oportunidad de
aprender un poco mas de lo que aprenden en urarelgslar. El ayudante se
enfoca en su pequefio grupo de estudiantes tenestde la ventaja de participar
en forma individualizada, lo cual es muy beneficiggor que poco a poco
desarrollan su facultad participativa dentro dedk de clase con su respectivo

profesor.

Reporte de la cartilla histérica

La carrera de Lengua Inglesa con el fin de ayudas alumnos que tienen

un bajo nivel del idioma inglés ofrece el servide® pasantias por medio de sus
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alumnos de los semestre superiores, en los cuédesaplican su conocimiento y

pedagogia para de esta manera reforzar a los qesdsitan.

En el afio 2011 los estudiantes desarrollaron ssenpias con 16 alumnos

los cuales estan distribuidos de la siguiente naaner

Trece alumnos de Enfermeria,

Un alumno de Administracion de Empresas

Un alumno de Comunicacion Social

Un alumno de Ingenieria en Produccién y Direccidides Multimedia
Estos alumnos eran estudiantes de propedéutidesiBgsico 1y 2, Ingles 1.

Los pasantes se reunian con sus alumnos dos vdaesemana por un
lapso de ocho semanas. Ellos hacian la labor iééqor de la materia, se
tomaba asistencia, se les reforzaba el conterddiadiv por el profesor y a su vez
se les enviaba trabajo de refuerzo con ayuda deriala¢xtra o mediante el uso

del internet para una mejor explicacion.

Claro esta que como esto es un proceso, los estesliaon insuficiencia
de conocimiento del nuevo idioma deberian de temetinuidad en las clases, ser
responsables en cuanto a asistencia, puntualidkberes. Si ellos tomaban en

consideracion estos puntos mencionados, se vellaamresultado.

De acuerdo a la catrtilla histérica proporcionadalpd-acultad de Artes y
Humanidades podemos apreciar un ligero incrementte el primer parcial y el
segundo parcial en ocho alumnos. Como se habi@iomaio anteriormente,
esto depende de la perseverancia y la auto mddivae los alumnos para obtener

un mejor promedio.

Los otros ocho alumnos restantes mostraron pocerémt Acudian

solamente en el periodo de aportes 0 exadmeneso dastlevo a resultados
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negativos como perdida de la materia, la rescdiacie la materia o0 a su retiro de

la universidad.

Numero de sesiones que asistio

llustracion 8

;A CUANTAS SESIONES ASISTIO?

entre 5y 8
sesiones

37%

entre 9y 12
sesiones
13%

1 sesion
3%

E

Elaborado por: Gonzalez y Jiménez 2012

A cuantas sesiones asistio?

Tabla 15
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 sesién 1 3,2 3,3 3,3
entre2y4 14 45,2 46,7 50,0
sesiones
entre5y8 11 35,5 36,7 86,7
sesiones
entre 9y 4 12,9 13,3 100,0
12
sesiones
Total 30 96,8 100,0
Perdidos  Sistema 1 3,2
Total 31 100,0

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012
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En este grafico se puede observar el nimero densssia la que los
estudiantes asistieron. Se evidencia claramenteuqu3% de los estudiantes
hicieron uso del servicio so6lo una vez, el 47%t&smn entre dos a cuatro
sesiones. Seguido del 37% que asistieron ento® @rocho sesiones y un 13%

gue lo hicieron entre nueve y doce sesiones.

Con esto podemos remarcar que el resultado delgeoglepende de la
responsabilidad y compromiso con que tomen el progr evidenciado en el
namero de sesiones a las cuales el estudiante isiéda@as Si el grupo de
estudiantes que tomaron este servicio lo hubiesechdh de una manera
responsable, sus promedios habrian mejorado eregcaiea. Sabemos que hubo
varias razones por las cuales el estudiante no @siktir a las clases de
ayudantia, pero basandonos en este analisis podemolsiir que si variamos un
poco el compromiso, los habitos de estudio, elidgerde responsabilidad por

parte de nuestros estudiantes lograremos en conuetstros objetivos.

Beneficio de ayudantia a los estudiantes

llustracién 9

BENEFICIO DE AYUDANTIA A LOS
ESTUDIANTES

poco
3%

medianamente
20%

Elaborado por: Gonzalez y Jiménez 2012
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La ayudantia beneficia a los estudiantes

Tabla 16
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mucho 23 74,2 76,7 76,7
medianamente 6 19,4 20,0 96,7
poco 1 3,2 3,3 100,0
Total 30 96,8 100,0
Perdidos  Sistema 1 3,2
Total 31 100,0

Elaborado por: Gonzalez y Jiménez 2012

Este gréfico evidencia el beneficio que han sidaseayudantias en inglés
en los estudiantes y nos indica que el 77% handgdmucho beneficio, mientras

qgue al 20% éste ha sido medianamente y apenas leh3¥do de poco beneficio.

El servicio de ayudantia que ofrece la UniversiGatblica de Santiago de
Guayaquil es de gran ayuda para los estudiantepmisiemas de rendimiento
académico como se puede apreciar. Un 77% del gmpuestado lo afirma. En
la mayoria de las ocasiones los estudiantes canreaglimiento en la materia de
Inglés optan por resciliar la asignatura o ent@gecasos retirarse de sus estudios.
Por lo que podemos concluir que de esta maneraest programa se esta
buscando que el estudiante con problemas de resmtioncontinde sin tener que

recurrir a ayuda econdmica o ayuda humana fuereagigbus universitario.
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Porcentaje de asistencia
llustracion 10

JE DE ASISTENCIA
61-70% o 71090 %
3% \‘ 0
71-80%
\ 50%
Elaborado por: Gonzalez y Jiménez 2012
Porcentaje de asistencia
Tabla 17
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 91-100% 2 6,5 6,7 6,7
81-90% 12 38,7 40,0 46,7
71-80% 15 48,4 50,0 96,7
61-70% 1 3,2 3,3 100,0
Total 30 96,8 100,0
Perdidos Sistema 1 3,2
Total 31 100,0

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012

En el gréfico 10 se puede observar el porcentajedigtencia de los
estudiantes a la ayudantia. Claramente se obgae/al 50% cubre a los que lo
hicieron del 71% al 80%. Seguido del 40% a lostguesron del 81% al 90% y
en menores porcentajes a los que lo hicieron d& @l 100% con un 7% y

finalmente con un 3% los del 61% al 70%.



Estas cifras nos revelan que tan solo un 7% lo bmdinuamente. Esto
implica que los estudiantes en su mayoria no nmostreotal constancia en sus
obligaciones a pesar de su bajo rendimiento. Cxir eesultado obtenido,
tendriamos que incorporar nuevas estrategias pgrrarlincentivar al estudiante a
gue asista a las clases de ayudantia periédicameasiepoder de esta manera ver

mejores resultados académicos.

Utilizaria este servicio

llustraciéon 11

UTILIZARIA ESTE SERVICIO

3%

Elaborado por: Gonzalez y Jiménez 2012

¢JUtilizaria este servicio?

Tabla 18
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos si 30 96,8 100,0 100,0
Perdidos Sistema 1 3,2
Total 31 100,0
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En este grafico se evidencia el porcentaje de iestied que tomarian las
ayudantias el cual nos indica que el 97% lo utiiz®tra vez y un porcentaje

minimo del 3% no lo haria.

A pesar de los pequefios problemas expuestos anterite, viendo estos
resultados tenemos que el 97% de los encuestadiiizgirian este servicio una
vez mas. Se puede inferir que esto se debe ariedae, responsabilidad y
profesionalismo con la que trabajan nuestros emtitel de la carrera de Lengua
Inglesa y estamos completamente seguros que @sisese lograria equiparar en

conocimiento con el resto de la clase en un meawpD.

Entrevista personal
llustracion 12

(ACCEDERIA A ENTREVISTA
PERSONAL?

Elaborado por: Gonzalez y Jiménez 2012

¢Accederia a una entrevista personal?

Tabla 19
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 12 38,7 40,0 40,0
no 18 58,1 60,0 100,0
Total 30 96,8 100,0
Perdidos Sistema 1 3,2
Total 31 100,0
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En este grafico se muestra si los estudiantes gnédmado la ayudantia
estarian dispuestos a participar en una entreypistaonal. Como se puede

apreciar el 60% corresponde al NO mientras qué%l &l Si.

Esto se debe a que tal vez muchos de ellos pengabagso les tomaria su
tiempo libre en varias sesiones periodicas o algnde compromiso para con la
universidad o temor para con el profesor de ladcate

Horario apropiado

llustracion 13

HORARIO APROPIADO

muy apropiado
27%

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012

Horario apropiado

Tabla 20
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos muy 8 25,8 26,7 26,7
apropiado
apropiado 22 71,0 73,3 100,0
Total 30 96,8 100,0
Perdidos Sistema 1 3,2
Total 31 100,0
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En el grafico 13 podemos apreciar el porcentajereete al horario, del
cual se obtuvo que el 73% de los estudiantes pattites opinan que el horario

estuvo apropiado para ellos, mientras que el 27%uda en muy apropiado.

El horario con el que se trabajé en las ayudasgasstablecio durante las
horas que los participantes de las diferentestizbes no tenian clases haciéndolo
dos veces por semana. Claro esta, que nosotros departamento tratamos
siempre de ser flexibles y acoplarnos a las petesoy voluntades de los
estudiantes que requieran este servicio.

Satisfaccion por el servicio de ayudantia
llustracion 14

SATISFACCION POR EL SERVICIO
DE AYUDANTIA

bueno
3%

\

excelente
30%

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012

Satisfaccion por el servicio de ayudantia

Tabla 21
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos excelente 9 29,0 30,0 30,0
muy bueno 20 64,5 66,7 96,7
bueno 1 3,2 3,3 100,0
Total 30 96,8 100,0
Perdidos Sistema 1 3,2
Total 31 100,0

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012
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En el presente grafico podemos apreciar el porgeniferente a la
satisfaccion por el servicio de ayudantia. Del paglemos concluir que el 30%
lo considera de excelente seguido de un 67% qilieaim que este servicio es
muy bueno, seguido de un porcentaje minimo del 3feéngs lo consideran

bueno.

Esto refleja el buen trabajo que realizan nuestsbgdiantes de la carrera
de Lengua Inglesa quienes con sus amplios conatiosiedel idioma, de
pedagogia y metodologia saben llegar al alumno se bde paciencia,
compaferismo, colaboracion y profesionalismo. [2e asi, viendo estos
resultados si nos proponemos a esforzarnos y dgpogn mas de nosotros,
consideramos que si podriamos satisfacer a logliastas que toman este

servicio de una manera excelente.

LOS QUE NO HAN TOMADO AYUDANTIA EN INGLES
SECCION 100: Informacién Personal

Genero de los encuestados
[lustracién 15

SEXO

masculino

Elaborado por: Gonzalez y Jiménez 2012
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Sexo del entrevistado

Tabla 22
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos masculino 11 36,7 36,7 36,7
femenino 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Este gréfico nos demuestra que el 63% correspdredxa femenino seguido del

37% al masculino.

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012

Edad

llustracion 16

EDAD

Elaborado por: Gonzélez y Jiménez 2012

73




Edad del entrevistado

Tabla 23
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos menor a 7 23,3 23,3 23,3
18
18-22 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012

Este grafico nos indica el porcentaje de edad de docuestados
estableciendo que entre los 18 a 22 afios de efdassemtado por el 77% es la

edad promedio del grupo, seguido del 23% a loglesites menores de 18 afios.

Estado Civil
llustraciéon 17

ESTADO CIVIL

casado
3%

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012
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Estado civil

Tabla 24
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos soltero 29 96,7 96,7 96,7
casado 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012

En este grafico se puede apreciar el porcentagrerte al estado civil de los
encuestados. Cabe recalcar que el 97% de los s#tados son solteros y
solamente el 3% es casado.

Estudios de Bachillerato
llustraciéon 18

ESTUDIO BACHILLERATO

no contesta
40%

publico
13%

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012
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Estudios de Bachillerato

Tabla 25

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado

Vélidos privado 14 46,7 46,7 46,7

publico 4 13,3 13,3 60,0

no 12 40,0 40,0 100,0

contesta
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012

En este grafico podemos observar el porcentajeergfe al colegio donde
los estudiantes realizaron sus estudios secunda@ii@amente se puede apreciar
que el 47% estudiaron en colegios privados. Sibaggo un buen porcentaje de
los encuestados evitaron contestar esta pregumdodal 40% y finalmente

tenemos el 13% que lo hizo en colegios publicos.

Con estos detalles podemos inferir que el nivehdees de los estudiantes
encuestados de la carrera de Comercio y Finanizsacionales Bilinglie es mas
alto por venir en su mayoria de colegios privado®rgs ya en su mayoria

poseen las bases para emprender una carrera bilingu

Sin embargo citando uno de los objetivos educatideta UCSG que es
“...formar personas competentes y profesionales soergbnresponsables”
indica que la UCSG no trabaja para un cuarentacigmto si no para todos los
estudiantes; por lo que las Ayudantias Pedago@itiagies se hacen necesarias

para alcanzar dichos objetivos.

Adicionalmente, como se lo ha citado anteriormergkora la Ley
Organica de Educacién superior nos compromete much® a obtener muy
buenos resultados con nuestros estudiantes. Asstipula en suArt. 124.-

Formacion en Valores y derechosdica lo siguiente:
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Art. 124.- Es responsabilidad de las Instituciones del Sisterda
educacién Superior proporcionar a quienes egresas dualesquiera de
las carreras o programasel conocimiento efectivo de sus deberes y
derechos ciudadanos y de la realidad socioecongputtaral y ecolégica
del pais el dominio de un idioma extranjeroy el manejo efectivo de
herramientas informaticagLOES)

Esta parte de la Ley y Reglamentos son componéardkenables del proceso de
Acreditacion en el que estan inmersas las univadsisl y Carreras, lo que les
otorgard la calificacién correspondiente que aexles permitira continuar con

su funcionamiento.

Conocimiento de ayudantia

llustracién 19

CONOCIMIENTO DE AYUDANTIA
N ESTUDIANTIL

% 0 T

Elaborado por: Gonzalez y Jiménez 2012
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Conocimiento de Ayudantia Estudiantil

Tabla 26
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Si 14 46,7 46,7 46,7
No 15 50,0 50,0 96,7
No 1 3,3 3,3 100,0
contesta
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Gonzalez y Jiménez 2012

En este grafico se muestra la distribucion porc@nde los alumnos que
conocen el servicio de Ayudantia Estudiantil bradwgor la UCSG. Podemos
notar que el 50% de los encuestados desconocestalservicio mientras que el
47% corresponde al si. Seguido del 3% quienes@piaor no contestar este

item.

Esto nos hace concluir que a pesar de publicarcamaien las ventanillas,
anunciarlos mediante la pagina web, emitir hojalentes y recordatorios por
parte del profesor de la materia, la difusion ndaspuede hacer en su totalidad.
Se necesitaria buscar otros medios mas eficacesgp@ de esta manera todo
estudiante, en especial el de los primeros cidospzca de todos los servicios

que ofrece la UCSG, en especial el de ayudantidiastil en inglés.
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Importancia del inglés en la profesion
llustracion 20

IMPORTANCIA DEL INGLES EN LA
PROFESION

Poco importante
7%

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012

La importancia del Inglés en la profesion

Tabla 27
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Pocoimportante 2 6,7 6,7 6,7
Muyimportante 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012
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En cuanto a la importancia del idioma inglés eprt#esion, en el grafico
se detalla que el 93% de los encuestados consideuy importante el idioma
inglés para su profesion y un minimo porcentaje @&l lo considera poco
importante.

Estos resultados son de mucha relevancia ya quee@ssario que los
alumnos estén conscientes de la importancia deidistea, tanto en el campo
profesional y laboral. EI dominar este idioma destta una gran ventaja sobre
quienes no lo dominan. Se les abre un mar de wpdédes, conocimientos de
nuevas culturas, manejo de nueva tecnologia, dostaocegociaciones, entre
otras. Adicionalmente, no tendran que dependealgi@éien o algo para poder
entablar conversaciones al momento de comerciajiraductos o servicios

internacionalmente debido a la muy conocida glabalodn.

Porcentaje de Asistencia a Clase

llustraciéon 21

PORCENTAJE DE ASISTENCIA A
CLASE

61-70%
13%

91-100%

81-90%
10%

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012
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Porcentaje de asistencias a clases

Tabla 28
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 61-70% 4 13,3 13,3 13,3
71-80% 10 33,3 33,3 46,7
81-90% 3 10,0 10,0 56,7
91- 13 43,3 43,3 100,0
100%
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Gonzalez y Jiménez 2012

En el grafico se puede observar el porcentaje sisteacia de los
estudiantes a la clase de inglés. Claramentess\abque el 43% cubre a los que
lo hicieron del 91% al 100%. Seguido del 34% agos tuvieron del 71% al 80%
y en menores porcentajes a los que lo hicieror6diéd al 70% con un 13% y

finalmente con un 10% los del 81% al 90% de asi&iem clase.

Esto indica que el grupo de estudiantes en su r@agsrresponsable en
sus obligaciones y ante todo tiene continuidadoeguk respecta a la adquisicion
de conocimiento. Es decir los estudiantes son tdo¥ en sus tareas
estudiantiles lo que a su vez es de gran utilidae @l profesor de la materia
debido a que no tiene que repetir la clase cuaerdods mucha importancia y

ademas si en caso tomaran ayudantias seguiriasmbrajemplo.

81



Uso del Servicio en Bajo Rendimiento
llustracion 22

USO DE SERVICIO EN BAJO
RENDIMIENTO

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012

Uso de servicio en bajo rendimiento

Tabla 29
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 28 93,3 93,3 93,3
No 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012

En el grafico podemos apreciar el porcentaje dedesites que consideran
el uso del servicio de ayudantia en inglés cuamdseptan bajo rendimiento.
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Esto hace constatar que el 93% piensa que S| esarar cuando existe bajo

rendimiento mientras que en menor escala dio lalgdO con un 7%.

Lo que indica que si ellos muestran algun problemda asignatura de
inglés en alguno de los cursos superiores, esf@esios a tomar este servicio

porque estan seguros que este los ayudara pareohtejores resultados.

Ayudantia como Beneficio Estudiantil

llustraciéon 23

AYUDANTIA COMO
BENEFICIO ESTUDIANTIL

No .
7%

Elaborado por: Gonzalez y Jiménez 2012

Ayudantia como beneficio estudiantil

Tabla 30
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 28 93,3 93,3 93,3
No 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012
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En este grafico se muestra el porcentaje de laamyiaden inglés como
beneficio estudiantil, del cual podemos observar guSi representa el 93%. En

minoria esta el NO con un 7%.

Esta informacion es crucial para nosotros, porcie es una muestra de
aceptacion por parte de los alumnos a este serviEigaber que la universidad,
en su afan de ayudar a sus estudiantes con prablden@ominio del idioma,
ofrece este beneficio durante el semestre en aribogue el estudiante elija y

bajo ningun costo les evita tener que buscar agadatros medios.

La ayudantia beneficia a los estudiantes y utilizaa este servicio

Tabla 31
Estadisticos descriptivos
N Minimo | Maximo Media | Desv. tip.
la ayudantia beneficia a 30 1 3 1,27 ,521
los estudiantes
utilizaria este servicio 30 1 1 1,00 ,000
N valido (segun lista) 30

Elaborado por: Gonzalez y Jiménez 2012

Aplicando la prueba del Chi2 entre las variables ‘dyudantias que ellos
han tomado los beneficiaria en su futuro” y “utilian este servicio otra vez”,
estas variables reflejan dependencia estadisticaglacional significativa.

Estos alumnos por su constancia y dedicacion sewenta que mediante
los diferentes ejercicios de practica y refuerridarales y escritos los ayudo en
sus promedios al final de cada parcial.

Por otro lado se analizaron las variables: Increéakenconfianza del
estudiante para participar en el aula y mejoraddiicaciones obteniendo los

siguientes resultados.
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Disponibilidad para Entrevista

llustraciéon 24

DISPONIBILIDAD PARA ENTREVISTA

No contesto
13%

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012

Entrevista personal

Tabla 32

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 21 70,0 70,0 70,0
No 5 16,7 16,7 86,7
No 4 13,3 13,3 100,0

contesto
30 100,0 100,0

Elaborado por: Gonzéalez y Jiménez 2012
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En el gréfico se detalla el porcentaje de la didgplisad para una
entrevista personal y podemos mencionar que éeSé un porcentaje del 70%.
A su vez el NO esta con el 17% mientras que el gmiaje de los que no

contestaron fue del 13%.

Los estudiantes entrevistados de esta carreraanmstun gran interés en
participar. Por la razon de tratarse de primerestra sintieron tal vez animo de
involucrarse en las diferentes actividades quecefta universidad y mostraron

voluntad para colaborar.

4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS CUALITATIVOS
Posteriormente, a partir de los datos obtenidda encuesta, se disefid un

guién de entrevista semi-estructurado para permaitiitbertad al entrevistado de

contestar abiertamente las preguntas, y lograndsarjan elementos u objetivos

emergentes para profundizar en la investigacion.

Las entrevistas tanto a la Directora de la Carder&omercio y Finanza
Internacional Bilingie, la Directora del Centro idigomas del I.C.A.LLM. y la
Asesora Pedagdgica se realizaron por separado difenrentes fechas. A la
Directora de la carrera se la entrevistd en sunafiel lunes 15 de octubre del
2012. La Directora del Centro de Idiomas fue emdtada el 16 de octubre y la
Asesora Pedagogica asignada a la Facultad de Bbgades Empresariales fue
entrevistada en su oficina ubicada en el séptimo pi miércoles 17 de octubre
del 2012.

4.2.1. Resultados de las entrevistas a profundidad.

El 15 de octubre de 2012 procedimos a realizar dagevistas a
profundidad en las correspondientes oficinas d®ilectora de Comercio y
Finanza Internacional, el 16 de octubre se llegal®m la entrevista a la Directora
del Centro de idiomas del I.C.A.l.M. y de la Ayudadagogica el 17 del mismo
mes. Las dos directoras y la asesora nos respondieuy amablemente y fueron
muy colaboradoras al darnos su tiempo a pesarsdéifierentes actividades que

ellas tenian que cumplir durante esos dias.
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El analisis cualitativo de datos se realiz a pdHilos siguientes criterios:

» Conocimiento del servicio de ayudantia estudiantil
* Motivar a estudiantes a participar en el programaydidantia
» Ayudantia en Carrera Bilingle

« Nivel de Satisfaccion

4.3.CONOCIMIENTO DEL SERVICIO DE AYUDANTIA ESTUDIANTIL

De acuerdo a las entrevistas, se puede aprecialoguees funcionarios
poseen conocimiento sobre las funciones y los @esvibrindados por el
Departamento de Ayudantias Pedagodgicas e inclufairéectora de la Carrera
sabia que los alumnos con un mayor conocimientadd@ha servian de apoyo
para este departamento y para el bienestar deslosli@ntes con un menor
rendimiento en el idioma. Pero a pesar de esmtpague se deberia dar mas
difusién sobre el mismo por parte de los directideda universidad.

4.3.1. Motivar a estudiantes a participar en el programa @& ayudantia

Ambos directivos y la asesora mencionaron la ndadsde contar con
mas apoyo humano, estudiantes de la misma cawararcamplio conocimiento
del idioma inglés. Este departamento cuenta cosopal altamente capacitado
en el area de espafiol y materias afines a la aapero con lo que respecta al
idioma inglés es una de sus debilidades. Porragtm, este departamento esta
trabajando en este punto dialogando con los pridssie esta area para que de
esta manera envien a los mejores alumnos de laiamaieDepartamento de
Ayudantia Pedagdgica y establecer reuniones comikrsos para de esta manera
ofrecer beneficios a cambio de apoyo académicoemid de esto los ayudantes
pedagogicos se presentan curso en curso duranfeitasras semanas de cada

semestre ofreciendo sus servicios para con |a rgnikzsl.

4.3.2. Ayudantia en Carrera Bilingue
Tanto la Directora de la carrera de Comercio y il@ddora del Centro de
Idiomas, se mantuvieron en la importancia y neeesite que a mas de las ocho
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horas semanales, los alumnos con bajo dominiodd®hia, necesitan reforzar su
nivel de inglés ya sea porgue vienen de un colpdiico o en su caso vienen de
otra ciudad con un nivel de dominio del idioma rimjtado.

El ser una carrera bilingie no impide que el eantdi pueda reforzar o
incrementar su conocimiento en este otro idiomata Eayudantia les sera de
mucho beneficio académico y personal, porque nariast centrados con un
profesor, pero con uno de sus compaferos. Eltasi&s interactuando unos con
otros, como hace mencion Lisi sobre educacion eespan el capitulo 2,

credndose un ambiente totalmente diferente aladiéh sle clase con el profesor.

4.3.3. Nivel de Satisfaccion

La directora de la carrera de Comercio y Finanzarmacional y la
Asesora Pedagodgica muestran un total acuerdo dmureel trabajo que cumple el
Departamento de Ayudantia Pedagdgica en la Cader&omercio y Finanza
Internacional, pero a su vez ellas saben que segaitanzar mucho mas.
Durante la entrevista con la Directora de la Card® Comercio ella manifiesta
que: ‘En la carrera tenemos, si se puede decir, una dinilen cuanto a la parte
de admisién. Nosotros no exigimos el inglés come ya lo traigan como
requisito.” Este criterio también fue enunciado por la Doextde Ayudantia
Pedagogica quienes aceptaron que por tratarseadeamrera bilingue, se deberia
implementar como requisito para su ingreso tenatieno nivel de suficiencia en

el idioma inglés para de esta manera reducir irdBogesercion de la carrera.

4.4.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El trabajo realizado y diversos andlisis efectuadosla carrera de
Comercio y Finanzas Internacionales Bilingle, destraeclaramente que los
estudiantes que presentan bajo rendimiento enigaadsra de inglés, necesitan
asistencia especializada no solo para evitar lesles de desercion o el fracaso
estudiantil, medido por niveles de repitencia eestna Universidad, sino también
para mejorar sus competencias en el idioma, ade®da autoestima; lo que
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ayudara a alcanzar los logros de aprendizajesuésdips por la Carrera de

Ingenieria en Comercio y Finanzas Internacionales.

Aunque el programa de Asesoria Pedagogica Estididatlargo de estos
aflos ha presentado muy buenos resultados en @sa@msas cuyo idioma de
instruccion es el espariol, es recomendable qualepstamento amplie un poco
mas su campo de accion incorporando Ayudantes Bgitag Estudiantiles
Bilinglies quienes, como indican las encuestas,di@nido buenos resultados

con estudiantes de carreras bilingles e inclusivalimgues.

4.4.1. Conclusiones

Una vez realizado el analisis de los resultadosrithbs en la encuesta
sobre la Asesoria PedagoOgica Estudiantil a losdesttes de la carrera de
Comercio y Finanzas Internacionales Bilinglie deUldversidad Catolica de
Santiago de Guayaquil y las entrevistas tantoRirkectora de la Carrera como a
la Asesora Pedagodgica Estudiantil y la DirectoraG@kntro de Idiomas, se ha
llegado a las siguientes conclusiones, organizadaselacion con los objetivos

del estudio como se detallan a continuacion:

1. Se ha corroborado la hipétesis planteada paraesiepte trabajo de
investigacién. Los estudiantes de las carrerangdiis que han
recibido ayudantia pedagogica de sus pares evatepcogreso en el
aprendizaje del idioma inglés.

2. Los estudiantes que recibieron Ayudantia Pedagd@gida materia de
inglés, mejoraron tanto sus competencias en elmigiccomo su
rendimiento académico.

Esto se puede corroborar revisando una muestraasieCartillas
Histdricas que se anexan.

3. El trabajo realizado por los pares es de mucho filsemepara los
estudiantes ya que incremento la motivacion de @ll@prendizaje del
idioma y a la participacion dentro del aula; lo aee refleja en el

nimero de sesiones asistidas.
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4. Los horarios de atenciéon de los ayudantes pedaug@n inglés se
apegan mas al de las necesidades de los estudiange® se sustenta
con el porcentaje de sesiones asistidas.

5. La Asesora Pedagdgica mantiene un dialogo permaneon la
directora de la carrera de Comercio y Finanzasrratgonales de
quien ademas ha recibido todo el apoyo para satelarde a los
estudiantes con problemas de rendimiento acadérBicoembargo
alega que aun tiene inconvenientes con la parteglés pues le es
dificil contactar estudiantes de ciclos superiopes,los horarios, para
brindar las ayudantias.

4.4.2. Recomendaciones
Basado en lo que estipula el Reglamento del Régiioaalémico expedido
por el Consejo de Educacion Superior CES, aprobaddoviembre 2013, en
su Articulo 21 Del aprendizaje de una lengua extranjeren el parrafo
tercero, que se detalla a continuacioén, especifica claréengue las carreras
bilingUes tienen el compromiso de graduar profedemcon un alto dominio

del idioma.

Articulo 21.Del aprendizaje de una lengua extranjera
Las asignaturas destinadas al aprendizaje de fudeextranjera deberan
garantizar un nivel de suficiencia y dominio deHhabilidades y destrezas del

idioma como requisito de graduacion...

La concepcion del Departamento de Asesoria Pedamdtgtudiantil ha
permitido hasta el momento realizar un trabajo lyaepresentado muy buenos
resultados. Adicionalmente, la inclusién de estuigia de muy buen rendimiento
académico para ayudar a los estudiantes de su ntamera es una de las
ventajas que presenta el programa. Sin embarganti@se de una asignatura en
donde los estudios linglisticos en el idioma ingksn un componente
indispensable, por lo que creemos necesario qu2ephrtamento de Asesoria

Pedagogica incorpore como Ayudantes PedagogicasgBds a estudiantes de
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cuarto ciclo en adelante de la mencién en Gestidkresefianza Bilingle de la
Carrera de Lengua Inglesa de la Facultad de Artddusnanidades por las

siguientes razones:

1. A esta etapa de su carrera (cuarto ciclo), su migehglés es intermedio
superior, segun el Marco Comun Europeo; tomandcoesideracion que
los niveles que manejan las carreras bilingliestfid@gsta intermedio hace
factible la participacion de ellos. Adicionalmentes estudiantes entran a
Su proceso de pasantias que se basa en acompaianoeue les da la

oportunidad de iniciar de buena manera.

2. El aprendizaje del idioma lo hacen por medio deandlisis linguistico
profundo en donde se incluye la aplicacion de lamstructos
gramaticales, lo que les permite explicar las esiras gramaticales con

bases sélidas.

3. En la parte psicologica, manejan los procesos tendjzaje de un idioma

extranjero y los problemas comunes que presensagstoidiantes. Y,

4. Manejan la parte metodoldgica para la ensefanzaivefedel idioma
incluyendo las habilidades de comunicacion, coquie lograran hacer que
los asistidos practiquen y mejoren de forma efacBus competencias

comunicativas.

Por lo tanto se recomienda, a mas del Departantenfsesorias Pedagogicas y a
la Carrera de Ingenieria en Comercio y Finanzasrrationales, asi como
también a las demas Carreras Bilinglies y al Cetdrlwiomas de la Facultad de
Artes y Humanidades, que incorpore Ayudantes Peajileg® Bilingles de la
Carrera de Licenciatura en Lengua Inglesa de lacmende Gestidn en
Ensefianza Bilinglie, para que puedan dar un sopoaémico mas efectivo y
alcanzar los objetivos trazados por la institugiG@umplir con las normativas de

gobierno.
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4.4.3. Proceso de seleccion y reconocimiento

La forma que se ha aplicado para la seleccién si&yadantes Pedagdogicos

de la Carrera de Lengua Inglesa, que no difierepdateso de seleccion para

premios académicos en la UCSG, es la siguiente:

1.

El estudiante debe haber sido estudiante regudtar geliere decir que debe
haber estado registrado en todas sus asignaturaselerciclo
correspondiente.

Debe tener un promedio no menor a 8,5.

Haber aprobado el 4 ciclo o semestre.

Una vez registrado en el ciclo correspondiente,Ctzordinadora de
pasantias se entrevistara con el estudiante pdreainlos detalles del
programa. Y,

Pasar una entrevista con la Asesora PedagégiefsH. Quien a su vez

emite un informe al Departamento de Bienestar Eantiid

El reconocimiento que este estudiante debe tensglaeionado con las becas

académicas, las cuales consisten en la disminatdamn 25% de su colegiatura

aplicable en el semestre inmediato superior.

4.4.4. Forma de trabajo

Para que este trabajo lleve una forma sistematiehtlado. John Gonzélez,

Director de la Carrera de Lengua Inglesa, ha ptpuel siguiente proceso y

documentos:

1. Luego del primer QUIZ (evaluacion previa al examex) docente

identifica al o los estudiantes con bajo rendinoent

El docente emite una citacion (Anexo 6) en el qoenpromete al
estudiante a realizar un nimero determinado deshdeapracticas en
laboratorio y sugiere un menu de temas a revisar.

El Ayudante pedagoOgico recibe a este estudianteo yglia con
explicaciones y monitorea en las practicas sugepda el docente, para lo
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cual ambos, Ayudante (Anexo 7) y estudiante (An&p llevan un
registro de las labores efectuadas.

4. Estos registros son presentados al docente quidnaea el avance del

estudiante.

Se espera que en un primer proceso el estudianeneie un
mejoramiento de sus competencias, pero de seselata@studiante volvera a

iniciar un nuevo proceso.
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ANEXOS

Anexo 1

ENTREVISTA PARA DIRECTORA (E) DEL CENTRO DE IDIOMAS
EXTRANJEROS

1. ¢Qué tiempo viene ejerciendo la funcion de directdel Centro de

Idiomas?

2. ¢Podria darnos su opinidn sobre la importanciandgés en las carreras

no bilingles?

3. ¢Usted considera que las Carreras no bilingliessitas de apoyo

académico en la asignatura de inglés?

4. ¢Usted considera que el servicio que ofrecen lds é6Pel adecuado para

el area de inglés?

5. ¢Estaria de acuerdo con la implementacién delcerde ayudantia en
inglés para el Centro?

6. ¢Como directora del Centro de Idiomas, como ayadasted a este

servicio?

7. ¢Como usted cree que este servicio beneficiarias aestudiantes del

Centro?

8. ¢Qué recomendaciones 0 sugerencias daria panaplamentacion de

este servicio en la Centro de Idiomas?
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Anexo 2

ENTREVISTA PARA DIRECTOR(A) DE LA CARRERA DE COMERCIO Y
FINANZA INTERNACIONAL

1. ¢Qué tiempo viene ejerciendo la funcién de directier esta carrera?

2. ¢Podria hacernos un comentario del por qué seesta@arrera como

bilingte?

3. ¢Usted considera que por tratarse de una cartargiie los estudiantes
necesitan de apoyo académico en la asignaturgtismh

4. ¢Usted considera que el servicio que ofrecen |&5 ésPel adecuado para

todas las materias?

5. ¢Estaria de acuerdo con la implementacion delsere ayudantia en

inglés para la carrera?

6. ¢Como directora de la carrera, como ayudaria aséste servicio?

7. ¢ Como usted cree que este servicio beneficiada estudiantes de esta

carrera?

8. ¢Qué recomendaciones o sugerencias daria parplEmentacion de este

servicio en la carrera de Comercio?
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Anexo 3

ENTREVISTA PARA ASESORA PEDAGOGICA ESTUDIANTILDEL A
CARRERA DE COMERCIO Y FINANZA INTERNACIONAL

[EEN

. ¢, Qué tiempo viene ejerciendo esta funcion paracastara?

¢ Podria en pocas palabras resumir los objetivas fuhcionen de las
APE?

¢, En su amplia experiencia como APE de esta facuitatenido alguna
vez casos de estudiantes que han presentado pesbéminglés? ¢ Como

los ha ayudado?

¢,Cree usted que las APE necesitan ayuda adiciarekpbrir las
necesidades en la materia de inglés?

¢ Estaria de acuerdo con la implementacion delcierde ayudantia en

inglés entre pares para esta carrera?

¢, Con que clase de apoyo cuenta normalmente el@tgupdagogico?

¢, Como representante para esta facultad, como agudaed a que los

estudiantes con problemas en ingles tomen esteigérv

¢, Qué recomendaciones o sugerencias daria parplEmentacion de este

servicio en la carrera de Comercio?
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Anexo 4 Encuesta para estudiantes que han recibido ayudantia
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL -

MAESTRIA EN EDUCACION SUPERIOR ‘
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES QUE HAN RECIBIDO AYUDANTIA PEDAGOGICA

Marcar dentro del cuadro que corresponda a la respuesta del encuestado

SECCION 100: INFORMACION PERSONAL

101 sexo 102 ;Qué edad tiene usted?
1 Masculino 1 Menor a 18
2 Femenino 2 18-22
323-27
103 Estado civil 4 28-30
1 Soltero 5 Mayor a 30
2 Casado
3 Divorciado 104 ;Donde estudio el bachillerato?
4 Viudo 1 Colegio privado
5 Union Libre 2 Colegio publico
3 Fiscomisional
105 ;Ha tomado clases de inglés en 4 otro
1 Colegio
2 academia
3 profesor privado
4 el exterior
5 enlinea
6 amigo o familiar
7 otro
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SECCION 200: ASISTENCIAY FACILIDADES DE LA AYUDANTIA PEDAGOGICA

201 ;Como se informo de este programa? Seleccione las respuestas que correspondan

1 Publicacion en carteleras
2 correo electronico

3 Coordinadores

4 Profesores

5 Secretarias

6 Asociacion de estudiantes
7 Companeros

8 Charlas informativas

9 Volantes/tripticos

202 ; Cuan apropiado fue el horario de las ayudantias?
1 Muy apropiado
2 Apropiado
3 Poco apropiado
4 Inapropiado

203 ; Cuando hizo uso del servicio?

1 Durante el semestre
2 Solo la semana previa al examen
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300 DE LA MOTIVACION Y RESULTADOS DE LA AYUNDANTIA PEDAGOGICA

301 ;Que lo/la motivo a asistir a las ayudantias pedagogicas ? Marque las que correspondan
1 Mejorar las calificaciones
2 Aprender el idioma
3 Reforzar lo impartido en la clase
4 Cumplir con las exigencias de los padres
5 Cumplir con las exigencias del profesor
6 Facilidad de acceso al servicio

302 ;Incrementé su motivacion para participar en clase cuando recibio este servicio?
1 Mucho
2 Medianamente
3 Poco
4 Muy poco

303 ;Noto progreso en su rendimieto académico con este servicio?
1 Mucho
2 Medianamente
3 Poco
4 No hubo progreso

304 ; A cuantas sesiones usted asistio?
1 1 sesion *cada sesion equivale a 2 horas de ayudantia
2 Entre 2 y 4 sesiones
3 Entre 5y 8 sesiones
4 Entre 9y 12 sesiones
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305 ;De qué manera lo/ la han beneficiado las ayudantias? Marque las que correspondan
1 ha mejorado su gramatica
2 ha mejorado su fluidez
3 ha mejorado su comprension lectora y auditiva
4 ha mejorado su nivel de comprension
5 ha mejorado su nivel de confianza
6 ha mejorado su nivel de participacion dentro del aula

306 Autoevalue su desempeiio en el proceso de aprendizaje del idioma inglés en los siguientes aspectos.
Marque con una x lo que corresponda

Excelente |Muy Bueno |Regular Insuficiente

1 Uso de la gramatica

2 Expresion oral

3 Expresion escrita

4 Comprension lectora y auditiva

5 Nivel de confianza en interaccion social
6 Nivel de participacion en el aula
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307 ;Como calificaria usted su grado de satisfaccion por el servicio de ayudantia pedagogica?
1 Excelente
2 Muy bueno
3 Bueno
4 Poco Saisfactorio

400 DEL PROCESO DE AYUDANTIA

401 ;Que aspectos de los que se detallan a continuacion evidencio del ayudante durante el proceso?
Marque los que correspondan.

Siempre Amenudo Casi nunca Nunca
1 Mostro predisposicion para impartir la ayudantia
2 Brindé confianza durante la ayudantia
3 Demostro conocimiento de los temas a explicar
4 Demostro respeto y cordialidad
5 Lof/la motivo al aprendizaje del idioma
& Cumplio con los horanos establecidos
7 Otro (especifique)

402 ;Cree usted que el servicio de ayudantia beneficia a los estudiantes?

1 Mucho

2 Medianamente
3 Poco

4 Muy poco
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403 ;Qué impacto tendria la aplicacion de las ayudantias pedagdgicas estudiantiles en la Carrera?
Marque la que corresponda segun su opinion

1 Mejora |a calidad del proceso de aprendizaje

2 Incrementa la confianza del estudiante para participar en el aula
3 Ocasiona confusion con lo impartido por el profesor

4 No proporciona mayor beneficio

500 AUTOEVALUACION
501 ; Qué porcentaje de asistencia tuvo en sus clases de inglés?

191-100 %
2 81-90%
371-80%
461-70%

502 Segun su criterio ; Cuales son los motivos por los que el aprendizaje de la asignatura de inglés se
dificulta? Senale las que corresponda
| Poco dominio del idioma por vacios de afios anteriores
2 Falta de razonamiento en lecturas
3 Poco interés en el estudio
4 Falta de tiempo dedicado al estudio
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503 Si tiene problemas en la materia de inglés, a quien acude?
| profesor de la clase
2 compaiiero de clase

3 profesor privado
4 amigos o familiares
5 centro de ensenanza del idioma ingles

504 En caso de tener bajo rendimiento en la materia de inglées, utilizaria este servicio?
1 Si 2 No

505 Accederia a una entrevista personal? Si la respuesta es No entregue la hoja.
1 Si 2 No

506 Si la respuesta anterior fue si, por favor escriba su nombre, curso, paralelo, telefono

y su correo electronico.
1 Nombre:
2 Paralelo:
3 Teléfono celular:
4 Correo electrénico
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ANEXO 5 Encuesta para estudiantes que no han Recibido Ayudantia

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL -
MAESTRIA EN EDUCACION SUPERIOR
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES QUE NO HAN RECISIDO AYUDANTIA PEDAGOGICA

Marcar dentro del cuadro que corresponda a la respussta del encusstado

SECCION 100: INFORMACION PERSONAL

101 sexo 102 {Qué edad tiene usted?
1 Masculino O 1Menora1d 0O
2 Femenino O 21822 [m]
32327 O
4 28-30 o
SMayorad 0O
103 Estado civil 104 yDonde estudio el bachilerato?
1 Soitero m} 1 Coleglo prvado [

2 Casado (m} 2 Coleglo publico O
iDworclade O 3 Fiscomisional [0
4 Viudo a 4 otro O
§ Union Libee O

105 ¢ Ha tomado clases de Inglés en 106 ¢
1 acagemia (m}
2 profesor pivado [
1 el exterior (m}
4enlnea (m)
s otro O

¢ amigo o famillar
SECCION 200: DE LA AYUDANTIA PEDAGOGICA

201 g Conocs usted sobrs 8l ssrviclo de ayudantia pedagogica que ofrece la universidad?

181 O
2 No O

202 yComo s& Informo de este programa? Selecclons las respusstas que correspondan
1 Publicacion (carteleras)
2 Coordinadores
3 Profesores
4 Secratarias
§ Asoclacion de estudlantes
¢ Compafieros
1 correo electronico

Ooooooo

203 Marque las razonses por la que NO ha hecho uso dsl serviclo de ayudantias pedagogicas
1 incompatidilidac en los horarios
2 Carencis de Asesores Pedagogicos pers s materia ce ingles
3 Carencis de Ayucantes para la materia de ingies
4 Poca precisposicon para scudir a las ayucantias
3 Otro ()

OpoOoo

204 Sl tlens problemas en la materia de Ingles, a quien acude?
1 profesor de 13 clase (m}
2 companero ge ciase m}
2 profesor privado [}
4 cantro de ensenanza oel lmoma Ingles m}
5 amigos o famiares

(m]

205 En caso de tensr bajo rendimisnto en |a materia de Ingles, utllizaria este servicio?

18l 0O
2 No (m}
206 Cree ustad que el servicio de ayudantia psdagogica en Inglés beneficlaria alos estudliantes?
181 O
2 No o

207 Accederia a una entrevista personal? SIla respuesta es no entregue la hoja.

18l O
2 No O
305 Sl 1a respuesta anterior fue i, por favor escriba su nombrs, curso, paralelo, telsfono
¥ 8u cormao slectronico.
1 Nombre:
2 Paralelo:
3 Teléfono celular:

4 Correo electronico
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Anexo 6 Citatorio

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES
CARRERA DE LICENCIATURA EN LENGUA INGLESA

CITATORIO PARA AYUDANTIA

Sr/Srta. estudiante del ciclo,
paralelo , debido a su rendimiento en la asignatura en el primer
parcial, recomiendo realizar horas de practicas semanales de los temas y en

las paginas web que se adjunta, con el fin de que mejore aspectos que le permita lograr

aprobar la asignatura en el presente semestre.

Atte.
Profesor
Recibi conforme
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES
CARRERA DE LICENCIATURA EN LENGUA INGLESA
CITATORIO PARA AYUDANTIA

Sr/Srta. estudiante del ciclo,
paralelo , debido a su rendimiento en la asignatura en el primer
parcial, recomiendo realizar horas de practicas semanales de los temas y en

las paginas web que se adjunta, con el fin de que mejore aspectos que le permita lograr

aprobar la asignatura en el presente semestre.

Atte.

Profesor

113



Anexo 7. Log Book para estudiante

Student’s name:

FACULTY OF ARTS AND HUMANITIES
SCHOOL OF ENGLISH LANGUAGE

LOG BOOK

ID#

Semester

Subject:

EQUIPMENT

Check in

(Date and
Time)

Activities performed

Check
out

Students’ signatures

SAC Advisor’s signature
and comments

Computer

Headphones

Computer

Headphones

Computer

Headphones
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Anexo 8: Log Book SAC Advisor

S.A.C Advisor:

FACULTY OF ARTS AND HUMANITIES
SCHOOL OF ENGLISH LANGUAGE
LOG BOOK

Date:

EQUIPMENT

Students’ names

Class

Activities performed

Check

Check
out

Students’
signatures

Computer

Headphones

Computer

Headphones

Computer

Headphones

Computer

Comments:
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Anexo 9 Cartillas Historicas

CARTILLA HISTORICA DEL ALUMNO DE MATERIAS DE INGLES

NIVEL: PREGRADO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL Fecha: 19-12-2012 15:13:23
FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES - PROGR. FORMAC. EN AREA DE INGLES Pag: 1 /1

PRAD251R
Facultad: FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS.
Carrera: CARRERA DE ENFERMERIA

Registro Unico Académico: 383894
Numero de Identificacion: 0929566263

Nombre del Estudiante: TROYA CARRIEL SUANNY ELIZABETH: .
Direccion Principal: PERIMETRAL COOP. FUERZA DE LOS POBRES
Fecha de Matriculacion: 11-04-2011
Malla Curricular: MALLA CREDITO
Periodo: SEMESTRE A/2011 11-04-2011 /16-09-2011
PRIMER ~ SEGUNDO EXAMEN
MATERIA CREDITO # MATR.% Asis. PARCIAL  PARCIAL SUPLETORIO [y, ESTADO MALLA OBSERVACION
MEJORAMIEN .
INGLES 1 - INGLES PROPEDEUTICO' 300 1 97 | 7st 00 7.93 A 6

Promedio del Periodo:  7.93

Promedio del Estudiante: 7.83
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CARTILLA HISTORICA DEL ALUMNO DE MATERIAS DE INGLES

NIVEL: PREGRADO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL Fecha: 19-12-2012 15:16:16
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Facultad: FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS.
Carrera: CARRERA DE ENFERMERIA
Registro Unico Académi 309285
Namero de Identificacion: 0923930226
Nombre del Estudiante: BACILIO ARROYO ESTELA ILUDIS .
Direccién Principal: URBAN. SAN FELIPE MZ.162 VILLA 48
Fecha de Matriculacion: 11-04-2011
Malla Curricular: MALLA CREDITO
Periodo: SEMESTRE A/2011 11-04-2011 /16-08-2011
PRIMER  SEGUNDO _ EXAMEN .

MATERIA CREDITO #MATR.% Asis. PARCIAL  PARCIAL  SUPLETORIO oL,/ ESTADO MALLA OBSERVACION

MEJORAMIEN .
INGLES 1 - INGLES PROPEDEUTICO 300 1 78 1§ 5.83 -;@;amgak 770 681 A 6

Promedio del Periodo:  6.81

Pr dio del Estudiante: 6.81
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Facultad: FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS.
Carrera: CARRERA DE ENFERMERIA

Registro Unico Académico: 382936
Namero de Identificacion: 0919495804

Nombre del Estudiante: LOPEZ RUIZ NADIA ALEXANDRA .
Direccién Principal: URDESA CENTRAL: ILANES 1001 Y ACACIAS
Fecha de Matriculacion: 11-04-2011
Malla Curricular: MALLA CREDITO
Periodo: SEMESTRE A/2011 11-04-2011 /16-09-2011
PRIMER  SEGUNDO _EXAMEN
MATERIA CREDITO # MATR.% Asis. PARCIAL  PARCIAL SUPLETORIO \NAL ESTADO MALLA OBSERVACION
MEJORAMIEN .
INGLES 1 - INGLES PROPEDEUTICO 3 1 B7 i BBTue 18864 00 8.81 A 6

Promedio del Periodo:  8.81

Periodo: PERIODO C-2012 INVIERNO  13-02-2012 /28-04-2012

PRIMER  SEGUNDO
MATERIA CREDITO # MATR.% Asis. PARCIAL  PARCIAL  _ 0 ' ESTADO MALLA OBSERVACION

INGLES 2 3.00 1 100 795 9.5657,76 A 6

Promedio del Periodo: B.76

Pr: dio del Estudiante: 8.79
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Facultad: FACULTAD DE ECONOMIA.
Carrera: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Registro Unico Académico: 35174
Namero de Identificacion: 0926592775

Nombre del Estudiante: QUINDE VIVERO JESSENIA DEL ROCIO .
Direccién Principal: 28 GARCIA GOYENA
Fecha de Matriculacion: 02-05-2007
Malla Curricular: CREDITO ADMINISTRACION 2
Periodo: PERIODO A-2008 28-04-2008 /20-09-2008
PRIMER  SEGUNDO _EXAMEN
MATERIA CREDITO # MATR.% Asfs. PARCIAL  PARCIAL SUPLETORIO CiNAL ESTADO MALLA OBSERVACION
MEJORAMIEN .
INGLES 1 - INGLES PROPEDEUTICO a0 1 74 .00 7.99 745 772 A 5

Promedio del Periodo:  7.72

Periodo: SEMESTRE A/2009 28-04-2009 /12-09-2009
PRIMER  SEGUNDO _EXAMEN
MATERIA CREDITO # MATR. % Asis. PARCIAL  PARCIAL SUPLETORIO -l " ESTADO MALLA OBSERVACION
g MEJORAMIEN
INGLES 2 - INGLES BASICO | a0 1 81 7.2 748 00 737 A s

Promedio del Periodo: 7.37

Periodo: SEMESTRE B/2009 12-10-2009 /20-03-2010
PRIMER  SEGUNDO _EXAMEN
MATERIA CREDITO # MATR. % ASis. PARCIAL  PARCIAL SUPLETORIO £iNAL ESTADO MALLA OBSERVAGION
MEJORAMIEN
INGLES 3 - INGLES BASICO Il 300 1 90 5.63 570 ¥ 750 ¥ 6560 A 5

Promedio del Periodo: 5.60

Promedio del Estudiante: 7.23
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Facultad: FACULTAD DE FILOSOFIA.

Carrera: COMUNICACION SOCIAL

Registro Unico Académi 311785

Namero de Identificacion: 0924448319

Nombre del Estudiante: CONTRERAS PINCAY BRIGITTE FERNANDA .

Direccioén Principal: COOP. JULIO CARTAGENAMZ. 3 SL. 10

Fecha de Matriculacion: 19-04-2010

Malla Curricular: LICENCIATURA EN COMUNICACION Y PERIODISMO 2010

Periodo: PERIODO CURSOS TUTORIA 28-02-2011 /08-04-2011

PRIMER SEGUNDO

: TA
MATERIA CREDITO # MATR.% Asis. PARCIAL  PARCIAL  SUPLETORIO FvAL ESTADO MALLA OBSERVACION
MEJORAMIEN .
INGLES 1 - INGLES INTERMEDIO | 300 1 0 .00 .00 00 00 R 7

Promedio del Periodo: .00

Periodo: SEMESTRE A/2011 11-04-2011 /16-09-2011
PRIMER  SEGUNDO EXAMEN
MATERIA CREDITO # MATR.% Asis. PARCIAL  PARCIAL SUPLETORIO 7.,| ESTADO MALLA OBSERVACION
MEJORAMIEN
INGLES 1 - INGLES INTERMEDIO | 0 2 67 604 igas 848 747 A7

Promedio del Periodo: 747

Promedio del Estudiante: 3.74
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Facultad: FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES

Carrera: CARRERA ING. EN PRODUCCION Y DIRECCION EN ARTES MULTIMEDIA

Registro Unico Académico: 312625
Nimero de identificacion: 0928682988

Nombre del Estudiante: REINOSO VASQUEZ ALEX SANTIAGO .
Direccién Principal: DURAN COOP. DEL EJERCITO MZ.G 8.7
Fecha de Matriculacion: 19-04-2010
Malla Curricular: MALLA NUEVA 2008
Periodo: SEMESTRE A/2010 19-04-2010 /15-08-2010
PRIMER  SEGUNDO _ EXAMEN | -

MATERIA CREDITO # MATR.% Asis. PARCIAL  PARGIAL  SUPLETORIO [ |,/ ESTADO MALLA OBSERVACION

MEJORAMIEN .
INGLES 1 - INGLES PROPEDEUTICO a0 1 73 8.25 7.95 .00 8.10 A 3

Promedio del Periodo: 8.10

Periodo: SEMESTRE B/2010 04-10-2010 /26-02-2011
PRIMER  SEGUNDO _ EXAMEN
MATERIA CREDITO # MATR.% Asls. PARCIAL  PARCIAL  SUPLETORIO - .| ESTADO MALLA OBSERVACION
MEJORAMIEN
INGLES 2 - INGLES BASICO | 300 1 79 7.38 7.54 00 7.46 A 3
Promedio del Periodo: 7.46
Periodo: SEMESTRE A/2011 11-04-2011 /16-08-2011
PRIMER  SEGUNDO _ EXAMEN .
MATERIA CREDITO # MATR.% Asis. PARCIAL  PARCIAL SUPLETORIO [INAL ESTADO MALLA OBSERVACION
MEJORAMIEN
INGLES 3 - INGLES BASICO It 300 1 56 54 421 4 800 y 610 R 3
Promedio del Periodo: 5.10
Periodo: SEMESTRE B-2011 10-10-2011/28-02-2012 =
PRIMER  SEGUNDO _ EXAMEN |
MATERIA CREDITO # MATR.% Asls. PARCIAL  PARCIAL SUPLETORIO 0| ESTADO MALLA OBSERVACION
MEJORAMIEN
INGLES 3 - INGLES BASICO i 300 2 &8 7.80 50 4 o0 749 A 3

Promedio del Periodo: 7.19

Promedio del Estudiante: 7.21
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