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RESUMEN EJECUTIVO

Hotel Magenta Bed And Breakfast es un proyecto que se origina a partir de
la falta de concientizacion de los seres humanos hacia los terribles dafios que en la
actualidad esta sufriendo el planeta, aportando a la disminucion del perjuicio que
ha sido sometido el medio ambiente. ElI Hotel que estard ubicado en el canton
Pallatanga, la cual contara con 15 habitaciones, 5 dobles, 5 cuadruples y 5
séxtuples, ademas de otros servicios adicionales. Se tendra en cuenta que la
cantidad y tipo de competidores varia en el tiempo, asi como también todos
aquellos negocios iguales o similares y diferentes al nuestro pero que satisfacen
una necesidad similar. Es por esto, que distinguiremos nuestros tipos de

competidores: Competidores potenciales y competidores actuales.

MAGENTA contara con un plan de marketing, el cual tendra como principal
objetivo promover sus propios servicios y a su vez incrementar el ingreso de
turistas al cantdn beneficiando a la zona y procurando conservar Sus recursos
naturales y culturales para que este llegue a ser conocido como un destino
turistico principal. La investigacion se enfocara en un plan de mercado que
determine como ofertar y que estrategias implementar para crear una imagen de
conservacion. Cabe mencionar que este proceso cumple con una de las
necesidades sociales mas importante del sector turistico, ya que su funcion es
darnos a conocer por nuestra calidad de servicio y conservacion de los recursos

naturales a quienes requieren de hospedaje casi todo el tiempo.

Ademas, nuestro proyecto dispondra de la debida planificacion, organizacion
y supervision de todas las actividades que seran realizadas dentro del hotel, puesto
que lo que diferenciard a MAGENTA sera sus pequefios yacimientos o puestos de
trabajo en la cual brinde la elaboracién de artesanias, chocolate, cultivos, bailes
folkldricos tipicos del lugar, ademas del confort que el hotel brinda. A su vez, el
plan de desarrollo se basara en la verificacion de la demanda, identificacion de

nuestra competencia y del negocio, contando con su respectivo plan financiero.
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ABSTRACT

Bed And Breakfast Hotel Magenta is a project that stems from the lack of
awareness of human beings to the terrible damage that is currently suffering the
planet, contributing to the reduction of prejudice that has undergone the
environment. The Hotel will be located in the canton Pallatanga, which will have
15 rooms, 5 doubles, 5 four and five sextuplets, plus additional services. It will be
noted that the amount and type of competitors varies over time, as well as those
businesses the same or similar and different to ours but fulfill a similar need. It is
for this that distinguish our types of competitors: Potential competitors and

current competitors.

MAGENTA have a marketing plan, which will have as its main objective to
promote its own services and in turn increase the number of tourists to the district
benefiting the area and trying to preserve their natural and cultural resources for
this will become known as a destination Main tourist. The research will focus on a
marketing plan that determines to offer and implement strategies to create an
image of conservation. Note that this process meets one of the most important
social needs of the tourism sector, since its function is to let us know for our
quality of service and conservation of natural resources who require hosting

almost all the time.

In addition, our project will have proper planning, organization and
supervision of all activities to be performed within the hotel, since what will
differentiate MAGENTA their small deposits or jobs which provide making
crafts, chocolate, crops, typical local folk dances, and the services that the hotel
provides. In turn, the development plan is based on verification of demand,

competition and identification of our business, with the respective financial plan.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el Canton Pallatanga es un pueblo poco conocido dentro del
Ecuador. Nadie ve las riquezas que posee, es conocida como la “Tierra de la
Eterna primavera”, estd ubicada en la provincia de Chimborazo. Es un paraiso
envuelto en la incognita de turistas locales y extranjeros, rodeada de una belleza
natural Unica y conmovedora. Sus autoridades, se han propuesto convertirla en la

nueva sede de los amantes de la aventura y el relax.

Considerado un pueblo poco explotado, muchos de los extranjeros lo prefieren por
su clima que va desde 20° a 22° C. Es considerado uno de los pueblos que cuenta

con aguas de rios totalmente puras sin contaminacion (Garcia, 2012).

No hace falta darse cuenta que es una belleza que no ha sido explotada adn,
pero que las autoridades finalmente decidieron explotar los beneficios que cuenta
este lugar. Se desea convertir a la actividad turistica, como parte del sustento

econdmico de las familias del sector.

Se iniciara fomentando el turismo cultural dentro del area, ya que cuenta con
una infinidad de destinos para promocionar y poco desarrollo de actividades
turisticas de la zona. Se destacara la creacion de un Hotel Bed & Breakfast®
disefiado para los amantes de la naturaleza, involucrandolos en que su estadia sea
conectada con el medio ambiente. Como lo indica el “Reglamento General de

Actividades Turisticas”, Seccion 6, Art. 23:

(...) Hosteria.- Es Hosteria todo establecimiento hotelero, situado fuera de los
nucleos urbanos, preferentemente en las proximidades de las carreteras, que esté
dotado de jardines, zonas de recreacion y deportes y en el que, mediante precio, se
preste servicio de alojamiento y alimentacion al publico en general, con una
capacidad no menor a seis habitaciones (Presidente de la Republica - Gustavo
Noboa Bejarano, 2002).

Se implementara zonas de recreacién para el turista, la cual tenga la facilidad

de poder vincularse con la cultura nativa de Pallatanga, promocionar bailes

! El bed and breakfast es muy ventajoso porque es més barato en comparacion a la mayoria de los
hoteles, la cultura y las costumbres locales, entrando en el corazén de un pais, en la vida y, por fin,
de sus costumbres, sus tradiciones, su gastronomia.
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folkloricos, estaciones de artesanias, dulces hechos en casa como es la melcocha,
membrillo, café, chocolate, generar cosechas, mini huertos, todo hecho a base de
las comunas para que se conserve ese ambiente familiar y la conexion con la

cultura de este canton. En efecto, segun el “Cédigo Etico Mundial del Turismo”,

Pag. 5, Art. 5,1:

(...) Las poblaciones y comunidades locales se asociaran a las actividades
turisticas y tendran una participacion equitativa con los beneficios econémicos,
sociales y culturales, que reporten especialmente en la creacion directa o indirecta
de empleo a que den lugar (Organizacion Mundial del Turismo, 2001).

Sin olvidar que el objetivo principal es poder incrementar el desarrollo turistico
de este canton y asi conectar al turista en un ambiente de naturaleza y confort,

brindar esa facilidad de tener todo en un solo lugar durante su visita.

El Ecuador es conocido por su variedad gastronémica y cultura al momento de
prepararlos, mostrando originalidad en sus platos. Por ello la alimentacion es
importante para el turista, quien no puede excusarse de disfrutar los platos
caracteristicos del lugar como; el choclo con queso y la fritada, caldo de gallina
criolla muy recomendada para las personas de tercera edad.

El desarrollo de este punto turistico es lograr que el Canton Pallatanga, a pesar
de ser una zona pequefia, se llegue a conocer como uno de los principales puntos
de turismo que cuenta con una gran diversidad de promocion mal destacada, sin

una mayor explotacién de sus riquezas de flora y fauna.



CAPITULO |
ESTUDIO TECNICO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

Analizar los problemas, de acuerdo al Sistema Integrado de Indicadores Sociales
del Ecuador, SIISE 2010, la pobreza por necesidades basicas insatisfechas,
alcanza el 84,09% de la poblacion total del cantdn y la extrema pobreza alcanza al
40,00% de la poblacion.

De acuerdo con los datos presentados por el Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos (INEC), del ultimo Censo de Poblacién y Vivienda,
realizado en el pais (2010), el Cantdén Pallatanga presenta una base piramidal
ancha, a expensas de la poblacion escolar y adolescente, con un porcentaje algo
menor de nifios que se encuentran entre los 0 y 4 afos, lo cual se explicaria por la

migracion existente desde este cantdn a diversos lugares de la provincia y el pais

La tasa de crecimiento anual de la poblacién para el periodo 1990-2010,
fue de 1,34%. De los 11.544 habitantes, la poblacion femenina alcanza el 58,26%,
mientras que la masculina, el 57,18%. El analfabetismo en mujeres se presenta en
25,04%, mientras que en varones: 15,01%. En general el déficit de servicios
bésicos es de 82,43%.

En ocasiones, Pallatanga pasa desapercibida porque mucha gente utiliza
esta via solo de transito para ir a Ambato o Riobamba, pero no se detiene a
conocer la belleza del cantén. Después del derrumbe de la carretera que sucedio
en el 2009. (Holguin, 2011) donde el desastre cobrara muchas vidas, el Alcalde la
remodelo totalmente y eso ha traido mas turistas.

El desarrollo de la hoteleria es muy baja en todo el canton, existen apenas
5 hosterias, que tratan de buscar la diferencia y originalidad en el servicio que

brindan. La més importante es la Hosteria Ecovita?, pero todas cuentan con una

2 Ecovita en el 2005 fue reconocida por el Municipio de Pallatanga por su aporte ecolégico al Cantén.
Ecovita Organic Camping & Farm fue premiada en la categoria Cities and Villages obteniendo el mas alto
puntaje entre 44 candidaturas originarias de diferentes paises, en 6 categorias calificadas.



mayor infraestructura perdiendo los beneficios de la naturaleza y que el turista se

sienta conectado con ella.

Pallatanga cuenta con maravillas por conocer y muchos destinos en la cual
se puede promocionar algunos tipos de bailes, fiestas del lugar que puede tener
conexion con el turista.

La poca afluencia de turistas hace que no haya agencias de viajes que
promocionen paquetes turisticos para realizar la visita a lugares tipicos, mucho

menos cuenta con transportes o furgonetas que brinden el turismo personalizado.

1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de un Hotel Bed & Breakfast enfocado en la conservacion de la
naturaleza y brindar la facilidad del turismo y el recorrido de la zona, asegurando
un ambiente familiar, donde la comodidad y tranquilidad, sea el método perfecto
para fomentar el turismo en el canton.

Esta idea de negocio surge con el propdsito de participar en el desarrollo de la
comunidad con la creacion de un negocio comunitario donde los comuneros seran
los principales actores puesto que tendran una participacion directa tanto en la
parte administrativa como operativa, siendo una fuente de ingresos, de esta forma
se pretende mejorar la calidad de vida de los habitantes y crear concienciacién del
cuidado y preservacion del medio ambiente con acciones sostenibles, tanto para
los habitantes de la zona como los turistas.

Ofrecer la conexion de la naturaleza por medio del camping para las personas
que deseen realizar una fogata fuera de lo habitual, brindar la facilidad y
tranquilidad de los turistas, superando sus expectativas.

El desarrollo de un turismo casual para las personas mayores, algo mas
conservador como una cabalgata, pesca, visita de las cascadas siempre ofreciendo
variedad en los servicios, que todos disfruten y se lleven el mejor recorrido.

Contar con emprendimientos de la comunidad para venta al turista y para los
que deseen un recuerdo, siempre brindando algo conservador y vean la

fabricacién del mismo, ver la elaboracion artesanal de dulces como son la



melcocha algo préactico que se ofreceria dentro del hotel, su proceso hecho al
instante, sin contar la diversidad de productos que se pueden realizar, desde un
café o chocolate, brindar al turista el consumo practico de estas delicias y mas aun

contando con toda la materia hecha en casa.

Fomentar la visita del Puente mas conocido “Sal Si Puedes” brindando la
seguridad respectiva dentro del lugar, para que asi sea mas promocionado y el

turista pueda estar en un lugar seguro.

El motivo de crear y fomentar el turismo en &reas pocos conocidas por el resto
del mundo y del Ecuador, incentiva al crecimiento del Canton y més para la
persona que sera la encargada del desarrollo y que esto se lleve a cabo, aparte de

generar bienestar y el placer de disfrutar estas areas tan puras.

Todo proyecto debe ir de la mano con ayuda de gente profesional y entregada
para que todo resulte un éxito, generar fuentes de empleo para la comunidad que
cuenta con una extrema pobreza y a largo plazo poder ayudar a mujeres al cultivo
y mas aun a la alfabetizacion que en este lugar es muy escaso, ofrecer a la
comunidad un trabajo digno a pesar de su poco conocimiento del area, para asi

eliminar la migracion de los ciudadanos del Cantén.

Incitar a conocer la cultura del Canton sus origenes, tradiciones, cultura,
ancestros, fiestas, desarrollo de como ha evolucionado y crecido la zona durante

un periodo de 2 afios que su desarrollo ha ido evolucionando.

1.3 ENTORNO DEL PROYECTO EN IMPLEMENTACION

1.3.1 MISION

Ofrecer a los huéspedes servicios personalizados combinando el ambiente
cultural del Ecuador, llegar a superar las expectativas de nuestros clientes para

que se lleven un recuerdo excepcional.

1.3.2 VISION

Ser reconocidos por brindar un servicio Unico en la zona que se distinga por

su autenticidad y una calidad sofisticada.



1.3.3 VALORES

e Responsabilidad: Entrega y compromiso con la comunidad fomentando
su desarrollo turistico y el cuidado del medio ambiente.

e Hospitalidad: Brindar un ambiente comodo y acogedor y un trato
unico.

e Confiabilidad: Dar seguridad y confianza.

e Calor Humano: Ofrecer al huésped ese ambiente familiar y acogedor.

1.3.4 ANALISIS FODA
Fortalezas

o Ubicacion, y entorno natural que atrae al cliente, lejos de la ciudad.

« Habitaciones comodas y confortables

e Ambientes tranquilos de la naturaleza.

e Esun servicio personalizado a diferencia de los otros hoteles de la zona,

puesto que cuenta con pocas habitaciones.
Debilidades

o La competencia directa cuenta con gran ventaja en cuanto a Servicios.
o Latarifa es poco accesible para el consumidor de la zona.
« No contamos con Piscina, para incrementar la influencia de clientes en

temporada baja.
Oportunidades

o Ampliacién de instalaciones, un salon para las personas que deseen
casarse en un area naturalista.

e Brindar servicio a la habitacién a nuestros clientes.
Amenazas

o Al estar ubicados en una carretera cerca del frecuente transito vehicular se

corre el riesgo de que los clientes no quieran hospedarse en el hotel.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivos Generales.-
Elaborar una propuesta para la implementacién de un Hotel Bed and Breakfast en
el Canton Pallatanga que fomente el turismo de cultura gestionando el uso

adecuado de recursos naturales.

1.4.2 Objetivos Especificos.-

1. Determinar la situacién actual para incrementar el desarrollo turistico dentro
del area.

2. Establecer los requerimientos y procedimientos que demanda la creacion de
un Hotel Bed and Breakfast en el Canton Pallatanga

3. Proyectar el beneficio econdmico, que el hotel obtendra con el desarrollo del

mismo.

1.5 PLAN OPERATIVO

Es el encargado de planificar, organizar y supervisar todas las actividades
que deberan realizar los distintos empleados que componen las areas de atencion
al huésped o cliente; deberd coordinar tanto funciones, horarios, cantidad de
personal y rotacion de él, trabajo en equipo, entre otras. La comunicacion es
fundamental para una coordinacion efectiva. La coordinacion depende,
directamente, de la adquisicion, la transmision y el procesamiento de informacion.
Cuanto mayor sea la incertidumbre sobre las tareas que se coordinen, tanto mayor
sera la necesidad de informacion. Por Tanto es conveniente pensar que la

coordinacion es cuestion de procesamiento de informacion.



1.5.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONES
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El area operativa de Hotel Magenta Bed and Breakfast estara dividido en

. Alimentos y bebidas
o Ama de llaves

. Marketing

o Recepcidn

1.5.2 Objetivos de las operaciones

Alimentos y bebidas: Satisfacer las necesidades de los clientes tanto de los

que llegan s6lo a consumir alimentos y bebidas, como de los que se hospedan en
el hotel

Ama de llaves: Cuidar la buena imagen de limpieza, orden y presentacion de
las habitaciones y todas las areas del hotel, incluyendo areas internas y externas.
Marketing: Promocionar y comercializar el hotel dentro de la zona y en

diferentes partes del ecuador y del mundo.



Recepcion - Front Desk: mantener la perfecta organizacion de la estancia de

clientes.

1.5.3 Diasy Horario de Funcionamiento

Hotel Magenta brinda sus servicios todos los dias del afio.

Front Desk: permanece abierto las 24 horas del dia con 3 turnos rotativos:
De: 6 am a 2:00 pm - 2:00 pm a 10:00 pm - 10:00 pm a 6:00 am

Ama de llaves: Jornada variable en funcién de la ocupacion de la hosteria y del
trabajo previsto.
Alimentos y bebidas: De: 6:00 am a 3:00 pm - 3:00pm a 11:00pm

1.5.4 Proceso Productivo o de Entrega del Servicio

GESTION DE RESERVAS: ORGANIZACION, FUNCIONES E
INSTRUMENTOS DE TRABAJO

Organizacién del departamento de front desk en funcién de:

= Clientela
=  Tamafo establecimiento
= Grado informatizacion

Funciones:

= Atencion a clientes y proveedores
= Administracion venta habitaciones
= Optimizacién venta habitaciones:
= Conocimiento oferta cuantitativa y cualitativamente
= Determinacion tarifas y condiciones de aplicacion
= Conocimiento de contratos con agencias
= Control efectivo de la disponibilidad
= Obtencion de datos estadisticos

=  Normalizacion del archivo de documentos



= Verificacion toma correcta de datos

Criterios pre asignacion habitaciones:

= Procurar que la carga de trabajo de las camareras sea equilibrada en cuanto
a numero de habitaciones y salidas. (se definiran rangos)

= Priorizar reservas de clientes repetidores, con peticiones expresas o
grupos.

= Agrupar habitaciones para evitar desplazamientos y posible ahorro

energia.

INSTRUMENTOS DE TRABAJO
Reserva

= Para asegurarse una plaza en un establecimiento hotelero
= Soportes:
= Hoja de reservas
*  Fax, e-mail
= Formato propio agencia (Rooming-List)
» Elementos de una reserva
= Gestion
= Planning
* Prevision entradas

= Archivo por dia entrada

RESUMEN DE LEGISLACION

= Laduracion de los servicios contratados se calcula conforme al nimero de
pernoctaciones, entendiéndose que la jornada termina a las 12:00 h.

= HOTEL MAGENTA deberd tener a disposicién de los clientes las
habitaciones a partir de las 15:00 PM.

= Las prolongaciones seran de mutuo acuerdo por lo que si un cliente no
abandona la habitacién el dia previsto, el hotel podra disponer de la unidad

de alojamiento.
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= Se pedird un anticipo que no podra pasar del 25% del servicio reservado.

= En caso de no-show el cliente pierde derecho a reserva y anticipo.

En caso de anulacién de reserva por parte del cliente que no sea por causa de

fuerza mayor demostrada, la empresa tiene derecho a una indemnizacion:

» 10% anticipo (antes de 30 dias llegada)
»  50% anticipo (entre 7 y 30 dias)
= 100 % anticipo (menos 7 dias)

= También podra exigirse gastos de gestion

Si el establecimiento no atiende una reserva confirmada dara opcién al

cliente entre:
1. Ocupar otro establecimiento de igual o superior categoria.
2. Una indemnizacion del doble del anticipo.

El cliente deberd pagar la factura en el momento que le sea presentada al

cobro.

1.5. 5 Perfiles y Manual de Funciones de Empleados

FRONT DESK

En esta area se ejecutaran todas las actividades que apuntan a la atencion
permanente de las necesidades del huésped en cuanto a reserva y planificacion de
alojamiento, asigna habitacion, concede atenciones especiales, atiende y soluciona
requerimientos del huésped, completa el libro de entradas. Se reservan los transfer
service, registro (check in), y salida (check out), manejara una caja en donde se
llevaran a cabo aperturas y cobros de facturas. En el front desk también se lleva
control de las cuentas por habitacion y pasajero, y por los huéspedes que vienen

por intermediario.
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Perfil del Recepcionista

= Género: indistinto

= Edad: 23 - 35 afios

= Instruccion Superior: Administracion hotelera o turistica ( con titulo o
egresado)

= Experiencia: indispensable en hostales o establecimiento de alojamiento,
minimo de 1 afio en el cargo.

» Buena presencia

= Inglés fluido

=  Memoria visual y auditivo

= Disponibilidad de tiempo para horarios rotativos

» Trabajo bajo presion

AMA DE LLAVES

Entre las funciones del departamento de Ama de llaves tenemos: cuidado,
limpieza y mantenimiento de areas publicas, habitaciones, bafios, pasillos,
sillones, escaleras, entre otros. Se establecerd estandares de la calidad y limpieza.
Realizard un célculo aproximado de los insumos que cada mucama pueda
necesitar para la limpieza del piso a su cargo, chequear las habitaciones libres a
ocupar. Los camareros de turno tendran que emitir un estado de habitaciones,
reportar todos los suministros utilizados y a utilizar asi como informar todos los
desperfectos que encuentren en las habitaciones. Si llegaran a encontrar un objeto
o articulo olvidado deberan entregarlo a la jefa de ama de llaves, la mucama que
este en el turno de la tarde se encargara de realizar la cobertura en las

habitaciones.

Perfil de Mucamas

= Género: femenino
= Edad: 20 - 38 afios

=  Buena Presencia
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= Conocimiento en Limpieza y acabado de habitaciones, manejo de
herramientas usadas para limpieza (equipo de limpieza de pisos,
aspiradoras, entre otros).

= Minimo 1 afio de experiencia en cargos similares.

= Condicion fisica para la ejecucion de labores manuales y que implican
permanecer la jornada laboral de pie.

= Ordenada, detallista y observadora.

» Habilidad manual para el manejo de herramientas de su area de
competencia.

= Caréacter y competencia

= Comprension y empatia

= Discrecion y prudencia en el manejo de la informacion

= Sentido comun e iniciativa para la resolucion de problema

» Trabajo bajo presion

MANTENIMIENTO

El objetivo de esta area serd reducir las fallas en las maquinas, ya sea
reparandolas cuando se presentan o anticipandolas antes de que ocurran, para
mantener la capacidad operacional de la planta; permitiendo al personal de
mantenimiento trabajar durante horas de trabajo predecibles y razonables, entre
sus diferentes funciones el departamento se dedicara de la electricidad
(instalaciones, iluminacion, etc.), plomeria (desagile, cafierias, sistema agua
caliente, etc), calefaccién, refrigeracion, aire acondicionado, mantenimiento

general (pintura, carpinteria, entre otras).
Perfil de Jefe de Mantenimiento

= Edad: 35 a 50 afios

= Género: Masculino

= Estado civil: Indistinto

= Escolaridad: Minimo secundaria o carrera técnica industrial.
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= Conocimientos en manejo de sistema eléctrico mantenimiento de albercas,
carpinteria, fontaneria, potreros, aire acondicionado, refrigeracion, pintura
e impermeabilizacion.

= Poseer habilidades como: liderazgo, toma de decisiones

= Tener Disponibilidad, Actitud de servicio.

= Valores: responsabilidad, honestidad, disciplina, orden, ética, honradez.

ALIMENTOS Y BEBIDAS

Este es uno de los departamentos que genera mayores ingresos en el campo
hotelero, tendra como prioridad: la calidad de los alimentos, preparacion de los
mismos, la presentacion de los alimentos y el personal a cargo, precios, tiempo de
elaboracion y entrega, higiene y ambientacién, asi como también tendra las
obligaciones de elegir la materia prima, buscar el proveedor, cuidar del proceso de
elaboracion, regular la frecuencia de compra de materia prima, existencia y

disponibilidad de los alimentos cuando sean solicitados.

Perfil de Mesero.

» Edad: 24 a 40 afios

= Género: Indistinto.

= Estado civil: Indistinto.

= Escolaridad: Minimo secundaria.

= Conocimientos en: Elaboracién de diferentes bebidas y bésicos en
matematicas.

= Habilidades: trabajo en equipo, iniciativa, destreza.

= Actitudes: empatia, disponibilidad de servicio.

= Valores: honradez, responsabilidad, respeto, ética.

Perfil del Auxiliar de Cocina

e [Edad: De 25 a 40 afios
= Género: Indistinto

= Estado civil: Indistinto.
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= Escolaridad: Minimo primaria.

= Conocimientos: Elaboracion de platillos.

= Habilidades: trabajo en equipo.

= Actitudes: entusiasta empatia, disponibilidad de servicio.
= Valores: honradez, ética, responsabilidad, orden, limpieza

Perfil del Cajero

= Género: indistinto

= Edad: 22 - 35 afios

o Estudiante o egresado de Administracién Hotelera,
Contaduria Publica, Administracion de Empresas.

o Conocimientos basicos de Contabilidad, Auditoria,
Contabilidad y Administracion Hotelera.

e Experiencia: indispensable en hostales o establecimiento de alojamiento,
minimo de 1 afio en el cargo como auxiliar de Contabilidad o Auditoria de
Ingresos; o en la industria hotelera

e Dindmico, buena presencia, trato agradable, discreto, responsable,
disponibilidad para trabajar en horario nocturno, habilidad analitica y de
juicio, meticuloso.

e Trabajo bajo presion

e Disponibilidad de tiempo para horarios rotativos (GALLEGO, GESTION
DE HOTELES- MANUAL DE FUNCIONES, 2002)
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1.6 MARCO REFERENCIAL

1.6.1 MARCO TEORICO

Pallatanga se cantoniz6 13 de mayo de 1.986, se encuentra situada en la Provincia
del Chimborazo a 1.522 m. sobre el nivel del mar. Atraviesa la Cordillera de los
Andes, goza de una naturaleza exuberante y clima excepcional, mismos que la ha
convertido en un punto de atraccion turistica, donde existen fincas vacacionales,
que permiten disfrutar de la belleza de sus paisajes. También es conocido como

uno de los principales productores agricolas de la provincia.

En los afios 70°S era imposible transportarse entre la Costa y Sierra, en la
época de Velasco Ibarra, habia un camino de herradura, que tardaba 1 hora en
pasar la quebrada para llegar a la Sierra. Después de eso, el Canton fue
desarrollandose poco a poco y se procedié a la elaboracién del puente més
simbélico del Canton, llamado “Sal Si Puedes™ donde ahora se puede realizar

deportes extremos como Rapel y Péndulo.

La oferta de Restaurantes y Cafeterias dentro del sector es extensa, que
promociona al turista una variedad de diversos platos muy caracteristicos de la

zona como; el choclo con queso Y la fritada.

La gente aun puede bafarse en aguas de rios no contaminadas, los niveles de
inseguridad son bajos, ademéas es conocida por su flora y fauna. Dentro de su
variedad, se puede encontrar una flor llamada Anturios*, estas son Orquideas

endémicas, simbolo de Pallatanga.

Para el turista que busca relax, comodidad y conexion con la naturaleza y

nuevas experiencias, Pallatanga en un destino imprescindible.

3 El Puente Cornelio Davalos mas conocido como Sal-Si-Puedes El 5 de Octubre de 1971 fue inaugurado el
puente Cornelio Davalos, sobre la quebrada de Sal-Si-Puedes, visitado por turistas Nacionales y Extranjeros.

4 El género Anthuriumes un gran género neotropical de cerca de 600 - 800 especies, llamadas
comunmente anturios o calas. Inicialmente se descubrié en Colombia. Es originario de las zonas tropicales y
subtropicales de América del Sur.
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Comparar el concepto actual de B&B con el de las “Pensiones”, es un servicio
de més calidad. Actualmente los B&B estdn de moda, porque son alojamientos
baratos, comodos y en entornos en los que merece la pena alojarse. En ocasiones
son alojamientos rehabilitados, en los cascos historicos, en los que cada

habitacion tiene una cocina pequefia y su aseo individual.

El B&B, es una buena forma de conocer gente, y conocer las costumbres del
sitio que visitas. Ademas los duefios de los B&B, suelen dar informacion sobre
qué lugares visitar que no suelen estar en las guias de viaje. EI momento del
desayuno es el més divertido de estos sitios, ya que si se tiene la oportunidad de
hacerlo en compafiia de los duefios, y desayunar lo mismo que ellos, se integra y

se aprende su cultura (Stiges, 2009).

Si compara un B&B con un hotel, las diferencias son notables. Un B&B es
mas personal, m&s cercano a la cultura del sitio a donde va. Los servicios basicos
son equiparables, la limpieza es diaria, y el desayuno. Tampoco se puede olvidar

de todas las comodidades y servicios extras de un hotel.

Los B&B no estan regulados en cuanto a los servicios que ofrecen como estan
regulados los hoteles en Espafia, y en algunos lugares en el extranjero. Por lo que
se tendréa que guiar por varios caminos: el precio, la localizacion, y por supuesto

las opiniones de los viajeros.

En definitiva, la ubicacidn, arquitectura, decoracion de interiores, instalaciones
y servicios varian dependiendo de la localizacion, normas, y la gente del lugar. Se
puede encontrar B&B en casas, casas de campo, granjas, villas, posadas, casas
historicas, castillos, cabafias, barcos, mansiones, fincas, apartamentos. La lista
puede continuar indefinidamente. Pero es esta variedad la que hace que alojarse en

un B&B sea tan romantica y emocionante (Sitges, 2009).

Conectar la hoteleria con el turismo cultural como un producto emergente
dentro del panorama turistico, en el que Ecuador adquiere una gran relevancia
debido a su rico y variado patrimonio. Ademas, el concepto de turismo vinculado
a la cultura ha evolucionado y se ha transformado adaptandose a las nuevas
exigencias de la demanda, de forma paralela a la propia evolucion experimentada

por el concepto de patrimonio (Castro, 2000).
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En la actualidad, los viajes han estado intimamente ligados con el deseo del
hombre por conocer la forma en que viven otros, asi como sus costumbres y
maneras de expresarse. De este modo, el turismo cultural es practicado por
quienes viajan motivados por el disfrute y permanencia en aquellos lugares donde
el arte y la cultura se manifiestan notoriamente y por encima de otros cursos

turisticos.

De esa perspectiva, el que viaja por motivaciones culturales, lo hace por
conocer, disfrutar o estudiar rasgos especificos o combinados (historia,
arqueologia, region filosofia, politica, etnologia, folclor y otros) de un pueblo,

pais regidn en especial.

Todo esto significa que existen abundantes razones para hacer turismo cultural
y esas motivaciones e intereses especificos permiten segmentar aun mas este
grupo, en virtud del objetivo principal del viaje. Como se aprecia, el abanico de
posibilidades para la practica de este turismo, es enorme, pues cada pais o pueblo
posee su propio legado cultural, que se manifiesta de muy diversas formar y por
doquier en su territorio. Por eso, cada nacién como sus habitantes son distintos,
por sus caracteristicas fisico — ambientales, socioeconémicas y etnograficas que le
confieren su tipico caracter e identidad (Castro, 2000).

El crecimiento de un turismo natural, es el que practican la mayoria de las
personas y consiste en los viajes que ellas realizan a un lugar con especiales
atributos naturales y escénicos, con el fin de disfrutar esos recursos, pero sin
realizar estudios o investigaciones. El turista naturalista suave, tiene especial
predileccion por las areas silvestres o por los sitios naturales poco degradados o

intervenidos por el hombre (Castro, 2000).

Ademas, el Turismo Comunitario luego de estas tres décadas, parece poder
obtenerse algunas certezas. Ademas de dinamizar y vigorizar el mercado interno y
externo, el turismo comunitario ha podido aportar en la construccion de relaciones
mas equitativas y respetuosas, generadas a partir de la revolucién de practicas,
costumbres y saberes tradicionales, propios de los pueblos y nacionalidades del
Ecuador. El turismo comunitario actia de manera indirecta como un factor de

reafirmacion del caracter pluricultural del estado ecuatoriano.
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Este conjunto de servicios recibe la visita de més de 32.000 turistas al afio, con
un promedio de gasto de 35 ddlares por dia. El turismo comunitarios para el afio
202, captd aproximadamente el 3.67% del total de ingresos al pais. Apunta a un
nuevo nicho de mercado, pues se recibe crecientemente nimero de turistas
provenientes principalmente de América del Norte y Europa Occidental.
Aproximadamente el 65% del turismo que reciben las iniciativas es internacional,
sin embargo cabe mencionar que capta un importante 35% de turismo nacional.
Hecho que fortalece las oportunidades de recreacion y uso del tiempo libre a nivel
de nuestro pais, asi como se convierte en un factor de interculturalidad (Esteban
Ruiz Ballesteros, 2007).

La actividad turistica proporciona a los gobiernos cientos de millones de
dblares a través de los impuestos. EI medio ambiente y la cultura local se
promueven cuando las autoridades restauran monumentos, abren museos y crean
parques naturales para atraer visitantes. Al tiempo que aumenta el turismo,
aumenta también la necesidad de los destinos de mejorar su infraestructura para

atender esa afluencia.

El turismo concierne al ser humano, enriquece a través de la cultura y de la
sensibilidad medioambiental y social. El turismo promueve la paz y la

cooperacion entre las naciones y tiende puentes (Juan, 2006).

1.6.2 MARCO CONCEPTUAL

e Hotel Bed and Breakfast: Hotel de pocas habitaciones (generalmente
hasta cinco o 15 mas), y por esta razon no es posible hospedar grupos,

sobre todo muy numerosos (Reserver.it, sf)

e Turismo de Aventura: es aquel viaje o excursion a un lugar diferente y
la de interactuar con dicho entorno a partir de actividades que involucran
algunos riesgos fisicos, generando incertidumbre que implica toda una
aventura (Pac, 2010).
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Turismo Cultural: es un proceso social, que tiene como elemento
distintivo la referencia al conjunto de procesos simbdlicos que
denominamos “cultura®, asi como a sus productos. El concepto de "lo
cultural™ esta fuertemente vinculado a una idea de "patrimonio™ entendido
este, preliminarmente, como el uso o posesion de los bienes producidos

como consecuencia de estos procesos "culturales” (Naya, sf).

Recreacion: define a laacciony efecto de recrear. Por lo tanto, puede
hacer referencia acrear o producir de nuevo algo. También se refiere
a divertir, alegrar o deleitar, en una busqueda de distraccion en medio

del trabajo y de las obligaciones cotidianas (Definicion.de, sf).

Patrimonio: conjunto de bienes que pertenecen a una persona, ya sea
natural o juridica. La nocion suele utilizarse para nombrar a lo que
es susceptible de estimacion econdémica, aunque también puede usarse

de manera simbolica (Definicion.de, sf).

Identidad Cultural: La identidad cultural plasma su cultura, como
lengua, instrumento de comunicacion entre los miembros de una
comunidad, las relaciones sociales, ritos y ceremonias propias, o los
comportamientos colectivos, esto es, los sistemas de valores y creencias
(Varas, 2011).
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1.6.3 MARCO LEGAL

Segun las leyes y normativas dictadas por cierto reglamentos, que se ven
obligados a cumple antes del desarrollo de algln bien para el servicio turistico, la
importancia de llevar en practica este dictado beneficia mucho a la personal que

vaya a plantear dicha organizacion turistica cultural.

Articulos Generales sobre establecimientos turisticos:

“Reglamento General de Actividades Turisticas”, Titulo 6, Art. 141:

(...) Obligacion de registro y licencia.- Para que las personas naturales o
juridicas puedan ejercer las actividades turisticas previstas en la ley y en el
presente reglamento, deberan registrarse como tales en el Ministerio de Turismo,
obtener la licencia anual de funcionamiento, la aprobacién de los precios de los
bienes y servicios que prestan y los demas requisitos y documentos exigidos en
otras leyes, reglamentos especiales, resoluciones del Ministerio de Turismo y
otros instructivos administrativos (Presidente de la Republica - Gustavo Noboa
Bejarano, 2002).

“Norma Técnica de Ecoturismo”, Pag. 22:

(...) Alojamiento: La Empresa de Ecoturismo que de servicio de alojamiento
en areas naturales, ya sean hoteles, hostales, cabafas, lodges, floteles,
embarcaciones o campamentos, deberan observar todas las normas del caso para
evitar impactos negativos a grupos humanos y/o ecosistemas a corto, mediano y

largo plazo (Ministra de Turismo del Ecuador - Gladys Eljuri de Alvarez, 2004).
“Ordenanza de Turismo Sostenible para la Regulacion de las Actividades de

Turismo responsable del Cantdn Pallatanga ”, Capitulo I1, Art.25 (Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cant6n Pallatanga - Eduardo Moreno, 2012):
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(...) Los prestadores de servicios turisticos privados y/o comunitarios seran
todas aquellas personas naturales y/o juridicas que se dedican o realicen
actividades turisticas, definidas en la Ley de Turismo del Ecuador y el

Reglamento General de Actividades Turisticas de la misma.

“Ordenanza de Turismo Sostenible para la Regulacién de las Actividades de
Turismo responsable del Canton Pallatanga ”, Capitulo 11, Art.26 (Gobierno

Autonomo Descentralizado del Canton Pallatanga - Eduardo Moreno, 2012)

(...) Los prestadores de servicios turisticos tendran las siguientes

obligaciones:

1. Inscribirse en el Registro Unico Obligatorio de Turismo Sostenible, el cual
llevara a cabo la Oficina Técnica Cantonal de Turismo Sostenible.

2. Proporcionar en los términos contratados, los bienes, productos y/o
servicios que ofrecen al turista, asi como hacer entrega al cliente del
comprobante respectivo que ampare el monto de pago por el servicio

contratado.

3. Proporcionar a la Oficina Técnica Cantonal de Turismo Sostenible, los
datos e informacion estadistica que le sean solicitadas en relacion a la

actividad turistica.

4. Proporcionar a la Oficina Técnica la informacion actualizada de tarifas,

correspondientes a los servicios que prestan.

5. Mantener un buzdn y/o libro de sugerencias y reclamos para el turista.

6. Velar por los intereses y seguridad del turista.

7. Cumplir con las normas de higiene y seguridad en los locales, instalaciones

y equipos mediante los cuales se ofrezca servicios al turista.
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8. Cumplir con todo lo establecido en esta ordenanza y demas ordenamiento

legal aplicable.

“Ordenanza de Turismo Sostenible para la Regulacion de las Actividades de
Turismo responsable del Canton Pallatanga”, Capitulo I, “De los prestadores de
servicio”Art.27 (Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Pallatanga -
Eduardo Moreno, 2012)

(...) Los prestadores de servicios turisticos privados y/o comunitarios que
hayan cumplido con el Registro Unico Obligatorio de Turismo Sostenible

gozarén de los siguientes derechos:

1. Seréan incluidos en los catalogos, directorios y guias que elabore la Oficina

técnica Cantonal de Turismo sostenible.

2. Difundir la categoria que corresponda a la calidad de sus servicios

conforme a la Norma Oficial del Ministerio de Turismo.

3. Participar en los programas de promocién y fomento coordinados por la

Oficina Técnica de Turismo sostenible.

4. Participar en los programas de capacitacion turistica que promueva o lleve

a cabo la Oficina Técnica de Turismo Sostenible.

5. Recibir el apoyo y asesoria institucional de la Oficina Técnica de Turismo

sostenible, siempre que sea solicitado para el beneficio comdn del sector.

6. Participar en los reconocimientos y/o incentivos por el cumplimiento a esta

ordenanza.

“Ordenanza de Turismo Sostenible para la Regulacién de las Actividades de

Turismo responsable del Cantén Pallatanga ”, Capitulo II, Seccion Primera “De
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establecimientos de alojamiento y campamentos”Art.2 (Gobierno Autdnomo

Descentralizado del Canton Pallatanga - Eduardo Moreno, 2012)

(...) Los establecimientos de hospedaje deberan:

1. Exhibir en un lugar visible, en el acceso principal del establecimiento, la tarifa
vigente y los servicios incluidos en la misma, permitiendo la instalacion de
buzones de la Oficina Técnica de Turismo Sostenible para la recepcion de

quejas, comentarios y/o sugerencias al respecto.

2. Mostrar en un lugar visible de cada habitacion el reglamento interno del
establecimiento, asi como los servicios adicionales que en él se brinden,

especificando las tarifas vigentes.

3. Mostrar en un lugar visible de cada habitacién, asi como en los elevadores si
los hubiere, las escaleras, pasillos y demas areas comunes, las rutas de
evacuacion, asi como la ubicacion de hidrantes, extintores de incendio y otros

materiales para uso en situaciones de emergencia.

4. Todos los documentos, facturas y anuncios dentro del establecimiento deberan
estar en letra legible y en idioma espafiol, independientemente de usar otros

idiomas.

5. Cumplir con lo establecido en cualquier otro ordenamiento legal aplicable.

“Ordenanza de Turismo Sostenible para la Regulacion de las Actividades de
Turismo responsable del Canton Pallatanga ”, Capitulo II, “De los prestadores de
servicio”Art.30 (Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Pallatanga -
Eduardo Moreno, 2012)

(...) Cuando una persona llegue al establecimiento de hospedaje con papeleta,
clave o cupon de reservacion confirmada y garantizada por una agencia de

viajes, dicho establecimiento esta obligado a su aceptacion inmediata o,
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cuando esto fuera imposible, a procurarle alojamiento en condiciones y tarifas

similares.

La ficha de reservacion debera contener como minimo:

1. Ensu caso, latarifa a aplicar.

2. Eltipo de habitacion.

3. Los servicios incluidos.

4. El nlimero de noches.

5. Las condiciones y cargos por cancelacion.

6. La clave de confirmacion del establecimiento de hospedaje y el nombre de la
persona que lo confirm6. En caso de reservaciones realizadas por el turista
directamente en el establecimiento de hospedaje, bastard con la clave de

confirmacion y el nombre de la persona que confirmo.

“Ordenanza de Turismo Sostenible para la Regulacion de las Actividades de
Turismo responsable del Canton Pallatanga ”, Capitulo IV, “De la
responsabilidad social y ambiental para el turismo sostenible”Art.46 (Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantdn Pallatanga - Eduardo Moreno, 2012)

(...) Que las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas
de gestion sostenible son aplicables a todas las formas de turismo en todos los
tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos
turisticos; los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos ambiental,
econdmico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un
equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su

sostenibilidad a largo plazo.
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Por lo tanto, el turismo sostenible debe:

1. Dar un uso Optimo a los recursos ambientales que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos
esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad

biologica.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
sus activos culturales arquitectonicos y naturales asi como sus valores
tradicionales, y contribuir al entendimiento y a la tolerancia intercultural

(mediante la educacion).

3. Asegurar actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten a todos los
agentes, beneficios socioecondémicos bien distribuidos, entre los que se encuentran
oportunidades de empleo estables y de obtencion de ingresos y servicios sociales
para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza.

4. El desarrollo sostenible del turismo exige la participacion informada de los
agentes que conforman su sistema, asi como un liderazgo politico firme para

lograr una colaboracion amplia y establecer un consenso.

El logro de un turismo sostenible, es un proceso continuo y requiere un
seguimiento constante de los impactos, para introducir las medidas preventivas o

correctivas que resulten necesarias.

El turismo sostenible debe reportar también un alto grado de satisfaccion a los
turistas y representar para ellos una experiencia significativa, que los haga mas
conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos buenas
practicas ambientales y aquellos prestadores que cumplan con todas las

ordenanzas a su vez sean reconocidos por el manejo consiente que realizan.
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CAPITULO I
ESTUDIO DE MERCADO

2.1 METODOLOGIA

2.1.1 PERFIL DEL CONSUMIDOR

2.1.1.1 Descripcion del Perfil del Cliente: Los clientes potenciales seran
personas de las clase media alta a alta, familias o grupo de personas o estudiantes
de la sierra (Bucay, Riobamba, Naranjal, o Guayaquil) que disfruten de la vida
silvestre y que busquen relajarse en compafiia de sus seres queridos, en medio de
la naturaleza y clima que caracteriza al canton Pallatanga. Disfrutando las
comodidades que normalmente encuentra en la ciudad de Guayaquil
(PROYECTO DE FACTIBILIDAD FINANCIERA PARA LA CREACION).

2.1.1.2 Segmentacion de Clientes: Parejas de edad, jovenes y adultos o
grupos de familia y amigos, que sean de Guayaquil o del sector de la sierra, que se
encuentren interesados en realizar actividades de turismo y recreacion.

Personas mayores, ya sean matrimonios de la tercera edad, que desean
conectarse con la familia, ya que este tipo de personas seria la méas frecuente,
porque vienen desde el extranjero o de la ciudad para descansar y disfrutar del

campo Y la naturaleza.

2.2 PLAN DE MUESTREO

2.2.1 Definicion de la Poblacion: La poblacion considerada para el proyecto
son todos los tipos de personas de la ciudad de Guayaquil, que estén interesados

en disfrutar de unas vacaciones rodeado de las ventajas que ofrece Pallatanga.

2.2.2 Definicion de la muestra: El procedimiento para la determinacién del
tamafio de la muestra es mediante el uso de la formula para muestreo para

poblaciones infinitas.
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Para este caso se debe encuestar a personas de la ciudad de Guayaquil, quienes
representan el universo infinito. Guayaquil junto a sus 3°645.483 , es escogido
por su alto rango de visitas en el Ecuador, que planifican sus vacaciones en
distintos puntos del pais (INEC, 2012).

Al aplicar las formulas para el céalculo de la muestra con una poblacién infinita.

2.3 CALCULO DE MUESTRA

Férmula para poblaciones infinitas (mayor de 500.000 elementos).

ZZ*U*p*q
ez (U-1)+ Z2 * p *q

Fuente: Investigacion de Mercado aplicada en la ciudad de Guayaquil y a
turistas.

Dénde: Guayaquil
e [] = Tamafio de la muestra.

e Z2 = Grado de Confianza que adopta los siguientes valores:

95% 1.96

e U = Universo
e ] = probabilidad de éxito
e ( = Probabilidad de fracaso (1-p)

e ¢ = Error (entre el 1% y 5%)
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2.4 CALCULO CON PROPORCIONES

U = 3'645.483

Error = 5%

Nivel de Confianza = 95%
Probabilidad de éxito = 0.5
Probabilidad de Fracaso = 0.5

_Z'pq — (196)2*05%05 __ 384*05*05 __ 384/

H — —
(0.05) 2 000.25

£’2

Se determina que se realizaran 384 encuestas en ciertos sectores de Guayaquil,
principalmente en las zonas hoteleras, para que den un mayor margen de gustos,
preferencias y necesidades de los turistas nacionales o extranjeros.

Para iniciar el proceso de investigacion cuantitativa se planea una encuesta
conformada por de 7 preguntas, las mismas que ayudaran a conocer las

necesidades y preferencias de los posibles clientes.

Para esto es necesario vincular el comportamiento del consumidor con escalas
de medicidn de actitudes. En mercadeo, la escala de actitudes tiende a centrarse en
la medicion de las creencias del encuestado acerca de los atributos del producto y
los sentimientos del encuestado con relacion a la calidad deseable de estos

atributos.

La fuente potencial de datos, obviamente son los turistas, los cuales nos
proporcionaran la informacion necesaria, para la elaboracion y anélisis de datos;
Esta encuesta serd realizada de forma directa y personal, con informacién de
caracter directo de la fuente, la recolecciéon de los datos y determinacion de la
muestra a usar, son las claves para reducir el margen de error en las

investigaciones de mercado.
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Las encuestas se realizd en sitios de concurrencia turistica como los centros
comerciales, hoteles y también realizando encuestas en las calles cerca de los

sectores hoteleros.

2.5 TIPOS DE FUENTES DE INFORMACION

La investigacion de datos primarios sera primordial para el desarrollo de

nuestras encuestas por la cual se desarrollara este tipo de método.

2.5.1 ENCUESTAS:

Objetivo: Saber las desventajas del cantdn, ademas realizar encuestas para el
estudio de mercado del sector y comprobar que tan factible resulta el
planteamiento del proyecto, para asi conocer opiniones, gustos y preferencias de
cada una de las personas y de las comunidades que lo habitan, en lugares cerca de
la zona donde se crearé el hotel y hostales del sector.

Encuestas a los visitantes extranjeros y nacionales, para saber sus necesidades
a solicitar dentro de un hotel aparte del descanso natural, en base a los resultados
se ejecutara la valoracion de cada pregunta y cual tuvo mas valor o aceptacion,
cual superd el mercado, y con cual se tendria méas enfoque para que este proyecto

se lleve a cabo.

30



2.6 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

Segun las encuestas llevadas a cabo, se puede determinar la factibilidad para la

implementacion del centro Recreacional y Hospedaje.

1. éAlmomento de escoger un destino
turistico usted prefiere?

350

300

200
150
100

50

0

COSTA SIERRA ORIENTE

Cantidad | 58 ' 308 18

a Porcentaje' 15% ' 80% 4%
Gréfico No. 2

COSTA SIERRA ORIENTE
Cantidad 58 308 18
Porcentaje

Tabla No. 1

Fuente: Investigacion de Mercado aplicada en la ciudad de Guayaquil y a
turistas.
Autor. Katherine Rodriguez

Andlisis: Se observa que de las 384 personas encuestadas, el 80% de la
poblacion considera que la sierra en es un lugar adecuado para el turismo y
descansar, a pesar de que cuenta con los servicios basicos y con areas naturales

que se podrian hacer recorridos dentro del Canton.
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2. ¢Ha visitado alguna vez Pallatanga?
400
350
300
250
200
150
100
50

0
| MO

Cantidad 345 39
Porcentaje 89% 10%

Gréfico No. 3

Cantidad 345 39

Porcentaje

Tabla No. 2

Fuente: Investigacion de Mercado aplicada en la ciudad de Guayaquil y a
turistas.
Autor. Katherine Rodriguez

Analisis: Un 89% conoce el Canton Pallatanga, ademas se encuentra en la
carretera via a Riobamba; por lo que indican que es necesario este tipo de
inversion puesto que no existen hoteles suficientes y que las personas tienen que
buscar lugares en Riobamba; ademés que seria de mucho beneficio porque seria

fuente de empleo para los habitantes de este Sitio.
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3. éIldentifica como un area
recreacional de descanso a
Pallatanga?

400
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0

NO
m Cantidad 355 29
® Porcentaje 92% 8%

Gréfico No. 4

Cantidad 355 29

Porcentaje 92% 8%

Tabla No. 3

Fuente: Investigacion de Mercado aplicada en la ciudad de Guayaquil y a
turistas.
Autor. Katherine Rodriguez

Analisis: Un 92% indica que el Canton Pallatanga es considerado un érea

recreacional de descanso por su variedad de naturalidad, clima y tranquilidad que

la misma brinda, poder realizar un viaje familiar por alguna ocasion en especial.
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4. {Cuales de éstas las caracteristicas
considera usted importante al momento de
escoger un lugar turistico?
160
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° ATRACTIVOS
COMIDA PRECIO TURISTICOS
M Cantidad 92 142 150
B Porcentaje 23% 36% 39%
Gréfico No. 5

COMIDA PRECIO ATRACTIVOS
TURISTICOS
Cantidad 92 150
Porcentaje 24% 37% 39%
Tabla No. 4

Fuente: Investigacion de Mercado aplicada en la ciudad de Guayaquil y a
turistas.
Autor. Katherine Rodriguez

Andlisis: Respecto a que servicios las personas encuestadas en un 39%
indicaron que seria conveniente que se brinde el servicio de turismo y recorridos
dentro del Cant6n Pallatanga, debido a que los fines de semana junto la familia
gustan de desayunar, almorzar o merendar fuera de casa; el 36% que seria
conveniente el precio que costaria ofrecer este servicio para motivarlos a que
visiten la zona y un 23 % que seria conveniente la comida que se ofrece , es mas
para los turistas que les gusta probar algo diferente y tipico de cada lugar que

visitan.
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5. Estaria interesado en un Hotel
que brindara los siguientes servicios
adicionales?

250
200 ¢
150 |
100 |
50 ¢ - l ’
. =]

ELABORACIONDE = CULTIVO DE

‘ Elii‘:::::‘?:sos CHOCOLATES / LEGUMBRES Y ATNOrl::osoL::s
DULCES FRUTAS
®Cantidad | a1 } 82 ' a6 215
m Porcentaje 11% 21% 12% 56%
Gréafico No. 6

ELABORACION ELABORACION CULTIVO DE TODAS LAS

DE DE CHOCOLATES LEGUMBRESY ANTERIORES
ARTESANIAS / DULCES FRUTAS
Cantidad 41 82 46 215
Porcentaje 11% 21% 12% 56%
Tabla No. 5

Fuente: Investigacion de Mercado aplicada en la ciudad de Guayaquil y a
turistas.
Autor. Katherine Rodriguez

Analisis: Con respecto al servicio Gnico que se ofreceria en el hotel, un 56%

indican que es factible contar con un Hotel que brinde este tipo de turismo privado
dentro de un solo lugar como es la elaboracion de artesanias, elaboracion de
chocolates y dulces, cultivo de legumbres y frutas, la oferta seria muy buena.
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6. cEmprenderia usted un viaje a
Pallatanga con un clima templado
incluyendo un paquete del programa
anteriormente mencionado?
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50 ——

0
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Gréfico No. 7

| NO
Cantidad 354 30

Porcentaje

Tabla No. 6

Fuente: Investigacion de Mercado aplicada en la ciudad de Guayaquil y a
turistas.
Autor. Katherine Rodriguez

Analisis: Un 92% frecuentaria el Canton Pallatanga por su calidez y su clima

templado para descansar y si se requiere salir de la monotonia.
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7. éCuanto estaria usted dispuesto a
pagar por un paquete turistico de 2
dias, 1 noche.
250
200
150
100
50
0
$50- 560 $70- 580
® Cantidad | 214 170
® Porcentaje ' 56% . 44%
Gréafico No. 8
$50 - $60 $70 - $80
Cantidad 214 170
Porcentaje 56% 44%

Tabla No. 7

Fuente: Investigacion de Mercado aplicada en la ciudad de Guayaquil y a
turistas.
Autor. Katherine Rodriguez

Analisis: El 56% estaria dispuesto a cancelar un valor entre los $50 y $60
ddlares por noche de los servicios que ofreceria el hotel por un paquete de 2 dias 1

noche.
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2.7 PROMOCION Y COMERCIALIZACION

El negocio que se ha propuesto es un establecimiento hotelero Bed and
Breakfast que tendra como nombre “Magenta — Bed and Breakfast, ubicado en el
Canton Pallatanga, Provincia del Chimborazo. Aprovechando el entorno natural
que posee, la estructura del proyecto se plantea en la construccion de 15
habitaciones tematicas utilizando materiales propios de la zona y que protejan el
medio ambiente, tendran una capacidad para 45 personas en total, distribuidas de
la siguiente manera; 5 habitaciones dobles, 5 habitaciones triples, 5 habitaciones
cuadruples, donde contara con areas del hotel como recepcidn, comedor, cocina,

lobby y administracion cada habitacion contara con un bafio privado.

También, tendrd un pequefio comedor que ofrecerd servicio de alimentacion,
tales como: desayuno, almuerzo y cena. Dentro de los servicios que ofrece el hotel
estan programados ofrecer alternativas de pequefios locales tipicos que brinden
variedad y puedan obtener la facilidad de la produccidn de artesanias, agricultura,

bailes folkloricos de la comuna, elaboracion del café y chocolate.

Una vez identificado los productos, se planteard una estrategia de promocion y
comercializacion, con el fin de lograr que los clientes potenciales conozcan sus
servicios y beneficios, se lo realizara a través de diversos medios publicitarios.

La comercializacion ayudara a la venta del producto, mediante estrategias de

ventas para llegar al turista de forma efectiva y lograr que visite el Hotel.

2.8 MANUAL CORPORATIVO

En el manual comprende el logotipo podemos identificar los elementos que
caracterizan como es la calidez y frescura como son las flores rosas. Se pueden
observar los colores de la naturaleza, los usos apropiados e indebidos para la

marca.
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2.8.1 LOGOTIPO

5¢3-BED & BREAKFAST ¢ :

Grafico No. 9

Autor. Katherine Rodriguez

2.8.2 TARJETAS DE PRESENTACION

125 BEO & BREAKFAST ¢ ;

Kathryvn Rodriguez
Gerente General

0087823331

HotelB&Bmagenta@gmail.com

www.HotelB&BMagenta.com

Grafico No. 10

Autor. Katherine Rodriguez
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2.9 APLICACIONES MARKETING MIX

s »¢3-BED & BREAKFAST ¢+ :

Programa Incluye

@ 3 Dias 2 noches en habitaciones dobles y cuddruples.
& Uso de las instalaciones.

® Aprenda a cultivar legumbres y frutas.

@ Elaboracion de artesanias y chocolate.

@ Noche de bailes folkloricos.

@ Caminata de antorchasy fogata.

Que serecomienda

Ropa liviana, abrigo, botas de caucho, linterna, traje de bafio,
repelente, bloqueador solar, cdmara fotografica, gorra.

Reservaciones: (593) + 12340454556
Cant6nPallatanga

Grafico No. 11

Autor. Katherine Rodriguez
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El turismo masivo que ofrece el Hotel Magenta, es un producto turistico que se
desarrollara para un mercado ilimitado para turismo en masa, su servicio estara
enfocado en el servicio de alojamiento, alimentacion y servicios turisticos dentro

del hotel para hacerlo alin mas atractivo.

Los targets al cual se enfocaran son los siguientes:

e Target 1: Personas de Guayaquil que visitan optan por recurrir a la Sierra

en tiempos festivos.

e Target 2: Extranjeros, alemanes, Franceses y Espafioles que llegan a la

zona para realizar deportes extremos.

El proposito de MAGENTA es vender el maximo numero de habitaciones al
precio mas asequible para el pablico y que nos genere ganancias a corto plazo.
Esto se conseguird mediante la fijacion de precios por apertura y regularmente,
descuentos, promociones que atraeran a nuestros futuros clientes. Nuestro
mercado meta son aquellas personas interesadas en alojarse, relajarse y divertirse
en un hotel predestinado a ofrecer un servicio de calidad que promueva el turismo
cultural y aproveche al maximo sus recursos naturales. Las herramientas de
marketing se utilizar&n como una combinacion de avisos clasificados en revistas y
periddicos, radio, folletos, ventas a través de operadoras de turismo, redes sociales

como Facebook y Twitter y adicionalmente la pagina web del hotel.

2.10 Andlisis Situacional

El servicio que pretendemos ofrecer es totalmente innovador, ya que en la
actualidad no hay hoteles que cuenten con la variedad de un servicio adicional
disponible en un solo lugar por lo que nos hemos basado para creer que dicho
proyecto va a tener repercusion en los futuros clientes por lo que hoy es proponer
propuestas innovadoras y precios accesibles para asi ganar la confianza de los
consumidores en esta nueva idea y asi se podra saber a ciencia cierta si el proyecto
gue estamos implementando esta correctamente encaminado hacia un futuro

rentable y con éxito.

41



CAPITULO IlI

3.1 ESTADO FINANCIERO

3.1.1 INVERSION

INVERSION

Efectivo Unidad P. Unitario P. Total

Sueldos 1 $ 4.200,00 $  4.200,00
Eventualidades 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00

- @ TomAL[ $ 520000 |

Equipo de Cocina Unidad P. Unitario P. Total

Cocina Empotrable 1 $ 300,00 $ 300,00
Parrilla 1 $ 400,00 $ 400,00
Campana 1 $ 350,00 $ 350,00
Horno Eléctrico 1 $ 60,00 $ 60,00
Refrigeradora 1 $ 799,00 $ 799,00
Horno Microondas 1 $ 140,00 $ 140,00
Mesa de Trabajo 1 $ 150,00 $ 150,00
Licuadora 2 $ 50,00 $ 100,00
Moledor de café 1 $ 80,00 $ 80,00
Batidora 1 $ 25,00 $ 25,00
Extractor de jugo 1 $ 160,00 $ 160,00
Waflera 1 $ 100,00 $ 100,00
Cafetera 1 $ 95,00 $ 95,00
Copas, Jarras y otros 1 $ 5.000,00 $ 5.000,00
Congelador 1 $ 450,00 $ 450,00
Magquina de hielo 1 $ 800,00 $ 800,00

| Equipo de Lavanderia Unidad P. Unitario P. Total
Plancha Blancapress 1 $ 1.500,00 $  1.500,00
Plancha manual 3 $ 35,00 $ 105,00
Aspiradora 1 $ 300,00 $ 300,00
Lavadora 1 $ 500,00 $ 500,00
Secadora 1 $ 700,00 $ 700,00

Muebles de Oficina Unidad P. Unitario P. Total

Escritorio 1 $ 300,00 $ 300,00
Muebles 1 $ 1.600,00 $ 1.600,00
Comedor 2 $ 500,00 $  1.000,00
Silla 5 $ 40,00 $ 200,00
Archivador 1 $ 70,00 $ 70,00
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Computadora 1.100,00 1.100,00
Impresora 60,00 60,00
Caja Registradora 400,00 400,00
Terminal Punto de Venta 600,00 600,00

TV 15 $ 300,00 $ 4.500,00
Sala de estar 2 $ 700,00 $ 700,00
Sofa cama 2 $ 150,00 $ 300,00

Construccion 1 $ 200.000,00 $ 200.000,00
Instalaciones y decoracion 1 $  30.000,00 $ 30.000,00

$ 300000 |$ 300000

Efectivo $ 5.200,00
Equipo de Cocina $ 9.009,00
Muebles de Oficina $ 3.170,00
Equipo de Computacion $ 2.160,00
Mobiliario $ 5.500,00
Edificios $ 200.000,00
Instalaciones $ 30.000,00
Gastos de Constitucion $  3.000,00

Cuadro No. 1
Autora: Katherine Rodriguez
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3.2 BALANCE INICIAL

Equipo de Cocina $ 9.009,00
Muebles de Oficina $ 3.170,00
Equipo de Computacion $ 2.160,00
Mobiliario $ 5.500,00
Edificios $200.000,00
Instalaciones $ 30.000,00

Gastos de Constitucion $ 3.000,00

PASIVOS
Pasivo de Largo Plazo

Total Pasivo de Largo Plazo $ 180.627,30

TOTAL PASIVOS $ 180.627,30

PATRIMONIO

TOTAL PATRIMONIO $ 77.411,70

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 258.039,00
Cuadro No. 2

Autora: Katherine Rodriguez

Inversion requerida y detalle de utilizacion de la inversion

El presente proyecto requiere una inversion total de: $258.039,00

desglosados de la siguiente forma: Inversion fija bordea la cantidad de

$249.839,00 y el capital de operacion con $77.411,70; tal como se visualiza en el

cuadro No. 2.
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3.3 DEPRECIACION - AMORTIZACION

CALCULO DE DEPRECIACIONES

45

Autora: Katherine Rodriguez

EQUIPOS DE MUEBLES EQUIPO DE MOBILIARI |EDIFICIO
COCINA DE OFICINA | COMPUTACION o) S
$ $
VALOR DEL BIEN [$ 9.009,00($ 3.170,00 | $ 2.160,00 5.500,00 | 200.000,00
% VALOR
RESIDUAL 10% 10% 10% 10% 10%
ANOS DE VIDA UTIL 10 10 3 10 20
DEPRECIACION $ $
ANUAL $ 810,81 | $ 285,30 | $ 648,00 495,00 9.000,00
DEPRECIACION $ $
MENSUAL $ 67,57 $ 23,78 | $ 54,00 41,25 750,00
AMORTIZACION DE INTANGIBLES
GASTOS DE
CONSTITUCION
VALOR ACTIVOS
INTANGIBLES $ 3.000,00
PERIODO
AMORTIZACION 5
AMORTIZACION | $ 600,00
ANUAL
AMORTIZACION
MENSUAL $ 50,00
Cuadro No. 3




3.4 SUELDOS

ROL DE PAGOS

Administrador 4 $ 200000|$  6.00000| $2.00000 |$ 200000 |$ 1.00000 |$ 499,80 $ 729,00 $ 1222880 |$  1.01907
Recepcion 3 $ 87600|$ 350400|$ 87600 | $ 116800 |$ 43800 |$ 291,88 $ 42574 $ 670362 |$ 558,63
Cocinero 2 $ 58400 $ 350400 $ 58400 | $ 116800 |$ 29200 |$ 291,88 $ 42574 $ 626562 |$ 522,13
Mesero 2 $ 58400 $ 350400 $ 58400 |$ 116800 |$ 29200 |$ 291,88 $ 42574 $ 626562 |$ 522,13
Limpieza 3 $ 87600 $ 350400 $ 87600 |$ 116800 |$ 43800 |$ 291,88 $ 42574 $ 670362 |$ 558,63
Guardia 2 $ 58400|$  350400| $ 584,00 |$ 116800 |$ 292,00 [$ 291,88 $ 42574 $ 626562 |$ 522,13

2 COCINA $292,00 $ 584,00

3 RECEPCION $292,00 $ 876,00

2 MESERO $ 292,00 $ 584,00

3 LIMPIEZA $ 292,00 $ 876,00

2 GUARDIAS $ 292,00 $ 584,00

4 ADMINITRATIVO $ 500,00 $2.000,00

L 16 ] [ 5196000 | $550400 ]

Cuadro No. 4
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3.5 PRESTAMO
AMORTIZACION DEL PRESTAMO

[C wuta \wual $ 86,738 10
Cwotn Mensual § 456084
H S1S062°50|S 066 |S17T01A8 | SS6T5611 5 141459264
3 S MLS0264|S 238008 |SI1INT608 |S535 128 MY
) $ MTILG|S TR0 S S6TETH|SS6TI6LI ]S 51672026
4 $ L16722¢18 S16722¢)8 L06)A8]S567I610) 8 0,00
1 SIR062730]S 3088728 147532] S4%6588 |5 1774
3 SITTANRSE| S 13948 14990 S4463 8% |8 17942465
3 SIT442463| S F13958] 5 142447) S446388 | § 1712882
4 SITI28024)1 S 3160028 139883 S4463 88 |5 16812024
s $I6812024) 5 F10056] S 13796) S456358 | § 16i9203°
6 $ 16492037 $ 321692 8 104692 S4463 80 |5 16171048
7 SIG1TI248| S 324010) S 13206%) S446308 | S 148028
3 S 18546026 S 326065) S 139417) S446350 | S 11988
9 SIE519056)| 5 J29638] 5 126746) S4563 88 | S 14160520
10 S15190320]S 332330] S 124054) S456358 | § 18 5T9R9
11 S 13E4T980] S 3380348 121530) Sasset | S 13822934
12 $ 1382203 8 ISTIS0L S 115604) S4%e5Et |8 1M
13 SISIRSIAA] S J40530) % 115046 S4S638S | 5 1384628
4 S IFE4625] S 343320) S 1130864) S4%658% | S 13501308
14 $ 1340100418 3463 24)8 120281 Seaspd |8 118N
16 S IALESINI1 S AL S 10%54) S4%6i8s | § 12908250
1”7 SISNOAIFI] S F5I500) % 104583 SAS6NT |5 123544
18 S I35 5353675 101711 SAS563 85 | § 12099787
1% S 10997878 35evOls ossif] Sdseast | s nTane
20 $UTEET| S ISPl 3 90| Sadaiet |5 11301600
2 $1ER69T] S 634548 2efr| Sasaist |3 1010268
2 SH0ISI| S F603] S 29080 ] 3456565 | 5 106 51861
3 S 1063156113 36530418 S6090| S456385 | 5 1028467
B S I02ENET|S 2208 367 Sad6EE |5 S9100%
24 $ 951003565 3734218 S0S3) Sassisd | S et3as0:
e 3 9%33003] s ITROIO| S TTRE6] S3%6580 | S Flss0
a7 5 PI560RS]S FERIGIO)S TETTS] S4S6IRS |5 FTT44 TS
of S ETTATHI S BSTO6) S TIGSS| S48 | S DWW
% S 3897 A0S GETESE] S SR SaMa5Rt | S BOO18E0
30 $ BOOIBARO| S 391036] % G340 Siteigt | Tolomad
A} | 3 OTON0045] s IR0 H21 84 SAsERR ]S M6600
2 $ TlM0A1M] S RN S e SdtRt | Y s ves
0 $ ORIDIGA] S S00NDI] S 5600 SANANET |5 6AIRATI
M S GAIMTILS 400007 S SN0 SASEARE 1S 6014808
i $ 604048 d0%366] % A0LIN| S4SGENY |8 MOTLM
" $ MO9S A10092] 8 AT SAfIRt | S 1966 as
» $ NIMAAS1 S AL1NAN S QO] St 1S TN
»n TR0 S 41TI26] % DM Sd% N |3 e
" $ AT S 40T MIS M58 sS4t st 1S W
an S I046411 S 434170) % 22204 SA%6RE 1S 3R204T)
a1 $ MATIIS A% NS4SR 1S o)t
a“ S 300207 S AM126] 8 20288 340N 1S 2601t
4 $ EITII]S AXMATIS ITOT] SA%6R 1S 237064
4 $ 2236518 4TS IRILEE] SA%658Y |5 1T MREET
it S ITHNAT]S 4TS JM00] S4%ARE |3 DaTom
A $ I34T000] S 44531 10001 sS4t 1S Y01t
a O R0ITOR] S 44PN TIGA| SAfEA 1S atems
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Cuadro No. 5
Autora: Katherine Rodriguez
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3.6 INGRESOS

PAQUETE HAB DBL
PAQUETE HAR TRPLE ]
PAQUETE HAS CUADRLPLE
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PAQUETE HAB. MATRIMONIAL 6789153 R IS TH051S 7734
PAQUETE HAB. TRIPLE s 8000]58 38419 $726|5 910418 98,18
PAQUETE HAB. CUADRUPLE S 10000} S 1024418 10908 ) S 11360218 118,98
CALDO DE GALLINA s 350]s J66|S 382|s igs 416
SECO DE POLLO S in]s RN B 36015 3761 393
CHOCLO CON QUESO S 2001S 209]8 2388 2288 .38
MADURO CON QUESO s 13015 24015 2511S 26218 2
3 40015 31815 33615 45615 476
b 060)5 06315 065]5 06815 0.7
s 1005 10418 1915 1148 119
s i00)s PR 191s IREN B 1,19
3 07515 078] S 082)5% 085)5 0,89

PAQLETE HAB. DOBLE P §620018 0023618 04243 1% 9542718 102797
PAQUETE HAB. TRIPLE 3 £% s 104008 11028915§ 11218518 120500]S5 123641
PAQUETE HAB. CUADRUPLE 23 2 11040 S 115830218 12042115 25768 S 131332
CALDO DE GALLINA 40 160 < 1820018 20082418 20042808 2187278 228338
SECO DE POLLO 40 160 4 19200015 2005251 S 20942818 2187275 2128438
CHOCLO CON QUESO 44 176 $ 2112058 2208°71S 23037118 2305995 251282
MADURO CON QUESO 44 176 s 21120018 22087718 23037108 240899|S§ 283282
FRITADA 47 188 S 225,005 2351715 246078 S 2570045 2683515
AGUAS L] 200 < 23000 S 2265618 264782 )S 2731085 283548
COLAS 70 2 s T Y IS I8]S 16649915 3827725 309TET
JUGOS ) 30 s SRS SNl Y 40j0%0)1S 4188868 43745838 45687
TE ' CAFE b 280 ) 13600008 14001808 1664090018 3827T2|S 209767
PAQUETE HAB. DOBLE 56.160001 S 612577218 6681817 |S TIESTNLS 70 499,06

PFAQUETE HAB. TRIPLE S 844500015 S214836| S 10212805 10963648)8 11958833

PAQLETE HAB. CLADRLPLE 110 20000 120432116 131 341.9¢ 143 273.0¢ 156 280,21

CALDO DE GALLINA S 67T2000]58 S Teos LS gTl108) S o4&12M

SECO DE POLLO 5 6.33600] 5 6911138 7538465 212745 £969.12

CHOCLO CON QUESO s 422400158 16074215 c02562]5S 3818215 L97942

MADURO CON QUESO S 183760 S L9822 15 £77949|5 [ELERT B9 687633

FRITADA 5 GOl400] 8 QE43 1218 107162915 1171117 ] S 12.773,21

AGUAS < PEEDRICN B9 15718 1713291 ¢ 18688015 203844

COLAS $ 336000]5 3664595 3097675 43605415 4756 3%

JLGOS s 38300018 4188565 1568765 469833818 433483

TE CAFE £ 148200018 1748748 2098251 S I2TM411s 136727

Cuadro No. 7
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ALOJAMIENTO

15 HABITACIONES
_ TIPODERABITACION [ LUNES [ ARTES [ WIERCOLES | JUEVES [ VIERNES [ SXBADO [DOMINGO[EAB SEVANATTOTAL OCUP.

DOBLE

3

2

18

7

TRIPLES

2

1

2

§8

CUADRUPLES

1

2

2

02
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3.7 GASTOS GENERALES

PRESUPUESTO DE GASTOS GENERALES

DESCRIPCION CANTIDAD | CTO UNIT MES 1 MES 2 MES 3 MES4 | MESS | MES6 | MES7 | MESS | MESY | MES10 | MES1l | MES12 | TOTAL
Gastos de Administracion S 394039 |S 5724398 522459|S 552459 | $35.22450 [ 5522459 | $5.524,39 | 5522439 | $5.224.59 | $5.524,50 | $5.224,59 | $5.224.39 | $5.524.39 | § 64.395,11
Sueldo Administrador 3 s s0000|s  200000]s  200000fs 200000 5200000200000 $2.000,00] 5200000 $2.00000 5200000200000 200000 s2.00000| s 2400000
Sueldo Recepeién 3 5 292003 §76.00 | §76.00| s 876005 876005 $76.00]5 $76.00|5 s7600|s s7600[s s7E00|s s76.00]s s7600(S 76001051200
Sueldo Cajero 1 5 292003 29200 '§ 292005 292005 20200 29200]5 20200(5 20200(s 20200(s 202005 202005 29200(s 29200[ 5 350400
Pago de Servicios por Terceros 1 5 300,00 S 300,00 | 300,00| 5 30000 S 300005 30000]5 30000|S 30000[s 30000[s 30000|s 30000]s 30000]S 30000[s 360000
Servicios Basicos 1 5 350,005 350,00 § 350,00 5 350005 350005 350.00]5 35000(5 350.00(s 35000[s 33000|5 350005 35000(5 350.00[5 420000
Uniformes 1 5 500005 500003 5 s - ]S s - |s - s S 5 s - |s 50000
Mantesimiento 1 5 30000 S S s 3000008 - |5 s s00000s - |s - |s 30000]5 - |s - |s 30000]5 120000
Matericles de lmpieza 1 5 250,003 250,00 § 250,00 5 250,00 § 5 5 25000(5 25000)s 25000(s 250005 25000]5 25000(S 25000( S 3.000.00
Suministros de Oficina 1 5 17000 | 5 17000 [ 5 17000 s 170.00 | § 5 s 17000]s 17000fs 17000(s 17000]s 17000]s 17000]s 17000[ s 204000
Dep. Equipo de Cocina 1 5 257|' 6757| s 67.57|s 6757 s 5 s 67575 e7s7|s erst|s ersT|s e7sT|s 67s7|s ens7[s sw0s
Dep. Equipo de Oficina 1 s 5 13785 23,785 13,78 s 5 s 2378|s 7e|s 2s7sls 23ts|s m:s|s mos|s mos[s 28530
Dep. Equipo de Computacién 1 5 5 s400( s se00|s 5100 s 5 s 5400|s s400fs sao0fs sso0|s ss00]s s400]s s400[s 64800
Dep. Musbles de Oficinia 1 5 255 125 2125 (s 11258 5 s 41255 a12s|s smas|s oa2s|s s2s|s s12s|s 4125[s 19500
Dep. Edificios 1 5 750,00 $ 750,00 750,00 5 750,00 5 s 75000 7s000)s 7s000(s 7so00|s 7s000]s 7s000(s 7s000(s 900000
Amortizacién 1 5 5000 5 5000 s 50005 5000 s 5 5 500005 sooofls sooofs sooo|s so00]s soo0|s sooofs  e00.00
Gastos de Ventas S 500,00 S 500,00 S 500,00 [ 500,00] S 3 S 500,00]S 50000]S 50000]S s0000]S s0000]S 50000]S 50000]S 6.000,00
Publicidad 1 5 500,00 S 500,00 50000 | 5 500,00 § 3 S 50000]S S00.00|S 50000|S 30000]5 30000]S 50000]S 500.00]S 6.000.00
Gastos Financieros 3 ~ [s  1amsa2[s  144990[S  1.424.47[51.398.83] 5137298 [ §1.346,92 [ $1.320,65 | §1.294,17 | S 1.267.46 | § 1.240,54 | § 1.213.40 | § 1.186,04 ] § 15.990,49
Intereses 1 5 s 1475125 144990)s 142447 s 13083 [ 5137208 s 1.346.92] 5132065 ] 5129417 5126746 [ 5124054 | 5 1.213.40] 5 1.186.04 | 5 15.990.49

Cuadro No. 9
Autora: Katherine Rodriguez
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DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos de Administracion § N8N ([S  AATI05|S  ST66438(|S 300326015 6113772
Sueldo Administrador S 2400000(S 250860015 261584605 273004415 2851104
Sueldo Cajera S 3504008 36381815 38191415  308718|§ 416161
Servicios a Terceros S 360000(S  3T7ARA0|S 3023775 40064215  4176.66
Servicios Basicos S 420000(§ 43848015 43777318 4T77915|% 498943
Uniformes 5 500,00 (S 512008 S497( 5 568,95 (S 593,98
Mantenimiento S 10000(§  LI5280|S 130792015  L3654T|S 141553
Materiales de limpieza 5 300000(s  3132000S 32608115  341368(5 356388
Suministros d= Oficina 5o 10d000fs 212978 |S 2223478 131130(5 141344
Dep. Equipo de Cocina 5 §1081]5 8108115 810815 §I081]5 810,81
Dep. Equipo de Oficina 5 185305 2853005 285305 185305 28330
Dep. Equipo de Computacion 5 648,00 5 648,001 5 648,001 5 - |5 -
Dep. Mobiliario 5 495.00(§ 495005 495005 495,005 495,00
Dep. Edtficios S 000000(S 90000015 90000005 90000015  9.000.00
Amortizacion 5 600,00 (S 600,00 S 600,00 § 600,00 (S 600,00
Gastos de Ventas S 6.00000(S  626400(8 63396215  6.82736(S 711776
Gastos de Publicidad S 600000(S 62640015 63396215 68173615 711776
Gastos Financieros § 1599049 (§ 12.01506(S  T.632,05|§  2.799.68 S -
(astos de Interés S 1599049(§ 120150615  763205)§ 1799683
DEPRECIACION ACUMULADA  § (11.23041) § (11.230.41) § (11.230,11) $ (10.501,11) § (10.501,11)
AMORTIZACION ACUMULADA §  (600,00) § (600,00) § (600,00) § (600,00) § (600,00
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3.8 GASTOS OPERACIONALES

Productos Varios |5 300005 500005 3000015 3000015 S0000(5 S00.00(5 3000015 3000015 3000015 3000005 30000{S 30000{5 30000{5 600000
Frtas oS 300005 35000(5 3300005 350005 3%000(5 8000(5 3000(S 33000)5 3300015 3300005 330005 330005 35000{5 420000
Lequnbres oS 1800005 18000(3 1800005 1800015 I8000(5 I80.00(5 1800015 1800015 180005 1800005 180.00{S 1800015 18000{5 216000
Behidas o8 200005 25000(5 200005 250005 23000(5 20005 I3000(5 2300015 200015 200005 250005 2000{5 25000{5 300000
Chancho |5 4000015 40000(5 4000015 4000015 40000(5 40000(5 4000015 4000015 40000)5 4000005 40000{S 4000015 400.00(5 480000
Dol 1|5 3000005 300.00(§ 3000015 30000{5 30000(5 00.00(5 3000015 30000)S 30000)§ 3000005 30000{S 30000{5 30000{5 380000
Coctero TS S LS SIS SIS LS SIS SIS SILB(S SIS LS SRS SILI3|S SIS el8sel
Meszro oy S HIB|S S|SB HLB|S S SIB(S SILB(Y SLIN|Y LSS ALY SII3|S SLI3|T 6l656
Linpiera IOy M5 BEE|S  MeeR|S  MEE3|S HEE|S HEE|Y SSRGS e[ BeeH|D BeeN|5 Me3|T MEEI|5 NEe3|E 67036l
Guardia 1[5 S SIBYS SB|S NIB|S ALB|S SIB|S SIBB(S SILB[S SIS L3S S8 SILI3|S SILB|S 6l836l

Cuadro No. 11
Autora: Katherine Rodriguez



INFLACION 4,44%|

RUBRO ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS3
Materia Prima § 23.760,00 S 24.814,94 § 2591673 S 27.06743 S 28.269,22
Productos Varios S 600000 S 626640 § 654463 § 683521 § 713860
Frutas § 420000 § 438648 § 458124 5 478465 § 400700
Legumbres § 216000 § 225500 § 233607 S 246068 S 236093
Bebidas § 300000 § 313320 § 327231 § 341760 § 336933
Chancho § 480000 § 501312 § 523570 5 546817 § 571095
Pollo § 360000 S 373984 § 302678 5 410113 § 42832
Mano de obra Directa  § 2550048 § 26.632,70 § 27.81519 § 29.050,18 S 30.340,01
Cocinero § 626562 S 654381 § 683436 § 713780 § 7434M2
Mesero S 626562 S 654381 5 683436 § 713780 S 7454M2
Limpieza § 670362 S 700126 § 731212 S 763677 S 797583
Guardia § 626562 S 634381 § 683436 § 713780 § 7434M2
TOTAL § 49.26048 S 51.447,64 S S3.73L92 S 5611761 S 58.609,24
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3.9 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ventas Totales HHE80 § MAH680 § 44680 5 2444680 § 2444680 § 244680 $2444680 S2444680 52444680 52444680 § 44680 § 244680
(-) Costos de Operacion L1504 5 410504 § 410504 5 410504 § 410804 5 410504 § 410504 5 410304 5 410304 § 410504 § 410504 § 410304

(-) Gastos de Admiistracion STHNS SN Y 3SM3 Y SIM39§ SIM39 5 3539 5 SN0 5 1459 5 330 5 31439 § 31439 § S5M4M
(-) Gastos dz Ventas 50000 5 50000 5 30000 5 50000 5 0000 § 30000 § 30000 § 30000 § 30000 5 30000 § 50000 § 300,00

(-) Gastos Financieros LAAID S 144000 §  T4M447 5 139883 § 137298 % 134692 § 132065 § 129417 § 126746 § 114034 § 111340 § LIR604

(3 13% Patcpaci a rabejadoes 18063175 19700'S 193005 1SS 108660 S 10454 1004485 1008435 1087465 2006405 2010365 196067

(3 13% luguesto ala reate RS S RS 2310TT 2se0s S 23A8 S 2200475 260465 S 235105 261535 2620445 256714

Cuadro No. 13
Autora: Katherine Rodriguez
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Ventas Totaks S W60 § 874 § 34§ 3662568 § 39947939

(+) Costos de Operacxia S OH2048 § 148§ 7190 § S6I76L § B9

(+) Gastos en Admnstracon § SII 8 58TN05 5 STe6438 § 3903269 § 6LIITI
(-) Gastos de Veatas S 600000 § 626400 § 63306 § 681736 § TINT6

(+) Gastos Financeros S 1590049 5 1201306 § 763205 § 270968 § -

(- 13*% Particpacion a rabajadiees IS BB 3 LSS 'S 800

(+) 23 Impuesto afa renta WS NTE0'S IS BISES KIS 0

Cuadro No. 14
Autora: Katherine Rodriguez

Estados Financieros proyectados

En el Estado de Resultados se puede apreciar las utilidades que arrojan el
presente proyecto durante su vida util. Es asi como el primer afio la utilidad bruta
alcanza los $ 282.201,60, mientras que después de los gastos administrativos y
mercadeo se obtendra una utilidad operacional de $ 232.941,12. Luego de los
gastos financieros, se obtendra una utilidad antes de impuestos de $ 173.058,01;
una vez repartidos lo que por ley les pertenece a los trabajadores, se obtiene una
utilidad neta de $ 157.067,52 monto que se ird incrementando en los afios
siguientes hasta alcanzar en el quinto afio la suma de $ 180.736,90 (Ver cuadro
No. 14)
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3.10 FLUJO DE CAJA

3.10.1 Flujo de Caja Anual

RUBROS ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO3
FLUJO OPERACIONAL |

Ingresos por ventas § 28220160 S 307.81742 § 33575843 § 36623568 S 399.479.39
(-) Egresos de efective ) 9730448 S 15587241 § 167.55134 § 181.620,74 S 197.035,07
(astos de operacion § 4926048 § 5144764 § 5373192 § 5611761 § 5860924
(astos de administracion § 4204400 S 4389394 § 4582527 S 4784158 S 4994661
(Gastos de ventas § 600000 § 626400 S 653962 § 682736 §  T12776
Impuesto ala renta 5 § 3070670 S 3410089 S 3930562 § 4515271
Participacion de trabajadores 5 § 2356013 § 2735365 § 3152857 § 36.21875
FLUJO DE INVERSION |

Ingresos de efectivo

Ventas de activos fijos § -3 -5 -5 -5

(-) Egresos de efectivo

Compras de activos fijos S -3 -5 -5 -5

FLUJO DE FINANCIAMIENTO ‘

Ingresos de efectivo

PRESTAMOS RECIBIDOS § -3 -5 -5 -5
(-) Egresos de efectivo
Pagos de préstamos o principal § 3877566 S 4275109 § 4713409 § 5196646

Pago de intereses 5 1599049 § 1201506 § 763205 §  2799.68

$ 127.908,02 $30.729,15 S 027 $ 0,27 ANOS
S 98,87 DIAS
S 3,30 MESES

Cuadro No. 15
Autora: Katherine Rodriguez



3.10.2 EVALUACION FINANCIERA

TASA DE DESCUENTO
VAN

TIR

B/C

12% Costo de oportunidad, de dejar de invertir en otras opciones

§190.843.58 |Dehido a que el VAN es = 0, se decide aprohar el proyecto por ser factible financieramente
10% TIR > que |a Tasa de Descuento, se decide aprohar el proyecto

§ 0,74 [Por cada dolar que se invierte en el proyecto, se genera 0.74 centavos de ganancia

PERIODO DE RECUPERACION 2,27 El periodo de recuperacion es en afos, lo cual equivale a 2 arios y 3 meses aproximadamente

Cuadro No. 16
Autora: Katherine Rodriguez

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El buscar una base para juzgar alternativas de inversion, es deseable utilizar
que el dinero tiene valor en el tiempo. Con frecuencia las cantidades equivalentes
calculadas a valor actual son las cantidades en las cuales se basa la comparacion.
La cantidad en valor presente de una alternativa de inversion representa el valor
presente equivalente de sus ingresos, menos el valor de la inversidn equivalente
de sus gastos. En el caso del proyecto turistico, el VAN del flujo de caja con una
tasa de descuento aleatoria del 12%, da $ 190.845,58 como saldo positivo.

PERIODO DE RECUPERACION O PAYBACK

El periodo de recuperacion o payback, mide el nimero de afios requeridos
para recuperar los desembolsos 0 capital invertido en el proyecto, asi se tiene que
por la inversion de $258.039,00 que se realiza durante los diez afios del proyecto

es recuperado en el segundo afio a un 2,27% - 2 afios, 3 meses.
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3.11 BALANCE GENERAL ANUAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ACTIVOS ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activos Corrientes
Caja 5 13533098 § 23250985 5 34593079 § 47579958 5 678.22391
Total Actives Corrientes § 13533098 S 23250985 S 34595079 S 47579958 § 678.22391
Activos Fijos
Equipo de Cocina 3 900900 3 900000 S 900900 5 900900 S 9.009.00
Equipo de Oficina ) 3.170,00 S 3170,00 S 3.170,00 S 3.170,00 S 3.170.00
Equipo de Computacion 5 2.160.00 35 2.160,00 5 2.160,00 5 2.160,00 S 2.160.00
Muebles de Oficina ) 550000 S 550000 S5 5.500,00 S5 5.500,00 S 5.500.00
Edificios 5 20000000 5 20000000 S5 20000000 S 20000000 5 200.000,00
Instalaciones 3 3000000 5 30.000.00 35 3000000 S 3000000 S 30.000,00
(-) Depreciacion Acumulada 5 (11.23911y 5§ (2247822) S5 (33.71733) § (44.30844) § (548099355
Total Actives Fijos § 238.599.89 S 22736078 S 21612167 S 20553056 S 19493945
Activos Diferidos
Gastos de Constitucion ) 3.000,00 S 300000 S 3.000,00 S 3.000,00 S 3.000.00
(-) Amortizacion Acumulada S (600,000 5 (1.200,00) 5 (1.800.00) S (2400000 S (3.000,00)
Total Actives Diferidos § 2.400,00 S 1.800,00 S 1.200,00 S 600,00 S -
TOTAL ACTIVOS S 376.33087 S 46167063 S 563.27246 S 681.930,14 S 873.163.36
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Cuentas por Pagar ) - 5 - 5 - ) - ) -
Participacion a Trabajadores por Pagar 5 2356013 S 2735365 S5 3152857 S 3621875 S 40.890,70
Impuesto a la Renta por Pagar S 30.706.70 5 3410089 S5 3930562 5 515271 5 20.977.07
Total Pasivos Corrientes $ 54.266,83 S 61.454,54 S 70.834,19 § 81.37146 S 91.867.77
Pasivo de Largo Plazo
Préstamo Bancario S 141851684 5 9910056 S 5196646 5 0,00
Total Pasivos de Largo Plazo S 141.851.64 S 99.100,56 S 51.966,46 S 0,00
TOTAL PASIVOS S 196.118.47 § 160.555,10 § 122.800,65 § 81.37146 S 91.867,77
PATRIMONIO
Capital Social 5 7741170 5 7741170 S 7741170 S 7741170 S 7741170
Utilidad del Ejercicio 5 10280089 5 12090314 S5 139335628 S5 160086,87 5 180.736,90
Utilidades Retenidas 5 - S 10280069 S 22370383 5 363.000,11 5 52314699
TOTAL PATRIMONIO S 180.212.39 § 30111553 S 440.471.81 S 600.558,69 S 781.295,58
TOTAL PASIVO Y PATRINIONIO S 376.33087 S 46167063 S 563.27246 S 68193014 S 87316336
) S S - S 0,00 § 0,00
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3.12 RATIOS

3.12.1 ANALISIS DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO

MARGEN BRUTO Utilidad Bruta/ Ventas = % 61.32% | 63.13% | 64.87% | 66.,69% | 68.24%
MARGEN NETO Utilidad Neta [ Ventas = % 36.43% | 39.28% | 41.30% | 43.71% | 43.24%
ROA (RETORNO SOBRE ACTIVOS) | Utilidad Neta / ActivoTotal =5 | 5 027§ 0263 0235 023|5 021
ROE (RETORNO SOBRE CAPITAL) |uUtilidad Neta / Capital = § S 1335 136§ 180§ 2075 133
Cuadro No.18

Elaborado por autora de tesis

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Uno de los ratios de mayor importancia para la evaluacion financiera de un
proyecto, es la tasa interna de retorno, a la que hay que confrontarla con la tasa de
mercado que se mueve en los comercios financieros ecuatorianos. De ahi se tiene

que el TIR del proyecto se ha calculado en el 39%.

3.11.2 PUNTO DE EQUILIBRIO

Costos Variahles

Licores, mariscos v otros 3 23.760.00

Servicios Basicos 3 420000

Total Costos Variables 5 27.960,00

Costo Total Operativo 5 107.294.97

Costo Fijos 5 2550048

Ventas Totales 5 282.201.60

PUNTO DE EQUILIBRIO §  28.304,87 Venta
EN PORCENTAIJE (PE) 10,03%

Cuadro No. 19
Autora: Katherine Rodriguez
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Punto de equilibrio

Un andlisis de punto de equilibrio le indica la cantidad de ingresos que
necesitara para cubrir sus gastos antes de que pueda lograr una ganancia. Para
llevarlo a cabo, necesita saber cuales son sus costos y sus ingresos por ventas.
Segun el (Cuadro No.18) se efectua el calculo del punto de equilibrio econémico
del proyecto Hotel Magenta Bed & Breakfast, donde se toma en cuenta los rubros
de: Ventas por $282.201,60 menos los costos de variables que suman la cantidad
de $27.960,00, los costos fijos bordean la cantidad de $25.500,48 da un punto de

equilibrio porcentual para el primer afio del 10.03%.

3.12 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

BASE  |OPTIMISTA
TASA DE DESCUENTO 12% 12%
VAN $ 190.845,58 |S 386.789.77
TIR 39% 66%
B/C S 0,74| 8 1,50
PERIODO DE RECUPERACION 227 1.4

Cuadro No. 20
Autora: Katherine Rodriguez

Una forma de fortalecer el equilibrio de un proyecto de inversion durante su
vida util, es comprobar su sensibilidad, con variables tanto positivas como
negativas, al tiempo de efectuar sus costos, principalmente tomando en cuenta los
altos indices de riesgo—pais de los que padece el pais, debido al desequilibrio
gubernamental, cambios reiterados de presidentes de Estado y un insuficiente
proteccionismo de las entidades privadas que congregan a los fragmentos
institucionales.

Se hallan tres variables de cambio para precisar y salvaguardar al proyecto
de estos incidentes micro y macroecondmicas, la primera es el precio del servicio
ya ofrecido a la poblacion, el segundo es el costo de los materiales e insumos que
se utilizarian para el servicio hotelero y por ultimo la variacién entre el precio y
costo de insumos. Para esto se han establecido margenes de +10%, -10% del
precio — costo; con las que se pueden observar a corto y mediano plazo como
puede sostenerse el proyecto si es que existieran posteriores cambios a nivel pais.
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3.13 CONCLUSIONES

Se finaliza con el estudio realizado que existe una gran demanda dentro del
servicio de hospedaje puesto que se ha representado en que el turista y el Ecuador
estaria dispuesto a visitar un sector turistico nuevo que brinde todos los beneficios
en un solo lugar. Adicionalmente se demuestra que es rentable este tipo de
inversion de tipo privado en el canton Pallatanga, de instalar un lugar de
recreacion y alojamiento en esta zona para dar a conocer la diversidad cultural y
natural que representa.

Esta propuesta de alojamiento para visitantes tanto nacionales como
extranjeros, que pueden ser grupos de familia, estudiantes, trabajadores, etc. La
ubicacion, clima templado y demas atractivos, constituyen elementos importantes
para el desarrollo de esta actividad, logrando asi que los turistas potenciales
tengan motivos para alojarse en esta ciudad.

Este proyecto no podra ser ejecutado si no integramos a la comunidad dentro
del plan de incentivar la cultura del canton para asi explotar todos los recursos de
manera sostenible y racional sin desmejorar o alterar sus atractivos, ya que el auge
de sitios hospedaje de manera general ha permitido que la actividad hotelera se
desarrolle de manera sorprendente y asi fomentar el progreso econdémico y

mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
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3.14 RECOMENDACIONES

Se recomienda impulsar este tipo de servicios turisticos en el Canton
Pallatanga por la falta de un servicio de hospedaje que cuente con servicios de
calidad y éareas culturales y tipicas del sector como que el turista vea la
elaboracion del café, cacao, cultive sus propias legumbres y frescas, bailes
folkldricos y elaboracion de artesanias.

En cuanto a la fijacion de precios, se recomienda hacer descuentos, debido a
que los precios de descuento se presentan en casi todos los mercados y tienen por
finalidad constituir una recompensa por servicios realizados que permitan que
haya produccion y consumo del servicio, 0 como instrumento promocional.

Para una adecuada consecucion de los objetivos es importante establecer una
estructura organizacional creando areas de trabajo permitiendo de esta manera
lograr una adecuada planificacion; el desarrollo de la cultura organizacional se
debe de dar a partir de la propia cultura de los valores y actitudes del personal y de
las técnicas y tendencias administrativas mas favorables de aplicar, a partir de ello
se debe buscar un modelo que privilegie el proceso eficaz de modernizacion

administrativa.
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3.15 ANEXOS

ANEXO |

Costa

FORMATO DE ENCUESTA

¢Al momento de escoger un destino turistico usted prefiere?

Sierra Oriente

¢Ha visitado alguna vez Pallatanga?

Sl NO
¢ Identifica como un area recreacional de descanso a Pallatanga?
Sl NO

¢Cuales de estas las caracteristicas considera usted importante al

momento de escoger un lugar turistico?

e Comida

e Precio

e Atractivos turisticos — Recorridos

¢Estaria interesado en un Hotel que brindara los siguientes servicios

adicionales?

e Elaboracion de Artesanias

e Elaboracion de Chocolates / Dulces

e Cultivo de frutas y legumbres
e Todas las Anteriores

¢Emprenderia usted un viaje a Pallatanga con un clima templado

incluyendo un paquete del programa anteriormente mencionado?

Sl NO

¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por un paquete turistico de 2

dias, 1 noche.
$50 - $60 $70 - $80




ANEXO 11

PLANOS DE CONSTRUCCION DEL HOTEL BED
AND BREAK FAST

Fachada Principal parte delantera
Fachada externa parte trasera

o Sala de estar

Planta baja
Habitaciones

Fachada Principal parte delantera

Gréfico No.12

Autor: Luis Mercedes



ESTADO
FINANCIERO

OPTIMISTA



INGRESOS POR VENTAS

5200000 | $ 5.200,00 3% 5.200.00

11.200.00 | $11.200,00 ] $11.200.00

§ 5.200.00
10.240,00 | $ 10.240.00 | $ 10.240,00 | $ 10.240.00
$ 11.200,00

§ 5.200.00
$ 10.240.00
$ 11.200.00

§ 5.200.00
$ 10.240.00
$ 11.200.00

62.400,00
122.880.00
134.400.00

CANTIADES FEEN

Cuadro No. 21
Autora: Katherine Rodriguez

) £ S 5 g g g g g 6.720,00
b4 £ H g 528.001% 528.00|% 52800 % 52800 % 528.00|% 52800 % 6.336.00
$ = s - 352,001 % 352,00 % 35200 % 35200|%  35200)%  352000% 4.224.00
§ H § b 404,80 |5 404803 40480 (35 40480 (S 404805 40480 % 4.857.60
§ 10 + S s 752,001 % 752008 752008 7320008 73200]%  732000% 0.024,00
ACTAS b4 b 3 5 5 b4 120,005 12000 % 120,003 12000(% 120008 120,00 % 1.440.00
ICOLAS £ A S g 3 s 280,001 % 280.00|% 280.00|% 280.00|% 280.00]% 280.00]% 3.360.00
LE0S $ 5 s 3 J B b3 320.00]% 320000 % 32000 % 32000|% 32000]% 32000]% 3.840.00
TE / CAFE H 7T g s § b 210001 % 210008 21000]8% 21000]% 21000]% 210,00]% 2.520,00

INCEDMENTO PORCENTTAL




ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

016680 § 3006680 33016680 3016680 $3018680 $ 30.166.80 $ 30.166.80 $ 30.166.80 $ 30.166.80
41034 § 410504 S 4105 § 41650 4.105.04 4.105.04 4.105.04 4.105.04

§ IR

§ 300

137208 § 134692 3 - 240 5+ 1.185.04

27019 'S . 815 286440 "% 2868, 2.827.67

3166048 "% 373330 7% 373870 "% 3.685.40

Cuadro No. 22
Autora: Katherine Rodriguez



() Costos dz Opracion

(-) Gastos en Adminsstracion
() Gastos ds Ventas

(-) Gastos Financieros
(-} 13% Parficipacion a trabajadorss

() 23% Impuesto a la renta

35084160 § 38268707 § 41742508 § 4353153
4026048 5 L4764 S IO S 61760 § 0 3860024

JFABAS AMN§ 68§ 5003260
600000 § 626400 § 633060 § 682736

1500040 § 1201506 § 763205 § 179068

PE61TS MBS BmTTs asn’s 5463

81016878 45878 6181060 TS 6014703

Cuadro No. 23
Autora: Katherine Rodriguez



FLUJO DE CAJA ANUAL

RUBROS ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 3
|FLI:J0 OPERACIONAL

Ingresos por ventas § 35084160 §  382.68797 § 41742508 S 43531532 § 496.644.91
() Egresos de efectivo § 9730448 S 17958733 § 19278271 § 20914240 § 227.07491
(Gastos de operacion § 4926048 S 5144764 5 537302 S 5611761 5 5860924
(Gastos de administracion § 4204400 S 4380394 § 4582527 5 4TR4LSR S 4994661
Gastos de ventas 5 600000 § 626400 § 6353962 S 682736 § 7112776
[mpuesto a la renta § § 4412582 § 4810168 S 5457728 § 6181060
Participacion de trabajadores S § 3383613 § 3858423 § 4377857 § 49.580,70
|FLI:J 0 DE INVERSION

Ingresos de efectivo

Ventas dz activos fijos 5 § $ § §

(-) Egresos de efectivo

Compras de activos fijos S $ $ 5 5

‘FLL’J 0 DE FINANCIAMIENTO ‘

Ingresos de efectivo

PRESTAMOS RECIBIDOS 5 $ $ 5 §
(-) Egresos de efectivo

Pagos de préstamos o pincipal § 3877566 S 4275109 § 4713409 § 5196646
Pago de intereses S 1599049 § 1201506 § 763205 § 279968

(052) §  (0,52) ANlOS
$  (191,37) DIAS
$  (6,38) MESES

S 59.26802 $ (89.066,27) $

Cuadro No. 24
Autora: Katherine Rodriguez



EVALUACION FINANCIERA

TASA DE DESCUENTO 12%  [Costo de oportunidad, de dejar de invertir en otras opcioneas

VAN $386.789,77 [Debido a que el VAN es » 0, se decide aprobar el proyecto por ser factible financieramente
TIR 06%  |TIR > que 2 Tasa de Descuento, se decide aprobar el proyecto

B/IC 3 1,30 [Por cada dolar que se invierte en el proyecto, se genera

PERIODO DE RECUPERACION 2,6 El periodo de recuperacion es en afios, lo cual equivale a 2 afios y 6 meses aproximadamente

Cuadro No. 25
Autora: Katherine Rodriguez



BALANCE GENERAL ANUAL

AL 31 DE DICIEMEEE DEL 2012

ACTIVOS ANO 1 AND 2 AND 3 ANO 4 ANO 5

Activoz Corrientes

27 3 52218145 § 71358826 5  983.158.27

Caja

L
L
i
[
k
L

203.8 5.2
Total Activoz Corrientes 5 103.97098 5 38130527 5 &I1181.4% 5 T13888.16 5 OB3.1S81I7

Activoz Fijoz

T vt A i oonno nn oonng o oonno o oonno o oonno N

LAHPD 02 L0liNa 5 FAUUF. UL 5 FUUF U 5 FUUF U 5 FUUZF UL 5 FUUF UU

T 7Tn o T 7Tn T 7T0 o T 1T0 N T 770N

5 AR TR T 5 . lru iy 5 a1 0U Uy 5 .10y 5 AR TR

3 o 3 o W TEN T W AN T 3 o

5 ;.._EL:LL 3 ;.._EL:LL 3 L._EL:LL 3 L._EL:LL 5 ;.._EL:LL

T T Ennonn o TEnnonn o T Ennonn o T Ennonn o ToEnn

5 2L UL U 5 22U 5 22U WU 5 Rl R 5 22U U

TN AN NN D N A N T WA R R Y i o o WO M

S LU U LA UR BBV S LU U LA R LR 5 LU UG

CoInnnn NN o I onnnonn o 0NN NN o IM NN NN o TN

S U U L LR VR . LR R I LR LR 5 RIURB LR

1 Acpmulada 5 (11.235.11) 3 (22.47822) 5§ (33.717.33) 5 (44350844) 5 (54 886.55

. s EET T EEL: - E) Ay - EREEERE =

Total Aetivos Fijos § 136.,590.B% 5 11736078 5 11612167 § 105530,56 5 19493045

. . .

Activoz Diferidos

b A Y T n T Ann D T nn n T Ann T T AOn

waslos &2 . u S U LR LY o LRV IR LS S U

¢ v i ¢ n 1R ¢ n n FAnT nn 3 Onnn nn
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1.800,00
£81.466,05

Total Activoz Diferidoz

TOTAL ACTIVOS

5
5
600,00 5
219.718.82 &

=Y =
[= =t
[N

o
L= T =
P
(== ==
g = ey o
=
[ RIS
[ RIS
o kd oo oo
= =
[P =t

= |
[
s ] —

1.178.087,72

PASIVOS

Pazivoz Corrientes

3 B - S B - S
3 $ 38.58423 § 4377857 § 49.580,70 § 5546553
3 $ 48.101,68 § 5457728 S 6181060 $ 03
Total Pazivos Corrientes 3 S 86.685,91 S 9835585 S 11139130 $ 35

Pazivo de Largo Flazo

oo

Préstamo Bancario 0,00

141.851.64
119.833.59

0,00
111.391.30 & 124.611.55

Total Pazives de Largo Plazo
TOTAL PASIVOS

Ll el
Lol el
A
=
e L -
=
]
(41 ]
L=
Lol el
=
L=
e
iy |3
Lol el

PATRIMONIO

Capital Social 5 7741170 5 7741170 5 7741170 3 TT41LT0 3 7741170
U 5 147.72537 5 17054231 5§ 19350127 5§ 21914668 3 24513764
Utilidadzes Ratanidas 5 5 147.725.37 § 318.267.88 § 311.765.15 5 73051383
TOTAL PATRIMORNIO § 13513727 § 39567959 5 5BO.1B0.B5 5 BOB.J3IT.53 5 1.053.485.16
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5 444.070,87 5 58146605 5 T38.503,16 & 21071882 & 1.178.087.71

5 . 5 . 5 - 5 n.oo0 %

Cuadro No. 26
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ANALISIS DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO

MARGEN BRUTO Utilidad Bruta/ Ventas = % 68.89% | 7036% | T1,73% | 73.21% | T445%
MARGEN NETO Utilidad Neta / Ventas =% 4211% | 44.356% | 46,36% | 4813% | 4936%
ROA (RETORNO SOBRE ACTIVOS) |utilidad Neta [ ActivoTotal =5 | 5 033 |5 0295 0265 024]5 021
ROE (RETORNO SOBRE CAPITAL) |utilidad Neta / Capital =5 5 1915 2205 2505 283|5 317

Cuadro No. 27
Autora: Katherine Rodriguez



PUNTO DE EQUILIBRIO

Costos Variahles

Licores, mariscos v otros 5 23.760.00

Servicios Basicos 3 4.200.00

Total Costos Variahles S 27.960,00

Costo Total Operativo S 107.29497

Costo Fijos § 2350048

Ventas Totales S 350.841,60
PUNTODE EQUILIBRIO § 27.708,70 | Venta
ENPORCENTAIE (PE) 7,90%

Cuadro No. 28
Autora: Katherine Rodriguez

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

CASO BASE |OPTIMISTA
TASA DE DESCUENTO 12% 12%
VAN $43.980,07 |5 2386.789,77
TIR 23% 66%
BIC S 029]$ 1.50
PERIODO DE RECUPERACION 320 2.6

Cuadro No. 29
Autora: Katherine Rodriguez



ESTADO
FINANCIERO
PESIMISTA



INGRESOS POR VENTAS

B § 5 33 3900005 390000|5 3900001S 3900005 390000|S  46.800,00

F b4 § I=@)s JANO0L S F44000] % JA40000 5 34400005 34400005 6328000

3 § § L0c)S 40000015  400000]5 40000015 40000005 4.00000)S  48.000,00
§ 3= - H ] 5 5 1 360,00) 8 6000) 8 360000 5 36000015 360005 6.720.00
§ 3% = 3 5 § § 5 28000 5 32800 5 3280015 52800]5  328001(S 6.336,00
5 - - s b1 § s 5 352000 5 3520005 3520015 3520005 3520008 422400
p 2% - $ 5 S s =5  4MB0|S 4048015 4048015 404805 404808 4 857,60
§ - < b 5 3 § =3 7520008 7320008 T3200]8 7320005 732005 0.024.00
§ i b § b4 RIS Dam|s S ms 12000]5 12000] 5 12000]5 120001 § 12000 § 1.440.00
b 42 ¢ 3 5 § XMEIE mE|S b =S 2B000)S 2800015 2800015 280005  28000]S 3.360,00
3 % 8 [z ) MO =W s s :|S 3200008 3200008 320000 5 3200005 320005 3.840.00
§ s 3 5 ] patS J PNl ] B § 225 21000)5 210001 5 210001 5 21000) 5  21000) S 2.320,00

NCEAESTOPORCESTUAL
CANTIMDES =
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Veatzs Todss 1686680 § 1686680 § 160668) S 16BGERD § 66680 S16668) S1GR668) SIER668) S1636% 16.866,80 $ 16.866.80 $ 16.866,80

(-} Costs de Operanin SEM Y LIEM Y EM S EM S 4EM § 40 AN T AEE S 45N 410504 5 4.105.04

p ]

(-} Gaseas de Admomsiracks MRS MY Y MBS IME T MW § MUY SIMY TN § MY
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(-} Gasios Fezancens § MDY 105 1M S DEN S NG § 1M S NG S IMD S 1M¥ 124054 § 121340

() 15% Paacpanie a mhasders AT ORMES MY WES O MA'T mMH'S W80 WS Mg 86949 "$ 873,56

3
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g

4 3% Igewa e WE'S NR MBS RN’ LwRT USRS ursy umE's e3 113324 "% 1.138,55 7S

4.105,04

L
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L L
= b
[ R 5
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L]

1.186,04

832.67

1.085,25

Cuadro No. 31
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Ventas Totales § 10124160 § 20860086 § 22753584 § 24818038 § 270.718,09

(-) Cotos dz Operacion § 4026048 5 144764 § AT S U761 § 0 586004
(-] Gastos en Administracion § 5388311 § 5573305 8 766438 5 5003269 § 6113772
(-) Gastos dz Ventas § 600000 § 626400 § 653062 5 682736 § 712776

() Gastos Financieros § 1500040 § 1201506 § 0 763205 5 270068 §

(-) 13% Participacion 2 trabajadores 15%'8 00161378 4TS 152051878 1851184 7S 2157631

(-) 23% Impuesto a a renta 1M DN TS 155473078 10067907 23.07800 7S 2680871

Cuadro No. 32
Autora: Katherine Rodriguez



FLUJO DE CAJAANUAL

RIBROS 1N01 802 803 004 03

§21886802 § 189.47903 $150.82488 § 10255039 090 § 030 ANOS
3239507 DIAS
10338357 MESES

Cuadro No. 33
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EVALUACION FINANCIERA

TASA DE DESCUENTO 12%  |Costo de oportunidad, de dejar de invertir en otras opciones

VAN (5 08.814,73) [Debido a que el VAN es = 0, se decide aprobar el proyecto por ser factible financieramente
IIR 1% TIR = que la Tasa de Descuento, se decide aprobar el proyecto

BIC $ (0.27){Por cada dolar que se invierte en el proyecto, se genera

PERIODO DE RECUPERACION 4,9 El periodo de recuperacion es en afios, lo cual equivale a 4 afios y 9 meses aproximadamente

Cuadro No. 34
Autora: Katherine Rodriguez




BATLANCE GENERAL ANUAL

AL 31 DE DICIEMERE DEL 2012

ACTIVOS ANO 1 ANO 2 ANOD 3 ANO 4 ANDO £
Activoz Corrientes

2z S 4437098 S 7373897 5 11241431 S5 160635301 5 27413237
Total Activoz Corrientes 5 4437098 7375997 5 11141431 5 160.685,01 274.132.57
Activoz Fijosz
Equipo d= Cocina s So0o 00 S S008.00 = So0o 00 S S005.00 S 5.005.00

5 3.170.00 5 3.170,00 3 3.170.00 S 3.170,00 3 3.170,00
3 216000 3 216000 3 216000 3 216000 3 2.160,00
g 5350000 5 550000 S 5350000 S 550000 % 5.500,00
AR AR A T ANR AR AR T ANA ANA RN T RN ARR AR T AN AR
$ 200.000,00 & 200.000,00 S 200.000,00 S 20000000 35 200.000,00
£ 3000000 S 3000000 S 3000000 S 3000000 5 30.000,00

-} Dapr on Acvmulada 5 (11.239.11) 5 (22478.22) § (33.717.33) 5 (44 350344) 5 (5485035
Total Activos Fijoz 5 138,590,839 5 117.360,78 S5 11611167 S5 10553056 5 19493945
Activoz Diferidoz
- n P PR —— P PR ——— P
i S000 00 EREEIREE S000 00 EREEIREE S000 U
p i cERR A ne 1 anm nn AR nn fzopnn
L= i Sl i o e e b e b b e T e o

20
2

Total Activoz Diferidoz 600,00

TOTAL ACTIVOS
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302.920,75

BASIVOS
FPazivoz Corrientes

Cuentas por Pagar

3 5 5 - 3 - 5 -
acidn a Trabajadorss por Pazar S 0491613 S 1247117 5 1528518 § 1851184 § 21.576,51
Imprasto a la Fenta por Pagar T 12982402 & 1554739 £ 1506789 S 2307800 5 2680871
Total Pazivoz Corrientesz 5 11.B40,15 1B.018,56 S5 3436318 S5 41.58992 5§ 4847511

Pazivo de Largo Flazo
1851 64

i+l.a21l.0%

Préstamo Bancario

141.851,64
164.691.79

Total Pazivoz de Largo Plazo
TOTAL PASIVOS
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-11.559.32 5 4847521

FATRIMONIO

Cap al 5 7741170 5 7741170 5 YT4LLYC S YT4ILYOC 5 TT411TN

5 4326737 5 33122356 5 eATH047T70 5 BLE2231 5 68,15
U 5 3 - 5 4326737 5 GB.386G63 5 163606464 S 24781653
TOTAL PATRIMONIO 5 1I0.679,07 5 17560163 5 143.406.34 5 3I5216,65 5 410.596,50
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5 I85.370,87 5 301.910.75 5 3I9.73598 § 366.818,57 5 468.071.02
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=
=
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F
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=
[=]
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ANALISIS DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO

MARGEN BRLUTO Utilidad Bruta/ Ventas =% 42,93% | 45.62% | 4817% | 3083% | 33.13%
MARGEN NETO Utilidad Neta / Ventas =% 2262% | 2642% | 29.71% | 3297% | 3523%
ROA (RETORNO SOBRE ACTIVOS) |utilidad Neta / ActivoTotal =% | 5 0 15|5 0185 0215 0225 0,20
ROE (RETORNO SOBRE CAPITAL) |Utilidad Neta / Capital =§ 5 056|5 0715 0875 1065 1123

Cuadro No. 36
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PUNTO DE EQUILIBRIO

Costos Variables

Venta

Cuadro No. 37
Autora: Katherine Rodriguez

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Productos varios 5 23.760.00
Servicios Basicos 5 4.200.00
Total Costos Variables §  27.960,00
Costo Total Operativo 5 107.294,97
Costo Fijos § 2550048
Ventas Totales S 191.241,60
PUNTO DE EQUILIBRIO S  29.867,13
EN PORCENTAJE (PE) 15,62%

TASA DE DESCUENTO

VAN

TIR

B/C

PERIODO DE RECUPERACION

CASO BASE |OPTIMISTA

12%

$ 43.980,07
23%

S 0,29
329

Cuadro No. 38
Autora: Katherine Rodriguez
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