UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES
CARRERA DE INGENIERIA EN PRODUCCION Y DIRECCION
EN ARTES MULTIMEDIA

TEMA:

ESTUDIOS PARA EL DESARROLLO DE MEDIOS DE
INFORMACION PERSONALIZADA, PARA USUARIOS DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO
METROVIA, TRONCAL 1, A TRAVES DE UNA APLICACION
MOVIL.

AUTOR (A):

Sierra Veloz, Katherine Johanna

Trabajo de Seminario de Graduacién previo ala Obtencidn
del Titulo de:

INGENIERO EN PRODUCCION Y DIRECCION EN ARTES MULTIMEDIA

TUTOR (A):

MSc. Fiallos Vargas, Ingrid Verdnica

GUAYAQUIL, ECUADOR
2014



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES / CARRERA DE INGENIERIA
EN PRODUCCION Y DIRECCION EN ARTES MULTIMEDIA

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por
Katherine Johanna Sierra Veloz, como requerimiento parcial para la

obtencion del Titulo de Ingenieria en Produccion y Direccion en Artes
Multimedia.

TUTOR (A)

MSc. Ingrid Verénica Fiallos Vargas

REVISOR(ES)

MAE. William Rolando Quimi Delgado

Dis. Ana Lucia Murillo Villamar, Msg

DIRECTOR DELA CARRERA

MSIG. Victor Hugo Moreno Diaz

Guayaquil, alos 26 del mes de septiembre del afio 2014



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES
CARRERA DE INGENIERIA EN PRODUCCION Y DIRECCION
EN ARTES MULTIMEDIA

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Katherine Johanna Sierra Veloz

DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion Estudios para el desarrollo de medios de
informacion personalizada, para usuarios del Sistema Integrado de
Transporte Publico Metrovia, Troncal 1, a través de una aplicaciéon movil,
previa a la obtencion del Titulo de Ingenieria en Produccion y Direccion en
Artes Multimedia, ha sido desarrollado en base a una investigacion
exhaustiva, respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas
que constan al pie de las paginas correspondientes, cuyas fuentes se
incorporan en la bibliografia. Consecuentemente este trabajo es de mi total
autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y
alcance cientifico del Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, alos 26 del mes de septiembre del afio 2014

EL AUTOR (A)

Katherine Johanna Sierra Veloz



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES
CARRERA DE INGENIERIA EN PRODUCCION Y DIRECCION
EN ARTES MULTIMEDIA

AUTORIZACION

Yo, Katherine Johanna Sierra Veloz

Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, la publicacion
en la biblioteca de la institucién del Trabajo de Titulacion: Estudios para el
desarrollo de medios de informacién personalizada, para usuarios del
Sistema Integrado de Transporte Publico Metrovia, Troncal 1, a través de
una aplicacion mdévil, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva
responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, alos 26 del mes de septiembre del afio 2014

EL (LA) AUTOR(A):

Katherine Johanna Sierra Veloz



AGRADECIMIENTO

Agradezco principalmente a Dios por haberme dado la vida y la salud para
alcanzar una de mis metas, gracias por haberme dado una madre
excepcional Norma Veloz, quien ha sabido guiarme por el buen camino,
estando siempre a mi lado; sin ella, sin su apoyo no estaria terminando mis
estudios; es un orgullo y ha sido una fuente de inspiracion para superarme y
agradecerle por todo lo que ha hecho por mi, no me alcanzaria la vida para

pagarselo.

Quiero dar las gracias también a algunos de mis profesores a quienes en
realidad puedo llamar verdaderos maestros, por haberme sabido impartir de
la manera mas correcta sus conocimientos durante todos estos afios y
haberme ensefiado asi muchas cosas, las cuales me seran utiles en todos

los &mbitos de mi vida profesional.

Finalmente gracias a cada una de esas personas quienes aportaron de
alguna u otra manera a que este proyecto fuese posible, gracias por su
comprension, paciencia, ayuda y apoyo.

Katherine Sierra Veloz.



DEDICATORIA

Katherine Johanna Sierra Veloz

Dedico este trabajo a Dios porque estoy viva y he podido culminar mi
carrera. El me ha dado fuerzas para seguir adelante y no desmayar ante los
problemas y obstaculos que se me presentaron en el camino.

A mi madre Norma Mirna Veloz Alvarado por estar conmigo siempre y
apoyarme en todo momento, porque ha sido padre y madre para mi, por su
amor, trabajo y sacrificio incondicional en todos estos afios; es un privilegio
ser su hija es la mejor madre del mundo.

También se lo dedico a mi abuelita Maria Alvarado Vera quien siempre ha
cuidado de mi, aconsejandome y compartiendo conmigo buenos y malos
momentos.

A los excelentes profesores que tuve por confiar en mi, por tenerme la
paciencia necesaria, por todo lo que me ensefiaron e inculcaron dandome
ejemplos dignos de superacion y entrega.

A ti, muchas gracias por estar siempre a mi lado, por estos 7 afios de
conocernos y en los cuales hemos compartido tantas cosas, hemos pasado
tanto que ahora estas conmigo en este dia tan importante para mi, solo
quiero darte las gracias por estar ahi cuando mas te necesitaba, me has
apoyado y ayudado a levantar cuando he caido, gracias por estar conmigo y
recuerda que eres muy importante para mi.

A mis compafieros y amigos quienes sin esperar nada a cambio
compartieron su conocimiento, alegrias y tristezas; y a todas aquellas
personas que durante estos casi 6 afios estuvieron a mi lado apoyandome y
lograron que este suefio se haga realidad.

Y por dltimo a mis amigos incondicionales, quienes son parte de mi familia,
mis gatitos (los topos); por siempre sacarme una sonrisa y hacerme feliz; por
amarme tanto, estar a mi lado y acompafarme en todas las amanecidas
mientras hacia las tareas o estudiaba.

Gracias a ustedes he logrado llegar hasta aqui, ser quien soy y ver
alcanzada unas de mis metas. Mil palabras no bastarian para agradecerles
Su apoyo, su comprension y sus consejos en los momentos dificiles.

iMuchas Gracias a Todos!



TRIBUNAL DE SUSTENTACION

LECTOR / DELEGADO

LECTOR / DELEGADO

DIRECTOR DE CARRERA



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES
CARRERA DE INGENIERIA EN PRODUCCION Y DIRECCION
EN ARTES MULTIMEDIA

CALIFICACION

MSc. Ingrid Veronica Fiallos Vargas

PROFESOR GUIA O TUTOR



INDICE GENERAL

Resumen Ejecutivo Xii
Introduccion 1
CAPITULO 1 3
1. Antecedentes 3
1.1 Planteamiento del Problema 4
1.2 Justificacion 7
1.30bjetivos de la Investigacion 8
1.3.1 Objetivo General 8
1.3.2 Objetivos Especificos 9
1.4 Hipotesis 9
CAPITULO 2 10
2. Marco Tedrico 10
2.1Medios de Informacion 10
2.1.1 Medios Radiofénicos 10
2.1.2 Medios Televisivos 12
2.1.3 ElCine 13
2.1.4 La Prensa Escrita 14
2.1.5 Medios Digitales: El Internet 15
2.2 Sistemas de Transporte 16
2.2.1 Antiguo Sistema de Transportes 17
2.2.2 Proyecto Metrovia 22
2.2.2.1 Objetivos del Sistema Metrovia 23
2.2.2.2 Fases 24
2.2.2.3 Troncal 1 Guasmo - Rio Daule 25
2.2.2.4 Datos Estadisticos Uso de la Metrovia y de la Troncal
Guasmo - Rio Daule 29
2.2.2.5 Medios de Informacion Presentes en el Sistema
Metrovia 32
2.3Evolucién del Teléfono Movil 34
2.4 Datos Estadisticos Uso de Smartphones 36
2.5Aplicaciones para Smartphones 37

2.6 Marketing de Teléfonos Moviles 40



2.7Caodigos QR
2.8 Marco Conceptual

2.8.1 Android SDK

2.8.2 Aplicaciones Moviles

2.8.3 Aplicativo Multimedia

2.8.4 Cddigos Qr

2.8.5 CSS

2.8.6 Dispositivos Moviles

2.8.7 Framework

2.8.8 Geolocalizacion

2.8.9 Google Maps JavaScript API
2.8.10 Herramientas de Desarrollo
2.8.11 HTML

2.8.12 Lenguaje de Programacion
2.8.13 Proxy

2.8.14 Servidor

2.8.15 Sistemas Operativos Moviles
2.8.16 Sistema Operativo Mévil Android
2.8.17 Sistema Operativo Movil 10S

2.9Marco Legal
CAPITULO 3
3. Metodologia
3.1Cronograma de Actividades
CAPITULO 4
4. Analisis de Resultados
CAPITULO 5
5. Propuesta de Intervencion Tecnoldgica
5.1 Descripcion Del Proyecto
5.2 Alcance

5.3 Especificaciones Funcionales

5.3.1 Cadigos QR para informarse de las paradas
5.3.2 Alerta en parada de destino
5.3.3 Recarga de tarjeta por medio de la aplicacion

5.3.4 Geolocalizacién de cada Parada

Vi

40
41
41
41
41
42
42
42
43
43
43
43
47
47
47
48
48
48
49
49
51
51
57
60
60
79
79
79
80
80
80
81
81
82



5.4Mébdulos de la Aplicacion 83

5.4.1 Modulo de Usuario Administrador 83

5.4.2 Maoddulo de Informacién 84

5.4.3 Maodulo de Aplicaciones Funcionales 86

5.4.3.1 Modulo de Recarga Online 86

5.4.3.2 Modulo de Mapas 87

5.4.3.3 Modulo de Escaneo 88

5.4.3.4 Modulo de Alerta 89

5.5Especificaciones Técnicas 90

5.5.1 Disefio de Base de Datos 92

5.5.1.1 Descripcion de Tablas 92

5.5.1.2 Formatos Para Almacenamiento de Informacion 94

5.5.1.3 Descripcion de Usuarios 95

5.5.1.3.1 Usuario Administrador 95

5.5.1.3.2 Usuario General 95

5.6 Funciones Del Aplicativo 96

5.7Plan de Mercadeo 97

5.7.1 Estrategia de Producto 97

5.7.2 Estrategia de Precios 99
5.7.3 Canales de Distribucion 100
5.7.4 Promocion 100
5.8 Analisis Financiero 103
5.8.1 Financiamiento del Proyecto 103
5.8.2 Proyecciones de Ventas y Gastos 106
5.8.3 Flujo de Caja 107
5.8.4 Retorno de Inversion 107
Conclusiones y Recomendaciones 108
Bibliografia 112

Anexos 116

Vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 2.1: Tramos y numero de pasajeros que usan la Troncal 1 28

Tabla 2.2: Numero de pasajeros transportados por tipos de usuarios 31

Tabla 2.3: Numero de pasajeros transportados en promedio 31
Tabla 2.4: Estadisticas de Pasajeros en la Troncal 1 31
Tabla 3.1: Detalle del Cronograma 57
Tabla 4.1: Uso de la Metrovia segun su edad 60
Tabla 4.2: Uso de la Metrovia segun su sexo 61
Tabla 4.3: Frecuencia del uso de la Metrovia 62
Tabla 4.4: Detalle de otras respuestas 62
Tabla 4.5: Falta de informacion en la Metrovia 64
Tabla 4.6: Inconvenientes de personas al usar de la Metrovia 65
Tabla 4.7: Detalle de otros inconvenientes 65
Tabla 4.8: Detalle de otros inconvenientes 67
Tabla 4.9: Conocimiento de paradas de la Metrovia Troncal 1 68
Tabla 4.10: Personas que usan la Metrovia y un Smartphone 69
Tabla 4.11: Personas que poseen internet en su celular 70
Tabla 4.12: Marcas de celulares de usuarios de la Metrovia 71
Tabla 4.13: Personas que poseen otra marca de celular 71
Tabla 4.14: Conocimiento de app movil en la Metrovia 73
Tabla 4.15: Descargas de la aplicacion por usuarios de la Metrovia 74
Tabla 4.16: Acogida de posibles servicios que tendra la aplicacion 75
Tabla 4.17: Personas que pagarian por la aplicacion 76
Tabla 4.18: Valores que pagarian los usuarios por esta aplicacion 77
Tabla 4.19: Otros valores que pagarian 77
Tabla 5.1: Disefio de la base de datos de la aplicacion “D’'metro” 92
Tabla 5.2: Detalle de los campos tabla “RIO_DAULE” 93
Tabla 5.3: Detalle de los campos tabla “GUASMO” 93

Tabla 5.4: Detalle de los campos tabla “USUARIO” 94

viii



Gréfico 2.1:
Graéfico 2.2:
Graéfico 2.3:
Gréfico 4.1:
Gréfico 4.2:
Graéfico 4.3:
Graéfico 4.4:
Gréfico 4.5:
Gréfico 4.6:
Graéfico 4.7:
Graéfico 4.8:
Gréfico 4.9:

Gréfico 4.10:
Graéfico 4.11:
Graéfico 4.12:
Gréfico 4.13:
Gréfico 4.14:
Graéfico 4.15:

Grafico 5.1: Mapa de navegacion aplicacion movil D’'metro

INDICE DE GRAFICOS

Flujo de Pasajeros por hora en todo el Sistema Metrovia
Flujo de Pasajeros por dia Troncal 1

Flujo de Pasajeros por hora Troncal 1

Datos Estadisticos de Encuesta
Datos Estadisticos de Encuesta
Datos Estadisticos de Encuesta
Datos Estadisticos de Encuesta
Datos Estadisticos de Encuesta
Datos Estadisticos de Encuesta
Datos Estadisticos de Encuesta
Datos Estadisticos de Encuesta
Datos Estadisticos de Encuesta
Datos Estadisticos de Encuesta
Datos Estadisticos de Encuesta
Datos Estadisticos de Encuesta
Datos Estadisticos de Encuesta
Datos Estadisticos de Encuesta

Datos Estadisticos de Encuesta

30
30
60
61
63
64
65
67
68
69
70
71
73
74
75
76
77
96



Figura 2.1:
Figura 2.2:
Figura 2.3:
Figura 2.4:
Figura 2.5:
Figura 2.6:
Figura 2.7:
Figura 2.8:
Figura 2.9:
Figura 2.10
Figura 2.11

Figura 2.12:
Figura 2.13:
Figura 2.14:
Figura 2.15:
Figura 2.16:
Figura 2.17:
Figura 2.18:
Figura 2.19:
Figura 2.20:

Figura 4.1:
Figura 5.1:
Figura 5.2:
Figura 5.3:
Figura 5.4:
Figura 5.5:
Figura 5.6:
Figura 5.7:
Figura 5.8:
Figura 5.9:
Figura 5.10

INDICE DE FIGURAS

Cabina Radial

Set de Estudio de Television

Sala de Cine Antiguo.

Diversidad de periédicos.

Ejemplo de un medio digital: El internet

Red Vial de Transporte Publico en el 2002

Trafico ocasionado por exceso de buses

Congestion en el trafico crece en Guayaquil
Proyecto Metrovia

: Rutas de las 7 Troncales propuestas en la Metrovia
: Terminal Rio Daule, el primero en ser construido
Buses Articulados o Troncales

Medios Televisivos presentes en la Metrovia

Sitio Web de la Fundacion Metrovia

Panel Informativo y Afiches de la Metrovia
Smartphones mas vendidos

Tienda de App Movil Iphone

Tienda de App Maovil Nokia

Tienda de App Movil Google Play

Tienda de App Movil BlackBerry

Sugerencias de quienes no pagarian por la aplicacion
Disefio del Home de la aplicacion “D’'metro”

Disefio Login Administrador de la aplicacion “D’metro”
Disefio mdédulo informativo (Quienes Somos)

Disefio médulo informativo (Servicios)

Disefio médulo informativo (Rutas)

Disefio médulo informativo (Contactenos)

Disefo Aplicaciones Funcionales “D’'metro”

Disefio del médulo Recarga Online

Disefio del modulo Localizacion de Paradas

: Disefio del médulo Escaneo de Cédigo QR

11
12
13
15
16
17
19
20
21
23
25
26
32
33
33
36
38
38
39
39
78
83
84
85
85
85
85
86
87
88
89



Figura 5.11:
Figura 5.12:
Figura 5.13:
Figura 5.14:
Figura 5.15:
Figura 5.16:
Figura 5.17:
Figura 5.18:

Disefio del modulo Alerta en las Paradas
Logotipo aplicacion movil “D’METRO”

Detalle de la inversion para la aplicacion movil
Detalle de la inversion para la aplicacion movil
Detalle del préstamo la aplicacién movil
Detalle de las ventas y gastos “D’'metro”
Detalle del flujo de caja “D’metro”

Detalle del retorno de inversion “D’metro”

Xi

90

97

103
104
105
106
107
107



RESUMEN

El presente trabajo de titulacion “Estudios para el desarrollo de medios de
informacion personalizada, para usuarios del Sistema Integrado de
Transporte publico Metrovia Troncal 1” se enmarca en la creacion de un
aplicativo movil, el cual, en el transcurso de este proyecto fue desarrollado e
implementado para teléfonos inteligentes, y apto para funcionar en el

sistema operativo Android.

Esta aplicacion sera vendida a la Fundacién Metrovia y ha sido denominada
“D’'metro” la cual funcionara como un nuevo medio informativo para facilitar
el uso a las personas que deseen tomar este medio de transporte para
dirigirse a sus destinos.

En la primera fase esta aplicacion ha sido desarrollada con sus
funcionalidades Unicamente para la Troncal 1, ya que gracias a diferentes
investigaciones aplicadas se ha llegado a la conclusion de que es la que
MAs usuarios poseen actualmente y se espera que esto sea favorable para

la acogida de la aplicacion.

Para las etapas o fases posteriores se considera ampliar la aplicacion para
las demas troncales, terminales y alimentadores, asi como para otros
sistemas de transporte similares ya existentes en las demas ciudades del

Ecuador.

Para llevar a cabo este proyecto existieron diversas etapas de trabajo.

Algunas fundamentales fueron:

Establecer los problemas o inconvenientes que tienen los usuarios de este
medio de transporte y las falencias que se presentan en el servicio. Luego se
realizd6 un estudio aplicando un marco tedrico, revisando las diferentes

teorias de varios autores, teméaticas y competencias relevantes para el caso.

Para el desarrollo de esta aplicacion se definié un grupo objetivo para el que
se elaboré una serie de preguntas aplicando con ellas la técnica cuantitativa
de investigacion encuesta, las cuales arrojaron resultados favorables. Por

otro lado en las visitas a este medio de transporte también se puso en

Xii



practica la técnica de observacion, para llegar a saber si los inconvenientes y

falencias se daban realmente y con qué frecuencia.

En la parte financiera, se efectud, un desglose de la inversion que se tuvo
que realizar para desarrollar la aplicacién, incluyendo el monto a prestar al
banco basado en el afio cero es decir el inicio del proyecto; también se
detall6 una proyeccion de ventas y gastos para los siguientes 5 afios, un
flujo de cajay un retorno de inversion. Se espera que los resultados
obtenidos se lleven a cabo tal y como en el estado financiero, para que
resulte favorable y rentable la aplicacion que se ha desarrollado.

Finalmente se procedioé también a la construccién y disefio de la aplicacién
fisica en el movil, para lo cual se basoé principalmente en la arquitectura de la
informacion, la interactividad en la navegacion, la experiencia del usuario y
en un disefio agradable y acogedor, siempre tomando en cuenta que
mantenga relacion con la linea grafica que posee actualmente el sitio web de

la Fundacion Metrovia.

Palabras Claves: Aplicacion Movil — Transporte — Metrovia - Buses-
Pasajeros - Sistema Integrado — Terminal — Paradas - Medios de
Informacién.

Mobile Application — Transport — Metrovia — Bus — Passenger — Integrated

System — Terminal — Bus Stop — Media.

Xiii



INTRODUCCION

Con el presente trabajo de investigacién se busca desarrollar una nueva
aplicacion movil que permita ofrecer a los usuarios una manera de viajar
mas confiada hacia el destino deseado, en uno de los principales transportes

masivos que existen en la ciudad de Guayaquil, la Metrovia.

La aplicacion que se propone brindara informacién relevante sobre el
servicio que ofrece la Metrovia y varias funcionalidades que serviran para
facilitar a los usuarios el servicio que ofrece este medio de transporte

masivo.

Los capitulos que trataran en este proyecto le permitiran conocer el
nuevo Sistema Integrado de Transporte Masivo Urbano Metrovia disefiado
para la ciudad de Guayaquil y las desventajas e inconvenientes que se
presentan en su servicio, los cuales se buscan mejorar o eliminar con el

desarrollo de la aplicacion propuesta.

Se daran a conocer las teorias que se usaron para realizar esta
investigacion. Especificamente se tratara sobre la situacion real del sistema
de transporte urbano de Guayaquil, y a la vez conocer también, el nuevo
Sistema Integrado de Transporte Masivo Urbano disefiado para nuestra
ciudad; para asi poder establecer las principales diferencias entre ambos
sistemas de transportacion. Se tratard mas a fondo la Troncal 1 “Terminal
Rio Daule al Guasmo Sur”, debido a que la aplicacion comenzara

funcionando solo para esta Troncal.

Se expondran ademas los conceptos de ciertos términos usados en la
elaboracion de este proyecto y las politicas de operacion establecidas por la
M.I. Municipalidad de Guayaquil, para el funcionamiento de este medio de

transporte.



En uno de los capitulos se detallara los diferentes tipos de investigacion a
realizar en la investigacion, como lo son las encuestas, entrevista y el
método de observacion para sacar las finales conclusiones que nos llevaran

a saber si el producto tendra acogida en el mercado.

Luego de tratar los tipos de investigaciones, y realizarlas, se daran a
conocer los andlisis de los resultados obtenidos, los cuales nos llevaran a
saber cual es el impacto que podria llegar a tener en el medio esta

aplicacion movil.

Finalmente se plantearan los lineamientos generales tanto fisicos, como
operacionales y técnicos, bajo los cuéles funcionara la aplicacion. También
se colocard la parte financiera del proyecto, donde se podra saber cuéales
son los valores que seran manejados a lo largo del desarrollo de la

aplicacion.



1. ANTECEDENTES

El transporte en Guayaquil aflos antes de que se implementara el sistema
Integrado de Transporte Publico Metrovia estaba conformado por un
sinnumero de cooperativas de buses urbanos, las cuales abarcaban con sus
recorridos la mayor parte de la ciudad de Guayaquil. Pero esta excesiva
cantidad de buses era una de las principales causas de congestionamiento
vehicular, accidentes de transito, contaminacion ambiental y molestias en

usuarios por robos, irrespeto de los choferes y falta de control en los buses.

Para contrarrestar estos inconvenientes que representaba este transporte
publico, es que se decidi6 implementar un nuevo medio de transporte
denominado Sistema de Transporte Masivo Urbano de Guayaquil Metrovia
que permite dar una respuesta satisfactoria a las necesidades de movilidad
de la poblacion, disminuyendo el trafico y aportando una cantidad de

beneficios que mencionaremos mas adelante.

La idea de este proyecto se penso en un comienzo, dirigirla a los buses y
cooperativas de transporte urbano, pero al ver que éstas no contaban con
paradas especificas, con un control en el servicio, seguridad para el
pasajero, etc., finalmente se decidié implementarla para el Sistema Metrovia,
aprovechando también que, entre sus medios de informativos para sus
usuarios, no cuentan aun con el dispositivo mévil y a su vez con una
aplicaciéon mévil que ayude a facilitar y a mejorar el servicio que este sistema

ofrece a sus pasajeros.

Por otro lado, el uso de teléfonos moviles cada vez va en aumento sobre
todo de Smartphones ya que en ellos se puede realizar casi todo lo mismo
que en una Pc; estos teléfonos poseen un sinnimero de aplicaciones que
nos ayudan y facilitan la vida. Este mercado moévil abre nuevas puertas e

ingresos para todos los negocios. Por ello en la actualidad la mayoria de las



empresas se encuentran analizando la posibilidad de trasladar sus portales
web a los dispositivos maviles, como una estrategia en el mercado, por ello
las empresas estan buscando tener presencia en estos dispositivos.

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012)

Investigando aplicaciones moviles similares que ayuden a mejorar y
facilitar el sistema de transporte publico, se encontrd, que dichas
aplicaciones si existen en otros paises, los usuarios las tienen a su
disposicion y pueden conocer los detalles de los servicios de transporte de
sus ciudades, muchos de ellos les ofrecen ubicacion de paraderos, horarios
y rutas. (Diario La Aurora, 2013)

La fundaciéon Metrovia cuenta con un portal web al cual solo se puede
ingresar teniendo un computador conectado a internet, por ello lo que se
plantea en este presente trabajo es disefiar una aplicacion movil que sea
capaz de realizar las mismas funciones que el portal web, con la diferencia
de que la informacidén pueda ser revisada de manera rapida, en cualquier
lugar y momento que el usuario lo necesite, ya que el principal propdsito es
de ubicacion y localizacién, satisfaciendo asi las necesidades de los

usuarios de una manera facil y rapida gracias a esta aplicacion.

1.1 Planteamiento del Problema

En nuestro pais especificamente en la ciudad de Guayaquil desde que la
Metrovia se puso en funcionamiento, se han presentado varios
inconvenientes en el servicio, los cuales se incrementaron con el pasar del
tiempo y el aumento desmesurado de los usuarios, terminales y rutas.
Después de usar el sistema de transporte Metrovia se ha notado que existen

muchas necesidades e inconvenientes que tienen los usuarios.



La cultura, Cada persona pertenece a una cultura distinta, “por ello posee
diferentes costumbres, practicas, cddigos, normas y reglas de la manera de
ser, vestimenta, religion, rituales, normas de comportamiento y sistemas de
creencias. A través de ella se entienden los valores y generan opciones. A
través de ella el hombre se expresa, toma conciencia de si mismo y pone en
cuestidbn sus propias realizaciones”. (Cisneros Britto, 2008). Por estos
motivos es que la cultura se convierte en otro de los inconvenientes que
poseen los usuarios de este sistema de transporte, ya que al pertenecer a
una cultura distinta no pensaran igual y su manera de ser y de actuar sera

contraria a la de los demas.

Falta de medios de informacion, en el sistema de transporte publico
Metrovia existen medios por los cuales se informa a sus usuarios sobre el
servicio que brinda este transporte incluyendo rutas, horarios, precios, etc.,
pero al parecer estos medios no son suficientes o en ciertos casos
apropiados para que las personas estén informadas en cualquier lugar sobre
este medio de transporte, ya que segun algunas técnicas de investigacion
esta falta de medios informativos desencadenan los inconvenientes que se

mencionan a continuacion:

El problema de los pasajeros desorientados, preguntando en las calles
cual es la parada mas cercana para ir a su destino, en qué calles esta
ubicada, cuéntas cuadras deben caminar, etc. Y estas preguntas muchas
veces las suelen realizar a personas desconocidas ateniéndose a que esa

persona no conozca, o en el peor de los casos ésta sea peligrosa.

Existe un sinnumero de pasajeros confundidos, ya que con la
implementacion de nuevas troncales y rutas que abarca ahora la Metrovia,
las personas se confunden y abordan el bus equivocado, teniendo luego que

regresarse y no llegando a tiempo a su destino deseado.



Usuarios desinformados de las rutas y horarios de atencion. Existen en
los terminales muchas personas que se acercan a preguntar a los guardias,
que alimentador deben elegir, 0 que quiza por vergiienza no se atreven a
preguntar, esto ocasiona que seleccionen el bus incorrecto, no llegando a su

destino, perdiendo tiempo y dinero.

Usuarios que se bajan en la parada equivocada. Muchas veces las
personas salen cansadas de sus trabajos, universidades, colegios, etc., y
suelen quedarse dormidas en el bus; lo mismo sucede cuando el usuario se
encuentra distraido, conversando, o con algun problema que lo tiene
pensativo; esto conlleva a que el usuario se pase de su parada de destino y
deba buscar la manera de volver, situacion que a veces se complica debido
a que debe avanzar hasta una parada que tenga retorno o en su defecto
debera bajarse, caminar a la estacion de regreso mas cercana y cancelar

nuevamente el pasaje para regresar a su parada de destino.

Pasajeros que tienen inconvenientes al momento de recargar su tarjeta
de la Metrovia. Los sistemas colapsan, hay problemas técnicos, las
maquinas para recargar estan dafiadas, o simplemente no las saben usar;
ellos pierden tiempo yendo hasta las paradas a recargar su tarjeta, muchas
veces incomodan a los demas usuarios que se encuentran esperando en la
fila para pagar el pasaje, ya que la recarga de tarjeta demora mas que

cancelar simplemente un pasaje.

Finalmente, por constatar los inconvenientes y necesidades de los
usuarios, es que se propone la creacion de un aplicativo mévil para la

Organizacion de transporte masivo de Guayaquil Metrovia Troncal 1.

Gracias a investigaciones se ha concluido que en la actualidad, no existe
en el mercado de aplicaciones moviles, una que este dirigida a mejorar el
servicio que presta la Metrovia a sus usuarios. La aplicacion maévil sugiere

brindarles facilidad y comodidad a los usuarios de este medio de transporte.
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Esta aplicacion sera destinada a Smartphones y se llamara “D’'metro” la
cual le permitird acceder, desde cualquier lugar donde esté, a la informacién
relacionada con el servicio, detalles de las rutas de alimentadoras y
troncales, entre otras interesantes funcionalidades con las que el usuario
podra contar, teniendo como finalidad brindar un servicio integral y de la

mejor calidad para sus pasajeros.

1.2 JUSTIFICACION

Este proyecto de titulacién pretende ser una solucién a los problemas que
tienen algunas personas al momento de usar el Sistema de Transporte
Masivo Urbano Metrovia, y esta medida podra darse gracias a la aplicaciéon
para dispositivos moviles inteligentes que sera desarrollada en este

proyecto.

El proposito que se tiene es de que con esta aplicacion se brinde a los
usuarios de Smartphone la misma informacion que el Sistema de la Metrovia
ofrece a sus usuarios por medio del sitio web, es decir que las personas que
descarguen la aplicacién podran estar informados de todos los servicios que

ofrece este medio de transporte.

Por otro lado también se busca solucionar la problemaética de las
personas que desconocen las rutas y paraderos de cada transporte
articulado de la Troncal 1, por ello aparte de ser informativa pretende incluir
algunas funcionalidades interesantes que ayudaran a solucionar este y otros

inconvenientes que suelen tener algunos usuarios, por ejemplo:

e EIl usuario podra recibir alertas cerca de la parada de su destino

(recordandole que ya debera bajarse).



e El usuario podra saber por medio de un mapa de localizacion cual es la

parada mas cercana a su ubicacion.

e También podra recargar la tarjeta de la Metrovia desde su movil, por

medio de paquetes de saldos.

e Gracias a los Cddigos QR podra saber hacia donde se dirigen los
diferentes alimentadores de la terminal Rio Daule. El usuario apuntara

con su celular y este le indicara hacia donde se dirige cada alimentador.

En esta investigacion es de mucha importancia la opiniéon de los usuarios
de este transporte masivo, por ello, para una mayor acogida de la aplicacion
se ha decidido desarrollar las siguientes técnicas de investigacion:
encuestas, entrevista y observacion; que nos permitiran conocer que es lo
gue en realidad necesitan las personas que diariamente hacen uso de la
Troncal 1 de la Metrovia. (Ruiz, 2012)

Para poder llegar al publico objetivo primero se necesita realizar un
estudio que permita saber aproximadamente cuantas personas poseen
Smartphones y hacen uso de este transporte. Para ello se deben revisar las
estadisticas que proporcionaran datos importantes para el desarrollo de la

aplicacion.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Analizar y establecer los medios de informacion personalizada para
usuarios del Sistema de Transporte Publico Metrovia Troncal 1 que permita

conocer los servicios, rutas y paradas mediante una aplicacion mavil.



1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar estudios para el analisis de las causas de desconocimiento y
desorientacion de los usuarios.

e Efectuar estudios para conocer las necesidades informativas de los
usuarios dentro de la troncal.

e Proponer medios de informacion alternativos que ayuden a la facil

orientacion de las personas que usan la Metrovia.

1.4 HIPOTESIS

La falta de continuidad en las actividades programables de informacion, la
falta de dinamica y la llegada de informacién, estén causando confusion,

pérdida de tiempo y dinero entre los usuarios de este medio de transporte.

Para esto se piensa crear una necesidad de informacion especifica y

personal para cada uno de los usuarios dentro de la troncal.



2. MARCO TEORICO

2.1 MEDIOS DE INFORMACION

Los medios de informacion, ahora también llamados de comunicacion o
mass media poseen la caracteristica de ser canales a través de los que se
transmiten multitudes de informaciones a grandes cantidades de personas. (
Torres , 2010)

El impulso de la denominada tecnologia de la informacién y de la
comunicaciéon esta haciendo que la sociedad de nuestros dias disponga de
una gran variedad de fuentes de informacion, a través de una diversidad de
soportes que ofrecen la posibilidad de consumir un determinado niumero de
propuestas, ideas, sugerencias, mensajes y decisiones que estan siendo
transmitidas por los denominados medios de comunicacion de masas. Estos
medios no se han limitado a emitir Gnicamente contenidos informativos, sino
que también son transmisores de ideologias, normas de comportamiento

social, habitos, modelos, propuestas sociales y culturales. (Ballesta, 2001)

Gracias a los medios de comunicacion las personas se pueden enterar
de lo que sucede a su alrededor ya sea a nivel econémico, politico, social,
etc. Son un canal mediante el cual la informacién se obtiene, se procesa y
finalmente, se expresa y comunica. A continuacién se mencionan los medios

de informacién mas conocidos y utilizados por la sociedad: (Boni, 2008)

2.1.1 Medios Radiofénicos

Es un medio de comunicacion que no usa de imagenes para comunicar el
mensaje que quiere transmitir a sus oyentes ya que es el Unico medio que
transmite gracias a formatos sonoros. Son pocas las personas que se
necesitan para dar a conocer un mensaje por medio de la radio y los

periodistas solo deben disponer de un micréfono y una cabina de sonido
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(véase Figura 2.1) para informar desde el lugar de los hechos; los datos
para transmitir por este medio se consiguen con mas facilidad y la
produccion de sus programas radiales es mas sencilla que en la television.
(BIBLIOTECA VIRTUAL LUIS ANGEL ARANGO, 2013)

Cuando la radio fue creada en los afios 20, personas que trabajaban en
este medio conocidas como productores radiales pensaron en dar a conocer
la informacién a sus oyentes basandose en la creacion sonora de escenarios
e imagenes. Actualmente la radio ha evolucionado tanto hasta llegar a
generar emociones en los oyentes; por ejemplo a través de ambientes,
canciones y voces de personajes se puede llegar a recrear maravillosos
paisajes y universos; y asi llegar a transmitir entrevistas con los
protagonistas de las noticias. Un programa de radio transmite informacion y
al mismo tiempo produce diferentes emociones en sus oyentes.
(BIBLIOTECA VIRTUAL LUIS ANGEL ARANGO, 2013)

Figura 2.1: Cabina Radial.
Fuente: Internet (http://cova.edu.mx/ytorija/?p=71)
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2.1.2 Medios Televisivos

La televisién es un importante medio de comunicacién ya que le ofrece al
espectador ver los hechos en tiempo real y a kilometros de distancia. Su
aparicion se dio en los afios 30 y siempre ha tenido la mayor cantidad de
publico a nivel mundial. Es una herramienta informativa que le brinda a sus
televidentes inmediatez en el cubrimiento de acontecimientos debido a sus
importantes recursos como sonido, imagenes, video y presentadores (véase
Figura 2.2) (BIBLIOTECA VIRTUAL LUIS ANGEL ARANGO, 2013)

Los dispositivos que se requieren para poder apreciar lo que se nos
trasmite por este medio de comunicacion son econdémicos y de facil acceso,
por ello actualmente la televisibn sigue manteniendo su nivel alto de
influencia en los diferentes sectores de la sociedad, superando asi la llegada
de nuevos medios de comunicacion. (BIBLIOTECA VIRTUAL LUIS ANGEL
ARANGO, 2013)

Documentales, telenovelas, reportajes, noticieros, programas culturales y
cientificos son solo unos cuantos de la gran variedad de formatos que se
usan a la hora de trasmitir la informacion. Cada uno de estos formatos
poseen sonido, texto e imagenes; logrando asi un contacto directo y a la vez
una interaccion con sus televidentes. (BIBLIOTECA VIRTUAL LUIS ANGEL
ARANGO, 2013)

Figura 2.2: Set de Estudio de Television.
Fuente: Internet (http://bit.ly/1kBrCYI)
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2.1.3 El cine

El cine posee caracteristicas audiovisuales para transmitir mensajes
como una poderosa plataforma; pero los intereses de los productores van
mas alla de ser un simple medio de informacion; por ello se lo llego a
considerar como un medio de entretenimiento cultural, con historias de
ficcion y documentales con trascendencia emocional o histérica. En la
antigiiedad fue utilizado como un medio de comunicacion informativo pero
en realidad nunca fue considerado de esta forma. (BIBLIOTECA VIRTUAL
LUIS ANGEL ARANGO, 2013)

Como se hacia mencién en el parrafo anterior en los afios 30 y 40 en
Alemania e Italia el cine fue utilizado como medio de informacion para
transmitir propagandas (véase Figura 2.3): En el dmbito de la politica lo
tenian como una plataforma fundamental para dar a conocer a la gente los
alcances de los gobiernos de estos paises. Actualmente también podemos
ver esto, en la television, como a través de este medio se incide en las
decisiones de la sociedad. (BIBLIOTECA VIRTUAL LUIS ANGEL ARANGO,
2013)

Figura 2.3: Sala de Cine Antiguo. Publicada en el 2011.
Fuente: Internet (http://bit.ly/1kBrSGY)
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2.1.4 La Prensa Escrita

La prensa escrita son todas las publicaciones que se encuentren
impresas en papel y su objetivo sea informar, como por ejemplo los
periodicos (véase Figura 2.4), los folletos, las revistas, etc. Las desventajas
de los medios impresos son el costo que se necesita para su fabricaciéon
diaria y para adquirirlo, por ello el publico hoy en dia ha olvidado cual es el
papel de los medios impresos, debido a la aparicion de los medios de
comunicacion audiovisuales, leer e informarse a través de un medio escrito
ya es cosa del pasado o si se lo realiza aun sera en una minima cantidad.
En la actualidad las personas prefieren acceder a los medios impresos
publicados en internet, ya que de esta manera no gastan en algo fisico
porque tienen lo digital. (BIBLIOTECA VIRTUAL LUIS ANGEL ARANGO,
2013)

La rapidez en el flujo de la informacion se ha dado con el desarrollo de la
tecnologia en el siglo XXI, por ello el leer noticias o contenidos extensos ha
perdido el interés en el publico. Al verse ante esta desventaja los medios
impresos han buscado nuevas formas de llevar hasta sus lectores la
informacion diaria, contando para ello con recursos audiovisuales. Han
evolucionado tanto estos medios que ya no solo hay para informarse de la
realidad actual, también los hay para las personas que se interesan por un
tema especifico, como la moda, la musica, deportes, negocios, tecnologia,
etc. (BIBLIOTECA VIRTUAL LUIS ANGEL ARANGO, 2013)
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Figura 2.4: Diversidad de periddicos. Publicado en el 2012.
Fuente: Sitio Web Metro Ecuador (http://bit.ly/1qd1LHg)

2.1.5 Medios Digitales: El Internet

Debido al desarrollo de las tecnologias es que se ha ido delimitando poco
a poco el camino de los medios de comunicacion. Luego de la creacion de
los medios digitales se dio la aparicion de plataformas informativas que se
encuentran alojadas en internet y estan formadas por contenidos virtuales, y
herramientas audiovisuales, que permiten la interaccion con el usuario.
Gracias al desarrollo de nuevos modelos de computadoras mas modernas
en los afios 90 las personas podian acceder a la informacion a través de
internet, esto llego a ser novedoso y entretenido; cualquier persona que
contaba con una computadora podia explorar el mundo del internet (véase
Figura 2.5), gracias a ello la sociedad tenia acceso a la informacion de una
manera mas sencilla. Asi fue como los medios digitales se han mantenido en
un proceso de expansion hacia todas las familias. (BIBLIOTECA VIRTUAL
LUIS ANGEL ARANGO, 2013)

Se dice que los medios digitales son una herramienta muy atractiva para
comunicar la informacién ya que poseen una gran variedad de recursos para
hacerlo. Cada vez se puede ver que mas personas se inclinan por usar un
medio digital para dar a conocer cierto tipo de informacion. Los medios

digitales mas conocidos son las revistas virtuales, los periodicos digitales, los
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blogs, emisoras de radio, medios audiovisuales como la television, paginas
web artisticas y culturales, etc. (BIBLIOTECA VIRTUAL LUIS ANGEL
ARANGO, 2013)

Figura 2.5: Ejemplo de un medio digital. El internet como medio de comunicacion.
Fuente: Internet (http://bit.ly/lcezmNa)

2.2 SISTEMAS DE TRANSPORTES

El Transporte: Es el traslado de un lugar a otro de algin elemento, en
general personas o bienes. El transporte es una actividad fundamental
dentro de la sociedad.

Componentes de un Sistema de Transportes:

¢ Una infraestructura en la cual se lleva fisicamente la actividad, como
las vias para el transporte carretero.

e Vehiculo instrumento que permite el traslado rapido de personas.

e Un operador de transporte, la persona que conduce el vehiculo

e Unos servicios que permiten que la actividad se lleve a cabo de forma

segura, como semaforos.

El Transporte Publico: También se denomina transporte de masas. Son
sistemas de transportacion que operan con rutas finas y horarios

predeterminados y que pueden ser utilizados por cualquier persona a cambio
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del pago de una tarifa previamente establecida. (Molinero & Sanchez

Arellano, 2005) (Ministerio de Obras Publicas y Transportes)

2.2.1 Antiguo Sistema de Transportes

En la ciudad de Guayaquil antes de que se implemente el Sistema
Metrovia el 83% de los ciudadanos es decir unas 2,000,000 personas se

movilizaban por medio del transporte publico.

Para este sistema de movilizacion se tenia en cuenta la red vial de
transporte publico (véase Figura 2.6), la cual esta representada por aquellas
vias por donde circulan los vehiculos del servicio de transporte publico
urbano. Esta red sirve como uno de los elementos para establecer la
demanda de transporte en los diferentes tramos. En el siguiente gréfico se
presenta la red de transporte publico de la ciudad de Guayaquil.

Figura 2.6: Red Vial de Transporte Publico en el 2002.
Fuente: Sitio Web Fundacion Metrovia (http://www.metrovia-gye.com.ec/)
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En total, la red consta de 494,46 kilometros con un total de 1451 tramos y
una velocidad promedio de 17 kilbmetros por hora. Esto determina un tiempo
total en la red de 17,94 horas. (Fundacion Metrovia, 2012)

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada por la empresa
Instituto de Estudios Sociales y de la Opinién Publica, realizada en marzo del
2001, se encuentra que el 96% de los encuestados se moviliza en transporte
publico, de los cuales el 80% lo hace en buses. El 60% toma entre 1y 3
buses al dia, 30% toma 4 y 40% mas de 4 buses al dia. Esto nos arroja un
promedio de 2,5 buses para llegar a su destino. Este valor es mucho mas
alto que el estimado en la encuesta de origen y destino a bordo que es igual
al,z34.

En esta encuesta gracias a las opiniones de la ciudadania se lleg6 a las

siguientes conclusiones:

e La ciudadania de Guayaquil en su gran mayoria considera al servicio
de transporte publico como malo o regular.

e Existe un exceso de buses de transporte publico (véase Figura 2.7).

e Hay una concentracion marcada en el centro de la ciudad de
equipamientos como son hospitales, universidades, centros
administrativos y comercios, etc.

e Total viajes en transporte publico: 84%

e El propésito principal de viajes en transporte publico es el trabajo con el
52% del total, valor que se considera alto como participacion del total y
gue se corrobora con el bajo indice de viajes.

e EIl costo del transporte es aproximadamente un 34% mas alto que la

tarifa aprobada a nivel nacional, debido a las transferencias.
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Figura 2.7: Tréafico ocasionado por exceso de buses de transporte publico.
Publicado en el 2012. Fuente: Internet (http://bit.ly/1fc8GaB)

Todos los indices indican que existe una poblacion extremadamente
dependiente del transporte publico y que debido a la organizacion actual del
sistema debe pagar en promedio un 37% adicional a la tarifa oficial debido a

los transbordos.

Por otra parte, es necesario indicar que aparentemente el alto porcentaje
de viajes al trabajo, significa que las personas cuidan de no viajar por

motivos tales como distraccion etc., debido al costo del transporte.

El actual sistema de transporte urbano esta conformado por 72
cooperativas, las cuales abarcan un total de 166 recorridos o rutas en las
que funcionan 4.096 unidades de transporte legalmente registradas en la
Comision de Transito del Guayas. Esta excesiva cantidad de buses ha sido
una de las principales causas de congestionamiento vehicular (véase Figura
2.8), accidentes de transito, contaminacion ambiental y un sinndmero de

inconvenientes que se detallan a continuacion:

e Ningun vehiculo cuenta con sistemas de comunicacion, lo cual hace
imposible tener algun tipo de seguridad o monitoreo de la actividad.

e Debido a que un 48% de los choferes son remunerados bajo la
modalidad de pago por porcentaje de los ingresos netos diarios, se
fomenta la competencia por pasajeros, poniendo en peligro la

seguridad de los ciudadanos.
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e Otro elemento que aporta a la baja calidad del servicio consiste en la
doble funcionalidad que el chofer tiene que realizar, estas son:
cobrador del pasaje y chofer. El 87% de estos tiene esta doble funcion.

e El 31% de los buses tenia capacidad de transporte menor a 50
pasajeros. En estos buses urbanos no se respetaba las tarifas
especiales como los son las de ancianos, estudiantes, discapacitados y
ciegos.

e El 26% de los accidentes se generan por este tipo de transporte y al

mismo tiempo se incrementan los asaltos y robos en los buses.

Figura 2.8: Congestién en el trafico crece cada dia mas en Guayaquil.
Fuente: Internet (http://bit.ly/1dxqWyU)

Después de analizar todas estas desventajas e inconvenientes que trae
consigo el servicio de buses de transporte publico actual en la ciudad de
Guayaquil es que se intenta buscar una solucion y se llega a la conclusién
de crear un medio de transporte masivo que pueda contrarrestar todos estos
inconvenientes citados... (Fundacién Metrovia, 2012)
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Desarrollando asi el Proyecto Metrovia el nuevo sistema de

transporte masivo para la ciudad de Guayaquil...

Figura 2.9: Proyecto Metrovia nuevo sistema de transporte publico en el 2006.
Fuente: Sitio Web Fundacién Metrovia (http://www.metrovia-gye.com.ec/)

La Muy llustre Municipalidad de Guayaquil consciente del grave problema
que representa el actual sistema de transporte publico, ha decidido
implementar un nuevo sistema de transporte denominado Sistema de
Transporte Masivo Urbano de Guayaquil -SISTEMA METROVIA- el cual
tiene como fundamento la conformaciéon de una red de corredores troncales
de transporte automotor de elevada capacidad, operados en vias exclusivas
y alimentados por buses integrados fisica, operativa y tarifariamente, que
permite dar una respuesta satisfactoria a las necesidades de movilidad de la

poblacién usuario del sistema. (Mendoza, 2005)

Algunas de las ventajas que se obtienen con el funcionamiento de la
Metrovia en la ciudad de Guayaquil son que es un sistema de transporte
sostenible que involucra a los transportistas histéricos de cada sector.

e Exige el cumplimiento de tarifas especiales para estudiantes, ancianos
y discapacitados.
e Provee la infraestructura necesaria para la operacion del sistema:

carriles exclusivos, paradas, terminales, red de fibra Optica,
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semaforizacidén, paso peatonal, etc., contando con un ente controla y

regula la operacion del sistema. (Fundacion Metrovia)

2.2.2 Proyecto Metrovia

Este proyecto de transporte masivo de pasajeros se inicié en el afio 2000
en la ciudad Santiago de Guayaquil - Ecuador, bajo la Alcaldia del Ab. Jaime
Nebot.

El sistema esta constituido por siete rutas troncales, cuyos buses
circularan en carriles para su uso exclusivo, es decir, separados del resto del
trafico. Estos carriles permitiran que los buses troncales tengan preferencia
en la circulacién y por lo tanto los pasajeros lleguen mas rapido a su destino.
Estas rutas troncales se complementan con las rutas alimentadoras que
llevan a los pasajeros hacia las Terminales de Integracion o Terminales de
Transferencia para que luego estas personas puedan abordar un bus
troncal. (Mendoza, 2005)

La M.l. Municipalidad de Guayaquil ha realizado el disefio de las 7 rutas
Troncales, y de acuerdo a lo planificado, en el 2006 entro en operacion la
Troncal 1 denominada “Troncal Guasmo - Terminal Rio Daule”, las
Troncales también se encuentran actualmente funcionando, las restantes se
implementaran en los préximos afios. Las siete Troncales abarcaran toda la
urbe y reemplazaran en veinte afos las 166 rutas de transporte existentes
en la actualidad (véase Figura 2.10). (Mendoza, 2005)
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Figura 2.10: Rutas de las 7 Troncales propuestas en la Metrovia.
Fuente: Diario El Universo (http://www.eluniverso.com/)

2.2.2.1 Objetivos del Sistema Metrovia

El Sistema Metrovia atendera al logro de los siguientes objetivos, los
cuales han sido previamente analizados por la M.l. Municipalidad de

Guayaquil.

v" Desarrollar una red integrada de servicios de transporte urbano
masivo de pasajeros de elevada calidad y amplia cobertura en la
ciudad de Guayaquil.

v"  Adecuar la oferta de servicios y la infraestructura de soporte a los

requerimientos de la demanda, proporcionando a los usuarios una
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amplia movilidad y acceso a toda la ciudad con el menor tiempo y
costo posible.

Atender en particular las necesidades de transporte originadas en el
fomento y expansion de nuevos nucleos de poblaciones, favoreciendo
especialmente la integracién de zonas de menor grado de desarrollo
econdmico.

Priorizar el uso del transporte publico masivo urbano.

Proteger el medio ambiente limitando el impacto negativo que sobre el
mismo produce el funcionamiento de los vehiculos automotores.
Disminuir los niveles de siniestralidad, a través del mejoramiento del
desempeiio del transporte automotor.

Proteger los derechos de los usuarios tendiendo al logro de mayores
estdndares de calidad en la operacién de los servicios. (Mendoza,
2005)

2.2.2.2 Fases

El proyecto consta de siete troncales, dividido en dos fases:

Fase I: Implementacion de tres troncales:

Guasmo-Rio Daule, operacion julio del 2006.
Bastion-Centro, operacion 3-julio-2008.

25 de Julio-Rio Daule, operacion 2012.

Fase Il: Implementacion de cuatro troncales, proximamente:

Batallon del Suburbio-Centro.
Puente Portete-Centro.
Orguideas-Centro.

Prosperina-Centro.
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2.2.2.3 Troncal 1 Guasmo-Rio Daule

Figura 2.11: Terminal Rio Daule, el primero en ser construido.
Fuente: Sitio Web Fundacion Metrovia (http://www.metrovia-gye.com.ec/)

La troncal 1 esta basada sobre la demanda que se desarrolla paralela a
la ria de Guayaquil y lo més cercana a ella. Esta demanda esta
caracterizada por la atraccion de viajes derivada de las actividades del
centro de la ciudad y en menor magnitud por la terminal terrestre de
pasajeros. Por otra parte toma la produccion de viajes de las zonas del
Guasmo, eje de Domingo Comin y sectores de Sauces y Alborada que

tienen como destino las zonas de atraccion de viajes mencionadas.

De los origenes y destinos analizados para esta demanda se encontrd
que aproximadamente el 43% de los viajes se dirigen hacia el area de
influencia de la troncal nimero 1. Si se toma en cuenta que las personas
actualmente deben tomar otro bus que en los analisis de tiempo de viaje
implicarian al menos el doble del tiempo que el sistema Metrovia, se puede
deducir mas del 80% de los viajeros preferiran cambiar de modo de
transporte sobre la Avenida Pedro Menéndez y tomar la troncal nimero uno

hacia su destino. (Fundacion Metrovia, 2012)

Esta fue la primera troncal pensada en ser construida y ejecutada por la
Fundacion Metrovia, la cual posee 32.2 km de ruta troncal, 35 estaciones en
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operacion. Su tarifa general es US$ 0.25; la tarifa especial y beneficios es
US$0,12.

Actualmente ésta troncal cuenta con 2 terminales de Integracion con
rutas alimentadoras; 2 estaciones de integracion, troncal Bastion-Centro y 6
Rutas alimentadoras (2 en el norte, 2 en el sur).Para el transporte de los
pasajeros se implementaron 50 buses articulados (troncal) (véase Figura

2.12) y 40 buses convencionales (12 metros) llamados alimentadores.

Figura 2.12: Buses Articulados o Troncales.
Fuente: Sitio Web Fundacién Metrovia (http://www.metrovia-gye.com.ec/)

En cuanto al promedio de pasajeros transportados de lunes a viernes es
135,000 y el volumen de ingresos en estos dias es un aproximado de
US$31,700. Finalmente se investigd que desde el inicio de la operacién se

han transportado alrededor de 155°000,000 de pasajeros.

En el norte, el valor critico de la demanda se consigue en la Avenida
Pedro Menéndez entre la salida del puente de la Unidad Nacional y la Av.
Plaza Daifiin. Por esta razon, se han implantado tres circuitos en la linea, los
que pueden ser utilizados en las diferentes horas del dia de acuerdo con la

demanda.

En el sector sur la demanda mayor se encuentra localizada al sur de la
interseccion de Avenida Venezuela y Domingo Comin. Y también a la altura

de la Avenida Eloy Alfaro y Febres Cordero.
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A continuacion se presenta graficamente las rutas de la troncal nimero
uno y las lineas y de los buses alimentadoras y ademas el disefio de la

parada de integracion atarazana.

En el cuadro de tramos y numero de pasajeros de la ruta de la troncal
Guasmo se presentan los valores de los pasajeros que embarcan en cada
tramo. Se puede observar que en los tramos de la Base Naval existen mas
de 11 pasajeros que embarcan. Esta cifra alta revela los pasajeros que
realmente llegan al sector, ya que el estudio se los hizo para la ciudad de
Guayaquil.

Con este antecedente se puede deducir que el valor de pasajeros que
“suben” en este tramo corresponde a los viajes que estan llegando desde la

Puntilla y Duran y los que realmente se generan en esta zona.
Los tramos de esta Troncal y el nimero de pasajeros que suben se

presentan a continuacién (véase Figura 2.1): Datos correspondientes al 2008
(Fundacién Metrovia, 2012)
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Tramos y Mimero de pasajeros de la Troncal Guasmo - Rio Daule

Tramo Nombre Via Principal MNombre Interseccion Suben
1 Ay, Abdon Calderon Mufioz Av. Raul Clemente Huerta 1710
2 Av. Adolfo Simmonds 2da. Transversal 125-E k]
3 Av. Adolfo Simmonds Calle 52B S-E 42
4 Av. Roberto Serrano Calle 51 5-E 659
5 Av. Roberto Serrano 2 PJ10B S5-E 164
& Av. Roberto Serrano 2PJ10 5-E 535
7 Av. Domingo Comin Calle 50D S-E 648
8 Av. Domingo Comin Calle 49 5-E TES
9 Av. Domingo Comin Av. Pio Jaramillo 241
10 Av. Domingo Comin Calle 46A S-E 47
11 Av. Domingo Comin Av. Emesto Alban 112
12 Av. Domingo Comin Calle 44 S-E 106
13 Av. Domingo Comin Av. Francisco Segura 141
14 Av. Domingo Comin El Oro 232
15 Eloy Alfaro Bolivia 171
16 Eloy Alfaro Gral. Gomez 63
17 Eloy Alfaro Francisco de Marcos 84
18 Eloy Alfaro Cuenca 215
19 Eloy Alfaro Av. Olmedo 182

20 Pedro Carbo Colan 2096
21 Pedro Carbo Clemente Ballen 196
22 Pedro Carbo 9 de Octubre 223
23 Pedro Carbo Ramon Roca 427
24 Malecan Simén Bolivar Juan Montalve Bolivia 249
25 Av. Pedro Menéndez Ay, Plaza Dafiin 3rz
26 Av. Pedro Menéndez Ingreso a la FAE 185
27 Av. Pedro Menéndez Ingreso Base Maval Morte 196
28 Av. Benjamin Rosales 2CJ14A N-E 887
29 Terminal Terrestre Terminal Terrestre 1302
30 Av. Benjamin Rosales 2 CJ14A N-E 310
3 Av. Pedro Menéndez Ingreso a Base Maval 4489
32 Av. Pedro Menéndez Ingreso a la FAE 164
33 Av. Pedro Menéndez Av. Plaza Dariin 273
34 Boyaca Manuel Galecio 474
35 Boyaca Victor Manuel Rendan 382
36 Boyaca Aguirre 328
&1 Boyaca Colon 617
38 Av. Olmedo P. Lavayen 652
39 Chile Cptan. Najera 204
40 Chile Francisco de Marcos 280
41 Chile Fortete 174
42 Chile Bolivia T4
43 Rosa Borja de lcaza Maracaibo 121
44 Fosa Borja de lcaza Francisco Segura 88
45 Av. Domingo Comin Calle H 112
46 Av. Domingo Comin Ernesto Alban 96
47 Av. Domingo Comin Av. Pio Jaramillo a0
48 Av. Domingo Comin 4to Paseo 47 S-E 19
49 Av. Domingo Comin 1er Callejon 49 S-E 14
50 Av. Domingo Comin Calle 50C S-E 7
51 Av. Roberto Serrano 14 Pasaje 52 S-E 7
52 Av. Roberto Serrano 1PT10B 5-E 0

Tabla 2.1: Tramos y numero de pasajeros que usan la Troncal 1.

Fuente: Sitio Web Fundacion Metrovia (http://www.metrovia-gye.com.ec/)
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2.2.2.4 Datos Estadisticos Uso de la Metrovia y de la

Troncal Guasmo - Rio Daule.

En una publicacion del 19 de noviembre del 2012 se encontré que son
bastantes los usuarios que posee este medio de transporte a diario, en horas
de mayor de concentracion, y entre semana, la Metrovia transporta 300 mil
personas aproximadamente. (El Universo, 2012) Y esta publicacion es del
2012, lo que da a suponer que en el 2013 con el funcionamiento de nuevas
paradas, mas rutas, troncales y alimentadoras y al abarcar mas lugares de
esta ciudad sus usuarios se incrementaron, dandonos mas posibilidades de

acogida de la aplicacién. (El Universo, 2012)

A continuacion se detalla por medio de gréficos los datos estadisticos del

uso de este medio de transporte masivo:
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Grafico 2.1: Flujo de Pasajeros por hora en todo el Sistema Metrovia.
Fuente: Sitio Web Fundacion Metrovia (http://www.metrovia-gye.com.ec/)
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Flujo de Pasajeros por dia Troncal Guasmo—Rio Daule
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Grafico 2.2: Flujo de Pasajeros por dia Troncal 1.
Fuente: Sitio Web Fundacion Metrovia (http://www.metrovia-gye.com.ec/)

SISTEMA METROVIA

Flujo de Pasajeros por hora Troncal Guasmo-Rio Daule
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Grafico 2.3: Flujo de Pasajeros por hora Troncal 1.
Fuente: Sitio Web Fundacion Metrovia (http://www.metrovia-gye.com.ec/)
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NUMERO DE PASAJEROS TRANSPORTADOS POR TIPOS DE USUARIOS- ENERO A MARZO 2013

) EN ARTICULADOS
ARD-2013
ESTUDIANTES | TERCERA EDAD nmn s [ iveiatl TOTAL m.r;:':"“u“s:’nf
Enero 45,227 111.085 43.813 5.765.906 5.966.031 8.164.925
Febrero 8.432 96.339 36.964 5.680.591 5.822.325 8.105.747
Marzo 259 105.767 38.982 7.131.240 7.276.247 10.497.389
TOTAL 53.018 313.191 110.758 | 18.577.737 | 19.064.604 26,768,061

Tabla 2.2: NUmero de pasajeros transportados por tipos de usuarios en el 2013.
Fuente: Sitio Web Fundacién Metrovia (http://www.metrovia-gye.com.ec/)

NUMERO DE PASAJEROS TRANSPORTADOS EN PROMEDIO — ENERO A MARZO 2013

ANO-2013 | LUNES | MARTES ||MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | FERIADO
Enero 315285 || 308.846 || 207.027 | 300392 | 310086 | 315285 | 123513 | 67.721
Febrero 344996 || 368.826 || 352947 | 353.907 | 330207 | 241426 | 167.271 | 90.627
Marzo 409300 || 388.833 || 393997 | 385.139 | 401135 | 284873 | 194.584 | 188.353

Promedio | 356.527 | 355.502 || 347.990 | 346.812 | 347.142 | 280.528 | 161.789 | 115.567

Tabla 2.3: Numero de pasajeros transportados en promedio en el 2013.
Fuente: Sitio Web Fundacion Metrovia (http://www.metrovia-gye.com.ec/)

INDICES OPERACIONALES - MARZO 2013

TRONCAL “BASTION
OPERA CIONA LES TRONCAL "GUASMO —| ooy AR — CENTRO
RIO DAULE"
- UREANO®
Indice de pasajeros transportados por kilémetro (IPK) Troncal 13,22 11,65
Indice de pasajeros transportados por bus por troncal al dia 2924,53 2312,86
indice de pasajeros transportados por bus por troncal por viaje 425,76 384,41
Indice de regularidad del sistema 0,97 0,98
[Tarifa media pagada por pasajero transportado en USD 0,25 0,25
Buses articulados utilizados al dia 35,97 39,32
\Viajes realizados en buses articulados al dia 305,39 329,84
Kilometros recorridos totales en el mes 304.837 335.214
Kilometros recorridos por dia 9833 10813

Tabla 2.4: Estadisticas de Pasajeros en la Troncal 1 en marzo del 2013.
Fuente: Sitio Web Fundacion Metrovia (http://www.metrovia-gye.com.ec/)
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2.2.2.5 Medios de Informacion Presentes en el Sistema

Metrovia

Cuando se puso en funcionamiento el Sistema de Transporte Metrovia el
departamento de comunicacion del Municipio efectué diez tipos de
comerciales en los que se informaba a las personas sobre el servicio que
brinda la Metrovia y estos comerciales fueron transmitidos por radio y
television; aunque actualmente estos ya no son transmitidos. (El Universo,
2006)

Medios Televisivos: En las terminales, paradas y en los buses troncales
se encuentran equipados con televisores (véase Figura 2.13) en los que se
transmite informacién acerca del servicio que brinda la Metrovia, las
precauciones que el usuario debe tener y el uso adecuado que se le debe
dar a este medio de transporte. Aunque actualmente ya esta informacién

casi no se presenta.
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Figura 2.13: Medios Televisivos presentes en la Metrovia. Publicado en el 2010.
Fuente: Diario El Universo (http://www.metrovia-gye.com.ec/)

Medios Digitales: El Internet: La Fundacién Metrovia cuenta con un
sitio web (véase Figura 2.14) en el que se brinda gran cantidad de
informacion acerca de la Metrovia como recorridos, horarios, troncales,

paraderos, alimentadores, uso de tarjetas, uso de la Metrovia, etc. También
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cuenta con redes sociales como Facebook, Twitter y un canal en YouTube.
Pero con la dificultad de que para acceder a este sitio se debe contar con un
dispositivo conectado a internet, caso contrario las personas no pueden

acceder a toda esta informacion. (Fundacion Metrovia)

HUS
»»»»»>> Llega bien

LA Pun wera

Figura 2.14: Sitio Web de la Fundacién Metrovia.
Fuente: Sitio Web Fundacion Metrovia (http://www.metrovia-gye.com.ec/)

Los Afiches y Paneles Informativos: En las paradas de los buses
troncales los usuarios del sistema cuentan con algunos afiches y paneles
(véase Figura 2.15) en los que se brinda informacién sobre el uso correcto
de la Metrovia, las reglas del servicio y el recorrido que realiza el bus troncal,

estos se encuentran fuera y dentro de las paradas. (Fundacion Metrovia)

Figura 2.15: Panel Informativo y Afiches de la Metrovia.
Fuente: Sitio Web Fundacién Metrovia (http://www.metrovia-gye.com.ec/)
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2.3 Evolucion del Teléfono Movil

La historia y evolucion del dispositivo movil tiene origen en la década de
1980. A lo largo de su trayectoria, existieron distintas funciones de uso por la

gue ha pasado el aparato celular.

Inicialmente su principal rol era ser un dispositivo para comunicarse
llamando a otro teléfono, después pasd a ser un dispositivo que ademas
tenia un servicio de mensajes cortos (SMS), hasta que actualmente existen
los teléfonos inteligentes (Smartphones) con la posibilidad de conectarse a

internet indefinidamente y tener acceso a usar aplicaciones digitales.

La actual cultura indica que el teléfono moévil es un aparato
contemporaneo y, en muchas ocasiones, indispensable para una gran
mayoria de la poblacion mundial. El antropélogo Jan Chipchase, estudia el
comportamiento humano, y realiz6 una investigacion trabajando para
NOKIA, llamada “La antropologia de los teléfonos maviles”, enfocada en
como las personas se relacionaban con los dispositivos moviles. Propone
teorias interesantes sobre al comportamiento humano, a continuacion un

resumen de sus hallazgos.

La investigacion se dirigié bajo una pregunta, “¢Qué objetos traslada la
gente?”. Se obtuvo como respuesta, varios tipos de artefactos, sin embargo
existia un patrén comdn que se repetia, independiente de la cultura y
género, de 3 objetos claves: llaves, dinero y, si se tenia, un teléfono movil.
Chipchase concluyé que la razén por la cual las personas siempre
trasladaban estos 3 objetos era por un motivo de supervivencia. En
particular, el teléfono movil, resultaba ser una herramienta de recuperacion,

en el sentido de estar conectado.
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La investigacion se apoya en la Jerarquia de necesidades de Abraham
Maslow (que relata los 5 niveles del estado humano, desde las necesidades
fisioldgicas del humano, hasta el estado de auto realizacién). Dentro de esta
jerarquia, se detiene a analizar las dos primeras etapas, las que se refieren
al estado fisioldégico y de seguridad, ya que profundiza que éstas estan

directamente relacionadas con los 3 objetos claves.

Luego, relata que el teléfono mévil, permite trascender en el espacio y
tiempo, por ejemplo sélo dejando un mensaje de voz en el buzén de
mensajes, permite que el receptor pueda escucharlo en el tiempo y momento

que desee.

Adicionalmente, concluye que el teléfono movil es personal vy
conveniente, permitiendo conectividad, libertades y toma de decisiones
personales.

A partir del estudio, se entiende que el teléefono movil es una herramienta
fundamental para el ser humano por la importancia de la conectividad
mundial que actualmente existe. No obstante, como se mencionaba al
comienzo, el teléfono mévil a lo largo de su existencia, ha evolucionado,
cumpliendo con distintos roles y funciones de usabilidad. De tal modo que
ahora existen teléfonos moviles (Smartphones, véase Figura 2.16), que
permiten desde llamadas telefénicas, conexion a internet, acceso directo al

correo electrénico y una inmensa oferta de aplicaciones digitales.
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Figura 2.16: Smartphones mas vendidos. Publicado en el 2013.
Fuente: Internet (http://bit.ly/1nmCkka)

En conclusion, actualmente existe una definicion de conectividad
completamente distinta a lo que significaba a los inicios de la existencia del
teléfono movil y el perfil de los usuarios también ha evolucionado en el

transcurso del tiempo. (Arenas Jiménez, 2013)

2.4 Datos Estadisticos Uso de Smartphones

Segun los datos estadisticos extraidos del portal del Inec, el uso de
celulares es cada vez mayor en nuestra sociedad, ya que en el 2012 se
reportaron 839.705 usuarios de teléfonos inteligentes (Smartphone), segun
los ultimos datos de la encuesta de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
Este estudio se realiz6 en 21.768 hogares y segun esta encuesta, en el 2012
el 12,2% de las personas que tienen un celular poseen un teléfono
inteligente (Smartphone). (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012)

En Ecuador existen 6'859.938 personas que tienen al menos un celular
activado, esto representa al 50,4% de la poblacién de 5 afios en adelante. El
52,6% de los hombres tiene teléfono celular activado, frente al 48,3% de las
mujeres. El grupo etario con mayor uso de teléfono celular activado es la

poblacion que se encuentra entre 25 y 34 afos con el 77,6%, seguido de los
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de 35 a 44 afos con el 72,8%. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2012)

En el caso de los teléfonos inteligentes, Guayas registra el mayor numero
de personas que tienen un teléfono inteligente (Smartphone) con un 20,8%.

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012)

2.5 Aplicaciones para Smartphones

También son llamadas apps y estan presentes en los teléfonos desde
hace tiempo; de hecho, ya estaban incluidas en los sistemas operativos de
Nokia o Blackberry afios atras. En esencia, una aplicacion no deja de ser un
software. Para entender un poco mejor el concepto, podemos decir que las
aplicaciones son para los moviles lo que los programas son para los

computadores de escritorio.

Actualmente encontramos aplicaciones de todo tipo, pero en los primeros
teléfonos, estaban enfocadas en mejorar la productividad personal: se

trataba de alarmas, calendarios, calculadoras, etc.

Con el ingreso del IPhone al mercado, se dio un gran cambio, ya que con
él se generaron nuevos modelos de negocio que lograron hacer de las
aplicaciones moviles algo rentable, tanto para los desarrolladores como para
los mercados de aplicaciones, como App Store (véase Figura 2.17), Google

Play (véase Figura 2.19) y Windows Phone Store (véase Figura 2.18).
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Figura 2.17: Tienda de App Mdévil Iphone.
Fuente: Sitio Web App Store (http://www.apple.com/es/iphone/)

Windows Phone Store

Figura 2.18: Tienda de App Mévil Nokia.
Fuente: Sitio Web Windows Phone Store (http://www.windowsphone.com/es-ec/store)

Al mismo tiempo, también mejoraron las herramientas de las que
disponian disefiadores y programadores para desarrollar apps, facilitando la
tarea de producir una aplicacion y lanzarla al mercado, incluso por cuenta
propia. (Cuello & Vittone, 2013)

Ahora existen un sinnimero de aplicaciones, las mas populares son las
de redes sociales, juegos y referentes al clima. Asimismo, Apple anuncio el
pasado marzo del afio 2012, a través de su sitio web, que el App Store
oficialmente alcanzé el record de 25 billones de descargas de aplicaciones

moviles. En cuanto a la cantidad de Apps disponibles por medio de Google

38



Play (para dispositivos Android), se declara que actualmente alcanz6 un

millon de Apps disponibles para descargar.

Y musica
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Figura 2.19: Tienda de App Mdévil Google Play.
Fuente: Sitio Web Google Play (https://play.google.com/store)

Figura 2.20: Tienda de App Moévil BlackBerry.
Fuente: Sitio Web BlackBerry World (http://bit.ly/P84Quq)

Finalmente, segun la fuente Appsfire, entre julio y diciembre del 2010,
cifras indicaron que los usuarios de iPhone usaron aplicaciones en sus
dispositivos un promedio de 84 minutos diarios y poseian un promedio de
108 aplicaciones descargadas (20 previamente instaladas en el dispositivo y

88 descargadas a través del App Store). (Arenas Jiménez, 2013)
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2.6 Marketing de Teléfonos Moviles

Los usuarios de teléfonos moviles cada vez pasan mas tiempo en sus
dispositivos. Los avances tecnoldgicos en los moviles, constantemente
facilitan utilidades y herramientas a los usuarios, como el uso de la geo
referencia o navegaciéon por internet, logrando que el usuario genere un

mayor lazo de dependencia con su dispositivo.

Las estadisticas de Microsoft Tag, respecto al mercado de teléfonos
moviles en el afio 2012, indican que en el mundo con 4 billones de teléfonos
moviles en uso, 1,08 billones son de indole Smartphone y Whopping y 3,05
billones son SMS activos (y 950 millones no son SMS activos).

Por otra parte, expone un analisis respecto a la velocidad que crece el
uso de internet en moviles. Propone que para el afio 2014, el uso de internet
en moviles sera superior al uso de internet en un computador de escritorio.

(Arenas Jiménez, 2013)

2.7 Codigo QR

Es necesario estudiar las posibilidades de interaccion a través del codigo
QR. Este corresponde a “Quick Response” (traducido como respuesta
rapida) y es un tipo de cddigo de barra de dos dimensiones que contiene una
malla o matriz de cuadrantes. Los codigos QR pueden ser escaneados con
la camara del Smartphone para conducir digitalmente al usuario a un sitio

web, cupon de descuento, video, entre otras alternativas.
Los cdodigos QR se pueden insertar en varios soportes y medios de

difusion, lo cual es positivo para poder alcanzar e interactuar con un mayor

publico. Un estudio de comScoreMobiLens, en marzo del 2012, analiza los
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medios mas utilizados para insertar codigos QR. El medio mas popular

resulté ser el de revistas y periédicos, con un 50,9%.

Esta misma fuente declara que sobre 14,2 millones de usuarios que
poseen un Smartphone, utilizan y escanean cédigos QR. (Arenas Jiménez,
2013)

2.8 MARCO CONCEPTUAL

2.8.1 Android SDK

Las aplicaciones se desarrollan habitualmente en el lenguaje JAVA con
Android Software Development Kit. EIl SDK de Android, incluye entre otras
cosas, un depurador, las bibliotecas, un emulador de terminal,
documentacién, cédigo de ejemplo y tutoriales. Actualmente las plataformas
de desarrollo son los equipos que ejecutan LINUX, Mac OS X 10.4.9 o
posterior, Windows XP o posterior. Las aplicaciones de Android estan
empaquetadas en formato APK. (Gavino Larreategui & Guzman Robelli,
2012)

2.8.2 Aplicaciones Moviles

Una aplicacion mévil es un programa que usted puede descargar y al que
puede acceder directamente desde su teléfono o desde algun otro aparato
movil, como por ejemplo una Tablet o un reproductor MP3. (Gavino

Larreategui & Guzman Robelli, 2012)

2.8.3 Aplicativo Multimedia

Programa de edicion multimedia que utiliza principalmente graficos
vectoriales, pero también imagenes, sonido, cédigo de programa, flujo de
video y audio bidireccional para crear proyectos multimedia. Flash es el

entorno desarrollador y Flash Player es el programa (la méaquina virtual)
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utilizado para ejecutar los archivos generados con Flash. (VASQUEZ
ZAMBRANO, 2012)

Los proyectos multimedia pueden ser desde simples animaciones hasta
complejos programas, pues, ademas de los gréaficos, videos y sonidos,
incorporando un lenguaje de programacién que expande enormemente las
posibilidades en los proyectos como son Action Script, java, JavaScript.

(Vasquez Zambrano, 2012)

2.8.4 Codigos QR

Permite almacenar 7089 caracteres. Es posible encontrarse codigos QR
en revistas, sefales, autobuses, etc. debido a las posibilidades de este
nuevo modelo de comunicacion. Estan pensados para ser leidos a través de
la camara fotogréfica que, cada vez con mas frecuencia, incorporan los
dispositivos moéviles. Tipicamente se codifica con ellos direcciones URL,
direcciones de correo, numeros telefénicos, mensajes de texto, etc. (Arenas
Jiménez, 2013)

2.8.5 CSS

El nombre “hojas de estilo en cascada” viene del inglés Cascading Style
Sheets, del que toma sus siglas. CSS es un lenguaje usado para definir la
presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o XML (y por
extension en XHTML). (Vasquez Zambrano, 2012)

2.8.6 Dispositivos Moviles

Término genérico que describe computadoras tan pequefias que entran
en un bolsillo. Puede usarse como sinébnimo de handheld, y se consideran
un tipo de computadora movil. Suelen tener una pantalla y botones
pequefios, aunque algunos carecen totalmente de botones y se manejan con

pantallas tactiles. (Vasquez Zambrano, 2012)
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2.8.7 Framework

Es una estructura conceptual y tecnologica, de soporte definido,
normalmente con artefactos o modulos de software concretos, con la cual
otro proyecto de software puede ser mas facilmente organizado vy
desarrollado; puede incluir soporte de programas, bibliotecas, y un lenguaje
interpretado, entre otras herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir

los diferentes componentes de un proyecto. (Mufioz Romero, 2012)

2.8.8 Geolocalizacion

Las siglas GPS "Global Positioning System" que significa Sistema de
Posicionamiento Global (aunque sus siglas GPS se han popularizado el
producto en el mundo comercial). (Rivadeneira Borja, 2012)

Se puede definir el GPS como un Sistema Global de Navegacion por
Satélite, que nos permite fijar a escala mundial la posicion de un objeto, una
persona, un vehiculo o una nave. La precision del GPS puede llegar a
determinar los puntos de posicion con errores minimos. (Rivadeneira Borja,
2012)

2.8.9 Google Maps JavaScript API

Google Maps dispone de una amplia matriz de API que permite al usuario
insertar las funciones mas completas y la utilidad diaria de Google Maps en
Su propio sitio web y en sus propias aplicaciones, asi como superponer sus
propios datos sobre ellas. (Vasquez Zambrano, 2012)

2.8.10 Herramientas De Desarrollo

En el desarrollo de esta aplicacion se va a integrar algunos software de
programacion entre ellos JQUERY, HTML, JAVASCRIPT y PHP; de disefio
entre ellos Adobe lllustrator, Adobe Photoshop y Adobe Dreamweaver; se

trabajara con el framewrork JQuery Mobile y PhoneGap; herramientas como
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Themeroller y ciertos emuladores que serviran para revisar que la aplicaciéon

funcione correctamente. (Univision, 2013) & ( Equipo Telcommunity, 2013)

Después de realizar una investigacion se ha pensado inclinarse por el
sistema operativo Android, ya que permite trabajar con todas las
herramientas mencionadas en el parrafo anterior que daran a la aplicacién
un atractivo visual, funcionalidad y gran facilidad de navegacién; pero ésto
se decidira definitivamente después de realizar las encuestas a nuestro

publico objetivo. (Univision, 2013) & ( Equipo Telcommunity, 2013)

Adobe Dreamweaver: El software de disefio web Adobe Dreamweaver
CS6 proporciona una interfaz visual intuitiva para la creacion y la edicion de
sitios web en HTML y Apps para dispositivos méviles. Utiliza el Disefio de
cuadricula fluida, que hace posible la compatibilidad multiplataforma, para
crear disefios adaptables. Es posible revisar los disefios antes de publicarlos
con vista previa multipantalla. (VASQUEZ ZAMBRANO, 2012)

Adobe Dreamweaver CS6 permite crear disefios para un amplio abanico
de dispositivos. Como siempre, los disefios se pueden pre visualizar en los
paneles Vista en vivo y Vista previa multipantalla para comprobar el aspecto
de las péaginas y las Apps para dispositivos moviles. (Vasquez Zambrano,
2012)

Compatibilidad mejorada con jQuery Mobile, crea apps nativas para
dispositivos moviles con plataformas iOS y Android mediante la
compatibilidad actualizada para jQuery Mobile. Crea apps para llegar al
publico de dispositivos maoviles al tiempo que simplificas tu flujo de trabajo de
desarrollo movil. (Vasquez Zambrano, 2012)

Compatibilidad con PhoneGap, crea y agrupa apps nativas para
Android e iOS con Adobe PhoneGap. Convierte el codigo HTML actual en

una app para teléfonos moéviles con Dreamweaver mediante el framework
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PhoneGap. Prueba los disefios con el emulador proporcionado. (Vasquez
Zambrano, 2012)

Adobe lllustrator: Es una aplicacion en forma de taller de arte que
trabaja sobre un tablero de dibujo, conocido como "mesa de trabajo" y esta
destinado a la creacion artistica de dibujo y pintura para llustracion
(llustracion como rama del Arte digital aplicado a la llustracion técnica o el
disefio grafico, entre otros). Contiene opciones creativas, un acceso mas
sencillo a las herramientas y una gran versatilidad para producir rapidamente
graficos flexibles cuyos usos se dan en (Maquetacién-Publicacion)
impresion, video, publicacién en la Web y dispositivos moviles. (Vasquez
Zambrano, 2012)

JQuery framework: Es una biblioteca de JavaScript, que permite
simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manejar
eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX
a paginas web. JQuery es software libre y de cddigo abierto, al igual que
otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en JavaScript
gue de otra manera requeririan de mucho mas cdédigo, es decir, con las
funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados en menos

tiempo y espacio. (Vasquez Zambrano, 2012)

JQuery Mobile: Consiste en un framework JavaScript para creacion de
sitios webs optimizados para los dispositivos mdéviles mas populares. Agrega
una capa mas al JQuery tradicional y busca suplir algunas necesidades que
los programadores de dispositivos moviles padecen. (Vasquez Zambrano,
2012)

ThemeRoller de jQuery Mobile: Es una herramienta web que nos
permite crear temas personalizados para nuestras aplicaciones maviles sin
necesidad de escribir una sola linea de cédigo CSS. Solo hay que arrastrar y
soltar algunos componentes para crear verdaderas obras de arte. Luego,
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podemos compartirlas mediante su URL o descargarlas en un archivo ZIP,

listas para produccion. (Vasquez Zambrano, 2012)

PhoneGap: Es un framework que nos brinda la posibilidad de crear
aplicaciones que se pueden compilar para diferentes plataformas moviles
(iI0S, Android, Blackberry, Windows Phone, WebOS y Symbian, entre otras).
La gran ventaja de este producto es que estas versiones, pueden crearse a
partir de un codigo desarrollado en HTML, CSS y JavaScript, potenciado,
claro, por los nuevos elementos y APIs que nos trae HTML5. (Vasquez
Zambrano, 2012)

Si lo que deseamos es, evitar tener que descargar e instalar aplicaciones
o plugin en nuestro sistema, contamos con la opcién de PhoneGap Build.
Este servicio en la “nube” nos brinda una opcién gratuita (infinitas
aplicaciones publicas pero solo una privada) y otras alternativas de pago con

mayores beneficios para desarrolladores. (Vasquez Zambrano, 2012)

API (Application Programming Interface): Interfaz de programacion de
aplicaciones o API (del inglés Application Programming Interface) es el
conjunto de funciones y procedimientos que ofrece cierta biblioteca para ser
utilizado por otro software como una capa de abstraccion. Son usadas
generalmente en las bibliotecas (también denominadas vulgarmente

“librerias") (Vasquez Zambrano, 2012)

Emulador Ripple: Es una extension para Google Chrome que permite

cargar una pagina web en un emulador de un dispositivo movil.

Base de Datos: Una base de datos o banco de datos, es un conjunto de
datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente
para su posterior uso. En este sentido, una biblioteca puede considerarse
una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos
impresos en papel e indexados para su consulta. Actualmente, y debido al
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desarrollo tecnolégico de campos como la informatica y la electronica, la
mayoria de las bases de datos estan en formato digital (electrénico), que
ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos.

(Vasquez Zambrano, 2012)

2.8.11 HTML

HTML es el lenguaje con el que se definen las paginas web. Basicamente
se trata de un conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y otros

elementos que compondran una pagina web. (Mufioz Romero, 2012)

2.8.12 Lenguaje de Programacion

Es un idioma artificial disefiado para expresar procesos que pueden ser
llevadas a cabo por maquinas como las computadoras. Pueden usarse para
crear programas que controlen el comportamiento fisico y légico de una
maquina, para expresar algoritmos con precision, o como modo de
comunicacién humana. Esta formado por un conjunto de simbolos y reglas
sintacticas y semanticas que definen su estructura y el significado de sus
elementos y expresiones. Al proceso por el cual se escribe, se prueba, se
depura, se compila y se mantiene el cédigo fuente de un programa

informatico se le llama programacion. (Mufioz Romero, 2012)

2.8.13 Proxy

Programa intermediario que actia como un servidor y un cliente con el
propésito de hacer peticiones en nombre de otros clientes. Las solicitudes
son atendidas de forma interna o al pasar sobre ellos, con la traduccion de lo

posible, a otros servidores. (Asanza & Kalil, 2012)

La representacion debera aplicar tanto en el cliente y del servidor de esta
especificacion. Un "proxy transparente” es un proxy que no modifica la
solicitud o una respuesta mas alla de lo que se requiere para la autenticaciéon
de proxy y de identificacién. Un "no-proxy transparente" es un proxy que
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modifica la solicitud o la respuesta con el fin de proporcionar algun servicio

adicional al agente de usuario. (Asanza & Kalil, 2012)

2.8.14 Servidor

Un programa de aplicacion que acepta conexiones de las solicitudes de
servicio y envia las respuestas correspondientes. Cualquier programa puede
ser capaz de ser tanto un cliente y un servidor, el uso de estos términos se
refiere sélo a la funciébn que realiza el programa para una determinada
conexion, en lugar de las capacidades del programa en general. Del mismo
modo, cualquier servidor puede actuar como un servidor de origen, proxy,
Gateway, o un tunel, el cambio de comportamiento basado en la naturaleza

de cada peticion. (Asanza & Kalil, 2012)

2.8.15 Sistemas Operativos Moviles

Es un sistema operativo que controla un dispositivo movil al igual que los
PCs utilizan Windows o Linux entre otros. Sin embargo, los sistemas
operativos moviles son mucho mas simples y estdn mas orientados a la
conectividad inalambrica, los formatos multimedia para moviles y las
diferentes maneras de introducir informacién en ellos. (Ortiz Larco & Patifio,
2012)

2.8.16 Sistema Operativo Movil Android

Android es un sistema operativo movil que ha sido creado para ser
utiizado en algunos dispositivos maoviles como por ejemplo teléfonos
inteligentes, tablets, entre otros. Los desarrolladores de este sistema
operativo son liderados por Google y se encuentra basado en Linux
manejando aplicaciones como Marketing y Play Store. (Ortiz Larco & Patifio,
2012)
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2.8.17 Sistema Operativo Movil iOS

Anteriormente denominado iPhone OS, es un sistema operativo mévil de
Apple. Originalmente desarrollado para el iPhone, siendo después usado en
dispositivos como el iPod Touch, iPad y el Apple TV. Apple, Inc. no permite
la instalacion de iOS en hardware de terceros. (Ortiz Larco & Patifio, 2012)

2.9 MARCO LEGAL

A continuacién seran citados algunos articulos que son importantes
conocer para el desarrollo de la aplicacion “D’'metro”; los mismos que han
sido extraidos de la “Ordenanza Reformatoria y Codificacion de la
Ordenanza que Crea y Reglamenta el Sistema Integrado de Transporte
Masivo Urbano de la Ciudad de Guayaquil - “Sistema Metrovia:

Articulo 20.- Constituyen Servicios Troncales del SISTEMA METROVIA,
aquellos que circulan por las troncales del sistema, constituidos por vias
segregadas, especialmente sefalizadas, paradas y terminales ya sean de
Integracion o de transferencia. Los servicios troncales sélo se detendran

para permitir el acceso de los usuarios en los sitios antes mencionados.

Este articulo servird a la aplicacion para saber a qué se refiere un sistema

troncal.

Articulo 21.- Constituyen Servicios Alimentadores del SISTEMA
METROVIA, aquellos que circulan por las rutas alimentadoras del sistema y
acceden a las estaciones terminales o de integracion, a efectos de permitir la
continuacion del viaje integrado por parte de los usuarios. Los servicios
alimentadores soOlo se detendran para permitir el ascenso y descenso de
pasajeros en las paradas autorizadas del servicio y en las estaciones
terminales o paradas de integracion de los servicios.
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Este articulo servira a la aplicacion para saber a qué se refiere un sistema

alimentador.

Articulo 22.- Constituyen Servicios Especiales del SISTEMA
METROVIA, aquellos que, se hallen destinados a satisfacer demandas
especificas de transporte, incluyéndose en esta categoria los servicios
turisticos, intersectoriales y otras modalidades que se determinen por norma

complementaria.

Articulo 47.- La FUNDACION MUNICIPAL TRANSPORTE MASIVO
URBANO DE GUAYAQUIL podra modificar los recorridos existentes de
acuerdo a los tipos de servicio integrados, adecuar sus horarios y
frecuencias e implementar toda otra medida que propenda a la consecucion
de los objetivos perseguidos por el presente Reglamento, siempre que tal
accionar se sustente en los resultados arrojados por analisis técnicos, y sin
perjuicio de las potestades de planificacion estratégica del SISTEMA

METROVIA correspondientes a la M.I. Municipalidad de Guayaquil.

Articulo 56.- El servicio de transporte de pasajeros en el SISTEMA
METROVIA, como actividad que tiende a satisfacer necesidades o intereses
de caréacter general, esta dirigido a todo el conglomerado social de la Ciudad
de Guayaquil, por lo que le corresponde al ente contratante proteger a los
usuarios, asegurando la calidad, eficiencia y seguridad del mencionado
servicio. Los usuarios, por su parte, tienen derecho a que en la prestacion de
todos los servicios reglados en el presente régimen, les sea garantizada la
seguridad, informacion, y condiciones de trato equitativo y digno.

Articulo 59.- Los usuarios tendran derecho a efectuar reclamos y
sugerencias acerca de los servicios recibidos por parte de los operadores, y
a obtener adecuada respuesta por parte de la FUNDACION MUNICIPAL
TRANSPORTE MASIVO URBANO DE GUAYAQUIL, sin perjuicio de las

contestaciones que corresponden al operador de acuerdo con la Ley
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Organica de Defensa del Consumidor.

Articulo 71.- Sera responsabilidad del o de los operadores de las
actividades de control y fiscalizacion asegurar la eficiencia de la operacion
del sistema de transporte, por medio del seguimiento permanente a los
indicadores definidos en los correspondientes contratos; para lo cual, entre
otros, debera:

1. Contar con los softwares necesarios que permitan definir itinerarios de
salida de las unidades de transporte ajustados a la demanda, guardando

siempre un nivel de servicio adecuado.

3. METODOLOGIA

En el estudio a realizar se tiene previsto que sea exploratorio y
descriptivo. El uso de este transporte masivo ayuda a tener mejor
conocimiento de la mayoria de sus rutas, asi como experiencia adquirida de
lo que es viajar en este medio de transporte; pero con la implementacion de
nuevas terminales y recorridos se deberd llevar a cabo el método
exploratorio, con el que se obtendran nuevos datos y elementos que pueden
conducir a formular con mayor precision las preguntas de investigacion para
asi llegar al estudio descriptivo, el cual permitira saber por medio de la
encuesta y entrevista a profundidad las situaciones, costumbres y actitudes
a través de la descripcion exacta de las actividades, preferencias y
necesidades de los usuarios de este medio de transporte masivo. (Ruiz,
2012)

Para el desarrollo de la aplicacion se necesita conocer si ésta tendra
acogida en los usuarios, por ello se decidio realizar algunas técnicas
investigativas las que serdn mencionadas a continuacion: observacion,

encuestas y entrevista a profundidad.
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La técnica de observacion se aplicara debido a la necesidad de
conocer el comportamiento, como actlan las personas que usan este medio
masivo, saber los hechos que suceden a diario; para luego tomar esta

informacion y registrarla para su posterior analisis. (Fernandez, 2004)

La encuesta que entra en el tipo de investigacion cuantitativa es usada
para la recoleccion y tabulacion de datos, sera realizada a un publico
especifico el cual se obtendra con el tamafio de la muestra, la cual se
consigue por medio de una féormula que se aplica a la poblacién, con un

determinado nivel de error y confianza.

En este caso la poblacion seran las personas que usan de lunes a
domingo la Metrovia Troncal 1 (Terminal Guasmo — Rio Daule) en la ciudad
de Guayaquil. (Fernandez, 2004)

Gracias a que se cuenta con informacion estadistica detallada del afio
2012 y de enero — febrero y marzo del 2013 extraida del portal web de la
Fundaciéon Metrovia, sobre el nimero de pasajeros que usan el Sistema de

Transporte Metrovia diariamente, se puede determinar lo siguiente:

Se usara la férmula para determinar el tamafio de la muestra para
poblaciones infinitas conocidas (mas de 100,000 habitantes) que es nuestro
caso con un aproximado de 135.000 usuarios de la Metrovia de lunes a

domingo:

Z*pxq

n=
eZ

Donde:
Z?=1,962(nivel de confianza95%)

p =proporcion esperada (50%=0.5)
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g= 1-p (en este caso 1-0.5=0.5)

e? = 5% = 0.05 (es el margen de error)

 (1.96)2% 0505 384025
- (0.05)2 "= 70.05)2
_096 _ ..
(0.05)2
n = 384

El resultado de la muestra indica que se deben realizar 384 encuestas
para conocer el grado de aceptacion que tendra nuestra aplicaciéon movil en

la ciudad de Guayaquil.

A continuacion se presenta el modelo de encuesta a realizar en la

investigacion:

Universidad Catoélica de Santiago de Guayaquil
Encuesta para el sondeo de aplicaciones para moviles que
permitan facilitar el uso del Sistema de la Metrovia en la ciudad

de Guayaquil
Estimado (a) Sr. (a) encuestado (a) agradezco unos minutos de su

tiempo para poder determinar la viabilidad de un sistema que permita

facilitar el uso de la Metrovia para usuarios de Smartphone.

TRONCAL 1 = Terminal Rio Daule al T. Guasmo Sur y su retorno del

Terminal Guasmo Sur al T. Rio Daule.
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Edad: 15-25[] 2636 [] 37470 48581 59-70[1
Sexo: Masculino D Femenino D
. ¢Con qué frecuencia usala Troncal 1 de la Metrovia?

Todos los dias [] 2 veces ala semana [] 1vezalmes J

Otro Especifique:

. ¢Cree usted que en las paradas, terminales o buses de la
Metrovia hay falta de informacion de rutas para los usuarios?

si [ No [J

. Desde que empez6 a usar la Metrovia, en alguna ocasion usted no
lleg6 a su lugar de destino porque:

Se perdi6 de la ruta O se baj6é o subié en la parada equivocada O
Falta de informacién [J  Nunca le ha sucedido OJ

Otros, especifique:

. ¢Siente que se pierde tiempo yendo a recargar la tarjeta de la

Metrovia a las paradas o terminales?

sid No [

. ¢Conoce con exactitud la ubicacion de todas las paradas de la

Metrovia Troncal 1?

sigd No (J

. ¢En alguna ocasion ha usado o tiene un Smartphone o celular

inteligente?

si 0 No [J
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7. ¢Tieneinternet en su Smartphone o celular inteligente?

sid No [

8. ¢Qué marcaes su celular?
Samsung D IPhone D LG D Motorola D
Nokia D BlackBerry D Otro:

9. ¢Conoce gue es una aplicacion para celulares inteligentes?

sigd No (O

10.¢Descargaria una aplicacion celular que facilite el uso de la

Metrovia?

sig No (3

11.Si existiera una aplicacién que le facilite el uso de la Metrovia, de
los servicios que menciono a continuacion, ¢Cudles le gustaria
gue tenga la aplicaciéon?
Recargas virtuales [ Ubicacién de Paradas []
Informacion de rutas de troncales [J Alerta en su parada O
Informacion de rutas de alimentadores [J  Todas las anteriores [

12.¢Pagaria por esta aplicacion?

sid No [

13.¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por esta aplicacion?
$1-33 [ $4-%8 [J Otro Especifique:
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La entrevista a profundidad es un tipo de investigacion cualitativa, para
la cual se intentara acceder a una de las personas que estan a cargo de la
fundacion Metrovia y realizarle algunas preguntas para asi conocer un poco
mas sobre el servicio que ofrece la Fundacion Metrovia, nuevas
implementaciones, mejoras, saber su opinién acerca del proyecto “D’metro”
y asi poder sacar algunas conclusiones sobre si tendra o no éxito en el

mercado. (Baez & Pérez de Tudela, 2007)
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3.1 Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

Lluvia de ideas

Meses

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Septiembre
Semanas

2|3 1123 213 2134 2|3 213 11234

Investigacion y
Seleccion de la idea

Recopilacion de

Informacion

Desarrollo de la idea
escogida y
presentacion a los

profesores

Fase 2
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Desarrollo y entrega de
borrador, Capitulo II: La

Empresa

Desarrollo de

encuestas

Recopilacion de

Informacion

Desarrollo y entrega del

Anteproyecto

Fase 3
|

Recopilacion de

Informacién

Desarrollo del Capitulo
I: El Producto

Recoleccion de datos y

archivos a necesitar

Elaboracién de disefio y

estructura de aplicacion

Programacion de la

aplicacion
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Recopilacion de

Informacion

Desarrollo del Capitulo

I1l: Estudio de Mercado

Fase 5

Revisiones y
correcciones finales del

Documento

Revisiones y
correcciones finales de

la Aplicacion

Entrega del Documento
a Tutor y Lectores

Correcciones Finales

Entrega del Documento
y Proyecto Final

Sustentacion

Tabla 3.1: Detalle del Cronograma, fechas previstas para cada fase del proyecto.
Fuente y Elaboracién: Autora del Proyecto
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4. ANALISIS DE RESULTADO

1. Indique, ¢En qué rango de se encuentra su edad?

# de personas Porcentaje
171 44%
138 36%
49 13%
18 5%
8 2%
384 100%

Tabla 4.1: Namero de personas que mas usan la Metrovia segun su edad.
Fuente: Investigacion propia / Elaboracién: Autora del Proyecto

Rango de edades

H 15-25
H 26-36
u37-47
48-58
59-70

Gréfico: 4.1
Fuente: Investigacion propia
Elaboracién: Autora del Proyecto

Interpretacion Textual:

Se puede apreciar que el mayor nimero de personas que usan el
sistema Metrovia y fueron encuestadas en dicho medio de transporte, se
encuentran en un rango de edad de 15 a 25 afos con un 44%, seguido por
personas de entre 26 y 36 afios con un 36%.
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2. Indique su sexo

# de personas Porcentaje

209 54%
175 46%
384 100%

Tabla 4.2: Namero de personas que mas usan la Metrovia segln su sexo.
Fuente: Investigacién propia / Elaboracién: Autora del Proyecto

Indique su sexo
220

54%
210

200
190

180

170

NuUmero de Personas

160

150

Masculino Femenino
H Seriesl 209 175

Graéfico: 4.2
Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Autora del Proyecto

Interpretacion Textual:

Se puede notar que el mayor nimero de encuestados usando el sistema
Metrovia son personas de sexo masculino con un porcentaje de 54%, a
diferencia del numero de sexo femenino con un 46%, no es mucho el rango

de diferencia entre ambos sexos.
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3. ¢Con qué frecuencia usala Troncal 1 de la

Metrovia?

# de personas Porcentaje
191 50%

97 25%

55 14%

41 11%
384 100%

Tabla 4.3: Frecuencia del uso de la Metrovia.
Fuente: Investigacién propia / Elaboracién: Autora del Proyecto

Descripcién de “Otros”

Dias # de Dias # de

personas personas
De lunes a viernes 9 5 veces al mes 3
4 veces a la semana 2 4 veces al mes 5
3 veces a la semana 6 3 veces al mes 5
1 vez a la semana 2 2 veces al mes 2
Fines de semana 3 Una vez cada 2 meses 1
10 veces al mes 3

Tabla 4.4: Detalle de otras respuestas.
Fuente: Investigacion propia / Elaboracion: Autora del Proyecto

Uso de la Metrovia

@ Todos los dias
H 2 veces a la semana
i1 vez al mes

H Otros

Gréfico: 4.3
Fuente: Investigacién propia
Elaboracion: Autora del Proyecto
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Interpretacion Textual:

En este cuadro se indica que existe un 50% de personas que usan la
Metrovia Troncal 1 todos los dias es decir de lunes a domingo. Esto deja
como resultado que de las 384 encuestas que se realizaron casi la mitad de
las personas usan a diario este sistema de transporte; lo cual es un punto a

favor para la acogida que pueda tener la aplicacién movil.
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4. ¢Cree usted que en las paradas, terminales o
buses de la Metrovia hay falta de informacion de

rutas paralos usuarios?

Si 283 74%
No 101 26%
Total 384 100%

Tabla 4.5: Falta de informacion en la Metrovia.
Fuente: Investigacion propia / Elaboracién: Autora del Proyecto

Falta de informacion de rutas
300 74%
w 250
©
c
2 200
[J]
(%
g 150
o 26%
g 100
E:
50 —
0
Si No
i Seriesl 283 101
Gréfico: 4.4

Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Autora del Proyecto

Interpretacion Textual:

Aqui se puede notar que el mayor numero de encuestados creen que Si

hay falta de informacién sobre las rutas de las troncales o alimentadoras en

la Metrovia; los resultados arrojan un 74% de personas que piensan que Si

frente a un 26% de personas que dicen que no falta informacién de rutas.
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5. ¢Al usar la Metrovia usted no ha llegado a su lugar

de destino?, porque:

Inconvenientes # de personas Porcentaje
113 26%
120 28%
132 30%

68 16%
384 100%

Tabla 4.6: Inconvenientes de personas al usar de la Metrovia.
Fuente: Investigacion propia / Elaboracién: Autora del Proyecto

Descripcion de “Otros”
Nunca le ha sucedido o no ha tenido inconveniente
Porque se dafia la troncal
Se quedé dormido
Trafico
Los conductores cierran rapido las puertas
Retraso de buses
Mucha gente y pocas unidades

N~NAoo AR

Tabla 4.7: Detalle de otros inconvenientes.
Fuente: Investigacién propia / Elaboracién: Autora del Proyecto

Inconvenientes en la Metrovia

i Se perdio de la ruta
 Se bajo o subid en la parada
equivocada

i Falta de informacién

H Otros

Graéfico: 4.5
Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Autora del Proyecto
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Interpretacion Textual:

Se puede apreciar por medio del grafico que el mayor inconveniente que
las personas tienen al usar el sistema de transporte Metrovia es la falta de
informacion, debido a este percance es que un 30% de los encuestados no

pudieron llegar al destino deseado.

Un numero de personas elevado se acercan también a los otros dos
inconvenientes: se bajé o subid en la parada equivocada con un 28% y
personas que se perdieron de la ruta con un 26%. Estos resultados nos
indican que las funcionalidades que tendra la aplicacion si beneficiaran a los
pasajeros que deseen descargarse y hacer uso de la aplicacion; ya que
“D’'metro” pretende ser una ayuda para que estos inconvenientes no vuelvan

a suceder.
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6. ¢Siente que pierde tiempo yendo a recargar la

tarjeta de la Metrovia a las paradas o terminales?

Pierde tiempo # de personas Porcentaje
Si 234 61%
No 150 39%
Total 384 100%

Tabla 4.8: Detalle de otros inconvenientes.
Fuente: Investigacion propia / Elaboracion: Autora del Proyecto

Pérdida de tiempo en recarga de tarjeta

HSi

H No

Grafico: 4.6
Fuente: Investigacién propia
Elaboracién: Autora del Proyecto

Interpretacion Textual:

En este gréfico se puede observar que el mayor numero de encuestados
es decir un 61% opinan que si se pierde tiempo yendo a recargar la tarjeta
de la Metrovia a las paradas o terminales. Este resultado favorece a una de
las funcionalidades que tendr& la aplicacién de recargas virtuales, ya que
ahorrara el tiempo de los usuarios quienes podran recargar la tarjeta por

medio de su teléfono movil.
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7. ¢Conoce con exactitud la ubicaciobn de las

paradas de la Metrovia Troncal 1?

Conoce las paradas # de personas Porcentaje
Si 113 29%
No 271 71%
Total 384 100%

Tabla 4.9: Conocimiento de paradas de la Metrovia Troncal 1.
Fuente: Investigacion propia / Elaboracion: Autora del Proyecto

Conocimiento de paradas

300 71%

250

200

150

29%

100

Numero de Personas

50

0

i Seriesl 113 271

Grafico: 4.7
Fuente: Investigacién propia
Elaboracién: Autora del Proyecto

Interpretacion Textual:

Se da notar en el grafico estadistico que de 384 encuestas realizadas a
usuarios de la Metrovia, existen un 71% es decir 271 personas quienes no
conocen con exactitud cuéles son las paradas o estaciones que posee la
Metrovia Troncal 1. Frente a un 29% es decir 113 personas quienes si tienen
conocimiento de todas estas paradas. El resultado obtenido favorece a otra

de las funcionalidades que poseera la aplicacion.
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8. ¢En alguna ocasion ha usado un Smartphone o

celular inteligente?

# de personas Porcentaje

351 96%
27 7%
384 100%

Tabla 4.10: Personas que usan la Metrovia y un Smartphone.
Fuente: Investigacion propia / Elaboracién: Autora del Proyecto

Uso de smartphone

| Si

E No

Gréfico: 4.8
Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Autora del Proyecto

Interpretacion Textual:

En el grafico se indica que de 384 encuestas realizadas a usuarios de la
Metrovia, existen un 96% es decir 357 personas quienes tienen o en algun
momento han usado un Smartphone o celular inteligente. Este nimero es
bastante elevado, frente a 27 personas quienes no tienen o han usado un

teléfono movil.
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9. ¢Tiene internet en su Smartphone o celular

inteligente?

Internet # de personas Porcentaje
Si 248 65%
No 136 35%
Total 384 100%

Tabla 4.11: Personas que poseen internet en su celular.
Fuente: Investigacion propia / Elaboracién: Autora del Proyecto

Uso de internet movil
300
65%
@ 250
c
g 200
g
2 150 35%
o
Q
£ 100
3
50
0
H Seriesl 248 136

Gréfico: 4.9
Fuente: Investigacion propia
Elaboracién: Autora del Proyecto

Interpretacion Textual:

Existe un 65% de personas encuestadas quienes poseen internet en su
teléfono mavil, frente a un 35% de personas que no tienen este servicio en
su celular. Para los usuarios de la Metrovia quienes no poseen internet,
existe un punto a favor para ellos y la aplicacion, ya que en todas las
paradas y terminales de la Metrovia actualmente existe el servicio de Wifi o
internet inaldmbrico para teléfonos moviles inteligentes, el cual permitira el
facil uso de la aplicacion sin que el usuario tenga un paquete de internet

contratado.
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10. ,Qué marca es su celular?

Marcas # de personas Porcentaje
153 40%
37 10%
42 11%
10 2%
61 16%
67 17%
15 4%
384 100%

Tabla 4.12: Marcas de celulares que poseen los usuarios de la Metrovia.
Fuente: Investigacion propia / Elaboracién: Autora del Proyecto

Descripcion de “Otro”

# de # de
Marcas Marcas
personas personas
Alcatel 2 Sony 2
HTC 3 Sony Xperia 1
Sony Ericsson 3 Marca china 1
Huawei 1 No tiene teléfono 2

Tabla 4.13: Personas que poseen otra marca de celular.
Fuente: Investigacién propia / Elaboracién: Autora del Proyecto

I Marcas mas usadas

H Samsung
H IPhone
HLG

H Motorola
H Nokia

i BlackBerry

u Otro

Grafico: 4.10
Fuente: Investigacién propia
Elaboracion: Autora del Proyecto
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Interpretacion Textual:

Cabe indicar que de 384 usuarios de la Metrovia encuestados un 40% es
decir 153 personas usan un celular Samsung con sistema operativo Android,
al cual le sigue el BlackBerry con 17% y Nokia con 16%. Este resultado
obtenido indica que lo mas conveniente es desarrollar la aplicacion para
teléfonos maoviles o tabletas que posean el sistema operativo Androide, ya

que por lo visto es el mas usado en los pasajeros de la Metrovia.
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11. ¢Conoce que es una aplicacion para celulares

inteligentes?

Conoce una app # de personas \ Porcentaje

348 91%
36 9%
384 100%

Tabla 4.14: Conocimiento de aplicaciones méviles por usuarios de la Metrovia.
Fuente: Investigacién propia / Elaboracién: Autora del Proyecto

Conocimiento de aplicaciones mdviles

400
350
300
250
200
150
100
50
0

91%

NuUmero de Personas

9%

No
H Seriesl 348 36

Grafico: 4.11
Fuente: Investigacién propia
Elaboracion: Autora del Proyecto

Interpretacion Textual:

En este cuadro estadistico se indica que el mayor numero de
encuestados es decir un 91% con 348 personas usuarias de la Metrovia
conocen que es una aplicacion para celulares inteligentes, frente a unas
pocos usuarios (36 personas), quienes no tienen conocimiento alguno sobre

aplicaciones maviles.
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12. ¢Descargaria una aplicacién celular que facilite el

uso de la Metrovia?

Uso de la app # de personas Porcentaje
Si 313 90%
No 35 10%
Total 348 100%

Tabla 4.15: Posibles descargas de la aplicacion por usuarios de la Metrovia.
Fuente: Investigacion propia / Elaboracién: Autora del Proyecto

Aceptacion de la aplicacion para
la Metrovia

uSi

H No

Gréfico: 4.12
Fuente: Investigacién propia
Elaboracion: Autora del Proyecto

Interpretacion Textual:

Para esta pregunta fueron consideradas las 348 personas encuestadas
guienes en la pregunta anterior dijeron que si conocen que es una aplicacion
movil, de las cuales en este grafico se puede apreciar que un 90% es decir
313 personas respondieron que si descargarian una aplicacion que les

facilite el uso del Sistema de la Metrovia Troncal 1.
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13. De los servicios que menciono a continuacion,

¢, Cudl le gustaria que tenga la aplicacion?

Servicios # de personas Porcentaje

77 15%
95 19%
66 13%
66 13%
44 9%
157 31%
313 100%

Tabla 4.16: Acogida de posibles servicios que tendra la aplicacion.
Fuente: Investigacion propia / Elaboracién: Autora del Proyecto

Servicios con mas acogida

H Recargas virtuales

M Ubicacion de Paradas

M Informacion de rutas de
troncales

H Alerta en su parada

# Informacion de rutas de
alimentadores

i Todas las anteriores

Gréfico: 4.13
Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Autora del Proyecto

Interpretacion Textual:

En el grafico estadistico se puede apreciar que el 31% de las personas
encuestadas prefieren que la aplicacion incluya todos los servicios
mencionados. Por otro lado en respuestas de servicios individuales el que
mas acogida tuvo fue ubicacion de paradas con un 19%, seguido de
recargas virtuales con un 15%; este resultado ayudar4d a saber que

funciones son las mas indicadas para ser incluidas en la aplicacion.
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14. ¢ Pagaria por esta aplicacion?

Pagaria la app # de personas Porcentaje
Si 183 58%

\[o) 130 42%
Total 313 100%

Tabla 4.17: Personas que pagarian por la aplicacion.
Fuente: Investigacion propia / Elaboracién: Autora del Proyecto

Pago de Aplicacion

200 58%
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

42%

M Seriesl 183 130

Grafico: 4.14
Fuente: Investigacion propia
Elaboracién: Autora del Proyecto

Interpretacion Textual:

En el gréfico se puede observar que de 313 usuarios de la Metrovia
existe un 58% que si pagaria por una aplicacion con los servicios
mencionados en la pregunta anterior, esto se da frente a un cercano 42% de
personas quienes no pagarian por esta aplicacion ya que consideran que
debe ser gratuita al ser un servicio mas que presta la Metrovia a sus

usuarios.
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15. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por esta

aplicacion?

Valores # de personas Porcentaje

125 68%
52 29%
6 3%

L e 100%

Tabla 4.18: Acogida de valores que pagarian los usuarios por esta aplicacion.
Fuente: Investigacién propia / Elaboracién: Autora del Proyecto

Descripcion de “Otro”

Pagaria $10

Pagaria $0.99

Pagaria $0.50

Debe ser gratis el primer afio y si es aceptable para el usuario
luego este debera pagar.

PP WeR

Tabla 4.19: Otros valores que pagarian.
Fuente: Investigacion propia / Elaboracién: Autora del Proyecto

Valor a pagar por la aplicacion

140

68%

120

100

80

60 29%

40

20

3%

0 $1-S3 S4 - S8 Otro

i Series1 125 52 6

Grafico: 4.15
Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Autora del Proyecto
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Interpretacion Textual:

En el cuadro 4.15 se puede notar que de 183 de usuarios quienes
respondieron en la pregunta anterior que si pagarian por este nuevo medio
de informacion, un 68% es decir 125 personas, decidieron que por una
aplicacion que facilite el uso de la Metrovia y que contenga los servicios

mencionados en la pregunta 13 pagarian de $1 a $3, mientras que un 29%

es decir 52 personas se atreverian a pagar de $4 a $8.

En la figura 4.1 que se presenta a continuaciéon se detallan algunas

sugerencias de usuarios que no pagarian por una aplicacion para la

Metrovia.

Sugerencias de personas que no pagarian:

El desarrollo y mantenimiento de la aplicacion deberia correr por

cuenta de la Corporacion Metrovia.

No pagaria es un servicio Municipal

Primero un periodo de prueba

Creo que si es una aplicacion que beneficie a los usuarios que usamos ese
medio de transporte deberia ser de manera gratuita sin ningin costo.
Deberia ser gratis por ser servicio de la ciudad en la cual ya

se paga muchos impuestos.

Figura 4.1: Sugerencias de personas que no pagarian por la aplicacion.
Fuente: Investigacién propia / Elaboracién: Autora del Proyecto
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5. PROPUESTA DE INTERVENCION TECNOLOGICA

5.1 Descripcion Del Proyecto

Esta aplicacion moévil estard destinada para las personas que se
encuentran en la ciudad de Guayaquil y hagan uso del sistema integrado de
transporte publico Metrovia. Para este proyecto la aplicacion solo cubrird una
de las Troncales que posee la Metrovia, esta es la Troncal 1 que va desde la
terminal Rio Daule hasta la terminal Guasmo; se tiene pensado una vez
implementada la aplicacion abarcar las demas troncales que posee
actualmente la Metrovia. (Fundacion Metrovia)

La aplicacion Movil “D’'metro” para usuarios del sistema integrado de
transporte publico Metrovia, le permitira acceder, desde cualquier lugar
donde se encuentre, a la informacion relacionada con el servicio, Ultimas
noticias, detalles de las rutas de alimentadoras y troncales, entre otras

interesantes funcionalidades con las que el usuario podra contar.

Con esta aplicacion movil se cubrira una necesidad en cada una de las
personas que la utilicen, ya que este medio de transporte ahora cuenta con
mas rutas y abarca mas calles y lugares de nuestra ciudad, por lo tanto a la
mayoria de las personas les resulta dificil saber que bus deben tomar para
llegar a un determinado destino, pero con esta aplicacién ese problema
quedara atras; ya que se agilitara la busqueda de informacion sobre el
sistema de transporte Metrovia y serd mas facil y sencillo usar este servicio.

Al mismo tiempo la empresa podra retroalimentarse y mejorar.
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5.2 Alcance

Las funcionalidades que se ofrecen al usuario son:

1. Informativa, el usuario podra enterarse del servicio que ofrece la

Metrovia.

2. Cédigos QR, que al escanearlos mostraran al usuario las paradas

gue realiza cada alimentador de la Metrovia.

3. Notificacion, le informard al usuario a través de una alerta que ya

debe bajarse del bus, ya que ha llegado a su parada de destino.

4. Recargas Online, por medio de esta funcionalidad el usuario podré
recargar la tarjeta de la Metrovia a través de la aplicacion.

5. Geo localizacién de cada parada, ayudara al usuario a saber donde

se encuentra la parada méas cercana a su posicion.

5.3 Especificaciones Funcionales

Las funcionalidades que se ofrecen al usuario son:

5.3.1 Codigos QR para informarse de las paradas

Los usuarios muchas veces suelen perderse y abordar el bus
equivocado, por ello una de las principales ventajas de esta aplicacion es el
uso de los coédigos QR para ayudar a los usuarios que tengan
desconocimiento en las terminales, sobre donde se encuentran las paradas
de los alimentadores o troncales y hacia donde se dirigen; para esto en cada

terminal ellos podran apuntar con su movil hacia el letrero donde indica el
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nombre de la ruta, en el cual también habra un cédigo QR; y por medio de la
aplicacién se activara la camara con la cual usted deberd fotografiar el
codigo para que éste se guarde y sea leido automaticamente por la
aplicacion; finalmente en la pantalla del movil automaticamente se le indicara

gue parada es y esa ruta hacia donde se dirige.

Ej.: Esta es la Alimentadora (ruta) 2 se dirige a: Sauces 9, Sauces 6,

Guayacanes, Samanes 6 y Samanes 7. Esta funcion solo es informativa.

5.3.2 Alerta en parada de destino

La aplicacion tendrd una opcion en la que el usuario tendrd una lista de
paradas de la Troncal 1, estas paradas estaran almacenadas en una base
de datos, y dependiendo de la terminal que escoja si aborda la troncal desde
la Terminal Rio Daule o Terminal Guasmo se le desplegaran las diferentes
paradas; el usuario podra seleccionar su parada de destino; el movil
guardard esta informacién y por medio de geo localizacién es decir
coordenadas, cuando ya se encuentre cerca de la parada de destino, el
teléfono le avisara por medio de un alerta vibratoria que ya debe bajarse en
la siguiente parada; de esta manera el usuario no se bajard en la parada

equivocada.

5.3.3 Recarga de tarjeta por medio de la aplicacion

En la aplicacion se incluirdn paquetes de pasajes por ejemplo de $3, $5,
$8, $10, $12 y $15; con la finalidad de que el usuario pueda adquirir estos
paquetes por medio de la aplicacién, los cuales serdn automaticamente
recargados a la tarjeta de la Metrovia con la que el usuario debe de contar

para poder adquirir el paquete.

El usuario debera seleccionar el paquete a recargar, se le preguntara

como desea realizar el pago (para esto se tiene previsto incluir métodos de
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pago como PayPal o Débito Bancario), luego le aparecerd un formulario
donde debe ingresar su numero de cuenta y el cédigo que aparece en su
tarjeta de la Metrovia, en caso de ser estos correctos se procedera a realizar

la transaccion acreditando el paquete escogido a su tarjeta.

Esta funcionalidad favorecera al usuario y a la organizacién, ya que no
tendrd que hacer cola en cada parada y perder tiempo para pagar o recargar
su tarjeta; y por otro lado es una excelente forma de retroalimentacion, ya
que el hacer estas recargas se genera un feedback de ingresos para la

Fundacién Metrovia.

5.3.4 Geo localizacién de cada parada

El usuario podra saber dependiendo a su posicion actual cuales son las
paradas de los articulados mas cercanas a é€l; podra visualizarlas facilmente
en el mapa con nombre y direccién exacta, esto sera posible gracias al api
de geo localizacién, el GPS instalado en el dispositivo y una conexion de
datos o wifi, que le ayudara a no perderse y a subir a la estacion correcta.
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5.4 Moddulos de la Aplicacion

® (@) » Dmetro

Fundacion Metrovia

Aplicaciones Funcionales

Bienvenidos a D'metro una aplicacion movil
desarrollada para el Sistema de Transporte
Masivo Metrovia Troncal 1 en elia usted podrd
encontrar interesantes funcionalidades que le
permitirén gozor de una mejor experiencia al
disponer de este sistema de transporte.

L —

Figura 5.1: Disefio del Home de la aplicacion “D’metro
Fuente y Elaboracion: Autora del Proyecto

5.4.1 Médulo de Usuario Administrador

Este moédulo sera de uso especifico para la persona desarrolladora de la
aplicacién o en su caso para el usuario que vaya administrar la aplicacion.
Se encontrara ubicado dentro del boton de configuracion en el cual
aparecera una pantalla de inicio de sesién indicando el ingreso del nhombre
de usuario y contrasefa para de esta manera acceder a la parte editable de
la aplicacion (véase Figura 5.2). Este registro del usuario administrador ya se

encontrara almacenado por defecto en una base de datos.
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Por favor introduzca los siguientes datos:

Usuario:

Contrasefia

Figura 5.2: Disefio Login Administrador de la aplicacion “D’metro”
Fuente y Elaboracién: Autora del Proyecto

5.4.2 M6dulo de Informacion

Este modulo se encargara de proveer informacion sobre cada uno de los
servicios que ofrece la Fundacion Metrovia. La informacion se encontrara
distribuida en iconos que le ayudaran a desplazarse facilmente por la
interfaz y contardn con mayores detalles sobre uso de tarjetas, cuéles son

las paradas y rutas de cada troncal y alimentador. (Véase Figuras 5.3 a 5.6)
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Terminales

AP |
A LEONC

ol

£Qué es la Metrovia?

La Fundacién Municipal Transporte Masivo Urbano de Comunicarte
Guayaquil, es unza persona juridica de dereche privado y sin ya no es un problema.
fines de lucro con el objeto de impulsar permanentemente. t parada y terminal

asi como administrar y regular en forma coordinada el o JONA
Sistema Integrado de Transporte Urbano Masivo de LIBRE
Guayaquil - “Sistema METROVIA", conformado por 135 rutas.

terminales, paradas, infraestructura y equipos incorporados

al referido Sistema.

Fue constituida con la denominacion de “Fundacién

Transporte Masivo Urbano de Guayaquil® mediante el

Acuerdo Ministerial No. 0220, de fecha 25 de marzo de 2004

emitida por el Ministro de Gobiemno, Cultos, Policia y

Wunicipalidades, cambiando a su denominacion actual

mediante el Acuerdo Ministerial No. 0093, de fecha 17 de |
Q@ (v} @

Troncales Rutas Contictenos

Figura 5.3: Disefio médulo Figura 5.4: Disefio médulo
informativo (Quienes Somos) informativo (Servicios) de la
de la aplicacién “D’'metro” aplicacion “D’'metro”
Fuente y Elaboracién: Fuente y Elaboracion:
Autora del Proyecto Autora del Proyecto

* (=) » Dmetro

Lt ] /]

Quienss Somos servicios Terminales

RUTAS QUE REALIZAN LAS TRES TRONCALES
TS TN S T

Facebook

Twitter

Youtube

Q

Troncales

Figura 5.5: Disefio médulo Figura 5.6: Disefio médulo
informativo (Rutas) de la informativo (Contactenos) de la
aplicacion “D’'metro” aplicacion “D’'metro”
Fuente y Elaboracion: Fuente y Elaboracién:
Autora del Proyecto Autora del Proyecto
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5.4.3 Modulo de Aplicaciones Funcionales

En este modulo se encontraran los iconos para que el usuario pueda
encontrar facilmente una estacién, recargar su tarjeta, bajarse en la parada
correcta y escoger el bus debido (véase Figura 5.7). Los mddulos de estas

diferentes funcionalidades se describen a continuacion:

" (#)» Dmetro

Figura 5.7: Disefio Aplicaciones Funcionales “D’metro”
Fuente y Elaboracién: Autora del Proyecto

5.4.3.1 M6édulo de Recarga Online

Permitira al usuario adquirir cualquier paquete disponible dentro de la
aplicacién, el cual podra ser acreditado a cualquier tipo de tarjeta de la
Metrovia. Estas recargas se podran hacer por medio de PayPal o débito
bancario, en la pantalla de su teléfono le aparecera un formulario donde el
usuario debera ingresar su numero de cuenta y el cédigo de su tarjeta de la
Metrovia para que automaticamente se pueda acreditar el saldo

seleccionado a la tarjeta (véase Figura 5.8).
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@) Dmetro

Realizando transaccion, espere un momento por favor.

Aceptar

SELECCIONE EL SALDO A RECARGAR

Cantidad e — e
e

DATOS DE LA TARJETA

Cadigo de

de x Fin de su Transaccion *

Ia Taneta

Nimero de .

Cuenta Su transaccién fue realizada con éxito. El saldo ha
sido acreditado a su tarjeta.

SELECCIONE EL METODO DE PAGO

Figura 5.8: Disefio del mddulo Recarga Online de la aplicacion “D’metro”
Fuente y Elaboracién: Autora del Proyecto

5.4.3.2 Médulo de Mapas

Se conecta para trabajar directamente con el GPS que ya viene
incorporado dentro de los dispositivos moéviles inteligentes. Para su
funcionamiento dentro de la aplicacion se usard un api de geo localizacion
en jQuery para que automaticamente se conecte al GPS del teléfono. Y
pueda facilitar la localizacion en el mapa de las distintas paradas de la
Metrovia Troncal 1, permitiendo asi, al usuario conocer cual es la mas

cercana a su posicion actual (véase Figura 5.9).
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“ (@) ) Dmetro

Estaciones mas cercanas a su
posicién

Figura 5.9: Disefio del médulo Localizacion de Paradas de la aplicacion “D’metro”
Fuente y Elaboracidn: Autora del Proyecto

5.4.3.3 Mddulo de Escaneo

Este médulo serd completamente informativo y se encargara de detectar
y escanear los cédigos QR que el usuario enfoque y fotografie. Gracias a
esto, la aplicacion por medio de una api podra leer el cdédigo QR
alfanumérico, desencriptarlo y mostrar la informaciéon que posee (véase
Figura 5.10). Estas seran las paradas que realiza cada alimentadora del
Terminal Rio-Daule.
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Escaneando Cédigo QR, espere un momento por
favor...

L

E Usted ha seleccionado el Alimentador 2 y sus
paraderos son:

R —

SALIDA RETORNO
Terminal Rio Daule Av. 1BNE
Av. Antonio Parra Velasco calle20C
calle 20B NE Av. Isidro Ayora
Av. Isidro Ayora calle 20B NE
Av. Dr. Francisco Rizo Av. Antonio Parra Velasco

Ay 1BNE Terminal Rio Daule

- Ver Grafico de Ruta

Figura 5.10: Disefio del médulo Escaneo de Codigo QR de la aplicacion “D’metro”
Fuente y Elaboracién: Autora del Proyecto

5.4.3.4 M6dulo de Alerta

En este mddulo se presentara una lista de paradas segun la terminal que
el usuario escoja, dichas paradas estardn almacenadas en una base de
datos; el usuario seleccionara hacia la parada que se dirige y por medio de
geo localizacion se le enviard una notificacion al usuario cuando esté a
punto de llegar a su parada de destino, recordandole asi que ya debera
bajarse (véase Figura 5.11).
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" @) Dimetro | @ Dimetro

Esta es su ubicacién actual:

Seleccione su parada de destino:

v Terminal Rio Daule - Guasmo Sur

@ Terminal de Integracion Rio Daule
@ Ciudadela Santa Leonor

@ Base Naval

@ Ciudadela La Atarazana

@ Hospital Luis Vernaza

@ Boca?

Figura 5.11: Disefio del médulo Alerta en las Paradas de la aplicacion “D’'metro”
Fuente y Elaboracién: Autora del Proyecto

5.5 Especificaciones Técnicas

Sistemas Operativos: La aplicacion “D’'metro” sera desarrollada con el
lenguaje de codificacion HTML 5, CSS y JavaScript y adicionalmente se
usara el framework Jquery Mobile. Finalmente sera compilada para Android
uno de los sistemas operativos mas utilizados, mediante el framework
PhoneGap con su servicio en la nube PhoneGap Build. En la funcionalidad
de Cdbdigos QR para que la aplicacion tenga acceso a la camara del
dispositivo se utilizara un plugin de Phonegap.

Entornos de Desarrollo: Para esta parte se utilizara principalmente el

programa:
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e Adobe Dreamweaver: Este programa esta dirigido a los disefiadores
web, y posee un entorno géafico en el que se incluyen varios paneles
de herramientas necesarios para el disefio y desarrollo de un sitio

web, ademas del espacio para interpretar visualmente el cédigo.

e Adobe Photoshop y Adobe lllustrator: Se los aplicara en la parte del

entorno de disefio de la aplicacion.

e Ripple Emulador: Sera usado finalmente para hacer pruebas de la

aplicacion en la computadora.

Base de Datos: Se la desarrollara con MySQL (bondades) y estara
alojada en un servidor web. La aplicacion “D’'metro” se conectard a dicha
base de datos desde el dispositivo movil, el cual requerira de una conexion

de datos activada.
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5.5.1 Disefno De Base De Datos

BASE DE DATOS “D’'metro”
TABLAS

RIO_DAULE
cod_id USUARIO

Nparada cod_id

nombre clave

Latitud nombre

Longitud

W metis

Tabla 5.1: Disefio de la base de datos de la aplicacion “D’metro”
Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Autora del Proyecto

5.5.1.1 Descripcion De Tablas

Tabla Rio Daule: En esta tabla se almacenan todas las paradas que
posee la Troncal 1 de la Metrovia partiendo desde la Terminal Rio Daule a la

Terminal Guasmo.
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RIO_DAULE

Nombre del Campo @ Tipo de Dato Descripcion

cod id int(9) Cadigo Id de identificacion

Nparada int(3) Numero identificador de cada parada

Nombre varchar(50) Nombre de la parada

Latitud decimal(10) Numero de latitud de ubicacién de la
parada

Longitud decimal(10) Numero de longitud de ubicacion de
la parada

Tabla 5.2: Detalle de los campos tabla “RIO_DAULE”
Fuente y Elaboracién: Autora del Proyecto

Tabla Guasmo: En esta tabla se almacenan todas las paradas que
posee la Troncal 1 de la Metrovia partiendo desde la Terminal Guasmo a la

Terminal Rio Daule.

GUASMO

Nombre del Campo @ Tipo de Dato Descripcion

cod id int(9) Cadigo Id de identificacion

Nparada int(3) Numero identificador de cada parada

Nombre varchar(50) Nombre de la parada

Latitud decimal(10) Numero de latitud de ubicacién de la
parada

Longitud decimal(10) Numero de longitud de ubicacion de
la parada

Tabla 5.3: Detalle de los campos tabla “GUASMO”
Fuente y Elaboracidn: Autora del Proyecto

Tabla Usuario: En esta tabla se encuentra almacenada la informacion

del usuario administrador, que es quien puede ingresar a la configuracion de
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la aplicacidon por medio del inicio de sesién (su nombre de usuario y
contrasefia) ya antes registrados en la base de datos, para realizar las

modificaciones que se necesiten en la aplicacion.

USUARIO
Nombre del Campo @ Tipo de Dato Descripcion
cod id int(9) Cadigo Id de identificacion
Clave int(10) Cddigo unico identificador del usuario
admin.
Nombre varchar(50) Nombre del usuario administrador

Tabla 5.4: Detalle de los campos tabla “USUARIO”
Fuente y Elaboracion: Autora del Proyecto

5.5.1.2 Formatos para Almacenamiento de Informacion

Por medio de MySql se desarrollara el almacenamiento de la informacién
en la base de datos, sera directo e internamente por parte del desarrollador
o el usuario administrador, quienes se encargaran del mantenimiento de la

aplicacion.

Los usuarios generales no ingresaran informacion alguna, ya que ellos

solo observaran la informacién que ya esta almacenada.

Los tipos de datos en los cuales se guardara informacion de cada

campo son:
Integer, Int: NUmero entero con o sin signo. Con signo el rango de

valores va desde -2147483648 a 2147483647. Sin signo el rango va desde 0
a 429.4967.295.
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VarChar: Almacena una cadena de longitud variable. La cadena podra

contener desde 0 a 255 caracteres.

Decimal, dec (m, n): Donde “m” es el nimero maximo de cifras en total
(incluyendo la parte decimal) y “n” es el nimero de cifras después de la
coma. Permite almacenar grandes numeros decimales de punto fijo, por

tanto, los calculos con este tipo DECIMAL son exactos. (MySQL, 2011)

5.5.1.3 Descripcion De Usuarios

5.5.1.3.1 Usuario General

Son todas las personas que posean un smartphone o tablet con sistema
operativo Android y que hagan uso del sistema de trasnporte
MetroviaTroncal 1. Quienes se encuentran en la calle y no tienen acceso a
una computadora para revisar la el sitio web de la Fundacién e informarse de
Sus servicios, quienes necesiten saber con exactitud la ubicacién de cada
parada, hacia donde se dirige cierta alimentadora o se sientan inseguros de
abordar uno de los buses, 0 en su caso necesiten recargar la tarjeta sin ir

hasta la estacion a hacerlo.

55.1.3.2 Usuario Administrador

Este tipo de usuario sera el encargado de administrar la plataforma general
de todo el sistema de la aplicacion, podra verificar que ésta se encuentre
funcionando correctamente y realizar alguna modificacién si fuese necesario;
con la finalidad de brindar un excelente servicio sin que presente algun

problema para el usuario.
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5.6 Funciones Del Aplicativo

Fundacién Aplicaciones

Configuracion , .
& Metrovia Funcionales

Recarga tu
Tarjeta

Quienes
Somos

Localizacién

Servicios
de Paradas

Terminales Cadigo QR

Troncales Notificaciones

Contactenos

Grafico 5.1: Mapa de navegacioén aplicacion movil D'metro.
Fuente: Investigacion Propia
Elaboracion: Autora del Proyecto
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5.7 Plan de Mercado

5.7.1 Estrategia de Producto

El producto es una aplicacibn movil disefiada para dispositivos moviles
Smartphones y tabletas.

Esta aplicacion llevara como nombre “D’'metro” y serd enfocada como un
medio de informacion personalizada para los usuarios del Sistema Integrado
de Transporte Publico Metrovia Troncal 1. La cual le permitird acceder,
desde cualquier lugar donde esté, a la informacion relacionada con el
servicio. Podra saber hacia donde se dirigen los buses alimentadores,
acceder a la localizacion de las paradas mas cercanas a su posicion, contara
con alertas que le ayudaran a saber en qué momento debe de bajarse del
bus, entre otras interesantes funcionalidades con las que el usuario podra
contar, teniendo como finalidad brindar un servicio integral y de la mejor

calidad para sus pasajeros.

AP\ me

Figura 5.12: Logotipo aplicacion moévil “D’METRO”

Elaboracion: Autora del Proyecto

Logo: Las letras “metro” y “app movil”.

Isotipo: El bus sobre la letra O, el ap6strofe y el recuadro azul con blanco

qgue se encuentra en el fondo.

Slogan: “Llega bien” (el mismo slogan de la Fundacion Metrovia).
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Colores: Se han usado los mismo colores que posee el sitio web y el
logotipo de la Fundacion Metrovia para que de esta manera sea mas facil de
identificar la aplicacion por los usuarios, quienes ya tienen en su mente,

posicionados los colores y el logotipo de la Metrovia.
Formas: Estas fueron usadas en base al logotipo de la Metrovia.

Tipografia: Aqui se decidié colocar una tipografia muy parecida a la que
posee el logotipo de la Metrovia, para que guarde una relacion.

Las estrategias para el ciclo de vida del producto seran de la siguiente

manera:

Etapa de Introduccion: Se iniciara con una estrategia de precio en base
a la competencia para una rapida aceptacion del producto hacia el cliente y
con una promocién moderada para que el mercado se entere de la app
movil. Para esto se decidid crear la aplicacion comenzando por la troncal 1,
que fue la primera en crearse y por lo tanto la mas usada, y de esta manera
ver si se logra una aceptacion por parte del publico, para luego implementar

la aplicacion para las demas troncales y alimentadores.

Etapa de Crecimiento: En esta etapa se usaran estrategias como:
Competencia en aumento, Mejores analisis de nuestro target y se iran

afladiendo poco a poco las demas troncales existentes.

Etapa de Madurez: En esta etapa nos basaremos en el estudio y analisis
de 2 estrategias importantes: Buscar mas clientes potenciales vy
reposicionamiento del producto, afiadiendo funcionalidades Uutiles también
para los buses alimentadores, y, a medida que se van creando las troncales
restantes ir también incluyéndolas en la aplicaciéon; pero esto sin perder de
vista la imagen inicial con la que la app se identifique.

Etapa de Declinacion: Finalmente se procedera a la aplicacién de las
dos estrategias anteriormente estudiadas en la etapa de madurez, con sus

implementaciones debidas para aplicarlas a nuestro producto.
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5.7.2 Estrategia de Precios

La competencia: Segun las investigaciones se puede concluir en el
nimero de empresas desarrolladoras de aplicaciones moviles en la ciudad
de Guayaquil no es muy elevado. La idea de que la aplicacion movil
“D’metro” funcione como un sistema de informacion para los usuarios de la

Metrovia, aun no existe en el mercado, por ello no tenemos competencia.

En cuanto al precio, el modelo de negocio que se utilizara sera el
PREMIUM ya que ya que sera vendida a una empresa y el pago es
inmediato. Actualmente los precios para empresas oscilan: entre $5000
hasta $20000, y lo ofrece la empresa desarrolladora.

Se tiene previsto vender la aplicacion movil a la Fundacion Metrovia en
$25.000. Dicha aplicacion se entregard en la primera fase solo con la
Troncal 1. Después de ser vendida a la Fundacion, como estrategia se le
brindara el servicio de actualizacién e implementacion de las alimentadoras y
demas troncales para lo cual se les ira variando el precio dependiendo de la

complejidad del trabajo a realizar.

A la aplicacibn movil se le incluird publicidad y promociones, lo que se
convertird en un ingreso mas, aparte de la venta y mantenimiento de la
aplicacion con la implementacion de las demas troncales y alimentadoras.
También se tiene pensado ya teniendo la base del desarrollo de esta
aplicacién, disefiarla para otros sistemas de transporte presentes en las

demas ciudades del Ecuador

Finalmente se puede notar que al vender la aplicacibn moévil a la
Fundacién Metrovia esta tendria una alta cantidad de clientes potenciales
dispuestos a adquirir y usar la aplicacion lo cual incrementaria sus usuarios y

los ingresos a la organizacion.
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5.7.3 Canales de Distribucion

Como ya se mencion6 en la descripcion de la estrategia del precio, la
aplicacion movil “D’metro” seré vendida a la Fundacion Metrovia, y ellos se
encargaran de facilitarsela a los usuarios de su servicio de manera gratuita.
ImaginArts se encargara de la actualizacién de la App, pero todo contacto

serd directamente con la Fundacién Metrovia.

5.7.4 Promocion

Los objetivos publicitarios que se desean alcanzar por medio de la campafia

son:

e Dar a conocer el nuevo producto.

e Informar sobre las caracteristicas del producto.

o Resaltar los principales beneficios o atributos del producto.

e Posicionar la aplicacion en la mente de los usuarios de este medio de
transporte.

o Persuadir, incentivar, estimular o motivar la compra del producto.

« Hacer que se recuerde facilmente la existencia del producto.

Se utilizaran dos tipos de publicidad: La Tradicional y por Internet.

Se usara la tradicional porque tiene mas influencia y llega mas a las
masas. Llega a un target que no domina bien o no tiene acceso a las nuevas
tecnologias. A continuacion se han seleccionado los medios o canales que
se usaran para enviar el mensaje publicitario de la app movil al publico

objetivo:

e La Television: En este medio sera transmitido un spot publicitario como
campafa de expectativa; aprovecharemos este medio ya que posee un

amplio alcance de publico.
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e La Prensa Escrita: En los periddicos més conocidos a nivel nacional y
revistas relacionadas al tema, se colocara un afiche, el que se encuentra

mencionado en instrumentos publicitarios.

e El Internet: Se har& uso de la publicidad por este medio principalmente
porque no requiere de una gran inversion y se puede segmentar mejor
los targets hacia donde nos dirigiremos; y colocarlas en lugares donde
seran vistos por las personas con verdadero interés en el producto.

Como por ejemplo:

e Se colocara un banner publicitario en ciertas paginas web de
terceros, que tengan mayor acogida.

e Campaiias publicitarias pagadas en Facebook.

e El uso de otras redes sociales como Twitter.

e Instagram mediante fotos promocionales.

e E-mails masivos a bases de datos de personas interesadas y/o

suscritos a dichas paginas.

e Instrumentos publicitarios: Se elaboraran:

v Afiches que seran colocados en diferentes periédicos, en las

paradas, terminales y buses de la Metrovia.

v Volantes que seran repartidas en diferentes puntos estratégicos de la

ciudad, como: paraderos, terminales, buses, universidades y colegios.

v Publicidad BTL en lugares adecuados como por ejemplo en las

estaciones de la Metrovia o en los alrededores de los edificios.
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v Impulsadores quienes seran ubicados en las terminales y paradas
con mas afluencia de personas, los que promocionaran y demostraran

el uso de la aplicacion al publico.

En nuestro mensaje publicitario que poseerd cada uno de estos
medios buscamos destacar las caracteristicas que presenten un mayor
beneficio a nuestro publico objetivo, que permitan asociar el producto
con la idea principal del mensaje, y/o que permitan captar a los
usuarios de este transporte que busquen exclusivamente las

caracteristicas que posee la aplicacion.
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5.8 Analisis Financiero

5.8.1 Financiamiento del Proyecto

Inversion

ANALISIS FINANCIERO APLICACION MOVIL D’METRO

EQUIPOS DE OFICINA

DESCRIPCION Cant. Costo Total
Computadora Windows 1 1000 1000
Disco duro externo 1 90, S0,
Computadora iMac 1 1.500 1.500
Licencia de Adobe 1 2,000 2.000
Pen drive 32 gh 2 20 40
Total i) 4610 4630
GASTOS GENERALES - OPERACION - SUELDOS

DESCRIPCION Cant. Sueldo Total
Disefiador Web 1 400 400
Analista y Porgramador 1 600 GO0
Programador 1 500 500
Total Mensual 3 1500
GASTOS GEMERALES DE PRODUCCION O

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION Total
Energia Eléctrica 75
Agua Potable 30
Teléfono 4p
Internet 35
Otros 40
Total Mensual 220

Figura 5.13: Detalle de la inversién para el desarrollo de la aplicacién movil.
Fuente y Elaboracién: Autora del Proyecto
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CAMPANA PUBLICITARIA

DESCRIPCION Meses Costo Total
Campafa publicitaria [Prensa escrita) 1 1.000,00 1.000,00
Campafa publicitaria [Televisiva) 1 5.860,00 5.860,00
Publicidad en Internet 1 500, 0y 500,00
Sueldo de Impulsador 1 300,00 300,00
TOTAL 4 7.660.00
CAPITAL DE TRABAJD A 3 MESES

DESCRIPCION Meses Costo Total
Gastos de Operacion 3 1500 4 500,00
Gastos Generales de Produccion 220,00 660
TOTAL 6 5.160.00
TOTAL INVERSION

DESCRIPCION VALOR
Costo Activos Fijos 54 630,00
Capital de Trabajo (3 meses) 55.160,00
Campafa Publicitaria Inicial %7.660,00

TOTAL INVERSION INICIAL

PRESTAMO Al BANCO

Prestamo
Tasa

$17.450,00

534.,000,00
2611.63 anual

Periodo de Pagos

36 MESES (3 afios)

Figura 5.14: Detalle de la inversion para el desarrollo de la aplicacién movil.
Fuente y Elaboracién: Autora del Proyecto
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Cuadro de Préstamo de Amortizacion

Interés Capital
5342970 51004975 Primer Afio

Interés Capital
§ 2.196,55  11.282,90 Segundo Afio

Interés Capital
5 812,10 12 667,35 Tercer Ao

Préstamo 34 000,00

Tasa 11,63%|anual

Periodos

Pagos 36|meses

Pago

Interés

Periodo Pago Interés Capital Saldo Acumulado
] 5 34.000,00
1] s112328 |5 32952 $793,77 | § 33.206,23 | § 329,52
2| s112329 (35 32182 SE0L46 | 5 3240477 |5 651,34
3] s1123225 31408 $809,23 | § 3158553 | § 965,40
al s112329 (3 30621 SE17.07 | $ 3077846 |5 127161
5| 51123285 29829 582499 | 5 2995347 |5 158,90
6| 51123285 29030 $83200 | 5 2912048 |5 1EB60,20
7| 51123285 28223 SB4106 | S 28279425 214243
g s112328]5 27407 584921 | 5 27430205 241650
g 51123285 26584 $857.44 | § 2657276 |5 2.682,35
10] 51123285 25753 $86575 |5 2570701 |5 293388
11| $112329 (5 24914 $E7414 | 5 2483286 |5 3.189,03
12 51123729 (5 24067 SBE2E2 |5 23850255 342870
13 s1123225 232,12 589117 | $ 2305908 [  3.66182
14 511232088 22348 $899,81 | § 2215927 |5 3.885,30
15| 51123285 21476 590853 | § 2125074 |5 410008
16| $112329 (35 20596 £017,33 | 5 2033341 |5 430601
17| 5112329 (5 19706 592622 |5 1940718 |5 450308
18] 51123285 18800 593520 | § 1847193 |5 489117
19] s112328 (% 17902 $94426 | § 1752773 |5 487019
200 51123285 169,87 595341 | $ 1657431 |5 504008
21] 51123285 160,63 S9E265 |5 15611665 520070
22| 5112379 (35 15130 597188 |5 1463867 |5 535200
23] s112328(5 141388 $98140 | § 1365827 | % 549388
24| 5112328 |5 132,37 598092 | § 12667,35 |5  5.626,25
25 5112328 | 5 122,77 5100052 | 5 1166683 |5 5.748,02
6] 5112328 (35 11307 51010,22 | 5 1065662 |5  5.862,08
27| 5112329 (3 10328 5102001 |5 9636615 598537
28] 51123225 9330 5102989 | 5 BE0ET2[S 605877
9] si112328 |5 B34l $103987 | 5 756684 |5  G142,18
30| s112328]5 7334 5104995 | 5 6516895 621552
31] 511232835 6316 S1060,13 | 5 545676 |5 627867
32| 5112329 (35 5289 5107040 | 5 438536 |5 633156
33] s112328 5 4351 S108078 | 5 330558 (5 637407
34| s112328(5 3204 $1081,25 | 5 221433 |5 640611
35| s112328 |5 2148 5110183 |5 1112515 642757
36] 511232835 1078 5111251 | 5 (0,00)| 5 643835

Figura 5.15: Detalle del préstamo para el desarrollo de la aplicacién movil.

Fuente y Elaboracidén: Autora del Proyecto
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5.8.2 Proyecciones de Ventas y Gastos

PROYECCION DE VENTAS Y GASTOS

Aplicacion Movil $ 25000
Mantenimiento (acualizacion aplicacion) $ 5.000
Publicidad $ 350
Promociones $ 150
VENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Aplicacion Movil 3 5 g 12 15
Total 75.000 $150.000 $225.000 $ 300.000 $ 375.000
Mantenimiento (acualizacion aplicacion 3 ] 9 12 15
Total %$15.000 30.000.00 45.000,00 60.000,00 % 75.000
Publicidad 25 50 75 100 125
Total $8.750 $17.500 % 26.250 % 35.000 $43.750
Promociones 10 20 30 40 50
Total %1.500 % 3.000 % 4.500 % 6.000 % 7.500
Ingreso Total $ 100.250 $ 200.500 $ 300.750 $ 401.000 $ 501.250
Gastos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldos Personal $18.000 $18.540 $19.096 $ 19.669 $ 20.259
Servicios Basicos $ 2640 $2772 $29011 % 3056 $3.200
Préstamo Bancario $10.050 $11.283 $12 667
Gastos Financieros $3.430 $2107 5812
Gasto Total $34.118 $34.791 $ 35.486 $22.725 % 23.488
Gastos ANO 0
Sueldos Personal $18.000
Servicios Basicos $ 2640
Licencia Software $2.000
Equipo de oficina $2.630
Campafia Publicitaria $ 7.660
Imprevisto $1.070

TOTAL A PAGAR EN EL AfiO 0 $ 34.000

Figura 5.16: Detalle de las ventas y gastos de la aplicacion mévil “D’metro”.
Fuente y Elaboracién: Autora del Proyecto
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5.8.3 Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

ANO 5
$378.275

ANO 4
$265.264

ANO 3
$ 165.708

ANO 2
$66.131

ANO 1
-$ 34.000

Saldo Anterior

Ingresos

Ventas $100.250 S 200.500 S 300.750 $401.000 S 501.250
Total Ingresos $100.250 $ 200.500 $ 300.750 $401.000 S 501.250
Inversién Inicial -$ 34.000

Sueldos -5 18.000 -5 18.540 -5 19.096 -5 19.669 -5 20.259
Servicios Basicos -5 2.640 52772 $2.911 -5 3.056 53,200
Préstamo -5 10.050 -511.283 -5 12.667 S0 S0
Gastos Financieros -53.430 -52.197 -5 812 S0 S0
Total Egresos -5 34,000 -$ 34,119 -$ 34,791 -$ 35,486 -5 22.725 -5 23.468

Flujo Caja -$ 34.000 $66.131  §165.709 $ 265.264 $378.275 $477.782
Flujo Neto §32.131  $231.839 $ 430972 $643.539 S 856.057

Figura 5.17: Detalle del flujo de caja de la aplicacion movil “D’'metro”.
Fuente y Elaboracién: Autora del Proyecto

5.8.4 Retorno de Inversion

RETORNO DE INVERSION

VALOR PRESENTE INGRESOS 891.463,22
VALOR PRESENTE EGRESOS -34000

VAN 857.463,22 |DEBE SER MAYOR A CERO & +
TIR 293%|DEBE SER MAYOR AL VAN

INDICE RENTABILIDAD 26,22

Figura 5.18: Detalle del retorno de inversion de la aplicacion movil “D’'metro”.
Fuente y Elaboracién: Autora del Proyecto
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e En conclusion, con el desarrollo de este nuevo medio de informacion
se busca analizar o proponer las nuevas maneras de llegar a la

comunidad a través de una aplicacion movil.

e Después de realizar este proyecto se ha notado que el mercado de
dispositivos maviles inteligentes se encuentra en su mejor momento,
la mayoria de las empresas buscan promocionarse a través de los

moviles, para asi tener una mejor acogida e incrementar sus clientes.

e Gracias a los datos estadisticos del INEC se concluye que la ciudad
de Guayaquil es la que posee un mayor nimero de usuarios de
moviles inteligentes, eso favorece a la aplicacién ya que de esta
manera se garantiza que pueda llegar a tener buena cantidad de

usuarios.

e Como informe final se puede decir que de las dos técnicas de estudio
aplicadas en la investigacion, se han obtenido resultados favorables,
gue han permitido conocer si realmente este sistema de transporte
necesitaba una aplicacion, que funcione como medio informativo, y si

ésta sera aceptada en el mercado.

e En cuanto a los puntos mas relevantes que se pudieron notar en las
técnicas de investigacion planteadas, se concluye en la observacion,
que las personas normalmente piden ayuda a los guardias para poder
orientarse sobre alguna ruta o estacion de la Metrovia; la mayoria de
los usuarios de este sistema de transporte poseen un Smartphone; y
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finalmente, las paradas y terminales de la Metrovia cuentan con el
servicio de internet inalambrico gratuito o wifi y esto representa un
beneficio para el funcionamiento de la aplicacién en las personas que

no cuentan con un plan de datos activo.

Después de realizar las encuestas, se presume que la aplicacion
movil D’metro tendra una excelente acogida, ya que la mayoria de las
personas que usan la Troncal 1 de la Metrovia poseen Smartphone
Android, que es el sistema operativo hacia el que va dirigido la
aplicacion; estas personas usan la Troncal 1 todos los dias, estan de
acuerdo con el desarrollo de la aplicacion, con los servicios
mencionados, si la descargarian y estarian dispuestos a pagar por

ella.

En cuanto a la parte financiera se pudo comprobar que es un proyecto
rentable, gracias a la estrategia de ventas aplicada; con publicidad,
promociones y mantenimiento se llega alcanzar un buen nivel de
ingresos en poco tiempo, recibiendo de esta manera buenos

resultados.

La implementacion de este nuevo medio de informacion en el servicio
que brinda la Metrovia, contribuird a que este sistema de transporte
tenga una mejor acogida, incremente sus usuarios y a la vez los

ingresos a la organizacion.
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Recomendaciones

Se recomienda que si se posee una empresa, se haga lo posible por
llegar a implementar su propia aplicacion moévil, ya que es una
excelente forma de llegar al publico objetivo, porque muchas
personas cuentan con un Smartphone, y cada vez mas la sociedad
prefiere los dispositivos moviles que las computadoras, por esto es
bueno ademas de tener presencia en la web, también incursionar en

los moviles.

Es recomendable para la Fundacion Metrovia que la aplicacion movil
la suban a su sitio web, 0 en caso de no ser asi, coloquen un codigo
QR, el cual al ser escaneado dirija al usuario hacia Google Play,
directamente donde se encuentra la aplicacion, para que el usuario

pueda descargarla sin ningun costo.

Al formar parte de una institucion publica que pretende incrementar
Sus usuarios y mejorar su servicio, se aconseja que a la aplicacion
sea gratuita, que en ningin momento se considere colocarle algun
precio, ya que, segun las encuestas casi la mitad de las personas

respondieron que no pagarian por la aplicacién.

Seria de gran ayuda que se capacite a las personas que laboran en
este sistema de transporte, para que conozcan y puedan dar
informacion sobre alguna funcionalidad, o el uso en general de la

aplicacion, en caso de que algun usuario lo necesite.
Es importante que las personas que laboran en el area de sistemas

de la organizacion, realicen chequeos de rutina a la aplicacién, para

estar seguros de que esté funcionando correctamente y asi evitar
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inconvenientes o imprevistos; y si se presentare algin problema

poder solucionarlo inmediatamente.

Antes de publicar la aplicacion se deben realizar varias pruebas con
diferentes usuarios de este sistema de transporte, para garantizar que
la aplicacion funcione correctamente en todas las versiones del

sistema operativo Android.

Es recomendable que se realicen encuestas cada cierto tiempo, para
asi poder medir la satisfaccion de los clientes en cuanto a la
aplicacion, y saber si se necesita modificar, colocar o mejorar alguna

funcionalidad.

Es una buena estrategia en un futuro expandir la aplicacién para los
demas sistemas operativos existentes, los mas populares del
mercado como i0S, BlackBerry OS, Symbian OS, etc., para de esta

manera lograr captar mas al mercado de usuarios de Smartphone.
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ANEXOS

MODELO DE ENCUESTA

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
Encuesta para el sondeo de aplicaciones para moviles que
permitan facilitar el uso del Sistema de la Metrovia en la ciudad
de Guayaquil

Estimado (a) Sr. (a) encuestado (a) agradezco unos minutos de su

tiempo para poder determinar la viabilidad de un sistema que permita

facilitar el uso de la Metrovia para usuarios de Smartphone.

TRONCAL 1 = Terminal Rio Daule al T. Guasmo Sur y su retorno del

Terminal Guasmo Sur al T. Rio Daule.
Edad: 15-25[] 2636 [0 37470 4858 s9-700
Sexo: Masculino [J Femenino [J

1. ¢Con qué frecuencia usala Troncal 1 de la Metrovia?

Todos los dias D 2 veces a la semana D 1 vez al mes D

Otro Especifique:

2. ¢Cree usted que en las paradas, terminales o buses de la

Metrovia hay falta de informacién de rutas para los usuarios?

si No ]
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10.

Desde que empez06 a usar la Metrovia, en alguna ocasion usted no
lleg6 a su lugar de destino porque:

Se perdi6 de la ruta O Se bajo o subid en la parada equivocada O
Falta de informacion D Nunca le ha sucedido D

Otros, especifique:

¢Siente que se pierde tiempo yendo a recargar la tarjeta de la

Metrovia a las paradas o terminales?

sid No [

¢Conoce con exactitud la ubicacion de todas las paradas de la

Metrovia Troncal 1?

sid No [J

¢En alguna ocasion ha usado o tiene un Smartphone o celular

inteligente?

si 0 No [J

¢ Tiene internet en su Smartphone o celular inteligente?

sid No [

¢.,Qué marca es su celular?
Samsung [J IPhone [] Lc [ Motorola [J
Nokia [] BlackBerry [] Otro:

¢Conoce que es una aplicaciéon para celulares inteligentes?

sigd No (O

¢Descargaria una aplicacién celular que facilite el uso de la

Metrovia?

sig No (3
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11.Si existiera una aplicacion que le facilite el uso de la Metrovia, de
los servicios que menciono a continuacion, ¢Cuales le gustaria
gue tenga la aplicacion?
Recargas virtuales [] Ubicacién de Paradas []
Informacion de rutas de troncales [J Alerta en su parada O

Informacioén de rutas de alimentadores D Todas las anteriores D

12.¢Pagaria por esta aplicacion?

si O No O

13.¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por esta aplicacion?
$1-$3 $4-38 1 Otro Especifique:
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