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RESUMEN

En este trabajo se han abordado e identificado varios elementos referentes a la
vida cotidiana de las personas con capacidades diferentes, como la dificultad al
movilizarse en el momento de acceder a los servicios con los que en la actualidad
se cuenta gracias a la tecnologia y realizar recargas moviles a las diferentes
operadoras de telefonia celular que existen en el pais, estos inconvenientes no han
sido atendidos ocasionando problemas para este tipo de usuarios que busca
adherirse a la comodidad de la television pagada y la telefonia mévil, es interés de
esta tesis adentrarse en el mundo de las personas con movilidad reducida para
recoger informacion necesaria para la construccion de un aplicativo que resuelva
estos problemas. De esta manera tratar de eliminar las barreras o inconvenientes
al momento de acceder a los servicios en general que forman parte de nuestra

sociedad.

Para esto se realizaron investigaciones mediante encuestas y entrevistas a varias
personas con la finalidad de exponer el alcance del producto, justificando su
viabilidad en términos econémicos, tendencia de uso, disefio amigable y correcta
funcionalidad gracias a los datos estadisticos de censos realizados por

instituciones gubernamentales.

Los registros recaudados apoyaran y fortaleceran la creaciéon del producto, en el

cual se emplea una alternativa por medio de las tecnologias actuales como es el
uso de aplicaciones moviles en teléfonos inteligentes, por estas razones se ha

decidido incorporar la aplicacion “RecargateApp”, la cual permitira efectuar una

recarga a través de dispositivos moviles de esta forma se soluciona la
problematica que tienen las personas ya que evitaria los inconvenientes de

trasladarse de un lugar a otro.

Palabras Claves: Aplicaciones Méviles, movilidad reducida, Dispositivos
Moviles, Recargateapp, discapacidad.
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INTRODUCCION

Este proyecto de investigacién se argumenta y se desarrollara principalmente
enfocado a las personas con movilidad reducida que hoy en dia constituye un
grupo muy significativo para el desarrollo constante de nuestro pais aportando

al crecimiento socioeconémico del Ecuador.

Varios sistemas se han integrado a la vida de estas personas con movilidad
reducida para facilitar diversas y diferentes actividades que diariamente se
encuentran envueltos como situaciones cotidianas, tratando de crear un mejor
acceso a todos los ambitos de la vida, de esta forma destruir las barreras de

discriminacion que existen en nuestra sociedad.

En la actualidad este grupo de personas pueden realizar varios roles
especificos dentro de una sociedad, gracias a la tecnologia con la que hoy se
cuenta que es parte primordial acoplarnos ya que son un conjunto de
conocimientos técnicos y ordenados que dia a dia van evolucionando y que a
la vez permiten disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la adaptacion
para suplir diferentes actos cubriendo necesidades, de esta manera poder
realizar sus actividades. Pues generan constantes cambios y apariciones de

programas que aportan al desarrollo de la humanidad y de nuestro pais.

Es asi que entre las tecnologias mas utilizadas que han facilitado el desarrollo
de necesidades encontramos a las plataformas mdviles que es uno de los
inventos mas comunes que hoy podemos encontrar simplificando actividades
cotidianas, que ayudan a realizar nuestros trabajos, estudios o vida normal;
estableciendo de forma indiscutible y positiva a la importancia del desarrollo de
nuevos sistemas en la tecnologia movil, lo cual a través del tiempo se
desarrollan y a la vez fusionan con sus innumerables aplicaciones disponibles,
que se han ido incrementando con el tiempo, brindando un apoyo a estas

personas.

Es por eso que existe la necesidad de crear aplicaciones moviles las cuales
son programa que se puede descargar y al que se puede acceder

directamente desde teléfonos o desde algun otro aparato moévil. Podemos



encontrar diversidad de aplicaciones las cuales pueden ser informativas, que
realicen algun servicio, guias turisticas, aplicaciones de eventos, aplicaciones
de empresas juegos y de entretenimiento, la cual nos aportan ventajas
satisfaciendo a las masas. Es por eso que nos vemos en la gran necesidad de
desarrollar un nuevo aplicativo el cual beneficie a este importante grupo de

personas con movilidad reducida.

Entre estos un aplicativo movil que permita recargar, en la actualidad contamos
con las recargas electronicas que son un servicio de consumo masivo, que sin
ser un producto alimenticio, incrementa notoriamente sus ingresos diariamente.
Las recargas electronicas son acreditaciones de saldo entre $0,10 y $70
dolares, en valores enteros o0 con centavos; en cuanto a servicio telefénico y en
television pagada se puede acceder a esta actividad desde $5 en adelante se
puede ejecutar presentando la tarjeta con que activa del kit o simplemente con
el numero del decodificador, se realizan de manera automatica desde cualquier
punto de venta como farmacias, gasolineras, supermercado, tiendas, librerias,
cajeros automaticos, centros comerciales entre otros. Por lo tanto he detectado
qgue las personas con movilidad reducida no cuentan con un facil acceso al
servicio de recarga electronica sin tener que trasladarse hacia los lugares

establecidos.

Con el aplicativo de recargas para celulares y television pagada buscamos la
implementacion, creacion y desarrollo del aplicativo el cual entre sus
caracteristicas y funcionamiento de este nuevo sistema se encargue de brindar
nuevas posibilidades y ventajas frente a otras alternativas. Ademas, abarca el
desarrollo completo de la aplicaciéon y con la que se busca ilustrar de forma
practica la construccion y naturaleza de las aplicaciones De esta manera la app
ayudara a las personas con movilidad reducida que tenga un facil acceso a

este servicio través de sus dispositivos moviles.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En nuestro diario vivir podemos observar que una de las principales y
fundamentales necesidades que el ser humano realiza es la de tener que
moverse de un lugar hacia otro ya sea por diferentes situaciones, sea por

intereses personales u ocio.

La probleméatica que se quiere plantear en el presente proyecto de
investigacion esta orientado a personas con movilidad reducida ya que no
cuentan con un facil acceso en general a sus diferentes necesidades y a todos
los nuevos servicios tecnolégicos con los que en la actualidad contamos en
este caso el servicio de recarga electrénica y recarga a television pagada sin

tener que trasladarse hacia los lugares establecidos.

1.2. JUSTIFICACION

1.2.1. Justificaciéon Tedrica

Con esta aplicacién se busca brindar y facilitar a los usuarios el proceso de
recarga de su equipo ya sea este telefonia movil o television pagada,
solucionando la problematica de movilizarse hasta lugares establecidos para
realizar los requerimientos de estos servicios. De esta manera los usuarios
podrén realizar desde cualquier lugar, hora y dia su incremento en los saldos a
los equipos antes mencionados sin ninguna restriccion ni impedimento, en un

aplicativo innovador, amigable, facil y rapido.
1.2.2. Justificaciéon Practica

El desarrollo de este proyecto de investigacion permitird saber como generar el
servicio de recargas electronicas y de television pagada mediante herramientas
moviles como apoyo a personas con movilidad reducida de la ciudad de
Guayaquil, para la eliminacion de la problematica de tener que movilizarse
hacia los lugares establecidos para generar el incremento de saldo en cuanto a
television pagada y telefonia celular, mediante la utilizacion de las nuevas

tecnologias como lo son los teléfono inteligentes.



En la actualidad es un aparato muy util y comun dentro de nuestro pais 'y en la
ciudad de Guayaquil, ya que la provincia del Guayas tiene el mayor porcentaje
de personas tienen un Smartphone con el 20,8%. Por lo cual es fundamental
la creacion y desarrollo de aplicaciones que faciliten diversas actividades y
servicios en el diario vivir de las personas con movilidad reducida en la ciudad

de Guayaquil.

1.2.3. Justificacion Metodolégica

En este proyecto se aplicard los diferentes métodos de investigacion que
existen. Se empleard un tipo de investigacibn analitica, descriptiva y
concluyente con fuentes primarias y secundarias y con técnicas de

investigacion como son encuestas, entrevistas y observacion.

Por estos medios metodologicos utilizados ayudaran y servirdn de apoyo por
que facilitaran la creacién y desarrollo de la aplicacién por estos medios se
podra determinar las necesidades de los usuarios en su totalidad, apuntando a

la realizacion de una aplicacion concreta y funcional.



1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo General

Establecer la utilidad que tienen los servicios de recargas electronicas de
teléfonos maviles y television pagada a través de una aplicacion para
Smartphone dirigida a personas con movilidad reducida de la ciudad de

Guayaquil.
1.3.2. Objetivos Especificos

= Conocer la frecuencia en la que acceden las personas con discapacidad
a servicios de recargas de television pagada y telefonia celulares.

= Analizar los servicios con que cuentan las personas con movilidad
reducida.

= Obtener una herramienta movil acoplada a las necesidades que
beneficie a las personas con movilidad reducida.

1.4. HIPOTESIS PLANTEADA

Demostrar la importancia de crear un aplicativo movil para poder realizar
recargas electronicas y de television privada, para las personas de movilidad

reducida de la ciudad de Guayaquil.
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2.1. Historia Misién Solidaria Manuela Espejo

El 30 de marzo del 2007, se sefiald la principal importancia de salvaguardar y
preservar los derechos de las personas con capacidades especiales para de
esta manera promover el desarrollo y progreso social del pais. En el Ecuador el
gobierno establece como politica de estado el cuidado y proteccion de las
personas con discapacidad, encargando esta mision a la Vicepresidencia de la
Republica.

Esta entidad pone en marcha dos proyectos en los cuales ha trabajado
arduamente durante estos ultimos afios: la “Mision Solidaria Manuel Espejo” y
el “Programa Joaquin Gallegos Lara” cuyos proyectos se basan en respetar e

incluir a las personas con capacidades diferentes.

La “Misién Manuela Espejo” es un programa social de estudio bio-psico-social-
clinico-genético que tiene como funcion registrar a todas las personas con
discapacidad en el Ecuador, el programa Joaquin Gallegos Lara registra los
casos mas criticos de personas con discapacidad fisica o intelectual que viven

en condiciones de pobreza extrema.

Ante la falta de datos estadisticos que permitan definir reglamentos de
ejecucion solidaria sobre este grupo, médicos cubanos y ecuatorianos
emprenden un estudio cientifico-médico para establecer las causas de las

discapacidades y palpar su realidad.

El gobierno nacional ha puesto a disposicion alrededor de 14 ministerios e
instituciones con labores especificas de ayuda y constante continuidad para
cumplir con la fase de respuesta a las personas con discapacidades
identificadas.

Con trabajos o proyectos de tal magnitud puedo decir que mas que un
programa social y de atencién a personas discapacitadas, el gobierno ha
emprendido un plan de desarrollo que tiene un presupuesto de $100 millones
para cubrir las necesidades de alrededor de 300 mil personas con discapacidad
en todo el pais, Que involucra a personas que por muchos afios han sido

excluidas de la sociedad.



Esta mision solidaria que beneficia a este grupo especifico fue iniciada por
nuestra Vicepresidencia de la Republica y no podria llevarse a cabo si no
existiera una persona que se identifique con este tipo de discapacidades como
lo es el Licenciado Lenin Moreno ha demostrado con su participacion politica y
social en el pais que las personas discapacitadas y a todos los ecuatorianos
gue los obstaculos son pruebas que les ayudan a ser mejores seres humanos a
fortalecernos y luchar por alcanzar nuestros objetivos a través de la

perseverancia, confianza y el amor. (Manuela Espejo, 2007)
2.2. Personas con capacidades especiales

Segun la organizacion mundial de salud las personas con discapacidad son
aquellas que presentan algunas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales que en su mayoria afectan la forma de relacionarse y participar
plenamente ante la sociedad.

Estos problemas de perturbaciones de salud relacionados con la discapacidad
pueden ser captados a simple visto o con una pequefia investigacion
relacionada a su salud; pueden ser también temporales o permanentes;
también intervienen los procesos estaticos, episodicos o degenerativos; con
presencia de dolores o totalmente indoloros. (Organizacion Mundial de la
Salud, 2011)

2.3. Programas para la inclusion de las personas discapacitadas en el

Ecuador

Uno de los programas de inclusion de las personas discapacitadas es la misién
solidaria “Manuela Espejo” que cuenta con el apoyo y liderazgo del ex

vicepresidente Lenin Moreno.

Esta misidn, es el primer entidad que realiza estudios “biopsicosocial, clinico y
genético” de la discapacidad en Ecuador. Cuenta con la participaciéon de
especialistas médicos cubanos y el financiamiento del gobierno de Venezuela.

Se realiz6 un estudio muy detenidamente de la situacion de todas las personas

que tienen algun tipo de discapacidad dentro de todo el territorio ecuatoriano y



gracias a esta investigacion pudieron mostrar los siguientes datos, mas de
294.000 personas con algun tipo de discapacidad. El informe nacional que
presentd la misibn luego de haber visitado casi 1.300.000 hogares
ecuatorianos, en 221 cantones de todas las 24 provincias del pais, entre julio
de 2009 y noviembre de 2010. La elaboracion de este proceso duré 16 meses,
el proyecto situé mas de 26.300 “casos criticos” en todo nuestro pais los
cuales se encuentran en extrema pobreza y reciben “ayudas técnicas” de

manera prioritaria.

Los discapacitados se ubican especialmente en la provincia del Guayas con
74.800 casos y en la provincia de Pichincha con 45.000 casos, las mas
pobladas del Ecuador. El registro de las estadisticas actuales arrojan que por
sexo es de 49,57% Femenino y 50,43% masculino este informe fue entregado
en una ceremonia especial en Quito a propoésito del Dia Mundial de la
Discapacidad. (El Comercio, 2010)

2.4. El Servicio de Integracion Laboral SIL

El Servicio de Integracion Laboral, es la unidad especializada en la insercion
laboral de personas con discapacidad, cuya funcion principal es brindar a este
grupo vulnerable informacion sobre el ambito laboral, autoevaluacion socio
profesional, realizan constantes capacitaciones, bolsa dindmica de trabajo,

ayuda e indicacion para el trdmite en el proceso de insercién laboral.

La SIL, forma parte del proceso espafiol con mas de 10 afios de experiencia,
por lo que este mecanismo cuenta con el respaldo de la Confederacién
(COCEMFE) la Coordinadora Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y
Organica y el apoyo sustentable y técnico de la Red Iberoamericana de
Entidades de Personas con Discapacidad Fisica. Estas entidades buscan
apoyar el cumplimiento de la Reforma al Cdédigo Laboral que establece
obligatoriamente la contratacion de personas con discapacidad en las

empresas publicas y privadas.
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2.5. Fundacién Avanzar Uni2

La Fundacion Avanzar Uni2, presidida por la asambleista Maria Cristina
Kronfle es una organizacion benéfica y sin fines de lucro creada en el afio 2008
con la finalidad social de atender personas con discapacidad y sus familias con
un enfoque a personas con distintas discapacidades se encuentra al norte de
la ciudad de Guayaquil su misidn principal es de que este grupo de personas
con capacidades especiales creen un ambiente agradable el cual no existan
ningun tipo de barrera discriminatoria en donde se realizan diferentes actos de
integracion y actividades artisticas que ayudan a expresar sus dones artisticos.
(Alcaldia de Guayaquil, 2010).

2.6. Personas Discapacitadas

La UNESCO indica que mas de 1.000 millones de personas alrededor del
mundo viven con alguna discapacidad. Las cifras muestran que casi 93
millones de esos discapacitados son nifios. Constantemente los discapacitados
sufren multiples desigualdades y disponen de menos oportunidades para

acceder a cualquier trabajo o servicio. (UNESCO, 2008)

2.7. Personas con Movilidad Reducida

Las personas con movilidad reducida constituyen un extenso grupo de nuestra
sociedad con caracteristicas especificas en coman, como es el problema de
tener que desplazarse, Son aquellos que poseen limitacion de capacidad de
movimiento temporal o permanentemente. En la categoria de movimiento
limitado se encuentran las personas en silla de ruedas, con paraplejia,

tetraplejia o con problemas 6seos. (Editorial Media, 2009)
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2.8. Tabla Estadistica de personas con movilidad reducida en la Ciudad

de Guayaquil
PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA
SEXO: MASCULINO FEMENINO
21529 14586
TOTAL 36115

Tabla 1: Estadisticas de personas con movilidad reducida de la ciudad de Guayaquil

Fuente: Datos tomados del Consejo Nacional de Discapacidades (2011)
2.9. Tecnologia Mévil Para Discapacitados

Las tecnologias moviles actualmente se consideran la seccion de mayor
apogeo dentro del ambito tecnologico. Es por ello que un gran namero de
aparatos tecnoldgicos estan siendo creados en base a esta tendencia como lo

es la telefonia movil.

Actualmente el mévil ya no solo cumple la funcién de llamar sino que gracias a
la tecnologia podemos contar con nuevas herramientas atractivas que facilitan
diversas actividades. Debido a tantos cambios el movil ha evolucionado hasta
ser una especie de ordenador personal de pequefio tamafio. Hoy en dia se han
utilizado las nuevas tecnologias para la integracion de las personas con

discapacidad para asi formar una sociedad "plural" y sin limitaciones digitales.

Con el avance de las tecnologias moviles y estos dispositivos y estos tiene un
funcionamiento muy complejo apegandose a las necesidades principales que
tienen las personas discapacitadas con el fin de que puedan acceder a estas

tecnologias que son cada vez mayores. Ejemplo:

El B-Touch de Zhenwei You es especialmente para personas no videntes, su
pantalla es tactil-Braille y tiene incluido los sistemas de reconocimiento de voz,
lector de textos y escaner de objetos esta tecnologia esta disponible para
iPhone, Blackberry y Bold.

12



llustracién 1: Aparato tecnolégico B-TOUCH para personas no videntes.

Fuente: www.Ceditec.com

Owasys 22c es un teléefono movil para personas con deficiencia visual y
ceguera. Dispone de sintesis de voz para la lectura de las opciones de menu,
comunica al usuario en forma de locucion los mensajes recibidos, las llamadas
perdidas, asi como la persona que llama. También se puede conocer por voz el
estado del teléfono (cobertura, bateria, hora y fecha, etc.) o el contenido de un

mensaje de texto antes de enviarlo.

llustracion 2: Aparato tecnoldgico Owasys para personas con deficiencias visuales.

Fuente: www.Ceditec.com
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T-Loop de Vodafone, es un producto compatible con los audifonos y el teléfono
movil, para que las personas con discapacidad auditiva puedan mantener una

conversacion libre de interferencias. (Ceditec, 2010)

llustracién 3: Aparato tecnolégico T-Loop para personas con deficiencias auditiva.

Fuente: www.Ceditec.com

2.10. Teléfonos inteligentes

En los datos presentados por la INEC Instituto Nacional de Estadistica y
Censos. Arrojan que el 8,4% (522.640) de los ecuatorianos que poseen un
celular smartphone, segun los ultimos datos definidos por las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC).

La cuarta encuesta oficial que se ejecutd en consecutivamente el Ecuador
sobre TICs registro el pasado diciembre de 2011, que fue dirigido
principalmente a 21.768 hogares a lo largo del pais a nivel urbano y rural, el
69,9% de las personas con Smartphone lo utiliza mayormente para acceder a
redes sociales, el 69,8% como buscador de informacion en Internet, el 65,9%
para ingresar al correo electronico, el 62,1% para entretenimiento y el 42,8%
por las funciones del GPS.

Los porcentajes de personas que utilizan Smartphone son de 11,5% a las

personas entre 25 a 34 afos y el 11,7% de personas entre 16 y 24 afos.
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Obteniendo la provincia del Guayas el mayor nimero de indice de personas

con teléfonos inteligente.

Analizando los datos recaudados de El INEC y el MINTEL que presenta este
estudio a la ciudadania nos podemos dar cuenta de que existe un porcentaje
significativo que registran a las persona que usan teléfonos inteligentes en la
ciudad de Guayaquil el cual tiene el porcentaje mas elevado en comparacion a
las demés ciudades esto seria de mucha importancia para el desarrollo del
presente proyecto presentado siendo este viable ya que el proyecto se
generara en dicha ciudad. (INEC, 2011)

El 12,2 % de las personas que posee un celular tiene un teléfono inteligente
(SMARTPHONE), frente al 8,4% del 2011, es decir, 3,8 puntos mas.

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE)

2012
2011
¢El teléfono celular es ¢El teléfono celular es
SMARTPHONE? SMARTPHONE?

¢Tiene activado un teléfono
celular?

¢Tiene activado un teléfono
celular?

¢El (0s) teléfono (s) celular (es) que (...) tiene es / son SMARTPHONE (teléfono Inteligente, se puede comunicar a través e-mails, etc.)?

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR - Nacional Total

llustracién 4: Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente.

Fuente: www.INEC.com
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El 20,8%, lo presenta la provincia del Guayas que tiene un indice de usuarios
con Smartphone en comparacién con las demas provincia del Ecuador.

seguida de Pichincha con el 12,6%.

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) - por provincia*

2011 2012

Guayas 14,3%| 20,8%
Pichincha 7.4%] 12,6%
NACIONAL 8,4% 12,2%
Azuay 0.7% AT
Santo Domingo 6,2% 11,6%
Tungurahua 6.8% 10,9%
Imbabura 5,6% 9,8%
El Oro 11,2% 9,4%
Amazonia 4,0%) 7.7%
Loja 3,2% 7.4%

os Rios 4.4% 7.3%
Canar 5,9% 6,6%
[Manabi 5,2% 6,0%
Esmeraldas 2,4% 6,0%
Carchi 2,3%] 5,0%
Cotopaxi 1,9% 4,9%
'Santa Elena 5,2% 4.9%
Bolivar 3,8% 4,0%
Chimborazo 4,5% 3,8%

Tabla 2: Tabla porcentaje de personas que tienen teléfonos inteligentes por Provincia.
Fuente: INEC 2011.

En el 2012, el 52,7% de los hombres tiene un teléfono celular inteligente
(SMARTPHONE), frente al 47,3% de las mujeres.

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) - por sexo

60,0%

llustracién 5: Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente por sexo.

Fuente: www.INEC.com
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En el 2012, el 50,4% de la poblacién (de 5 afios y mas) tiene por lo menos un
celular activado, 10,2 puntos Mas que lo registrado en el 2009. En el area

urbana el 57,6% de la poblacion tiene celular.

En el 2012, el 52,6% de los hombres tiene teléfono celular activado, frente al

48,3% de las mujeres.

Porcentaje de personas que tienen teléfono celular activado - por sexo

48,3%
42,9% 44,3%
. 40,6%
I : I
3 & I | :
[ 2009 l 2009

2010 2011 2012
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total.

52,6%

49,1%

I T

45,1%

2010 2011 2012

1

Hombre Mujer

llustracion 6: Porcentaje de personas que tienen teléfono activo por sexo.

Fuente: www.INEC.com

2.11. Telefonia Celular

El éxito que tienen las empresas de telefonia celular ha roto todos los
pronosticos hace 18 afios atrds, cuando las operadoras de otros paises
internacionales estudiaban al Ecuador como un mercado potencial para
implantar este negocio que ya era muy exitoso a nivel mundial, que genera
grandes fuentes econdmicas y bienestar para la comunidad industrial. Es asi,
que ha sido el pilar fundamental para generar microemprendimientos. Ya que
las reparaciones de celulares, pines electronicos, ventas de tarjetas, teléfonos,
accesorios, etc., se han convertido en una actividad equivalente, que
complementa e integra muy bien al negocio de telefonia celular, generando

empleo. Ademas de la satisfaccibn de sus clientes, que encontraron en la
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telefonia celular probablemente uno de los elementos mas necesario para el

diario vivir.

El Ecuador consta con 3 operadoras de telefonia celular los cuales tienen como
porcentaje: Alegro con 500.0 abonados + Movistar con 5.000.0 de abonados+
Claro con 9.000.0 de abonados = 14.500.0 abonados, igual a la poblacion
total de nuestro pais, podemos observar que este sistema de telefonia engloba
el 100% de nuestra poblacién, lo que significa que desde los recién nacidos
hasta el ciudadano de mayor edad en el pais son clientes masivos de este
servicio. (Mosquera, 2011)

Porcentaje de personas que tienen teléfono celular activado

54,0%
50,8% 51,0%
6,6% b

a2,

4 8%
36,2%

32,1%
: i I I
2009

7,9%
0,2%
2010 | 2011 2012 2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011

Rural Nacional Urbano

&l...) tiene teléfono celular activado?

Fuente: Encuesta Nacional de Emplec Desemplec y Subempleo — ENEMDUR - Nacional Total.

llustracion 7: Porcentaje de personas que tienen teléfono activado.

Fuente: www.INEC.com

2.12. Telefonia celular Claro

Claro es una marca de servicios de telecomunicaciones que pertenece a la
empresa América Mévil de México, propiedad de Grupo Carso. En el afio 1993
se crea la empresa telefénica Porta, de la empresa llamada CONECEL S.A.
Esta es la primera empresa de telefonia celular que se posiciona en el
Ecuador, Es por esto que hoy tiene la mayor parte de clientes. En la ciudad
de Guayaquil fue anunciado que la empresa de telefonia Porta a partir del afio
2011 seria llamada Claro. (MiClaro-Ecuador, 2007)
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2.13. Telefonia celular Movistar

Movistar es una empresa de servicios de telefonia movil del Ecuador,
subsidiaria del Grupo Telefénica esta empresa proporciona servicio de telefonia
movil desde 1993 llamaba Bellsouth luego pas6 a mano de Movistar, inicio sus
operaciones en abril de 2005 aunque ya Telefénica la habia adquirido desde el
14 de Octubre de 2004 con la adquisicion del 100% de las acciones de
OTECEL S.A; Movistar es la segunda mayor operadora de telefonia movil del

Ecuador con mas de 3,8 millones de clientes. (Movistar-Ecuador, 2008)

2.14. Telefonia celular CNT

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT es la empresa publica
de telecomunicaciones del Ecuador creada el 14 de enero de 2010, telefonia
movil en el territorio nacional ecuatoriano. La Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT S.A. se constituyé como sociedad andnima, es una
fusion de la empresa Andinatel S. A. y Pacifictel S. A., suscrita el 30 de octubre
de 2008, cuyo objetivo fue unificar los servicios y ampliar la cobertura en
telefonia fija e internet banda ancha en todo el Ecuador mejorando,
incrementando y ampliando sus diferentes servicios. (CNT-Ecuador, 2009)

2.15. Televisién Pagada

Las estadisticas de la Superintendencia de Telecomunicaciones sefialan que
en el afio 2012 el Ecuador registré alrededor de 454.614 personas suscriptas
que utilizan y consumen el servicio de television pagada. Esta cifra presentada
deja ver que el ingreso de este servicio enumera un porcentaje del 3,1%. Los
cuales se dividen en tres segmentos: television codificada satelital con 93.193
personas; television codificada terrestre con 48.361; y television por cable
313.060. En el area de television codificada satelital la pionera es la empresa

DirecTV al ser la Unica que tiene suscriptos. CNT-TV. (Comercio, 2012).
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TV pagada tiene 897.875 abonados

Nuamero de clientes que utilizan sistemas
de television pagada a junio de 2013

DIRECTV Codificado satelital

CNT-TV Codificado satelital

CRUPO TV CABLE Cable fisico

CABLEUNION Cable fizico

UNIVIZA Codificado terrestre 54934 | 8%
COLORADOS VISION Cable fisico 4052 0,6%
CINE CABLE TV Cable flsico 4559 0,6%
CLARO TV Codificado satelital 114 0,15%

DIRECTV e @
DIRECTV es el operador con ) CLARO TV presenta una
mayor participacidn en el tarifa promedio par

nercada, ta el 36%

canal relativamente

1es en el ambito mds elevada, que
nacional, gue se considara por ONT-TV mantiene una bordea los § 0,53, Estos
3 variedad de planes y tarifa promedio por canal sistemas brindan el
paguetesy a tenalogla de aproximadamente SErVicio 3 escala
utilizada (alta definicidn y 50,29 nadonal.

opeidn de grabar pausar a
retroceder en vivo)

llustracion 8: Numero de clientes que utilizan sistemas de televisiéon pagada.

Fuente: www.telegrafo.com

Datos extraidos por la superintendencia de telecomunicaciones del mes de
septiembre del afio pasada en el Ecuador hay 897.875 de personas que utilizan

el servicio de television pagada.

Del resultado total de personas que utilizan este servicio los 191.384 usuarios
pertenecen a la modalidad de prepago y 706.491 pertenece a pospago,

generando una penetracion al mercado del servicio de 21,72%.

Las empresas de tv pagada cuentan con varios planes y paquetes. El costo de
cada uno depende de la tecnologia la cual el cliente elija, esto tiene que ver

con el nimero de canales y la programacion ofertada al cliente.

Y a la vez el Consejo Nacional de Telecomunicaciones autorizé en marzo del

afio pasado a la empresa, de telefonia movil Conecel (Claro) que ofrezca
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también un el servicio de television satelital con cobertura nivel del Ecuador

ingresando al mercado de television pagada.

La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (CNT) también cuenta con el
servicio de television pagada satelital al igual que las otras empresas de tv

pagada ofrece varios planes pospagos y cobertura a nivel nacional.

El presidente ejecutivo de DirecTV el sefior José GOmez, expuso que la
utilizacion de television pagada en el Ecuadores muy corta que es del 24% y
25% de los hogares ecuatorianos cuentan con este servicio, y compara con los
paises de Latinoamérica que utilizan este servicio que es del 60% o 70%”, esto
quiere decir que el mercado ecuatoriano no consume television pagada ya que

no ven la necesidad de usarla.(El Telegrafo, 2013)

2.16. Television Pagada Directv

Es un proveedor de servicio de televisibn pagada de difusion directa por
satélite en vivo. Entre sus servicios tenemos la Transmision de television
digital, incluidos canales de audio y radio por satélite a los televisores fijos
de América Latina a los clientes suscritos y que cuenten con un decodificador y
una antena parabdlica receptora de las sefales de DirecTV.

2.17. Servicio Prepago

El sistema de Prepago sin facturas ni contratos, con cobro por segundo. El cual
permite llevar controlado el presupuesto y recargas cada vez que el usuario
desee ajustandote a tus necesidades. La activacion del servicio es sumamente
facil.

2.18. Recargas Electronicas

Las recargas electronicas son un producto de consumo masivo son
incrementos de saldo del sistema de telefonia celular y television pagada, que
sin ser un producto basico de alimento, incrementa sus ingresos diariamente.

Lo cual se lo puede realizar acudiendo en los puntos de ventas autorizados o

tiendas de venta.
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2.19. Aplicaciones para personas con discapacidad

Una manera de insercion a las personas discapacitadas en la sociedad para
destruir por completo los conceptos de discriminaciéon es utilizando la
tecnologia de hoy en dia para generar un bien social como lo son las app para
este grupo de personas que mejoran la adaptacidn e inclusibn de estas
personas al medio en que vivimos tratando de brindar facilidad de acceso a
cualquier servicio, su localizacién o la busqueda de lugares accesibles entre

otros.

En el mercado tecnoldgico existe diversidades de apps que va enfocadas
desde para nifios y adultos con discapacidad diferentes estds personas
cuentan con varias apps creadas exclusivamente para ellos y hasta para sus
familiares de esta manera estas personas no se sentirdn discriminadas ya que
las aplicaciones deben ser creadas pensando en todos. Puesto que en la
actualidad las personas utilizan mayormente smartphones y tabletas con

sistema operativo Android y iPhone, iPad con el sistema operativo |0S.
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2.20. Accessibility, para personas con movilidad reducida

La aplicacion movil Accessibility fue desarrollada por las necesidades de
ubicarse en espacios y lugares adecuados para personas con capacidades

moviles especiales.

Cuenta con un sistema de geolocalizacion y realidad aumentada que notifica en
tiempo real la ubicacion en que se encuentran estas personas, también marca
la distancia en donde se encuentra el usuario. Es muy practica ya que con ella
podemos encontrar cajeros automaticos, aparcamiento reservado, gasolineras

0 ambulatorios.

accessibility® Atras  accessibility® @

Cerca de mi FAMMA-Cocemfe Madrid

Plaza Reservada PMR

R At R

FAMMA-Cocemfe Madrid
ks o B3 R r w b
ACUARIO

Plaza Reservada PMR

TR

Plaza Reservada PMR

(e

Cajero Bankia con Minljak

Avieannsg!

llustracién 9: Aplicacion Accessibility.

Fuente: www.ceditec.com

2.21. ONCE, para personas ciegas o con deficiencia visual

ONCE es una aplicaciéon que la desarroll6 en Europa y estd dirigida para
personas con deficientes visuales. Proporciona informacién de mapas y
configuracion de rutas sobre el metro de Madrid, Barcelona y Valencia. Se han

instalado tres opciones de alto contraste, con el objetivo de mejorar la visibilidad de la

pantalla, ademas de mapas ampliables para las personas con resto visual.
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Ciudades

Barcelona

| Savilla
Malaga
Valencia
Bilbao

Mallorca

Linsss  Esisclorws  Ruias

llustracién 10: Aplicacién ONCE.

Fuente: www.ceditec.com

2.22. CERMI Denuncia Discriminacion, para personas con discapacidad

CERMI es una aplicacion que tiene como funcién principal denunciar las
Discriminaciones a las cuales son objetos las personas con capacidades

especiales.

Esta aplicacion muestra informacion sobre los derechos de las personas con
discapacidad, y tiene un formulario el cual puedes realizar denuncias, quejas
reclamos que se pueden formalizar por escrito y registrar pruebas de la

discriminacion por medio de un archivo de imagen.

Zin SiM 103 Wl =

CEeRMI

BIENVENIDO A LA APLICACION DE
DEMUNCIAS DEL CERMM

Gengrar una danuncia
por discriminacisn

S

Sclbre Carmi Fanuad de
Deniancia Autodefenss

llustracion 11: Aplicacién CERMI.
Fuente: www.ceditec.com
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2.23. Control EM, para personas con esclerosis multiple

Esta aplicacion realiza las funciones de un control médico su creacion y
desarrollo se debe al interés de inclusion a favor de las personas
con esclerosis multiple esta app les ayuda a llevar un adecuado control de la
enfermedad su proporciona informacion sobre la esclerosis multiple, registra la
medicaciéon que se debe de tomar la hora de su dosis, efectos secundarios, sintomas o

brotes y citas médicas.

Medwmzon

Sittztees EW » L i
«

Piechia Madizaciin

(=17 »

llustracién 12: Control EM.

Fuente: www.ceditec.com

2.24. Tweri, para familiares de personas con Alzheimer

Es una aplicacibn moévil que fue creada y desarrollada para detectar los
sintomas de esta enfermedad, y brinda mayor seguridad a las personas que
cuidan a este grupo de discapacitados a localizarlos determinando el lugar

seguro el tiempo adecuado de los paseos.

hweri

AIImaneghver

llustracion 13: Aplicacion Tweri.

Fuente: www.ceditec.com
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2.25. Picaa, para nifios autistas y con sindrome de Down

Es una aplicacion moévil es una herramienta de apoyo para mejorar la vida
cotidiana y las competencias basicas de niflos y adolescentes autistay
con sindrome de Down. Facilita las diferentes actividades de ensefianza a las
gue estan inmersos los nifios en general como lo son las materias de lenguaje,
conocimiento del entorno, matematicas y ciencias naturales con habilidades

cognitiva, visual o auditiva.

llustracion 14: Aplicacién picaa.

Fuente: www.ceditec.com
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3.1. Dispositivo movil

Los dispositivos moviles son aparatos tecnoldgicos pequefios para poder ser
trasladado y ser facilmente empleados. Se pueden sincronizar con algun
sistema de la computadora para actualizar aplicaciones y datos, en la
actualidad los dispositivos moviles cada vez evolucionan mas y aportan
funcionalidades extras cuentan con una red inalambrica y los datos estan

almacenados en el propio dispositivo. (Guevera, 2010)

llustracidn 15: Dispositivos moviles.

Fuente: Internet
3.2. Smartphone

Un teléfono inteligente o Smartphone es un teléfono movil creado y construido
bajos las nuevas tecnologias movil, para desarrollar diversas funciones con una
gran capacidad de alojamiento contenido, por esto se los compara mucho con
las funciones de un minicomputadora tiene una conectividad a internet son los
llamados teléfonos inteligentes ya que el completo soporte al correo

electrénico parece ser una caracteristica indispensable encontrada en todos los
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modelos existentes estos teléfonos contienen pantallas tactiles el cual es de

facil acceso a las diferentes aplicaciones y funcionamiento. (PCWorld, 2013)

3.3. Sistemas Operativos Moviles

El Sistema Operativo (SO) mdvil es la interaccion real y las capacidades del
hardware que conforman un equipo moévil completo. Es una plataforma que
interpreta lo que el usuario quiere que realice y cada vez. La caracteristica
principal de un sistema operativo movil es la rapidez con la que en general se
desempefa, por medio del sistema operativo podemos controlar la rapidez de
acceso a las aplicaciones, la diferencia que existe entre el sistema operativo de
un movil y el de una computadora es que todavia no soportan aplicaciones
pesadas como podrian ser las enfocadas en disefio o edicion de video

profesional. (Rivera, 2012)

llustracién 16: Sistemas Operativos Mdviles.

Fuente: Internet

3.4. Sistema operativo iOS

El sistema operativo iIOS es la interfaz de usuario que esta basada la
manipulacion directa o sistema multitactiles. El conjunto de elementos de
control que consisten en interruptores, deslizadores y botones. Y su respuesta
a las ordenes del usuario es inmediata y provee de una interfaz facil. Y este
permite cambiar de modo vertical al apaisado u horizontal, iOS se deriva de
Mac OS X, La version actual del sistema operativo (i0S 7.0.4) ocupa mas o
menos 1.1 GB, variando por modelo. (PCWorld En Espafiol, 2012)
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3.5. Sistema operativo Moévil Androide

El sistema operativo Androide creado por Google esta basado en Linux
disefiado principalmente para dispositivos moéviles con pantalla tactil, como
teléfonos inteligentes o tabletas. Es un software de cddigo libre, lo que significa
gue no solo pueden mejorarlo los desarrolladores de Google, sino que también
se nutre de las aportaciones de desarrolladores externos. (PCWORLD
Ecuador, 2012)

3.6. Desarrollo de aplicaciones moviles

El desarrollo de un aplicativo mavil se realiza bajo la plataforma de Androide o
IOS que utilizan los Smartphone permite que los programadores puedan crear
sus propias aplicaciones para dispositivos moviles, debido a que tienen un kit
de desarrollo de aplicaciones (Software Development Kit, SDK), los cuales
permiten tener un facil acceso a todos los diferentes dispositivos méviles con
caracteristicas personalizadas de acuerdo al sistema operativo que se utilizan

en dispositivo movil. (En Espafiol Pc World, 2013)

3.7. Aplicaciones moviles

llustracién 17: Aplicaciones moéviles.

Fuente: Internet

Las aplicaciones moviles también llamadas multiplataforma o app, son unos
programas informaticos creados y desarrollados para llevar a cabo o facilitar una

tarea en un pequefio dispositivo movil, ya que se puede acceder desde
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cualquiera de los diversos navegadores web en diferentes sistemas operativos
gue existen en nuestro mercado. Las App pueden variar por ser complejas y
por funcionalidad avanzada. Las aplicaciones méviles se han convertido en
parte principal al entrar a las redes para el publico que quieren consumir
informacion y acceder a funcionalidades complejas, estas aplicaciones se

adaptan a los dispositivos moviles ya que son sus principales consumidores.

( Espafia PC World, 2013)
3.8. Jquery

JQuery mas conocido como biblioteca de JavaScript es un software libre y de
codigo abierto. jQuery al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de
funcionalidades basadas en su lenguaje de programacion que requieren de
mas codigo. Esta utilidad sirve de base para realizar programaciéon de
aplicaciones moviles, que aporta una serie de funciones o coédigos para realizar
labores o funciones especificas en un desarrollo de aplicaciones.
(JQUERY.com, 2014)

3.9. Jquery Mobile

JQuery Mobile es un framework javascript para la creacién de sitios web
perfeccionados para los dispositivos moviles. Esta es una version mas
avanzada de la plataforma movil JQuery habitual y se busca actualizar para
sustituir algunas necesidades mas frecuentes que los las personas que

desarrollan aplicaciones moviles tienen este framework facilita el trabajo de los

programadores. (jquerymobile.com, 2013)

iQuern;

mobile framework

llustracién 18: Jquery Mobile.

Fuente: Internet
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3.10. Html5

HTML HyperText Markup Language lenguaje de marcado de hipertexto. HTML
5, es la quinta revision del lenguaje de programacion HTML. En ella se realizan
la creacion y desarrollo de las paginas web. Contienen etiquetas que sirven
para definir los diversos atributos que ajustaran una pagina web. (PCWorld,
2011)

3.11. CSS

Los elementos css son hojas de estilo en cascada o Cascading Style Sheets,
que son utilizadas en el lenguaje de hojas de estilos que son disefios que
podemos establecer para una creacion de sitios totalmente personalizados. su

funcién es dar estilo a paginas webs escritas en lenguaje compatibles.
( USA PCWorld.com, 2012)
3.12. Phonegap

Es una plataforma web de aplicacién del lenguaje de programacion bajo la
plataforma que permite a las personas que construyen y desarrollan app para
dispositivos moviles valiéndose de las herramientas actuales de de
programacion JavaScript, HTML5 y CSS3. PhoneGap, es una propuesta de
licencia codigo abierto, basada en JavaScript. Esta nueva tecnologia soporta el
desarrollo de aplicaciones para los sistemas Android, 10S, BlackBerry,

Windows Phone y Symbian. (phonegap.com, 2012)

D PhoneGap

llustracion 19: PhoneGap.

Fuente: Internet
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3.13. Framework

Facilita y acelera el desarrollo de sistemas Web y su disefio aportando a la
rapidez con las que los desarrolladores web se manejan al momento de la
ejecucion. Sus componentes son clases en java, descriptores y archivos de
configuracion en XML. La cual permite combinar los componentes
personalizarlos e intercambiarlos para el desarrollo de una aplicacién ya sea

web o movil.
3.14. Base de datos

Es un conjunto de informacién relacionada que se encuentra agrupada,
estructurada y almacenado sisteméticamente, ofrece un amplio rango de

soluciones al problema del almacenamiento de datos.

3.15. Dreamweaver Cs6

Es un software que permite construir, diseflar y editar sitios, videos y

aplicaciones Web basados en estandares.

Una de las ventaja de dreamweaver es su poder de ampliacion vy
personalizacion como la de insertar un hipervinculo, una imagen o afiadir un
comportamiento en los botones, este programa ofrece gran flexibilidad. (adobe,
2010)
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3.16. API

API Aplication Programming Interface. Es una serie de servicios o funciones
que el Sistema Operativo ofrece al programador como imprimir un caracter en
pantalla, leer el teclado, escribir en un fichero de disco, etc. el APl aparece
como un conjunto de procedimientos y funciones. El APl de OS/2 se halla

subdividido en varios grupos, segun su funcionalidad.

llustracién 20: API.

Fuente: Internet

3.17. Themeroller

ThemeRoller es una herramienta que encontramos en jQuery Ul que permite
ajustar y definir colores, tipografias, etc. de los componentes para interfaz que
ofrece esta biblioteca el cual se puede modificar segun lo que el usuario

respecto a color, tipografia y luego terminado permite descargar el template.
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4.1. Metodologia

Para el presente estudio se emplea la metodologia exploratorio y descriptivo
por medio de encuestas que realizadas a las personas con movilidad reducida
en la ciudad de Guayaquil, entrevistas, en referencia a porcentajes
significativos de la poblacion estos métodos de investigacion y recopilacion de
datos que nos permitira realizar y desarrollar una aplicacion viable y asi cumplir
con las necesidades de los usuarios. Para la mejor realizacién del aplicativo se
pondra en practica todo lo aprendido durante todos los afios de la carrera y

utilizando todos los recursos necesarios.

4.2. Definicion de la Muestra

Segun los datos del INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, muestra
gue la poblacién de personas con movilidad reducida en la ciudad de Guayaquil
a tomar en consideracion para definir el calculo de tamafio de la muestra, que
nos ayudara a realizar el proceso de encuestas es de aproximadamente
36.115.

Para determinar el tamafio de la muestra a estudiar, utilizaremos la formula de
acuerdo a nuestro universo que en este caso es menos a 100.000 habitantes

en la ciudad de Guayaquil lo denominaremos como finita.
2
- Z°pq N
e’(N—-1)+ z%pq

n

Definicion:

n = NUmero de elementos de la muestra.
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N = NUmero de elementos del universo.

p/q = Probabilidades con las que se presenta el fenébmeno.

Z2 = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido.

e = Margen de error o de imprecision permitido.

Célculo

Personas con movilidad reducida en la Ciudad de Guayaquil: 36115
N = 36115

Z2 =96% = 1.96

E =5% = 0.05

P=05

Q=05

n = ((1.96)(1.96)) 0.50.5 36115

(0.05)(0.05)*(36115-1)+((1.96)(1.96))*0.5*0.5

n = 3.8416*0.25*36115

(90.285)+ 3.8416*0.25

n = 34684.84
91.2454
N = 380

TOTAL DE ENCUESTAS: 380
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El resultado del célculo de tamafio de muestra, da como resultado 380
personas con movilidad reducida de la ciudad de Guayaquil, este calculo
permitira realizar una encuesta para una mejor construccién, creacion y
desarrollo del aplicativo tratando de cubrir con las necesidades al momento de
requerir el servicio de recargas de television pagada y telefonia movil de este

grupo de personas.

4.3. Técnicas de Recoleccion de la Informacion.

Las técnicas que utilizaremos en este proyecto de investigacion seran la
observacién, encuestas y entrevista ya que estos métodos son de facil
aplicaciéon y nos permiten obtener informacién especifica y directa de este

grupo de personas.

4.3.1. Observacion

Mediante la observacién se ha podido examinar las dificultades con las que las
personas con movilidad reducida tiene que pasar al momento de requerir el
servicio de recargas de television y de telefonia celular al no tener un facil

acceso por tener que movilizarse hasta los lugares autorizados.
4.3.2. Encuestas

La encuesta estard constituida por preguntas de forma cerrada con mdultiples
respuestas y se las realizé en la Fundacion Avanzando Uni2 del norte de la
Ciudad de Guayaquil también se realizo en el parque centenario y el hospital
del IESS, de esta manera tratando de cumplir el principal objetivo es que es
lograr una encuesta rapida para facilitar el proceso a los encuestados con una

clara vision sobre el tema de investigacion.
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4.3.3. Entrevista

Para completar el analisis de los casos observados, se procedio a realizar una

entrevista con el objetivo de profundizar nuestro tema de investigacion.

La entrevista tuvo una duracion aproximada de 20 — 30 minutos. Fue realizada
mediante correo electronico y un conjunto de peguntas necesarias para el

desarrollo de nuestro proyecto.
Entrevistas a profundidad como objeto de analisis
Conclusion de la entrevista a profundidad

En conclusion a la informacion recaudada mediante las entrevistas las
personas con movilidad reducida no cuentan con un facil acceso a todos los
servicios en general ya que en la actualidad no cuentan con una infraestructura
apropiada para sus capacidades especiales lo cual los limita y en muchas
ocasiones ellos sefalan que pierden mucho su tiempo al tener que esperar a
alguna persona que les ayude a realizar los que ellos desean y al respecto
sefialaron que seria muy beneficioso que contar con una aplicacion que les
ayude a realizar recargas electrénicas a sus teléfonos y a television pagada ya

sea para cualquier emergencia o para entretenimiento.

Las personas con movilidad reducida también ser beneficiadas por las ventajas
de las tecnologias en este caso de las aplicaciones moviles. Estas personas
opinaron que les parecia muy Util e interesante una aplicacion con estas

caracteristicas que aporte de gran ayuda a este grupo especifico.

4.4. Andlisis de Resultado

El analisis de la informacién recogida se realizé siguiendo la estructura
sistematizada propuesta como la observacion. Una vez realizada la
observaciéon y la entrevista se procedié a elaborar y estructurar parametros
especificos los cuales se establecieron mediante las preguntas de la encuesta
para esto es importante presentar los resultados de la misma.
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Sexo

B mujeres = hombres

Sector

B norte Msur [ centro

Edad

m17a30 m31a50 m51a60
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¢Utiliza el sistema de recargas
electrénicas?

Esi mno

Los datos recolectados en la primera pregunta de la encuesta muestran
claramente que la mayoria de las personas con movilidad reducida en la ciudad
de Guayaquil utilizan el sistema de recarga electrénica con un porcentaje de
85% que si y 15% que no cuentan con este servicio dando un buen indicio para
ejecutar y desarrollar el proyecto de aplicacion movil para recargar de esta
manera podemos ver su viabilidad.

¢Hatenido algun tipo de inconveniente
al momento de acceder aunarecarga
electrénica?

Esi mno

Claramente en esta pregunta se puede observar que la mayoria de personas
de este grupo especifico tienen inconvenientes al realizar una recarga ya que

para ellos no es facil realizar cualquier servicio en general por que no cuentan
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con las herramientas adecuadas en el grafico estadistico muestra que el 90% si

tienen problemas al realizar una recarga y el 10% que no tienen inconveniente

Si su respuesta anterior fue si indique ¢qué
tipo de inconveniente atenido al momento
de realizar una recarga electronica?

H Falta de sistema
B Se encuentra cerrado el lugar autorizado para hacer recarga

Falta de persona que lo lleve al lugar autorizado para hacer la recarga

® Falta de recarga electronica de la operadora solicitada

10%

A partir de que la respuesta anterior fue afirmativa se puede desglosar los
diferentes problemas que se presentan al momento de efectuar una recarga
electrénica ya que la mayoria de estas personas no cuentan con alguien quien
les ayude a trasladarse hasta el lugar autorizado para requerir este servicio y el
porcentaje es de 60% seguido por el 18% que es la falta de servicio, con el
12% que se encuentra cerrado el lugar donde se realizan las recargas y el

10% que es la falta de recarga de la operadora que solicita.
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éCon que frecuencia realiza recargas
electrdnicas dentro del mes?

B 1-5veces M6-10veces M 11 en adelante

4%

En el presente grafico estadistico de frecuencia de recargas electrénicas y el
porcentaje mas alto con el 69% que es de 1-5 veces que recarga su celular
seguido del 27% de 6-10 veces y el 4% de 11 en adelante que realizan
recargas al mes, la mayoria de estas personas realizan recargas a su teléfonos

celulares.

¢Realiza recargas de tv pagada?

Hsi mno
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El 62% de las personas con movilidad reducida realizan recarga al servicio de

television pagada y el 38% no efectlan una recarga a tv pagada ya que en la

actualidad es uno de los servicios masivos y necesario para nuestra sociedad.

¢Tiene Television Pagada?

Hsi mno

El 64% de las personas de este grupo especifico cuentas con el servicio de

television pagada y el 36% no cuentan con este servicio, el grafico estadistico

muestra claramente que estas personas Ssi cuentan con un proveedor

television pagada.

Si la respuesta anterior fue afirmativa.
¢Qué proveedor de Televisidon pagada
utiliza?

H Claro mUnivisa ® DirecTV mTVCable
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En el gréfico estadistico muestra los proveedores que existen en la ciudad de
Guayaquil y la mayoria utiliza el television paga Directv con el 51% seguido de
20% con la empresa Claro, el 17% con Tvcable, y el 12% con Univisa. Los
encuestados expusieron que se les hacia méas facil y conveniente utilizar los
servicios de television pagada de la empresa Directv ya que cuenta con el
sistema de recarga electronica el cual les permite realizar incrementos
constantemente y con valores pequefios con el beneficio de contar con este

servicio sin tener que pagar mensualmente y valor fijo.

¢Ha utilizado usted una aplicacion
movil?

Hsi ®Wno

El 94% de las personas con movilidad reducida han utilizado una aplicacién
moévil ya que la funcibn basica de un Smartphone es la ejecuciéon de
aplicaciones ya sea de entretenimiento, deportes y redes sociales etc. Y solo
el 6% de las personas no han usado una aplicacion en sus teléfonos

inteligentes

¢Qué tipo de aplicaciones usted
normalmente descarga?

M Entretenimiento B Comunicacién  ® Deportes

B Informacion M Cultura M Grafica

5% 5%
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En el presente grafico estadistico muestra el gusto que tiene las personas con
movilidad reducida al momento de efectuar una descarga de aplicaciones el
cual muestra que las ahi un mayor porcentaje de personas que les gusta las
aplicaciones de entretenimiento con el 39% seguido de las aplicaciones de
comunicacion con el 27%, el 17% con las aplicaciones de informacion, el 7%

de aplicaciones de deportes y el 5% en las aplicaciones de cultura y grafica.

éDescargaria una aplicacion que le permita
efectuar recargas electrénicas desde su
Smartphone?

El 85% de este grupo selecto si descargarian una aplicacion que les permitan
realizar recargas electronicas desde un Smartphone con este porcentaje se
puede realizar una vision de aceptacion de la aplicacion en el mercado al que
va dirigido. El 15% no descargarian una aplicacion para recargar.

éCuanto estaria dispuesto a Pagar por una
aplicacion que le permita realizar recargas a
celulares y servicio de television pagada?

B Gratis M$0.99 - $5.00 $5.00 - $10.00

0%
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En el grafico muestra que el 71% quisieran que la aplicacion fuera gratis y el
29% estuvieran dispuestos a pagar de $0.99 a $5.00 por una aplicacion para

recargar su equipo.

¢éA través de que medio de comunicacion le
gustaria conocer los beneficios de la
aplicacién movil recargas?

B Prensa M Radio M Television M Internet

En el presente gréafico estadistico de en qué medio de comunicacion les
gustaria conocer los beneficios de la aplicacion movil de recargas, el 42% eligio
internet el cual comentaron que podran ver por medio del mismo Smartphone,

el 35% eligio televisidn el 15% en prensa escrita 'y el 8% en radio.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE INTERVENCION TECNOLOGICA
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5.1. Descripcion Del Proyecto

Este proyecto de investigacion esta enfocado especificamente al grupo de
personas con movilidad reducida en la ciudad de Guayaquil, este grupo de
personas actualmente cuenta con 36.115 habitantes segun el INEC, 2011. La
alternativa de solucion es de naturaleza social, enfocado en el desarrollo de
una aplicacién que brinde los servicios de recargas electronicas y de television
pagada mediante herramientas moviles como apoyo a personas con movilidad

reducida de la ciudad de Guayaquil.

La aplicacidén sera de mucha utilidad para estas personas ya que pueden tener
acceso a este servicio que comunmente no lo hacia tratando de que estas
personas tengan un mejor trato y puedan acceder igualitariamente. Esto
ofrecera a las personas con movilidad reducida un ambiente innovador,
amigable, facil y rapido por medio de un aplicativo, acoplandonos a las nuevas

tecnologias sin ninguna restriccién ni impedimento.
5.1. Alcance

El alcance del aplicativo sera por ingreso al mercado solo para las personas
con movilidad reducida de la ciudad de Guayaquil, se desea obtener con la app
de recargas una accesibilidad para el segmento seleccionado (mercado meta).
El aplicativo tendra como uno de sus principales beneficios poder realizar
recargas a los teléfonos moviles y recargar el servicio de Directv cuando lo
necesitemos en cualquier lugar y hora de la forma mas rapida, (util, sencilla e
inmediata. Tratando de destruir la problematica y limitaciones que tienen este
grupo de personas al momento de requerir este servicio facilitando a las

personas con movilidad reducida de la ciudad de Guayaquil.
5.2. Especificaciones Funcionales

Las especificaciones funcionales con las que contara la aplicacion para
proporcionar el Servicios de recargas electronicas y de television pagada
mediante herramientas méviles como apoyo a personas con movilidad reducida

de la ciudad de Guayaquil. Sera de facil acceso y muy Uutil para este segmento
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de personas con movilidad reducida donde el usuario que tenga la aplicacion
en su smartphone podra acceder a los beneficios que cuenta este aplicativo el

cual podra ser descargada por medio de las tiendas Google Play e iOS Store.

Las especificaciones principales del aplicativo seran construidas en base las
necesidades del usuario para cubrir varios aspectos de la probleméatica al
momento de acceder al servicio de recarga para de esta manera tener una

organizacion de todos los recursos utilizados en este caso son:
La Aplicacion Constaréa Con:
Historial de Recargas Realizadas

Este historial almacenara en una base de datos todas las recargas realizadas
durante el mes. Registrara la operadora, el numero y el valor que fue hecha la
recarga. De esta manera se pretende tener un mayor control y organizacion de

los datos.
Avisos de ofertas, descuentos y promociones

La aplicacion contara con un generador de avisos por medio de mensaje de la
aplicacion para cuando las operadoras y sistema de Directv tengan alguna
promocion, oferta y descuentos referentes a su servicio. De esta manera que

desea tener informados a los usuarios de estos servicios.
Privacidad

El aplicativo tendra un registro de usuario el cual permitird ingresar nombre,
apellido y nimero de cédula, para un manejo personalizado de informacién de

los usuarios de esta manera poder crear una app seguro y controlado.
Base de datos

Es necesario el manejo de una base de datos en el aplicativo, por medio de
éste se podr4 almacenar informacion del boton historial el cual recopilara las

recargas realizadas durante un mes.

50



Envio de Notificaciones

Se empleara el aviso de notificaciones para informar al usuario las
promociones de descuentos del mes.

5.3. Especificaciones Técnicas

Sistemas Operativos

El Sistema Operativo mévil de un Smartphone es la interaccion real con las
capacidades del hardware que conforman un equipo. A manera de traductor,
esta plataforma interpreta lo que el usuario quiere que la terminal realice y cada
vez, lo ejecuta con mayor inteligencia. Entre sus cualidades més atractivas es

su rapidez con la que en general se desempenia.

Segun las tendencias tecnolégicas actuales de sistemas operativos que
ubican en el mayor porcentaje de consumo a lo largo de nuestro mercado es el
sistema operativo Androide y iOs el cual se utilizara en el aplicativo movil que
sera descargada y se instalard en el Smartphone del usuario para ser

ejecutado correctamente.
Entornos de Desarrollo

Proceso de desarrollo: Para realizar la intefaz gréfica se utilizara el programa

Adobe Dreamweaver, ya se caracteriza por trabajar de manera simultanea.

Frameworks: el App sera desarrollado en el framework Jquery Mobile,
utilizando HTML5, JavaScript y CSS, que nos permitira compilar la Aplicacion

para los sistemas operativos moviles.

Proceso de compilacion: la aplicacion serda compilada mediante PhoneGap
Build, este es una pagina web que permite convertir una aplicacion web a
movil.

5.4. Base de Datos

Se disefiara la base de datos para el almacenamiento de la informacion del
usuario, su historial de recargas realizadas durante el mes el cual sera
desarrollada a través del servidor de gestor de base de datos “MySQL”, Para

que el aplicativo movil pueda conectarse a la base de datos, el usuario debera
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que tener un paquete de datos de cualquier operadora o alcance a una

conexion inalambrica de Internet.
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Disefio de la base de datos

Proveedor
ID_Usuario ID_Proveedor
Mombre
Mombre de Proveedaor
Contrasena DR
ID_Proveedor g

ID_Usuario

=\

RECARGA

CUENTA BANCARIA

ID_Cuenta

Mumeros de cuenta
Mormbre

ID_Usuario ID_Recarga
Mombre Codigo o n® Celular
1 Contrasefia ID_Cuenta bancaria
ID_Proveedor Valor
ID_Usuario 1
|\‘ ID_Historial y

OPERADORA
ID_Provesdor
L Mombre de Proveedor
ID_Recarga =
A

ID_Historial
Descripcidn




5.5. Descripciéon de Tablas

Usuario

En esta tabla el usuario podra realizar su ingreso mediante su nombre y su
contrasefia de esta manera se llevara un mejor control y organizacion de la

funcidén principal del aplicativo.
Proveedor

En la tabla Proveedor se presentard las 4 empresas las cuales se podra

acceder al servicio de recarga para Claro, Movistar, Cnt, DirecTV.

Recarga

En la tabla recarga, el usuario podra acceder realizar y efectuar el incremento

de su saldo para operadora telefonicas y tv pagada.

Cuenta bancaria

En esta tabla se debe llenar los campos de numero de cuenta, nombre del
banco para realizar la transaccion economica para efectuar el incremento en su

saldo ya sea este de operadora celular o televisién pagada.
Historial

La tabla historial sera la que almacenard y alojara toda la informacién de las

recargas que se han efectuado mediante la aplicacion durante el mes.
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5.6. Formatos de Almacenamiento

Varchar

Varchar es un tipo de dato que almacena una cadena de caracteres, este

formato puede contener desde 0 a 255 caracteres.
Integer, Int

Dato numérico entero con o sin signo, cuyo rango de almacenamiento es de
2147483648 a 2147483647 mientras que sin signo va de 0 a 429.4967.295.

Date

Este formato de almacenamiento sirve para terminar campos de tipo fecha, su
rango es del 1 de enero del 1001 al 31 de Diciembre del 9999. Su estructura es

la siguiente, afio-mes-dia.
5.7. Funciones del Aplicativo

Presentacion de la aplicacion

La pantalla de inicio en donde se mostrara el logo del aplicativo generando una
presentacion, en el habrd que registrar el nombre la contrasefia y el botén de

ingresar a usuario el cual permitira acceder a la aplicacion.
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INICIAR SESION

Iniciar Sesion

&

Menu principal

Luego de la presentacion del aplicativo se mostrara un menu principal el cual
tendra 4 botones cada uno sera de la empresa como Claro, Movistar, Cnt y
Directv, el usuario podra escoger el botdbn segun el servicio que necesita

realizar.

@ ™

RecargateApp

Recargara:
@ . e

e Recargar a:
cizz T | en ©

' I Recargar a: 0

DIRECTY

\_o



Botén Movistar

En él encontraremos el detalle de la recarga, podremos ingresar el nimero
telefonico movistar, el niumero de cuenta la cual va a ser debitado para la
recarga y el valor del incremento de saldo que se le va a poner, tendra también
un botdn de recargar para presionar en el momento que ya estén llenos los
campos antes ingresados, el cual presentard un mensaje que describa si la

accion que deseamos fue generada exitosamente o si ha tenido algun error.

= RecargateApp “~*

Recargar a Claro

Wimero de Celular *

Vatlor *

Humero de
cuenla ®
Nombre del Banco *
Banco de Guayaquil

RECARGATE AHORA
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Botén De Historial

El cual permitird mantener un registro de todas las recargas que se ha hecho
durante el mes. De esta misma manera los siguientes botones de Claro, Cnty

Directv contaran con la misma interfaz de usuario.

RecargateApp

Historial de Recargas

Sabade, Marze 15, 2014

Recarga a: Claro
Wimero: 0944676263

Valor §2 00

Recarga a: Claro
Wiimera: DSEAST6763
Valor 5200

Thursday, October 7, 2010

5.8. Descripcion De Usuarios

Usuario

El usuario seran todas las personas con movilidad reducida de la ciudad de
Guayaquil que tenga el aplicativo movil de recargas electrénicas disponibles en

su smartphone.
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5.9. Plan de mercado

Las personas con movilidad reducida constituyen un gran grupo con principales
caracteristica en comun que es la dificultad de movimiento, son aquellos que
poseen temporal o permanentemente limitaciébn de capacidad de movimiento.
Temporalmente estan: las mujeres embarazadas, personas con nifios
pequefos, adultos mayores, etc. Dentro de la categoria de movimiento limitado
estan las personas en silla de ruedas, con paraplejia, tetraplejia o con

problemas 6seos.

La elaboracion del plan de mercadeo para el aplicativo se va basar en las
herramientas del Marketing Mix denominadas las 4P, que quiere decir precio,
plaza, producto y promocion, pero orientado al modelo de negocio que en este

caso son las aplicaciones moviles.
Aplicativo Movil (Producto):

EL desarrollo del aplicativo movil sera desarrollado en Jquery Mobile, basado
en el uso de HTML, CSS y Javascript, esto nos va a permitir optimizar los
recursos utilizando en la elaboracion de la APP, ya que a través de un
compilador podra ser descargado para diversos sistemas operativos méviles
como Android y iOS.

Los médulos que se van a integran en la aplicacion se lo determinara al final de
un proceso de recoleccion de datos para saber qué necesidad tienen las
personas con movilidad reducida de la ciudad de Guayaquil de acuerdo a los

siguientes puntos:
Analizar los servicios con que cuentan las personas con movilidad reducida.

Conocer la frecuencia con la que las personas con discapacidad a servicios

de recargas de television pagada y telefonia celulares.

Obtener una herramienta movil acoplada a las necesidades que beneficie a las

personas con movilidad reducida.
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La idea es establecer la utilidad que tienen los servicios de recargas
electronicas de teléfonos moviles y television pagada a través de una
aplicacién para Smartphone dirigida a personas con movilidad reducida de la
ciudad de Guayaquil a través de una App totalmente accesible y util.

Valor de la Aplicacion (Precio):

La forma de poder adquirir nuestro aplicativo sera de manera gratuita ya que es
un aplicativo con un servicio social, sin embargo se buscara el apoyo de
instituciones gubernamentales o el apoyo de las empresas privada para poder
financiar el desarrollo de nuestra App. El precio del desarrollo de mi aplicacion
seria de $8.000

Instituciones Gubernamentales:

Lo mas ideal seria que nuestro aplicativo tenga el aval de alguna institucion del
gobierno como la misién solidaria Manuela Espejo liderada por la
Vicepresidencia de nuestro pais.

Empresa Privada:

La ayuda de la empresa privada seria otra buena opcion para financiar el
desarrollo de nuestra aplicacion a través de la venta de publicidad o Ad

supported como se lo conoce a lo que refiere a las aplicaciones moviles.
Tiendas de Aplicaciones Méviles (Distribucién):

La aplicacion movil para los servicios de recargas electronicas de teléfonos
moviles y televisibn pagada a través de una aplicacion para Smartphone
dirigida a personas con movilidad reducida de la ciudad de Guayaquil sera
distribuidas a través de las tienda de aplicaciones moviles Google Play y iOS
Store de acuerdo al punto anterior sobre el precio del aplicativo.

Recordando que la presente investigacion esta dirigida especificamente al
grupo de personas con movilidad reducida en la ciudad de Guayaquil, la cual
actualmente cuenta con 36.115 habitantes (INEC, 2011) que poseen esta

caracteristica.
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El presente proyecto es de naturaleza social, enfocado en el desarrollo de una
aplicacion que brinde los Servicios de recargas electronicas y de television
pagada mediante herramientas moéviles como apoyo a personas con movilidad

reducida de la ciudad de Guayaquil.
Introduccion al Mercado del Aplicativo (Promocion):

A lo que respecta a la publicidad a utilizar para introducir al mercado nuestra
aplicaciéon se utilizara los medios tradicionales y el internet especificamente a

las redes sociales.

Los anuncios en periddicos, medios de comunicacion y material grafico en
instituciones, seran utilizados como estrategias de publicidad en medios
tradiciones, con el aval de la Codificacion de la Ley Vigente sobre

Discapacidades en el Ecuador.

A lo que se refiere al Internet estara destinado en gran parte a la gente joven ya
que son los que mayormente utilizan esta herramienta, a través de YouTube se
realizara videos inductivos sobre el aplicativo, spots publicitarios y videos
explicativos sobre los moédulos del aplicativo esto nos permitira llegar a mas

usuarios de manera mas rapida y directa.

El uso de redes sociales, nos ayudara a estar en contacto sobre consultas
sobre el uso de la aplicacién, noticias y otros aspectos que nos permitan que el

aplicativo tenga la aceptacion necesaria en nuestra sociedad.

La idea general es trabajar la campafia como un servicio social y poder asi

tener la apertura necesaria para promocionar nuestra aplicacion.

5.10. Anaélisis Financiero

El andlisis financiero del aplicativo de Servicios de recargas electrénicas y de
television pagada mediante herramientas moviles como apoyo a personas con
movilidad reducida de la ciudad de Guayaquil se basa en valores
correspondientes netamente a su desarrollo, ya que el presente proyecto de

investigacion no establece un modelo de negocio.
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5.10.1. Financiamiento del Proyecto

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

DETALLE TIEMPO VALOR

Préstamo al banco $ 8.000

Tasa Anual 11,63%

Periodos Pagos Meses 36

Valor de cuota Mensual $ 264,30

Tabla 3: Financiamiento del Proyecto

5.10.2. Proyecciones de Ventas y Gastos

Como proyecciones de Ventas, podemos decir que en el Ecuador se encuentra
la entidad gubernamental la “Mision Manuela Espejo” y también podemos
venderla a las operadoras telefonicas o television pagada, de la cual

obteniendo un ingreso de $ 21.042,00 en el primer afio.

PROMEDIO DE VENTAS

Descripcion Precio Promedio de Ingreso Total
Ventas

DRI CIWNoITeE\Y M $ 7.01400 3 $ 21.042,00
Movil

Tabla 4: Promedio de ventas.
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5.10.3. Proyecciones de Gastos

Para el desarrollo del aplicativo es necesario tener presente los gastos
operarios a los que corresponden a los recursos técnicos y humanos en el
transcurso del tiempo de desarrollo, creacion y elaboracion de la aplicacion, el

cual se ha establecido realizar durante 3 meses.

Para esto es necesario tener diferentes componentes entre estos la capacidad
del hardware y en cuanto al disefio de la aplicacion tenernos que tener
presente el software los cuales seran controlado y operado por el recurso
humano, la parte inmobiliaria para la ejecucion del proyecto correspondiente, y
los servicios basicos internos y externo que se necesitan como parte al
cronograma de actividades, sus consultas y a las pruebas para el perfecto

desempefio y .ejecucion del aplicativo.
Descripcion de Hardware e Instalaciones

La aplicaciéon movil que se desarrollaréa tendra que ser conectada a la base de
datos en donde estara alojada toda la informacién de usuario, por lo cual se
utilizard un servidor web, esto va ser utilizada para todo proceso del App. Es
por eso necesario que tengan las siguientes caracteristicas a continuacion

descrita:

Caracteristicas del Servidor Web Hosting

Dominio Principal con multiples sub-dominios

Acceso a usuario FTP

Base de Datos MySQL 5

Tabla 5: Caracteristicas Servidos Web-Hosting

Los equipos de computacion para las estaciones de trabajo que se va a
necesitar para desarrollar el aplicativo tendran las siguientes caracteristicas:
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Estacion de trabajo para programador

Procesador Core i5 3.x MHz, podria ser el Intel Core i5-4440S de 3.1 Mhz con
6M en cache. (Siempre que compren un procesador traten de elegir el que mas

cache tenga).

Micro procesador: Disco Duro de 500 GB, lo importante es que los RPM sean
acordes con la velocidad del bus de la tarjeta madre. Con un Cooler para

mantener refrigerado su disco.
Har Disk: Memoria RAM de 8 GHz.

Estacion de trabajo para disefiador grafico

Procesador minimo de 4 nucleos Intel Core i5 750.
Memoria Ram, 8gb Corsair.

Tarjeta de video Ati 6570

Descripcién de Software

Para el proyecto se necesita el sistema operativo Windows 7 para una mejor
compatibilidad de los software en el equipo de computo en este debe estar
correctamente instalados, al igual que las herramientas necesarias para el

correcto desempefio, desarrollo y creacion del aplicativo.

Para la creacién del aplicativo, se utilizara los programas de Adobe que serian
los siguientes: lllustrator, Photoshop, y Dreamweaver para el apropiada

desarrollo y construccion del app.

El framework nos provee de ciertas herramientas que nos hacen la tarea de
crear una pagina mucho mas sencilla. Con unas pocas asignaciones de
atributos HTML podremos generar increibles interfaces muy usables y
accesibles y que se podra descargar de manera gratuita a través de su pagina

web.
Recursos Humanos Técnicos

Para el proyecto es necesario tener 2 personas al cargo del mismo
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Funcién de programador:

Codificacion

Creacion base de datos del aplicativo
Conocimientos del programador:

Base de Datos (MySql)

Hojas de Estilo (CSS)

Javascript

JqueryMobile

Phonegap

Herramientas de Desarrollo (DreamWeaver u otros)
Lenguajes de Programacion (HTML5, PHP)

El disefiador gréfico/web es el encargado de crea los componentes visuales
en conjunto con el desarrollador, trabajaran de la mano para adecuar el
aplicativo mévil y artes para funciones de publicidad y marketing.

Conocimientos de disefiador:

Adobe Photoshop

Adobe lllustrator

Herramientas de Desarrollo (DreamWeaver u otros)
Hojas de Estilo (CSS)

Muebles de Oficina

Se debe tener un correcto y establecido ambiente labora el cual permita
trabajar en total armonia en el proyecto establecido, para esto se requiere
contar con todo lo necesarios con un equipo de trabajo para una mejor
organizacion y obtener un departamento concreto y consolidado, a lo que se
necesita: Muebles de oficina, acondicionador de aire, Escritorios, Sillas, y

articulos para el equipamiento del lugar de trabajar.

Servicios Externos (Conectividad, Servicio Telefonicos u Otros)

Los servicios externos, es importante como lo es la utilizacion de internet para

las funciones que corresponde al desarrollo del aplicativo para poder realizar
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las pruebas de uso y los diferentes procesos del desarrollo del aplicativo
movil.
Como servicios externos encontramos a los servicios basicos como es el uso

de agua, luz y telefonia fija, ya que es de principal necesario para la empresa.

Para este proyecto debemos contar con un servidor Web. El cual tiene que
tener un plan que cubra las necesidades para el completo desarrollo del
aplicativo se necesita la conectividad a Base de Datos en donde la
combinacién que mas se puede encontrar es la de tipo LAMP (PHP, Apache

MySQL) y el nombre del dominio.

Tabla de Costo de Hardware e Instalaciones

COSTO DE HARDWARE E INSTALACIONES

Descripcion Costo
Estacion del Programador $ 500,00
Estacion del Disefiador/Web $ 500,00
Router Wireless $ 50,00
UPs 5 10000
R 5 115000
Tabla 6: Tabla de Costo de Hardware e Instalaciones
Tabla de Costo de Software
Cantidad Descripcion Costo Tiempo(Mens  Total
ual)

- Windows 7 Professional $ $

450,00 450,00
- Microsoft Office $ $

450,00 450,00
- Administrador de Archivos FTP $ $
- Cuenta PhoneGap Build $ $

(Version Gratuita)

- Framework Jquery Mobile $ $
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- Navegadores Web $ $
Adobe Photoshop $ 3 $

20,00 60,00
Adobe lllustrator $ 3 $

20,00 60,00
Adobe Dreamweaver $ 3 $

20,00 60,00
$

1.080,00

Tabla 7: Tabla de Costo de Software.

Tabla de Costo Recursos Humanos

COSTO RECURSOS HUMANOS
Descripcion Costo Tiempo(Meses) Total
Programador $ 400,00 3 $1.200,00

Disefiador Grafico/Web $ 350,00 3 $1.050,00

$2.250,00

Tabla 8: Tabla de Costo Recursos Humanos

Tabla de Costo Mobiliario, Materiales y Ambientacién

TABLA DE COSTOS MUEBLES DE OFICINA

_ Descripcion Costo
_ Escritorios $ 200,00
2 sies 5 12000
_ Aire Acondicionado $ 450,00
_ Telefono $ 40,00
_ Extintor de Incendios $ 30,00
_ Utiles de Oficina $ 50,00
[ s 89000

Tabla 9: Tabla de Costo Mobiliario, Materiales y Ambientacion
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Tabla de Costo Servicios Externos

Cantidad Descripcion Costo

Proveedor de Internet  $ 60,00 3
Proveedor de Hosting $ 70,00 0

Servicios Basicos $ 75,00 3

Tabla 10: Tabla de Costo Servicios Externos

Tabla de Costo de la Propuesta de Intervencion

COSTO DE PROPUESTAQ DE INTERVENCION

VALOR TOTAL

VALOR
$ 890,00
$ 2.250,00
$ 1.080,00
$ 475,00

$ 1.150,00

$
$
$
$

Tiempo(Mensual) Total

180,00
70,00
225,00

475,00

$5.845,00

Tabla 11: Tabla de Costo de la Propuesta de Intervencion.
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5.10.4. Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA 10%
swoomwERoR 5 .
vewss s s 210000
Toawgesss s s 2319700
R I e s
uonso L seeso s
Peane W om0 5
neesGeneradopresamo 5 s 1sum

Tabla 12: Flujo de Caja
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5.10.5. Retorno de Inversién

Tasa Interna de Retorno

TIR

VAN

1%

Tabla 13: Retorno de Inversién
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1. Conclusién

Puedo concluir que a lo largo del proceso de investigacionn Se establecio la

utilidad que tiene el desarrollo del aplicativo para este tipo de servicios.

Se concluyo que el 69% de los encuestados efectian recargas de 1 a 5 veces
al mes, el cual es un nimero considerable que se estima como Util para poder
implementar, crear y desarrollar el aplicacion movil detallada en el presente

proyecto.

Las personas con movilidad reducida se encuentran actualmente con una gran
dificultad al momento de realizar recargas a las diferentes operadores de

telefonia celular y de televisién pagada.

Se desarroll6 un aplicativo mévil “Recargateapp” que permite que las personas
con movilidad reducida de la ciudad de Guayaquil efectuar recargas a las

diferentes operadores de telefonia celular y de television pagada..
6.2. Recomendaciones

En base a el trabajo de investigacion que en la ciudad de Guayaquil las
personas con movilidad reducida forman un grupo especial y numeroso los
cuales es necesario implementar nuevas propuestas con el fin de que todas
las personas sin distincion alguna puedan disfrutar de todos los servicios y

recursos sin limitacion alguna.

Nuevos instrumentos y herramientas las cuales aporten a las necesidades de
las personas con movilidad reducida ya que hoy en dia contamos con la
tecnologia lo cual podemos utilizar como medio de apoyo para facilitar
diferentes actividades a aquellas personas, las cuales destruyan por completo
las barreras absurda que aun se viven en la sociedad actualmente, se debe de

mejorar o regular el bienestar de este grupo de personas.

Se recomienda que el sector publico apoye a este tipo de investigaciones, para

fortalecer la inclusion de este grupo vulnerable.
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ANEXOS

Entrevista
Nombre: Mariela Gonzales Mora Gonzalez
¢, Qué es para usted movilidad reducida?

El concepto que podria darle a movilidad reducida, es el impedimento fisico
permanente a desplazarnos por diferentes sitios que deseemos, sin ningun tipo

de ayuda.

¢Ha tenido algun tipo de inconveniente al momento de acceder a un

servicio?

Si, por mi actual dificultad fisica (me encuentro en silla de ruedas) me es
imposible movilizarme fuera de mi casa para comprar algo que necesito al
instante, ya que en el sector donde vivo no hay las rampas para discapacitados
y tengo que esperar que venga alguno de mis hijos para poder hacerlo, aunque

pierdo mucho tiempo.

¢Cree que la tecnologia ayuda a eliminar las barreras de inconveniente

gue existen en la sociedad?

Por supuesto, la tecnologia ayuda a facilitar la vida de las personas, ofrece
cualquier tipo de beneficios o0 nos permite comunicarnos entre grandes

distancias y creo que se debe también gracias a la existencia del internet.

¢Qué piensa usted sobre la creacion de una aplicaciéon movil que le
permita a las personas de movilidad reducida efectuar recargas

telefonicas y de television pagada?

Me parece muy Util y necesaria para quienes sufren algun tipo de impedimento
fisico como yo, las personas con movilidad reducida también debemos de
vernos beneficiados por las ventajas que las aplicaciones maviles nos pueden
brindar. Contar con saldo en nuestros celulares por algun tipo de emergencia,
es importante, y por nuestra discapacidad hacerlo por nuestros propios medios

es un inconveniente que en la actualidad no tiene ninguna solucién. Y recargar
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la television pagada también es una distraccidon que puede incluirse en una

aplicacion movil, seria muy beneficioso en realidad, me parece interesante.
Entrevista

Nombre: Lic. Carlos Roberto Matute Ruiz.

¢, Qué es para usted movilidad reducida?

La movilidad reducida es el impedimento que sufrimos algunas personas para
desplazarnos dentro de cualquier area con rapidez debido a una limitacion

fisica en cualquiera de las extremidades.

¢Ha tenido algun tipo de inconveniente al momento de acceder a un

servicio?

Por supuesto, por mi discapacidad, se me dificulta moverme de un lado a otro
cuando tengo prisa, debo tener cuidado sobre todo en los lugares lleno de

personas.

¢,Cree que la tecnologia ayuda a eliminar las barreras de inconveniente

gue existen en la sociedad?

Estoy seguro que las elimina, sobre todo porque ahorra espacio y satisface una
necesidad para la sociedad, siempre es importante desarrollar nuevas

tecnologias que ayuden a nuestro entorno.

Qué piensa usted sobre la creacion de una aplicacion movil que le
permita a las personas de movilidad reducida efectuar recargas

telefonicas y de television pagada.

Pienso que tendria mucho éxito, ese campo es muy extenso y se le puede
sacar muchos beneficios de indole econdmica y social, ademas de crear

fuentes de trabajo para quienes desarrollan este tipo de aplicaciones.
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