UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO
DE GUAYAQUIL

Facultad De Especialidades Empresariales

Carrera De Ingenieria en Administracion de Empresas Turisticas y

Hoteleras

Proyecto de Titulacion Previo a la Obtencion del Titulo de

Ingeniera en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

“PROPUESTA DE UN PLAN INTEGRAL PARA LA DIFUSION
DE LAS ARTESANIAS ICONOS DEL ECUADOR EN LA
PLANTA ALTA DEL MERCADO ARTESANAL GUAYAQUIL”

PRESENTADO POR:

Nelly Priscila Quelal Garcia

DIRECTORA DE TESIS:

Dra. Melva Lozano Véliz

Guayaquil, Diciembre del 2012



AGRADECIMIENTO

Agradezco infinitamente a Dios por ser el guia permanente que ha iluminado cada
paso que he dado y en especial por permitirme culminar con éxito esta etapa de mi

formacion académica.

Un extenso agradecimiento a mis padres, Miguel y Estela por brindarme su amor,
consejos y apoyo incondicional en cada etapa transcurrida, estoy segura de que cada
logro alcanzado es una satisfaccion y orgullo para ustedes. Gracias por confiar en mis
capacidades y por ser los pilares fundamentales en mi vida, sembrando valores y
principios que estaran presentes en todo momento y sé que han sido de mucha ayuda
en mi desarrollo personal y profesional. De igual manera a mi querido hermanito
Miguel, quien me ha apoyado en todo y a la vez agradezco el poder ser ejemplo para

él. Ustedes son la motivacion que me mueve a seguir alcanzando metas.

Expreso mi gratitud hacia la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, en
particular a la carrera de Ingenieria en Administracion de empresas Turisticas y
Hoteleras por abrirme las puertas de esta prestigiosa institucion, la cual esta

comprometida a formar jévenes de bien.

Un agradecimiento especial a mi Directora de tesis, la Dra. Melva Lozano, por su
tiempo y conocimientos brindados a lo largo del desarrollo de este proyecto. Del
mismo modo a mis profesores universitarios por compartir sus ensefianzas y

experiencias en toda esta etapa.

Y finalmente pero no menos importante a mis familiares y amigos que han estado

siempre pendiente y alentandome para seguir adelante.

Priscila Quelal Garcia



DEDICATORIA

Dedico este proyecto de tesis a Dios,
mis padres,

hermano,

familiares y amigos,

por darme su apoyo incondicional en todo momento.

Priscila Quelal Garcia



g

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por el estudiante
QUELAL GARCIA NELLY PRISCILA como requerimiento parcial para la obtencién del
titulo de INGENIERA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS.

Guayaquil, diciembre del afio 2012

DIRECTOR DE TESIS

HelscEshasttlss

Dra. Melvar

Lozano Véliz

REVISOR DE CONTENIDO:

Ing. Méina Crespo, Mgs

REVISOR METODOLOGICO:

Ing. Eduardo ﬁén Barquet, MBA

DIRECTORA DE LA CARRERA

'-"-.'-{‘1,:{;. LAY [{.,.Lqu.‘,.i{
Ing. Maria Belén Salazar Raymond, MBA




$

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
Nelly Priscila Quelal Garcia

DECLARO QUE:

El proyecto de grado denominado “PROPUESTA DE UN PLAN INTEGRAL PARA
LA DIFUSION DE LAS ARTESANIAS ICONOS DEL ECUADOR EN LA PLANTA
ALTA DEL MERCADO ARTESANAL GUAYAQUIL", ha sido desarrollado con base
a una investigacion exhaustiva, respetando derechos intelectuales de terceros
conforme las citas que constan al pie de las paginas correspondientes, cuyas
fuentes se incorporan en la bibliografia. Consecuentemente este trabajo es de mi
autorfa.

En virtud de esta declaracién, me responsabilizo del contenido, veracidad y
alcance cientifico del proyecto de grado en mencion.
Guayaquil, diciembre del afio 2012

LA AUTORA

st

Nelly Pri cnla Quelal Garcia




$.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

AUTORIZACION

Nelly Priscila Quelal Garcia

Autorizo a la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, la publicacién, en la
biblioteca de la institucién del proyecto de titulacién: “PROPUESTA DE UN PLAN
INTEGRAL PARA LA DIFUSION DE LAS ARTESANIAS ICONOS DEL ECUADOR
EN LA PLANTA ALTA DEL MERCADO ARTESANAL GUAYAQUIL®, cuyo
contenido, ideas y criterios son de nuestra exclusiva responsabilidad y total
autoria.

Guayaquil, diciembre del afio 2012

LA AUTORA

Nelly yésciia Quelal Garcia

Vi



INDICE

AINTRODUGCCION oottt e et e e e e e s e e s e e e et e e et are s ere e enaesnane 13
.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.......coooeeeeee et 14
COBUIE T IV O .. e —————— 16
3.1 OBIETIVO GENERAL ..tuuuiiiieeteeettteseteeetttesstsssseeeseeessssasssseeseesssbss s reeesesssssnnans 16
3.2. OBJIETIVOS ESPECIFICOS .. .cittttttuiiiiieeeteeeestiiisieeesesessssnssssessssssssssnsseessesssssnnn 16

LY VN =0t T 1 =(0] =1 [ o0 ISR 17
4.1. MERCADOS ARTESANALES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL ......cccovvvveeeeinnnnnn. 25
4.1.1. Centro Comercial y Artesanal Machala (C.C.AM.)...cccooeiiniininiiinns 25
4.1.2. Mercado Artesanal MalecOn 2000 .........eeeeeeeeeeeeeeeieeeee e e 26
4.1.3. Mercado Artesanal “Guayaquil” (MLA.G.) ..cooiiiieiiiiieieeeee 26

. FORMULACION DEL PROBLEMA ..o oo e e eee e e eenann 27
CMETODOLOGIA oottt ettt ettt ettt et et et e e e e et e et eeee e 27
CJUSTIFICACION oo e et s e e et e e e e e e eeen e en e 29
. INVESTIGACION DE MERCADO .....ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
8.1. TAMARNO DE MUESTRA ..ottt ettt e ettt eeea e e e e aeeee e eeaaeseeeeeeee et aaeseeeeereeennnasaeeeeereenns 31
8.2. TIPO DE MUESTREO A UTILIZAR «.eeeteeee et eee e e e eeeeeeeteaeeeeeaeneeennnasseeeeeneenns 33
8.3. TECNICAS PARA LA RECOGIDA DE DATOS O TRABAJO DE CAMPO .....covveveeeens 34
8.3 L. B VISt ..ttt nnnnnnnnnes 34
8.4. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS/INFORMACION ...uvvvvveeeeeeeeeeeeeneneeennnnnnnnnennes 37
8.5. TABULACION DE LAS ENCUESTAS ..vuteet et eeeteeeteaaaseeeeseesesenaasssssssresssnnassseseeseenns 38
.ESTUDIO TECNICO-INSTITUCIONAL ...cooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e 48
9.1. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MERCADO ARTESANAL GUAYAQUIL....... 48
9.2. ASOCIACION INTERPROFESIONAL DE ARTESANOS “20 DE JULIO”..........vuv.. 49
9.3. OFERTA ARTESANAL EN EL MERCADO ARTESANAL “GUAYAQUIL” ............ 50

9.4. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA VISITA AL MERCADO ARTESANAL

GUAY AQUIL. uttiiieiitiiee e ettt e e e ettt e e e et e e e e s ettt e e e s aaat e e e e e asbaeeeeabtaeeesassaseeeassreneeesnsseneennns 53

VIl



9.5. DIFUSION ACTUAL DE ARTESANIAS EN EL MERCADO ARTESANAL

GUAYAQUIL ..uttieeeieitiiee e ettt e e e ettt e e e ettt e e e s ttee e e s eaat e e e e e aabaeeeeabteeeesassaeeaeanbeneesansseneennns 53
9.6. PRODUCTOS DE MAYOR DEMANDAENEL MLA.G. ..o 56
9.7. PRODUCTOS DE MENOR DEMANDA ENEL MLA.G. ..o 57

10. PROPUESTA PARA DIFUSION Y PROMOCION ARTESANAL EN EL

MERCADO ARTESANAL “GUAYAQUIL” .....coooiiiiiiiiiiiiiie i 58
10.1. LOCALIZACION DE LA PROPUESTA ...ccvittiteietisiesiesestessesesessesseeesesseseesessesseses 58
10.2. ANALISIS FODA DEL MERCADO ARTESANAL GUAYAQUIL.....ccvvvvrieierrnnnes 59
10.3. SELECCION DE ARTESANIAS ICONOS A DIFUNDIR......coitieririaiieniiesieesineaniens 61

10.3.1. El Poncho doble cara de Otavalo ..........ccccceeveieiieieeiesiee e 61
10.3.2. La Candonga de filigrana Chordelense............cccocevvevieieene e ieecie e, 62
10.3.3. Artesanias talladas en Madera........c.ccoovvvereiiienenisese e 63
10.3.4. El Sombrero fino de Paja Toquilla de Montecristi...........ccccooevervrennnne 65
10.4. ESTRATEGIAS DE DIFUSION Y PROMOCION ARTESANAL ....ccccveiiiiieenieenieans 66

11. ANALISIS FINANCIERO ....coouiiieeieieeeeeeeee e senaeses s 76
11,2, INVERSION INICHAL ..cciiiietieitieaiee sttt ettt e et e s e s e e snnennneens 76
11.2. BALANCE INICIAL .couttiiiiiaiieitieaieesiee et siaeesieessee et e saeaabeesseeanteesseeanbeesseeannaens 77
11.3. HONORARIOS DE INVESTIGADORA ......ceitiiiieeiteiaieesieeaieesieeaseesseesseesseesnseens 78
11.4. PRESUPUESTO ..eiutiitiiaiteeteesiteateesieeasseesseeabeesseeasseesneeanseesseeanseesnneanneesseeanneens 79
11.5. ANALISIS DE IMPACTOS ....tiiiuiiaieesieeaieesieeasieesieeateessneanseessneaseessnesneesseesnneens 80

11.5.0. ECONOMUCO...c.uiiiiiieiiieieeie e eie sttt ste ettt aeeneenneeneenee e 80
11.5.2. SOCIO — CUITUIAl ... 81
11.5.3. AMDIENTAL....c.oiiiie e 82
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........c.ccooiiiiiiieeseseee e 84

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

VI



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO 1. MODELO TEORICO DEL ENFOQUE ESTRUCTURAL DE HALL .....cccvevvvenenee, 24
GRAFICO 2. RESULTADO DE CONSIDERACION DEL MERCADO ARTESANAL GUAYAQUIL
COMO SITIO TURISTICO t1ttieiitiieesiiitieessiteseessstteeeesssssaessasssseeessssseessssssenesssnsneesssnns 38
GRAFICO 3. RESULTADO DE CONSIDERACION DE ARTESANIAS COMO PARTE DE LA
CULTURA DEL ECUADOR ....c.viiiiiiiicic ettt 39
GRAFICO 4. RESULTADO DE MAYOR INTERES CULTURAL A TRAVES DE LA DIFUSION DE
ARTESANIAS ..o te e ttttiee e ettt e e ettt e e e st e e e e s te e e e et et e e e s ba e e e e ssteeeeaassbeeeeasbeeeeennsreeeenns 40
GRAFICO 5. RESULTADO DE INFLUENCIA DE LA PROMOCION EN LA COMPRA DE
ARTESANIAS ...ttt s ettt et e et e s te et e e e s aeesteese e s be e teeseesaeesteanseataenteaneenneesras 41
GRAFICO 6. RESULTADO DE CONOCIMIENTO DE MATERIAS PRIMAS, PROCEDENCIA Y
ELABORACION DE ARTESANIAS. ...ciiittiteeiiiitteesstieeeessitreeesssseeeesssssaeessssneessssseees 42
GRAFICO 7. RESULTADO DE INFORMACION QUE SE RECIBE POR PARTE DE
COMERCIANTES DEL MERCADO ARTESANAL GUAYAQUIL SOBRE LAS ARTESANIAS

GRAFICO 10. ORGANIGRAMA DE LA ASOCIACION INTERPROFESIONAL DE ARTESANOS 20

[ = 1O [ TR 49

INDICE DE TABLAS

TABLA 1. LINEAS DE PRODUCTOS Y VARIEDADES DE PRODUCTOS ESPECIFICOS DEL
ECUADOR .....coi ittt e e e e s s st e e e e e e s s s st b bbb e e e e e e e s s saaarbbareeeeens 23
TABLA 2. RESULTADO DE CONSIDERACION DEL MERCADO ARTESANAL GUAYAQUIL
COMO SITIO TURISTICO. .eiieiiutiieeeiiitiee e e ettee e e e stte e e e s etaee e e e enteeeessnnsaeeesanbeeeessnsnneeeanns 38
TABLA 3: RESULTADO DE CONSIDERACION DE ARTESANIAS COMO PARTE DE LA

CULTURA DEL ECUADOR ....ooiiiiiiiiiie sttt 39



TABLA 4. RESULTADO DE MAYOR INTERES CULTURAL A TRAVES DE LA DIFUSION DE
ARTESANIAS ....ettteiii e et ie et e e e e e e e e e e e e e e e e s e s et b et e e e aeeesssaabebaeeeaeeeesessarraaneeaeans 40
TABLA 5. RESULTADO DE INFLUENCIA DE LA PROMOCION EN LA COMPRA DE
ARTESANIAS .....veee it ettt e ettt e st e et e e st e e e st e e s te e e s ate e e sabe e e sateeesateeeanteeesaeeesnseeeeaneeas 41
TABLA 6. RESULTADO DE CONOCIMIENTO DE MATERIAS PRIMAS, PROCEDENCIA Y
ELABORACION DE ARTESANIAS . ....cciiii ittt ie e e s ecittter e e e e e e s s stabare e e e e e e s s snnnnnraeeeeaeas 42
TABLA 7. RESULTADO DE INFORMACION QUE SE RECIBE POR PARTE DE COMERCIANTES
DEL MERCADO ARTESANAL GUAYAQUIL SOBRE LAS ARTESANIAS ......ccceeevvveennne. 43
TABLA 8. RESULTADO DE DEMANDA DE TIPOS DE ARTESANIAS.......ccvveeeiiiieeeeirieeeeenns 45
TABLA 9. RESULTADO DE CONOCIMIENTO DE ICONOS ARTESANALES ECUATORIANOS . 46
TABLA 10. TIPOS DE ARTESANIAS DE MAYOR DEMANDA EN EL MERCADO ARTESANAL
(10700 1 1 | RSP 56

TABLA 11. TIPOS DE ARTESANIAS DE MENOR DEMANDA EN EL MERCADO ARTESANAL

GUAYAQUIL .ttt e ettt e ettt e e ettt e e e e ettt e e e e etb e e e s ebae e e e s aaabeeeeaenbaeeessbbaeeesanseeeeesansens 57
TABLA 12. INVERSION INICIAL DE LA INVESTIGACION.......ceieiiiiiieeiiiieeeeeiiiee e e s eineee e 76
TABLA 13. BALANCE INICIAL DE LA INVESTIGACION........uvvtieiiiiieeeiiiieeeeeiiieeeeesineee e 7
TABLA 14. PRESUPUESTO Y GANANCIA DE LA INVESTIGACION.......ccvvveeeeeeeeeicirrieeeeeenn 79

INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1. EVENTOS DE DANZA FOLCLORICA EN PLAZOLETA DE LA PLANTA ALTA DEL

MERCADO ARTESANAL GUAYAQUIL.......coeieiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 48
FIGURA 2. OFERTA ARTESANAL EN EL MERCADO ARTESANAL GUAYAQUIL................ 50
FIGURA 3. INICIATIVA DE BRINDAR INFORMACION SOBRE LA TAGUA .......cooevveeeeinrrennnn 54
FIGURA 4. CODIGO QR DE GUAYAQUIL MOVIL GUIA TURISTICA VIRTUAL.......c.ceennee.. 55
FIGURA 5. MENU PRINCIPAL DE GUAYAQUIL MOVIL ..vveeiiiiviiieecitiiiee et 55
FIGURA 6. EXTERIORES DEL MERCADO ARTESANAL GUAYAQUIL ....cvvvvvvvevirererevenenennns 59
FIGURA 7. PARTES DE LA CANDONGA CHORDELENSE .....cccvvtieiiitiireeeiieeeeesiineeeesenneeas 63



FIGURA 9. SOMBREROS DE PAJA TOQUILLA .....uutiiieeiiiieeeeitiee e e e ettt e e e e etae e e e s eanee e e s enareee s 65
FIGURA 10. PROPUESTA DE DISENOS DE MURALES INFORMATIVOS DE TRES ARTESANIAS
ICONOS DEL ECUADOR ....ocuviiieieciie sttt 67
FIGURA 11. PROPUESTA DE DISENO CON INFORMACION DE LA CANDONGA
(@0 ] ] = =1 N L] =P PP 68
FIGURA 12. PROPUESTA DE DISENO CON INFORMACION DE LA ARTESANIAS TALLADAS
EN MADERA ...ttt etie it et st e teesee et e te e e s e s te e teese e st e enteaneesaeeeeese e taenbeeneesreenreenee e 69
FIGURA 13. PROPUESTA DE DISENO CON INFORMACION DEL PONCHO DOBLE CARA DE
(@1 7NV 7Y I PR 70

FIGURA 14. MODELO DE PROPUESTA PARA PONER LCD PARA PROYECTAR VIDEOS DE

ELABORACION DE ARTESANIAS. .....ceitietiiieiteeiteseesteesteaeestaessessaessaessesnsessaesseeneens 71
FIGURA 15. PROPUESTA DE BANNERS DEL MERCADO ARTESANAL GUAYAQUIL.......... 72
FIGURA 16. PROPUESTA DISENO TRIPTICO PARTE EXTERNA ....cccvveeiiiieeiiieeesineessineeenanens 74
FIGURA 17. PROPUESTA DISENO TRIPTICO PARTE INTERNA ....ccccvveeiiireeiereeeiireeennneeennnens 75

Xl



Resumen

El plan integral de difusion de artesanias iconos del Ecuador, es una propuesta nueva
que surge de la necesidad de dar a conocer ciertas artesanias que no han sido muy
conocidas y que son iconos del pais, con el proposito de complementar la visita al
Mercado Artesanal “Guayaquil”. EI lugar en mencion es el méas concurrido por
turistas locales y extranjeros para la compra de artesanias ecuatorianas en la ciudad de
Guayaquil, sin embargo, solo se han dedicado a la comercializaciéon de las mismas,
sin dar informacion de modo que se incentive a conocer, adquirir y rescatar la esencia
cultural que éstas representan. Este proyecto de tesis busca fortalecer las riquezas
artesanales con las que goza el Ecuador a través de una informacién atractiva de la
procedencia, técnicas de elaboracion o valor cultural de ciertas artesanias iconos, en
donde ademas se aprecie el esfuerzo de los artesanos, quienes con sus habiles manos
han plasmados en ellas, la cultura e identidad de los pueblos ecuatorianos, aportando
asi al desarrollo turistico y cultural de la ciudad.

Palabras claves: artesanias, promocién artesanal, desarrollo cultural.
Abstract

The plan for dissemination of Ecuadorian handicrafts icons, is a new proposal that
arises from the need of knowing about Ecuadorian crafts which are icons of the
country and are not well known, in order to improve the visit to the Mercado
Artesanal "Guayaquil”. This is the most popular place in Guayaquil that is visited by
local and foreign tourists for buying Ecuadorian handicrafts. However, the mention
market has been dedicated just to sell crafts, without giving information that incentive
the visitors to learn, buy and rescue the cultural essence that handicrafts represent.
This project tries to strengthen the Ecuadorian artisanal riches, showing through
attractive information about the origins, processing techniques or cultural value of
some important crafts. Also to appreciate the effort of Ecuadorian artisans, who have
been capture into them, the culture and identity of Ecuadorian people, to contribute to
the touristic and cultural development of the city.

Key words: handicrafts, craft promotion, cultural development
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1. INTRODUCCION

A través de los afios, la ciudad de Guayaquil se ha convertido en un destino
turistico para propios y extranjeros, siendo ésta, sede de ferias y eventos importantes
tanto nacionales como internacionales. Guayaquil ha entrado en una fase de
renovacion y modernizacion contando con una variada oferta turistica en donde

realizar compras de artesanias es una de las tantas alternativas que brinda la ciudad.

De acuerdo al articulo publicado en el diario EI Universo (2010), el Mercado
Artesanal “Guayaquil”, el “Centro Comercial y Artesanal Machala” y el Mercado
Artesanal “Malecon 2000” son los tres mercados artesanales en la ciudad de
Guayaquil destinados para que los turistas locales y extranjeros realicen compras de

artesanias ecuatorianas.

De los tres mercados mencionados, el diario EI Nuevo Empresario (2009) afirma
que el sitio mas concurrido por guayaquilefios y turistas para la adquisicion de
objetos artesanales es el Mercado Artesanal “Guayaquil”, debido a que abre sus
puertas al publico todos los dias con un horario extendido y ademas ofrece programas
culturales. Sin embargo, a pesar de ser el mas visitado y de disponer de una amplia
variedad artesanal provenientes de todos los rincones del Ecuador, en el lugar no se
brinda informacion atractiva de tal manera que genere interés por conocer de

artesanias iconos del pais.

Uno de los factores que influye en el desconocimiento de las artesanias, es debido a
que los visitantes se dedican exclusivamente a la compra, dejando de lado la
motivacion por conocer informacion de la procedencia, elaboracion o significado

cultural que estos objetos representan.

La investigacion pretende realizar un plan que permita difundir y dar a conocer
las artesanias iconos ecuatorianas de manera que se dé un valor agregado a la visita
del Mercado Artesanal “Guayaquil”. A su vez pretende que al momento de

adquisicion de objetos artesanales, no solo lo aprecien como un recuerdo sino que se
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reconozcan el valor cultural y el esfuerzo de los artesanos ecuatorianos, buscando asi
aportar al desarrollo turistico y cultural de la ciudad. Para ello, se ha tomado como

referencia ciertos estudios que van a servir de soporte para la presente propuesta.

Por otro lado, cabe mencionar que el grupo de trabajo de mercadeo para el
PLANDETUR? 2020 analizé el portafolio de productos turisticos de Ecuador y ha
enmarcado a los mercados y artesanias como variedades de productos especificos
dentro de la linea del turismo cultural del pais (Tourism & Leisure Europraxis
Consulting, 2007). Es por esto que este proyecto busca fortalecer a los productos
artesanales demandados y lo no tan demandado para que la visita al Mercado
Artesanal Guayaquil sea complemento de los demas productos turisticos que se

ofertan en la ciudad.

Con lo antes mencionado, parece ser que el Mercado Artesanal Guayaquil es un
lugar propicio para desarrollar el proyecto de difusion de artesanias iconos para
fortalecer el valor cultural y dar créditos a los lugares de procedencia de ciertos
elementos artisticos. A su vez, incrementar los conocimientos sobre lo mas
representativo de las culturas, aumentando ingresos econémicos a los artesanos y a

los comerciantes de estos objetos.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Vasquez (2005), menciona que en las provincias del Ecuador se elaboran diferentes
artesanias que por su arte y expresion, han llegado a ser muy cotizadas
internacionalmente. Muchos de estos objetos Ilaman la atencién por sus minuciosos
trabajos hechos con materias primas del pais y sobretodo elaborados por manos
ecuatorianas, conservando técnicas de fabricacién que han sido transmitidas de

generacion en generacion. No obstante, localmente existe desconocimiento de la

! plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador
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procedencia, elaboracion o significado cultural de muchos de estos objetos, que son
apreciados en el exterior, por su excelente acabado.

En el Mercado Artesanal Guayaquil se ofrece una amplia variedad de artesanias
provenientes de las diferentes regiones del pais, dedicandose Unicamente a la
comercializacion de objetos artesanales, sin dar mayor informacién concerniente a la
elaboracion de las mismas. Adicional a esto, el mencionado mercado, tiene una planta
alta donde se encuentran locales que son muy poco Vvisitados debido al
desconocimiento de la existencia de éstos y cuenta con un espacio que podria ser

aprovechado para difundir las artesanias.

El mercado en mencién es el mas concurrido para realizar compras de objetos
artesanales y es considerado como un icono turistico de la ciudad, ya que en un
mismo espacio, sin haber fisicamente viajado se puede apreciar objetos hechos a
mano que representan tradiciones y costumbres de los diferentes rincones del
Ecuador. Sin embargo, la informacion brindada por parte de los vendedores es muy
limitada con respecto a la procedencia o fabricacion de éstas. De hecho, dentro del
mercado se encuentra una oficina de informacion turistica, donde se encuentra muy
poca informacion de las artesanias contando con un triptico que no le da valor

agregado a los objetos que se comercializan, ni mucho menos genera interés cultural.

La Presidenta de la Asociacion Interprofesional de Artesanos “20 de Julio”,
Rosario Figueroa (2012), comenta que se han realizado festivales culturales con el fin
de mostrar el folclore y darle un realce al establecimiento, sin embargo no se ha dado

mayor acogida.

Uno de los factores que influyen en el desconocimiento, es el desinterés cultural,
que se percibe en algunas personas. En 1994, Cuvi manifesté que los jévenes en la
actualidad no desarrollan una lectura histérica de las artesanias, sino mas bien que las
aprecian de una forma estética. Por eso es necesario desarrollar un plan integral de
difusion cuyo objetivo sea el de transmitir informacion atractiva de artesanias iconos
y de aquellas que no son tan conocidas, de manera que se incentive a conocer,

adquirir y rescatar la esencia cultural y de pertenencia que éstos representan.
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Por lo antes indicado es relevante implementar el proyecto con el fin de aportar al
desarrollo cultural de propios y extrafios que visiten el Mercado Artesanal Guayaquil
y a través de informacién de artesanias mas representativas, se de a conocer las

diferentes manifestaciones culturales existentes en el pais.

Cabe mencionar que el plan de financiamiento del proyecto va orientado
especificamente en gastos de investigacion de este estudio para una atractiva difusion

de las artesanias iconos del Ecuador.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Desarrollar una propuesta integral enfocada a difundir artesanias iconos del
Ecuador en la planta alta del “Mercado Artesanal Guayaquil” para que genere un

interés cultural y de pertenencia.

3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar los tipos y procedencia de artesanias iconos de Ecuador

mediante una encuesta de los productos artesanales ecuatorianos.

e Desarrollar un estudio de mercado que muestre preferencias e informacion

relevante sobre los mercados y el interés cultural.

e Elaborar una propuesta para la difusion de los productos artesanales iconos
ecuatorianos y productos artesanales menos demandados en el “Mercado

Artesanal Guayaquil”.
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4. MARCO TEORICO

Turismo Yy cultura

Para De la Torre, (1980), el turismo es aquella manifestacion social en donde un
grupo de personas se desplazan de forma voluntaria y temporal motivadas por
actividades no lucrativas de recreacion, descanso, cultura o salud, en donde se genera

una importante integracion econémica y cultural.

Es por eso que se afirma que los aspectos culturales han ido de la mano con los
turisticos debido a que el turismo ha sido un fendmeno social de extensa tradicion.
Segun Lavaur, (1974), los primeros en andar de un sitio a otro con el objetivo de
conocer y ver curiosidades fueron los peregrinos mientras los que realizaban romerias
eran quienes iban con un fin religioso, no obstante, las motivaciones de viajes no

fueron la admiracion de artes ni lo monumental en los primeros periodos del turismo.

Flores (2007), sefiala que durante el desarrollo turistico en las décadas de los 50
hasta los 70, los principales motivos de viajes eran por descanso y diversion, sin
embargo entrando a los afios 80 los turistas comenzaron a cambiar las motivaciones
en sus viajes, siendo estos tan diversos como los de deporte, negocios, por interés
cultural, realizar compras, entre otros. Debido a los numerosos motivos de viajes, se
tuvo que segmentar el mercado del turismo de manera que el turista se sienta
satisfecho de acuerdo a sus necesidades, tomando en cuenta estas variables al

momento de cambiar o elaborar productos turisticos.

Por ello, el turismo cultural forma parte de la segmentacion del turismo, para
Gornés (1997), el turismo cultural es un tipo de turismo que tiene por finalidad
conocer monumentos, sitios historicos y situaciones culturales variadas de un area

especifica.

Por otro lado, en un estudio del turismo cultural en Palma se concluyé que el flujo
de turistas que visitan el territorio se sintieron atraidos por condiciones de caracter

arquitectonico y cultural, es por eso que se decidid optimizar la imagen de este
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destino turistico revalorizando sus riquezas culturales y patrimoniales. También se
noto el incremento de la tendencia por visitar centros culturales por parte de turistas y
residentes. A su vez existe un aporte positivo al turismo por interesarse en aspectos
culturales del destino, en donde la poblacion residente ha hecho concientizacion de la

cultura (Forcada, Freire, Gonzalez, Picornell, Rojo & Rozas, 1998).

En un informe de segmentacion del sistema turistico ecuatoriano realizado por
Giuseppe Marzano (2011) se concluyd que el turista cultural se caracteriza por ser
una persona que le interesa experimentar y respetar la comunidad local. También
afirma que las actividades culturales son complemento de las otros tipos de turismo

que ofrece el Ecuador.
Segun el PLANDETUR 2020 (Tourism & Leisure Europraxis Consulting, 2007):

El turismo cultural abarca las actividades y experiencias culturales que atraen y
fomentan el turismo. El turismo cultural significa sumergirse y disfrutar del estilo
de vida de los habitantes del lugar, asi como del entorno local y de los aspectos
que determinan su identidad y carécter. Se basa también en la oferta de recursos
historicos, arquitectonicos, artisticos y étnicos de una zona para esta linea de
producto, se relacionaron las siguientes variantes de producto tales como
Patrimonios Naturales y Culturales, Mercados y Artesanias, Gastronomia,
Medicina Ancestral y Shamanismo, Fiestas Populares, Turismo Religioso,
Turismo Urbano, Turismo Arqueoldgico, CAVE - Cientifico, Académico,

Voluntario y Educativo y Haciendas Historicas. (p. 74)

Para Herrera y Jaramillo (2011), en paises que tienen una elevada tradicion
turistica se ha venido cambiando el concepto de turismo recreativo a turismo cultural,
en donde se aprende de cultura sin dejar de un lado lo recreativo, y a su vez la historia

es vendida a través de lo que se plasma en el patrimonio cultural y a pesar de que en
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muchos paises no hay una reglamentacion para el sector artesanal, existen proyectos
que buscan fomentar positivamente al sector, ya sea mejorando la produccién y

aumentando la comercializacién de las mismas.

Santos (2004), en la publicacion de difusion y promocion del arte y la cultura en
Veracruz, menciona que la difusién y promocion tienen diferentes conceptos, la
primera palabra significa extender, divulgar, esparcir; mientras que la palabra
promocion se refiere al ascenso o incremento. A pesar de esto, en este caso lo que se
busca es difundir el arte y la cultura a través de programas en donde la promocion sea

un eje importante.

La promocion por una parte es la que va facilitar a la acogida de bienes artisticos y
culturales, incentivando a las personas a la participacion del entorno de arte-cultura
en donde no solamente se interese a las minorias sino que interese a todo publico
(Santos, 2004). En el caso de las artesanias, se podria afirmar que las personas que las
adquieran, sin importar la situacion econdmica, van a valorizar de mejor manera las

artes populares.

Santos (2004), cuenta que cuando México entro al ciclo de industrializacién en los
afios cincuenta, la presencia artistica predomind en todo el mundo durante los
préximos treinta afios y el pablico no tuvo un acercamiento con el artista, sino que
unicamente lo que se buscaba era el resultado creativo con el fin de resaltar el

nacionalismo e identidad nacional.

Para los afios ochenta, Santos (2004), expresa que se comienza a retomar actividades
y eventos para impulsan al desarrollo cultural y artistico. Una vez que las actividades
culturales ya estaban en auge, se comenz0 a clasificar a instituciones, artistas y al
publico que se sienta atraido, para de esta manera promover programas con mayor
acogida. En esos momentos solamente se difundia las actividades a llevarse a cabo,
pero con el tiempo se acompafiaba con la promocidn permanente donde el objetivo es

educar y durar.
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Asimismo, Santos sefiala en el 2004 que en el puerto de Veracruz (México), los
organizadores de eventos culturales se apoyaban con tripticos, dipticos, carteles,
invitaciones para la difusion en donde se buscaba impulsar el arte y su vez se instruia
al personal para su correcta promocién. En la actualidad existen entidades publicas y
privadas que han creado lugares para la divulgacién del arte. Ofreciendo hoy en dia
un sinnimero de espacios para exposiciones temporales o cualquier tipo de actividad

cultural.

Para Santos (2004), la falta de un presupuesto sumado al desinterés y la carencia
de personal capacitado dan origen a programas que no generan ningun interés y mas
bien exista un rechazo provocando alejarse de actividades culturales. Es por esto que
se afirma que la difusion junto a la promocion debe ser manejada de personal
capacitado donde se lleve un seguimiento y una evaluacion. Adicional a lo expuesto
hay que buscar nuevas ideas de ofertar lo cultural y artistico en donde se fusione la

creatividad, la estética e imaginacion.

Arévalo y Talonia (2004), en una propuesta para el estado de Puebla (México)
sobre la creacién de un sistema de turismo para la promocion y difusion de los
procesos y la produccidn de sus principales artesanias, en donde aparte de brindar
varios atractivos turisticos se ofrece también una riqueza amplia de objetos
artesanales en los que se refleja su historia. Para ello establecieron una ruta artesanal
mostrando las veinte y dos artesanias, haciendo una clasificacion de las mismas de
acuerdo a la elaboracion, el municipio al que pertenecen junto con los materiales

utilizados.

Para poder establecer un plan para el disefio de informacion, Arévalo y Talonia,
(2004), identificaron las dificultades que tenian los artesanos, el turismo y las
necesidades de las personas para después poder tomar la mejor decisién en cuanto a
los medios graficos que se utilizaran para la correcta difusién y promocion de las
mismas. Al mismo tiempo, se recopilo informacidn para posteriormente ordenarla y
actualizarla con el fin de utilizarla e ir creando un sistema para plasmar las

principales artesanias de Puebla.
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Siguiendo con la idea, el estudio mencionado en el parrafo anterior concluyo en
que a través de un medio grafico se transmita informacion atractiva para el publico,
folletos y comercial de cine en donde se difunda y también se promocione los
procesos de elaboracion incentivando de esta manera a conocer Puebla y sus
artesanias, creando de asi un enlace entre el turismo y la cultura, que permita
fomentar el turismo y ayude al artesano. Cabe recalcar que el sistema fue enfocado a
mexicanos de entre dieciocho y treinta afios, sin embargo se adapta a cualquier

publico que quiera saber de las principales artesanias (Arévalo & Talonia, 2004).

Con la promocion se persigue persuadir a los visitantes, para crear interés por
conocer mas acerca de los procesos artesanales, esto conlleva que los artesanos e
intermediarios tendran mejores oportunidades de ventas y a la vez un reconocimiento

del trabajo realizado.
Definiciones de artesania
Espejel en 1972, manifiesta que:

La artesania, es un mensaje especifico del creador, tiempo y circunstancia, que
estan implicitas en sus obras, donde la naturaleza juega un papel de suma
importancia...dando el origen necesario para hacerlas vivir, previendo de los

materiales suficientes para tan fin. (p. 10)

Para Ramos, Mufién y Calderdn (2000), otras de las definiciones es que la
artesania es una expresion gue lleva consigo la identidad y tradicion local, y quienes
también afirman que las artesanias pueden llegar hacer una alternativa de creacion de
ingresos nacionales si se toman iniciativas que vinculen a la identidad de grupos

indigenas.

Arévalo y Talonia (2004) manifiestan que “la artesania es la creacion de
tradiciones populares, que se refleja en la elaboracion de sencillos objetos para uso

doméstico, decoracion, para ornato personal y uso festivo o religioso” (p. 11).
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Tanto para los productores de objetos de arte popular como para los consumidores,
Hernandez-Diaz y Zafra (s.f.), sefialan que las artesanias guardan un valor simbdlico,
siendo las representaciones de grupos que los fabrican. Por eso ha surgido la
necesidad de difundir estas obras con el propdsito que se mantenga como simbolos

que representan a un pueblo, region o pais.

Herreria (2002), en su libro Ecuador, un pais en iméagenes, indica que los artesanos
ecuatorianos son capaces de trasformar las materias primas, tales como utilizar el
mazapan para convertirlas en figurillas representativas del pais, entre otras, que
pueden ser de caracter ornamental o utilitario. Por lo tanto se puede alegar que existe
una gran variedad de objetos elaborados a mano en los cuales se plasma la creatividad
tales como sombreros, joyas, ponchos, tejidos, y mas, ofreciendo asi, una vasta gama
de productos artesanales desde los de elaboracion mas sencilla hasta los de mayor

acabado.

Por estas razones se enfatiza en dar a conocer de las maravillosas artes que ofrece
el pais, para que de esta manera las personas que adquieran estos objetos artesanales
tengan un mayor interés y una idea mas clara de lo que representan, llevandose
consigo una porcion del pais ya que no todas las personas han tenido la oportunidad
de viajar por los diferentes rincones del Ecuador para apreciar de manera mas cercana

las diferentes manifestaciones culturales que son plasmadas en sus artesanias.

Como lo mencionan Villao, Moreno y Rendon (2011), existe un vinculo directo
entre el turismo y las artesanias ya que los mercados artesanales son sitios obligados
de visitas convirtiéndose de esta manera en atractivos turisticos. Para ello se pueden
aplicar estrategias con el afan de proporcionar informacién de las artesanias y su

valor cultural como un aporte a sus visitantes.

Luego de un analisis realizado por el grupo de trabajo de mercadeo para el
PLANDETUR 2020 , dentro de las lineas de productos y variedades de productos
especifico del Ecuador, se ubico a los mercados y artesanias dentro del Turismo
cultural del Ecuador, como se muestra en la tabla 1. Demostrando de esta manera la

relacion que tiene el turismo cultural con las artesanias.
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Tabla 1. Lineas de productos y variedades de productos especificos del Ecuador

Circuitos generales

Circuitos generales

Sol y playa Sol y playa
Turismo . L

. Turismo comunitario
comunitario

Patrimonios naturales y
culturales

Ecoturismo y turismo
de naturaleza

Parque nacionales

Reservas
privados

y bosques

Rios, lagos, lagunas y
cascadas

Observacion de flora y
fauna

Mercados y artesanias

Gastronomia

Shamanismo

Turismo de deportes y
aventura

Deportes terrestres

Deportes fluviales

Deportes aéreos

Fiestas populares Deportes acuaticos

Turismo religioso Termalismo
Turismo cultural Turismo urbano Turismo de salud Medicina ancestral
Turismo arqueologico SPA’s
CAVE, cientifico, . .
o . . Hacienda, fincas vy
académico, voluntario y | Agroturismo .
) plantaciones
educativo
Turismo de | Reuniones, incentivos,
Haciendas histdricas convenciones y | conferencias,
congresos exposiciones y ferias

Parques tematicos Parques tematicos Turismo de cruceros Cruceros

Fuente: PLANDETUR 2020 (Tourism & Leisure Europraxis Consulting, 2007, p. 72)

De Oliveira (2001) menciona en su estudio sobre los modelos tedricos aplicados al
turismo que el objetivo de éstos es de dar a conocer a través de esquemas el
funcionamiento dinamico del fenémeno turistico para el mejoramiento de gestion de
la actividad turistica, asimismo estas teorias explican de una manera sencilla todo lo

gue engloba la comprension de éste fendmeno.

De todos los modelos tedricos el que mas se ajusta al proyecto es el presentado
por Hall (2001) como se muestra en el Grafico 1, en donde presenta una relacion
entre lo que los turistas demanda versus los productos turisticos que se ofertan, en
donde la fusion de éstos, produce lo que Ilamamos experiencia turistica el cual sigue
el ciclo a través de los impactos econdmicos, socioculturales, ambientales y politicos

siendo un sistema dindmico.
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Cultura

Cenario comportamental

Motivaghes
Fisiologicas - Sociais - Culturais - Espirituais - Fantasia - Fuga

» Informagdes - Experiéncias passadas - Preferéncias

Pessoal

» Expectativas - Imagens

O trista (demanda)

Impactos |=

Econdmicos
Socioculturais
Ambientais
Politicos

A experiéncia turistica

A industria turistica

Operadores de viagens
Acomodacgao
Restaurantes

Centros de visitantes
Agentes de viagens
Evenltos e festivais
Afracio e entretenimento

Fabricantes de souvenirs
Centros de convengio
Cassinos

Lojas especializadas
Organizadores de excursdes
Divulgagio e propaganda
Operadores locais

Governo

Macional - Estadual - Regional - Local

Coordenagio
Planejamento

Legislagdo e regulamentacdo

Governo como empreendedor
Estimulo
Turismo social

Sociocultural - Recursos - Matural

Cultura

Grafico 1. Modelo tedrico del enfoque estructural de Hall

Fuente: Hall, 2001
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Se llegaria a la conclusion de que el modelo tedrico a utilizar es el mostrado en el
gréafico 1, debido a que este sistema expresa el flujo que existe entre los productos
turisticos que se ofertan en la ciudad de Guayaquil siendo éstos las artesanias que se
comercializan en el Mercado Artesanal Guayaquil formando parte de la industria
turistica y junto a las demandas de los turistas como los aspectos culturales que son
motivaciones de viajes, o que van a formar es la experiencia turistica y asi mejorar

la gestidn turistica.

Cabe mencionar que la Constitucion de la Republica del Ecuador garantiza el
SUMAK KAWSAY (Buen vivir) en donde se asegura éste derecho en la construccion
de la propia identidad cultural de las comunidades y a expresar la memoria histérica
de las culturas junto con la difusién de sus diversas expresiones culturales (Art. 21).
Ademas en los deberes primordiales del Estado Ecuatoriano se encuentra el Art. 3 Numeral
7mo. en donde se expresa PROTEGER el patrimonio NATURAL Y CULTURAL del pais.

4.1. Mercados Artesanales en la ciudad de Guayaquil

El diario El Universo (2010) menciona que Guayaquil cuenta actualmente con tres
mercados artesanales con el propésito de que sean visitados por turistas nacionales y
extranjeros los cuales son: el Centro Comercial Artesanal Machala, el Mercado
Artesanal Malecon 2000 y el Mercado Artesanal Guayaquil, lugares en los cuales se
comercializan las artesanias provenientes de las diferentes provincias del Ecuador
(Ver Anexo A).

4.1.1. Centro Comercial y Artesanal Machala (C.C.A.M.)

El Centro Comercial y Artesanal Machala en la actualidad es el mercado
artesanal mas grande de la ciudad de Guayaquil, antiguamente llamado Pedro Pablo
Gomez, el cual fue construido el 6 de diciembre de 1968 e inicialmente era un
mercado de viveres en donde reinaba el caos y la venta informal. Por medio de un
programa municipal de regeneracion de mercados, se decidio remodelar el sitio para
destinarlo a la venta de artesanias y para marzo del 2001 se comenz6 con la

demolicion para la reconstruccion del nuevo mercado (EI Universo, 2003).
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Este se encuentra ubicado en la avenida Machala entre las calles Pedro Pablo
Gomez y Alcedo. Las instalaciones cuenta con 348 locales destinados a la venta de
una variada gama de artesanias, una plazoleta de comidas y estacionamientos
subterraneos, sin embargo por su ubicacion un poco alejada de sitios turisticos

cuenta con baja afluencia de visitantes.
4.1.2. Mercado Artesanal Malecdn 2000

Otro de los mercados que ofrece Guayaquil es el Mercado Artesanal Malecén
2000, el diario EI Universo en una publicacion afirma que abri6 sus puertas en abril
del 2002. Se encuentra ubicado en un lugar turistico de la ciudad como lo es el
Malecon Simén Bolivar junto al Palacio de Cristal y al pie del Rio Guayas, lugar
donde se pueden adquirir artesanias en sus 21 locales y garantiza la seguridad de
sus visitantes las veinte y cuatro horas, contando con parqueaderos subterraneos del

Malecon.
4.1.3. Mercado Artesanal “Guayaquil” (M.A.G.)

El “Mercado Artesanal Guayaquil” es aquel en donde se va a enfocar el proyecto,
siendo éste el lugar mas conocido para adquirir objetos artesanales. Segin Ron
(2009), en un inicio este mercado se construy6 con el afan de colocar las abacerias
del Mercado Norte, sin embargo esto no se dio, quedando abandonado por varios
afios. Luego, por medio de la Camara Artesanal del Guayas se les permitié a los
artesanos que pongan sus talleres y exhiban sus objetos artesanales y fue el 5 de
agosto de 1986 en el Gobierno del Ing. Ledn Febres-Cordero Rivadeneira cuando se

lo adjudicaron a la Asociacion Interprofesional de Artesanos “20 de Julio”.

El M.A.G. abri6 sus puertas el dia 20 de julio de 1984, siendo éste el primer
mercado artesanal a nivel nacional. También se lo conoce como Mercado Artesanal
Loja, debido a su ubicacion en las calles Loja y Juan Montalvo, ocupando un lugar
estratégico aledafio a iconos turisticos de la ciudad, como lo son el Malecén Simon

Bolivar y el Cerro Santa Ana.
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En la actualidad cuenta con 175 locales, distribuidos en dos plantas, donde se
ofrece una variedad extensa de objetos artesanales a precios accesibles. La
infraestructura ha experimentado diversos cambios con el fin de optimizar su
imagen. Sin embargo, existen espacios que podrian ser mejorados para brindar un

servicio de calidad.

Cabe resaltar que tanto turistas nacionales como extranjeros consideran al sitio
como el lugar de la ciudad mas recomendado para realizar compras de artesanias
provenientes de los diferentes rincones del pais, ya que el establecimiento se
encuentra ubicado en un lugar central ofreciendo una gran alternativa de objetos que

representan la cultura de los pueblos ecuatorianos.

5. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es posible desarrollar un plan integral de difusion de artesanias iconos del
Ecuador que aporte al interés cultural en la planta alta del Mercado Artesanal

Guayaquil?

6. METODOLOGIA

El desarrollo del presente proyecto se realizard mediante la aplicacion de estudios
exploratorio y descriptivo para lo cual se utilizara varias técnicas para la recopilacion
de informacidn con el fin de obtener un mejor panorama de la realidad en el Mercado
Artesanal Guayaquil y acogida de los visitantes acerca del interés cultural sobre las

principales artesanias ecuatorianas.

Asi como Herrera (2009), manifiesta que la investigacion exploratoria es aquella
que se basa en investigar con anterioridad una situacion. En primera instancia la
propuesta se centrara en la realizacion de una indagacién inicial por medio de la

observacién, haciendo un sondeo de las artesanias que se comercializan en el
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mercado para establecer los objetos artesanales méas representativos, ya que es un
tema poco estudiado y no se cuenta con muchos datos al respecto.

Posteriormente, asi como manifiesta Salkind (1999), que “la investigacion
descriptiva resefia las caracteristicas de un fenomeno existente” (p.11). El proyecto
describira la situacion actual del entorno del Mercado Artesanal Guayaquil y
comportamientos de las personas que reciban informacion atractiva de las artesanias

que se comercializan en el establecimiento en mencién.

Se procedera a identificar conductas y actitudes de los visitantes, junto con la
aceptacion que tendrian al momento de recibir informacion de las artesanias

mostrando el folclore del Ecuador a través de éstos objetos.

Gbomez (2006), sefiala que el enfoque cualitativo se centra en técnicas de
recopilacion de datos en donde no se cuenta ni se mide numéricamente, utilizando
descripciones y observaciones. Tomando como referencia lo mencionado sobre los
tipos de estudios de la investigacion, el enfoque seré cualitativo, basandose de este
modo en emplear técnicas para la recoleccion de informacion aplicando fuentes
primarias como entrevistas a comerciantes y artesanos para obtener testimonios y
datos que seran utilizados a lo largo de la investigacién, a su vez se haran encuestas a

los visitantes para determinar la acogida del proyecto.

Asimismo se pretende que los comerciantes del Mercado Artesanal Guayaquil
sean actores que influyan en la promocion de los tres productos iconos del Ecuador
que se basa esta investigacion para darle una mayor importancia cultural y de

pertenencia a las mismas.

Como recurso adicional se va hacer uso de las fuentes secundarias para
relacionarlas con el proyecto planteado, tomando como referencia modelos similares

de otras investigaciones existentes para ajustarlas al desarrollo de la propuesta.
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Se buscara informacién actual y atractiva de las principales artesanias ecuatorianas
que son comercializadas en el M.A.G.? que van a servir para realizar los medios

gréaficos para que se dé una correcta promocion y difusion de las mismas.

7. JUSTIFICACION

Al ser el Mercado Artesanal Guayaquil el primer mercado artesanal del Ecuador
se ha escogido este lugar por ser un punto estratégico de la ciudad y al parecer es un
sitio indicado para desarrollar actividades de promocion y difusién artesanal

aportando en aspectos culturales y turisticos.

El proyecto pretende contribuir al desarrollo cultural de los visitantes que realizan
compras de artesanias, para que no solamente se dediquen a la adquisicion de objetos
artesanales, sino que ademas se brinde informacién atractiva de la procedencia o en
ciertos casos el significado cultural que representa. Del mismo modo, se enfoca a
turistas que llegan a Guayaquil y que no tienen la oportunidad de viajar por los
diferentes rincones del pais, no obstante, se ofrezca un espacio para apreciar de
manera mas cercana las diferentes manifestaciones culturales que se plasman en estos

objetos e incluso podria darse exposicidn cultural sobre la procedencia.

Implementar un plan de difusion de artesanias iconos del Ecuador en el M.A.G.
permitiria promocionar permanentemente éstos objetos, exhibiendo informacion de
las materias primas y las técnicas de produccién que se utilizan para la elaboracion.
Siendo una estrategia para el desarrollo turistico de la ciudad, de manera que se dé un
valor agregado a los objetos que se comercializan, mejorando la atencion,
incrementando las ventas y las visitas a este lugar. Permitiendo conocer en un solo
lugar al Ecuador a través de sus pintorescas artesanias demostrando la mega

diversidad del pais.

? Mercado Artesanal Guayaquil
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Del mismo modo, busca que se valore el arduo trabajo de los artesanos
ecuatorianos, que en mucho de los casos es la principal fuente de trabajo generando
con ello un impacto social y econémico positivo a las familias artesanas del pais y
también a sus comerciantes, fortaleciendo la actividad de produccién artesanal para
que sus técnicas de elaboracion perduren en el tiempo para que se sigan transmitiendo

de generacion en generacion.

Asimismo, esta propuesta busca generar incentivo por conocer mas sobre las
artesanias iconos del pais, brindando una informacion y gréficos atractivos que a

pesar que en el extranjero son cotizadas, en el medio no se conoce mucho de ellas.

La elaboracién de este proyecto, en lo personal seria despertar el interés en los
visitantes por conocer la procedencia, fabricacion y a su vez admirar la diversidad
artesanal que se ofrece en el pais con la finalidad de promover la adquisicion de las
mismas e indirectamente incentivar a viajar por todo el Ecuador para conocer su

riqueza artesanal.

8. INVESTIGACION DE MERCADO

Segun Herrera (2009), desarrollar un estudio de investigacion de mercado tiene
como finalidad enmarcar los procesos de recopilacién y andlisis de datos para
encontrar una solucion a la situacion existente. Tal y como se menciona en la
metodologia en parrafos anteriores, los tipos de investigacion a utilizar son de
caracter exploratorio y descriptivo. Al mismo tiempo se va a adoptar el enfoque
cualitativo, cuyo objetivo no pretende cuantificar, sino obtener informaciéon por
medio de la observacion, entrevistas abiertas, experiencias propias, entre otras
(Gomez, 2006).

De igual manera, Merino, Pintado, Sdnchez, Grande y Estévez (2010) sefialan que
la recoleccion de datos se apoya de fuentes primarias siendo éstas las que el

investigador realiza cuando no hay mucha informacién disponible. Por lo tanto, se

30



empleard herramientas tales como entrevistas y encuestas con el fin de recopilar
informacion de primera mano y obtener datos relevantes para el desarrollo del

proyecto.
8.1. Tamano de muestra

Salkind (1999), sefiala que la muestra es la representacion de una porcion de la
poblacién que se va a tomar como referencia para luego generalizarla. Se concluye
entonces que para la determinacion del tamafio de la muestra para esta propuesta se
ha considerado como universo a los habitantes de la ciudad de Guayaquil y tomando
en cuenta una porcion representativa de la poblacion de Guayaquil. Segun el Gltimo
censo de poblacion en el Ecuador realizado por la INEC? en el 2010 corresponde a un
total de 2.350.915 habitantes en la ciudad de Guayaquil.

Por lo que se puede afirmar que para la determinacion del tamafio de la muestra se
calculara por medio de la formula aplicada para poblaciones infinitas como Morales y
Morales (2009) lo sefialan, que corresponde a poblaciones mayores a 500.000

elementos.

Donde:

n= tamafo de la muestra

o2= grado de confianza que se va a trabajar
p= probabilidad a favor

g= probabilidad en contra

e= error de estimacion

® Instituto Nacional de estadisticas y censos

31



En este caso particular, se adopta la férmula para poblaciones infinitas debido a
que la poblacion en la ciudad de Guayaquil es mayor a 500.000 habitantes. Para lo
cual el grado de confianza (6) a escoger corresponde al 95% de los casos,
equivalente a 1,96. Por consiguiente, debido a que no se cuenta con informaciéon de
la probabilidad de ocurrencia del evento a estudiar se considera el 50% de
probabilidad a favor y el 50% probabilidad en contra dandole igual ponderacion que
suceda o no suceda el evento y con respecto al margen de error se puede estimar hasta
un 10%, disminuyendo la eficacia de la informacién, es por eso que se recomienda
utilizar entre un rango de 1% al 6% (Rodriguez, 2005). En este caso se considera el
5% de error con el fin de obtener una confiabilidad en la validez de informacion que
se quiere abordar.

A continuacion se remplaza los valores en las variables:

o’ pq

(1,96)2 (0,50)(0,50)

(0,05)2

3,816 (0,50)(0,50)
0,0025

0,9604
0,0025

n= 384,16
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Por lo tanto se llega a la conclusion de realizar encuestas a 384 personas para

obtener datos necesarios para la recoleccion de informacion.

8.2. Tipo de muestreo a utilizar

Entre los tipos de muestreo se encuentran los dos grupos que son: probabilisticos y
no probabilisticos. Es conveniente indicar que en el caso de esta investigacion, el
método a emplear es el no probabilistico, en donde Abascal y Grande (2005),
expresan que utilizando éste tipo, el investigador no seleccionada la muestra al azar,

sino que la selecciona a su criterio con informacion que previamente ha obtenido.

Entre los tipos muestreo no probabilisticos existentes, se aplicara el muestreo por
conveniencia. De acuerdo a Abascal y Grande (2005) este tipo de muestreo se refiere
a escoger a una muestra a conveniencia del investigador, siendo facil acceder a la
poblacién se quiere llegar. Para obtener esos datos, se ha decidido aplicar una
encuesta, siendo ésta una herramienta necesaria para recoger informacion a una
porcién de la poblacién ya establecida a través de un grupo de preguntas (Herrera,
2009). Estas se las realizara a las personas que visitan el Mercado artesanal para saber
cuéles son las percepciones que tienen con respecto a la acogida de la promocion
artesanal en el mercado en mencion y cuéles serian las artesanias de mayor interés

cultural.

Otra de las técnicas a emplear es la entrevista a conveniencia con la Sra. Rosario
Figueroa, Presidenta de la Asociacion Interprofesional de artesanos “20 de Julio”
quien esta encargada de la administracion del Mercado Artesanal Guayaquil y
proporcionara informacion actual con respecto al entorno, saber de actividades que se
organizan para contribuir en el ambito cultural y turistico. Asimismo conocer de las

falencias que tiene el mercado en mencion.

33



8.3. Técnicas para la recogida de datos o trabajo de campo

Con lo antes mencionado, lo que se pretende es la recopilacion de informacion que
permita describir datos importantes y comportamientos de los sujetos para el
desarrollo de la investigacion, en donde las personas a entrevistar y a encuestar no
van a ser escogidas al azar, sino mas bien que se seleccionardn de acuerdo a las
respuestas que se quieran conseguir. En el caso de las entrevistas seran dirigidas a
personas involucradas directamente en la administracion del Mercado Artesanal

Guayaquil y comerciantes de la localidad.

Del mismo modo, se utilizard encuestas que serdn distribuidas a personas que
visitan el sitio en mencién. Con respecto al analisis de los datos se va llevar a cabo
por medio del enfoque cualitativo mediante la transcripcién de entrevistas e

interpretacion los datos de las encuestas. (Ver Anexo B).

8.3.1. Entrevista

Como se menciono en parrafos anteriores la entrevista sera otro de los métodos de
recoleccion de informacién primaria. Para lo cual se busca datos relevantes sobre el
establecimiento para tener una vision mas amplia de la administracion y el entorno
del Mercado Artesanal Guayaquil, que sera de gran utilidad para obtener datos que

daran soporte a la propuesta.

Se realizaron entrevistas a la Presidenta de la Asociacion Interprofesional de
artesanos “20 de Julio”, cuya asociacion es la encargada directa de la administracion
del Mercado Artesanal Guayaquil y también se entrevisto al sindico fundador de la

Asociacién en mencion Néstor Aldas.

A continuacion se presentan transcritas las preguntas estructuradas junto con las

respuestas que se obtuvieron:
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Preguntas vy respuestas de las entrevistas

¢ Cuando se inaugurdé el Mercado Artesanal Guayaquil?

El Mercado Artesanal Guayaquil abrié sus puertas el 20 de julio de 1984, cumpliendo
de esta manera ya 28 afios ofreciendo artesanias ecuatorianas y es el primer mercado

artesanal que se abri6 en todo el Ecuador.

¢Quién(es) se encarga(n) de la administracion del Mercado Artesanal

Guayaquil?

La Asociacion Interprofesional de artesanos “20 de julio” se encarga de la mayoria de
la administracion interna y externa. Nosotros nos encargamos de unas cosas y el M.1.
Municipio de Guayaquil se encarga de otras cosas (...). Pero nosotros como
asociacion también hacemos autogestion para mejorar y mantener de cierta forma la

imagen del Mercado.
¢Cada que tiempo se elije al nuevo directorio de la Asociacion “20 de julio”?

Cada dos afios (...). Cada dos afios son las elecciones (...). y la posesion se la realiza
el 20 de julio. Recién cumplimos un afio con el nuevo directorio y el préximo afio en
el 2013 sera la nueva eleccion. Nosotros somos la Asociacion Interprofesional de
artesanos “20 de julio” y esa es la vida juridica. Mercado Artesanal le llamamos
porque estamos dentro de un mercado donde se venden artesanias, pero la vida
juridica es la Asociacion y se llama interprofesionales porque es de diferentes ramas
que se integra, N0 SOMOS gremio porque un gremio es cuando es de una rama e

interprofesional es de varias ramas.
¢ Cuantas personas alquilan los locales en el Mercado Artesanal Guayaquil?

Estamos entre 175 aproximadamente. Arrendatarios es la palabra correcta, entonces
somos 175 arrendatarios. Nosotros hemos mejorado cada uno de nuestros puestos

porque asi no los entregaron.
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¢ Qué actividades se realizan para fomentar el conocimiento de las artesanias?

A veces hacemos ferias, presentaciones artisticas en la planta alta, para que la gente
que conozca las artesanias y tratamos por estos medios de invitarlos para que vengan
a conocer. También estamos continuamente perifoneando dandoles la bienvenida a
los turistas y leyéndoles de todo lo que nosotros vendemos y de la variedad de
artesanias que hay tanto en la planta baja como la planta alta, aunque no muchos

conocen la planta alta.
¢ Cuales son las temporadas con mayor y menor afluencia de turistas?

Eso es variable (...) es variable, pero en el mes de enero y febrero es un poco més la
afluencia, de ahi hasta el mes de junio y julio y de ahi hay una baja en agosto y
septiembre, de ahi en octubre sube de nuevo por las fiestas de Guayaquil. Noviembre
y diciembre es un poco bajo, pero sube en enero por la gente viaja al exterior. Pero en

general siempre se ve un flujo de visitantes considerable.
¢ Qué mejoras se han realizado en el M.A.G.?

Recién en este afio, después de tantos afios se ha mejorado el piso del mercado. Se ha
colocado piso de porcelanato lo cual ha permitido dar una mejor imagen al Mercado,
también se ha preocupado por tener a una persona encargada de la limpieza constante
de los bafios publicos. Cada arrendatario a medida que han transcurrido los afios se ha
preocupado también en hacerles mejorar a sus locales con el fin de dar un buen

servicio.
¢ Qué propuestas tienen para mejorar la comercializacion?

Nosotros horita quisieramos que por ejemplo (...) tener camaras de vigilancia para
que el turista extranjero que viene aca tenga seguridad en el mercado y tenga las
mismas garantias que tienen los centros comerciales o los malls. Aparte de eso

tenemos dos plasmas que quisiéramos proyectar la fabricacién de las artesanias.
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¢ Existe informacion impresa de promocion de las artesanias ecuatorianas?

Si tenemos un triptico pero esta medio anticuado a tal punto que nadie se la lleva.
Pero también ahora tenemos publicidad con cédigo QR, que por medio de una barra
de cddigo que se puede escanear desde los teléfonos inteligentes se puede acceder a
una guia movil de Guayaquil en donde se brinda informacidn turistica de la ciudad y
en donde se presenta como alternativa de donde comprar artesanias al Mercado

Artesanal Guayaquil, presentando videos e informacion general del mercado.

8.4. Técnicas de analisis de datos/informacién

Para el analisis respectivo de los datos, Herrera (2009) sefiala que se debe hacer un
estudio de la calidad de informacion obtenida y escoger la forma de organizar en
categorias de manera que se revise, codifique y tabule los datos. La revisién hace
referencia a la eliminacion de errores, mientras que la codificacion retine informacion

en categorias de manera que ayudan a tabular.

Se van a organizar los datos segun las preguntas realizadas en las encuestas, en el
caso de las preguntas cerradas se van a presentar los porcentajes y graficos para
mejorar la comprension de los resultados y en general nos va a determinar si la

propuesta va a tener acogida o rechazo entre la poblacion.

Con respecto a las respuestas con alternativas multiples, éstas van a servir de
apoyo para alinearse a los que mas ponderacion tenga para la toma de decisiones de

que tipos de artesanias se consideraran para promocionar.
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8.5. Tabulacioén de las encuestas

Tabulacidn de las encuestas a 384 personas e interpretacion de datos

1. ¢Considera usted que el Mercado Artesanal Guayaquil es un sitio
turistico para la ciudad?

Tabla 2. Resultado de consideracién del Mercado Artesanal
Guayaquil como sitio turistico.

Pregunta 1 Ndmero de Porcentaje
personas
Sl 341 89%
NO 43 11%
TOTAL 384 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracion: propia

¢ Considera usted que el Mercado Artesanal
Guayaquil es un sitio turistico para la ciudad?

= ST = NO

11%
89%

Grafico 2. Resultado de consideracion del Mercado Artesanal Guayaquil
como sitio turistico

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracion: propia
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Interpretacion

Mediante la pregunta formulada, el 89% de personas encuestadas que visitaron el
mercado como se muestra en Gréafico 2, consideran al lugar como un sitio turistico,
ya que es un lugar de visitas para adquirir recuerdos hechos por manos ecuatorianas.
Por lo tanto, es importante resaltar que éste lugar es un sitio estratégico para realizar
la promocion y difusién de artesanias del Ecuador, ya que tanto guayaquilefios como

turistas visitaran el sitio.

2. ¢Considera usted que las artesanias del Ecuador forman parte de la

cultura del pais?

Tabla 3: Resultado de consideracién de artesanias

como parte de la cultura del Ecuador

Pregunta 2 Ndmero de Porcentaje
personas
Sl 326 85%
NO 58 15%
TOTAL 384 100%

Fuente: Estudio de mercado

Elaboracion: propia

85%

ESI ENO

¢ Considera usted que las artesanias del Ecuador
forman parte de la cultura del pais?

15%

Grafico 3. Resultado de consideracion de artesanias como parte de la cultura

del Ecuador
Fuente: Estudio de mercado
Elaboracion: propia
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Interpretacion

Como lo demuestra el pastel del Grafico 3, el 85% de los encuestados, consideran
que las artesanias del Ecuador forman parte de la cultura del pais, mientras que la
minoria representada en con el 15% no la considera. Con estos resultados se
demuestra que se puede dar a conocer parte de la cultura ecuatoriana por medio de

informacidn atractiva de artesanias iconos del pais.

3. ¢Cree usted que asignando un espacio para difundir las artesanias iconos
del Ecuador en el Mercado Artesanal Guayaquil se generaria un mayor
interés cultural?

Tabla 4. Resultado de mayor interés cultural a través de
la difusion de artesanias

Pregunta 3 Namero de Porcentaje
personas
Sl 357 93%
NO 27 7%
TOTAL 384 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracion: propia

¢ Cree usted que asignando un espacio para difundir las
artesanias del Mercado Artesanal Guayaquil se generaria
un mayor interés cultural?

u S| mENO

7%

93%

Grafico 4. Resultado de mayor interés cultural a través de la difusion de
artesanias

Fuente: Estudio de mercado

Elaboracion: propia
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Interpretacion

De las personas encuestadas, el 93% consideran al Mercado Artesanal Guayaquil
como un lugar propicio para la difusion de objetos artesanales de manera que genere
un mayor interés cultural. Lo que lleva a la conclusién que la mayoria de las personas

que visitan el mercado en mencion, estarian interesados por conocer acerca de las

artesanias iconos ecuatorianas y que no se conoce mucho sobre ellas.

4. ¢Considera que la promocion de las principales artesanias influya en la

compra de las mismas?

Tabla 5. Resultado de influencia de la promocién en la
compra de artesanias

Pregunta 4 Namero de Porcentaje
personas
Sl 303 79%
NO 81 21%
TOTAL 384 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Autora del proyecto

21%

éConsidera que la promocion de las principales
artesanias influya en la compra de las mismas?

79%

Grafico 5. Resultado de influencia de la promocion en la compra de artesanias

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracion: propia
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Interpretacion

Para el 79% de los visitaron en el Mercado Artesanal Guayaquil, afirman que la
promocion de artesanias ecuatorianas influye en la compra de las mismas. Ya que
cuando se sabe de procesos y materias primas utilizadas, esto generaria interés e
incentivo en la adquisicion de las diversas artesanias sobretodo de aquellas que no

son muy conocidas.

5. Al momento de comprar artesanias usted conoce de:

Tabla 6. Resultado de conocimiento de materias primas, procedencia y
elaboracion de artesanias

Pregunta 5 Ndmero de Porcentaje
personas
Materias primas utilizadas 78 20%
Procedencia 83 22%
Técnicas de elaboracion 56 15%
Ninguna de las anteriores 167 43%
TOTAL 384 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracion: propia

Al momento de comprar artesanias usted conoce de:

B Materias primas utilizadas
B Procedencia

Técnicas de elaboracién 43%
B Ninguna de las anteriores

20% 22%

Porcentajes

Grafico 6. Resultado de conocimiento de materias primas, procedencia y
elaboracién de artesanias

Fuente: Estudio de mercado

Elaboracion: propia
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Interpretacion

De acuerdo con los datos recaudados se puede determinar que el 15% de visitantes
sabe de las técnicas de elaboracion de artesanias, un 20% conoce de las materias
primas utilizadas en las artesanias y un 22% conoce de la procedencia de artesanias.
Sin embargo existe un 43% que desconoce informacion sobre materias primas y
técnicas de elaboracion que se utilizan para la elaboracién de las artesanias y
procedencia de las mismas. Lo que indica que se podria dar informacion de materias
primas, elaboracion y procedencia de las artesanias de manera que se den a conocer

estos aspectos con el fin de que se revaloren el trabajo de los artesanos ecuatorianos.

6. Considera usted que la informacion que brindan los comerciantes acerca

de las artesanias ecuatorianas es:

Tabla 7. Resultado de informacion que se recibe por parte de comerciantes
del Mercado Artesanal Guayaquil sobre las artesanias

NUmero de

Pregunta 6 Porcentaje
personas
Excelente 76 20%
Buena 127 33%
Regular 84 22%
No se brinda informacién 97 25%
TOTAL 384 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracion: propia
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Considera usted que la informacion que brindan los
comerciantes es:

M Excelente MW Buena ®Regular ™ No se brindainformacion

33%

Porcentajes

Grafico 7. Resultado de informacidn que se recibe por parte de comerciantes del
Mercado Artesanal Guayaquil sobre las artesanias

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora del proyecto

Interpretacion

En esta pregunta se puede observar que el 20% afirma que la informacion que
reciben por parte de los comerciantes del Mercado Artesanal Guayaquil es excelente
y un 33% asevera que la informacion que se brinda es buena, siendo esto un punto
positivo para que la visita al Mercado Artesanal sea agradable y exista una buena
interaccion entre visitantes y comerciantes. Sin embargo, hay 22% que considera que
la informacion brindada es regular y un 25% que percibe que no se recibe
informacién de las artesanias. Se puede llegar a la conclusién de que por medio de
medios gréficos informativos se brinde una informacion agradable a los visitantes del

Mercado Artesanal Guayaquil.

44



7. De los tipos de artesanias ¢cual es la que mas le llama la atencion al

momento de comprar?

Tabla 8. Resultado de demanda de tipos de artesanias

Pregunta 7 Numero de Porcentaje
personas
Madera 49 13%
Tejidos 108 28%
Paja 59 15%
Tagua 63 16%
Cuero 37 10%
Barro 45 12%
Otros 23 6%
TOTAL 384 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracion: propia

De los tipos de artesanias, écudles son las que mas le llaman
la atencién al momento de comprar?

m Otros
M Barro

H Cuero

preferencias M Tagua

B Paja

M Tejidos

Grafico 8. Resultado de demanda de los tipos de artesanias
Fuente: Estudio de mercado
Elaboracion: propia
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Interpretacion

Los resultados que se muestran, es que los productos artesanales que mas llaman
la atencion y con mayor demanda son los de tejidos correspondiente a un 28%,
seguido por artesanias elaboradas en tagua con el 16%, casi a la par que los articulos
elaborados con paja con el 15% y seguido con el 13% de articulos elaborados en
madera. El 12% corresponde a la demanda de artesanias elaboradas en barro y el 10%
en articulos elaborados en cuero.
El 6% corresponde a otros tipos de artesanias que son menos demandadas o poco

conocidas como: joyas en plata, pinturas, ceramica, entre otros.

8. Sefale cual de estos iconos artesanales ecuatorianos conoce informacion:

Tabla 9. Resultado de conocimiento de iconos artesanales ecuatorianos

Numero de _
Pregunta 8 Porcentaje
personas
Sombrero de paja toquilla 129 34%
Objetos de tagua 107 28%
El poncho doble cara de Otavalo 54 14%
Tallados en madera de San Antonio de
18%

Ibarra 71
La candonga de filigrana chordelense 23 6%

TOTAL 384 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracion: propia
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Sefiale cual de estos iconos artesanales conoce
informacion:

B Sombrero de paja toquilla

B Objetos de tagua

1 El poncho doble cara de
Otavalo

M Tallados en madera de
San Antonio de Ibarra

M La candonga chordelense

Gréfico 9. Resultado de conocimiento de iconos artesanales ecuatorianos
Fuente: Estudio de mercado
Elaboracion: propia

Interpretacion

Los resultados sefialan que para el 34% de los visitantes el sombrero de paja toquilla
es la artesania icono que mas conocen, seguido por los objetos elaborados en tagua
correspondiente al 28%. No obstante existe desconocimiento con las artesanias iconos
del Ecuador, ya que solo el 18% conoce de las artesanias talladas en madera de San
Antonio de Ibarra, el 14% conoce del poncho doble cara de Otavalo y so6lo el 6%

conoce de la Candonga chordelense.
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9. ESTUDIO TECNICO-INSTITUCIONAL

9.1. Actividades realizadas en el Mercado Artesanal Guayaquil

La Asociacion Interprofesional de artesanos “20 de Julio” ha tomado la iniciativa
de fomentar programas culturales dentro del Mercado Artesanal Guayaquil con el fin
de dar un mejor servicio y aumentar la afluencia de visitantes al lugar, en los cuales
se han organizado eventos vinculadas con el patrimonio vivo de los pueblos
ecuatorianos como lo son presentaciones de danza de grupos folcloricos. Entre otras

actividades que han realizado son exposiciones pictéricas y body art.

En especial los meses de julio y octubre por las festividades de fundacion e
independencia de la ciudad de Guayaquil, la Asociacién se encarga de la realizacion
de eventos en la plazoleta que se encuentra en la planta alta del mercado como se lo
puede apreciar en la Figura 1 y en él se han realizado Festivales de grupos de danza
folcloricos del Ecuador y de paises latinoamericanos, con la finalidad darle ese valor
agregado a la visita al sitio y brindar un programa en donde los visitantes puedan
disfrutar y conocer de las diferentes manifestaciones culturales a traves de los bailes

de sus pueblos (Desde Guayaquil, 2010).

Figura 1. Eventos de danza folclérica en plazoleta de la planta alta del
Mercado Artesanal Guayaquil
Fuente: (Desde Guayaquil, 2010)
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9.2. Asociacion Interprofesional de artesanos “20 de Julio”

La Asociacion Interprofesional de artesanos “20 de Julio” es la vida juridica y se
la llama interprofesionales debido a que la integran artesanos de las diferentes ramas.
La conforman 175 socios que son los arrendatarios de los puestos que se encuentran
en el Mercado Artesanal Guayaquil. Cabe mencionar que cada dos afios se realizan
las elecciones para escoger el nuevo directorio y la posesion de los cargos se realizan
cada 20 de julio. La presidenta en la actualidad es la Srta. Rosario Figueroa
correspondiente al periodo 2011 al 2013. Como dato adicional la asociacion en

mencion esta bajo los reglamentos de la ley de defensa del artesano.

Cuentan con un presupuesto anual para cubrir gastos eventuales y sueldos de
personal externo, como lo es una secretaria administrativa, una persona que se
encarga de la limpieza de los bafios y cinco guardias de seguridad en todo el mercado
con el propdésito de mantener el lugar y brindar seguridad de los visitantes. En el
Grafico 10 se detalla el organigrama de los cargos de la directiva que conforman la

Asociacion Interprofesional 20 de Julio.

][ Presidente ]
|

[ Vicepresidente ]

| Secretario (a) de actas y
comunicaciones

:{ Tesorero (a) |

\ Sindico '\
~ Vocal | wvocal || Vocal || Vocal | | Vocal
~ principal 1 | | principal 2 principal 3 principal 4 | 7| principal 5 |
Vocal Vocal | | Vocal Vocal Vocal
suplente 1  suplente 2 | suplente 3 suplente 4 | suplente 5

Grafico 10. Organigrama de la Asociacion Interprofesional de artesanos 20 de Julio
Fuente: Recoleccion de la investigacion
Elaboracion: propia
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9.3. Oferta artesanal en el Mercado Artesanal “Guayaquil”

S
Figura 2. Oferta artesanal en el Mercado Artesanal Guayaquil
Fuente: Recoleccion de la investigacion
Elaboracion: propia

La oferta de productos artesanales ecuatorianos en el Mercado Artesanal Guayaquil
es muy variada como se muestra en la Figura 2, en donde se puede apreciar y adquirir
éstos objetos a precios muy accesibles, entre la gama de productos se puede indicar

los siguientes:

» Tejidosy Bordados

Los artesanos plasman sentimientos y emociones en los tejidos y bordados
formando parte importante de la cultura ecuatoriana. Cuvi, en su libro Artesanias del
Ecuador (1994), comenta que este tipo de artesania textil es una tradicién que se ha
mantenido hasta la actualidad, en especial practicada por los indigenas de la regién

Sierra, en donde participan hombres, mujeres, ancianos y nifios con tareas especificas.

Se producen variedades de prendas elaborados con materias primas como la lana
natural, lana sintética y algodén nativo para el autoconsumo y asimismo para
creciente mercado turistico. Los artesanos textiles que mas sobresalen en el Ecuador

en esta practica textil son indigenas de la region de Otavalo.

Estas prendas en su mayoria son traidas de Otavalo y se pueden adquirir en los

locales ubicados en la planta baja del Mercado Artesanal “Guayaquil”.
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> Madera

El tallado en Madera es la manifestacion de la cultura de San Antonio de Ibarra y se
ha convertido en una actividad artesanal importante, con sus originales disefios y
excelentes acabados. La materia prima preferida para trabajar son el nogal, naranjillo,

cedro y laurel.

También se pueden encontrar las artesanias talladas en madera de balsa, cuya
materia prima que se obtiene en el oriente ecuatoriano, esta madera liviana crece en la
selva subtropical del pais y la utilizan para elaborar figuras de animales

representativas de la region oriental del Ecuador, creando coloridas obra de arte.

» Ceradmica

De acuerdo a Cuvi (2004), la cerdmica de la cultura Valdivia ha sido una de las
primeras en el continente americano en desarrollar la union del barro, agua y fuego
para la creacion de ésta. En la actualidad se elaboran preciosos adornos para decorar

el hogar, siendo el arte en ceramica una tradicion.

» Cuero

Cuenta con varios locales que ofertan prendas de mas finas pieles y en la mas

variada gama de articulos como: chompas, bolsos, billeteras, zapatos, etc.

> Barro

Antigua actividad de nuestros indigenas que lo utilizaban para realizar utensilios
de cocina, adornos de hogar y figuras representativas de su época. Tal y como se lo
nombra en el libro de Artesanias del Ecuador (1994), en la serrania ecuatoriana la
mas antigua cultura ceramica fue la de Narrio, en Chorrera los alfareros desarrollan
las vasijas silbatos de doble cuerpo. En el periodo del Desarrollo Regional, las
culturas de Manabi (en Jama-Coaque y Bahia) y Esmeraldas (en La Tolita), se
desarrollaron utensilios para uso diario y figuras como el shaman, guerreros,

navegantes, entre otros que permitieron dar a conocer la forma de vida de esa época.
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En la actualidad se pueden encontrar en el mercado replicas de estas figuras que
representan las figuras de las culturas prehistéricas del Ecuador, del mismo modo se

ofreces vasijas, ollas, pondos entre otros.

» Tagua

También conocida como marfil vegetakl, se la obtiene de la semilla de una palma
que crece en la zona subtropical del Ecuador. Los artesanos tallan esta semilla, hasta
obtener figuras decorativas y bisuterias con un excelente acabado.

» Paja

Los famosos sombreros de paja toquilla son reconocidos internacionalmente,

ganando un espacio por su calidad y prestigio.

> Instrumentos Musicales

Los artesanos dan forma a una amplia variedad de instrumentos musicales

autoctonos como la zampofia, rondador, quena, charango, etc..

» Joyasy Bisuteria

Mileraria actividad artesanal que la practican nuestros orfebres ubicados en los
talleres ubicados en la planta alta del Mercado Artesanal Guayaquil, especializados

en: oro, plata, bronce, etc.

» Marmol

De las minas de Portovelo y San Bartolo se exhibe un amplio stock de adornos para el

hogar en marmol.

> Pinturas

Los artistas mantienen en exhibicion sus pinturas en 0Oleo, acuarela, acrilico, etc. En
sus coloridos cuadros, y sus disefios son inspirados de escenarios naturales y

culturales de las regiones del Ecuador.
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9.4. Factores que influyen en la visita al Mercado Artesanal

Guayaquil.
Entre los factores que influyen en la visita se pueden mencionar:

e Precios: uno de los factores determinantes para que los visitantes se vean
atraidos y adquieran las artesanias son los precios que se muestran accesibles

al visitante.

e Horarios: Debido a los extendidos horarios da oportunidad de que se pueda
visitar el mercado los siete dias de la semana. De lunes a viernes de 9:00 a
19h00 y domingos de 10h00 a 17h0O0.

e Posicionamiento: por tradicion los guayaquilefios, visitan y recomiendan ir al
Mercado Artesanal Guayaquil, ya que fue el primer mercado artesanal en la
ciudad y del pais, convirtiéndose en el mercado artesanal mas conocido y

visitado de la ciudad.

e Variedad artesanal: como se mencion0 en parrafos anteriores se ofrece una
variada y colorida gama de objetos artesanales provenientes de las diferentes

provincias del Ecuador.

e Ubicacion: Se encuentra ubicado muy cercano a sitios turisticos de la ciudad
como lo son el Malecon Simén Bolivar y el Cerro Santa Ana. Baquerizo

Moreno entre Av. Juan Montalvo y calle Loja.

9.5. Difusion actual de artesanias en el Mercado Artesanal

Guayaquil

De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas en el M.A.G., es evidente
que existe una alta tendencia de interés por recibir informacion de las artesanias de tal

manera que fortalezca la riqueza artesanal con las que el pais cuenta, es por eso que
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se busca dar a conocer ciertas artesanias de modo que afiada un valor agregado a la

visita a este establecimiento.

En efecto, en la actualmente el M.A.G. no cuenta con una difusion adecuada de las
artesanias iconos ecuatorianas. Como se puede observar en la Figura 3, se ha tenido
la iniciativa de dar a conocer sobre algunos de los productos artesanales que se
ofrecen, sin embargo estos intentos no captan la atencidon de todos los visitantes ya

que se presenta de una forma improvisada

Figura 3. Iniciativa de brindar informacién sobre la tagua
Fuente: Recoleccion de la investigacion
Elaboracion: propia

Por otro lado, recientemente Guayaquil cuenta con una guia movil turistica virtual
de la ciudad con el aval de la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil como se
muestra en la Imagen 4. De acuerdo a Euronetworks (s.f.) ésta es la primera tarjeta
inteligente turistica en el Ecuador, en donde se podra acceder en linea a una completa
informacién turistica de la ciudad por medio de los Smartphones o teléfonos
inteligentes y codigos QR. Este codigo se lo puede encontrar publicado en lugares

donde existe gran concurrencia de turistas.

Estas tarjetas tienen como propdsito sustituir las guias turisticas tradicionales que

tienen muchas hojas, brindando la facilidad de que la informacion con respecto a los
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elementos del sector turistico estdn en constante actualizacién. Ademas, es una

herramienta que sirve para promocionar los atractivos turisticos mas representativos

de la ciudad, con soporte de audio y video.

Guayaeuilmovil

= Donde ir / Where o go

* Hoteles / Hotels

* Restaurantes / Restaurants
*E imiento / E:

» Tiendas / Stores

= Consulados / Consulates

= Transporte / Transport

= Servicios / Services

© BLACKBERRY AppiWorkd > MENLD ‘Eacanio de codgo & bam”
Descargar "OR Code Scanewe Pro”

& mon Doscargor “Scanlde”

@ ANDROD  Descanpie "Bancods Scanowr’

TR AT P B N e s a0

~

I e ———

Figura 4. Cédigo QR de Guayaquil Movil guia turistica virtual

Fuente: (Euronetworks, s.f.)

Como se muestra en la Figura 5, en el menu principal de ésta guia, se encuentra

como una de las alternativas para realizar compras artesanales se encuentra el

Mercado Artesanal Guayaquil, en donde se brinda informacion general del mercado

en espafiol e inglés.

SAMSUNG

Guayaguil:

° Guia Movil Turst:

H HOTELES

i

% DONDE DIVERTIRSE
1

l }g'J DONDE COMPRAR

e PASEQS COMERCIALES

ﬁ ARTESANALES

MERCADO ARTESANAL GUAYAQUIL

Figura 5. Menu principal de Guayaquil Mévil
Fuente: (Euronetworks, s.f.)

Una de las formas de promocionar la variedad artesanal que ofrece el M.A.G. que

por afios se ha mantenido es por medio de un triptico

(Ver Anexo G), no obstante tiene un disefio muy antiguo en donde no consta con el

actual logo del M.A.G. y con colores que no generan ningun interés en llevarlo.
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9.6. Productos de mayor demanda en el M.A.G.

Realizar un inventario de todas las artesanias que existen en el Ecuador no es
tarea facil es por eso que se han tomado en cuenta los tipos de objetos artesanales que
se han obtenido de las encuestas realizadas y también a través de la observacion de
las multiples visitas al mercado en mencién, donde es evidente que las artesanias con
mayor demanda en el Mercado Artesanal Guayaquil son las que se detallan a en la
Tabla 10.

Tabla 10. Tipos de artesanias de mayor demanda en el Mercado Artesanal Guayaquil

Artesanias en: Variedades de productos ‘

Tejidos de algodon y lana e Ponchos
e Chalinas
e Hamacas
e Bordados
e Fajas
e Cobijas

e Pafos o Macanas
e Tapices

e Shigras o bolsos
e Alfombras

e Alpargatas

Paja e Sombreros de paja toquilla
e Carteras
e Individuales y portavasos

e Canastillas y mufiecas

Tagua e Bisuteria
e Adornos en forma de animales

e Llaveros

Fuente: Resultado del estudio de mercado
Elaboracion: propia
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9.7. Productos de menor demanda en el M.A.G.

De acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas existen artesanias con
porcentajes menores de demanda, y por tal razén se pretende tomarlas en cuenta para
difundirlas y promocionarlas con el fin de que las conozcan y adquieran. Como se
muestra en la Figura 11, las artesanias que son de menor demanda en el Mercado

Artesanal Guayaquil son las siguientes:

Tabla 11. Tipos de artesanias de menor demanda en el Mercado Artesanal Guayaquil

Artesanias en: Variedades de productos

Tallado en madera e Figuras religiosas
e Figuras humanas
e figuras animales
e Floreros
e Utiles de escritorio.
e Adornos decorativos

Barro e Vasijas
e Figuras precolombinas (réplicas)
e Pondos
e Fuentes
e Floreros
Cuero e Chaguetas

e Botas y zapatos
e Billeteras

e Cinturones

o Carteras

Filigrana e Candongas de oro y plata
e Zarcillos
e Aros
e Collares
e Pulseras

Fuente: Resultado del estudio de mercado
Elaboracion: propia
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10. PROPUESTA PARA DIFUSION Y PROMOCION
ARTESANAL EN EL MERCADO ARTESANAL “GUAYAQUIL”

10.1. Localizacion de la propuesta

Una vez obtenido los resultados positivos sobre la acogida de establecer un sitio
destinado para la promocion y difusion de artesanias iconos del pais en el M.A.G., se
tiene que establecer un lugar 6ptimo para una buena difusion, ya que se debe contar
con un espacio que permita a los visitantes del mercado obtener informacion que

Ilame la atencidn concerniente a éstos objetos artesanales.

Para ello, se ha escogido el espacio que se encuentra ubicado en la planta alta del
mercado, en el cual se encuentran talleres de orfebreria y una plazoleta que sirve de
tarima para eventos culturales que son organizados por la Asociacion “20 de Julio”
(Ver anexo C). En el sitio mencionado, existe el espacio necesario para desarrollar
la difusién de artesanias iconos del Ecuador y a su vez se pretende que los visitantes
conozcan los otros locales ubicados en la planta alta que son poco frecuentados,

debido a que no muchos de los visitantes saben de que existe otro piso.

Lo que la propuesta pretende es que los visitantes que ingresen al Mercado
Artesanal se dirijan a la planta alta para conocer de las artesanias iconos del Ecuador,
y a su vez se lleven informacion y conozcan de los locales que son talleres en la

planta alta.

Para subir a la planta alta se puede acceder por tres entradas correspondiente a las
escaleras existentes dentro del mercado. Es decir que se pondria en cada subida un
letrero alusivo para invitar a sus visitantes a subir y hagan un recorrido a esta seccion
(Ver Anexo D).
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10.2. Analisis FODA del Mercado Artesanal Guayaquil

A continuacion, se ha realizado un andlisis sobre las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del M.A.G., cuya informacion se la ha obtenido mediante la
observacion y preguntas aleatorias que se las han hecho a los comerciantes que
trabajan en el sitio con el fin de diagnosticar la situacion actual del sitio y poder
establecer cuéles serian los puntos positivos y negativos que tiene el establecimiento

en mencion.

Figura 6. Exteriores del Mercado Artesanal Guayaquil
Fuente: Recoleccion de la investigacion
Elaboracion: propia

Fortalezas

v' Se encuentra ubicado cerca de la zona turistica guayaquilefia: sobre la
Avenida Baquerizo Moreno entre las calles Loja y Juan Montalvo (Ver
Anexo E)

v’ Lugar de venta de artesanias mas conocido y visitado en Guayaquil.

v Es el primer mercado artesanal del pais, actualmente tiene 28 afios en

servicio.
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Cuenta con parqueaderos para acceder de manera directa al mercado (Véase

Figura 6).

La diversidad y originalidad de objetos artesanales ecuatorianos que se
exhiben es muy amplia, y a muy buenos precios. Entre las variedades que se
puede encontrar son los tejidos, objetos de madera, barro, marmol, tagua,

ceramica, paja, Cuero, joyas entre otras.

Prolongados horarios de atencion al publico, abriendo sus puertas de lunes a
sabado de 09h00 a 19h00 y domingos de 10h00 a 16h00, lo que permite a

todos los visitantes ir todos los 365 dias del afio.

Seguridad privada para los visitantes, gracias a la autogestion por parte de la
Asociacion interprofesional “20 de Julio”.

Oportunidades

v’ Se podria realizar remodelaciones para mejorar la imagen dentro y fuera del
mercado.
v Tiene espacio en la planta alta para destinar un espacio para la promocion de
las artesanias.
v" Organizar eventos culturales con mayor frecuencia en la plazoleta ubicada
en la planta alta del mercado.
Debilidades

Tiene ocho entradas y no existe sefial ética que permita a los visitantes

guiarse dentro del mercado.

Cuenta con una oficina de informacion turistica, sin embargo no se brinda

ninguna informacion.
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= Ofrecen un triptico con un disefio antiguo que indica la variedad artesanal,

sin embargo, nadie lo lleva ya que no llama la atencion.

= Pocas personas visitan la planta alta, debido a que las personas creen que

solo es la planta baja.

» El Mercado Artesanal “Guayaquil” tiene su logo, no obstante nadie lo puede
distinguir porque se muestra en ninguna parte (Ver Anexo F).

= No cuentan con camaras de vigilancia, para brindar a los comerciantes y

visitantes mayor seguridad y confianza.
Amenazas

= Son pocos los parqueaderos, en relacion a la cantidad de personas que

visitan el sitio.
= Existe dificultad para efectuar ampliaciones.

= Los pasillos dentro del establecimiento son angostos para recibir un alto
flujo de visitantes.

10.3. Seleccidon de artesanias iconos a difundir

La seleccion de artesanias que se va a dar a conocer, son productos artesanales
gue representan las manifestaciones culturales de los pueblos ecuatorianos que son
simbolos artesanales del pais y en algunos casos existe un desconocimiento o se

conoce informacion muy limitada.
10.3.1. El Poncho doble cara de Otavalo

En cuanto a artesanias de tejidos se refiere, la provincia de Imbabura se distingue
con el poncho doble cara de Otavalo, llamado asi por tener dos tonalidades, el cual
constituye parte de la identidad y un gran ejemplo en la conservacién de la tradicion
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indigena, fabricacién y disefios. La principal caracteristica del poncho doble cara es
que es pesado y su materia prima es la lana, utilizando la técnica de dos caras para su
elaboracion, una cara de color azul marino y la otra cara gris siendo este fabricado en
telar de cintura (Catala, 1981). Debido a que son muy pocos artesanos los que saben
esta técnica, la capacidad econémica de adquisicion es elevada y solo son elaborados

bajo pedido.

Sin embargo, los artesanos de los cantones de Otavalo y Antonio Ante elaboran
los llamados chulla cara que son de un solo color a un precio méas accesible (Cuvi,
1994). Si bien es cierto es importante resaltar que la elaboracién de los ponchos es
realizada por los hombres, no obstante las mujeres y nifios ocupan también un papel
importante en esta labor, ya que ayudan con las tareas auxiliares tales como el
escarmenado, lavado, hilado y retorcido de la lana (Otavalo.net, s.f.). Buscando de
esta manera que los conocimientos de los padres sean transmitidos a sus hijos con la
finalidad que las técnicas perduren de generacion en generacién para continuar con su

tradicion.
10.3.2. La Candonga de filigrana Chordelense

Segun el sitio oficial de Bien Hecho en Ecuador (s.f.), la filigrana es la técnica
utilizada para la elaboracion de la Candonga, la cual se ha convertido en icono de la
orfebreria del Canton Chordeleg de la Provincia del Azuay y por varios afios la
originalidad y calidad son las caracteristicas principales de sus joyas, la cual en
algunos casos se ve influenciada del arte precolombino y colonial. Las candongas son

el accesorio esencial para su vestimenta festiva de las cholas cuencanas.

La técnica de la filigrana consiste en un tejido delicado de hilos de oro o de plata
dandole forma hasta convertirlas en una joya exclusiva. En el 2004, se tuvo la
iniciativa de hacer la “candonga mas grande de mundo” que tuvo reconocimiento a
nivel internacional y se encuentra exhibida en el museo Municipal de Chordeleg con
dimensiones de 1,73 m de alto y 1,00 m de ancho la cual fue confeccionada por

varios artesanos del cantén.
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La candonga chordelense tiene la caracteristica de tener la forma piramidal. En la
parte superior consta de un trébol, seguido de dos medias lunas con asas colgadas de
laminas que luego sus extremos quedan unidos al trébol y en la parte central se
puede observar la hermosa y delicada técnica de la filigrana con los trabajos bordados
con finisimos hilos de plata u oro como se muestra en la Figura 7 (Semanario El
Pueblo, 2012).

Figura 7. Partes de la candonga Chordelense
Fuente: (Semanario El Pueblo, 2012.)

10.3.3. Artesanias talladas en madera

El tallado en madera es una de las manifestaciones de la cultura de la provincia de
Imbabura, especificamente en San Antonio de Ibarra, lugar donde la poblacién ha
heredado el talento artistico de crear y tallar, convirtiendo la madera en verdaderas
obras de arte como se muestra en la Figura 8, con excelentes acabados en donde

participan hombres y mujeres en la elaboracion.
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Figura 8. Figuras talladas en madera elaboradas en San Antonio de Ibarra
Fuente: Recoleccion de la investigacién
Elaboracion: propia

Segun Cuvi (1994), los talladores de madera en San Antonio de Ibarra se han
concentrado en el tallado de figuras religiosas manteniendo la tradicion técnica y
estilista de la Escuela Quitefia, asi como también se han orientado en disefios de
ambito social.

La materia prima preferida para trabajar el tallado es la madera nogal ya que esta
que no sufre deformaciones y es durable, aunque también se trabaja con maderas
duras que se las coloca en reposo con el fin de depurarlas y darles forma como lo son
naranjillo, cedro y laurel (ViajandoX consultores, 2011).

Para el proceso de elaboracion se comienza haciendo dibujos en papel de lo que se
quiere tallar para que sean calcados en la madera. Posteriormente, se lija, se pule y se
cura la madera y como Gltimo paso se laca. Para la elaboracion de cada pieza pueden
variar de una semana a un mes dependiendo del tamafio y disefio que tenga.
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10.3.4. El Sombrero fino de Paja Toquilla de Montecristi

Figura 9. Sombreros de paja toquilla
Fuente: Recoleccion de la investigacion
Elaboracion: propia

El sombrero de paja toquilla es un elemento que posee fama internacional y se ha
convertido en artesania icono del pais aunque ain se lo reconoce como Panama hat
(no debido a su origen, sino a su difundido uso durante la construccién del Canal de
Panama). Segun Cuvi (1994), para la elaboracion del famoso sombrero se comienza
recogiendo la paja toquilla originaria de la provincia de Manabi, luego se quitan los
filos de las hojas y las venas para luego proceder al cocinado y secado.
Posteriormente, con la ayuda de una horma de madera, se va tejiendo para darle la
forma apropiada, después pasa a la etapa de azocado para que la grasa de los dedos de
las tejedoras sean eliminados, una vez esté seco se procede al hormado, planchado y
maceteado. Los factores que determinan la calidad del sombrero son la clase de paja
toquilla utilizada que se combina con la habilidad de uniformidad con la que la

tejedora lo realice.

Segln Catala (1981), en Azuay se agrupa la mayor produccién de tejidos en
toquilla, y debido a su gran flexibilidad se han creando nuevos modelos de sombreros
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como se muestra en la Figura 9, ya sean éstas tefiidas o con tejido calado,
confeccionando nuevas variedades de productos como lo son mufiecas, bolsos, cajas,

individuales entre otros articulos.

10.4. Estrategias de difusion y promocion artesanal

Como estrategias de difusion se ha establecido que se utilizaran medios gréaficos
impresos como herramienta informativa, que muestre informacion atractiva que
despierte en los visitantes interés por valorar el trabajo artesanal y a su vez que se de
a conocer las caracteristicas artesanales que forman parte del folklore del pais y son

poco difundidas.

Con el fin de que se den a conocer las artesanias iconos del pais se ha planteado la
propuesta de elaborar murales informativos como se muestra en la Figura 10, lo que

permitird a los visitantes leer y apreciar imagenes de los objetos artesanales.
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Figura 10. Propuesta de disefios de murales informativos de tres artesanias iconos del Ecuador
Elaboracion: propia
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La filigrana es la técnica utilizada para la elaboracion de la Candonga, la cual se ha conver-
tido en icono de la orfebreria del Canton Chordeleg de la Provincia del Azuay. Esta técnica
consiste en un tejido delicado de hilos de oro o de plata dandole forma hasta convertirlas en
una joya exclusiva. En el 2004, se tuvo la iniciativa de hacer la “candoga mas grande de
mundo” que tuvo reconocimiento a nivel internacional y se encuentra exhibida en el museo
Municipal de Chordeleg con dimensiones de 1,73 m de alto y 1,00 m de ancho la cual fue
confeccionada por varios artesanos del canton.

La candonga chordelense tiene la caracteristica de tener la forma piramidal. En la parte supe-
rior consta de un trébol, seguido de dos medias lunas con asas colgadas de laminas que
luego sus extremos quedan unidos al trébol y en la parte central se puede observar la
hermosa y delicada técnica de la filigrana con los trabajos bordados con finisimos hilos de
plata u oro.

Figura 11. Propuesta de disefio con informacion de la Candonga Chordelense
Elaboracion: propia
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El tallado en madera es una de las manifestaciones de la cultura de la provincia de Imbabura,
especificamente en San Antonio de Ibarra, lugar donde la poblacién ha heredado el talento
artistico de crear y tallar convirtiendo la madera en verdaderas obras de arte, con excelentes
acabados en donde participan hombres y mujeres en la elaboracion.

La materia prima preferida para trabajar es la madera nogal ya que es que no sufre deforma-
ciones y es durable, aunque también se trabaja con maderas duras que se las coloca en
reposo con el fin de depurarlas y darles forma como lo son naranijillo, cedro y laure.

El tallado en madera es una de las manifestaciones de la cultura de la provincia de Imbabura,
especificamente en San Antonio de Ibarra, lugar donde la poblaciéon ha heredado el talento
artistico de crear y tallar convirtiendo la madera en verdaderas obras de arte, con excelentes
acabados en donde participan hombres y mujeres en la elaboracion.

Figura 12. Propuesta de disefio con informacién de la artesanias talladas en madera
Elaboracion: propia
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EL PRIMER MERCADO ARTESANAL DEL PAIisS

MERCADO ARTESANAL GUAYAQUIL

ECUADOR

EL PONCHO DOBLE CARA DE OTAVALO

..

En cuanto a artesanias de tejidos se refiere, la provincia de Imbabura se distingue con el
poncho de Otavalo el cual constituye un gran ejemplo en la conservacion de la tradicion
indigena, en la fabricacion y disenos. La principal caracteristica del poncho de Otavalo es
que es pesado y su materia prima es la lana, utilizando la técnica de dos caras para su elabo-
racion, una cara de color azul marino y la otra cara gris siendo este fabricado en telar de
cintura(Catala, 1981). Debido a que son muy pocos artesanos los que saben esta técnica, la
capacidad economica de adquisicion es elevada y solo son elaborados bajo pedido.

Si bien es cierto es importante resaltar que la elaboracién de los ponchos es realizada por
los hombres, no obstante las mujeres y nifos ocupan también un papel importante en esta
labor, ya que ayudan con las tareas auxiliares tales como el escarmenado, lavado, hilado y
retorcido de la lana.

Figura 13. Propuesta de disefio con informacién del poncho doble cara de Otavalo
Elaboracion: propia
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Como otra de las estrategias para la difusion, se podria proyectar videos sobre las
técnicas de elaboracion de las artesanias ecuatorianas, ya que el Mercado Artesanal
Guayaquil cuenta en la actualidad con 2 Televisores LCD que fueron adquiridos por
la autogestion de la Asociacion “20 de julio”. Como se muestra en Figura 14, seria

un modelo de propuesta para que sea implementado en la planta alta del

establecimiento.

£ ' '

el LoD
MERCADO ARTESANAL GUAYAQUIL

E Cc uUAaADOR

Fiura 14. Modelo de propuesta para poner LCD para proyectar videos de elaboracion de
artesanias
Elaboracion: propia
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Adicional a lo mencionado se propone colocar banners en donde los visitantes
puedan escanear desde su dispositivo movil, la guia turistica Guayaquil mévil como
se muestra en la Figura 15, en donde se pretende proponer que en la seccion del
Mercado Artesanal se suba informacion concerniente a las artesanias iconos del pais.
Se pretende que estos banner estén ubicados en algunas de las ocho entradas que tiene

el mercado. (Ver Anexo H)

CADO ARTESANAL GUAYAQUIL

MER

ECUADOR

Figura 15. Propuesta de banners del Mercado Artesanal Guayaquil
Elaboracion: propia
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Otra de las estrategias de difusion es hacer un dnico triptico con un disefio que
interese mas al publico, en el cual se describe la variedad artesanal ecuatoriana
provenientes de los diferentes rincones del pais que se comercializan en el Mercado
Artesanal Guayaquil. Este triptico como se lo puede observar en las Figuras 15 y 16,
sustituiria al triptico antiguo que por muchos afios ha servido de promocion (Ver

Anexo G) y que sin embargo no Ilama la atencion por su anticuado disefio.

Para el nuevo disefio se ha utilizado el logo actual del establecimiento, con
informacidn general del M.A.G y de la diversidad artesanal que se ofrece con texto en
espafiol e inglés. Para lo cual se ha recopilado informacion importante y mas
sobresaliente de la variedad artesanal colocando fotos atractivas con el propésito de

Ilamar la atencién y despertar interés por el trabajo artesanal.
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MUCHO MAS POR CONOCER
MUCH MORE TO KNOW

* Donde ir / Where 1o go
* Hoteles / Hotels

* Restaurantes / Restaurants

* Entretenimiento / Entertainment =

Guaya@uilmovil E

MOVIMIENTO

Escanea y observa todo lo que Guayaquil
tiene preparado para ti...

Sacan and see what Guayaquil
has in stock for you...

Figura 16. Propuesta disefio triptico parte externa
Elaboracion: propia

Es el primer mercado artesanal del pais. La gran
diversidad y originalidad de las artesanias ecuatorianas es
muy amplia y son exhibidas en sus 175 tiendas
distribuidas en dos plantas a excelentes precios. En el
segundo piso cuenta con un centro de informacién y
entretenimiento para el deleite de los visitantes. Contamos
con estacionamientos y seguridad privada.

It is the first handicraft market in the country. The wide
diversity and originality of Ecuadorian crafts are display
around their 175 stores and they are distributed on two
floor at great prices. On the second floor it has an
information and entertainment center to the delight of
visitors. There are parking spaces and private security.

Horarios de atencion / Opening hours:

LUN - SAB /MON - SAT
Ham — Tpm
DOM /SUN

10am — 5pm

Av. Baquerizo Moreno )
entre Av. Juan Montalvo y calle Loja

Guayaquil — Ecuador
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MERCADO ARTESANAL GUAYAQUIL

ECUADOR

TEJIDOS Y BORDADOS / FABRIC

Los tejidos forman parte importante 36°1a cultura ceuatoriana, lo< artesanos
plasman sentimientos y emociones en estas prent ad
Produce variedades de prendas elaborados en lane natural, sintétics y algodon.
» fabric has become an important part of Ecuadorian culture.
feelings and emotions in these clothes. Currently the fabrics ¢
wool, synthetic and cotton

MADERA / WOOD

re made of

Fl lnllndu en Madera es la manifestacién de la cultura de San Antonio de Ibarra
e ha convertido en una actividad artesanal importante, con sus originales

Jisonos y excelentas acabados.

The wood carving is the manifestation of the culture of S Antonio de Ibarra

and it has kb me an important handicraft, with their nlll\H 1l designs and

excellent finishes.

CERAMICA / CERAMICS

el hogar, siendo el arte en ceramica una

Preciosos adoxnos para decorar
tradicion.

Precious ornaments to decorate the home, being the ceramic art a tradition

Figura 17. Propuesta disefio triptico parte interna
Elaboracion: propia

Artisans

CUERO / LEATHER

Contafios con'varion locales de aamiAs fiias pieles y en la mas variada gama de
articulos como: chompas bolsos, billeteras, zapatos, ete.

We have several stores of 1!\( finest skin and the most varied of articles: coats,
handbags, wa sllt >ts, shoes, ete

BARRO / MUD

Antigua actividad de nuestros indigenas que lo utilizaban para realizar
utensilios de cocina, adornos de hogar y figuras representativas de su época.
Our natives used it to make kitchenware, home decorations and representative
figure of his time.

PAJA |/ STRAW

Los famosos sombreros de paja {oquilla son reconocidos internacionsimente;
ganando un espacio por su calidad y prestigio.

The famous paja toquilla hats are recognized internationally, winning:a space
for its quality and prestige

PINTURAS / PAINTINGS

Niigatecs artistds niantienen en' exhibiGion ais pintitas e 6lé; seuarela,
acrilico, etc

Our artists kesp on display his paintinigs ir oil; watercolor, actylic, etc
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TAGUA /| LEATHER

También conocida como marfil vegetal, se la obtiene de la semilla de una palma
que crece en la zona subtropical ador. Los artesanos tallan esta semilla,
hasta obtener figuras decorativas y bisuterias..

Also known as ble ivory, tagua is obtained f
grows in the subtropical re of Ecuador. Arf

decorative figures and jewel h\ MARMOLI MARBLE

m -Iu seed of a palm rh 1t
s rve this seed, to get

De las minas de Portovelo y San Bartolo e\dubunos un amplio stock de adornos
para el hogar en marmol.

From the mines of Portovelo and San Bartolo. It exhibits a large stock of home
decorations in marble.

INSTRUMENTOS MUSICALES / MUSICAL INSTRUMENTS

Nuestros artesanos dan forma a una amplia variedad de instrumentos musicales
autéetonos como la zampona, rondador, quena, charango,

Our artisans made a wide variety of native musical instruments like zampona,
rondador, quena, charango, etc

JOYAS Y BISUTERIA / JEWELS

Mileraria actividad artesanal que la practican nuestros orfebres ubicados en los
talleres ubicados en la planta alta del Mercado Artesanal Guayaquil, especial-

izados en: oro, plata, bronce, ect.
Millennial lmmlm ade activity that our golds: nmh pr tnul in the shops located
qu

on the ond floor in the Mercado \nu\\n

specializes in: gold,
silver, bronze, et




11. ANALISIS FINANCIERO

El analisis financiero que se va a mostrar a continuacion corresponde
Unicamente a los gastos que ha conllevado la realizacion del estudio de la
presente investigacion para desarrollar un plan de difusion de las artesanias

iconos del Ecuador.

11.1. Inversion inicial

Tabla 12. Inversion inicial de la investigacion

INVERSION INICIAL

GASTOS CANTIDAD | P. UNITARIO | P. TOTAL

SUMINISTROS DE OFICINA

Servicio internet fijo 1 $ 34,00 S 34,00
Copias 500 $0,03 S 15,00
Tablero para realizar encuestas 4 $2,80 $11,20
Resma de hojas A4 1 $ 4,00 $ 4,00
Cartuchos de impresora 2 $ 33,00 S 66,00
Total suministros de oficina| $ 130,20
U A U

Gasolina (auto propio) 14 $5,00 $ 70,00
Viaticos (alimentacion) 14 $ 2,00 S 28,00
Total movilizacién $ 98,00

DS VARIC
Disefio grafico 1 $120,00| S 120,00
Eventualidad 1 $ 80,00 $ 80,00
Encuestador (alimentacion) * 5 S 15,00 S 75,00
Total recursos varios| $ 275,00
TOTAL INVERSION INICIAL $ 503,20

Elaboracion: propia

Descripcion de

la inversion inicial

Suministros de oficina $130,20
Movilizacién $ 98,00
Total recursos varios $ 275,00
TOTAL INVERSION INICIAL $ 503,20
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Para la realizacion de la presente investigacion se toma en cuenta una
inversion inicial de $503,20 como se lo detalla en la Tabla 12, correspondiente a

gastos que se han a presentado a lo largo de la investigacion.

Los gastos expuestos, no son elevados debido a que el investigador no ha
tenido que incurrir en gastos de equipos como laptop, ni muebles de oficina. El
rubro correspondiente a copias se refiere al nUmero de copias que se sacd para las
encuestas, asimismo copias de libros de bibliotecas con el fin de realizar la
investigacion de las artesanias ecuatorianas y con relacion a la movilizacion se ha

tomado en cuenta Unicamente la gasolina ya que se cuenta con auto propio.

* Con respecto a los encuestadores, se ha seleccionado a cuatro familiares de

la investigadora y se le canceld $15 a cada persona por concepto de alimentacion.

11.2. Balance inicial

Tabla 13. Balance inicial de la investigacion

BALANCE INICIAL

ACTIVOS
CORRIENTE
Caja / Banco $373,00
Total activos corrientes ’ $373,00
FLUIOS
Total suministros de oficina $130,20
Total activos fijos $130,20
TOTAL DE ACTIVOS |$503,20
PASIVOS
PATRIMONIO
Capital $503,20
Total patrimonio $503,20
TOTAL DE PASIVOS|$503,20

Elaboracion: propia
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11.3. Honorarios de investigadora

CARGO DIRECTORA DE INVESTIGACION

NUMERO SOCIOS 175

CUOTA $8,00 (**)

Total $ 1.400,00

(**) Se pretende asignar una cuota correspondiente a $8 a cada socio de la
Asociacion de Artesanos "20 julio™ por la investigacion.

Este monto se ha seleccionado debido a que el nivel econémico de los

arrendatarios de los locales no es elevado.
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11.4. Presupuesto

Tabla 14. Presupuesto y ganancia de la investigacion

PRESUPUESTO

RUBROS SUBTOTAL
HONORARIOS
Directora de la investigacion S 1.400,00
Total directora investigacion $ 1.400,00
MOVILIZACION
Gasolina $ 30,00
Viaticos $ 20,00
Total movilizacion $ 50,00
OTROS
Telefonia movil $ 15,00
Total otros $ 15,00
MATERIALES PARA REPORTE
Resma papel A4 $ 4,00
Cartucho de impresidn $33,00
Empastado $ 8,00
Anillado S 3,00
Copias $ 3,00
Total materiales reporte $51,00
Costo total de la investigacion $1.516,00
(-) inversidn inicial $ 503,20
GANANCIA $1.012,80

Elaboracion: propia
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11.5. Analisis de impactos

11.5.1. Econémico

De acuerdo a Condori (2006), una de las actividades que actualmente ofrece
mejores oportunidades para el desarrollo econémico en varios paises es el
turismo y se lo puede apreciar ya que la tendencia por viajar ha ido creciendo, y
como consecuencia se ha visto un notable ascenso econémico. Del mismo modo
es necesario responder con las exigencias que el turista actual requiere, en donde
las nuevas motivaciones de viajes se enfocan a la valoracion de aspectos

ambientales y culturales.

Sin duda, Guayaquil se ha convertido en una ciudades del Ecuador que recibe
una gran cantidad de turistas nacionales y extranjeros, quienes aparte de disfrutar
de los atractivos turisticos que ofrece la ciudad, también se interesan por la
artesania ecuatoriana que forma parte de la cultura del pais, convirtiendo a los
mercados artesanales en lugares de visita obligatoria para la adquisicion de las
mismas, y tal y como se ha mencionado en parrafos anteriores de acuerdo a un
articulo publicado en el Diario EI Nuevo Empresario (2009), el Mercado

Artesanal “Guayaquil” es el mas visitado de la ciudad.

Una vez mencionado esto, la propuesta pretende que los visitantes aparte de
comprar las artesanias en el mencionado mercado, también se interesen por saber
acerca de artesanias que no han sido muy conocidas y que son iconos del pais a
través de medios graficos e informacién atractiva. La implementacién del plan
generard impactos economicos evidentes, debido a que los turistas extranjeros
seran motivados a comprar mas artesanias, sobre todo las que no se conocen
mucho provocando mayor afluencia de visitantes, lo cual dard como resultado

mayores entradas de divisas favoreciendo al crecimiento de la economia del pais.

Asimismo, al haber mayor demanda artesanal se generara impactos positivos
hacia los artesanos ecuatorianos, ya que habra creacion de empleos para personas

directa e indirectamente vinculadas a esta actividad que intervienen en la
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obtencion de materias primas y fabricacion de estos objetos, alcanzando mayores
ingresos econdémicos para sus comunidades, favoreciendo de igual manera a
quienes las comercializan, influyendo de manera positiva al desarrollo

econdmico y productivo del pais.

Cabe mencionar que en un estudio del sector artesanal ecuatoriano realizado
por Franco en el 2006, sefiala la importancia del sector artesanal, el cual ha
generado empleos a mas de 1.500.000 artesanos, de los cuales el 85% de éstos
han sido titulados por la INDA?, asimismo existen los talleres artesanales a nivel
nacional de las multiples ramas de produccion artesanal que han aportado a la

creacion de empleos.
11.5.2. Socio — cultural

La artesania ecuatoriana constituye una manifestacion cultural en la cual los
artesanos con sus habiles manos convierten la materia prima en verdaderas obras
de artes y en ellas se plasman la cultura e identidad de sus pueblos. Estos
elementos causan impacto en la poblacion local y admiracion de los turistas

extranjeros por su variada riqueza artesanal.

Entre los impactos positivos socioculturales, que este proyecto de tesis
generaria a los visitantes del Mercado Artesanal “Guayaquil”, seria fortalecer el
valor cultural y de pertenencia de las artesanias iconos del pais lo que motivaria a
los visitantes a apreciar el esfuerzo de los artesanos y del mismo modo a rescatar
y mantener las costumbres y tradiciones de las comunidades que elaboran éstas

artesanias, aportando de esta manera al desarrollo turistico y cultural del pais.

Otro impacto positivo para el sector artesanal que es necesario mencionar, es
que los artesanos seguiran transmitiendo sus ensefianzas de generacion en

generacién con el propdsito de seguir conservando las destrezas y técnicas de

* Junta Nacional de Defensa del Artesano, Institucién publica rectora de la formacion, titulacion y

calificacién artesanal a nivel nacional.
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elaboracion que hacen que sus objetos artesanales sean originales y de finos
acabados, los cuales podran ser valorados por quienes visiten el mercado.

Por otro lado, en el 2007, el grupo de trabajo de mercadeo para el Plandetur®
2020 analizé el portafolio de productos turisticos ecuatorianos y dentro del
turismo cultural se agrupé a los mercados artesanales y las artesanias como
variedades de productos especificos. Es por esto que la propuesta expuesta, busca
fortalecer a los productos artesanales iconos del pais, de manera que la visita al
Mercado Artesanal “Guayaquil” vaya complementando los deméas productos
turisticos que se ofertan en la ciudad, generando un impacto cultural en los

visitantes.
11.5.3. Ambiental

De la misma forma en que se generan impactos economicos y socioculturales,
también se crean impactos ambientales que afectan directa o indirectamente al
entorno por mas pequefio que sea el proyecto. Esto es debido a que toda actividad
que ocupe un determinado lugar, produce impactos ambientales en el sitio donde

se lo realice.

Por eso es necesario analizar los posibles impactos ambientales que esta
propuesta ocasionaria, ya que se presentaran factores que intervengan en la
alteracion del medio ambiente. Si la propuesta es implementada, esto produciria
un mayor incremento de visitantes en el Mercado Artesanal “Guayaquil”, y por
consiguiente mayor circulacion de peatones y vehiculos en la zona. Por lo que
habria mayor dificultad en controlar el comportamiento de todos los visitantes,

con respecto a que no arrojen desperdicios dentro y fuera del sitio.

Con lo mencionado en el parrafo anterior, se involucrarian a los arrendatarios
de los locales del mercado junto con la administracion municipal para que

coloquen basureros segun los tipos de desechos como son los organicos, vidrios

> Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador
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y cartones para mitigar la contaminacion dentro y fuera del lugar con el
proposito de tener un mejor manejo de desechos y mantener un buen aspecto en

la limpieza.

Del mismo modo, se ha pensado en proponer como instrumentos de
promocion paneles con fotografias e informacion atractiva de artesanias iconos
del pais y a su vez proyectar videos concernientes a la elaboracion de artesanias
en LCD proporcionados por los administradores del mercado, con el objetivo de
no generar mucha informacién impresa como volantes, dipticos, brochures, entre
otros, ya que la mayoria de los visitantes quizas las boten. Es por eso que se ha
reducido Gnicamente a disefiar un triptico para quienes estén interesados en llevar

informacidn general en fisico de las artesanias que se comercializan en el lugar.

Asimismo al haber mayor incentivo en la adquisicidon de objetos artesanales,
esto crea una mayor demanda artesanal lo que implica que los participantes
involucrados en la elaboracion de las artesanias también soliciten mas materias
primas para la fabricacion de las mismas. Tal es el caso de las artesanias talladas
en madera, cuya materia prima es generalmente la madera nogal, la cual

constituye la utilizacion de este recurso natural.

Por otro lado se puede mencionar, que entre los impactos negativos que se
presentan al momento de la elaboracion de las artesanias, es la utilizacion de
colorantes quimicos que al ser utilizados para la fabricacion de artesanias textiles
podrian afectan a la salud de los artesanos y al mismo tiempo al medio ambiente

si son utilizados en grandes cantidades y sin las debidas precauciones.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo que se ha expuesto en este trabajo de investigacion se ha
llegado a la conclusion de que por medio de una difusion atractiva de ciertos
elementos artesanales iconos del Ecuador, se puede generar en los visitantes del
Mercado Artesanal Guayaquil un mayor interés por conocer y fortalecer la

riqueza artesanal con la que goza el pais, fomentando la adquisicion de éstas.

Una vez realizada la investigacion de mercado junto con los analisis de las
encuestas, se puede decir que la propuesta tiene una buena aceptabilidad de parte
de los visitantes y vendedores, en donde se crea un alto nivel de interés de los
turistas nacionales y extranjeros que a diario recibe el Mercado Artesanal
Guayaquil, en donde ellos estaran interesados en recibir informacién de las
artesanias que son iconos del pais y de las que no son muy conocidas, aportando

de manera positiva a la cultura, economia y turismo de la ciudad.

En efecto, es importante mencionar que la riqueza artesanal que posee el
Ecuador es muy variada, por lo tanto mediante la difusién y promocion de las
artesanias escogidas y de la recopilacién de informacién de las artesanias a
difundir, se pretende potencializar también el trabajo de los habiles artesanos,
quienes han heredados conocimientos y técnicas artesanales tradicionales de sus
antepasados para que sigan siendo transmitidas a sus descendientes y continden
fabricando sus productos, ya que en muchos de los casos no se valora el arduo

trabajo que conlleva la elaboracion de las mismas.

Las estrategias de difusion que se han propuesto a través de los medios
graficos tienen el proposito de facilitar informacion a los visitantes para que
conozcan y aprecien ciertos objetos artesanales que pocas veces se sabe de su
elaboracion o del significado cultural de las artesanias dandole un valor agregado
a la visita del mercado en mencién y despertar el interés de los visitantes por

adquirirlas.
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No se puede concluir sin dejar de decir que el Mercado Artesanal Guayaquil
es sin duda un lugar donde se comercializan objetos artesanales que provienen de
los diferentes rincones del pais y un lugar donde puede ser factible el desarrollo
de la idea expuesta, con el fin de preservar las expresiones del arte popular y

darlas a conocer, fortaleciendo la identidad cultural de los pueblos ecuatorianos.
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ANEXOS



ANEXO A. MERCADOS ARTESANALES EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL

Centro Comercial y artesanal Machala (C.C.A.M.)

Fuente: Recoleccion de la investigacion
Elaboracion: propia

Mercado Artesanal Guayaquil (M.A.G.)

Fuente: Recoleccion de la investigacién
Elaboracion: propia



ANEXO B. FORMATO DE ENCUESTA

$ UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

La presente encuesta tiene por objetivo identificar la acogida del publico actual para
la promocion y difusion de artesanias iconos del Ecuador en el Mercado Artesanal
Guayaquil, de antemano se agradece por su tiempo.

Sexo:

M F

¢Considera usted que el Mercado Artesanal Guayaquil es un sitio turistico
para la ciudad?

st [] NO [ ]

¢Considera usted que las artesanias del Ecuador forman parte de la cultura del
pais?

st [] NOo [ ]

¢ Cree usted que asignando un espacio para difundir las artesanias iconos del
Ecuador en el Mercado Artesanal Guayaquil se generaria un mayor interés
cultural?

st [ ] NO [ ]

¢Considera que la promocion de las principales artesanias influya en la
compra de las mismas?

st [] NOo [




5. Al momento de comprar artesanias usted conoce de:

Materias primas utilizadas.
Procedencia.

Técnicas de elaboracion.
Ninguna de las anteriores.

6. Considera usted que la informacion que brindan los comerciantes acerca de
las artesanias ecuatorianas es:

Excelente

Buena

Regular

No se brinda informacion

7. De los tipos de artesanias ¢cudl es la que mas le Ilama la atencion al momento
de comprar? :

MADERA
TEJIDOS
PAJA
TAGUA
CUERO
BARRO

OTROS

8. Seiiale cudl de estos iconos artesanales ecuatorianos conoce :

SOMBRERO DE PAJA TOQUILLA

OBJETOS DE TAGUA

EL PONCHO DOBLE CARA DE OTAVALO

TALLADOS EN MADERA DE SAN ANTONIO DE IBARRA
LA CANDONGA DE FILIGRANA CHORDELENSE

iMUCHAS GRACIAS!



INGLES

i

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

This survey aims to identify the acceptance for the promotion and dissemination of

Ecuado

rian handicrafts icons in Mercado Artesanal “Guayaquil”’, we Kindly ask you

to grant us a few minutes.

Gender: M I:l F I:l

1.

Do you consider that Mercado Artesanal Guayaquil as a tourist site for the

city?

Yes [] NO [ ]

Do you think that Ecuadorian crafts are part of the country’s culture?

YES [ ] NO [ ]

Do you think that assigning a space to promote Ecuadorian handicrafts icons
in Mercado Artesanal Guayaquil will generate more cultural interest?

vyes [ ] No [ ]

Do you think that the handicrafts promotion influences in buying them?

YES [ ] NO [ ]

While buying crafts you know of:

Row materials used
Origin.

Manufacturing techniques.
None of above.




6. Do you think that the information about Ecuadorian handicraft provided by
the dealers is:

Excellent

Good

Regular

No information is given

7. What handicraft calls you the attention the most when buying? :

WOOD
FABRIC
STRAW
TAGUA
LEATHER
MUD

OTHERS

8. Which of these Ecuadorian handicrafts icon do you known:

PAJA TOQUILLA HAT or PANAMA HAT

TAGUA ORNAMENTS

THE DOUBLE FACE PONCHO FROM OTAVALO
WOOD CARVING FROM SAN ANTONIO DE IBARRA
THE CANDONGA CHORDELENSE

THANK YOU!



ANEXO C. PLANTA ALTA DEL M.A.G.

Plazoleta y locales
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Fuente: Recoleccion de la investigacion
Elaboracion: propia



ANEXO D. PROPUESTA DE LETRERO ALUSIVO AL SUBIR A
LA PLANTA ALTA DEL M.A.G.

Fuente: propia



ANEXO E. UBICACION DEL MERCADO ARTESANAL
GUAYAQUIL
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ANEXO F. LOGO DEL MERCADO ARTESANAL GUAYAQUIL

Mercado Artesanal “Guayaquil”

Fuente: proporcionada por la Asociacion de Artesanos 20 de Julio



ANEXO G. TRIPTICO ACTUAL DEL M.A.G.
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ANEXO H. PLANO DEL MERCADO ARTESANAL GUAYAQUIL
(PLANTA BAJA)
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