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INTRODUCCION

Este proyecto es realizado como un atenuante de la problematica que radica
en el pais, donde aun no se ha desarrollado una aplicacion movil que facilite
la ubicacion exacta de establecimientos de salud publica gratuita y que a su
vez sirva de ayuda a las personas que necesiten atenderse, separando sus

citas de manera inmediata.

Partiendo de ésta premisa, el proyecto tiene como finalidad informar a la
sociedad sobre los establecimientos de salud publica en la ciudad
Guayaquil, debido a que existe una ignorancia colectiva por parte de
personas que desconocen donde recibir atencién gratuitamente, mas adn en
caso de no contar con los recursos necesarios para poder pagar un
establecimiento de salud privado, y en el caso de ser asi, se utilice

simplemente como medida de ahorro.

El objetivo primordial que busca impregnarse en los usuarios finales del
aplicativo es la de otorgar informacion detallada sobre los establecimientos
de Salud Publica, con solamente un toque en la opcién indicada, donde
encontrara la direccion exacta, descripcion y numeros de atencién, junto con
lo mas importante, la opcidn de ingresar al sistema de separacién de citas,
solamente con digitar el numero del historial clinico del paciente, se podra
separar la cita deseada.

El proyecto agrega también indicadores de masa corporal, ideales para
reducir la cifra de riesgos en cuanto a sobrepeso, obesidad, trastornos
alimenticios, hipertensiéon diabetes y enfermedades cardio vasculares
Consideradas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), como las
epidemias del siglo 21.

Se pretende ofrecer un servicio de calidad al momento de entregar el
proyecto, pues constituye la mejor publicidad que pueda ofrecer el aplicativo
a nuestros clientes y como todos sabemos el objetivo de toda publicidad es
el de vender, convencer, construir una marca para en un futuro provisorio

tener una fidelidad masiva de usuarios.



CAPITULO |

1. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Cudles son los factores que influyen en el desconocimiento delas
personas sobre la ubicacion de establecimientos de Salud Publica en la

ciudad de Guayaquil?

¢Por qué en la ciudad de Guayaquil los usuarios de establecimientos de
Salud Publica se quejan por la inestable atencién al momento de separar

sus citas médicas?

Guayaquil no cuenta con un sistema de plataforma movil para la gestion de
tramites en el sector de salud publica, pese a las nuevas tendencias
tecnologicas que vive la sociedad en general. Surge siempre la necesidad
de mejorar el acceso a la red de los servicios de salud publica para
garantizar la adecuada atencion a los usuarios que los requieran.
Situaciones como: Saturacion en operadores telefénicos, demanda de
atenciéon conforme a la gratuidad y escasez de cupos en consultorios
especializados, son los puntos mas criticos en aspectos sanitarios
actualmente. Los ciudadanos suelen quejarse de que les asignan turnos
para dos o tres meses después, sin considerar que en muchas ocasiones

las dolencias requieren un tratamiento urgente.

Se torna de caracter urgente que los funcionarios publicos asignados al
sector salud, escuchen los problemas que aquejan los ciudadanos
cotidianamente, entiendan sus necesidades y busquen soluciones
pragmaticas de calidad que contribuyan a mejorar los sistemas integrados

en hospitales, centros y sub centros de salud.

Lo gravitante del problema es la no atencién a personas que requieren la
salud médica gratuita, desencadenando en que las personas busquen otras

alternativas de atencion en el sector privado.
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Es inevitable que haya falencias en un servicio publico afectado por un
sistema acostumbrado a los tramites y el cumplimiento de requisitos. No
obstante, se debe tomar en cuenta que en este campo, sobre todo, se
trabaja con el bienestar de seres humanos; mucho mas en espacios de
salud dirigidos a ciudadanos que no estan protegidos por otros sistemas de
atencién sanitaria(EL DIARIO, 2013).

1.2. HIPOTESIS

1.2.1. HIPOTESIS GENERAL

La existencia de un Plan Nacional de Buen vivir y los distintos programas
y campafias en salud y nutricion, hacen que la problematica de no contar
con un sistema de plataforma mdévil para la gestion de tramites en el

sector de salud publica, tenga un trasfondo resolutivo.

La importancia de tener un sistema de salud gratuito y de calidad,
asequible para todas las personas, nos detiene a cuestionar si
realmente, con la tendencia tecnoldgica que vivimos en la actualidad,
estamos siendo Optimos al momento de brindar atencion médica en los

diferentes centros de salud publicos.

1.2.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

Con la aplicacion mdvil, las personas tendran una mayor agilidad en
tramites y gozaran de los beneficios que la tecnologia les ofrece, poder
buscar mediante un sistema integrado de Mapas, la ubicacién de centros

de salud cercanos a su posicién geogréfica actual.

La propuesta de mejora en la atencion de tramites de separacion de
citas médicas y geo localizacion de centros, en el sector de la salud
publica de Guayaquil por medio de una aplicacibn movil, tiene como
principal objetivo atenuar esas problematicas sociales: La falta de
conocimiento acerca de la ubicacion de dichos establecimientos y la
inestable atencidén en la separacion de citas; brindando un servicio de

calidad en desarrollo tecnolégico, para las presentes y futuras
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generaciones, cambiando de una u otra manera, el paradigma

asistencial en la ciudad.

1.3. JUSTIFICACION

1.3.1. DESDE LO TEORICO

Este proyecto se ha elaborado con la finalidad de atenuarla saturacion
del call center junto con la demanda de atencion y la escasez de cupos
en consultorios especializados, basandose en un dato estadistico del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)*, (Figura 1), en la cual
indica claramente que la mayoria de establecimientos de salud en el
pais, ya sean estos publicos o privados, se encuentran en la provincia
del Guayas, oscilando entre 279 y los 573. Localmente, hablando del
enfoque de mi proyecto en Guayaquil, se estipula un indice alrededor de
cuarenta y cinco establecimientos, de los cuales, fundamentandonos en
el dato del INEC, méas del 65% son publicos, lo cual habla a las claras

del correcto enfoque de este proyecto emprendedor.

W oW

Mapa de Establecimientos de Salud por
Sector a nivel Provincial COLOMBIA

OCEANO PACIFICO

Establecimientos de Salud
1-69

70-152
Sector pibico i T—

Sector privado Ll Zonas no Delimiadas

T T T T
W 1w W 5'W

FIGURA 1. MAPA DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD POR SECTOR A NIVEL PROVINCIAL.

YINEC, 1. (2011). Estadisticas de Recursos y Actividades de Salud [Mapas Tematicos].
Recuperado de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/actividades-y-recursos-de-salud/
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Asi mismo, el Plan Nacional del Buen Vivir, proyecto implementado por el
Gobierno Central, en eje principal para el posicionamiento de calidad dentro
del sector social y la salud como eje fundamental del desarrollo y bienestar
de lo publico, lo que ha influido de manera positiva en una reestructuracion
del MSP, permitiendo la articulacion del sistema publico de salud para lo
cual se disefio y se implementé un Modelo de Atencién Integral de Salud
(MAIS) que se orienta a garantizar el derecho a la salud para toda la
poblacién, con un enfoque comunitario, familiar, pluri cultural y de género,
basado en la estrategia de Atencion Primaria de Salud (APS), que busca
acercar los servicios integrales de salud a los hogares y la comunidad,
fortaleciendo el primer nivel como puerta de entrada obligatoria a la red
integral de servicios de salud en todas sus componentes entre ellos
infraestructura, equipamiento y tecnologia para lo cual se ha determinado

reformas al financiamiento de la salud en el pais.(MSP, 2013)

El beneficio que aporta este proyecto a la sociedad, radica en los usuarios
del Sector de la Salud Publica a nivel local, que utilicen el aplicativo movil
como herramienta de informacién necesaria ante la ineficaz localizacion
exacta de establecimientos sanitarios publicos, asi mismo la separacion de
citas médica para mejorar notablemente la calidad de servicio con esta

implementacion tecnoldgica sustentable.

La aplicacion de manera general sera de tipo nativa, en primera instancia,
desarrollandose netamente para sistema operativo Android, debido a las
encuestas que arrojaron un elevadisimo nivel de usuarios que acuden a los
centros de Salud Publicos y poseen dicho sistema, investigacion
argumentada con datos estadisticos que se explaya mas adelante en el

Capitulo IV de Metodologia.

Nuestros clientes potenciales son todas las personas que acuden
regularmente a los centros de salud publica en la ciudad de Guayaquil, que
posean un teléfono inteligente con plan de navegacién o en su defecto que

la conectividad sea a través de Wifi.

Segun datos recopilados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(INEC), la provincia del Guayas reporta el indice mas alto en cuanto a la
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portabilidad de teléfonos inteligentes en el pais, lo cual justifica la viabilidad

del aplicativo para empezar a operar en la ciudad de Guayaquil.

www.inec.gob.ec

www.ecuadorencifras.com

Guayas registra el mayor niimero de personas que tienen celular inteligente (SMARTPHONE) con un 20,8%,
seguida de Pichincha con 12,6%.

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) - por provincia*

2011 2012

Guayas 14.3%] 20,8%]
Pichincha 7.4%) 12,6%)|
8,4% Z

ante Domingo
Tungurahua 6,8% 10,9%|
imbabura 5,6% 9.8%|
[ETOro 11,2%] 9,4%)|
[Amazonia 0% 7.0
Loja 3,2% 7,4%|
[Cos Rios 447 7. 3%
Canar 5,9% 6,6%)|
anabi 5,25 6,0%|
meraldas 2,4%| 6,0%)|
(Carchi 2,3%] 5,0%]|
Cotopaxi 1,9% 19%|
nta Elena 5,2% 4.9%|
olivar 3,8% 4,0%|
|Ch|mborazo 4,5%) 3,8%|

GRAFICO 1.FUENTE: ENCUESTA NACIONAL DE EMPLEO DESEMPLEO Y SUBEMPLEO - ENEMDUR -
NACIONAL TOTAL.

1.3.2. DESDE LO METODOLOGICO

Para poder demostrar la validez del proyecto se establece realizar una
encuesta por muestreo que me permita desarrollar un cuestionario de
preguntas selectas para poder cuantificar los datos referentes al uso de
aplicativos maoviles por parte de la ciudadania que requiera el servicio de
salud publica gratuita, su opinién sobre los aplicativos méviles, asi como

el aporte que considera realiza la aplicacion.

Las personas que se hacen atender actualmente en los distintos centros
de Salud Publica, y que lo hacen por medio del servicio de operadores
telefonicos, call center, son beneficiadas por cuanto ya no tienen que
madrugar para separar un turno, sin embargo son sujetas a llamar en
horarios establecidos para poder acceder a ese derecho, (los horarios de
atencion telefénicos para el servicio de llamada son de lunes a viernes
de 07h00 a 19h00 y los dias sadbados, domingos y feriados de 07h00 a
14h30), inclusive ruegan por que el servicio, que implementa desde el

2013 el MSP, no se torne como el saturado del IESS, que resulta tedioso
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al momento de separar citas, ya que los usuarios deben esperar meses

por un cupo, en ese sector de afiliacion obligatoria.

El objetivo de la investigacion no es simplemente dar a conocer
resultados, sino entender una realidad concreta para implementar un
proyecto valido. Por este motivo la aplicacion de la encuesta no busca
generalizaciones, sino garantizar la importancia de la informacion

analizada.

Todo lo explayado en la justificacion de este capitulo introductorio,
ofrece una vision global de las decisiones tomadas para desarrollar el
proyecto, su enfoque para mejorar la calidad de informacion en base a

herramientas tecnoldgicas de los usuarios.

1.4. DEFINICION: OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una solucién tecnolégica movil, que facilite el conocimiento
acerca de la ubicacion de Centros de Salud Publicos cercanos a la
posicion geografica del usuario y la separacion de citas médicas, que
permita ademas enriquecer, de manera Optima, Su experiencia
tecnolégica, mejorando la calidad del Servicio de Salud Publico en

Guayaquil.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Simplificar la busqueda de los establecimientos de Salud Publica.

e Permitir el acceso a informacién de hospitales, maternidades y
centros de salud.

e Aportar a la eficacia y eficiencia de las actividades operativas del
Ministerio de Salud Publica.

e Separar citas de manera agil y optima.

e Generar noticias acerca de brigadas médicas.

e Inducir a las personas a una correcta nutricibn mediante el
Identificador de masa corporal.

e Mejorar la calidad en el servicio asistencial de la Salud Publica.
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1.5. SITUACION ACTUAL

Actualmente solo existen dos buscadores dentro de sitios web
concernientes a servicios de salud en el Ecuador, el uno es de una
empresa farmacéutica llamada Bagoz, y el otro de una empresa de
servicios de soluciones médicas llamada Cerebro Periférico3 no obstante
este servicio solo genera al consumidor informacién lineal para encontrar
el establecimiento deseado. Muy aparte que es un método solamente
accesible desde un ordenador ya que ninguno de estos dos sitios utiliza
el responsive design que tanto ayuda a las nuevas tendencias del
disefio web vigentes desde el 2012, no crea una interactividad con el
usuario que permita localizarlo desde la posicidn que se encuentre y con
solo un toque le provea desde una simple informacion hasta la

separacion de una cita.

En Octubre del 2013, el MSP implemento en su sitio web un mecanismo
similar al aplicativo, con la particularidad que solamente posee un rango
informativo, lo cual no es impedimento para el potencial éxito de la
aplicacidbn movil, detallada, en cuanto a su funcionamiento, en la parte

introductoria de antecedentes.

Con todo esto se estima que la tasa de desinformacién sobre los centros
de salud gratuitos que existen en Guayaquil baje considerablemente con
la implementacibn de ésta herramienta; la finalidad es difundir

informacion necesaria y oportuna a la sociedad.

Asi mismo se espera una alta demanda de quienes poseen teléfonos
inteligentes, que puedan descargarlo de la tienda y empezar a disfrutar
de esta util herramienta que puede salvaguardarnos ante una eventual

necesidad.

1.6. DESARROLLO TECNOLOGICO A IMPLEMENTAR

’En nuestro pais Laboratorios Bago inicié sus operaciones en junio de 1992.
http://www.bago.com.ec/index.php?option=com mspecuador2&mspecuador2Task=search

3Servicios & soluciones médicas y farmacéuticas.
http://www.cerebroperiferico.com/msp/hospitales.html
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Hoy en dia la totalidad de dispositivos méviles disponen de un sistema de
localizacion geogréafica, GPS, el cual nos permite conocer en cualquier
momento el lugar exacto, con minimo margen de error, donde nos
encontramos. Esto conlleva a que se extienda un abanico de posibilidades
para un sinnumero de aplicaciones que puedan beneficiarse de este
servicio, siendo la méas popular la geo localizacion de un lugar determinado,
es ahi donde apunta el proyecto de desarrollar una aplicacién que pueda
localizar los distintos centros de salud publicos cercanos al lugar de donde
se encuentre el usuario a través de la informacion que recibe el dispositivo

movil.

La creacion de la plataforma movil se lleva a cabo considerando cuatro
aspectos fundamentales para el correcto uso y desempefio a nivel de
usuario final. Disefio y diagramacion de contenido, son aspectos que se
deben tomar en cuenta, orientando de manera eficaz y oportuna los
servicios que ofrece el aplicativo, para el mayor numero de usuarios
posibles, sin que tengan que recurrir a sistemas multiplataforma;
Informacién veraz y de calidad, que refuerzan la credibilidad de los
contenidos del aplicativo ofreciendo informacién transparente por ser de un
ente gubernamental; Prestaciébn de servicios, con demos que permitan
entender la aplicacibn, mecanismos para contactarse de manera mas
Optima con la finalidad de realizar diferentes tipos de consulta; Privacidad y
confidencialidad, para garantizar la proteccibn de datos implementando

mecanismos de seguridad.

1.7. CRONOGRAMA, FASES Y PROCESO DE DESARROLLO DEL PROYECTO

- Semanas

- Actividades

Propuesta del tema 'y
revision del anteproyecto

Elaboracion y aprobacion
del anteproyecto

Levantamiento de
informacion

Desarrollo de capitulos —
Modelo de Negocios
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Programacion de la
aplicacion

Fase 1 de pruebas de la
aplicacién

Fase 2 de pruebas de la
aplicacién

Ajustes de la aplicacion

Conclusion y
recomendacion -
Culminacion de la
aplicacion

- Elaboracién y revision

del anteproyecto
Fundamento, objetivos generales
y especificos, resultados esperados

GRAFICO 2.CRONOGRMA DE ACTIVIDADES

- Desarrollo de Capitulos - Conclusion, Recomendacion
- Aprobacién anteproyecto Introduccién - Culminacion 100% Tesis
Marco Teorico, Justifacion, Estudio organizacional
metodologia, coronograma Estudio de mercado
- Levantamiento Informacién Q
0 ? :
| a
] bmmaman 1
t====- b 1 1
| ' i
________ 1 1 ! i
SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO
- /
23-Septiembre 31-Enero

GRAFICO 3- FASES DEL PROYECTO
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Proceso de
desarrollo del
aplicativo
movil

Elaboracién del
mapay
documentacion
de los procesos
identificados.

1.- Andlisis de la falencia social enfocada en el
sector de salud.

2.- Argumentar con bases sélidas la propuesta
planteada, recalcando los objetivos, metas y
resultados esperados del proyecto.

3.- Recopilary levantar la informacién que se va
a utilizar en el transcurso del desarrollo del
aplicativo movil.

4.- Determinar los benéficos y costos del
desarrollo de aplicaciones moéviles.

5.- Empezar a generar la interfaz grafica
(esqueleto) de la aplicacion, implementando las
técnicas de desarrollo mévil a través de los
frameworks.

5.- Programacion del aplicativo integrando todo
lo concerniente a geo localizacion, llamadas
directas, etc. mediante las APIs del sistema
Android.

7.- Establecer un método de testeo para revision
del aplicativo.

8.- Emprender acciones de mejoramiento.
(Ajustes en la aplicacion)

ESQUEMA 1- PROCESO DE DESARROLLO DEL APLICATIVO MOVIL

1.8. RESULTADOS ESPERADOS

Tener un cambio en el sistema de separacion de citas, consigna que se
busca implementar con el aplicativo movil, surge como una necesidad en la
qgue implica usar nuevas plataformas tecnoldgicas, las cuales faciliten la
atencion de salud publica en nuestro pais, formandose un nuevo paradigma

asistencial en cuanto a la prestacion de salud en dichos establecimientos

publicos.

Este nuevo modelo de separacion de citas médicas y geo localizacién de
centros de salud publicos, exige una actitud hacia el cambio, un proceso a

seguir en lo que respecta a monitoreo y mantenimiento, con un verdadero
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trabajo en equipo (Msp - Iguana App) que interrelacionados sepan manejar

y administrar una base de datos sanitaria de calidad.

Los beneficios son permanentes para todas las partes, atenuando
problemas de separacion de citas en hospitales publicos ademas de
suprimir la ignorancia colectiva de las personas en cuanto a ubicacion. El
primer beneficiario es el MSP, pues le permitird el ahorro de recursos, la no
saturacion tanto en ventanillas como en los operadores (call center), y por

supuesto, la optimizacién en los procesos.

El beneficiario més importante, el usuario final, sano o enfermo, que recibira
una atencién de salud de manera agil y oportuna, sin tanta burocracia de

por medio, sobretodo de calidad.

Aportaren la concientizacion de las personas sobre la problematica actual
de indices de obesidad en el pais, con un indicador de masa corporal, que

beneficiara en el control al usuario acerca de su peso ideal.

Los paises con mayor obesidad

Espana

I o
EE.UL. 4,3 | 24,1 )
-y 1=

Meéxico

Argentina — Irag Emiratos - L Australia
Arabes

22 19,5 18,9 18,1 17,2 16,5 16,4 15,6

Ecuador Brasil Bolivia Colombia ltalia  Pery Maongolia Francia
it by

GRAFICO 4 | INDICES DE OBESIDAD EN PAISES DE AMERICA Y EL MUNDO
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

“Fue creado por la Asamblea Constituyente de 1967, mediante decreto 084
publicado en el Registro Oficial No. 149 del 6 de junio de ese mismo afio,
durante el gobierno del Dr. Otto Arosemena GOmez. Anteriormente las
funciones de la salud formaban parte del Ministerio de Prevision Social y
Trabajo, y el primer paso para su creacion se dio en 1963, cuando se creo

la Subsecretaria de Salud, que dependia del mismo ministerio.

Entre los fines y objetivos del Ministerio de Salud Publica estan la
coordinacién e integracion progresiva de los servicios de salud con miras a
aumentar su cobertura; llegar a todos los estratos sociales y lograr una
descentralizacion administrativa; la intensificacibn de los programas de
agua potable y alcantarillado, especialmente en las zonas marginales; el
impulso y desarrollo de la medicina preventiva y la educacion sanitaria; la
regionalizacion de los servicios de salud; el abaratamiento de las medicinas
mediante la reduccion de impuestos, control de precios, produccion de
drogas genéricas y la instalacion de farmacias populares; investigacion y
educacién nutricional y el desarrollo de programas de alimentacién basica
para la madre embarazada, el recién nacido y los nifios en edad escolar; el

apoyo a la investigacion cientifica; etc”.(Pino, 2012)

2.2. MODELO DE GESTION

“La propuesta de un nuevo modelo de gestion para el MSP tiene como
objetivo fortalecer el rol de la autoridad sanitaria nacional para que la
ciudadania pueda acceder a servicios de salud mas eficientes,

transparentes, proximos y de calidad”.(MSP, 2010)

Uno de los mecanismos para esta estrategia es el fortalecimiento del primer
nivel de atencion, para resolver los problemas en los puestos, sub centros y

centros de salud.(Diario EI Comercio, 2012)
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“La implementacion del nuevo modelo de gestidbn se enmarca en el proceso
de modernizacion y descentralizacion del Estado. Bajo este marco
conceptual, se busca promover una gestion en salud de caracter territorial,
es decir, motivar intervenciones diferenciadas en cada territorio

respondiendo a necesidades particulares de la poblacion”.(MSP, 2010)

Asi, se plantea tanto una nueva estructura organica para el MSP como una

nueva ldgica territorial en cuatro niveles:

a) La Planta Central, enfocada en la rectoria, rol normativo, coordinacion,

planificacion y regulacion.

b) Nueve coordinaciones zonales3 que estaran conformadas por la unién de
provincias en el nuevo cédigo de reordenamiento territorial. Las
coordinaciones zonales realizaran, en todo el territorio nacional, el control

del cumplimiento de las politicas y normativas del sector salud.

c) Direcciones distritales (139) que proveeran permisos de funcionamiento,
registro de titulos, autentificacion de certificados médicos y, paralelamente,
promoveran la ejecuciébn de la planificacion y desconcentracién de

procesos.

d) Gobiernos Auténomos Descentralizados cuya facultad es la planificacion
y gestion local de infraestructura de forma coherente con la planificacion
estratégica del MSP.(MSP, 2011)

(Flores & Castillo, 2012)

2.3. CRONOLOGIA: HITOS EN LA HISTORIA DEL MSP

2.3.1. CREACION Y FUNDACION

o MSP (Asamblea Constituyente, 1967)
o Se consideraron 3 aspectos desde ese entonces: Directivo,

Operativo y Asesor.

(Diario HOY, 2009)
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2.3.2. EVOLUCION Y DESARROLLO

o 1968: ElI Congreso aprueba el Codigo de Salud y el Plan
deMedicina Rural. Su ejecucion inicia en 1970.

o 1972: Se centraliza en Quito la Direccion General de Salud.

o 1974-1979: Ejecucién de obras de infraestructura sanitaria.

o 1988-1992: Se elabora el Plan nacional de salud 1991-2000 (Se
establece un nuevo modelo de atencion para la familia y la
comunidad. Ministerio de Salud Publica)

(Diario HOY, 2009)

2.4. CALL CENTER: IMPLEMENTACION DEL MSP

El Ministerio de Salud Publica (MSP) trabaja por cambiar la vision de la
salud como un hecho relativo a la enfermedad y su cura para pasar a un
modelo integral de la atencién. Una muestra de esto es la implementacion
del nuevo sistema del call center, como parte de la Red Complementaria de

Salud, que permitird agendar citas médicas de manera oportuna y efectiva.

Este servicio se basa en un proceso que combina la técnica médica y la alta
tecnologia la y opera segun el siguiente proceso: La o el ciudadano realiza
la llamada (gratuita) y una operadora contesta la misma; se validan datos
de identidad; por georeferenciamiento se identifica de dénde proviene la
llamada, con el propésito de redirigir el servicio al centro de salud mas

cercano al lugar de donde se realiza la llamada.

Luego se procede a hacer el agendamiento por las cuatro especialidades
que se ofrecen en los centros médicos (obstetricia, pediatria, odontologia,
medicina general); se agenda la cita, y toda la informacion recabada va a

ser almacenada en el archivo de historia clinica del paciente.

La ciudadania podra comunicarse al call center a través del nimero 171,
para la Red Nacional. La llamada serd completamente gratuita para las y

los ciudadanos, el MSP cubrird estos valores.

El plan del MSP es brindar este servicio a nivel nacional para lo cual se esta
trabajando en un cronograma de implementacion conjuntamente con la
CNT.
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Este innovador sistema de citas médicas no solo beneficiara en términos de
tiempo sino también del tipo de atencion, pues a través de una valoracion
telefénica del paciente, realizado por operadores especializados, servicio
conocido como “triaje médico” éste sera derivado al nivel de atencion
adecuado para su caso, es decir un Centro de Salud para temas de menos

complejidad hasta un hospital de especialidades si el caso lo amerita.

Este servicio estard disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la semana,
cuenta con 35 estaciones de operacion y una capacidad de atender 6.000

llamadas diarias.

(Instituciones Publicas del Estado, 2013)

2.5. CENTROS DE SALUD PUBLICOS

El Ministerio de Salud Publica, con el financiamiento del Gobierno Central
,ha invertido en los afos comprendidos del 2007 al 2011 mas de 500
millones en salud®, entre los cuales se destaca las obras de infraestructura

gue se ven reflejadas en hospitales, centros y sub centros de salud.

En la provincia del Guayas existen 31 establecimientos de Salud Publicos,
asignados a la Zona 5, segun la zonificacion realizada por el MSP. En el
cantén Guayaquil, se encuentran actualmente 16 establecimientos entre los
gue constan: hospitales, maternidades, centros y sub centros de Salud,
lugar donde se trabaja el proyecto de tesis denominado ECU SALUD,
proyecto de enfoque social relacionado con el sistema integrado de Salud

Publica en el Ecuador.

*http://www.salud.gob.ec/analisis-estadistico-de-inversion-del-gobierno-en-salud-esta-publicado/
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PROVINCIA DE GUAYAS ZONA 5

ITEM [HOSPITAL TELEFONO
1 |HOSPITAL ABEL GILBERT PONTON 042-844-587/042-849-400
2 |HOSPITAL FRANCISCO ICAZA BUSTAMANTE 042-452-700-EXT 4228-4227
3 |HOSPITAL ALFREDO J. VALENZUELA 042-560-215/042-560-029
4 |HOSPITAL INFECTOLOGIA 042-293-225
5 |MATERNIDAD MARIANA DE JESUS 042-361-935/042-845-868
6 |MATERNIDAD MATILDE HIDALGO DE PROCEL 042-480-760/042-480-759
7 |HOSPITAL BALZAR 042-030-026
8 |HOSPITAL DAULE 042-795-049
9 |HOSPITAL EL EMPALME 042-962-372/042-962-431
10 |HOSPITAL EL TRIUNFO 042-010-084
11 |HOSPITAL TENGEL 042-744-242/042-744-243
12 |HOSPITAL LEON BECERRA DE MILAGRO 042-970-032/042-970-148
13 |HOSPITAL NARANJAL 042-750-193
14 |HOSPITAL NARANJITO 042-720-797
15 |JHOSPITAL PLAYAS 042-760-230
16 |HOSPITAL YAGUACHI 042-020-165/042-020-087
17 |JAREA 2 TRINITARIA 042-497-547
18 |AREA 3 CENTRO DE SALUD 042-331-600/042-441-953
19 |AREA 5 SANTIAGO GUAYAQUIL 042-663-183
20 |JAREA 6 ECNTRO DE SALUD 042-470-248
21 |JAREA 7 CENTRO DE SALUD No.-4 042-300-126
22 |AREA 8 SAICES 042-573-148/042-574-642
23 |AREA 9 MARTHA ROLDOS 042-650-470/042-256-344
24 |AREA 10 MAPASINGUE 042-353-551
25 |HOSPITAL SALITRE 042-792-685/042-792-140
26 |AREA 12 BASTION POPULAR 042-115-845/042-115-083
27 |AREA 17 DURAN 042-801-968/042-800-293
28 |AREA 24 PEDRO CARBO 042-704-170/042-705-257/042-705-258/042-705-259ex 102-103
29 |JAREA 27 SANBORONDON 042-024-712
30 JAREA 30 SANTA LUGA 042-709-102
31 |JAREA 11 FRANCISCO JACOME 042-260-582

TABLA 1 | LISTADO DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD PUBLICOS EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS -
RESALTADO CENTROS DE GUAYAQUILS

*http://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/07/HOSPITALES-A-NIVEL-
NACIONAL.pdf

30



2.6. MODELO DE ATENCION INTEGRAL DE SALUD: MAIS

El MAIS, Modelo de Atencion Integral de Salud, integra politicas,
estrategias, lineamientos y herramientas enfocadas en la salud Familiar,
Comunitaria e Intercultural que mediante coordinacion prima la atencion
en salud, organizando y descongestionando el Sistema Nacional de
Salud, permitiendo asi que los tres niveles de atencion en la red de salud
se complementen Esta accion se sustenta e incorpora a la estrategia de
la APS (Atencion Primaria en Salud) renovada que en la préctica,
garantiza la atencion de calidad satisfaciendo las necesidades de salud.

Los objetivos que ejecutan el accionar de este modelo de atencién son

cinco:

i.- Reorientar los servicios de salud del enfoque curativo hacia un
enfoque centrado en la promocion y cuidado integral de la salud,
garantizado una respuesta en el proceso de recuperacion de la salud,
rehabilitacion, cuidados paliativos; incorporando los enfoques de
interculturalidad, generacional y de género. Fortalecimiento de la

vigilancia epidemioloégica comunitaria.

ii.- Implementar estrategias para el desarrollo y la gestiéon del talento
humano a través de procesos de capacitacidon continua, la carrera
sanitaria y la formacion en los servicios. En el primero y segundo nivel se
incorpora especialistas en Medicina Familiar y Comunitaria y Técnicos
de APS.

iii.- Organizar los servicios del sector publico conforme los estandares

establecidos por el Ministerio de Salud Publica.

iv.- Organizar el Sistema Unico de Informacion en Salud en Coordinacion

con Sistema ComuUn de Informacién del Ministerio de Salud Publica.

v.- Fortalecer la participacion plena de la comunidad y de los colectivos

organizados.

(Instituciones - MSP, 2012)
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2.7. SERVICIO AL CLIENTE

2.7.1. CONCEPTO DE SERVICIO

La mercaderia comercializable que se ofrece por separado, hace
referencia directa a un producto intangible que no se toca, ni se palpa,
gue generalmente antes de una compra, N0 se experimenta, pero Si
satisface y compensa el dinero invertido en las necesidades de los
clientes. Segun se define en la norma ISO 9000: 2000 “Los Sistemas de
gestion de la calidad. Fundamentos y Vocabulario: Un servicio es

también el resultado de un proceso”’.

Los servicios son acciones, procesos Yy ejecuciones que nosotros
efectuamos para fidelizar a nuestros clientes, se debe entender al
servicio no solo a las empresas que engloban en este sentido, pues en
una empresa de soluciones web y moviles, el servicio forma parte
integral de ese producto tecnolégico, percibiéndolo en la presentacion,
interfaz grafica que premunida la calidad del aplicativo, el contacto
existente entre desarrollador-cliente-usuario final, por ello, predomina

siempre la frase de que los bienes ofrecen un servicio.
(C. Paguay - UPS, 2007)

2.7.2. CALIDAD EN EL SERVICIO - PARAMETROS

Algunos aspectos a considerar al momento de ejercer un buen servicio

son:

Elementos tangibles.- Son aquellos que se refieren al aspecto fisico de
la empresa tanto equipos como la presentacion del local, imagen del
personal, si estos aspectos tangibles se encuentran eficientemente
estructurados puede provocar que el cliente realice su primera actividad

comercial con la organizacion.

Cumplimiento de promesas.- Se refiere al hecho de realizar
oportunamente y eficazmente el servicio acordado para ello la empresa
debera contar con procesos claramente identificados y definidos pues a

la vista de los clientes estos son muy importantes en la entrega de
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servicio, si se cumple cabalmente esto puede hacer que el cliente

regrese a la organizacion.

Actitud de servicio.- Las empresas con frecuencia no superan este
aspecto, pues los clientes perciben falta de actitud de servicio por parte
de los empleados, y este es el factor que los clientes consideran el mas

importante en el momento de la evaluacién del servicio.

Competencia del personal.- Aqui el cliente es muy critico pues estara
en una constante evaluacion para percibir si el cliente conoce la
empresa para la que trabaja, el producto y/o servicio que vende, si
domina las condiciones de venta, politicas, si responde con claridad las
inquietudes del vendedor y sabe orientarlo, en conclusién si es

suficientemente competente.

Empatia.- Se refiere al hecho de que se maneje una facil comunicacion
gue es lo que buscan sus clientes para adquirir sus productos, también
se encuentra la facilidad de contacto es decir que el vendedor este
disponible a prestar un buen servicio sea este por teléfono, personal, e-

mail, etc, y por altimo un cliente busca ser tratado como unico.
(C. Paguay - UPS, 2007)

2.7.3. ENFOQUE DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

Un enfoque para desarrollar e implementar un sistema de gestion de la

calidad comprende diferentes etapas tales como:

a) Determinar las necesidades y expectativas de los clientes y de otras

partes interesadas;
b) Establecer la politica y objetivos de la calidad de la organizacion;

c) Determinar los procesos y las responsabilidades necesarias para el

logro de los objetivos de la calidad;

d) Determinar y proporcionar los recursos necesarios para el logro de los

objetivos de la calidad;
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e) Establecer los métodos para medir la eficacia y eficiencia de cada

proceso;

f) Aplicar estas medidas para determinar la eficacia y eficiencia de cada

proceso;

g) Determinar los medios para prevenir no conformidades y eliminar sus

causas;

h) Establecer y aplicar un proceso para la mejora continua del sistema

de gestion de la calidad.

Este enfoque también puede aplicarse para mantener y mejorar un

sistema de gestion de la calidad ya existente.

Una organizacion que adopte el enfoque anterior genera confianza en la
capacidad de sus procesos y en la calidad de sus productos, y
proporciona una base para la mejora continua. Esto puede conducir a un
aumento de la satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas y

al éxito de la organizacion.

(Universidad de Cordoba, 2010)

2.8. LA SALUD EN EL SECTOR NUTRICION: INDICES DE OBESIDAD

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS),y demas organismos
encargados implementaron formulas matematicas sencillas que nos indican
cuando una persona posee un peso normal, estd muy por debajo de su

peso normal, esta con sobrepeso, 0 peor aun, si posee indices de obesidad.

Para ello efectuaron un indicador denominado indice de Masa Corporal, que

no es exacto pero es muy utilizado por su facil manera de aplicar.

Es simplemente la relacién del peso con la altura. Cuando el indice muestra
25 se considera como normal, los que poseen de 25 a 30 el indicador les
muestra sobrepeso y los de 30 para arriba se considera obesidad.

La obesidad tiende a hacer vulnerables a las personas a padecer

enfermedades como cancer, diabetes, hipertension arterial, tumores,
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enfermedades hepaticas, ademas de correr el riesgo de padecer infartos y

accidentes cerebro vasculares.

Anteriormente se entendia que la obesidad estaba relacionada Unicamente
con los paises desarrollados o de primer mundo, eso cambié desde que los
estudios empezaron a determinar que el alimento mas caro no es el
carbohidrato, sino la proteina, por ende los paises sub desarrollados

tienden a consumir en grandes cantidades todo tipo de carbohidratos.

(ElI Comercio, 2013)
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CAPITULO Il

3. MARCO CONCEPTUAL

3.1. PLATAFORMA DE ENCRIPTACION

El desarrollo del proyecto se implementa con el framework Phonegap
gue tiene dos objetivos: Primero, permite que un codigo fuente
cualquiera se pueda ejecutar en diversas plataformas. Segundo, el
phonegap permite que la aplicacion web acceda a los diferentes
elementos del teléfono.(Geospatial, 2013)

3.2. MODELO ENTIDAD RELACION

El esquema es en si la estructura de la Base de Datos, basado en un
lenguaje formal soportado por un Sistema que se administra. El
esquema define sus tablas, sus campos en cada tabla y las relaciones
entre si. Generalmente es almacenado en un diccionario de datos que
se define mediante un lenguaje de Base de Datos, cuyo término se
utiliza para referirse a una representacion grafica de la estructura de
base de datos.

El catalogo de un sistema de BD no es mas que una base de datos en si
misma llamada metadatos. La funcién principal del catalogo es
almacenar los esquemas de las bases de datos que el sistema mantiene
con una descripcion de todos los niveles tanto del esquema interno
como del externo y el conceptual.

(Informatica para la Administracion, 2013)

3.3. TIPOS DE APLICACIONES

3.3.1. WEB

Las aplicaciones web mdviles, a diferencia de las aplicaciones nativas,
se ejecutan dentro del navegador del teléfono. Por ejemplo, en la
plataforma iOS, se ejecutan en el navegador Safari. Estas aplicaciones
estdn desarrolladas con HTML, CSS y Javascript. El proceso de
desarrollo es mas sencillo ya que emplean tecnologias ya conocidas

como HTML, CSS y Javascript. Estas aplicaciones se pueden encontrar
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con los tradicionales buscadores. No necesitan de la aprobacion de

ningun fabricante para ser publicadas.(Geospatial, 2013)

3.3.2. NATIVAS

Este tipo de aplicaciones estan hechas para ejecutarse en un dispositivo
y sistema operativo especifico. Asi, la mayor parte de las aplicaciones
descargadas de la app store de apple son aplicaciones que solo van a
correr sobre iphone e ipad. Este tipo de aplicaciones se crean con
distintos tipos de lenguajes. Las desarrolladas para iOS (el sistema
operativo de iphone e ipad) lo hacen con los lenguajes: Objective C, C,
or C++. Las aplicaciones desarrolladas para el sistema
operativo Android lo hacen con lenguaje Java. Este tipo de
aplicaciones corren de forma mas eficiente sobre estos dispositivos ya
gue sus componentes estan diseflados de forma especifica para este
sistema operativo. Ademas, este tipo de aplicaciones pueden emplear
todos los sensores y elementos del teléfono: cdmara, gps, acelerébmetro,
agenda, etc. Esta es una diferencia fundamental con respecto a las

aplicaciones web.(Geospatial, 2013)

3.3.3. HIBRIDAS

Las aplicaciones hibridas aunan lo mejor de los dos anteriores modelos.
Este tipo de aplicaciones permite el uso de tecnologias multiplataforma
como HTML, Javascript y CSS pero permiten acceder a buena parte de
los dispositivos y sensores del teléfono. Buena parte de la infraestructura
es tipo web y la comunicacién con los elementos del teléfono se hace
mediante comunicadores tales como phonegap (http://phonegap.com).
Un buen ejemplo de aplicaciones hibridas es Facebook. Se descarga de
la app store y cuenta con todas las caracteristicas de una aplicacion

nativa pero requiere ser actualizada ocasionalmente.(Geospatial, 2013)

3.4. RECURSOS TECNOLOGICOS

3.4.1. ;QUE SON LOS SITEMAS OPERATIVOS MOVILES?

Son la nueva generacion de sistemas operativos en los teléfonos

inteligentes (smarthphones) o tabletas (tablets) con interaccion real
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gue se puede hacer con las capacidades del hardware que contiene un
equipo. Estos sistemas interpretan lo que el usuario quiere que el
dispositivo efectle ejecutando cada vez con mayor inteligencia. La
cualidad mas importante es la rapidez con la que en generalmente
maneja su desempefio. Las aplicaciones se proyectan en pocos
segundos, ahorra energia poniéndolo en estado de suspension, la
instalaciébn es traslicida para el usuario y actualmente muchos
periféricos son compatibles con los dispositivos mas usuales. La Unica
diferencia con una computadora es que aun no soportan aplicaciones
fuertes como de disefio o edicion de video profesional. (PC WORLD,
2012)

3.4.2. SISTEMA OPERATIVO ANDROID

Es un sistema operativo creado para el uso de dispositivos moviles.
Basado en GNU/Linux y desarrollado por Google. En el 2007 se realizé
la presentacion de la plataforma Android como soporte para equipos
moviles junto con la fundacion Open Handset Alliance, una entidad de 48
comparfias de software, hardware y telecomunicaciones a los
estandares libres para dispositivos méviles. Este sistema se desarrolla
en forma abierta para esto los desarrolladores pueden ingresar el
lenguaje Java y manejar los dispositivos a través de bibliotecas
adaptadas por Google pero este programa de desarrollo no es
oficialmente admitido por Google.

La mayor parte del codigo fuente de Android fue publicado bajo la
licencia de software Apache, licencia de codigo fuente abierto y software
libre.(GSMSPAIN, 2012)

3.4.3. TELEFONO INTELIGENTE (SMARTPHONE)

Estos teléfonos inteligentes dan acceso a Internet con aplicaciones de
software que ofrece la tecnologia mas avanzada. Sin embargo ofrecen
las mismas funciones que un celular tradicional como mensajes de texto
y de voz asimismo realizan tareas normales de otros dispositivos
electronicos como reproductoras de medios o camaras digitales. Su
capacidad es multifuncional, estos Smartphone logran operar tanto como

teléfonos celulares como computadoras moéviles.(eHow, 2012)
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3.4.4. JQUERY

Una libreria basada en lenguaje JavaScript que ha invadido con mayor
fuerza, planteandose como alternativa a Prototype, otro framework
escrito en JavaScript que se orienta al desarrollo sencillo. Su autor, John
Resig, desde su creacion ha recibido contribuciones de decenas de
programadores como toda libreria exitosa. jQuery también ha sido
programada de forma muy eficiente y su versibn comprimida apenas
ocupa 20 KB. jQuery comparte con Prototype muchas ideas e incluso
dispone de funciones con el mismo nombre. Sin embargo, su disefo
interno tiene algunas diferencias drasticas respecto a Prototype, sobre
todo el "encadenamiento” de llamadas a métodos. La documentacion de
jQuery es completisima, viene dado en idioma inglés e incluye muchos
ejemplos,pero eso no lo exenta, al momento de desarrollar recursos
Gtiles, también existir en idioma espafiol para aprender su

funcionamiento basico.(Libros Web, 2013)

3.4.5. JQUERY MOBILE

Es un framework javascript desarrollado por jQuery para la creacién de
portales web mdéviles mas populares. Busca sustituir necesidades que
los desarrolladores de los dispositivos méviles padecen ya que este nos
da la ventaja de generar aplicaciones con ciertas herramientas que nos
hacen el trabajo de crear sitios webs para teléfonos y tablets mucho mas
sencilla.(WWWhatsnew, 2011)

3.4.6. PHONEGAP

Es un framework de cédigo abierto para la creacién de aplicaciones
moviles multiplataforma que utiliza las tecnologias web como
JavaScript, CSS3 Y HTML5.Lo agradable de PhoneGap es que soporta
las 6 plataformas mas primordiales que son OS de Blackberry, iOS de
Apple, Android de Google, WebOS de HP, Bada de Samsung y Symbian
de Nokia.(Experto en Internet, 2011)

3.4.7. API'S

Una API significa Interfaz de Programacién de Aplicaciones conformada

por funciones que permite al programador acceder a un servicio web
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administrado por una tercera persona dentro de la aplicacion web
privada. Las Apis no solo facilitan las interacciones entre los diferentes
sitios web también permite a programas, widgets de escritorio y
aplicaciones, llegar a procesar las transacciones o a los datos en la

aplicacién principal. (DDW, 2010)

3.4.8. GOOGLE MAPS

Es un sitio web y aplicacion que deja a los usuarios moverse por todos
los mapas del mundo y a la vez ampliando las zonas con una gran
calidad para poder apreciar rutas, calles, fotos del satélite, etc. En la
parte del marketing online permite mostrar la ubicacién de empresas
desde las busquedas geo que han sido referenciadas por los usuarios.
Google maps cuenta con una API que admite una factible integracién de
mapas en cualquier sitio web que se irA marcando los puntos de interés

con punteros que se intenta impulsar. (Headways Media, 2012)

3.5. SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Antes de desarrollar una aplicacion moévil, es importante estudiar el
mercado, tener claro a qué tipo de usuarios se quiere llegar y observar la
competencia. Diferenciarse de los rivales también es importante en el
ambito de las aplicaciones moéviles. SoOlo siguiendo estos pasos se
conseguira crear la aplicacion que la compafia necesite. (Emprenderalia,
2013)

Los dispositivos mdviles constituyen cada vez mas una realidad que ofrece
al usuario, en un mismo y reducido aparato, funciones de comunicacion y
procesamiento de datos que van mucho mas alla de las simples llamadas
telefonicas o la ejecucion de aplicaciones béasicas. El gigante de Internet
Google ha presentado un nuevo sistema operativo para este tipo de
dispositivos, Android, que busca ser una firme alternativa a otros sistemas,
ya ampliamente extendidos, como Symbian o Windows Mobile. Android es
un sistema operativo del mavil que utiliza una version modificada del kernel

de Linux. (Software de Comunicaciones, 2013)
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3.6. ESTUDIO DE TENDENCIAS EN EL SECTOR SMARTPHONE

3.6.1. CRECIMIENTO EN LOS ULTIMOS 4 ANOS

El nUmero de personas con teléfono celular activo en el pais ha ido
incrementando paulatinamente, llegando en el 2012 a un 50,4% mas que
lo registrado en el 2009 que solo promedié los 40,2%, es decir un

incremento del 10,2%.

B www.inec.gob.ec
- g www.ecuadorencifras.c
G = -_’"ﬁ;‘*hﬂ,. v ecuadorencifras.com

En el 2012, el 50,4% de la poblacién (de 5 afios y mas) tiene por lo menos un celular activado, 10,2 puntos
mas que lo registrado en el 2009. En el area urbana el 57,6% de la poblacién tiene celular.

Porcentaje de personas que tienen teléfono celular activado

2010 2011 2009

Macional

GRAFICO 5 - ENCUESTA NACIONAL DE EMPLEO, DESEMPLEO Y SUBEMPLEO - ENEMDUR - NACIONAL

TOTAL.(INEC, 2012)

3.6.2. USUARIOS CON SMARTPHONES

De ese numero de personas con teléfono celular activo, el 12,2% posee
un teléfono inteligente, 3,8% mas con relacion al 2011 que registré un

porcentaje del 8,4%.
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El 12,2 % de las personas que posee un celular tiene un teléfono inteligente (SMARTPHONE), frente al 8,4% del
2011, es decir, 3,8 puntos mas.

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE)

2012

4 El teléfono celular es LEl teléfono celular es
SMARTPHONE? SMARTPHONE?

£ Tiene activado un teléfono

celular? £ Tiene activado un teléfono

celular?

GRAFICO 6 - ENCUESTA NACIONAL DE EMPLEO, DESEMPLEO Y SUBEMPLEO - ENEMDUR - NACIONAL
TOTAL.(INEC, 2012)

3.6.3. APLICACIONES EN EL MERCADO GLOBAL

En cuanto al mercado global de aplicaciones tenemos que, en volumen
monetario, representa una cifra de $6.800 millones de ddlares durante el
2010, mostrando un aumento considerable hasta el afio 2012,
situdndose por los $11.400 millones de ddlares. Se estima que dicha
cifra incremente para el 2015, llegando a expandirse hasta los $25.000
millones de ddlares. Todo esto considerando la sumatoria en ventas de
las aplicaciones de pago, y la venta intra-aplicaciones de ingresos por
publicidad, adicionando los servicios asociados al desarrollo y

mantenimiento de aplicaciones méviles.(PRO CHILE, 2013)

Android lidera mundialmente con un 78,6% de participacion activa en el
mercado, en otras palabras, casi ocho de cada diez méviles vendidos en
el mundo son del sistema operativo del robot. Esto viene dado por un
crecimiento exorbitante de 9,6% respecto a la participacion registrada
durante el afio 2012. Mientras tanto, iOS se sitta en un relegado
segundo puesto, a una considerable distancia de un 15,2% de
intervencion, perdiendo gran terreno en este gran pastel de dispositivos
moviles, con un 3,5% de la participacion en el mercado durante el 2013.
(El Otro Lado, 2013)
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Top Five Smartphone Operating Systems, Shipments, and Market Share, 2013 (Units in Millions)

Operating System Shzig:lznt 20 ISBhl::erket Shzigr}lint G ls2hl;4:;ket J:::;g;:;;
Volumes Volumes

Android 793.6 78.6% 500.1 69.0% 58.7%
i0S 153.4 15.2% 135.9 18.7% 12.9%
Windows Phone 33.4 3.3% 17.5 2.4% 90.9%
BlackBerry 19.2 1.9% 32.5 4.5% -40.9%
Others 10.0 1.0% 39.3 5.4% -74.6%
Total 1009.6 100.0% 725.3 100.0% 39.2%

TABLA 2 | COMPARATIVA 2012 - 201, VOLUMENES DE ENVIO Y CUOTA EN EL MERCADO DE LOS
DISTINTOS SISTEMAS OPERATIVOS (EL OTRO LADO, 2013)

3.7. IDENTIFICACION DEL APLICATIVO

3.7.1. FACTIBILIDAD DEL SISTEMA OPERATIVO

3.7.1.1. EN AMERICA LATINA LOS PREFIEREN

Android, el sistema operativo (SO) de Google con presencia en una
gran cantidad de dispositivos, es el gran colonizador de este 2013
con un 61,27%, seguido por el iPhone (i0S) con el 28,7%.El mapa
procesa y muestra el uso de dispositivos moviles en todo el
continente, otorgando un color a cada Sistema Operativo (Android,
iOS, Windows, Blackberry), agrupando en “Otros” a las minorias

como Symbian, Firefox, etc(Guia Local, 2013).
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GRAFICO 8 - PUNTOS CON PRESENCIA 10S

3.7.1.2. EN ECUADOR LOS PREFIEREN

Android lidera con el 58.87 %, de la mano de teléfonos como la linea
Galaxy de Samsung y Motorola que han ido ganando la mayor cuota
del mercado. Le sigue en segundo lugar aunque lejos el iPhone, con
el 26.47%. En tercer lugar aparece BlackBerry con el 7.10%
transformandose en uno de los Unicos paises latinoamericanos en los
que este sistema operativo aun sigue en carrera, ya que el 2013
perdido gran cantidad de adeptos. Y en el dltimo puesto aparece
Windows con el 3.09% quién aspira a un futuro prometedor(Guia
Local EC, 2014).
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Sistema Operativo SmarthPhone

Android 58,87%
i0s 26,47%
BlackBerry 7,10%

Windows Phonw 3,09%

TABLA 3 | ESTUDIO DE GUIALOCAL.COM.EC EN ECUADOR

3.7.1.3.  ;POR QUE INICIAMOS CON ANDROID?
Se escoge Android porque la mayor parte de usuarios que utilizan los
distintos sistemas operativos, no poseen smartphones de alta
tecnologia, como los iPhones, por diversos factores: costo,
adaptacion, desconocimiento, etc. Un estudio realizado por la IDC
(International Data Corporation) determina que la actual participacion
del mercado del sistema operativo Android es de un 68,1% en la
escala global.(IDC, 2012). Ademas el método a implementar de tipo
nativo se fundamenta en que con esto se obtiene acceso total a las
utilidades del sistema operativo del dispositivo: Dispositivos de
almacenamiento, camara, gps, acelerémetro, etc. Esto hace que la

experiencia de usuario sea la mas completa.(Geospatial, 2013)

Otro aspecto fundamental para tener en consideracion, es que, al
momento de desarrollar una aplicacion en el sistema operativo 10S,
se debe adquirir una licencia de desarrollo, valor que no se considera
al inicio de nuestro plan de negocios, sino hasta una proyeccion de 1

afo, es por eso que se plantea dos fases del proyecto como tal.

45




CAPITULO IV

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. TIPOS DE INVESTIGACION

4.1.1. INVESTIGACION EXPLORATORIA

La efectuamos sobre un objeto o tema poco conocido, carente de
estudio. Sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho
tema, es decir, un nivel de conocimiento netamente superficial, los
cuales pueden ser dirigidos a una formulacibn mas precisa de un
problema de investigativo, o conducentes al planteamiento de una

hipotesis.(Pensamiento Imaginactivo, 2010)

4.1.2. INVESTIGACION ANALITICA

Es aquel método de investigacion que consiste en la segmentacion de
un todo, desfragmentandolo en la composicion de sus partes o
elementos, para poder observar, a manera detallada, causas, naturaleza
y efectos, analizando un hecho en particular, siendo necesario conocer
la naturaleza del fendbmeno y objeto que se estudia para entender su
esencia. Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio,
con lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su
comportamiento y establecer nuevas teorias.(Tesis de Investigacion,
2011)

4.1.3. INVESTIGACIONCORRELACIONAL

Su objetivo es conocer la relacién de dos o mas variables para procurar
saber si existe una asociacion de los mismos. Los estudios
correlacionales analizan la medida de relacion entre las variables en
determinado tiempo aportando una investigacion

explicativa.(Pensamiento Imaginactivo, 2010)

4.1.4. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Su metodologia consiste en que buena parte de lo que se investiga
sobre lo social no va mucho mas alla de dicho nivel. Fundamentalmente,

gravita en caracterizar un fenémeno o situacion concreta revelando sus

46



rasgos mas peculiares o diferenciadores. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino al vaticinio e identificacién de las relaciones
gue existen entre dos o mas variables.(Pensamiento Imaginactivo,
2010)

4.1.5. INVESTIGACIONCONCLUYENTE

En la investigacion concluyente, su objetivo fundamental es facilitar
evidencia al momento de la toma de decisiones. Su resultado de
investigacion es definitivo, sus disefios son formales y estructurados,
estos ayudan a evaluar y elegir el camino de accién y a construir

relaciones entre las variables.(Enfasis Marketing Estratégico, 2012)

4.2. FUENTES INVESTIGATIVAS

4.2.1. FUENTES PRIMARIAS

Resulta de un trabajo intelectual, conteniendo informacion nueva y
original y constan en documentos primarios como: libros, revistas
(cientificas, entretenimiento), periddicos, diarios, documentos oficiales de
instituciones  publicas, infformes técnicos y de investigacion de
instituciones publicas o privadas, patentes, normas técnicas.(Universidad
de Alcala, 2012)

4.2.2. FUENTES SECUNDARIAS

Son todos los documentos primarios originales, que recolectan
informacion de manera organizada, elaborada, producto de analisis,
extraccibn o reorganizaciéon, denomindndose como fuentes
secundarias: enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que

interpretan otros trabajos o investigaciones.(Universidad de Alcala, 2012)

4.3. TECNICAS DE INVESTIGACION

4.3.1. INVESTIGACION DOCUMENTAL

La investigacion documental es la herramienta de apoyo en la coleccion
de fuentes de perfil documental por medio de documentos de esquemas
formales e informales, cualquier especie que estos sean, en el cual el

investigador justifica y perfecciona su investigacién, obtenidas de
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fuentes  bibliograficas, pictograficas, fonograficas y recursos
magnéticos.(UNAM, 2012)

4.3.2. INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo es la que establece un desarrollo sistematico
donde se manifiesta el fendbmeno de estudio, el cual se favorece en los
documentos de planeacion del trabajo y la traduccion de la informacion.
Sus herramientas de refuerzo necesarias para la investigacion tenemos:

El cuestionario.

La entrevista.

La encuesta.

La observacion.

La experimentacion.

(UNAM, 2012)

4.3.2.1. INSTRUMENTOS
Los instrumentos mas utilizados al momento de realizar una
investigacion de campo son:
La ficha de observacion
El registro de observacion
El cuaderno de notas
El diario de campo
Los mapas™
La camara fotografica ™
La grabadora
La filmadora
(Victor Hugo Abril, 2011)

4.4, RESULTADOS

4.4.1. PROCEDIMIENTO

El proceso investigativo realizado, fue en base a una metodologia

disefiada para alcanzar un analisis social de la situacion, implicando un
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minimo de costo y tiempo, muy apropiado en situaciones de definicion

de problema y reconocimiento.

Se implementd la investigacion exploratoria para recoger e identificar
antecedentes generales, disuadir las cifras relacionadas con los tépicos
y temas respecto al problema, ahondar en la investigacion de aspectos
relacionados con lo concerniente al sector de la Salud Publica en el
Ecuador, se investigaron también, actuales tendencias que no han sido
abordadas lo suficiente, con la Unica finalidad de aumentar el grado de

conocimiento dentro de ese fendmeno relativamente desconocido.

Se utilizé la investigacién de campo para obtener nuevos conocimientos
en el ambito de la salud publica, definiendo de manera obijetiva, las
necesidades reales de los usuarios, a efectos de, aplicar los

conocimientos con fines de dar una solucién movil.

Dentro de esta investigacibn de campo se dio a conocer multiples
opciones de apoyo para lo cual se manej6 la técnica de la encuestas,
propiciando de manera 6ptima la respuesta inmediata de los usuarios
gue frecuentan los establecimientos de Salud Publica en la ciudad de

Guayaquil.

Dichas encuestas se realizaron mediante la herramienta Survey Monkey,
gue consiste en crear un escenario de preguntas objetivas al usuario via
web, para lo cual se realiz6 la encuesta a 66 personas de sexo indistinto,

con edades que oscilan entre los 18 y 45 afios.

Los resultados fueron apaciblemente favorables a la percepcién analitica
de la hipoétesis, que como resultante apunta a todo cambio en ese
paradigma asistencial de separacion de citas, localizacion de hospitales,
maternidades, sub centros y medios de difusion informativa en lo
relacionado a la Salud Publica, cambiando la vida de miles de

ciudadanos que frecuentan este servicio publico.

Esta aplicacion, es una muestra fehaciente del beneficio social que se
vera reflejado en familias enteras, que puedan aprovechar de mejor

manera las nuevas tendencias tecnolégicas que empiezan a
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implementarse en el pais, apoyados en una solucién viable a manera de

aplicacion movil.

4.4.2. FORMATO DE LA ENCUESTA

PROPUESTA DE MEJORA EN LA ATENCIC')N DE
TRAMITES DE SEPARACION DE CITAS MEDICAS Y GEO
LOCALIZACION DE CENTROS, EN EL SECTOR DE LA

SALUD PQBLICA DE GUAYAQUIL POR MEDIO DE UNA
APLICACION MOVIL

1. Defina su género

© MASCULINO

@ FEMENINO

2. Escoja su rango de edad.

C 22 - 30 afios

C 30 - 45 afios

Mayor a 45 afios

3. ¢Alguna vez se ha hecho atender en un Centro de Salud
Publico?

Ir';‘SI

“ NO

4. ;Sabe exactamente la ubicacion de los Centros de Salud
Publicos en Guayaquil?

IrHSI

Ir'--NO

5. De qué manera califica el nivel de difusion informativa,
acerca de estos establecimientos Publicos.

Excelente

Bueno
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Regular
Pésimo

6. ¢Con qué frecuencia suele utilizar el servicio de call
center para separar citas medicas?

Casi siempre
Usualmente
A veces
Rara vez

Casi nunca

7. Pondere como fue la atencion al cliente al momento de
adquirir una cita médica.

PESIMO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
. o r s ~
8. ¢ Posee Ud. un teléfono inteligente (smartphone)?

S

NO
9. ¢ Qué sistema operativo posee su teléfono inteligente?

' ios ©  BLACBERRY

ANDROID * OoTrOS

10. ¢Como ve Ud. una aplicacion movil que le indique la
ubicacién exacta de los centros de salud publica, asi mismo
la separacion de citas médicas con la complementacion de
otros servicios?

' Muy rentable

Regular

Poco rentable
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4.4.3. ANALISIS DE RESULTADOS

PREGUNTA N°1

Defina su género (*)

Respondido: 66 Omitido: 0

100%
80%
60%
40%

20%

0%

MASCULINO FEMENINO
Opciones de respuesta Respuestas
MASCULINO 57,58% 38
FEMENINO 42,42% 28
Total 66

GRAFICO 9 | PREGUNTA 1

INTERPRETACION: Los datos de la definicion de género, nos
demuestra que de la totalidad de personas encuestadas, el 57.58% es

de género masculino, mientras que el 42,42% son mujeres.

CONCLUSION: Con esta premisa se analiza que la mayoria, del nivel
poblacional encuestado, posiblemente acuda a un centro de salud
publica para la atencion respectiva, ya sea por decision propia o por
algun tipo de calamidad. Los hombres predominan en este ambito.
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PREGUNTA N22

Escoja su rango de edad.

Respondido: 66 Omitido: 0

100%
80%
80%
40%

20%

0%

18 - 22 afios 22 - 30 afios 30 - 45 afios Mayor a 45 afios
Opciones de respuesta Respuestas
18 - 22 afios 37,88% 25
22 - 30 afios 54,55% 36
30 - 45 afios 6,06% 4
Mayor a 45 afios 1,52% 1
Total 66

GRAFICO 10 | PREGUNTA 2

INTERPRETACION: Segun los datos de la grafica N°10, existe un alto
indice de nivel poblacional encuestado, un 54,55% que oscila entre los
22 y 30 afos, seguido por el rango entre los 18 y 22 afios de edad, con
un 37,88%. Luego tenemos el rango de entre 30 y 35 afios de edad, con
el 6,06%, finalizando con el rango mayor a 45 afios que solamente

alcanza el 1,52%.

CONCLUSION: Es gravitante el resultado que nos demuestra la
segmentacion de edades del nivel poblacional encuestado, se marca
una tendencia generacional que faculta el conocimiento tecnoldgico al

momento de utilizar el aplicativo.
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PREGUNTA N23

¢Alguna vez se ha hecho atender en un
Centro de Salud Publico?

Respondido: 66 Omitido: 0

\SI

Opciones de respuesta Respuestas
Sl 74,24% 49

NO 25,76% 17

GRAFICO 11 | PREGUNTA 3

INTERPRETACION: Los datos de la grafica N°11, nos indica la
tendencia favorable del nivel poblacional encuestado, que se atiende, o
gue alguna vez se ha hecho atender en un centro de Salud Publico.
Tenemos un 74.24% de personas que se han hecho atender y un
25,76% que no han hecho uso de esta red de salud.

CONCLUSION: Con esto queda demostrada la apertura del mercado en
cuanto a los usuarios que se atienden dentro del sistema de Salud
Publica, dando cabida al aplicativo.
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PREGUNTA N24

¢ Sabe exactamente la ubicacion de los
Centros de Salud Publicos en Guayaquil?

Respondido: 66 Omitido: 0

/SI

NO

Opciones de respuesta Respuestas

Sl 19,70% 13

NO 80,30% 53

GRAFICO 12 | PREGUNTA 4

INTERPRETACION: Esta grafica nos revela la falta de conocimiento por
parte de los usuarios de los centros de Salud Publica, que sélo llega, del
nivel poblacional encuestado, a un 19,70% de personas que saben
realmente la ubicacion de dichos establecimientos, contrastando
enormemente con el 80,30% de las personas que no saben donde

ubicar algun centro de Salud Publico.

CONCLUSION: Existe un alto indice de poblacién que no esta informado
correctamente dénde hallar, para su atenciéon, un centro de Salud
Publico, es alli donde radica el problema, que por falta de informacion,
prefieren la atencion en los centros de salud privados asumiendo que la

calidad en los publicos, es pésima.
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PREGUNTA N25

De qué manera califica el nivel de difusion
informativa, acerca de estos
establecimientos Publicos.

Respondido: 66 Omitido: 0

100%
80%
60%
40%

- -

0%

Excelente Bueno Regular Pésimo
Opciones de respuesta Respuestas
Excelente 0% 0
Bueno 19,70% 13
Regular 68,18% 45
Pésimo 12,12% 8

Total 66

GRAFICO 13 | PREGUNTA 5

INTERPRETACION: Tenemos en la grafica que califica el nivel de
difusiéon informativa en los establecimientos de Salud Publicos; un 0%
(excelente), de personas que comunican la ineficacia al momento de
informar; un 19,70% que aduce que la difusion es buena; el 68,18% se
convierte en el indice mas alto, indicando que el nivel es regular, y un

12,12% que revela que es pésimo.

CONCLUSION: Los resultados son claros, el indice de usuarios que
exterioriza lo regular que es el Ministerio de Salud Pdublica, al momento
de difundir informacion concerniente a la Salud Publica, es otro punto a

favor del aplicativo y su opcién de noticias.
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PREGUNTA N26

¢ Con qué frecuencia suele utilizar el
servicio de call center para separar citas
médicas?

Respondido: 66 Omitido: 0
Casi siempre
Usualmente
Aveces

Rara vez

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Opciones de respuesta Respuestas

Casi siempre 6,06% 4
Usualmente 10,61% 7
A veces 18,18% 12
Rara vez 16,67% 11
Casi nunca 48,48% 32

Total 66

GRAFICO 14 | PREGUNTA 6

INTERPRETACION: Segun los datos del grafico de frecuencia de
usabilidad de call center al momento de separar citas médicas nos
muestra un 6,06% de las personas que casi siempre suelen reservar su
citas con antelacion, seguido por un 10,61% de personas que
usualmente se benefician de este servicio; luego tenemos a las personas
gue en un 18,18% a veces llaman a separar su cita, frente a un 16,67%
gue rara vez llaman a reservar. Finalmente, el 48,48% contrasta
rotundamente con el resto al ser el porcentaje de personas que casi

nunca hacen uso de este servicio.

CONCLUSION: Existe un problema determinado que va de la mano con

la ineficaz difusion informativa de la pregunta N°5, que conlleva a no
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utilizar de manera frecuente el servicio que ofrece el Ministerio de Salud
Publica mediante su sistema de Call Center. Lo fiable que puede llegar a
ser una entidad de Salud si se presta para atenciones de calidad, nos
dard como resultado una mejoria rotunda del servicio que los usuarios

puedan beneficiarse.

PREGUNTA N¢7

Pondere como fue la atencion al cliente al
momento de adquirir una cita médica.

(sin etiqueta)

PESIMO REGULAR BUENO MUY EXCELENTE Total Clasificacion
BUENO promedio

(sin 19,05% 31,75% 39,68% 6,35% 3,17% 63 2,43

etiqueta) 2 20 25 4 2

GRAFICO 15 | PREGUNTA 7

INTERPRETACION: Esta grafica de ponderacion en atencion al cliente
al momento de adquirir una cita médica nos indica que un 19.05% de
usuarios ha recibido un pésimo servicio; un 31,75% ha recibido un
servicio regular y similar a ello, un 39,68% ha recibido un trato bueno.
Aqui empieza a declinar el servicio con un 6.35% y un 3,17% que han

recibido un trato muy bueno y e excelente respectivamente.

CONCLUSION: Esto es motivo de que al momento que el usuario llama
a separar su cita, este sistema tiende a saturarse, no por la incapacidad

de los operadores, sino por la cantidad de llamadas que reciben a diario.
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Otro punto mas a favor para el aplicativo movil que tiene la finalidad de

atenuar este problema en el sector salud.

PREGUNTA N28

iPosee Ud. un teléfono inteligente
(smartphone)? (*)

NO\

Opciones de respuesta Respuestas
sl 89,39% 50
NO 10,61% 7

Total

GRAFICO 16 | PREGUNTA 8

INTERPRETACION: Observamos en el grafico N°8, que la cantidad de
nivel poblacional encuestado que posee un teléfono inteligente es
favorable enormemente a un 89,39% de personas que si poseen dicho

dispositivo, frente a apenas un 10,61% que no lo poseen.

CONCLUSION: Esto nos esclarece la cantidad de personas que poseen
actualmente un teléfono inteligente, sostenida en una tendencia de
crecimiento anual de portadores de dispositivos moviles, aperturandose

aun mas nuestro nicho potencial de mercado para aplicaciones.
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PREGUNTA N29

¢ Queé sistema operativo posee su teléfono
inteligente?

Respondido: 64 Omitido: 2

/ 105

OTROS

BLACBERRY ~

ANDROID

Opciones de respuesta Respuestas

i0s 15,683% 10

ANDROID 59,38% 38
BLACEERRY 15,683% 10
OTROS 9,38% 6

Total 64

GRAFICO 17 | PREGUNTA 9

INTERPRETACION: Analizando el grafico N°9, vemos que la cantidad
de personas que tienen un teléfono inteligente y que a su vez posee el
sistema operativo Android, es de un exorbitante 59.38%, seguido apenas
por el sistema operativo iOS, con un 15, 63% que comparte nameros
con Blackberry, también con un mismo 15,63%. Luego aparecen los
rezagados sistemas operativos que en su totalidad ocupan apenas el
9,38% del pastel de dispositivos moviles.

CONCLUSION: Mas de la mitad de usuarios posee el sistema operativo
Android a nivel local, y en gran parte de Sudamérica, acaparando gran
parte del mercado de Smartphones, siendo una plataforma viable para
cualquier desarrollador de aplicaciones mdéviles. Por tal motivo, este

proyecto apunta a dicho sistema operativo reinante, en primera
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instancia, para luego en una segunda fase, apuntalarse en el seguidor

de Android en cuanto a usuarios, iOs.

PREGUNTA N210

. Como ve Ud. una aplicacion movil que le

indique la ubicacion exacta de los centros

de salud publica, asi mismo la separacion

de citas médicas con la complementacién
de otros servicios ?

Muy rentable
Regular

Poco rentable

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Opciones de respuesta Respuestas

Muy rentable 83,33% 55
Regular 12,12% 8
Poco rentable 4,55% 3

Total 66

GRAFICO 18 | PREGUNTA 10

INTERPRETACION:Analizando el grafico N°10, de acorde a la
factibilidad de la aplicacion mévil, tenemos como consecuencia favorable
que un 83,33% considera muy rentable su desarrollo; un 12,12% indica
gue el desarrollo seria regular si llega a aplicarse, mientras tanto, sélo el

4,55% sefala la poco rentabilidad que el aplicativo llegase a tener.

CONCLUSION:La mayoria del nivel poblacional encuestado apuesta por
un viable desarrollo de la aplicacion movil, teniendo como premisa todos
los inconvenientes que acontecen al momento de informar, atender,
servir, separar citas, dar referencias de localizacion exacta en toda la red

de establecimientos de Salud Publica en la ciudad deGuayaquil. Estos
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resultados me permiten llevar a cabo un proyecto rentable de mejoras en
la calidad de servicio publico, para mitigar un poco, la problematica
social que los afecta.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA DE INTERVENCION TECNOLOGICA

5.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto plantea un atenuante ante la problematica de falta de
informacion sobre los centros de Salud Publica y la saturacion de llamadas
via telefonica, a través de una aplicacion movil nativa para teléfonos
inteligentes con sistema operativo Android, en los cuales, los usuarios de
dichos establecimientos publicos, tengan la posibilidad de informarse sobre
todo lo concerniente a eventos, boletines, campafias de brigadas médicas
gue realice el Ministerio de Salud Publica. Asi mismo esta aplicacion tendra
la particular ventaja de localizar el centro de Salud méas cercano a la
posicion geografica actual del usuario y poder separar su cita, si ya es
paciente en algun establecimiento, de manera agil y oportuna. Ademas de
poder contar con un calculador de masa corporal, para fomentar el control

en cuanto a peso ideal del paciente usuario.

Debido al exceso de consumo en el pais de carbohidratos como papas,
granos secos, pan, arroz, verde, yuca, mote y mas, existe una campafia
para prevenir el consumo de dichos gllcidos en los colegios, donde esté la
oportunidad de concientizar a los jovenes, ya que una poblacion con altos
indices de obesidad significa mucho gasto en el sector salud, he ahi la
importancia de prevenir con la opcion implementada en el aplicativo movil,
donde ademas de contener geo localizacién y separacion de citas, tendra
un indicador de masa corporal que nos muestre el estado que se encuentra

el usuario, sea este: bajo peso, normal, sobrepeso o indices de obesidad.

5.2. ALCANCE DEL PROYECTO

Debemos tener en claro que el presente proyecto pretende ser una
solucion innovadora, basado en una estructura de descomposicion de
trabajo de nuestra aplicacion, para poder determinar el alcance en si del

proyecto, el cual se compone de dos aspectos fundamentales:

- Optimizar tramites en el Ministerio de Salud Publica.
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- Definir un protocolo asistencial en los usuarios.

El correcto desarrollo de estos ejes principales, sirven como guia del
equipo de trabajo durante la ejecucién del proyecto, garantizando que la
linea base de nuestro alcance, evalle si las solicitudes de cambio se

encuentran dentro o fuera de los limites del mismo.

El alcance es la definicion de los puntos que entran y no entran en el
proyecto y que es acordado por todas las partes, refiriendose a todos los

requerimientos a satisfacer en el proyecto.(clubensayos, 2013)

5.3. ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

5.3.1. UBICACION DE CENTRO DE SALUD PUBLICO

El aplicativo tendré la particularidad de poseer el sistema integrado de
Google Maps, el cual mediante marcadores, facilitara la ubicacion exacta
de los centros de salud, maternidades y hospitales mas cercanos a la
posicion geografica (dentro de la urbe), que se encuentra el portador del

movil.

5.3.2. INDICE DE MASA CORPORAL

Dentro de la aplicacién se encuentra la opcion de IMC, la cual le otorga
al usuario la ventaja de conocer el estado en que se encuentra su masa
corporal, determinando si es o0 no la ideal. Para esto se emplea una
medida de asociacién entre el peso y la talla del individuo

5.3.3. SEPARACION DE CITAS MEDICAS

Para poder almacenar la informacion de los usuarios y la actividad de
encontrar cupos en los horarios disponibles, se usara una base de datos
externa en un servidor, la cual se accedera unicamente ingresando el
namero de historial clinico de los usuarios que ya han sido atendidos en

algun establecimiento publico.

5.3.4. EVENTOS, BOLETINES, CAMPANAS DE BRIGADAS MEDICAS

El usuario estara informado diariamente, del acontecer dentro del Sector
de la Salud Publica, de los eventos y campafias de brigadas médicas

gue se realicen a nivel local. De esta manera se prevé atenuar la
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imperfecta difusion de dichos acaecimientos. Para esto se utilizaran las

APIS oficiales del sistema operativo Android.

5.3.5. DENUNCIAS, QUEJAS, SUGERENCIAS

Se receptara toda denuncia, queja o comentario que realicen los
usuarios de la aplicacion, con la finalidad de que el Ministerio de Salud
Publica tenga, a manera de retroalimentacion, la capacidad de poder
conocer algun tipo de falencia que tenga el sistema de geo localizacién
y/lo separacion de citas, o en su defecto alguna otra concerniente

entorno a la Salud Publica.

5.4. MODULOS DE APLICACION

5.4.1. PANTALLA DE ESPERA

Al momento de ingresar a la aplicacién, el usuario, con el proposito de
mermar el tiempo de espera de iniciacion, apreciara el logo del Ministerio
de Salud Publica, lo cual hara sentir la confianza necesaria para seguir
en su consigna de navegacion ademas de afianzar su experiencia
tecnoldgica brindada por dicha entidad gubernamental. Asi mismo podréa
apreciar el icono de la empresa desarrolladora del software, para dar
posicionamiento y se impregne en la mente del usuario como un sello

tecnoldgico que garantice el soporte técnico y fiabilidad del aplicativo.
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Ministerio
’ﬁ ‘e Salud Publica

FIGURA 2 | PANTALLA ESPERA

5.4.2. INTERFAZ PRINCIPAL

Aqui se mostraran cinco opciones donde el usuario podra escoger de
manera éptima la que necesite en su momento. Sus opciones van de la
mano con un estilo diagramado para brindar facilidad al usuario al
momento de seleccionar estas mdultiples opciones. Como encabezado
tenemos un banner donde se expone de manera explicita el bienestar de

las familias cuando gozan de plenitud y salud.
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Geo Localizacion Separa tu cita

Noticias Denuncia
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FIGURA 3 | INTERFAZ PRINCIPAL

5.4.3. INFORMACION

En esta opcién el usuario podra conocer todo acerca de la aplicaciéon
movil mediante un tutorial demostrativo que ensefie todo lo concerniente

sobre la navegacion y correcto uso de ECU SALUD.
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FIGURA 4 | INFORMACION DEMO

5.4.4. GEO LOCALIZACION

Mediante las API'S de Google Maps se implementaran las coordenadas
y referencias exactas de los centros de Salud Publicos de la ciudad de
Guayaquil pertenecientes a la red del MSP, donde se podra observar
informacion concerniente a cada establecimiento a manera de ventana
emergente, inclusive se podra llamar y acceder a enviar informacion
mediante mail, dependiendo del hospital mas cercano segun su posicion

actual en donde se requiera dicha informacion.
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Isla Santay

FIGURA 5 | GEOLOCALIZACION/PUNTOS FIGURA 6 | GEOLOCALIZACION/INTERVIEW

5.4.5. IMC

Un indicador que se utilice para determinar el estado nutricional del
usuario. Se obtiene simplemente dividiendo el peso (kg), por su estatura
(cm), elevada al cuadrado, la cual mostrara, manejando las API'S
propias del sistema Android, un cuadro de dialogo donde indique el
estado del usuario en cuanto a su indice de masa corporal, si es
elevado, si es normal o si posee sobrepeso, concientizando de ésta

manera a regular su dieta.
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T (talla)® -
Sano!

El indice de Masa Corporal
(IMC) es un indicador que se

utiliza para determinar el
una

estado nutricional de
obtiene

persona, éste se
dividiendo el peso total, para
elevada al

la  estatura,

cuadrado.

Calcular

Id Puablica
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FIGURA 8 | IMC - INFO

FIGURA 7 | IMC - INTERFAZ

Ud posee sobrepeso, regule su dieta

© 2014 | Ministerio de Salud Publica

FIGURA 9 | IMC - ALERTA
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5.4.6. SEPARA TU CITA

Esta es una de las acciones de mayor relevancia en el aplicativo, pues
permite a los usuarios pacientes, enfermos o no enfermos, separar sus
citas médicas con los galenos disponibles en los centros hospitalarios,
siempre y cuando no se encuentre reservado el turno deseado, con la
finalidad de evitarle traslados innecesarios al lugar de atencion
optimizando tiempo, gestionar de manera directa a manera de calendario
la cita deseada, descongestionado el servicio de call center que ofrece el
MSP. Para esto se gestionara una pantalla de ingreso Unico para
pacientes de los centros de Salud Publica que ya cuenten con su debido
historial clinico, puesto que, solamente con ese cédigo podra acceder el

usuario.

BIENVENIDO

Ministerio

de Salud Publica

FIGURA 10 | SEPARA CITA - INGRESO FIGURA 11 | SEPARACION DE CITAS - CALENDARIO
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Su separacion
ha sido realizada

con éxito!

no hay cupo
Intente otro dia

disponible!
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FIGURA 12 - SEPARA CITA - SEPARACION CON EXITO FIGURA 13 | SEPARA CITA - NO HAY CUPO

5.4.7. NOTICIAS

A manera de notificacion le llegaran al usuario las noticias de la labor
gue realice el Ministerio de Salud Publica, asi mismo cuando el ente
realice un evento o campafia de brigadas médicas en los distintos
establecimientos de salud publico. Contard ademas con una especie de
galeria multimedia, donde a manera de noticias se podra apreciar
también boletines, infografias, videos, etc. Todo esto implementado con
un buscador para mejorarla filtraciondelas noticias de interés que el

usuario desee.
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Noticias
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kk\v l ! Video - Spot
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Video - Spot

Infografia

FIGURA 14 | NOTICIAS - PRINCIPAL FIGURA 15 | NOTICIAS - DEMO

/
/ € Back Infografia

©2014 | Ministerio de Salud Publica
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FIGURA 16 | NOTICIAS - INFOGRAFIA FIGURA 17 | NOTICIAS - VIDEO

5.4.8. CONTACTENOS

Mediante un formulario en la que conste: Nombre del usuario, direccién

de correo electronico, teléfono para contacto y campo de redaccion de
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duda, queja o comentario que posea el usuario de los servicios del
Sistema de Salud Publica. Sirve de ayuda para poder atender todos los
requerimientos, mejorando asi el sistema de servicio al cliente de la red

del Ministerio de Salud Publica.

< Back Contactenos € Back Contéctenos

Enviar © 2014 | Ministerio de Salud Pablica

FIGURA 18 | CONTACTENOS FIGURA 19 | CONTACTENOS - INGRESO DE DATOS

LisTO!

De inmediato recibiras nuestra
respuesta a tu solicitud,

cerrar

©2014 ) Ministerio de Salud Pablica

FIGURA 20 | CONTACTENOS - MENSAJE COMPROBACION
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Registro de datos

juanki_90@hotmail.com 3 tr

FIGURA 21 | CONTACTENOS - RECEPCION INMEDIATA

5.5. ESPECIFICACIONES TECNICAS

5.5.1. DISENO DE BASE DE DATOS

5.5.1.1. DESCRIPCION DE TABLAS
La estructura en si de las tablas nos indica de manera detallada, la
forma como estan almacenados los datos internamente y la relacién
existente entre ellas, mostrando todos los campos almacenados y la
dependencia que prexiste entre cada una de las tablas

comprendiendo de manera Optima el flujo de los datos.
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FIGURA 22 | MODELO ENTIDAD RELACION - ECU SALUD

5.5.1.2.

servidor

para soportareste sistema de Salud,

FORMATO PARA ALMACENAMIENTO DE INFORMACION

ha sido

implementado bajo el lenguaje de programacién PHP;en dicho

servidor se desarrollaran los procesos Optimos para solventar los

requerimientos de los usuarios.

El servido escogido en el cual alojaremos nuestro sistema, es

Apache Server, el cual sera usado como una forma inteligente para

una inter relacion comunicacionalempresa - cliente - usuariofinal,

mediante protocolos de internet.
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Para un correcto funcionamiento del sistema de almacenamiento en
al que estard colgado el proyecto, es recomendable correr dicho
software en un equipo con caracteristicas que lo soporten:
Requerimientos minimos:

- Procesador 386/DX — 33 Mhz

- Memoria RAM de 8Mb.

- Disco duro con 6Mb o0 35 Mb libres segun version

- Tarjeta SVGA. Color

- MS-DOS version 5.0 o superior

- Windows 7 o superior

5.6. FUNCIONES DEL APLICATIVO

El sistema integrado de Salud tendra la particularidad de optimizar procesos
al momento de realizar trdmites de separacion de citas médicas, lo cual le
permite al ente gubernamental, mejorar la calidad en el servicio de atencion

sanitaria en Guayaquil.

Dicho proceso Unicamente se dara si el usuario es paciente de algun
establecimiento oficial del Ministerio de Salud Pdublica, debido a que
solamente la primera vez, el paciente debe con concurrir Gnico y
exclusivamente a ventanilla para sacar su carpeta de historial clinico que
consta de un cédigo Unico perteneciente a cada usuario. Con este cédigo el
usuario podra acceder en la opcion de “Separacion de Citas” en el aplicativo

movil.

Otro punto esencial de la aplicacion movil es el geo referenciamiento de los
distritos de salud publicos registrados en el cantdon de Guayaquil, mediante
un sistema de coordenadas y datos determinados que permita obtener la
ubicacion exacta de los lugares de salud en cuanto al posicionamiento

geografico actual, que se encuentre el usuario.

5.7. PLAN DE MERCADEO

5.7.1. ESTRATEGIAS DE SERVICIOS

El sistema operativo escogido para lanzar el aplicativo es Android,

debido a que la mayor parte de usuarios (segmentaciéon demografica),
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no poseen teléfonos inteligentes de alta tecnologia, como los ‘iPhones’,
por diversos factores como costo, adaptacion, desconocimiento, etc. Una
vez que el proyecto como tal alcance la etapa de madurez, se
implementara el desarrollo del aplicativo para sistema operativo iOS,

satisfaciendo asi, ese nicho importante de mercado.

5.7.2. ESTRATEGIAS DE PRECIO

En cuanto a costos, el bolsillo del consumidor no se vera afectado,
puesto que, la aplicacion es de manera gratuita. Las fuentes de ingreso
gue la compafia percibira por el producto se dividen en: Desarrollo de
aplicacion (un solo pago), al ser una entidad gubernamental se fijara un
valor por el aplicativo mévil de $12250; Servicios prestados (mensual),
se veran reflejadas de dos maneras: Por el mantenimiento que se le
brinde a la plataforma mdvil y por la publicidad estatal tanto del

Ministerio de Salud Publica como de otros ministerios.

5.7.3. CANALES DE DISTRIBUCION

Los canales de distribucion para el aplicativo movil seran de acuerdo a
las fases de campafia publicitaria. Se difundird mediante un link de
descarga gratuita a través de un codigo QR ya sean impreso, digital o
via web, por los siguientes medios:

- Sitio web oficial del MSP y paginas gubernamentales.

- Anuncios en redes sociales (Publicidad mas utilizada a nivel
mundial).

- Medios de comunicacion (prensa escrita y televisiva)

- Un aplicativo mueble touch, (figura2), fuera de cada
establecimiento de salud publico, para que los usuarios se
familiaricen con el aplicativo, con su respectivo asesor.

- Tiendas y paginas de recomendacion de aplicaciones.

Ademas contara con la opcion de descarga gratuita en el portal de
mercado de aplicaciones Play store de la compafia Google Inc., para
gue el usuario tenga la facilidad de encontrar en dicha herramienta el
aplicativo ECU SALUD, asi mismo, mediante este mecanismo se podra
actualizar de manera 6ptima la aplicacion sin la necesidad de desinstalar

el app y volverlo a instalar, simplemente actualizando nuevas versiones.
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CIRCULACION COMERCIAL EL TELEGRAFO
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FIGURA 23 | PAUTAJE EN UNO DE LOS MAYORES DIARIOS DEL PAIS - EL TELEGRAFO

FIGURA 24. DEMO APLICATIVO MUEBLE TOUCH

5.7.4. PROMOCION

Para publicitar de manera Optima la aplicacion se requiere primero una
buena maquetacion para poder a posteriori, realizar buenas capturas de
pantalla que sirvan de enganche con el usuario, elegir un buen icono
(logo), describir el app de manera concreta y realizar una buena

activacion de mercado en el lanzamiento, para esto:
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Implementaremos material POP, ademas de volantes, afiches,
vallas estaticas y moviles, banners, etc.

Realizaremos publicidad alternativa en cines, metrovia,
paraderos, etc

Efectuaremos BTL para complementar nuestra campafa
publicitaria haciendo méas efectivo el mensaje en la mente del
consumidor.

Difundiremos publicidad mediante redes sociales, desarrollaremos
un marketing agresivo en redes sociales, los cuales son la

ventana en el mundo de los teléfonos inteligentes.

FIGURA 25 | DEMOSTRACION DE PUBLICIDAD EN EL SISTEMA MASIVO DE TRANSPORTE METROVIA

FIGURA 26.ICONO ECU SALUD

5.8. ANALISIS FINANCIERO

5.8.1. FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Es muy importante fijar las fuentes de ingreso que generaran los proyectos de

la empresa, por parte del departamento de marketing. Debemos ganarnos la

80



confianza del cliente, convertirnos en su bunker tecnolégico, no sélo en sus
proveedores, para poder asi, construir relaciones a largo plazo, construyendo
negocios basados en las relaciones y no solo en oportunidades de una sola

vez.

CAPITAL INTELECTUAL

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS

Perfil Costo Costo Perfil Costo Costo
mensual anual mensual anual
Programador
(con conocimiento en
htmi5 y hojas de estilo $700 $8,400 CEO $900 $10,800
css3)
Programador Gerente de

I()chopn cr?]r;oszilmier:l]g)ngg $800 $9,600 | Marketing y $800 $9,600
base de datos) Medios

Desarrollador
Web(con
conocimiento €N | $600 $7,200 | Secretaria | $400 $4800
responsivedesign y
frameworks para
aplicaciones)

Asesor
Contable

TABLA 4. CAPITAL INTELECTUAL

Disefiador web

Corporativo $550 $6,000

$600 $7,200

EQUIPOS DE OFICINA

MOBILIARIO Y SUMINISTROS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
CANT. Descripcion Costo CANT. Descripcién Costo
S Impresora
6 Escritorio $1200 2 (multifuncién) $425
Aire
2 Acondicionado $700 1 UPS $250
6 Sillas giratorias $480 1 tablet $400
1 Archivador $100
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Dispensador de

Noua $80

1 Sofa sala de espera | $400

Estanterias

2 metalicas $240

5 Extl_ntores _contra $80
incendios

- Utiles de oficina $60

TABLA 5. EQUIPOS DE OFICINA

RECURSOS TECNICOS

HARDWARE SOFTWARE

Descripcién Costo Descripcién Costo

Procesador Intel

Core i7 de 3.0ghz
Licencia de Adobe

Disco duro de $900 (adquisicion de paquete $1,225
520gb master collections cs6)
Ram de 6gb
Procesador Intel
Core i7 de 3.30ghz Licencia Desarrollador
. Android (para poder subir
Disco duro de $1,100 soluciones moviles al play $25
720gb store)
Ram de 8gb

Procesador Intel
Core i7 de 3.0ghz
Disco duro de $1,000
720gb

Ram de 8gb
iMac

Sistema Operativo $1,300
OSs X

TABLA 6. RECURSOS TECNICOS

82



5.8.2. PROYECCIONES DE VENTAS Y GASTOS

MONTO ESTIMADO DE VENTA DE APLICACIONES DE LA EMPRESA

afol afo2 afio3 afo4 afo5
3 3 4 5 6
12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00

36.000,00 36.000,00  48.000,00 60.000,00 72.000,00

TABLA 7. PROYECCIONES DE VENTAS DE APLICATIVOS

GASTOS GENERALES DE PRODUCCIGN

AfO1 AfiO2 AND3 AND4 AROS

DESCRIPCION Total Total Total Total Total
Seguros % 48500 o o 0 o
Energia Eléctrica £ 100,00 120 140 160 180
Internet § 7500 85 95 105 115
Total Mensual & 670,00 205 235 265 295
Total Anual 5 B.090,00 |5 2.460,00 | 5 2.820,00 | S 3.180,00 | S 3.540,00

TABLA 8. COSTOS GENERALES BASICOS
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PERSOMAL OPERATIVO

DESCRIPCION cant Sueldo Total cant Sueldo Total cant Sueldo Total cant Sueldo Total cant Sueldo Total
Disefador web
corporativo 1 as0| & 450 1] 495| & 495 1 519,75] £ 520 2| 545 74| & 1.081 2| 573.02] & 1146
Programador (HTMLS,
€s3) 1] 0| § 550 2 605| § 1.210 2 635,29 § 1271 2 667,01] § 1334 2 700,36| § 1.401
Programador (S0L, PHP) 1] eno| = 600 1] ee0| = B0 3 eaz00l & 2079 3 T2765] & 2183 3 784,03 & 2 292
Desarrollador Web 1] 500 $ GO0 1) 50| 5 550 2 57750] § 1455 2 606,38] § 1213 3 636,69 & 1.9410
Total Mensual 4 £ 2 200 5 £ 2915 8 £ 5024 9 § 5831 10) kS 6.749
Total Anual 5 26.400 5 34,980 5 60,291 5  E9.854 5 20,987
PERSONAL ADMINISTRATIVO ANO ANU ANOA ANU
DESCRIPCION cant. Sueldo Total cant. Sueldo Total cant. Sueldo Total cant. Sueldo Tatal cant. Sueldo Total
CEOD 1] ann| = B00 1] aap| = 880 1] a24] = 924 1] aro20] & aT0 1] 1018, 71| & 1019
Gerente Marketing y
Medios 1 00| £ 700, 1] 0| & 770 1 apss| & 809 1 gqm 93| & 849 1 ga137| & 881
Secretaria 1] 80| & 380 1) 418] 5 418 1] 4389 & 439 1] 46085] & 461 1] 433 89] & 484
Asesor contable 1] 500 & GO0 1] eoo| = GO0 1] =1 Y 630 1] es150] & BE2 1 ema53] & 685
Total Mensual 4 [3 2 380 4 [3 2 663 4 £ 2471 4 [ 2 941 4 [3 3.083
Total Anual 5 28.560 5 32016 5 26.057 5 35233 5 37.063
TABLA 9. GASTOS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS
GASTOS GENERALES BASICOS
AfO1 AfO2 ARO3 Afioa afios
Agua Potable % 40,00 5o 60 70 20
Teléfono £ 2500 25 5 25 25
Total Mensual 5 E5,00 | 5 75,00 | 5 85,00 | 5 85,00 | 5 105,00
Total Anual 5 TBEO,00 |5 800,00 | 5 1.020,00 | & 1.140,00 | & 1.260,00

TABLA 10. COSTOS DE PRODUCCION
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CAMPARNA PUBLICITARIA

DESCRIPCIO
N Meses Costo

Total

Publicidad
{medias
escritos)

=Y

$1.000,00

$1.000,00

Publicida
(BTL)
Activaciones

=Y

$1.900,00

$1.900,00

Tweets
promocionale

s - Twitter 3 $80,00

$240,00

Facebook
Adds -
Anuncios

sugeridos 3 $100,00

$300,00

Google
Adwaords 3 $100,00

$300,00

$3.740,00

TABLA 11. GASTOS CAMPANA PUBLICITARIA

5.8.3. FLUJO DE CAJA

FLUJO DE CAJA 10%

ANOD ANOA1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO ANTERIOR 0,00 (27.616,42) 13.003,58 | 46.290,58 71.3158,14 B4532,73
Ingresos
Ventas 104 400,00 105.768,00 | 119.163,36 | 132.586,63 | 146.038,36
Total Ingresos 104 400,00 105.768,00 | 119.163,36 | 13258663 | 14603836
Egresos
Inversion Inicial de Activos Fijos 16.640,00
Gastos de constitucion 836,42
Campania publicitaria inicial 3.740,00
Capital de trabajo 26.400,00
Costos de Produccion 35.220,00 37.440,00 63.111,00 73.034,40 B4 52745
Gastos de administracion y ventas 28.560,00 32.916,00 27.076,80 36.437,64 3832252
Impuestos B79,00 1.633,00 4.097,00 6.506,00
Utilidades de Trabajadores 1.246,00 2.314,00 5.804,00 2934 00
Total Egrezos 4761642 63.780,00 72.481,00 04,134 80 | 119.373,04 | 13808097
Flujo Caja (47.616,42) 40.620,00 33.287,00 25.028,56 13.213,59 7948 39
Flujo Meto [47.616,42) 13.003,58 46.200,58 | 71.319,14 | B4532,73 | 9248112
Aportacion v pago app 20.000,00
Caja Final [27.616,42) 13.003,58 46.200,58 | 71.319,14 | B4532,73 | 9248112
Tasa Interna de Retorno TIR 78, 72%
Valor Actual Neto VAN 5 24941202
Tasa de Descuento 1% 6%
Mimero de periodos (afnos) M 5

TABLA 12. FLUJO DE CAJA
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5.8.4. RETORNO DE INVERSION

TENDENCIA CRECIMIENTO ANUAL

GUAYAQUIL 6% 8% 10% 12%

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Usuarios de Smartphones 327.800 347.468 375.265 412.792 462.327
Usuarios Sistema de Salud 69% 71% 73% 75% 77%
Mercado Potencial Usuarios 226.182 246,702 273.944 309.594 355.992 2%
Participacion en el Mercado 45% 45% 40% 35% 40%

mensual
$ 345000 $ 41.400,00 $ 4222800 $ 4307256 $ 43.93401 $ 4481269
$ 225000 $ 27.000,00 $ 27.540,00 $ 28.090,80 $ 2865262 $ 29.22567

TOTAL INGRESOS $ 570000 $ 6840000 $69.768,00 $ 71.16336 $ 7258663 S 74.038,36

Precie Mantenimiento
Precio Pautaje

TABLA 13. RETORNO DE INVERSION
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CAPITULO VI

CONCLUSION

Un sistema eficaz que relaciona el triunvirato: tecnologia — salud — aporte
social; enfocado en prestar un servicio de salud publico de calidad que
busca sosegar la incorrecta difusion informativa acerca del servicio
sanitario en la ciudad de Guayaquil, tratando de llevar ese evidente
beneficio de ayuda médica, a los usuarios finales que frecuentan los

establecimientos de Salud Publica.

Se demostr6 mediante la técnica investigativa de la encuesta, el estudio
del fendbmeno social que aqueja a los usuarios del Sistema de Salud
Publica en Guayaquil, dejando clara la atenuante resolutiva de
implementar la plataforma movil para la geolocalizacion y separacion de
citas en los establecimientos de Salud Publica locales, para luego en
posteriores entregas expandirlos en todo el territorio nacional, llegando
asi, a convertirse pronto en una herramienta tecnoldgica sustentable que

faculte de a poco la experiencia de los usuarios en el ambitotecnoldgico.

El acoplamiento de este aplicativo seré relativo conforme la adaptacion de
los usuarios en torno a la usabilidad y manejo, la poca experiencia
tecnoldgica, sobre todo en usuarios que sobrepasen los 40 afios de edad,
problematizara el alcance del servicio movil, sin embargo, con una
correcta capacitacibon en puntos estratégicos y, con un trabajo
mancomunado distributivo, forjardn lazos de manera inmediata en
estapropuesta de mejora en la atencién de tramites de separacion de
citasy Geo localizacion del sector de la salud publica de Guayaquil

medianteun aplicativo movil.

Al momento de utilizar tecnologias libres, open source, de facil acceso,
permite que Ecu Salud sea una aplicacion con un buen desarrollo
sustentable a bajo costo, sirviendo como herramienta multiplataforma
para en primera instancia realizar el proyecto propuesto, y en futuro
provisorio, desarrollar mas aplicaciones de esa indole,tal y cual se plantea

como métodomercantil de financiamiento en el andlisis financiero, tanto
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como para entidades gubernamentales, como para el sector privado, que

requieran de los servicios de IguanApp.

Ecu Salud se caracteriza por ser una aplicacion movil netamente
guayaquilefia, orientada al servicio de salud publica local, el mismo que
facultariaa la consecucion de geo localizacién, separacion de citas,
analisis de identidad de masa corporal, difusion informativa vy

retroalimentacion en todas las ciudades importantes del Ecuador.

RECOMENDACIONES

Tener una seguridad integral de datos enfocada en salvaguardar la
informacion ante todo posible fallo que pudiera producirse, ajeno a la
voluntad de la empresa desarrolladora del software, por tanto es
importante hacer una copia periédica de seguridad con la mayor
frecuencia posible porque ningun sistema esta absuelto de errores

informaticos no recuperables.

Los usuarios que no posean conocimientos en el manejo de teléfonos
inteligentes, deberan acercarse a los puntos de capacitacion, designados
por el Ministerio de Salud Publica, para que aprendan el correcto manejo
de la aplicacion mévil y sobretodo se familiaricen con esta innovacion

tecnoldgica, util para si mismos.

Recomendacion de soporte tecnolégica: Deben poseer un plan de datos
movil capaz de soportar la aplicacion, sobre todo al momento de utilizar el
geo localizador, ya que esto genera que el consumo de megas del
portador de Ecu Salud, se minimice de manera considerable. Se
recomienda que la navegacion sea minima en 3G o 4G, o en su defecto

con una conexion via Wifi, no habria ningun tipo de inconveniente.

El dispositivo mévil donde se ejecute Ecu Salud, debera tener activa en el
panel de configuracion, la opcion del sistema de posicionamiento global,
GPS, el cual es requisito indispensable para el correcto desempeiio de la

Geolocalizacion de centros de salud publica segun su posicion actual.
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Recomendacion social: En cuanto el indice de masa corporal de las
personas,se recomienda que deben recurrir a alimentos perecibles sanos,
de la manocon la realizacidonde ejercicios, segunla dieta que realicen. Si el
usuario consume muchos carbohidratos, el ejercicio debe ser
proporcional, es decir complementarlo con actividades que conlleven a al

esfuerzo y desgaste fisico para quemar calorias.

GLOSARIO DE TERMINOS:

RESPONSIVE DESIGN

El disefio web adaptativo o adaptable (en inglés, Responsive Web Design) es
una técnica de disefio y desarrollo web que mediante el uso de estructuras e
imagenes fluidas, asi como de media-queries en la hoja de estilo CSS, consigue

adaptar el sitio web al entorno del usuario.

AGENDAMIENTO

Es la accién de realizar un conjunto de actividades que pueden escribirse en un

sistema de agenda incorporando datos determinados.

GEO REFERENCIAMIENTO

Es un neologismo que refiere al posicionamiento con el que se define la
localizacién de un objeto espacial (representado mediante punto, vector, area,
volumen) en un sistema de coordenadas y datos determinados. Este proceso es

utilizado frecuentemente en los Sistemas de Informacion Geografica.

GPS

Sistema global de localizacibnque nos permite determinar en todo el mundo
la posicién de un objeto, una persona o un vehiculo con una precision hasta de
centimetros (si se utiliza GPS diferencial), aunque lo habitual son unos pocos
metros de precision. El sistema fue desarrollado, instalado y empleado por
el Departamento de Defensa de los Estados Unidos. El sistema GPS esta
constituido por 24 satélites y utiliza la triangulacién para determinar en todo el

globo la posicién con una precision de mas 0 menos metros.

FRAMEWORK

Es una abstraccién en la que el software que proporciona una funcionalidad
genérica se puede cambiar de forma selectiva por el cédigo escrito por el usuario

adicional, proporcionando asi el software de aplicacion especifica. Es ademas
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una plataforma de software reutilizable universal para desarrollar aplicaciones,
productos y soluciones. Incluyen programas de apoyo, compiladores, bibliotecas
de codigos, juegos de herramientas e interfaces de programacion de
aplicaciones (API) que retunen a todos los diferentes componentes para permitir
el desarrollo de un proyecto o solucion.

IDC

International Data Corporation (IDC) es una firma americana especializada en
investigacion de mercado, analisis y asesoramiento en tecnologia de la
informacién, telecomunicaciones y tecnologia de consumo. IDC tiene su sede en
Framingham, Massachusetts, y cuenta con mas de 1.000 analistas en todo el
mundo que cubren la tecnologia y las oportunidades de la industria, tendencias y

previsiones en mas de 110 paises.

IPHONES

iPhone es una linea de teléfonos inteligentes disefiado y comercializado
por Apple Inc. Ejecuta el sistema operativo movil iOS, antes conocido como
"iPhone OS" hasta mediados de 2010.

SMARTPHONES

Un Smartphone es un teléfono mavil, pero tiene unas caracteristicas diferentes,
muchas de ellas propias de los ordenadores personales, por eso se les llama

"teléfonos inteligentes".

BASE DE DATOS

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un

mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.

BTL

BellowThe Line. Es una técnica de Marketing consistente en el empleo de formas
de comunicacion no masivas dirigidas a segmentos especificos, desarrollada
para el impulso o promocion de bienes o0 servicios mediante acciones

especificas.

ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DE TRABAJO

El propésito de una EDT es organizar y definir el alcance total aprobado del
proyecto segun lo declarado en la documentacion vigente. Su forma jerarquica
permite una facil identificacion de los elementos finales, llamados "Paquetes de

Trabajo". Se trata de un elemento exhaustivo en cuanto al alcance del proyecto.
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CODIGOS QR

El cddigo QR es un sistema que permite almacenar informacién en una matriz de

puntos o cédigos de barras bidimensionales.
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ANEXOS

COMPOSICION DEL MERCADO

Empresa:lguanApp

Producto: ECU SALUD

Costo: descarga gratis

Sistema Operativo: Android

Slogan: Conserva tu salud, llévala contigo siempre!

Descripcion: Una aplicacibn que permite agilizar los tramites de
separacion de citas en los centros de salud publica en Guayaquil y que a
su vez localice el lugar mas cercano para hacerse atender, con la
finalidad de adaptar los servicios que ofrecen de acorde a las
necesidades de la poblacién, mejorando la accesibilidad en el sistema de
salud publico. Acortar los tiempos de espera y gestion, recibir boletines
informativos de noticias y eventos sobre campafas y brigadas médicas,
calcular el indice de masa corporal en las personas para llevar un control
nutricional éptimo mediante tips segun el caso, y finalmente una seccion
de retro alimentacion para recibir alguna sugerencia, pregunta, denuncia o

queja.

Segmentacion geografica

Pais: Ecuador

Ciudad: Guayaquil

Sector: Norte-Sur-Centro

Segmentacion demogréfica

Edad: 18-45 afios

Sexo: Masculino-Femenino

Ocupacion: Indistinto

Clase social: Bajo, Medio Tipico, Medio Alto, Alto

Estado Civil: Indistinto
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Segmentacion Psicogréfica

Estilo de vida: Dirigido a personas que frecuentanregularmentelos
centros de salud publicos de Guayaquil, que posean ese habito de

prevencion sanitaria®, tanto para consigo como para sus familiares.
Segmentacion Conductual

Es un punto de partida necesario para poder determinar las variables
conductuales de los usuarios del sistema de salud publico, en promedio,
personas con estatus social medio tipico que al momento de descargar
una aplicacion movil, escogen por lo general la gratuidad que a una de
costo y que mediante una campafa de publicidad, puedan ser inducidos a

consumir al aplicativo.

FODA: ECU SALUD APP

FORTALEZAS

- Este servicio permite, sin necesidad de acudir a un centro de salud,
pedir cita con el médico segun la necesidad del usuario.

- Valor agregado por ser un sistema que facilita la localizacion de
centros de salud en relacién con la posicién del usuario.

- Permite ademas la separacién de citas mediante una plataforma
movil, sin tener que acudir a un centro de salud o llamar al

establecimiento.

OPORTUNIDADES

- El buen uso de dispositivos méviles con internet para mejorar los
servicios de salud publicos.
- La tendencia de crecimiento en cuanto a dispositivos moviles en

Ecuador.

DEMANDA

®Relativo a la sanidad o que sirve para preservar la salud —
http://es.thefreedictionary.com/sanitario
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- No abarca plataformas como Blackberry y Windows. (iOs se
implementaréa en segunda fase).

- El target es limitado, la mayoria no posee un Smartphone.

AMENAZAS

- El sistema ‘Geo Salud’ implementado en el sitio web del MSP.
- Posible existencia de aplicaciones similares que cuenten con mejor

infraestructura de operacion.

EMPRESA: IGUANAPP

ISOTIPO: Esta propuesta se realiz6 pensando en el origen geografico de
nuestra empresa, usando de isotipo una silueta de cabeza de iguana,
como representatividad de Guayaquil, con una tipografia futurista e

innovadora, apegada a la tecnologia.

NOMBRE: EI nombre estd compuesto por dos palabras: Iguana (Uno de
los animales mas significativos que tiene la ciudad de Guayaquil) y
Application (Término en inglés de la palabra aplicacion), usando la
abreviatura app, siendo una palabra de uso comdn en el mundo del
software, comenzando a utilizarse especialmente para referirse a las

aplicaciones moviles desde el 2008.

DEFINICION

Iguana App es una empresa de desarrollo y soluciones tecnoldgicas que
busca integrar tanto a sus clientes como a sus colaboradores y
empleados, mediante proyectos asignados de soluciones weby moviles.

Siempre nuestra consigna sera la innovacion tecnolégica

constante, reflejado en el enfoque personalizado hacia nuestros clientes.

MISION

Ser una empresa lider en todo momento, logrando que nuestros
productos se posicionen en el mercado bajo un disefio responsable y
adaptivo, satisfaciendo al cliente, segun las tendencias y parametros

actuales del aplicativo movil.
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VISION

Ser uno de los principales desarrolladores de aplicativos moviles en el
pais, mediante la popularidad y reconocimiento adquirido en nuestros
productos, que poseen calidad para lograr enfrentar mercados

internacionales.

OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer el talento que posee Iguana App al momento de desarrollar
aplicativos méviles, con el objetivo de consolidar identificacién local y ser
competente a internacionalmente, siendo una empresa en la cual
nuestros clientes ya se encuentren totalmente identificados con nosotros,

afianzando su marca en el mundo tecnoldgico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Acaparar mayor cartera de clientes que requieran soluciones
tecnoldgicas.
e Atraer la atencién de los clientes logrando principalmente un buen

reconocimiento a nivel local.

e Facultar el interés de los consumidores por la experiencia digital.

VALORES

e Siempre contar con el apoyo del compafiero para buscar siempre
la excelencia, pues nuestra pasion es el servicio al cliente.
e Demostrar siempre la honestidad tanto entre los compafieros como

con los clientes.

PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

e Ver siempre a la competencia, nunca por encima del hombro, sino
con el mayor respeto, pues siempre hay que estar un paso
adelante.

e Ser rentables en todo momento pues es el oxigeno que nos

permite seguir en pie como empresa.
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e Tener siempre una buena reputacién por la calidad del producto

tecnoldgico.

‘GU/\N PP

FIGURA 27 | LOGOTIPO DE IGUANAPP
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MECANISMO DE LAS ENCUESTAS

Se realizaron a través de la herramienta SurveyMonkey, un software para
realizar encuestas de alto alcance social, que evita que una misma
persona realice las encuestas mas de una vez, ya que ésta solamente
acepta una direccion IP por usuario, a excepcion de otros métodos de

encuestas Online. 66 personas en total encuestadas, con distintas IP.
Este es el link de la herramienta utilizada:

https://es.surveymonkey.com/

Este es el link de la encuesta difundida en redes sociales:

https://es.surveymonkey.com/s/WTRQ2LW

Este es el link de la encuesta difundida en mailing masivo:

https://es.surveymonkey.com/s/WR9R7CF

Este es el codigo para insertar la encuesta en un sitio web:

<a id="WebLinkDescLink" href="https://es.surveymonkey.com/s/WR9R7CF">Haga
clic aqui para completar la encuesta.</a>

RESUMEN DE LAS ENCUESTAS EN CADA UNA DE LAS PREGUNTAS
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Defina su género (¥)

Rezpondido: 66 Omitido: 0

38

0 10 20 30 40 50 50 70 80 80 100
mascuLino [ FEMEMINO

Opciones de respuesta Reszpuestaz
MASCULIND 5T, 68% 38
FEMENING 42,42% 28

Total 66

Escoja su rango de edad.

Respondido: 86 Omitido: 0

25
0 10 20 30 40 50 60 70 20 50 100
18-22 afios [ 22 - 30 afios 30-45afios [ Wayor a 45 afios

Opciones de respuesta Respuestaz

18 - 22 anos 37 ,88% 25

22 - 30 afos 54 55% 35

30 - 45 anos 6,06% 4

Mayor a 45 anos 1,52% 1
Total 56
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{Alguna vez se ha hecho atender en un
Centro de Salud Publico?

Respondido: 66 Omitido: 0

0 10 20 30 40 50 80 70 80 50 100
s @@ ND
Opciones de respuesta Respuesias
5l 74,24% 45
NO 25,76% 17

;Sabe exactamente la ubicacion de los
Centros de Salud Publicos en Guayaquil?

Respondido: 66 Omitido: 0

0 10 20 30 40 30 60 70 80 50 100
s1 | No
Opciones de respuesta Respuestas
Sl 19,70% 13
NO 80,30% 53
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De qué manera califica el nivel de difusién
informativa, acerca de estos
establecimientos Publicos.

- BE Omitido: 0

o 10 20 30 a0 50 50 7o a0 S0 100
Excelente [ Buenc Regular [ Pésime
Opciones de respuesta Rezpuestas
Excelente 0,00% o
Bueno 19,70% 13
Regular 63,18% 45
Pésimo 12,12% =
Total 66
:Con qué frecuencia suele utilizar el
servicio de call center para separar citas
meédicas?
Respondido: 66 lo:
0 10 20 30 40 50 80 70 30 50 100
casisiempre [l Usuaimente Aveces [ Raravez [ Casinunca
Opciones de respuesta Respuestas
Casi siempre 6,06% 4
Usualmente 10,61% 7
Aveces 18,18% 12
Rara vez 16,67% 11
Casi nunca 48, 48% 32
Total 56
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Pondere como fue la atencion al cliente al
momento de adquirir una cita médica.

(2]

0
PESIMO REGULAR
(sin 19,05% 31,75%
etiqueta) 12 20

(=in etiqueta)

BUEND mMuyY
BUENO

39,68% 6,35%

£ 5

EXCELENTE Total

31T% 63
2

Clasificacion
promedio

2,43

9

¢Posee Ud. un teléfono inteligente
(smartphone)? (*)

59

Sl NO

Opciones de respuesta
51
HO

Total
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89,39%

10,61%
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Opciones de respuesta
i0s
ANDROID
BLACBERRY

OTROS

Total

20

BB ANDROID

Respondido: 64

inteligente?

Omitido: 2

30 40 50 &0 70
BLacBeRRy ([l OTROS

Respuestas
15,63%
59,38%
15,63%

9,38%

¢ Qué sistema operativo posee su teléfono

a0

v} 10

Opciones de respuesta
Muy rentable
Regular

Poco rentable

otal

Muy rentable

de otros servicios ?

Respondido: 66

55

20

0 Regular

Omitido: 0

40 50 60 70

Poco rentable

Respuestas
83,33%
12,12%

4,654

105

£sComo ve Ud. una aplicacion mévil que le
indique la ubicacion exacta de los centros
de salud puablica, asi mismo la separacion
de citas médicas con la complementacion
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