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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto se encuentra basado en megonaralgen como destino turistico de
Babahoyo junto con el apoyo de los organismos theemgms, el sector privado y en

la promocién que se elabore de los atractivos oercgenta.

El turismo en el cantén Babahoyo desarroié@mnativas socioeconémicas para
las comunidades y pueblos locales. Promocionar jpranelos distintos atractivos
turisticos del canton Babahoyo, permitira conoasrdiversos factores a través de los
cuales se comprendera su dinamica promocional, fmaraular conclusiones y

sugerencias con respecto al temade investigacion.

Actualmente existen puntos turisticos como redlecén, parques, y de mas
bondades naturales, culturales, y tradicionalesladeosta como lo es el rodeo
montubio. Prgponer mejoras y promocionarasharia uno de los ejes turisticos
de la zona. El objetivo de este proyecto es danacer a nivel nacional el potencial
turistico que posee el cantén Babahoyo y de estemmancentivar a los turistas a
gue visiten esta parte del Ecuador.

Se realizara un inventario profundo sobrer®aursos turisticos que posee €l
canton Babahoyo y como lograr hacer un plan de pcim eficaz para poder
incentivar el turismo, y asi turistas nacionalesxiranjeros puedan conocery elegir

Babahoyo entre sus lugares de visita continuo.
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Abstract

This project is based on improving the imag@dourist destination of Babahoyo
along with the support of government agencies, aidhte sector in the promotion

that is elaborated from the attractions.

Tourism in the Canton in Babahoyo to developicseconomic alternatives for
local people and communities. Promote and imprbeedifferent attractions of the

Babahoyo canton, will allow knowing the varioustéas through which understand
their promotional dynamics, to formulate conclusicand suggestions with regard to

the subject of research.

Currently there are tourist spots such asBibwrdwalk, parks, and more benefits

natural, cukural, and traditional of the coastlsas the montubio rodeo.

Propose improvements and promoted one ofabhestic axes of the zone would
make it. The objective of this project is to puble national tourism potential that

owns the Canton in Babahoyo and thus encouragéstsuio visit this part of the
Ecuador.

Conduct a deep inventory on the tourist resgsurthat owns the Canton in

Babahoyo and how to make an effective promotiom ftabe able to encourage
tourism, and thus national and foreign touristkbmw and choose between their

places of visit Babahoyo continuous

X1l



Introduccioén

El presente proyecto se basa en el mejoramienimagen de la ciudad como
destino turistico, en la concienciacion de la cowhan, en el apoyo de los
organismos de gobiernos, sector privado y en lanpc@n que se elabore de los

atractivos turisticos del cantén Babahoyo.

También en el mejoramiento turistico de Bastructura del cantdén y, en la
capacitacion de los prestadores de servicios itaréspara lograr la calidad de los
mismos y poder brindar un 6ptimo servicio a lagstas que lleguen hasta Babahoyo
y oconozcan nuestras costumbres, nuestras formasdddge gastronomia y demas
atractivos que se les pueda ofertar.

El canton Babahoyo esta situado en la Pravidei Los Rios, este canton se
caracteriza por ser agricola y comercial en su igrayoria, estas actividades son las
principales fuentes de ingeso de la poblacionifiemse, sin embargo existen otras
fuentes de ingresos poco desarrolladas, conocidegp ptadas como el turismo el

cua puede ser de importante apoyo para el dekagainé mico del canton.

En la actualidad existen algunos proyectoistticos, tales como la remodelacién
de su malecén, la implementacion de nuevas aregargges, y mejoramiento de la
nueva infraestructura de servicios con mayor aeaga que se cuenta con nueva
infraestructura adecuada y moderna en ciertos ssctle este cantén, el problema
radica en que hace falta la promocién de estostaftwa turisticos, agencias de
turismo u organizaciones especializadas que sergerece de su promocion y de

lugares que brinden al turista atencion e infordracsobre los punto de interés.

El fin de este proyecto en primera instansialar a conocer a nivel nacional el
potencial turistico que posee el canton Babahoy® gsta manera incentivar a los

-14 -



turistas a que visiten esta parte del Ecuador, ogugtractivos se concentran en

territorios naturales, culturales, modernos y tiades.

En el canton Babahoyo la mayor parte de blgt@n econdmicamente activa
esta concentrada en el sector agicola que en gorimason trabajos con salarios
muy bajos, por esta razon se considera importealar un proyecto de promocion
y mejoramiento turistico para que la poblacion geimgresos confiables provenientes
del turismo y se espera que con la ayuda de esyeqip llegue a ser la segunda

fuente de ingresos después de la agricultura.

-15-



Antecedentes

La Provincia de los Rios tiene una serie dectvos turisticos que no son
aprovechados, antigua regiéon de los Babahuyus, ddudcas, Quitus-Caras, se
convierte en época de la colonia e independenciaaasito obligado hacia la regiéon
sierra, asi por Babahoyo y Montalvo pasa el Canitesl, la primera via de
comunicacion terrestre entre costa y sierra, poudhtransitaron las tropas libertarias

comandadas por Antonio José de Sucre.

“La Provincia de Los Rios se encuentra erdaon litoral, en la Cuenca del Rio
Guayas. Limita al Norte con la Provinciade Santorihgo de los Tsachilas, al Sur,
con la Provincia del Guayas, al Este, con las Rams de Cotopaxiy Bolivar; y, a
Oeste, con las Provincias de Guayas y Manabi, sitatas Babahoyo, fundada el 6
de octubre de 1860. Tiene una superficie de 6.262 .Kcon 662.844 habitantes”.

Se considera como sitios de mayor afluendstica, al Cerro Cachari, la casa
principal de la Hadenda Virginia, la Plaza de @himo, el ingenio Isabel Maria, en

cuyo terreno se encontré una tola o tumba de wn @cique, en las antiguas
haciendas Chorreray Tejar se han localizado restpgologicos.

En la Provincia de Los Rios se citara unaquaia que antiguamente se la
conocia con el nombre de Sabaneta y por el pasabangno Rea es Sabaneta,
donde transitaron los Incas, esparioles y los &érgiatriotas, ademas esta ruta unia
la costa con la sierra.

Segun la Ley de division Territorial del 25 ple@io de 1824, decretada por el
Gobierno de Colombia, aparece Sabaneta como pé&aroge Babahoyo.
Histéricamente la parroquia Sabaneta cambia deaabit a unos ocho kildmetros de
distancia, en una zona mas alta y también cambiaombre por e de Montalvo,

L INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR en, Atlas del Ecuador
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segin Acuerdo Municipal del 17 de mayo de 19041@Elde Agosto de 1905 se
reconocid oficialmente el nuevo asiento parroquégitando como Presidente el
General Eloy Alfaro. El 8 de febrero de 1906 setadia Ordenanza en la cual se
oficaliza el cambio de nombre. EI 18 de abril d#84, Montalvo se transforma en
Cantén, siendo Presidente del Congreso NaciorSi. €ary Esparza Fabiany.

-17 -



CAPITULO |
ELPROBLEMA

“PLAN DE PROMOCION Y MEJORAMIENTO TURISTICO DEL
CANTON BABAHOYO”

1.1 Planteamiento del problema

El Ecuador es un Estado soberano, indepemlig@mocratico y unitario. Su
gobierno es republicano, presidencial, electivgyregentativo, responsable y
alternativo. La soberania radica en el pueblo quejdrce por los 6rganos de poder
publico, elidioma es el castellano. El quichuay deméas lenguas aborigenes forman

parte de la cultura nacional.

El cantén Babahoyo es completamente agriceddas actividades son las
principales fuentes de ingreso de la poblacion ihemse, en la actualidad existen

algunos problemas que limitan al desarrollo d etfavidad turistica.

El desconocimiento de la poblacion sobredaeslde turismo que pueden ofrecer,
Sector preocupado por la actividad agricola, et@amBabahoyo no ha tenido el
impulso necesario para esta actividad, Falta denpemn turistica de parte de

agencias de turismo u de organizaciones esp edakzan esta actividad.

En la actualidad debemos realizar un inveatpriofundo sobre los recursos
turisticos que posee el canton Babahoyo y comorhacelan de promocion para
incentivar el turismo, y asi turistas nacionalesxiranjeros puedan conocery elegir
Babahoyo entre sus lugares de visita. Lo que temieque también analizar a
profundidad, es el problema vial que se presenta época de invierno ya que esto
en algunas ocasiones obstruye las carmreteras yagpoabceso alguno al cantén

Babahoyo

Un aspecto también a estudiar es el de lage@nl, saber que quieren y que

desean los habitantes del canton Babahoyo pariasesbar y el de lacomunidad, las

2 INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR en, Atlas del Ecuador
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necesidades que mas les afecten en su diario p&ig asi subir su autoestima y
puedan ofrecer un servicio de calidad al turistae duen servicio también estara
acompafiado de capacitacion constante a los hadstapte se quieran dedicar a la

actividad turistica.

Uno de los mayores problemas es la falta denpcion turistica, actualmente la
mayoria de visitantes de Babahoyo, no conocenttast&os que ofrece, lo cerca que
se encuentra y que actividades se pueden reatizellaeque sean de interés para los
visitantes debido a que no existe un concepto idefisobre modalidades turisticas
gue se puedan dar, por lafalta de interés dedrdles y entidades publicas.

1.1.1 Formulacion del problema

¢De qué manera influye el desarrollo socioeconénpeoa los habitantes de

Babahoyo la creacion de un plan de promocion y ragjento turistico en el cantén?

1.2 Justificacion de lainvestigacion

El tursmo en el cantén Babahoyo permitirddasarrollo de alternativas
sodoecondmicas con involucramiento de comunidagessblos con identidad y
costumbres locales. La difusion de los atractivossticos del canton Babahoyo,
permitira conocer los diversos factores a travéslod cuales se comprendera el
como, cuando y porqué de su dindmica promocioraah fformular conclusiones y
sugerencias con respecto al temade investigacion.

Se ha tomado la decision de realizar estajtrgdara contribuir con el avance y el
desarrollo de este cantén y la facilidad que tetegoealizar este trabajo es porque he
vigjado constantemente a este cantén y se me heoesible realizar esta

investigacion de sus atractivos mas relevantesquapomocion. Unade las razones
para realizar este trabajo de promocién turistieacdnton Babahoyo es la gran
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magnitud de atractivos turisticos que posee, lafesulas autoridades no le han dado

la promocion debida y los habitantes del lugads muy poca impottancia.

Este trabajo contribuira con el adelanto tindsdel cantén Babahoyo y de los
sectores aledafios a ésta. La difusion de los imracturisticos que posee, permitira
que los turistas nacionales y extranjeros tengawgsisitios para visitar. La falta de
difusion turistica no solo deja pérdidas econdmgiaso que constituye al factor del

deterioro progresivo de los distintos atractivassticos.
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

El objetivo general es el de implementar uanPde promocion y mejoramiento
turistico del canton Babahoyo, para aprovecharrdoarsos naturales y culturales
gue posee, con la participacion de la poblaciém,lod organismos de turismo y de

los Gobiernos seccionales consolidarlo anivelareslie internacional.
1.3.2 Objetivos especificos

» Identificar las potencialidades turisticas del éarBabahoyo

 Fommular estrategas para promocionar los recurpges posee el cantdn
Babahoyo

* Readlizar eventos socialesy culturales para ingp ldsspromocion del turismo

* Impulsar la difusion de los atractivos turistides canton

e« Crear un centro de capacitacion para las persoelasionadas con la
actividad turistica

* Redlizar las gestiones para la creacion de unassmmgle marketing turistico

» Determinar la factibilidad del proyecto

-20 -



CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Marco tedrico
2.1 Turismo

2.1.1 Definicién de Turismo

El turismo es una actividad que consiste afawvie ir de excursion para divertirse
0 con una finalidad instructiva. Deriva del fran¢ésur”, es decir "vuelta", "viaje" y

es una palabra que se usa en casitodas las |lasheguamsindo. La palabra "tour”, a su
vez, derivade la palabra judia Tora que signiégaudio, conocimiento, blisqueda.

Segun la OMT (Organizacion Mundial del Turisnamencia de la ONU) el
turismo comprende todas las actividades realizgdaslas personas durante sus

viajes a lugares diferentes de su residencia tepwr un periodo de tiempo inferior
a unafo y para ir de vacaciones, trabajar u attagdades

La actividad turistica generalmente se real@a fines de ocio, aunque también
existe el turismo por negocios y otros motivos.

El concepto de turismo puede ser estudiadaledetiversas perspectivas y

discplinas, dada la complejidad de las relacioeesre los elementos que lo
conforman.’

2.1.1.2 Turismo en el Mundo

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT)senPanorama del Turismo
Internacional, edicion 2010, el turismo ha expentado una expansion y una

diversificacion pemanentes durante los uUltimoesisarfios, llegando a ser uno de

3 Omganizacion Mundial del Turismo (OMT)
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los sectores con un crecmiento econdmico mayorag ndpido del mundo. Han
surgido muchos nuevos destinos junto a los tradides de Europa y de América del
Norte. ((OMT), 2010).

A pesar de caidas ocasionales, las llegd#aguristas intemacionales han
presentado un crecimiento practicamente inintenidmp de 25 millones en 1950 a
277 millones en 1980, a 438 millones en 1990, ar8lbnes en 2000 y hasta los
actuales 880 millones. Los desalentadores reswdta@o2009 se obtuvieron tras

cuatro afios de fuerte crecimiento por encima tieridencia.

FHgura 1. Turismo Receptor 1990 — 2009
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Fuente: Panorama del Turismo Inte rnacional, Edicién 2010, OMT

El crecimiento medio anual desde 2000, inol2809, fue del 3%. Puesto que €
crecimiento ha sido especialmente rapido en lasneg emergentes, el porcentaje de
llegadas de turistas internacionales en los patsesrgentes y en desarrollo ha
aumentado continuamente, del 32% en 1990 al 4720@8. Se prevé que en 2020
“las llegadas internacionales alcancen los 1.606mes. En la figura 1 se expone la
evolucién del turismo receptor entre los afios 3920095.

4 Ministerio de T urismo del Ecuador
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2.1.1.3 Turismo en Ecuador

Segun el Ministerio de Turismo, Ecuador atraja cifra total de 279.451
visitantes internacionales en el primer trimestd dctual afio, lo que segun
autoridades del sector representa un incrementd det ciento en comparadon con

similar etapa del 2010.

La mayoria de estos viajeros llegaron a Iferdites destinos de ese pais desde
Colombia, que sigue ocupando el primer lugar coreccado emisor de turistas con
61 mil 403 llegadas, lo que representa el 21,97cmoto del flujo tatal de visitantes

a esta nacion.

ENTRADADE EXTRANJEROS AL ECUADOR 2010-2011
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Fuente: Estadisticas Turisticas — Ministerio de Turismo

En una segunda posicon entre los emisoreits@ Estados Unidos, con 58 mil
531 vacacionistas, que equivalen al 20,94 poraidet turismo recibido en Ecuador,

mientras Perd ocupa la tercera posicion, con 4®1hilturistas.

De acuerdo con una nota publicada en DT Cnetkss mercados turisticos claves
para Ecuador son Espafia y Alemania, en tanto bosgosolidar posiciones de
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preferencia en Reino Unido, Canada, Francia, Angentltalia, Brasil, Chile y
Holanda. (Turismo, 2011)

El Ecuador es considerado como uno de loepatn mayor diversidad biolégica
por unidad de area, rigueza que se sustenta erganavariedad de condiciones
ambientales, que generan una impresionante diaersie habitat y tipos de
vegetacion, que se convierten en 0ptimos esceraa@sel desarrollo de actividades
como el Turismo, que permite a los visitantes na@&s y extranjeros recorrer sus
escenarios y deslumbrarse con cada una de lasses socio culturales que
poseen los grupos humanos que residen en cad @803 ¢ rovincias.

2.1.1.4 Generalidades sobre el Turismo

En el siglo XX, tal como refiere la OrganizaciMundial del turismo, el turismo
se tomoé en cuenta por el afan de tener un contrédsl movimientos nacionales e
internacionales, creando una estadistica cuy adsdsblecio el término visitante con

tres categorias: turistas, visitantesy excursiasis

Visitantes todas las personas que se desplazan a un lugantaia de su
entorno habitual por una duracion inferior a 12 @segor cualquier razon excepto la

de gjercer una actividad remunerada en €l lugar.

Turistas: Toda persona que se desplaza hacia un lugar @eersu residencia

habitual y permanece en él mas de 24 horas.
Excursionistastoda persona que se desplazahacia un lugarfieesea residencia

habitual y permanece en él menos de 24 horas esitogtar en el mismo.

Ademas de estas dasificaciones, podemos mendpreag!| turismo puede ser:
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2.1.1.5 Definicion analitica del turismo

Es la accion que realizan una o mas persdesde su lugar de origen hacia otro
diferente de manera voluntaria y por un tiempo rdetedo, por motivaciones de
recreacion, salud, descanso, cultura, negociosrgs atin que esto signifique tener
relaciones laborales o de trabajo aguno.

2.1.1.6 Tipologia de Turismo

El turismo es una de las principales actividaelconémicas a nivel mundial, entre
los cuales existen varios tipos, ernre ellos tesemo

Turismo individual: Lo realiza una personaque organiza su viaje teahpor si
misma o por conducto de otra especialzada y splakes a otro lugar fuera de su
domicilio habitual.

Turismo en grupa Es el realizado por varias personas que orgapiparsi, 0 por
conducto de una persona especializada viajes telega@ otros lugares fuera de su

domicilio habitual. Aveces, los grupos van acompafade un guia. Segun La

Organizacibn Mundial del Turismo (OMT), el turismacorde a los recursos
explotados se clasifica en:

Urbana desarrollado en ciudades principalmente en aapiglie son Patrimonio

de la Humanidad. Clientes de nivel cultural y paalguisitivo alto.

Monumental: vinculado exclusivamente a monumentos histornitisticos que

pueden estar alejados de nucleos de poblacion iaies.

Arqueoaldgica vinculado a yacimientos y sitios arqueoldgicog gueden estar
alejados de nucleos de poblacion importantes.

Funerario: vinculado cementerios donde o bien hay tumbalzesms por

arquitectos famosos o bien hay personajes famodes&dos alli.
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De compras vinculado a las compras a buen precio o exclssivacluye
articulos de lujo, arte, artesania y articulos ste e@omin como calzado, electronica,

etc.

Etnogréfico: vinculado a las costumbres y tradiciones de losbins. En algunos

casos cercano al turismo ecoldgico.
Literario : motivado por lugares o eventos de caracter lghdfaco.
De formacion: vinculado a los estudios, fundamentalmente lagidenas.

Cientifico. es una oferta turistica para realizar investmas en lugares

especiales como estaciones bioldgicas o0 yacimiartpseologcos.
Gastrondémica vinculado a la comida tradicional de un sitio.

Enolégica vinculado a la produccion de vinos de una zona.

Industrial : motivado por la visita a fabricas o grandes aarestones civiles.
ltinerante: se desarrolla en varios lugares siguiendo ruttestpblecidag.

Mistico: Se relaciona con el turismo orientado ala visilagares energéticos.
Ecoturismo visitas a areas naturales protegidas

Turismo social son actividades realzadas para grupos de escasussas

econdémicos

® Técnico en hoteleriay turismo, editorial cultugliicion 2003, tomo 1, p&g. 224-237
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Turismo recreativo: son las multiples actividades que realizan logtarises en
un lugar en el que permanecen por mas de 24 hoeasngluye tanto actividades

urbanas, actividades de naturaleza, visitaa lsgirglaya y otros.

Turismo religoso o de peregrinaciénson las visitas que se realizan a iglesias,
capillas, santuarios y otrcs lugares de tipo migide acuerdo a las creencias de cada
visitante.

Turismo de salud: son lugares que disponen de elementos naturafeslpa
sanacion o recuperacion de algin tipo de enfermextado por ejemplo las aguas

termales, lodos volcanicos y otrotipo deterapia.
2.1.2 Inventario Turistico
2.1.2.1 Definicion

El inventario constituye un registro y unadst integrado de todos los elementos
turisticos que por sus cualidades naturales, eldtsiry humanas pueden constituir un
recurso para el turista, por lo que representa nshirumento valioso para la
planificacion turistica, toda vez que sirve comontpude partida para realizar
evauaciones y establecer las prioridades necssg@éaa el desarrollo turistico

nacional.

Recordemos que un inventario no es sOlo unulmirde informacién, sino
fundamentalmente un instrumento de gestion que sebmejorado de manera

El inventario turistico, se debe determinar a péddicuatro elementos:
» Atractivosturisticos
* Planta turistica
* Infraestructura

» Superestructura turistica
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En funddn del inventario sera posible defias zonas, areas, complejos etc. Es

dedr todos los espacios turisticos.

Las actividades turisticas que se puederzagain cada atractivo turistico deben

de encajar dentro de las siguientes categorias.

» Esparcimiento

Visitas culturales
e Sijtios naturales
» Depottivas

Asistencia a acontecimientos programddos

2.1.2.2 Registro en fichas

Es indispensable dedicar a cada atractivoficha que contenga todos los datos

necesarios para su identificacion.
» Nombre (categoria, tipo, subtipo)
e Uhbicacion
» Distancia
e Descripcién
* Particulares
» Estado actual
* Observaciones
» Tipo de visitante (local, nacional, extranjero)

» Medios de acceso

" Direccién Nacional de Desarmllo T uristico MINCERU
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+ Infraestructura del recurso

2.1.3 Servicios turisticos
Tienen la consideracion de servidos turisticqgsréstacion de:

» Senicio de alojamiento: cuando se facilite alojamiento o estancia a los

usuarios de servicios turisticos, con o sin pré§iade otros servicios
complementarios.

» Senicio de restauracion:cuando se prgporcione comida para ser consumida

en el mismo establecimiento o en instalacionesagjen

e Senicio de intermediadén: es la prestacién de cualquiera de los servicios
turisticos susceptibles de ser demandados por dosries de servicios

turisticos.

e Sewicio de informaciéon: cuando se facilte informaciébn de servicios
turisticos sobre los recursos o productos, connopséestacion de otros

servicios complementarios

2.1.4 Informacion turistica

La informacion turistica es el conjunto dessx@ns que se ofrecen al turista con el
objetivo de informarle, orientarle, faciltarle yeaderle durante el viaje o estancia
vacacional en sus oficinas de informacion turistéicatravés de informadores
turisticos, a través de guias, interpretes, comeo’irismo, acompafantes de grupo

etc.

* Recaursos y actividades culturales: monumentos, @sysespacios rurales,
lugares de interés turistico, ferias congresostyvides

» Informacion y orientacion sobre actividades tucei culturales, recreativas,

deportivasy de ocio o esparcimiento.

8 CARDENAS T. Fabio, Proyectos turisticos localisace inversiones, Ed. Trillas, pag. 37
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* Informacion y orientacion sobre oferta turisti@vscios, servicios de interés
(transporte, hospital, teléfor?o)

» Fadlitar material de propaganda o informativo:lefms, carteles, guias,

mapas, planos.
2.1.5 Oferta y demanda turistica

2.1.5.1 Oferta

Es el conjunto de productos y servicios asiosiaa un determinado espacio

geografico y socio-cultural y que poseen un deteado valor o atractivo
turistico que es puesto a disposicion de los pabkn un mercado.

2.1.5.2 Demanda

La demanda turistica es la cantidad de bigngervicios que estan disponibles
para los turistas o el nUmero de turistas que est@umiendo estos bienes.
2.1.5.2.1 Caracterisicas de la demanda tastica

 Lademanda es muy elastica a los cambios econémédasercado.
por ejemplo, los precios: un aumento notorio dei@snos, generalmente,
trae consigo una baja en el nimero de turistas.

» Sensibilidad a las condiciones socio-politicasodedaises y los cambios de
moda en el destino de los viajes:

» Lainestabiidad socio-politica (guerras, huelgasodrdenes), inhibe alos
turistas avisitar un determinado Iug’a?r.

® Martin R. Inmaculada, Direcddn y gestion de emspsadel sector turistico, ed. Pirdmide, pag.147
% Jorge, F.L. (2004). Mercadotecnia Pdgs. 360 al 376. Tercera Edicion.
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2.1.6 Tipos de turistas
Clase privilegiada

Son las personas que por su situadon politicgocial disponen de sobrados
medios para vigiar por el exranjero y dentro detbifo nacional, siendo

precisamente los pioneros del turismo.
Caracteristicas
» Elevado gasto pordia, estancias o permanenciésgaol as.
» Utilizacion de los servicios de guias, interpreéets,
» Utilizacion de los medios de transportes mas rapido
* Ocupacién de los hoteles mas selectos.
* Recorridos extensos cadadia
Clase burguesa

Son en general personas de clase media: profesgpriahcionarios o empleados de

categoria elevada que suelen disfrutar de ciettaracecondmica y poseen un grado
considerable de cultura.

Caracteristicas
* Invierten en turismo todos sus ahorros.
» Servicios de primera categoria, pero no de lujo.
» Estancias cortas, segun larelacion del nivel deips del pais visitado.

» Viajes en épocas de vacaciones
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Clase juvenil

Son en mayor nimero estudiantes, que handadipEio de estudio en algunos
paises en los cuales se han creado alberguesigiceaspeciales, rebajas en tarifas y

otras ventgas diversas.
Caracteristicas
» Utiizacion de medios de transportes econdmicos.
* Algjamiento en tiendas de campafa, refugios, ales,gposadas y otros.
» Preferenciapor los lugares naturales, estana@sebren cada punto.
* Nula utilizacion de agencias de viajes.
* Poco gasto por dia
* Nousan guias ni intérpretes.
* Viajan en época de vacaciones.
Clase popular

Construida para los trabajadores asalariad@ga incorporacion al turismo es

relativamente reciente, debido fundamentalmendést@ma de vacaciones pagadas.

Caracteristicas
* Esde caracter vacacional, poca duracion de Igassvia
» Esde caracter colectivo.
» Estancias en una sola localidad, lugares de descans

« Nula intervencion de agencias de viajés.

™ Modulo técnicas de guiar.
-32 -



2.2 Metodologia de la investigacién

Este trabajo sera realizalo con la finalidad dgoizar de forma precisa y exacta
la cantidad de contenido existente sobre la inga&skin de mercados y de esta forma
comprobar nuestra tesis de investigacion planteadano de los pasos de nuestra
exposicion. Por ello el primer procedimiento a izl sera hacer un inventario de los

recursos que posee el cantdn Babahoyo, para agisanun estudio que nos permita
minimizar riesgos y mejorar nuestras oportunidadess de comenzar con elplan de

mejoramiento y promocion turistica de este lugar

Una investigacon de mercado no requiere idaies especiales, solamente la
capacidad de formular preguntas, rastrear infordnagiluego tomarse el tiempo para

el analisis y obtencion de resultados sobre la rindcion recopilada. La

investigacion de mercado, sera valiosa en la magligdalos datos recopilados y las
fuentes usadas para obtenerlos sean valiosas.

2.2.1 La poblacion y la muestra
2.2.1.1 Caracteristicas de la Poblacion

Se las hara en varios sectores turisticosablali®y o tomando en cuenta las vias

de acceso y recorridos.
2.2.1.2 Delimitacion de la Poblacién

En la clasificacion de los instrumentos seleana el criterio de dividir entre
aquellos instrumentos que requieren un conocimiert@municacion directa del

evauador-evaluado para su aplicacion, de aguglieno necesitan estos requisitos.
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POBLACION

CUADRO No 1

Total de la poblacion 225 (Doscientos veinticinco)

Estudiantes de la Universidad Técnica de

Babahoyo
Personas del sector publico 25
Personas del sector privado 25
Visitantes 25
Habitantes del canton 50
Total 225

Poblacién a encuestarse

Elaborado por: Viviana Arreaga Torres
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Q08
N
300
20% »
106 — — — —
UH T T T
Esludianles Personas del Persomas del Visilanles
da la Seior tapctor labitantas
Univarsidad  piiblicn privado dal rantin
lécnica de
Babahoyo

Fuente: Cuadro No 1

Elaborado por: iviana Arreaga Torres
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ANALISIS

Las encuestas que realizaremos, seran en yiormarcentaje a los estudiantes de
Turismo de la Universidad técnica de Babahoyo gpeasentan un 44%, en un 11%
a personas del sector publico, igualando en pajeedel 11% las personas del sector

privado y los visitantes, y por ultimo el 22% la@bitantes del cantén.

2.2.2 Muestra
2.2.2.1 Tipo de muestra

El método a utilizarse en el presente estadiel método cientifico y el analitico
sintético. La investigacion en téminos generakesl@ caracter descriptivo. Para la
investigacidn se investigara la informacion estaths Sera del tipo Aplicada. Esta
investigacion esta orientada a demostrar la valdkeziertas técnicas bajo las cuales
se aplican principios cientificos que demuestranefitacia en la modificacion o

transformacion de un hecho fenémeno.
2.2.2.2 Tamarfo de la muestra

Las ventajas de este tipo de encuesta soto ceducido, no necesita mayor
desplazamiento; rapidez de realizacion; se condiggar a sitios accesibles, es este
caso mayor sinceridad en las respuestas al dardesn@amente; y no existe ninguna
infuencia por parte del encuestador. Las pregus&sn de eleccion maltiple,
abiertas y cerradas. Al final de la investigaciérllsgara a las conclusiones.

Para establecer el tamafio de la muestra se cahtidesiguientes datos:
a) N= 500 encuestados
b) E= 0.05= 5% (error muestral)

¢) P= 0.5 = probabilidad de éxito
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d) Q= 0.5 =probabilidad de fracaso
e) Z= 1.96
f) o= 95%=0.95
g) n= tamano de lamuestra.
Para calcular el tamafio de la muestra se utilisgglaiente formula.
N= Z. P. Q. N
(N-1)E2 + Z2P.Q
n= ____ (1.96)2 (0.5).(0.5) (500)
(500-1)(0.05)2 + (1.96)2. (0.5). (0.5)
n= (3.8416) (0.5) (0.5)(500)
(499)(0.0025) + (3.8416) (0.5) (0.5)
n= (0.9604) (500)
1.2475+ 0.9604
n= 480.20
2.2079
n= 217.49= Es el tamafio de lamuestra
n=217

A pesar de que el resultado de la muestra es de/rs@realizaron un total de 225

encuestas.
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Periodo de referencia:
Desde Octubre 24 hasta Octubre 26 de 2012.

El levantamiento de la informacion se hizo en Octd®d de 2012
Dirigido a: hombres y mujeres entre 18 y 65 afiegidbs aleatoriamente.

Formato de encuesta: Se hicieron un total de 7uptag, entre abiertas y cerradas.
2.3 Técnicas parala recogida de datos
Métodos Teoricos:En esta investigacion se aplicara el método desaip

Métodos empiricosEn la investigacion utilizaremos el método experitakque
es un conjunto de procedimientos con teorias empse@ara obtener el conocmiento

adecuado sobre eltema que se propone implementar.

2.3.1 Técnicas e instumentad:a técnica de recoleccion de datos que hemos

elegdo para nuestra investigacion:* Encuestas

Encuesta
» Cuestionario estructurado que se aplica ala naudstuna poblacion.

* Preguntas definidas en orden determinado y no roadié.

Diseflado para obtener informacion especifica dp éoscipantes.

Responden a preguntas de investigacion y objeegpscificos.

Esta encuesta que se realizara esta disefead aptener informacion especifica
de los participartes ya que responderan pregurgagestigacion y objetivos

especificos

Para la realizacion de esta encuesta se ldoten cuenta las seis preguntas
basicas de investigacion que deben responderseefad@ar el cuestionario de la

encuesta Quién, qué, cuando, Donde, por qué y como.
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El tipo de pregunta que se ha empleado eneesigesta son preguntas abiertas y
de opcion multiple se las realizaron de forma pmakg en los alrededores de la

poblacién
2.3.2 Técnicas de andlisis de datos

En el andlisis de datos se utilizé el enfoquantitativo ya que aqui aplicaron
métodos estadisticos que ayudaran a comparar, avalamterpretar, criticar,
generalizar, sintetizar e intentar llegar a conghes a partir de hipotesis o estudios
previos. La medicidn sera a través del uso dettalistica descriptiva mediante a este
tipo de estadistica podran analizar la distribuaitenfrecuencias, las medidas de

tendencia central y las medidas de variabilidfad.
INFORMACION GEN ERAL
CUADRO No 2

GENERO DEL INFORMANTE

DETALLE % No
HOMBRE 38% 86
MUIJER 62% 139
TOTAL 100% 225

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Viviana Arreaga Torres

12 Naranjo L. Galo. Tutoria dela investigacion dfice, Die editores, pag. 132
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GRAFICO No 2
GENERO DEL INFORMANTE
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Fuente: Cuadro No 2
Elaborado por: iviana Arreaga Torres

ANALISIS

En cuanto al género de los informantes, lagnes representan el porcentaje mas
alto con el 62% (139 personas), mientras que lmsbhes lo componen el 38% (86
encuestados) del total de los 225 interrogados.

CUADRO No 3
EDAD DELINFORMANTE

De 18 — 25 afos 59% 132
De 26 — 30 afios 11% 25
De 31 — 35 afios 7% 15
De 36 y méas afios 24% 53
TOTAL 100% 225

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Viviana Arreaga Torres
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GRAFICO No 3
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Fuente: Cuadro No 3

Elaborado por: iviana Arreaga Torres
ANALISIS

En lo referente a la edad del informante, del tdédbs 225 encuestados, el mayor
porcentaje representa la edad de 18 a 25 afiosors58%, le sigue en orden de
importancia la edad de 36 y mas afios con el 24%erear lugar se encuentran la
personas que estan bordeando elrango de 26 ad30daefiedad con el 11%, y por
ultimo los encuestados que bordean edades de 31ai8s y que representan el 7%

deltotal de encuestados
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INFORMACION ESPECIFICA

PLAN DE PROMOCION Y MEJORAMIENTO TURISTICO DELCANT ON

BABAHOYO

Pregunta No 1 ;Qué es el Turismo para usted?

CUADRO No 4
DETALLE % No
1| CONOCERHISTORIA Y COSTUMBRE 79.11% 178
2| DIVERSION Y PASATIEMPQC 9.33% 21
3| INGRESO ECONOMICC 5.78% 13
4| DESCONOZCC 4.44% 10
5| CONOZCO POCC 0.44%
6| NADA 0.44%
7| OTROS 0.44%
TOTAL 100% 225
Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: iviana Arreaga Torres
GRAFICO No 4
Pregunta No 1 ;Qué es el Turismo para usted?
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Fuente: Cuadro No 4

Elaborado por: iviana Arreaga Torres
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ANALISIS

Realizada la tabulacion de la pregunta Ncelplsserva que en el cuadro No 4 y
grafico No 4, que el 79% de los encuestados dieeeljturismo es conocer historias
y costumbres, un 9% que es diversion y pasatiemp®b% representa a los que
piensan que es un ingreso econdmico, 4% de losestatlos desconoce lo que es el
turismo, mientras que un 0.44% conoce poco otrd%.40 sabe nada y por ultimo
otro 0.44% contesto otros.

Pregunta No 2 UD. CREE QUE EL CANTON DE BABAHOYO ENTA CON
LUGARESTURISTICOS?

CUADRO No 5

Sl 75% 168
NO 20% 45
NO OPINA 5% 12

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: iviana Arreaga Torres

GRAFICO No 5
BJUD. CREE QUE EL CANTO DE BABAHOYO
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Fuente:Cuadro No 5

Elaborado por: Viviana Arreaga Torres
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ANALISIS

Los resultados de la preguntaNo. 2, se djgséren el cuadro No. 5y gréafico No.
5, en donde la mayoria de los encuestados, esalé@®®6 respondid que el cantén
Babahoyo SI cuenta con lugares turisticos, sigoiendn orden de importancia la
opcién NO con el 20%, Yy la diferencia del 5% cshdeque no opina.

Pregunta NO 3:CREE IMPORTANTE EL DESARROLLO DEL TURISMO EN EL CANTON
BABAHOYO?

CUADRO No 6
Sl 91.11% 205
NO 6.67% 15
NO OPINA 1.78% 4

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: iviana Arreaga Torres

GRAFICO No 6

C) CHEE IMPORTANTE EL DESARROLLO DEL TURISMO
EM EL CANTON BABAHOYD
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Fuente: Cuadro No 6

Elaborado por: iviana Arreaga Torres
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ANALISIS

Los resultados de la preguntaNo. 3, se djgéren el cuadro No. 6 y grafico No.
6, en donde la mayoria de los encuestados, es ele2lr.11% respondid que Sl es
importante el desarrollo del turismo en el cant@bd@hoyo, siguiéndole en orden de
importancia la opcion NO con el 6.67%, y la difesia del 1.78% contestd que no
opina.

Pregunta No 4 ¢(QUE FACTORES CONSIDERA UN IMPEDIMENPARA EL
DESARROLLO DEL TURISMO EN EL CANTON BABAHOYO?

CUADRO No 7
DETALLE % No
FALTA DE PROMOCION 53.33% 120
FALTA DE EDUCACION 3.11% 7
FALTA DE INVERSION 34.67% 78
FALTA DE SEGURIDAD Y LIMPIEZA 4.00% 9
OTROS 4.44% 10

Fuente: Datos de investigacion

Elaborado por: Viviana Arreaga Torres

-44 -



GRAFICO No 7

D} QUE FACTORES COMSIDERA LM
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Fuente: Cuadro No 7

Elaborado por: Viviana Arreaga Torres
ANALISIS

Redlizada la tabulacion de la pregunta No. 4 sd@uebservar en el cuadro
No. 7 y géfico No. 7, en donde un gran porcen{a33%) de los encuestados
respondieron que uno de los factores de impedindaitdesarrollo del turismo en el
canton Babahoyo es la falta de promocion, un (34)6@pina que es la falta de
inversion, otro (4%) dice que es la falta de limpig seguridad, y un (3.11%) opina

gue es faltade educaciény por dtimo un (4.44# dtros.
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Pregunta No 5 ¢(QUE LUGARES CONSIDERA CULTURALES @RISTICOS
EN EL CANTON BABAHOYO?

CUADRO No 8
I

1 EL MALECON 22.67% 51
2 CASADE OLMEDO 34.22% 77
3 CERRO CACHARI 20.89% 47
4 PARQUE CENTRAL 7.11% 16
5 ELRIOBABAHOYO 4.00% 9
6 LASBALSAS 5.78% 13
7 PASEO SHOPPING 5.33% 12
8 MONUMENTOS 0.44% 1
9 CATEDRAL 2.67% 6
10 CASADE LACULTURA 2.22% 5
11 NINGUNO 55.11% 124

Fuentes:Datos de la investigacion

Elaborado por: Viviana Arreaga Torres
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GRARACO No 8

E) QUE LUGARES CONSIDERA CULTURALES O
TURISTICOSEN EL CANTON DE BABAHOYO?
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Fuente: Cuadro No 8

Elaborado por: Viviana Arreaga Torres
ANALISIS

Los resultados de la preguntaNo. 5 se agflep el cuadro No. 8 y gréfico No. 8§,
donde el 55.11% de los encuestados contestd queoNg€)dera ningun lugar turistico

en el canton Babahoyo, un 34.22% opina que ladasaimedo es un lugar turistico,

el 22.67% opina que el malecon, el 20.89% diceaj@erro Cachari, el 7.11% dice
que el parque central, las Balsas opina un 5.78%95.38% dice que e paseo

shopping, mientras que un 2.67% opina que la a@ltedun 2.22% opina que la casa

de la cultura'y con un minimo porcentaje de 0.44haque los monumentos.

Pregunta No 6 ¢QUE ACTIVIDADES CONSIDERA QUE SE DRIA
REALIZAR COMO PARTE DE LA PROMOCION TURISTICA DELCANTON
BABAHOYO?
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CUADRO No 9

1 DIFUSION POR MEDIOS DE COMUNICACION 31.56% 71
2 FERIAS DE COMIDAS TIPICAS 6.22% 14
3 CASA ABIERTA 11.56% 26
4 DIFUSION POR FOLLETOS, FLYERS, VOLANTES Y 21.33% 48
AFICHES

5 REALIZAR REGATAS 3.56% 8
6 EVENTOS ARTISTICOS 7.56% 17
7 EVENTOS CULTURALES 13.33% 30
8 RUTAS TURISTICAS 6.67% 15
9  TALLERES SOBRE TURISMO 4.89% 11
10 EXPLOTAR LOS RECURSOS NATURALES 0.89% 2
11 DEPORTES EXTREMOS 7.56% 17
12 PASEOS ENCHIVA 1.78% 4
13 PAQUETES TURISTICOS 0.44% 1
14 NINGUNO 26.22% 59

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Viviana Arreaga Torres
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GRAFICO No 9

F) QUE ACTIVIDADES CONSIDERA QUE SE
PODRIA REALIZAR COMO PARTE DE LA
PROMOCION TURISTICADEL CANTON DE

BABAHOYO?
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Fuente: Cuadro No 9

Elaborado por: Viviana Arreaga Torres

ANALISIS

En lo referente a la pregunta No. 6 en el cuadro Ny grafico No. 9, el
31.56% de los encuestados contestaron que come gartas actividades para la
promocion turistica del canton Babahoyo es la dasidn por medios de
comunicacién, un 21.33% dice que deberia ser pamlionde difusion de folletos,
flyers, volantes, y afiches, un 13.33% por mediedentos culturales, un 11.56% por
medio de casa abiertas, un 7.56% por eventosiarsistotro 7.56% opina que se
deberian realizar deportes extremos, el 6.67% ogqirea se deben realizar rutas
turisticas aro 6.22% dice que se deben realizasfale comidas tipicas otro 4.89%
opina que se debenrealizar talleres sobre turieh®56% opina que se deben hacer
regatas en el Rio Babahoyo, un 1.78% dice que paseChiva como parte de la
promocién un 0.89% explotar los recursos naturak®,44% que las agencias de
viajes ofrezcan paquetes turisticos al canton Bapaly por utimo gente que no

opina con un 26.22%.
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Pregunta No % LE INTERESARIA PARTICIPAR EN TALLERES O CONFERENCIAS SOBRE LAS
OFERTAS TURISTICAS DEL CANTON BABABHOYO?

CUADRO No 10

Sl 86% 194

NO 14% 31

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Viviana Arreaga Torres

GRAFICO No 10
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Fuente: Cuadro No 10

Elaborado por: iviana Arreaga Torres
ANALISIS

Efectuada la tabulacion de la pregunta Nan @lecuadro No. 10 y grafico No. 10
se obtuvo que un 86% de los encuestados dijerorsigparticiparian en talleres y
conferencias sobre las ofertas turisticas del carBéabahoyo, el 14% de los
encuestados contestd que no.
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CAPITULO 1l

ASPECTOS GENERALES DEL CANTON BABAHOYO
3.1 Babahoyo

Es la capital de la provinca de Los Rios,&lar. Fue fundada el 27 de

mayo de 1869 (decreto legislativo).Es una de lagladles mas importantes del
Ecuador y el puerto fluvial mas importante del pais eso es considerada la Capital
Fluvial del Ecuador. Es la Capital Provincial mé&ycana al Puerto Principal

Guayaquil de hecho a esto se debe su lento cred¢opeblacional

3.1.1.1 Situacion Geogréfica

La ciudad esté situada en la margen izquigetlaio San Pablo, que al unirse en
su desembocadura con €l rio Catarama forman @afmhoyo. Una de las mas

interesantes excursiones en la zona es el deseerisuie por el rio Babahoyo.

Babahoyo se encuentra en el Litoral y es pasoatdigara ir hacia la Sierra por las

carreteras Babahoyo — Quito (Via Panamericana)alidsio — Ambato (Via Flores) y
también por la Babahoyo — Riobamba. Babahoyo sgeah@ al Sur de la Provincia

de Los Rios las vias que la unen con las demaadssdy pueblos de la costa son la
Babahoyo — Baba, la Babahoyo — Guayaquil y la Bapah- Milagro.

Su situacion geografica es una de las madlggisdas por Babahoyo pasan cada
dia mas de 25000 carros (entre buses, triileregog)aEs un punto comercial entre

la Costa y la Sierra. Dentro de la red vial urbdaaiudad cuenta con dos puentes
peatonales que permiten la comunicacion con Barsektl Salto.

Existen cuatro puentes vehiculares: los dosgros que cruzan los rios Catarama
y San pablo al norte de la ciudad (carretera Bajp@haQUuito); el tercero que cruza el
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estero Lagarto al Sur de la urbe (carretera Babako@uayaquil); y el cuarto que
esta ubicado en el sector La Ventura (carreteralBajm — Ambato).
MAPA No 1

p AT 3
Sy

T
NS “’mm Rios

3.1.1.2 Demografia

Tiene una poblacion de 250.000 habitantesestr@ es uno de los mas vastos de
la region y se encuentra entre las 10 ciudadesgradisles del Pais y una de las mas
largas. Gran parte de su poblacién se encuented @sco urbano y las periferias de
la cudad que se encuentran alrededor del By PéasER5 carretera Babahoyo —
Quito) que pasa por toda la cudad de sur a narodst centro de la ciudad

comprende desde el Malecon 9 de octubre, las chli®s x Marcos, Isaias Chopitea
hasta la calle Primero de mayo. En el sector seeadran las actividades comerciales

y se desarrollan las acciones ad ministrativas gasli

Cuenta con todos los servicios de infraestracty la mayor parte del

equipamiento comunitario de la dudad; las edifi@aes del sector estan construidas
con materiales perdurables. Las calzadas de Ies e encuentran en buen estado,

todos con pavimento rigdo y algunas sobrepuestasuna capa de pavimento

flexible.
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3.1.1.3 Economia

La poblacion en su gran mayoria se dedicailavo, principalmente de arroz y
banano. Diferentes industrias tienen sede en estladc como Industrias Facundo
ubicada a las afueras de la ciudad, asi como ehimdsabel Maria el 4to ingenio

mas grande del pais, y diferentes piladoras; gemepde la ciudad tiene un gran
movimiento econdmico sobre todo su centro que psleleconémico mas grande de

la Provincia. En Babahoyo existen diferentes eddéancarias y cooperativas de
ahorro haciéndolauna ciudad con todos los sesvgiide economia se habla.

3.1.1.4 Cultura
La fiesta patronal de la ciudad es el 24 gi¢iesmbre. Cada afio se rinde un justo

homenaje a la Virgen de la Merced de lamaneraesiter Desde el 15 hastael 23 de
septiembre diferentes grupos de seguidores carlgaNiegen paseando por las calles

de la ciudad.

El 24 se celebra el dia de la Merced. Se magstse vende artesania de las
regiones sierra 'y costa del Ecuador y siempre haygan feria de juegos infantiles.
Grupos fokloricos y cantantes nacionales y a v@tesnacionales vienen a rendirle
homenaje ala Virgen.

3.1.1.5 Clima

La ciudad tiene un clima calido hiumedo. Ennglerno existian tiempos atras
inundaciones en el casco urbano pero ahora gracimssistema de alcantarilado de

primera la ciudad no se inunda siendo asi con Gulesc ciudades con el mejor
sistema de utilidad del agua del pais. La genpaeBica y humanitaria
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3.1.1.6 Transporte

Cuenta con dos Empresas de Transportes “Fams@i y la Coop. Santa Rita
ambas con 4 lineas de buses cada una que van ekt® a sur pasando por €
centro. También existe el transporte mediante da@®as que conecta las parroquias

urbanas Barreiro y El Salto y las parroquias rarBlenocha y Caracol.

3.1.2 Parroquias Rurales

La Unidn

Ubicada noreste de Babahoyo cerca a la Segraina parroquia netamente
agricola que se dedica a la pesca y a los culilemarroz, banana, soya y demas

cultivos.
Pimocha

Es unaparroquia muy extensaen cuanto admoriLimita al norte con el canton

Pueblo vigo, al sur con el rio Babahoyo, al este @ rio Caracol y al oeste con €
rio Garrapata.

Sus recintos son Cauge, Guarumo, Chapulo, €vayM g an, Sauce, Gallinazo,
Papayal, Compaiiia, Pechiche Dulce, Santa Ritajreasbocas, Calabria, Cubon de
Caimito, Parindero, Rio Grande, Tejar, Provideneia, Se asegura fue asiento de
una de las tribus numerosas que formaron los psébl@ncavilcas. En terrenos de

su jurisdiccidon los monticulos artificiales o totas numerosos.

La principal fuente de trabajo y de riquezala agricultura, existen ademas
algunas industrias. Su suelo produce cacao, asaira de azucar, café, caucho,
maderas finas, especialmente roble, cedro, Gualtha@ayacan. También balsa y

cafia guadua.

La explotacion de estas ultimas no se haceyam escala. Entre los frutales

precisa anotar los citricos, naranja dulce en éapetendo de inmejorable calidad.
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El banano, se exporta en cantidad apreciable. Teemie da pifia, mamey,
pomarrosa, y muchas frutas silvestres. En cuanitmduatrias, ademas de la pecuaria
y lapesqueria que estan bien extendidas, exisgemios para la fabrica de azucar y

elaboracion de aguardiente y piladoras de arrc@. c
Caracol

Es una de las mas antiguas poblaciones riese@uiza como Ojivar, fue asiento
de alguna parcialidad indigena de las que los edgmafencontraron situadas al
tiempo de su vuelta por estas tierras: los Ojie@asio dice algunos.

En 1838 se elevOd esta poblacion a la categbdaparroquia eclesiastica
indep endizandola del curato de Babahoyo.

Limita al norte con Catarama, al sur con Baoreal este con Montalvo y al oeste

con el Rio Caracol que lo separa de Pimocha.

Sus recintos son: Pijullo, Salampe, Palo riebs cerritos, Pozuelos, Playas de
Ojiva, Castrejon, Javilla, San Antonia, Manila,. etc

Febres Cordero

Creada en el hermoso Recinto de “Las Juntag4ede mayo de 1936, sus
habitantes se dedican a la agricultura y ganad&dsauno de los sectores mas

importantes para la agricultura.

3.1.3 Comida Tipica de Babahoyo

La gastronomia de nuestro canton Babahoyoagada, entre los principales
platos tipicos podemos mencionar los siguientes:

v Arroz con menestray carne asada

v Bollo de pescado.
v Cazuela de pescado
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Bolon de verde

Sango de verde

Sancocho de bocachico

Torreja de choclo

Tortilla de verde

Ayampaco

Meazamorra

Arroz y pescado frito con patacones
Caldo de salchicha

AN NN N Y N N N NN

Variedad en ceviches

3.1.4 Atractivos Turisticos

Malecén

IMAGEN No 1

El nuevo Malecon de Babahoyo consta de tresof&s, el primero comprende
desde las calles Rocafuerte y Martin Ycaza denaioinda Plaza del Artista” que
es un escenario de 144m2 ademas cuenta con coedtes| de comidas rapidas “K.
F C"vy juegos infantiles, por demas existe un peigreatonal que une a la ciudad con

la parroquia el salto.
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En el segundo Sector encontramos “El Centnm&cial el Rio” ubicado entre las
calles Martin Ycaza y Flores, esta es un area deeimo, cuenta con 18 locales
comerciales destinados para la venta de mercadwiess. Y en el ultimo Sector
comprendido entre las calles Flores y Mejia eneonts el “Parque el Paseo” esta es
un area de paseo arborizado, manteniéndose laaz@getexistente, en este sector
también exste otra zona de locaes de comida quaimero de cuatro son para la

venta de comida rapida.

La Balsa Blanca

IMAGEN No 2

Vo

Fue construida en el siglo XI', es u simbaola historia de Babahoyo. Es muy
comun verla en cuadros y fotos adornando oficindsligas y privadas como también
en salas de muchos hogares de esta ciudad. Laesasados plantas por lo que se
distingue entre las demas que estan en el malesam atractivo para la ciudadania

por su modelo, estructuray antigtiedad.
Tiene sala, comedor, dormitorio, bafios, cocinadrads y muelle.

Por lo que se puede decir que es una vivilodante, la cual es muy llamativa

para los turistas ya que en ningun otro sitio erigste tipo de casas.
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Casa De Olmedo

IMAGEN No 3

La casade Olmedo es uno de los atractivesimortantes de nuestro cantén, ya
gue aqui se firmo el tratado de la Virginia eresefuerzas Nacionalistas y el General
Juan José Flores.

En la actualidad se encuentra totalmente defada y es administrada por la
Casa de la Cultura Benjamin Carrién nucleo d&lios

En el afio de 1985 se inaugurd la boveda &odima, que es una pequeia
construccion de hormigon con 5 divisiones dondgalien los consules de los 5
paises bolivarianos y colocaron tierra de su resgepais.

Actualmente cuenta con un monumento a José Jodgumedo frente a la casa.
Parque Infantil
IMAGEN No 4

By

Este parque es exclusivamente para los masepes, estd ubicado en las calles
General Barona y Pedro Carbo, junto al moderno adercde mariscos. Aqui

encontramos un Castillo, columpios, resbaladerassaverdes y de paseo.
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Rodeos Montubios

IMAGEN No 5

Atractivo donde se demuestra las habilidadesstumbres del pueblo montubio.
Los principales lugares donde se dan este evemtoPswroquia Pimocha, Febres

cordero y Caracol. Por sutradicion, los rodeosea a propios y extrafios, quienes al
final de cada jornada disfrutan de bailes pop ulaeemas, se exhibe la belleza de la
mujer campesina mediante la eleccion de la CriBtaita, con la participacion de

simpaticas jovencitas de las haciendas invitadas.

Isla Guarumal

IMAGEN No 6

Este atractivo se encuentra a 25 minutos @ateoquia Pimocha, por via fluvial,
donde el rio lo rodea y forma una pequefia isla@drabitan alrededor de 6 familias.

En el lugar los moradores realizan sembrios dezarmaiz, verde, yuca y también

encontramos frutade pan.
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Carnaval de Babahoyo

IMAGEN No 7

El carnaval de Babahoyo ha pasado a ser un mpéencial turistico a nivel
provincial, que afio a afo va creciendo si en cuantturistas se refiere. Los
principales puntos de concentracion son: Las plalehsalto, La represa. Otro acto
importante son lastradicionales comparsas de\calgae recorren toda la ciudad.

Parque Deportivoy Recreativo
IMAGEN No 8

Este parque tiene un area de 183 m de larg8%m de ancho. Se puede realizar
deportes extremos, ya que posee una pista pamagtadades. Esta ubicado a la

entrada de la ciudad via Babahoyo — Guayaquil
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Parque Lineal

IMAGEN No 9

Ubicado en la Avenida 6 de Octubre, frentesladio Rafael Vera Yépez, cuenta
con areas de: recreacion, aerobicos y canchas tdesorEl parque tiene un area de
138,25 m de largo por 22,95 m de ancho.

Rio Babahoyo
IMAGEN No 10

Atractivo natural que tiene mucha historissthala actualidad existen viiendas
flotantes ubicadas en sus riveras. Es muy comural@s moradores de la parroquia

El Salto y Barreiro pescar en sus pequefias canoas.
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Rio San Antonio

IMAGEN No 11

Es un Rio de caudal répido, se encuentra EBaifroquia Matilde Esther, y en dias
festivos y feriados es muy visitado por turistasdiflerentes rincones de nuestro Pais.

Cerro Cachari

IMAGEN No 12

El cerro Cachari, se encuentra ubicado a ®,%l& la ciudad de Babahoyo, es un

macizo rocoso. Aqui se puede practicar turismo dtara y deportes extremos

como el descenso. Se puede observar que los blooeeesos fracturados de grandes
dimensiones forman cavernas. Ademas de ser uctiabrauristico, cuenta con la

leyenda de “La dama encantada”
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El Paseo Shopping Babahoyo

IMAGEN No 13

Construido sobre un area de 41.290,2%uenta con 31 locales comerciales, 11
de comida, 25 islas y dos anexos que correspontiertexia Nacional y Western
Unién”.

Para los mas pequefios cuenta con un Euro(Balk de juegos), Hipermarket
con: Ferrisariato, Mi Jugueteria, Rio Store y Min@ariato. Para la distraccion de

grandes y chicos existen 4 modernas salas de Sugserg un Salén de Eventos de
118 nf conuna capacidad para 130 perscnas

lglesia

IMAGEN No 14
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Iglesia Central Catedral, consid erada comodeé ks imagenes representativas de
la cudad, en la que se encuentra la imagen dérige’’Vde La Mercedes. La lglesia
Catedral exhibe en su fachada un gigante mural a®aicos de la imagen de la
Virgen Madre, su construccién empezé en el afio9%& ¥ concluyo en 1963 afio en

gue se ofico la primera misa
3.1.5 Alojamiento en el cantdon Babahoyo

* HOSTALLOS ANDES

HOSTAL CAPITOL 2

* HOSTAL LA CHORRERA

« HOSTAL GRAN DANIEL

« HOSTALLA PRADERANO 2

e HOSTAL LA PRADERA

« HOSTALRVERAS DELBABAHOYO

* HOTEL CACHARI

e HOTELEMPERADOR

e HOTELGRAN HOTEL LA CHORRERA 2
e HOTELGRAND HOTEL PERLA VERDE
* PENSIONHUASIPUNGO

IMAGEN No 15

" S
BABAHOYO Y SU
INFRAESTRUCTURA HOTELERA
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3.1.6 Restaurantes

IMAGEN No 16

HARANDYD Y 5 BELEITE EN COMIDAS
TIPEAS Y EXTRAKICRAS

« Malena
 Elmanaba

» Cosas ricas

¢ Rincén marino

e |sabel

e Dos hermanos

* Polo Barcelona

* Tres hermanos

+ Tipico esmeraldefio
e Lacarreta

* Manglar de cangrejo
* Don pancho

* Café Munich
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3.1.7 Discotecas
» Discoteca la noche es mia
» Discoteca Krass
» Discoteca onda Max
 Themusicpalace
3.1.8 Transporte provindal
* Flota Babahoyo Interprovincial
3.1.9 Transportacién Urbana
» Santa Rita
* Fluminense
3.1.10Tipos de turismo que se puede realizar

Turismo agricola o agroturismo

El turismo rural contribuye a diversificar déerta de productosy a sostener la

economia de las comunidades rurales.

Tiene como finalidad mostrar y explicar unasiesde experiencias relativas a la
vida rural campesina. El Agroturismo ha dado coesultado las granjas-hoteles en
Antioquia, con un éxito ascendente, pues ofredes &uristas, semanas completas de
estadia con todos los servicios incluidos, adenedsndefiarles a cultivar, cosechar,
operar los sistemas de riego y combatir plagasreerdtras actividades.

Una de las ventajas del Agroturismo es quedaspras de productos alimenticios
se hacen en la misma granja, o en otras vecinaapde que la demanda econémica
favorece directamente a la comunidad. Para elt&rsto significa una oportunidad
de entrar en contacto con la naturaleza aun cusadrate de espacios sometidos a
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procesos productivos intensos, conocer los rasgosnd actividad dependiente de

ella, pasear en bicicleta o en caballo, alimentemaeg roductos frescos y sanos.

13

Ecoturismo

El ecoturismo es un nuevo movimiento consemwabasado en la industria
turistica que Jones, 1992, define como viajes mespliles que conservan el entorno y
sostienen el bienestar de la comunidad local. Senaafia por codigos éticos y un

enorme grupo de viajeros internacionales, estusbamensadores y el apoyo de los
gobiernos de algunos paises industrializados.

Turismo cultural

Corresponde a los vigies que se realzan consslodde ponerse en contacto con

otras culturas y conocer mas de su identidad.
Turismo deportivo y de aventura

Tiene como objetivo principplracticar alguna actividad vinculada al departe

deportes de riesgo.
Turismo gastronémico

Se trata de un tipo de turismo en el que lasagonistas son la comida y bebida

tipicas de un pais o de unaregion.
Turismo rural

Son las visitas que se hacen a una comunidadenentcierto tipo de atractivos

naturales, culturales y de servicio en el que sslpuirealizar cabalgatas, paseo en

3 Gobierno Auténomo descentralizado del cantén Bajmah
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canoa, y diferentes actividades a aire libre ppnancipalmente compartir con las
familias de vida rural

En la actualidad el canton Babahoyo cueatauna buena infraestructura para
realizar varias actividades turisticas, existermsdep ortivas y también cuenta con un
nuevo y remodelado malecon en el cual se puedeleimeptar actividades acuaticas
y estas pueden ser auspiciadas por entidades gaildicprivadas, y en las areas
naturales se pueden implementar mas actividadeso cdemostracion de sus

costumbres, bailes folcloricos y actividades dsagae realizan como agricultores.

CAPITULO IV

CAPITULO IV
PLAN DE PROMOCION Y PUBLICIDAD TURIS TICA

4.1 Promocioén

“La promocion representa el cuarto elemento en laclenetre marketing. El
elemento promocional consta de herramientas de rtmation, entre ellas, la
publicidad, las ventas personales la promociénatdas, las relaciones publicas y el
marketing directo. La combinacion de una o mas dtasé herramientas de

comunicacion recibe el nombre de mezcla promocional
4.1.1 Caracteristicas de la promocion
* Incentivo: constituye, por tanto, un estimulo.

* Benefido tangible: el destinatario consigue algo extra o excep ciopalda
forma concretay que pueda tocarse. En este seqtdda clara la diferencia

entre publicidad (que es comunicacion pura).

-68 -



e Duraciéon temporal: se circunscribe siempre en el tiempo. Si la duracio
fuese ilimitada dejaria de ser una promocon dé&agen

4.1.1.2 Obetivos generdes de las promociones

» Conseguiruna venta segura y en ocasiones, en goksrsuperiores alos que

alcanzaria el producto en condiciones normales.
» Transmitir una imagen de agresividad en el sector.
» Reforzar lamoral del equipo de ventas.
» Contra atacar o combatir las acciones de la compiete
» Conseguir un éxito de colocacion en los puntosetedar
4.1.1.3 Tipos de promocion

Promocién Intema

* Ayuda a los agentes de ventas

* |nstruccion de ventas

« Organos publicitarios internos

Promocion Extema
* Todos los servicios puestos paravender.
* Coordinacidén de los modelos regionales.
* Videos

* Exposiciones y convenciones
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4.1.1.4 Tipos de medios promocionales

» Ofertas promocionales

* Ferias y exposiciones

* Exhibiciones

» Espectéculos

» Demostraciones

* Muestras

* Promocion directapor correo

« Concursos, regalosy cupohes
4.2 Publicidad

Lapublicdades un componente de la mercadotecnia porque esdendos
elementos que conforma el mix de promocion (lo®ion: la venta personal, la
promocion de ventas, las relaciones publicas glehtercadeo), y cuya importancia 'y

prioridad dependen

De los productos, servicios, ideas u otros @uemueven las empresas,

organizaciones o personas

2) Del mercado hacia los que van dirigidos
3) De los objetivos que se pretenden logar.
4.2.1 Objetivos de la publicidad

* Lapublicidad informa al consumidor sobre los baie$ de un determinado

producto oservicio, resaltando la diferenciaciéon pobre otras marcas.

Y Turismo yPromocion de destinos turisticos Luitdes Ruiz Vega. Ed Trillas, pag. 145-155
-70 -



* La publicdad busca indinar la balanza motivaclodal sujeto hacia el
producto anunciado por medios psicolégicos de naamee la probabilidad de

gue el objeto o servicio anunciado sea adquiridogb@onsumidor se haga

mas alta gracias al anuncio.

* Es una tarea de comunicacion especifica que daparée con un auditorio

meta especifico, durante un periodo determintado.
4.2.1.1 Estrategia publictaria
Laestratega publicitaria consiste en dos elenseptoncip ales:
» Creacion de mensajes publicitarios

» Seleccion de medios publicitarios

Las compafias cada vez estan comprendiendo la iamz@ de planificar en

conjunto esos dos elementos tan importantes lossaj@ny los medios deben
combinarse en forma armoniosa, con el fin de arearcamp afia efectiva.

Un considerable presupuesto no garantiza una campahlicitaria exitosa. Dos
anunciantes pueden gastar la misma cantidad ercidat, y sin embargo tener
resultados muy diferentes. No importa lo grandespaeel presupuesto, la publicidad
solo puede tener éxito si los comerciales atraeatdacion y comunican bien el
mensaje. El impacto del mensaje no depende sdo gge se dice, sino también de

como se dice®

> Armstrong, P. K. (s.f.). Fundamentos de Marketing Pdg. 470. Sexta Edicion
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4.2.1.2 Seleccién del medo publicitario

Los principales pasos para elegir un medio publi@mtson:
» Deddir sobre los aspectos de alcance, frecueniaipacto.
» Elegir entre los principales medios de comunicacion
» Seleccionar vehiculos especificos de los medios.

Losmedios de comunicaci®on el canal que mercaddlogos y publicistas utiliza
para transmitir un determinado mensaje a su mergada, por tanto, la eleccon del
0 los medios a utilizar en una campafia publicitasa una decision de suma

importancia porque repercute directamente en &slteelos que se obtienen con ella.
4.3 Principales tipos de medios
Radio

Es un medio “solo-audio” que en la actualicestia recobrando su popularidad.
Segin algunos autores escuchar la radio ha temdorecimiento paralelo a la
poblacion sobre todo por su naturaleza inmediabatdfl, que engrana tan bien con

un estilo de vida rapido.

Ademas, segun los mencionados autores, las eaduchadores tienden aprender
la radio de manera habitual y en horarios predexittlos horarios mas populares son
los de “las horas de conducir”, cuando los que emrsu vehiculo constituyen un

vasto auditorio cautivo.

Sus principales ventajas son: Buena aceptacior; lsedectividad geografica
elevada y demografica; costo bajo. Ademas, es hesegondmico en comparacion

con otros mediosy es un medio adaptable, es gasde cambiarse el mensaje con

rapidez.
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Sus principales limitaciones son: Solo audio; eigi@s efimera; baja atencién (es el

medio escuchado a medias); audiencias fragmentgdas.
Television

Es un medio audiovisual masivo que permitesaplublicistas desplegar toda su
creatividad porque pueden combinar imagen, sonidnoyimiento.Sus principales
ventajas son: Buena cobertura de mercados masiessp bajo por exposicion;
combina imagen, sonido Yy movimiento, atractivo pafas sentidos.
Entre sus principales lmitaciones se encuentraost@ absolutos elevados;

saturacion alta; exposicion efimera, menor seleevde p ublico.

Prensa

Son medios visuales masivos, ideales para anuesianfocales.
Sus principales ventajas son: Flexibilidad; acthadi buena cobertura de mercados
locales; aceptabilidad amplia; credibilidad altalefnas, son accesibles a pequefios

comerciantes que deseen anunciarse.

Entre sus prindpales limitaciones y desveastge encuentran: Vida corta; calidad
baja de reproduccion; pocos lectores del mismopdgnfisico y no es selectivo con

relacion a los grupos socioeconémicds

7 0'GuinnThomas, A. C. (1999). Publicidad Pdgs. 381 al 384 International Thomson
Editores.

'8 Llamb Charles, H. J (200Marketing Pags. 512 al 516nternational Thomson Editores Sexta
Edidoén.
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Redes Informéticas

Hoy en dia, € internet es un medio audioMisnteractivo y selectivo, que
dependiendo del tipo de productoy la audien cipual va dirigdo, puede llegar a una

buena parte de los clientes potenciales.

Para emplear este medio, los anunciantes iteste®locar un sitio web en la red
para presentar sus productos y servicios. Luedmerdpromocionarlo (para atraer a

la mayor cantidad de visitantes interesados en le @frecen), primero,

posicionandolo entre los primeros resultados dequEda de los principales
buscadores (Google, Yahoo, Altavista, MSN) pargalleal 85% de personas que
utiizan esos recursos paraencontrar lo que bustamternet;y segundo, colocando

en otros sitios web (relacionados directa o int@meente con sus productos o
servicios), uno o mas de los siguientes elementdmsicitarios: banners, botones,
pop-upsy pop-unders, mensajes de textoy otrosladinalidad de atraer a lamayor

cantidad de personas interesadas.
Las ventajas de este medio son: Selectivittag @sto bao; impacto inmediato;

capacidades interactivas.

Entre sus principales limitaciones se encaentiPublico pequefio; impacto
relativamente bajo; el publico controla la exp dsici

4.3.1 Medios de Difusion

Tripticos: Es un medio de promocion utilzado por empresasttirciones de

todo tipo, constituye un folleto de tres caras sgigroduce al doblar dos veces una
hoja, obteniendo un total de seis paneles, tragvadrsoy tres al reverso que incluye

texto e imagenes

Re\istas: Son un medio visual “masivo-selectivo” porque sdgdh a publicos
especializados pero de forma masiva, lo que lesniperllegar a mas clientes

potenciales, son de lectura confortable ademasielggrmiten la realizacion de gran

19 www.dspace.uniandes.com.ec
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variedad de anuncios. (Jorge, Mercadotecnia P&§sal376 , 2004). Sus principales
ventajas son: Selectividad geogréfica y demogéddita; credibilidad y prestigio;

reproduccion de calidad alta; larga viday varestdres del mismo eemplar fisico.
Sus limitaciones son: Larga anticipacién para canpn anuncio; costo elevado; no

hay garantia de posicion

Afiches: Es el medio que busca comunicar de modo claroegtdiruna idea central o un
mensaje Unico convirtiéndose en un desafio pareré@divos. Hay afiches publicitarios y de

propaganda catalogados como mensajeros de la coaaidri visual.

Caracteristicas:

Debe estar ubicado en una zona muy frecuentada.

Identifica claramente el producto que promociona.

Se utiliza también en centros educativos, religippmliticos y sociales.
Siempre sugiere algo mas de lo que dice.

Ambienta un lugar con sus valores expresivos.
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Guias Tulisticas

Material mas conocido, cumplen la funcion dirimar y divulgar los recursos
turisticos de diferentes espacios. Recogen un ambé caracter territorial
diferenciado que va desde los paises, regonesgrcaeo itinerarios.

Poster o Carteles

Es un cartel disefiado para captar la atersdtes personas mientras estan en
movimiento. Se debe procurar un equilibrio entre dlementos: imagenes, gaficos,
fotos y textos; la comunicacion entre éstos creamento y dinamismo.
El texto y tipo de letra son importantes por tamay que realizarla usando colores
distintos, lamativos y de diferentes tamafos, @sirdetra ancha, negrita y grande
(16p), ademas debe hallarse en contraste coroeldelfondo.

Folletos

Puede presentar en su formato tamafios y faliferentes que varia de acuerdo a
las necesidades del producto, su objetivo presantaervicio o producto de manera
detallada e ilustrada, resaltando las ventgjasacteisticas de la oferta.
Este tipo de publicidad es de forma temporal, yeldisefios muy atractivos e
innovadores para concentrar la atencion del clieAtgo muy importante, debe
crearse un disefio uniforme y relacionando una pagem otray evitar que se pierda

la elegancia y equilibrio en la publicacion.

Flyers

Son panfletos de pequefias dimensiones qu&pentuna sola hoja y dos caras,
utiizados para transmitir informacion p ublicitasabre productos y servicios de una
empresa determinada. Suelen repartise en grandeidades a clientes y
consumidores que circulan a pie y que tambiénssednomina “volante$’

20 Articulos informativos.com
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Capitulo V
Plan de Propuestas

Cuadro No 11

PLAN DE PROMOCION Y MEJORAMIENTO TURISTICO DEL CANTON

BABAHOYO
DETALLE DECUENTAS VALORES
Papeleri $10.0C
Impresos y copias $5.00
Transporte $60.00
Alimentacion $35.00
Sueldos de Disefador Grafico $200.00
Publicidad
Medios de Comunicacién
Radio $1,500.00
Television $2,000.00
Paginaweb $1,300.00
Medos de Difusior
Comercial turistic $500.0(
Tripticos $15.0C
Revista: 1,950.0¢(
Afiches $5.0C
Vallas p ubilicitarias $30,000.0
Folletos $15.0C
Flyers $10.0C
COSTO TOTALDEL PROYECTO $36,605.0
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5.1.1 Inversién en radio

Cuadro No 12

Radio Periodo

Cufas

Horario |Hora Precio

FM mundo 98.11 mes

3 diaria de 10Lun-Dom|entre 11:30 y 20:3,500.04

5.1.2 Inversién en televison

Cuadro No 13

Televisionl Cuias

Periédg Horario |Precio

Ecuavisa | spotsde 3 a4 mihmes | Premiumn26,000.00

5.1.3 Inversidon en revista

Cuado No 14

Nombre de la revista

Tamafio

precio

Nuestro mundo (air magazine) Primera

pagina derecha,950.00

5.1.4 Inversién en comercial turistico

Cuadro No 15
Comercial turistico Precio
Sua Pit producciones $500.00
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Capitulo M
Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

e« Se deberd incrementar la actividad publictariaaparomocionar los
atractivos del canton Babahoyo y sus alrededorgsramelo al mismo tiempo
el contenido de los mensajes que seran emitiddesemedios impresos y

medios televisivos y radiales.

» Sera importante laintroduccion de la poblaciosta actividad para que tenga
otra fuente de ingreso econdmico y no solo depedédda actividad agricola
también es muy importante capacitar a los habisasbbre los recursos que

posee ya que muchos no los conocen.

También es muy importante que las autoridades ingates tengan mas

participacion en la promocion de su canton

» Se pueden integrar algunas alternativas de la psipulel plan de promocion
dentro de la campafia turistica nacional para ebdfouque ejecuta el
Ministerio de Turismo en la actualidad.
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6.2. Recomendaciones

« Para solucionar el problema de la poca informadétos atractivos, se debe
elaborar el inventario de atractivos, de dondeisefidran rutas turigticas de

interés cultural y de aventura.

e En cuanto a la prestacion de servicios, se debmflizar talleres a personas
gue estan ligadas a la rama turistica del cantdald® o como a los duefios

de alojamientos, transportes y ala poblacion erergé para orientarlos en
cuanto al turismoy la importanca de esta actdzida

e Se recomienda realizar todo tipo de convenios, Usgqlbeda de auspiciantes
para el desarrollo del plan de promocion y en a#sonecesitar mayor

presencia en medios después de finalizada la camp afi
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ANEXOS



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Plan de promocién y mejoramiento turistico del canin Babahoyo

Encuesta para verificar si la poblacién conocesdds diferentes tipos de turismo
que se pueden realizar tanto en la ciudad, es tigigmo urbano y en los alrededores

de la misma, es decir turismo al aire libre.

Edad Sexo

1) ¢Qué es elturismo para usted?

Conocer historia y costumbres

Diversién y pasatiempo

desconozco
€c0oN0ZCo poco

nada

0
[
Ingreso econdémico [
[
1
[

Otros D

2) ¢Ud. Cree que el cantén Babahoyo cuenta con lugaiiesicos?
Si []
No []

No opina []
3) ¢Cree importante el desarrollo del turismo en mi@aBabahoyo?

s 1
No 1

No opina 1
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4) ¢Qué factores considera un impedimento para etrdésadel turismo en el
canton Babahoyo?

Falta de promociérﬂ

Falta de educacion []

Falta de inversion D
Falta de seguridad y limp iezD
Otros 1

5) ¢Qué lugares considera culturales o turistico$ @nédn Babahoyo?

6) ¢Qué actividades considera que se podrian aeatemo parte de la
promocion turistica del cantén Babahoyo?

7)¢Le interesaria Participar en talleres o contaasn sobre las ofertas turisticas
del cantén Babahoyo?

Si 1
No D
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