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RESUMEN

Estados Unidos, el mayor pais importador de tilapia a nivel mundial,
cuenta con Ecuador como uno de los principales proveedores del producto

pesquero en el proceso de comercializacion.

Ecuador, se encuentra entre los principales paises productores y
exportadores de tilapia hacia Estados Unidos. Sin embargo, en los ultimos
afios, el camardn se encuentra en gran auge, llegando incluso a superar las

exportaciones de banano en Ecuador.

Costa Rica y Honduras, principales paises latinoamericanos
exportadores de tilapia, cuentan con acuerdos como el CAFTA en la que se les

concede desgravacion arancelaria.

China, por su reconocimiento de productor acuicola, también es
considerado uno de los principales paises proveedores de tilapia a Estados
Unidos. Ecuador por otra parte, cuenta con el beneficio del Régimen de la

Nacién mas Favorecida, confiriendo al pais un arancel del 0,00%.

La mayor parte de consumo de tilapia en Estados Unidos, va destinada a
los hispanos y asiaticos radicados en el pais. Estados Unidos, requiere el
registro de los productores y exportadores ecuatorianos en sus respectivas
Instituciones para mejor control y record de antecedentes del producto
ecuatoriano. Ecuador posee organismos gque aportan con la certificacion e
inspecciones de calidad de la tilapia, proporcionando confianza en el consumo

del mismo.

De igual forma, la aduana ecuatoriana solicita el correcto cumplimiento
de los requisitos de los exportadores, considerando los niveles de
comercializacion del pais y exonerandolos del pago de tributos para fomentar

las exportaciones.
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Palabras Claves: Proceso de comercializacion, CAFTA, Desgravacion
Arancelaria, Régimen de la Nacibn mas Favorecida, Certificacion, Pago de
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ABSTRACT

United States, the largest importer of tilapia around the world, counts with
Ecuador as one of the leading suppliers of these fish product in the negotiation

process.

Ecuador is one of the major producers and exporters of tilapia to the
United States. However, in the last years, shrimp is arriving to its maximum level

of exports, making them even exceed banana exports in Ecuador.

Costa Rica and Honduras, main Latin American exporters of tilapia, have
the advantage of CAFTA agreement in which they have the benefit of tariff
exonerations. China, for its recognition of aquaculture producer, is also
considered as one of the main suppliers of tilapia to the United States. Ecuador
in the other hand is granted with the benefit of the Most Favoured Nation

Regime, establishing the country a tariff of 0.00%.

The most part of tilapia consumption in the United States, is destined to

Hispanics and Asians residing in the country.

United States requires the registration of producers and Ecuadorian
exporters in their institutions for a better control and record of the Ecuadorian
product. Ecuador counts with organizations that provide certifications and quality

inspections of tilapia, providing total confidence in its consumption.

Similarly, the Ecuadorian customs requires exporters achieve with the
correct compliance of the requirements, considering the levels of ecuadorian

exportations and the exoneration of taxes, in order to encourage exports.

Key Words: Negotiation Process, CAFTA, Tariff Exonerations, Most Favoured

Nation Regime, Certifications, Taxes.
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INTRODUCCION

En la actualidad, Ecuador se desenvuelve en un contexto internacional
invadido por la suscripcion de acuerdos comerciales entre paises desarrollados
y en vias de desarrollo. Lo que ha ocasionado la facilitacion del intercambio
comercial entre los paises suscriptores. No obstante, existen condiciones de
acceso que no son faciles de cumplir. Por ello, se requiere realizar una
investigaciéon de mercado que determine el grado de potencialidad del producto
en destino, teniendo en cuenta las circunstancias sobre las cuales se desarrolla

la negociacion.

En ese mismo orden de ideas, es imperativo realizar una guia que ayude
a los productores y exportadores del sector acuicola de tilapia a llevar con éxito
la internacionalizacién de su producto al mercado estadounidense. El tema que
se abordard en el siguiente trabajo es de aspecto comercial y logistico, por
tanto, la metodologia a emplear se reduce a describir para obtener una vision

general del mercado.

Asimismo, este estudio se enfocard en la identificacion y andlisis de los
distintos factores internos y externos de la industria que repercuten en la
comercializacion de la tilapia en el exterior. También, se tendra en cuenta el
comportamiento del consumidor para valorar el tamafio del mercado y
determinar si hay o no una oportunidad en el pais destino. Finalmente, se

detallara paso a paso el proceso exportador de la tilapia a Estados Unidos.

De este modo, la importancia del tema recae en fomentar aquellas que
actividades que el pais puede explotar mediante la incorporacion de ciencia y
tecnologia, brindandole un valor agregado a su produccion. La tilapia es la

segunda especie acuicola mas cultivada en el pais después del camaron.



CAPITULO 1

1. Generalidades de la Investigacién

1.1. Antecedentes

Después del gran impacto que tuvo la industria camaronera en el afio
2000 debido a la plaga de la mancha blanca, Ecuador entré en un estado de
crisis economica. Dicha crisis llevo a la diversificacion de la produccion, y entre

aquellas alternativas se expandi6 el cultivo de la tilapia.

Sin embargo, la produccion de la misma se ha visto repercutida por el
desarrollo comercial del camaroén, bagre, merluza y salmén, y ello ha conllevado
al abandono del cultivo de tilapia por parte de las productoras, segun lo
estipulado por las autoridades competentes, Pro Ecuador y Produmar S.A,

principal productora de tilapia en el pais.

Con respecto al volumen de produccién nacional, este recurso cay6 un
28% desde el 2010 al 2013, afio en el que alcanz6 los 23,9 millones de kilos.
Igualmente, la cantidad exportada de filete fresco de tilapia, rubro de mayor
exportacion, también disminuyd un 54% en el 2014 hasta los 15 millones de

dolares respecto al 2013, segun datos del Banco Central del Ecuador (BCE).

Por otra parte, es notorio mencionar que Ecuador se caracteriza por la
exportacion de filete fresco de tilapia siendo Estados Unidos, su principal
mercado importador; no obstante, paises de la region asiatica, como China, se
encargan de suplir la presentacion entera congelada al mercado mundial, de

acuerdo a la fuente Trade Map.

Por ultimo, la demanda mundial de tilapia se mantiene en ritmos
constantes, la cantidad importada mundial de todas las presentaciones de
tilapia crecio un 44% entre 2012 y 2013...1bid.



1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Descripcién de la Problematica

Segun la (Subsecretaria de Acuacultura, 2013), el cultivo de tilapia se da
en 8 de las 24 provincias que tiene el Ecuador, destacando la region amazoénica
y litoral. Son muchas las comunidades que destinan gran parte de sus tierras a
la cosecha de esta especie, sin embargo, los productores que realizan un

cultivo artesanal no llegan a comercializar la tilapia en el mercado externo.

El motivo primordial que impide que se realice la internacionalizacion del
producto es el desconocimiento del proceso de exportacién y comercializacion.
Ademas, la ausencia de una infraestructura y técnicas adecuadas para la
produccion limitan el volumen de la oferta exportable de tilapia. Por ello, el
gobierno ofrece lineas de crédito a sectores como el de la acuacultura con el

objetivo de transformar la matriz productiva del pais.

1.2.2. Formulacién del Problema

Se desconoce la elaboracién de un estudio comercial y logistico para la

exportacion de tilapia al mercado de Estados Unidos.

= (Cudl es el grado de factibilidad de la exportacién de tilapia al mercado
estadounidense?

= ¢ Cual es el nicho de mercado del producto a exportar?

= ¢ Cuales son las condiciones de acceso al mercado seleccionado?

= ¢ Cudles son las estrategias de entrada al pais destino?

= ¢ Cudl es el proceso aduanero y logistico para la exportacion de tilapia?



1.3. Objetivos
1.3.1. General

Desarrollar un estudio comercial y logistico para el periodo 2014-2015 dirigido a
la exportacién de tilapia hacia el mercado de Estados Unidos.

1.3.2. Especificos

= Analizar e identificar los factores del macroentorno y microentorno del
sector acuicola de la tilapia en Ecuador.

= Definir el segmento de mercado potencial del producto en Estados
Unidos.

= Determinar la logistica y el proceso de salida de la tilapia al mercado
seleccionado.

1.4. Hipoétesis
El desarrollo de un estudio comercial y logistico para la exportacion de
tilapia al mercado de Estados Unidos es pertinente para el éxito de la venta del

recurso acuicola en el exterior.

1.5. Justificacion

El propdsito de este trabajo de titulacion es facilitar una guia de
exportacion de tilapia a los distintos operadores de la cadena de valor de este
producto: pequefios productores, procesadoras y exportadoras del pais que

deseen comercializarla en el mercado estadounidense.

Por otra parte, el presente trabajo sigue los lineamientos de investigacion
gue expone el SINDE en congruencia con el Plan Nacional del Buen Vivir
desarrollado por la SENPLADES. La linea de investigacién que el proyecto de

titulacion aborda son produccion y desarrollo econémico, la cual pertenece a la

4



linea de investigacion formativa de la carrera No.1l, donde se analiza los
sectores exportadores no tradicionales en el Ecuador. Dichos lineamientos a su

vez se circunscriben dentro del Objetivo No. 10 del Plan de Desarrollo.

Asimismo, al ser la tilapia uno de los productos no tradicionales de
exportacion, es imperativo promover el desarrollo del sector acuicola mediante
la introduccion de sus productos en mercados potenciales, por esto el Objetivo
#10 del PNBV que impulsa la transformacién de la matriz productiva, guarda

relacion con este trabajo de investigacion.

1.6. Delimitacion de la Investigacion

1.6.1. Alcance geogréfico

La Tilapia cultivada en Ecuador se exporta mayoritariamente al mercado
de Estados Unidos, en particular a las ciudades de mayor consumo que son Los

Angeles, Miami y Nueva York.

1.6.2. Nivel de Profundidad

El presente estudio tiene como finalidad proporcionar un manual a los
productores de tilapia que desconozcan cémo internacionalizar su producto. Del
mismo modo, la viabilidad de este trabajo de investigacion se limitara al aspecto
comercial y logistico, no considerando estados e indices financieros que

muestren la rentabilidad del producto.



CAPITULO 2

2. Marco Referencial

2.1. Bases Conceptuales
e ATPDEA

El ATPDEA (Andean Trade Promotion and Drug Eradication Act) es una
ley en la que Estados Unidos otorga beneficios a los productos que llegan

desde la zona andina como Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru.

Este programa fue creado a fines del 2002 en reemplazo de la Ley de
Preferencias Arancelarias Andinas (ATPA, por sus siglas en inglés), del
afio 1991, cuyo objetivo es promover el desarrollo econémico de estos
paises y crear alternativas a la produccion de narcéticos. El régimen
permite el ingreso libre de arancel al mercado estadounidense a
aproximadamente 6.300 productos andinos, entre los cuales se destacan
textiles, confecciones, calzado, atln, petréleo y derivados, manufacturas
de cuero, etc. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2011).

e Barreras Arancelarias

Las barreras de tipo arancelario constituyen el cobro de impuestos o
gravamenes conocidos como aranceles, a productos de origen extranjero que
ingresan al territorio nacional. Estos valores son un porcentaje del costo de la
mercancia que ademas, incluye el seguro y flete o una suma en relacion a la

medida de peso.

Estas limitaciones tienen como proposito frenar o desalentar el ingreso
de cierta mercaderia para de esa forma, fomentar el consumo de la produccién

local, segun (Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2011).

Existen dos tipos de aranceles, los ad-valorem y los aranceles
especificos. El ad-valorem es calculado sobre un porcentaje del valor del

producto (CIF), mientras que el arancel especifico es un pago establecido por
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cada unidad de medida del producto importado. Por otro lado, existen
combinaciones que se desglosan de estos, como las salvaguardias y el arancel

mixto...lbid.

e Cadena de Suministros

La cadena de suministro es el conjunto de procesos que permiten que la
materia prima, productos o servicios sean transformados, entregados y

consumidos por el cliente final, asi como los flujos de informacion asociados.

Luego del proceso de fabricacion, la materia prima es transformada en
productos terminados y con la etapa de distribucion, se confirma que dichos
productos finales llegan finalmente al consumidor mediante una red de
distribuidores, comerciantes minoristas y almacenes. Por ello, una efectiva
gestion de la cadena de suministros mejora la cadena de valor y con ello la

satisfaccion del cliente (Gémez, 2008).

e INCOTERMS

Los INCOTERMS (International Commercial Terms) son reglas
internacionales establecidas en 1936 por la Camara de Comercio Internacional
(CCI) gque facilitan la interpretacién de los términos comerciales. Su objetivo
principal es implantar criterios sobre la distribucion de los gastos y transmision
de los riesgos entre el comprador y vendedor internacional. Estos términos son
voluntariamente aceptados por cada parte del contrato, es decir, no son

obligatorios, de acuerdo a lo descrito por (Vera, 2014).

Ademas, estos términos son agrupados en dos clases: Multimodales y
Maritimos. Los multimodales son usados en toda clase de medio de transporte

ya sea aéreo, maritimo o terrestre e incluye los términos FCA (Free Carrier to),



CPT (Carriage Prepaid to), CIP (Carriage and Insurance Paid to), DAP
(Delivered at Place), DAT (Delivered at Terminal), DDP (Delivered Duties Paid)
y EXW (Ex Works)...Ibid.

Por otro lado, los INCOTERMS maritimos son usados exclusivamente
para la modalidad de transporte maritimo. Los términos que incluye son CFR
(Cost and Freight), FOB (Free on Board), CIF (Cost, Insurance and Freight) y
FAS (Free Alongside Ship)...Ibid.

e Modelo de la Ventaja Comparativa de David Ricardo

La ley de la ventaja comparativa desarrollada por David Ricardo a
principios del siglo XIX ha repercutido notoriamente en el desarrollo del
comercio internacional, involucrando asi conceptos como la especializacion y el

costo de oportunidad.

Segun (Krugman, 2008), este hecho econdmico reside en que un
individuo tiene ventaja comparativa en la produccién de un bien o servicio si el
coste de oportunidad de producir ese bien o servicio es menor para ese

individuo que para el resto.

Para ilustrarlo, Ricardo se valié del comercio entre Inglaterra y Portugal.
De esta forma, si Portugal tuviera a 90 hombres trabajando para producir ropa y
a 80 hombres para producir vino, en cuanto que Inglaterra produjera con 100
hombres la misma cantidad de ropa y con 120 hombres la misma cantidad de
vino, al comercializar ropa inglesa por vino portugués, pudiera ser una
desventaja para ambos paises. Lo conveniente seria que cada nacion se
concentre en la produccién de aquellos bienes que les resulta mas barato
producir (Ceballos Pérez, 2010).



Segun esta teoria, lo que determina la especializacion de una actividad
no es la productividad sino su costo de oportunidad; asimismo, este modelo
implica supuestos como el libre comercio entre dos paises y dos mercancias, la
movilidad de la mano de obra dentro del pais, la ausencia de un progreso

tecnoldgico, y los costos de produccidon constantes...lbid.

e Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF)

Las medidas sanitarias (para la proteccion de la salud y vida de los
animales y personas) y fitosanitarias (para la preservacion de los vegetales) son
reglamentaciones en materia de inocuidad de alimentos y control de animales y

vegetales que abogan por el consumidor (OMC, 2015).

Las regulaciones aplicadas por Estados Unidos para la importacion de
alimentos se encuentran principalmente manejadas por las siguientes

instituciones estadounidenses:

llustraciéon 1: Agencias Reguladoras

Agencia de Proteccion Ambiental (EPA)

Administracion deMedicamentos y Alimentos (FDA)

Servicio de Inspeccion de Salud Animal y Vegetal (APHIS)

Servicio de Seguridad Alimentaria e Inspecciones (FSIS)

Agencia de Impuestos y Comercio de Alcohol y Tabaco (TTB)

Fuente: Siicex Comercio Exterior
Elaborado por: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz



La Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) se encarga de la salud
humana y medio ambiente. Ellos establecen los residuos maximos que pueden
existir, y el control y uso de plaguicidas usados en todo tipo de insumo. Por otro
lado, la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA) normaliza, entre

otras cosas, los alimentos para consumo humano y animal.

El Servicio de Inspeccién de Salud Animal y Vegetal promueve la
proteccién agropecuaria e inspeccion de vegetales frescos y animales vivos que
se importan a Estados Unidos con el propdsito de impedir la difusién de plagas.
De igual forma, esta institucion estudia el alojamiento de estos productos, y es
el opuesto a los protocolos zoosanitarios y fitosanitarios los cuales facilitan el
ingreso de bienes desde su origen, luego de llevar a cabo los tratamientos

cuarentenarios y todos los requisitos que se establece en los protocolos.

También, se encuentra el Servicio de Seguridad e Inspeccién de
Alimentos (FSIS), quien es responsable del correcto etiqguetado y envasado de
alimentos; y finalmente, la Agencia de Impuestos y Comercio de Alcohol y
Tabaco encargada de recolectar los impuestos al consumo de bebidas
alcohdlicas.

e Preferencias Arancelarias

Las preferencias arancelarias, también conocidas como desgravacion,
implican la reduccion o eliminacion de los impuestos por importaciones que le

otorga un pais a otro dentro de un acuerdo (Rios, 2012).

Para permitir la participacion de paises con menor desarrollo econémico
y asegurarles un tratamiento especial durante el proceso de integracién
economica, la ALADI (Asociacion Latinoamericana de Integracion) le concede la

apertura de sus mercados a paises miembros como Bolivia, Paraguay y

10



Ecuador, y, por ende, la exclusion de impuestos aduaneros entre otras

restricciones (Asociacion Latinoamericana de Integracion, 2014).

e Régimen de la Nacion mas Favorecida

La clausula de la Nacién mas Favorecida se cre6 en el afio 1843 como
parte de los Tratados Desiguales en donde se establecieron dos principios

esenciales de comercio y derecho internacional.

Este régimen declara que todos los paises miembros de la OMC deben

recibir el mismo trato entre los interlocutores comerciales (FAO, 2007).

Bésicamente, el trato dado por la Nacibn mas Favorecida establece que
si existe una reduccion de obstaculo al comercio o se abre un nuevo mercado,
lo mismo debe aplicar para el mismo producto o servicio de todos los

participantes, indiferentemente de su nivel econémico...Ibid.

e Segmentacién de mercado

(Kotler & Armstrong, 2008) relacionan la segmentacién de mercado con
la division de la misma en ciertos grupos de compradores con diversas
caracteristicas, necesidades y comportamientos tales como edad, cultura,

preferencias, situacion socioeconémica, entre otras.

Cada segmento esta compuesto por perfiles que incluyen variables
geograficas, demograficas, psicograficas y conductuales. Por medio de la
segmentacion de mercado, las compafias dividen los mercados grandes en
segmentos mas pequefios para poder llegar a ellos de manera mas facil y

eficaz buscando satisfacer sus necesidades (Zapata, 2008).
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e SGP

El Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) establecido en el afio
1968, exonera a los paises miembros de la OMC del régimen de la Nacién mas
Favorecida, con el Unico propdsito de reducir aranceles para los paises con
menor nivel econdmico, sin tener que ellos también realizar una reduccion de
los aranceles para los paises de mayor nivel econdomico (Office of the United

States Trade Representative)

Este sistema es un mecanismo mediante el cual los productos
provenientes de paises en vias de desarrollo o menos desarrollados pueden
acceder a tasas arancelarias preferenciales o0 sencillamente se encuentran
exonerados de pago de aranceles una vez que estos ingresen a territorio de

paises de economias desarrolladas...lbid.

El SGP tiene como intencion aportar en la diversificacion de economias,
proveer exoneraciones arancelarias, aumentar ingresos de exportacion de
paises menos desarrollados, promover la industrializacion para diversificar las
exportaciones, impulsar las corrientes de intercambio comercial y finalmente
incrementar el ingreso de divisas por las exportaciones. Ademas, este programa
confiere a mas de 5000 productos originados en 150 paises, un tratamiento
arancelario preferencial para su libre ingreso a Estados Unidos sin pago de

aranceles y demas derechos aduaneros...Ibid.
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2.2. Metodologia
2.2.1. Tipo de estudio

La modalidad de investigacion a emplearse sera el analisis descriptivo
que permitird medir cada una de las variables del estudio con el propésito de

diagnosticar el mercado de la tilapia local y externo.

2.2.2. Métodos de investigacion

e Inductivo

Este tipo de método permitira obtener una conclusion general a partir de
los hechos particulares. Tal es el caso que, con todos los datos derivados de la
investigacion descriptiva se podra determinar la viabilidad de la exportacion de

tilapia al mercado seleccionado.

e Analitico

Con este método se podra analizar los distintos factores o indicadores
que infieren en la problemética. Ejemplo de ello son la balanza comercial,
producto interno bruto, inflacion, tipo de cambio, precios de mercancias,

politicas y acuerdos comerciales del gobierno, entre otros.

2.2.3. Meétodos y técnicas de recoleccion y analisis de datos

e Entrevistas mixtas

La técnica a emplearse para la obtencion de informacion afin al tema es
la entrevista mediante la cual se conocerd mas sobre el proceso de cultivo y
exportacion. Dicha informacion servira de sustento para determinar el grado de

exito de la incursion de la tilapia en el mercado estadounidense.
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e Analisis cualitativo
Aparte de basar el presente trabajo en datos estadisticos, es imperativo
conocer el comportamiento del consumidor para conocer la calidad que éste
requiere de la tilapia ecuatoriana. Requisitos tales como acreditaciones
internacionales de calidad, embalaje, empaqgue, son esenciales para ingresar al

mercado objetivo y competir en similares condiciones.

e Analisis cuantitativo
Es pertinente obtener informaciéon numérica que permita sustentar los
supuestos de la siguiente tesis, asimismo, mediante un enfoque cuantitativo, se
analizara la cantidad exportada por parte de Ecuador al mundo y, en particular,
a EE.UU. del producto; de igual manera , mediante la informacion obtenida, se

podr& delimitar cual es el tamafio de mercado.

2.2.4. Fuentes de datos de informacion

El trabajo de Investigacion contiene fuentes primarias y secundarias. Se
obtendra informacion nueva y original producto de un trabajo investigativo en
las distintas organizaciones gubernamentales afines a la acuacultura, tales
como el Instituto Nacional de Pesca y la Subsecretaria de Acuacultura;
asimismo, en el sector privado se realizardn entrevistas al Grupo Tropical
Packing (TROPACK) compuesta por la empresa Industrial Pesquera Santa
Priscila y Produmar, entes relacionadas a la produccion y exportacion de tilapia
ecuatoriana.

En cuanto a las fuentes secundarias, seran el Banco Central del Ecuador
(BCE), Camara Nacional de Acuacultura (CNA), Federacién Ecuatoriana de
Exportadores (FEDEXPOR), Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
(SENAE), Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones PRO
ECUADOR, estadisticas de UN Comtrade (The United Nations Commodity
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Trade Statistics Database), USDA (U.S Deparment of Agriculture) vy
Departamento de Comercio de los Estados Unidos (U.S. Department of

Commerce).

2.2.5. Definicién de las Variables

e Dependiente

El desarrollo de un manual para la exportacion de tilapia ecuatoriana hacia
el mercado de Estados Unidos es la variable dependiente sobre la cual gira el
presente trabajo. De este modo, se diagnosticard el mercado local y se
analizara la comercializacién del producto en Estados Unidos, facilitando asi la

toma de decisiones del productor y exportador.

e Independientes

El grado de éxito de la exportacién dependera de las conclusiones derivadas
del estudio de mercado y planificacion logistica que son las variables

independientes de la investigacion.
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CAPITULO 3

3. Analisis de la Oferta Nacional
3.1. Objetivo

Analizar las exportaciones de tilapia ecuatoriana al mercado estadounidense y

los factores externos que repercuten en su comercializacion.

3.2. Descripcion de la Tilapia

La tilapia es un pez perteneciente al género Oreochromis, originario de
Africa y Medio Oriente, que habita en la mayor parte de las regiones tropicales
del mundo. Este género presenta una amplia variedad de especies entre las
gue destacan las siguientes:

e Tilapia del Nilo (Oreochromis niloticus)
e Tilapia de Mozambique (Oreochromis mossambicus)

e Tilapia azul (Oreochromis aureus)

La especie, oreochromis mossambicus, se distribuyé ampliamente por
todo el mundo durante las décadas de 1940 y 1950, mientras que la
propagacion de la tilapia del Nilo ocurrié durante la década de 1960 hasta los
afios 80s debido a los avances en nutricién y sistemas de cultivo, segun las

publicaciones elaboradas por la FAO.

Con respecto a Ecuador, la tilapia, especificamente la especie
Oreochromis mossambicus, se introdujo en el afio 1965 en la provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas. Posteriormente, la Tilapia del Nilo es
introducida desde Brasil en 1974 y seis afios después, se establece una nueva

linea, la especie hibrida, tilapia roja, cuyo nombre cientifico es Oreochromis

Spp.
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Los principales beneficios que se derivan de la ingesta de tilapia son el
alto contenido en proteinas, bajo nivel de mercurio y rico en DHA, elemento
fundamental para el funcionamiento y desarrollo del cerebro, asi como en las
etapas de gestacion y nifiez del ser humano. EI consumo maximo del pescado
debera ser de 6 onzas (170 gramos) a la semana, tal como recomienda La
Administracion de Alimentos y Medicamentos de EE.UU (FDA, por sus siglas en
inglés) (U.S. Food and Drug Administration, 2010).

3.3. Cadena Productiva

El cultivo de tilapia se desarrolla en seis pasos que pertenecen a las tres
principales etapas de produccion que tiene el recurso. El proceso parte desde la
reproduccion natural hasta su cosecha y se estima que la duraciéon del mismo

es de nueve meses aproximadamente.

- Hatchery

La primera fase es la cero en la cual se usa un programa de seleccion
genética que permite desarrollar los ejemplares reproductores. En una piscina
se agrupan por pareja, hembra y macho, separadas en jaulas; cada pareja

conforma una familia que esta codificada.

Por consiguiente, se los hace crecer por separado hasta que lleguen a
los 2 gramos, cuando alcanzan dicho peso se les introduce un chip para
conocer a que familia pertenecen. De este modo, se logra identificar a las

familias que presentan un mayor crecimiento.

Por cada familia hay 50 miembros y la empresa entrevistada, Produmar
S.A, cria 200 familias. La empresa maneja un numero elevado de familias
debido a que su cultivo es tecnificado y tienen que dar variabilidad a la

poblacién. Este proceso se realiza cada seis meses que es lo que demora el
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ciclo desde que nace la familia hasta su respectiva evaluacion de crecimiento.

Los peces en esta fase crecen hasta los 400 g. aprox.

La segunda fase son las piscinas reproductoras donde se generan los
alevines que mas adelante van al engorde. El proceso es totalmente natural, se
meten a hembras y machos, que son los que provienen de la fase anterior para
gue se reproduzcan. El macho riega el esperma en los huevos y estos se
fertilizan, de ahi viene la hembra y los recoge con su boca donde son incubados
por ésta. Durante esta periodo la hembra no come solo los incuba. Luego, los

pescadores separan a las hembras y recogen los huevos de la boca.

La tercera fase son los huevos que pasan a la sala de incubacién y es
ahi donde se generan los alevines. Este Ultimo paso en el laboratorio dura
aprox. 3 semanas. (Ver anexo 2 y 3)

A continuacion, estos alevines pasan a los tanques de reversion sexual
gue es la cuarta fase donde los alevines son alimentados con balanceado que
contiene hormonas para que el pescado genere el érgano masculino. Cabe
mencionar que la tilapia cuando nace ya se sabe genéticamente si es hembra o
macho pero su 6rgano sexual interno no esta formado aun. Esta fase dura
aprox. 3 semanas y los peces salen de un gramo.

- Precria

La segunda etapa es la precria en la cual los peces crecen de un gramo a 100
g. Y se insertan 30 peces por metro cuadrado. Por otra parte, es una de las
etapas que mayor inversion requiere, aparte de la fase 0, debido a que el
perimetro de las piscinas debe estar enmallado para evitar que las aves se
alimenten de tilapia.

- Engorde

En esta ultima etapa la densidad de siembra es de 2 peces/mz, y crecen hasta
los 500 g. aprox. (Ver anexo 1)
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3.4. Zonas de Produccion

Las fincas de policultivo camarén — tilapia se encuentran en los cantones
Duran, Naranjal y San Jacinto de Yaguachi que destinan la mayor parte de su
produccioén a la exportacion, y cuyos sobrantes se comercializan en el mercado
local. Las principales cadenas de supermercados y empresas procesadoras de
alimentos se abastecen de la tilapia cultivada en estas zonas, segun sefald
(Reyes, 2014). (Ver anexo 4)

El cultivo de tilapia en cautiverio se produce, principalmente, en la
provincia del Guayas que alberga alrededor de 2200 hectareas de espejos de
agua (20 000 Ibs/ha). Asimismo, Produmar S.A., una de las principales
empresas productoras — exportadoras del recurso, dispone de 1300 ha de
piscinas en el sector de Duran. También, Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.
dispone de 8500 ha para el policultivo camarén —tilapia. Cabe indicar que esta
empresa destina gran parte de su area de produccion a la cosecha del
camarédn. A continuacion, se detallan los volumenes de produccion nacional en

los ultimos cinco aros.

Tabla 1: Serie Historica de la Produccién de Tilapia ecuatoriana

Afos Produccion Total Produccion para Exportacion

2009 39 758 129 31 806 503
2010 33177 117 26 541 694
2011 31 885 645 25 508 516
2012 32 739 684 26 191 747
2013 23 920 000 19 136 000

Nota: Datos expresados en millones de Kilogramos
Fuente: Subsecretaria de Acuacultura
Elaborado por: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz
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Como se observa en la tabla 1, la produccion se redujo un 40% desde
2009 a 2013, pasando de 39.7 a 23.9 millones de kg, respectivamente. La
produccion que se destind a la exportacion fue cerca del 80%, segun calculos

propios realizados con los datos arriba precedentes.

3.5. Exportaciones Mundiales de Tilapia ecuatoriana

Se detallan el volumen y valor de las exportaciones de tilapia hacia al
mundo durante 2013. La tilapia se encuentra en cuatro principales formas para

su comercializacion.

Tabla 2: Exportaciones Mundiales de Tilapia ecuatoriana

Producto Toneladas FOB
030271 - Tilapias Frescas o Refrigeradas 232 730
030323 - Tilapias Congeladas 87 258
030431 - Filetes Frescos o Refrigerados 5139 33 320 000
030461 - Filetes Congelados 904 7 622 000
Total Tilapia 6362 41 930 000

Nota: Datos expresados en miles de dolares
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz

Como se puede observar en la tabla 2, las exportaciones totales de
tilapia fueron de 41,9 millones de dolares, ademas la presentacion 030431 —
filete fresco obtuvo la mayor participacion en la oferta exportable del Ecuador.
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3.6. Destinos de Exportacion

Se definen los destinos de exportacion de cada uno de los cuatro productos de

tilapia durante 2013.

Tabla 3: Mercados importadores de tilapia cultivada en Ecuador

Producto Paises Toneladas Valor % / Valor exportado
Entera fresca EE.UU. 232 730 100
Entera congelada EE.UU. 80 241 93

Colombia 8 17 7
EE.UU. 4735 30 357 180 91
Filete fresco Peru 257 2037910 6
Holanda 126 811 760 2
Paraguay 20 113 0,3
EE.UU. 654 6 039 540 79
Canada 140 1 314 440 17
Filete congelado  Colombia 89 137 090 2
Francia 16 113 470 1,5
Chile 3 17 880 0,2

Nota: Datos expresados en miles de dolares
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz

Tal como se muestra en la tabla anterior, Estados Unidos fue el principal
pais destino de las 4 presentaciones del producto, no obstante, no todas fueron
igual de representativas. La presentacion que mayor ingreso representd para
Ecuador fue filete fresco cuyo primer pais destino fue Estados Unidos (91%)
seguido por Peru (6%).
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La linea “filete congelado” fue la segunda mas demandada, asimismo por
EE.UU. (79%) y Canadéa (17%).

3.7. Exportaciones de Tilapia hacia Estados Unidos

En estos Ultimos cinco afos, el principal destino de las exportaciones de
tilapia fue Estados Unidos, igualmente, la presentacion que mayor demanda

tuvo por dicho mercado fue el filete fresco.

Como se puede observar en la siguiente tabla, la evolucion de las
exportaciones de esta presentacion tendié a crecer hasta el 2012, alcanzando
los 46.3 millones de dodlares. Sin embargo, durante el periodo enero —
noviembre de 2014, las ventas totales hacia EE.UU. mermaron un 71% al pasar

de 55.5 millones de ddlares a 16 millones de doélares.

Tabla 4: Envios de tilapia en sus distintas presentaciones a EE.UU.

2014
Producto 2010 2011 2012 2013
(Ene - Nov)
Entera fresca 868 789 993 729 298
Entera congelada - 166 455 240 -
Filete fresco 43,723 47,380 46,370 30,357 14,967

Filete congelado 3,923 3,795 7,761 6,039 780
Total 48,515 52,132 55,580 37,367 16,046
Nota: Datos expresados en millones de ddlares

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz
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3.8. Comercio entre Ecuador — Estados Unidos

3.8.1. Contexto General

Ecuador se caracteriza por ser un pais de vocacion agricola que en los
altimos cinco afios ha tenido un fuerte crecimiento en su economia. En el afio
2011 alcanz6 un crecimiento del PIB del 7,9%, conforme a las publicaciones de
las cuentas nacionales del BCE (2012); sin embargo, en afios posteriores la

tasa interanual del mismo se ha visto reducida.

Al presente, las autoridades proyectan un crecimiento de entre 4,5% y
5,1% en 2014 y de 4,1% para este 2015, segun informacién publicada por el
BCE. Este pais andino presenta oportunidades de inversidén en los sectores de
electricidad, gas y mineria. Asimismo, mantiene entre sus prioridades generar

una economia diversificada que genere valor y conocimiento.

Con respecto al panorama general estadounidense, la evolucién del PIB
ha mostrado altibajos desde la crisis financiera de 2008, en la cual se obtuvo
una variacion anual de -0,3% y hoy por hoy, se prevé un crecimiento del 3%
debido a la fuerte creacion de empleo, segun (infobae, 2014). En sintesis a lo
anterior, la economia de ambos tiende a crecer y por tanto a salir

paulatinamente de la recesion en la cual encuentra el mundo.

Por otra parte, la relacibn comercial que tienen entre si las dos naciones
es estable y necesaria, y en el ultimo afo, ha tendido a fortalecerse. Sin
embargo, en lo atafie a la politica, Ecuador ha tenido ciertos percances con el
gobierno norteamericano, como la expulsion de la embajada de EEUU en 2011
o la concesion de asilo politico a Julian Assange, hechos que repercutieron en
las relaciones diplomaticas bilaterales, segun expreso en (Diario EI Comercio,
2012).
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3.8.2. Exportaciones

Las exportaciones totales de Ecuador cifraron los 22 033 millones de
dolares en el periodo enero-octubre de 2014, de las cuales el 44,34% su
destino fue Estados Unidos representando un valor de 9769 millones de
dolares. Asimismo, los productos que mayor incidencia tuvieron en este
intercambio comercial fueron: derivados del petrdleo, banano tipo “Cavendish
Valery”, oro, camaron, rosas, y cacao, tal como se observa en la siguiente

ilustracion.

Tabla 5: Productos exportados por Ecuador hacia EE.UU.

Producto 2014 ( Enero - Octubre) %
Aceites crudos de petréleo 6871 70
Oro 317 3,25
Banano (Cavendish Valery) 307 3
Camaron 275 2,8
Rosas 190 2
Granos de cacao 172 1,77
Atunes 82 0,84

Nota: Datos expresados en millones de ddlares
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz

El petréleo representa el 70% de las exportaciones al territorio
estadounidense, seguido del oro con 3,25%; banano, 3%; y camardn, 2,8%,
entre otros. Sin embargo, el recurso tilapia se exporto en menores

proporciones, registrando valores de 13.9 millones de dodlares de filete fresco,
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780,37 mil dolares de filete congelado y por ultimo, 284,83 mil délares de tilapia
entera fresca.

Por otra parte, los productos que mas se importaron de los EE.UU. son
los siguientes: derivados de petroleo, maquinaria, productos quimicos, Yy
minerales y metales. Las importaciones totales se ubicaron en 7041 millones de
dolares de enero a octubre de 2014. A continuacion, se expone la participacion

de los principales productos comprados del exterior.

Tabla 6: Productos importados por Ecuador desde EE.UU.

Producto 2014 (Enero — Octubre) %
Aceites de petréleo 2017 29
Nafta Disolvente 792 11,24
Propano 301 4,28
Maquinas eléctricas 132 1,8
Productos minerales 93 1,32

Nota: Datos expresados en millones de ddlares
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz

El petréleo es el rubro que se repite en las dos ilustraciones anteriores
con diferencia de que el volumen de exportacion de Ecuador es cinco veces
mayor que el de EEUU. El 29% de las exportaciones de EEUU al Ecuador es el
petréleo, seguido en una menor cantidad por la nafta disolvente con un 11,24%
y el propano con un 4.28%.Con respecto a la balanza comercial de Ecuador —
EEUU, se registro un superavit de 2727 millones de dolares.
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3.8.3. Acuerdos Comerciales

En lo que respecta a las preferencias arancelarias, Ecuador carece de
algun tratado de libre comercio con Estados Unidos. Sin embargo, dejo de
formar parte de la Ley de Preferencias Arancelarias Andinas que el gobierno
norteamericano ide6 para combatir el problema mundial de las drogas,
otorgandole a Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru la reduccidon de sus aranceles

en las exportaciones.

La renuncia de Ecuador al ATPDEA en 2013 significo el pago de
aranceles de los cuales estaba exento, valorados en 23 millones de dolares.
Cerca del 50% de las exportaciones a EE.UU se beneficiaron de esta ley
sobretodo las rosas, el brocoli y la pifia. En el 2012, las exportaciones
realizadas bajo este sistema abarcaron el 27% de las exportaciones no

petroleras.

Bajo el sistema general de preferencias (SGP), las exportaciones
ejecutadas en el mismo afio alcanzaron el 5% de exportaciones no petroleras.
El resto de productos estan bajo cobertura de la clausula de Nacion mas

favorecida o sin programa.

La tilapia es un segmento que no constaba con el ATPDEA (Preferencias
Arancelarias Andinas) por tener un arancel cero en la exportacion de filetes
congelados, al ser considerados dentro del grupo Nacién Mas Favorecida que

no tiene fecha de vencimiento (Diario El Universo, 2012).
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3.9. Analisis PESTL de Ecuador

El andlisis PESTL es la herramienta empleada en el marketing
estratégico para describir y caracterizar el entorno de la actividad econémica a
estudiar. Con esta herramienta se podra determinar cuales son los factores que
afectan al mercado local de la tilapia. A continuacion, se detalla cada uno de

ellos:

3.9.1. Politico — Legal

En el contexto legal, la Ley de Recursos Hidricos, conocida como Ley de
Aguas, entré en vigencia en agosto de 2014 bajo el Registro Oficial No.305.
Dicha normativa, basada en el socialismo del Buen Vivir, enuncia el acceso al
agua como un derecho humano, y enfatiza sobre el uso eficiente de la misma
(Secretaria del Agua , 2014)

Asimismo, varios sectores productivos, entre ellos la acuicultura, son
regulados por el uso que le dan al agua. La acuicultura es una actividad que se
incluye dentro de las actividades de aprovechamiento del agua. Por tanto,
productores de camardén y tilapia deberan solicitar una autorizaciébn a la
Autoridad Unica del Agua, segin lo dispuesto en el Art. 93 de la presente
ley...Ibid.

Por otra parte, en el Art. 108, se menciona el pago de una tarifa cuando
el agua que se emplea en las actividades productivas es de consumo. En el
caso de la tilapia, el cultivo tecnificado de la misma se realiza en estanques
rusticos que son abastecidos con agua dulce y/o salobre proveniente del rio

Guayas, por tanto no aplica esta tarifa a la actividad...Ibid.
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No obstante, las principales granjas piscicolas tienen sistemas de
recirculacion y tratamiento de agua por lo que la abstraccién y descarga al rio
son minimas. De igual manera, deben cancelar un pago anual por concepto de

autorizacion de vertidos, segun lo establecido en el Art. 145...Ibid.

Otro documento que se enmarca en el ambito legal, es el Plan Nacional
del Buen Vivir 2013 — 2017 que expone el cumplimento de 12 objetivos que
buscan la transformacién histérica del Ecuador. De esta forma, la tilapia
ecuatoriana, como producto de exportacion no tradicional, se alinea con el
objetivo No.10 “Impulsar la transformacién de la matriz productiva” que busca
diversificar y generar un valor agregado en la produccién nacional, por ende, se
ve gratamente beneficiada por la actuacién que mantiene el gobierno en el
sector acuicola mediante la incorporacion de la tecnologia y el otorgamiento de
lineas de crédito, conforme sefala la (SENPLADES, 2013).

En relacién con el ambito politico, la politica del gobierno consiste en
colocar los productos tradicionales y no tradiciones en nuevos mercados asi
como atraer la inversion extranjera. Pro Ecuador es la institucion que conecta al
productor con el comprador, y disefia los respectivos programas y proyectos

para una efectiva negociacién entre los actores.

Los productores y exportadores de tilapia que quieran incursionar en
nuevos mercados podran acudir a los distintos talleres que brinda la institucién
con respecto al proceso de exportacion o tendencias del producto en el exterior.
Este apoyo por parte del estado es un punto a favor para los sectores no

tradicionales.
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3.9.2. Econdémico

En el plano internacional, Ecuador alcanzé un acuerdo comercial con la
Union Europea en julio de 2014, no obstante, dicho acuerdo se prevé que entre
en vigencia en el segundo semestre de 2016. Este pacto presentara la
introduccion de los productos ecuatorianos sin restricciones arancelarias al
mercado europeo. Asi es que, la tilapia podra acceder a mercados como el
aleman, belga o francés, que son mercados importadores europeos del

producto, bajo arancel 0%, segun (RevistalLideres.ec, 2014).

Con relacién al sector petrolero, el precio internacional del petroleo cayo
un 56% de junio de 2014 a enero de 2015, es decir, durante los dltimos seis
meses. De continuar asi, se prevé que la economia mundial entre en una nueva
recesion. En el caso ecuatoriano, el 40% de su oferta exportable la constituye el
petréleo y los ingresos generados por el mismo financian el 10,7% del

Presupuesto General del Estado.

De este modo, la inversion publica se vera reducida en un 20% y con ello, los

sectores vinculados al PNBV como lo es la acuicultura.

Ademas, el fortalecimiento del délar es un tema que igualmente inquieta
al gobierno, en particular al sector exportador, debido a que las exportaciones
se ven encarecidas por el cambio de divisas. Las ventas se realizan en euros,
mayoritariamente, por lo que al realizar la convertibilidad de monedas, los

ingresos derivados de las ventas se ven reducidos (Orozco, 2014).

Por otra parte, el PIB crecié un 3,5% durante el tercer trimestre de 2014
comparado con el mismo periodo del afio anterior; y la actividad que mayor
repercusion tuvo en este crecimiento fue la construccion con un 2,7%, de

acuerdo con las estadisticas del BCE.
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Ahora bien, la tasa de inflacion de 2014 fue de 3,67% frente al 2,7% de
2013, un incremento del 26% de un afio al otro, lo que presupone que el pais

estaba siendo mas costoso.

Ilgualmente, la balanza comercial present6 un déficit de 124,3 millones de
dolares durante los primeros once meses de 2014, este resultado muestra que
el comercio internacional de Ecuador se recuper6 un 90,4% respecto del mismo
periodo en el aflo anterior. Las exportaciones totales fueron de 24 064,2
millones de ddlares mientras que las importaciones alcanzaron los 24 188,5
millones de ddélares durante el periodo enero — noviembre de 2014, segun las

ultimas cifras del BCE.

3.9.3. Social

La innovacion e incorporacién de la tecnologia en la produccion de los
principales productos de exportacion es la tendencia alcista por la que esta
atravesando el Ecuador, surgida por el PNBV.

Asimismo, otro plan de accidn, es la asistencia técnica y la entrega de alevines

de tilapia que las distintas prefecturas ofrecen a las comunidades.

A nivel nacional, la tilapia es un pescado que mayormente se consume
en el oriente, sin embargo, es la tilapia cultivada en la costa la que se
comercializa en dicha region. El precio por libra que se paga en la amazonia es
de $2,50 frente al $1 — $1,50 que se encuentra en la provincia del Guayas,
segun las declaraciones del Ing. Eduardo Reyes, Gerente de Produccion de
Produmar S.A.
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3.9.4. Tecnoldgico

Actualmente, son pocas las empresas que cuenta con un sistema de
recirculacion de agua y hatchery, también conocidos como criaderos, que
permiten la cria de alevines. Estas practicas empleadas en los cultivos
acuicolas permiten obtener mejores resultados en la produccién traducidos en

calidad.

3.10. Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

3.10.1. Rivalidad entre Competidores

El sector acuicola de la tilapia estd conformado por un nimero limitado
de exportadoras que ofrecen el mismo producto. Industrial Pesquera Santa
Priscila S.A., Maramar S.A., Produmar S.A. y Tropical Packing Ecuador S.A.
Tropack son los competidores directos ecuatorianos de las cuatro partidas
pertenecientes a la tilapia, de tal forma que la intensidad de la competencia es
baja debido a que son pocas las empresas que dominan el mercado y ademas,
la industria del recurso se encuentra en su fase de declive, segun los datos

establecidos en la tabla 3.

3.10.2. Competencia Potencial

La industria camaronera en Ecuador resulta una amenaza para el
desarrollo del mercado de la tilapia debido a la alta demanda y precios en el
mercado estadounidense y europeo, ocasionando el desplazamiento de la
demanda de este pescado. Ademas, el camaron y la tilapia se cultivan en
conjunto lo que convierte a este crustaceo en un competidor directo por
pertenecer al mismo sector e indirecto por no ser un pescado sino un marisco,

segun sefial6 (Lince, 2013).
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3.10.3. Productos Sustitutos

La tilapia es un pescado blanco o magro bajo en materia grasa que
contiene proteinas de alto valor biolégico. Ademas, es rico en acidos grasos

Omega — 3, colina y vitamina D.

Las especies acordes a estas propiedades nutricionales son el
bocachico, cachama, trucha y merluza, todos pertenecientes a la pesca y
acuacultura del pais. Por otra parte, en el mercado externo, los productos
sustitutos de la tilapia son aquellos que se enmarcan en la partida arancelaria
03 — Pescados y crustaceos, moluscos y demas invertebrados acuaticos y

tuvieron una mayor demanda por parte de Estados Unidos.

A continuacion, se muestran los cinco productos mas importados por este pais

en el afo 2013.

Tabla 7: Lista de los productos importados de mariscos y pescados por
EE.UU.

Caodigo Descripcién del producto Valor importado

Los demas camarones vy

030617 :
langostinos congelados

4163 401

Filetes frescos o refrigerados de
030441 salmones del Pacifico, del 1 205 987
Atlantico y del Danubio

030614 Cangrejos de mar, congelados. 848 862
030461 Filetes congelados de Tilapias 795 449
030214 Fresco o refrigerado Salmones del 688 749

Atlantico y salmones del Danubio
Nota: Datos expresados en miles de ddlares

Fuente: ICC, Trade Map
Elaborado por: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz

32



Como se observa, el camarén, salmén y cangrejo, sin contar a la tilapia,
fueron los productos de mayor participacién en la importaciéon estadounidense.

Por tanto, son la competencia indirecta de la tilapia fuera del Ecuador.

3.10.4. Proveedores

El poder de los proveedores es alto ya que la tilapia en sus 4
presentaciones es ofrecida por China, principalmente, Honduras y Holanda. El
volumen de exportacion de China con relacion a la tilapia entera congelada fue
de 134 mil toneladas a diferencia de Honduras que exporto 5925 t de filete
fresco. Del mismo modo, en latinoamericana, Panam4a, Honduras y Costa Rica
son los mercados exportadores que concentran la oferta de la region, tal como

se muestra en la tabla 9.

Tabla 8: Principales proveedores de tilapia a nivel mundial

Cantidad L
. Valor Valor unitario,
Producto Paises exportada,
exportado USD/Toneladas
Toneladas
Pieza entera Paises
f Bajos 2 071 000 198 000 10460
resca
(Holanda)
Pleza entera ... 285895000 134 702 2122
congelada
Filete fresco Honduras 45 206 000 5925 7630
Filete China 791749000 181871 4353
congelado

Nota: Datos expresados en miles de ddlares, durante el 2013
Fuente: ICC, Trade Map
Elaborado por: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz
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Tabla 9: Principales proveedores de tilapia en América Latinay el Caribe

Cantidad
. Valor exportada, Valor unitario,
Producto Paises exportado USD/Toneladas
Toneladas
e entera ponama 1583 000 731 2,166
fresca
Pleza entera ponama 444 000 221 2.009
congelada
Filete fresco Honduras 45 206 000 5925 7,630
Filete congelado SO 33953000 4647 7,306

Rica

Nota: Datos expresados en miles de ddlares, durante 2013
Fuente: ICC, Trade Map
Elaborado por: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz

3.10.5. Compradores

Son ocho los destinos de las exportaciones de tilapia ecuatoriana por
tanto la intensidad de la competencia es baja. Estados Unidos es el principal

importador de filete fresco. (Ver tabla No.3)

3.11. Analisis FODA de la Industria Nacional
3.11.1. Fortalezas

F1.- Las plantas de procesamiento de tilapia gozan de altas politicas de calidad
y seguridad en la cosecha y faena miento del animal. Del mismo modo, el grupo
Tropack, filial de Tropical Aquaculture Products, Inc., cuenta con los siguientes
certificados internacionales: ASC (Aquaculture Stewardship Council), BAP (Best
Aquaculture Practices), HACCP (Hazard Analysis & Critical Crontol Points), ISO
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9001:2000 (ISO Standards) y SQF Level 3 (Safe Quality Food) (Tropical USA,
2014).

F2.- Ecuador es el tercer pais proveedor de filetes frescos de tilapia a Estados

Unidos y segundo mayor exportador de tilapia en América Latina y el Caribe.

F3.- Las granjas acuicolas de tilapia cuentan con Tropical Aquaculture para la

distribucion del producto final en el mercado estadounidense.

F4.- El incremento de la demanda mundial de tilapia en estos dos ultimos afios,
tal como se observa en la tabla 10. La tilapia entera congelada fue la que

obtuvo un mayor crecimiento en 2013.

Tabla 10: Valores de importacion mundial de tilapia

Crecimiento de las
importaciones entre 2012-

Producto 2012 2013 2013,%
Tilapia fresca 22,623 31,599 40%
Tilapia Congelada 129,975 234,453 80%
Filete Fresco 207,473 274,981 33%
Filete Congelado 1042,574  1194,261 15%

Nota: Datos expresados en millones de ddlares, durante 2013
Fuente: ICC, Trade Map

Elaborado por: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz

F5.- Las zonas de produccion de tilapia se encuentran cerca del puerto
principal.
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F6.- La proximidad geogréafica de Ecuador con EE.UU permite escatimar en
gastos de envid y realizar embarques aéreos diariamente de tilapia fresca al
mercado seleccionado, ademas, el tiempo de transito maritimo es de 5-8 dias

mientras que el de China, principal competidor, oscila entre los 15-30 dias.

F7.- De acuerdo al indice de desempefio logistico, elaborado por el Banco
Mundial, Ecuador posee mejores capacidades logisticas que el resto de sus
competidores inmediatos. Asi, el tiempo de despacho de la mercaderia arribada

en el puerto se ubica en torno a los 3 dias para embarques maritimos.

llustracion 2: indice de desempefio logistico

Ecuador Costa Rica Colombia Honduras
2,71 2,70 2,64 2,61

Fuente: Banco Mundial
Elaboracion: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz

F8.- La mayoria de las presentaciones de tilapia ingresan al territorio
estadounidense con arancel 0%. Unicamente, la pieza entera fresca del recurso

(menor a 6,8 kg) cancela un arancel ad valorem del 3%.

3.11.2. Oportunidades

O1.- El sector acuicola cuenta con el apoyo de distintas instituciones publicas
como la Camara Nacional de Acuacultura, Subsecretaria de Acuacultura y Pro
Ecuador para el desarrollo sostenible y sustentable de la produccion, y

exportacion de tilapia.

02.- La linea de crédito otorgada por la banca publica a la explotacion de

criaderos de peces y granjas piscicolas.
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3.11.3. Debilidades

D1.- Un gran desconocimiento sobre la situaciéon actual del sector y los

requisitos para exportar el pescado.
D2.- La falta de laboratorios reproductivos de la especie en la industria nacional.

D3.- El auge de las exportaciones del camarén en el mercado internacional.

3.11.4. Amenazas

Al.- El Tratado de Libre Comercio que tiene Estados Unidos con Costa Rica y
Honduras, principales competidores de Ecuador, vuelve al pais menos

competitivo.

A2.- La alta disponibilidad de productos sustitutos para la tilapia como el

cangrejo, camaron, salmoén, bagre, entre otros mariscos y peces.

A3.- La oferta mundial de tilapia esta concentrada en unos pocos paises: China,

Honduras, Costa Rica y Holanda.
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3.12. Conclusiones

La produccion de tilapia a nivel local se ha visto mermada por la alta
rentabilidad que genera el camaron; asimismo, las exportaciones de la misma

dirigidas al mercado estadounidense cayeron un 71% entre 2012 y 2014.

Por otra parte, la linea de produccion estrella de tilapia es el filete fresco
cuyo principal mercado importador es Estados Unidos. Sin embargo, existe una
alta intensidad de la competencia a nivel mundial que impide que Ecuador sea

el principal proveedor de este mercado.

Por su parte, China se caracteriza por suplir la presentacion congelada
del pescado mientras Honduras y Costa Rica, principales competidores de

Ecuador, proveen los filetes frescos y congelados a EE.UU.

La inexistencia de un Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos no
incide en las exportaciones de tilapia ecuatoriana debido a que acceden al
mercado bajo la clausula de la nacion mas favorecida que resulta un factor

motivador para continuar con la comercializacion del producto.

A pesar de todo, la actividad acuicola ecuatoriana se caracteriza por
alcanzar los mas altos estandares de calidad como la certificacion BAP, SQF,
HACPP, entre otras, que le otorgan al producto un valor agregado en el

mercado internacional.
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CAPITULO 4

4. Comercializacion en Estados Unidos
4.1. Objetivo

Determinar el mercado objetivo para la comercializacion de la tilapia en el pais
destino, asi como también los aspectos relacionados al mismo como produccion

local, perfil del consumidor, segmentacion del mercado y canales de mercadeo.

4.2. Antecedentes del Mercado

Desde el 2002, la tilapia ha sido considerada uno de los principales
productos alimenticios de pescado en Estados Unidos. Su presentacion en
menus de restaurantes estadounidenses, convierte a la tilapia en el segundo
producto de mayor crecimiento. A mediados de la década de los 80’s, en el
estado de Mississippi, EEUU, se inici6 oficialmente el cultivo comercial de tilapia
en este pais. Anteriormente, no existia mucha aceptaciéon por parte de la
poblacion norteamericana debido a la falta de consistencia en la calidad, falta
de sabor en los filetes y apariencia fisica del pescado.

En los afios 80, la demanda que existia en Norteamérica era
basicamente de pescados vivos que se producian nacionalmente, y los
restaurantes eran los primeros en demandarlos. Ya desde la década de los 90,
el consumo de productos frescos y congelados de tilapia aumentd
considerablemente posicionandola en el mercado no solo como producto, sino

también como una industria en Estados Unidos.

A partir de 1991, se empezO a explotar comercialmente la tilapia en el
pais gracias al aumento de la produccién local y una campafia comercial la cual

cambié la percepcion de los consumidores.
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Durante 1992, la tilapia fue considerada como una especie con categoria
independiente y de alta demanda norteamericana por su buen sabor, precio y

volumen (Aquaculture Production Technology Ltd., 2006).

Actualmente, las mas de 9000 toneladas de tilapia fresca y viva que se
produce en Estados Unidos, no son suficientes para el consumo local. Es por
ello que este pais se ha convertido en uno de los mayores importadores de
tilapia con mas de 50 000 toneladas anuales provenientes de Asia y paises

latinoamericanos (Alceste, 2002).

La produccion de este pescado en Norteamérica se lleva a cabo
mediante sistemas intensivos de cultivo, utilizando aguas recalentadas
aplicandoles el calor o las que proceden de procesos industriales como los
afluentes de plantas hidroeléctricas para asegurar la produccién durante todo el
afo. De acuerdo a fuentes gubernamentales, en el afo 1998, se reportdé una
produccion de 8250 toneladas métricas, aumentando asi un 8% en contraste al
afio anterior. En aquella época, la produccion local se reportaba

geograficamente de la siguiente forma:

Tabla 11: Produccién de tilapia en Estados Unidos en 1998

Region Toneladas Métricas (TM)

Oeste 3180
Centro-Norte 1723
Noreste 1592
Sur 1575
Tropical 181

Fuente: Panorama Acuicola
Elaborado por: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz
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Para 1999, la produccion local se mantuvo relativamente igual, sin
embargo, el porcentaje de distribucion para cada region varié. Con el cierre de
la empresa Solar Aquafarms, ubicada en la regidon oeste del pais, se registré un

aumento en la produccion de otras regiones tales como Centro-Norte y Sur.

La especie mas cultivada en USA es la Oreochromis niloticus conocida
como ‘“tilapia del Nilo” ya que muestra una alta tasa de crecimiento y
fecundidad, resistencias a temperaturas bajas, resistencia a enfermedades,
tolerancia a una baja calidad de agua y su capacidad para ser cultivada en altas
densidades asi como su habilidad para el crecimiento y desarrollo. También se
han cultivado otras especies que no resultan atractivas para el productor por

sus tasas de crecimiento menores que la tilapia nilotica.

El 75% de esta especie se cultiva mediante un sistema cerrado, el cual
se relaciona con invernaderos usando energia solar como fuente alternativa de
energia y genera temperaturas apropiadas para cultivar esta especie de origen
tropical. La eficiente conservacién del calor, hace posible el cultivo de este pez
al norte de Estados Unidos donde biolégica y econémicamente seria imposible.
Esto ha hecho posible que se produzcan tilapias de tamafio comercial durante
todo el afio (M. Segovia, 2002).

4.3. Importaciones de Tilapia hacia Estados Unidos

Estados Unidos es considerado como uno de los principales paises
productores de marisco y pescado sostenible. Los pescadores comerciales
desembarcaron 9.6 mil millones de libras de productos del mar por un valor de 5
mil millones de délares en 2012, mientras la industria acuicola registré un valor

de 1.3 mil millones de délares en 2011.
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Sin embargo, EE.UU no puede satisfacer su demanda cada vez mayor
de marisco y pescado. Asimismo, la mitad de los pescados y mariscos que se
consumen en el mercado estadounidense provienen de la acuicultura, en su

mayor parte de la importacion (NOAA Fisheries, 2014).

Con respecto a la tilapia, fue el quinto producto del “Top ten favorite
seafood” con un consumo per capita de 1.3 libras durante el 2011, segun
(NOAA Fisheries, 2011). No obstante, es poca la cosecha comercial de tilapia
gue existe en dicho mercado, el 91% de los pescados y mariscos que se
consumen en Estados Unidos son importados; por su parte, la tilapia es

suministrada por China, Ecuador, Indonesia y Honduras...Ibid.

Posteriormente, se detallan los valores y cantidades importadas de tilapia a

nivel mundial por Estados Unidos durante 2012 — 2014.

Tabla 12: Importaciones mundiales de tilapia hacia Estados Unidos

Ao 2012

Subpartida Detalle Cantidad (t) Valor %/ Valor importado
030271 Entera fresca 290 1,38 0,14
030223 Entera congelada 15 310 30,42 3,12
030431 Filete fresco 20 595 167,77 17,19
030461 Filete congelado 168 950 776,65 79,56

Total 205 145 976,22 100
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Afio 2013
Subpartida Detalle Cantidad (t) Valor % / Valor importado
030271 Entera fresca 457 2,56 0,24
030223 Entera 23 730 50,50 4,71
congelada
030431 Filete fresco 26 690 223,89 20,88
030461 Filete congelado 160 464 795,44 74,17
Total 211 341 1072,41 100
Subpartida Detalle Cantidad (t) Valor % / Valor importado
030271 Entera fresca 447 2,26 0,20
030223 Entera 24 900 60,07 5,22
congelada
030431 Filete fresco 25 332 218,35 18,97
030461 Filete congelado 165 896 870,18 75,61
Total 216 575 1150,87 100

Nota: Datos expresados en millones de ddlares, durante 2013
Fuente: ICC, Trade Map
Elaborado por: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz

Como se observa en la tabla 12, Estados Unidos import6é alrededor de
216 575 toneladas en 2014, una cantidad ligeramente mayor a la obtenida en
2013. En promedio, la presentacion filete congelado concentré un 76% de las

importaciones totales de tilapia seguida de filete fresco.
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4.4. Paises Proveedores de Tilapia a Estados Unidos

Los paises exportadores de cada una de las cuatro presentaciones de
tilapia hacia Estados Unidos son algunos, no obstante, son pocos los que tienen
una participacion alta en el mercado. México fue el principal proveedor de tilapia
entera fresca que alcanzd los 808 mil dblares seguido de Pakistdn. Por su
parte, Ecuador se ubicé en el tercer lugar de las importaciones con un valor de

345 mil délares y cuyo valor unitario por tonelada fue de 6389 délares.

Por otra parte, China y Tapei Chino, conocido como Taiwén, ocuparon
los primeros lugares en las importaciones del producto entero congelado
mientras que Honduras, Costa Rica, Ecuador y Colombia fueron los mercados
proveedores mas significativos de la presentacion filete fresco. Finalmente,

China importo el 85% de filetes congelados al mercado destino.

Tabla 13: Principales mercados proveedores de tilapia a EE.UU.

Producto Paises Cantidad Valor unitario,
(t) USD/Toneladas
México 808 113 7,15
Pakistan 770 95 8,105
Ecuador 345 54 6,389
Entera Colombia 266 31 8,581
fresca China 243 127 1,913
Honduras 79 15 5,267
Demas 55 22 -
Total 2 566 000 457 5,615
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Entera
congelada

Filete
fresco

Filete
congelado

China
Taipei Chino
Filipinas
Panama
Tailandia
Vietnam
Demas
Total
Honduras
Costa Rica
Ecuador
Colombia
México
Demas
Total
China
Indonesia
Tailandia
Taipei Chino
Ecuador
Costa Rica
Demas

Total

37 683
11 836
269
260
188
180
88
50 504 000
70 712
59 697
35 068
34 783
12 114
11 519
223 893 000
679 675
86 055
9801
9153
6690
1719
2356
795 449 000

17 615
5691
93
137
81
57
56
23 730
8180
6526
4810
3830
1476
1868
26 690
144 334
11 801
1458
1501
716
266
388
160 464

Nota: Datos expresados en millones de ddlares, durante 2013
Fuente: ICC, Trade Map
Elaborado por: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz
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2,139
2,08
2,892
1,898
2,321
3,158

2,128
8,644
9,148
7,291
9,082
8,207

8,389
4,709
7,292
6,722
6,098
9,344
6,462

4,957



4.5. Exportaciones Estadounidenses de Tilapia

La mayor parte de la tilapia comercializada en Estados Unidos proviene
de las importaciones realizadas por el mismo en Asia y América. En 2013, las
importaciones totales de tilapia fueron de 1072 millones de dolares frente a las
exportaciones que se situaron en los 31,498 millones de dolares, presentando

asi un saldo comercial negativo de 1040.

Como se muestra en la siguiente tabla, los principales destinos de las
exportaciones estadounidenses de tilapia son Canada, principalmente, y
Guatemala. Estados Unidos export6 7577 toneladas al mundo que
representaron un 4% del total de tilapia importada por el pais. Del mismo modo,
se rexporto 2622 t a Canada que significaron un 35% de las exportaciones.

Tabla 14: Exportaciones de tilapia desde Estados Unidos

Cantidad %/ Valor
® exportado

Producto Importadores Valor

Entera Mundo 1,305 188 100
fresca Canada 1,155 156 88,5
Entera Mundo 5575 3267 100
congelada G atemala 679 511 12,2
Filete Mundo 10,712 1190 100
fresco Canada 10,476 1139 97,8
Filete Mundo 13,006 2932 100
congelado  anada 7924 1327 57

Total 31,498 7577

Nota: Datos expresados en millones de ddlares, durante 2013
Fuente: ICC, Trade Map
Elaborado por: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz
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4.6. Segmentacion de Mercado

No existe informacion detallada y actualizada que permita dividir el
mercado de la tilapia en Estados Unidos en distintas variables. Por tanto, la
segmentacion realizada es entorno a la ubicacién geografica de la demanda. En
2014, las importaciones de tilapia fueron de 1 150 872 000 millones de ddlares
y las principales ciudades importadoras fueron Miami (213.4 mdd), Los Angeles
(189.8 mdd) y New York (175.3 mdd), segun (NOAA Fisheries, 2014).

Del mismo modo, las ciudades antes mencionadas coincidieron con los destinos

de exportacion de la tilapia ecuatoriana, como se observa en la tabla siguiente.

Tabla 15: Importaciones de Tilapia ecuatoriana por distrito aduanero en

EE.UU.
Baltimore, Filete congelado 16330 111,600 0,30
Maryland
Filete fresco 948 145  5440,535 14,82
Los Angeles, Entera fresca 662 12,647 0,03
California Ent .
ntera resca
(<6.8 Kg) 2136 11,706 0,03
Filete fresco 1183197 7 605,255 20,71
Miami, Florida
' Entera  fresca
(<6.8 Kg) 14 354 69011 0,19
Filete fresco 2678457 16622 239 45,27
Nueva York, Filete congelado 501339 4564 892 12,43
NY
Entera  fresca
(<6,8 Kg) 37093 192 333 0,52
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Entera

59 876 218 467 0,59
congelada
Filete congelado 198749 1772 260 4,83
Norfolk,
Virginia Entera 26943 97 975 0,27
congelada '
Total 5667 281 36 718 920 100

Nota: Datos expresados en millones de ddlares, durante 2013
Fuente: Fisheries Statistics and Economics Division: National Marine Fisheries Service (NMFS)
Elaborado por: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz

La presentacion filete fresco fue la mas demandada por Nueva York,
Miami y Los Angeles, mientras que el filete congelado tuvo mayor acogida por
el mercado neoyorquino. El resto de ciudades tuvieron participaciones minimas

en las importaciones de tilapia.

4.7. Habitos de Consumo y Conducta del Consumidor

De acuerdo al estudio “Perfil producto — Mercado Tilapia 2014”,
elaborado por Pro Ecuador, la demanda de tilapia en Estados Unidos ha crecido
un 18% en estos tres ultimos afios. El mercado estadounidense consumio cerca
de 217 mil toneladas durante el 2014, lo cual es 3 veces mas que hace una
década.

Ademas, en el afio 2014, se produjeron ciertos cambios en el mercado.
Las importaciones de filete fresco en EE.UU. decrecieron un 2%, no obstante,
en el afio anterior, la tasa de crecimiento que se present6 para dicho segmento
fue del 33%. En general, los principales mercados proveedores han reducido su
cuota de exportacion; por su parte, Ecuador obtuvo una tasa de variacion anual
negativa del 52%. Honduras y Colombia fueron los mercados que crecieron

parcialmente
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Durante el 2012, el consumo per cépita de pescado, congelado y fresco,
fue de 5,6 Ibs frente a las 4,9 Ibs que se demand6 de marisco en el mercado
estadounidense. El volumen de la poblacion que consumi6 productos del mar
fue de 312,7 millones de personas, conforme a lo publicado por NOAA

Fisheries.

Las preferencias del consumidor giran en torno a la comodidad en la
compra y preparacion del producto. La tilapia que se oferta en los
supermercados se encuentra en filetes que estan congelados, apanados,
condimentados o precocinados, rapidos y faciles de consumir. El pescado
fresco o congelado es consumido, principalmente, en restaurantes por aquellos

gue no disponen del tiempo para cocinar en casa (PRO ECUADOR, 2014).

Los pescados y otros productos de mar son adquiridos un 57% en
pequefios supermercados, un 22% en las grandes cadenas y un 17% en los
restaurantes. Los motivos de compra de la tilapia obedecen a su delicada
textura, sabor y versatilidad en la coccion. Los beneficios saludables como
niveles bajos en calorias, grasas y un alto contenido proteico son aspectos que

atraen al consumidor.

En el mercado existe la tendencia alcista por una alimentacion sana
basada en el consumo de alimentos con un alto aporte nutricional, lo cual ha
llevado al descenso del consumo de carne roja. Asimismo, se ha incrementado
el consumo de alimentos libres de aditivos quimicos (organicos) y productos

respetuosos con el medio ambiente.

Respecto al perfil del consumidor, las principales caracteristicas de los
sujetos que realizan compras de pescado son las siguientes: mujeres, en
particular, entre las edades de 45 — 65 afios que residen en la costa este y
oeste del pais. También, las personas de origen asiatico e hispano son grandes

demandantes de pescado...lbid.
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4.8. Tamafno del mercado

La demanda primaria de pescado en el mercado seleccionado obedece a
tres variables: cliente potencial, ciudades de mayor consumo y gasto promedio
destinado al consumo de pescado (tilapia). Se conoce que las principales
ciudades importadoras de tilapia fueron Nueva York, Miami y Los Angeles; y la
presentacion que mayor participacion tuvo en el mercado fue filete fresco

seguido del congelado (Ver tabla 15).

El mercado étnico resulto ser el segmento potencial de este producto. La
poblacidén asidtica y latina son los grupos que mas consumen mariscos, por

tanto este es el publico objetivo. A continuacién, se establece el célculo de la

demanda.
Tabla 16: Célculo de la demanda primaria de tilapia
Poblacién

Ciudades Asiatica Hispana o Latina
Los Angeles 428.566 1.839.421
Miami 3.995 279.620
Nueva York 1.038.242 2.338.088
Total 1.470.803 4.457.129
Poblacion Total 1.470.803 4.457.129
Consumo per capita (Ib) 1,3 1,3
Precio x Ib $ 400 $ 4,00

Demanda estimada $ 7.648.173,70 $ 23.177.071,44

Nota: La estimacion de la demanda se realizé en base a datos publicados a partir del
2010.

Fuente: FishWatch, Globefish, United States Census Bureau

Elaborado por: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz
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La demanda del mercado latino es de 23,1 millones de ddlares frente al
tamafio del mercado asiético que alcanza los 7,6 millones de ddlares. Tal como
se demuestra en la tabla 16, la poblacion hispana se concentra en gran parte en
la ciudad de New York frente al grupo asiatico que tiene una menor presencia

en el mercado destino.

4.9. Presentacion del Producto

La tilapia fresca no es pre-empaqguetada mas bien es presentada en los
mostradores sobre hielo. Una vez que el cliente escoge el filete deseado, éste
es envuelto en papel y se les sugiere que sea consumido dentro de las 24 horas

después de haber sido comprado.

Mientras tanto, el pescado congelado se ofrece en una diversidad de
envases con el propdsito de satisfacer las necesidades variantes de los

clientes, ademas de usar esta herramienta como diferenciacion.

El mercado ha requerido que las presentaciones también sean mas
pequefias para el caso de las personas que viven solos. Asimismo, el
consumidor norteamericano piensa en su conveniencia de no preparar
alimentos en el hogar, por ello se presentan casi listos para el consumo o tan

solo requieren de un minimo esfuerzo para ser cocinados.

Los consumidores cada dia mas se hallan en la busqueda de mariscos
saludables, y los valiosos nutrientes que tienen se muestran en el etiquetado
del empaque, llamando asi la atencion del cliente. Igualmente, se ha creado un
respeto hacia el medio ambiente impulsando al consumidor a confiar en el

pescado gque estan escogiendo, por su crianza en medios ambientes amigables.

Con relacion al embalaje, el pescado congelado es sometido al proceso
de congelacion IQF (Individual Quick Freezing) que evita el derrame de fluidos

internos y el deterioro de la textura, valor nutritivo y sabor del alimento.
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El envase que se emplea, mayoritariamente, son bolsas selladas al
vacio, conocidas en inglés como “Individually vacuum sealed”, que contienen de
2 — 4 libras. También, se ofertan en las denominadas “freshness pouch” que
son bolsas con cierre tipo ziplock metalizadas (pouch), similares a las que se
utiliza para comercializar algunas formas del atin. Estos empaques se insertan
en una pequefa caja de cartén que acomparfa al producto. Los filetes que se

encuentran en este embalaje suelen estar aderezados.

4.10. Cadena de Suministro

En el flujo de los productos se genera informacion la cual es esencial
para cualquier canal de mercadeo. En el caso de la tilapia, la demanda de este
pescado y el movimiento del producto generan un flujo de informacion desde el
consumidor hasta el productor, en el que se indica preferencias de precios,
calidad, cantidad, etc. mediante los intermediarios. Gracias al mercadeo, se
genera un vinculo consumidor-productor en el cual se conoce sus gustos y

preferencias.

Generalmente, en dicho flujo de informacién, la transferencia del pescado
a través de varias etapas crea una duda en el consumidor en cuanto al precio a
pagar, ya que pasa por manos de varios intermediarios. Sin embargo, si se
procura mantener la calidad y cantidad del pescado en correcto orden, el

consumidor final no tendra ningun problema en pagar el precio establecido.

Los intermediarios no solo se encargan de transferir el producto sino
también de la informacién de calidad, cantidad, disponibilidad y precio. En caso
de que el manipuleo del producto por parte del intermediario, sea inapropiado y
vendido en altos precios, se deshace todos los esfuerzos de mercadeo del bien,

resultando no exitoso.
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En este canal de flujo, a medida que el pescado pasa por las diferentes etapas,
el precio aumenta en relacion al valor agregado que se le da en cada una de

ellas.

Los productores ecuatorianos de tilapia proveen directamente el producto
a Tropical Aquaculture Products Inc. Fundada en 1995 con sede en Vermont,
EE.UU, este bréker se dedica a la venta, distribucion, marketing y operaciones
contables para una cooperativa creciente de granjas acuicolas.

Como una compafia verticalmente integrada, el compromiso de ellos con
los ciudadanos norteamericanos es cumplir estrictamente con los estandares de
cada etapa del proceso de produccion de la tilapia desde el Hatchery hasta la

entrega del producto.

La alianza de Tropical con las empresas productoras de tilapia en
Ecuador como lo son Santa Priscila, Tropack y Produmar ha creado en el pais
la oportunidad de ofrecer mas de 5000 puestos de trabajo. Su linea de
productos incluye: tilapia congelada y fresca, camarones congelados y frescos,

trucha fresca, trucha arco iris fresca, salmon y bacalao (Tropical, 2015).

Tropical Aquaculture como principal y Unico distribuidor de la tilapia
ecuatoriana en Estados Unidos recibe diaria y semanalmente tilapia y
camarones por via aérea, los cuales luego son distribuidos en los distintos

puntos de venta en EE.UU.

Los margenes de comercializacion varian en funcion de cada etapa,
ejemplo de ello, son los exportadores e importadores que obtienen una
ganancia entre 2 — 4 por ciento. Por su parte, los distribuidores y mayoristas son
los que logran una mayor rentabilidad, derivada de la comercializacion del
producto, cuyos margenes parten del 10 al 35 por ciento, segun lo estipulado

por Pro Ecuador.
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4.11. Conclusiones

La produccion local de tilapia en el mercado destino es minima y por ello,
se ve en la necesidad de abastecerse en el exterior. Los mayores proveedores
de Estados Unidos son los paises pertenecientes a Asia del Este. La presencia
gue estos mantienen en el mercado importador es notoria. China concentra
alrededor del 75% de las importaciones de tilapia congelada que realiza EE.UU.

mientras Latino América provee el segmento fresco del producto.

Por otra parte, el mercado seleccionado reexporta gran parte de sus
importaciones a Canada que se caracteriza por la compra pieza entera fresca y
filete congelado de tilapia. De este modo, Estados Unidos destina cerca del
35% de sus exportaciones al pais vecino. Al mismo tiempo, Los Angeles, Miami
y Nueva York fueron las ciudades importadoras del recurso, en particular esta

ultima.

Con respecto al comportamiento del consumidor, se pudo determinar que
los motivos de compran estan ligados a la calidad, sabor y textura de la tilapia;
ademas, las preferencias giran en torno a la facilidad de la compra y

preparacion del producto.

De acuerdo a lo establecido en el objetivo general del presente capitulo,
el nicho de mercado es la poblacién asiatica e hispana que reside en las
ciudades de mayor consumo antes mencionadas. El tamafio de mercado
estimado, en funcion al perfil del consumidor, alcanzé los 30,7 millones de

dolares.

Por dltimo, en relacion a la informacion obtenida, se pudo notar que el
canal de distribucion empleado fue el indirecto mediante el cual el producto es

comercializado a través de un distribuidor.
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CAPITULO 5

5. Estudio Logistico
5.1. Objetivo

Definir el perfil logistico de exportacion hacia Estados Unidos, considerando los
requisitos documentales del comprador y vendedor, ademas, de establecer las

vias de transporte y rutas para los envios de tilapia.

5.2. Normas y requisitos para la importacion de tilapia desde

Estados Unidos

Para la importacion de productos desde Estados Unidos, influyen
diversos factores, algunos de los cuales se los considera complejos, por lo que
no se podria conocer con exactitud el tiempo que se toma el proceso completo
junto con los trdmites aduaneros requeridos. Se consideran factores tales como
tipo de producto, inspecciones, empresas importadoras, entre otros. Al conocer
el proceso adecuado, el lapso de importacion es relativamente corto.

Ademaés de estar regida por la FDA, las importaciones de pescado a
Estados Unidos, se encuentran sujetas al Servicio de Pesca y Vida Silvestre de
los Estados Unidos (FWS por sus siglas en inglés) y por la NMFS (National

Marine Fisheries Service) (U.S. Department of Homeland Security, 2014).

5.2.1. Declaraciéon y Licencia de Importacion

La FWS, requiere que el importador norteamericano llene la Declaracion
de Importacion o Exportacion de Pescado o Fauna solicitado también por el
Departamento del Interior de Estados Unidos quien les otorga el visto bueno,

una vez revisado.
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Por otra parte, la FWS confiere licencias de importacion mediante la
aplicacion federal llamada “Permisos de Pesca y Vida Silvestre”. El formulario
se encuentra disponible en la pagina web https://www.fws.gov/le/pdf/3-200-3.pdf
y toma aproximadamente 60 dias en ser procesada y aprobada. Estas
solicitudes son analizadas de acuerdo al orden en que son ingresadas. La
licencia tiene un costo de $100 dolares independientemente de si la misma es

otorgada o no.

5.2.2. Pasos para llenar la declaracion de Importacién o

Exportacion de Pescado o Fauna

Los siguientes campos de la declaracion deben ser llenados en inglés por el
importador (a entender en espafiol):

Fecha de la Importacion

Numero de Licencia

Indicar si se trata de una Importacién o Exportacion
Puerto de Liquidacion

Cddigo del Propésito

Numero de Documento de Aduana

Nombre de empresa Transportista

Numero de Guia aérea o de B/L (bl madre y bl hijo)
. Cdbdigo de Transporte

10. Localizacion de Inspeccion

11.Ndmero de cartones que contienen fauna
12.Marcas de cartones que contienen fauna

CoNorwNhE

13.
a. Nombre completo del Importador/ Direccibn/ Numero de
Teléfono/ Correo electronico
b. Numero de ldentificador/ Tipo de Identificacién
14.

a. Nombre completo del Exportador/ Direccion/ Numero de
Teléfono/ Correo electronico

b. Cadigo del pais

c. Numero de Identificador / Tipo de Identificacién
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15.

a. Despachador de Aduana, Agente Naviero o Consolidadora
(Nombre completo de la entidad/ Direccion/ Numero de
Teléfono/ Correo electronico)

b. Numero de Identificador / Tipo de Identificacion

c. Nombre del Contacto

16. Nombre, firma y fecha certificando bajo pena de perjurio, que la
informacion suministrada es verdadera y correcta.

5.2.3. Registro del Establecimiento en la FDA

El fabricante o procesador, los empacadores y el area de
almacenamiento, son establecimientos que deben registrarse ante la FDA, el
cual aplica a cada una de las instalaciones, en el caso de ser compafias en
conjunto. El registro es gratuito y se realiza en la pagina web de la FDA:
http://www.access.fda.gov. Para el registro se debe considerar los siguientes

aspectos:
e Indicar un agente que se encuentre en Estados Unidos
e Se solicita un nuevo registro solo para:
v' Cambio de propietario
v Cambio de direccion del establecimiento
v" Fusion de empresas

e Elregistro ademas se lo puede realizar via correo o CD

5.2.4. Requisitos especificos para los pescados importador —
FDA

La entidad importadora de pescado en Estados Unidos, debe cumplir con
los siguientes requisitos solicitados por la FDA que se encuentran en la parte
123, seccion 21: Fish and Fishery Products, del Codigo de Regulaciones

Federales (CRF por sus siglas en inglés):
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El importador debe estar verificado y obtener el producto pesquero de un
pais con registros y antecedentes activos. Puede también existir un
acuerdo con la FDA en donde se proteja y se garantiza el producto
pesquero con el cumplimiento de un sistema de inspeccion del pais
origen similar a la inspeccion realizada o una aprobada por la FDA y que

ambos paises comerciales estén en total acuerdo.

Implementar un procedimiento de verificacion escrita en donde se
asegure que los productos pesqueros destinados para importacioén a los
Estados Unidos, fueron procesados de acuerdo a lo solicitado por la

FDA. Estos procedimientos escritos deben mencionar al menos:

a. Especificaciones que aseguren que el producto no se encuentra
adulterado en base a la seccion 402 de la Ley Federal de
Alimentos, Medicamentos y Cosméticos ya que puede resultar
perjudicial para la salud o a su vez, han sido procesados bajo
circunstancias insalubres.

b. Medidas afirmativas que incluyan obtener por parte del productor
de pescado, el plan HACCP (Hazard Analysis and Critical Control
Point) y registros de monitoreo de sanidad del producto pesquero
a importar. Ademéas se debe obtener un certificado indefinido o
que aplique para cada embarque en donde se certifique que el
producto es o fue procesado de acuerdo a los requerimientos
solicitados por la FDA.

c. Inspeccionar habitualmente las instalaciones del productor
extranjero para confirmar que el producto pesquero importado es
procesado de acuerdo con los requisitos de la FDA.

d. Mantener en los archivos una copia en inglés del plan HACCP del
productor exportador, y una garantia escrita por parte de él, donde
confirme el que producto pesquero esta procesado de acuerdo
con los reglamentos de la FDA.
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e. Examinar periédicamente el pescado, y mantener en los archivos
una copia en inglés de una garantia escrita por parte del productor
exportador, donde ratifique que el producto pesquero esta
procesado de acuerdo a los reglamentos de la FDA.

f. Otro tipo de medidas verificadoras apropiadas que provean un
nivel equivalente de seguridad en cumplimiento de los
requerimientos de la FDA.

Terceros competentes: El importador podra contratar a una tercera
persona para asistir o realizar las actividades de verificacion solicitadas
en la seccion anteriormente requeridas por la FDA, incluyendo la

redaccion del procedimiento de verificacion del importador.

Registros: El importador deberd mantener los registros en inglés que
documenten el desempefio y los resultados de los pasos afirmativos
especificados anteriormente en esta seccion. Estos registros deberan

estar sujetos a las disposiciones aplicables de 123.9.

Determinacion del cumplimiento: Debera existir evidencia de que
todos los productos pesqueros que ingresan a Estados Unidos, han sido
procesados bajo condiciones requeridas por la FDA. En caso de no
existir la garantia de que el producto fue procesado de tal manera, el
mismo sera considerado como adulterado y sera negada su entrada al

pais.

5.2.5. Envio de Aviso Previo

El FDA requiere también de un aviso previo (prior notice) el cual debe ser

notificado antes del envio del pescado. Entradas de productos que no cuenten
con este aviso 0 presentan problemas en el ingreso, son direccionados a la

aduana. El Aviso Previo debe ser enviado con un minimo de:
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Tabla 17: Tiempo de aviso previo

Medio de transporte de

tilapia importada por USA Minimo de horas

Minimo 4 horas antes

AR de la llegada al puerto

Minimo 8 horas antes

Maritimo de la llegada al puerto

Fuente: FDA (Food and Drug Administration), 2009.
Elaborado por: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz

Para su envio, se puede acceder electronicamente a uno los siguientes medios:
= ACS de la oficina de Aduanas y Proteccion de Fronteras (CBP)

= PNSI perteneciente a la FDA

5.2.6. Otros requisitos del importador — FDA

Ademas, todo producto comestible que sea importado por Estados
Unidos debe cumplir con las mismas obligaciones solicitadas a los productos
locales, tales como el GMP (BPM) — 21 CFR 110 y todo lo relacionado al
producto, como el embalaje, etiquetado, etc. Entre los requisitos basicos
también solicitados por la FDA, el pescado debe ser:

e Seguro de Consumo

e Libre de Contaminacion

e Correctamente manufacturado
e Debidamente etiquetado

e Llevar a cabo y regirse a las reglas y procedimientos administrativos

Para las importaciones de productos pesqueros a Estados Unidos, los puertos

autorizados son:
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Tabla 18: Puertos destinos de la exportacién en Estados Unidos

Puertos designados para laimportacion de productos en Estados Unidos

Anchorage, Alaska Louisville, Kentucky
Atlanta, Georgia Memphis, Tennessee
Baltimore, Maryland Metairie, Louisiana
Burlingame, California Miami, Florida

Chelsea, Massachusetts Portland, Oregon

DFW Airport, Texas Rosemont, lllinois
Elizabeth, New Jersey Seattle, Washington
Honolulu, Hawaii Torrance, California
Houston, Texas Valley Stream, New York

Fuente: Pro Ecuador
Elaborado por: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz

5.2.7. Requisitos Sanitarios y Fitosanitarios

Una vez registradas todas las instituciones relacionadas a la produccion
y comercializacién del producto ante la FDA, la entidad les proveera la guia de
orientacién llamada “Controles y Peligros” conjuntamente con las normas
técnicas para las zonas de produccion que aplican a todos los pescados,

incluyendo la tilapia.

Es indispensable el registro de las entidades ante la FDA, puesto que al
igual que los productos locales de USA, los productos extranjeros a ingresar al
pais, son sometidos a una inspeccion. El importador debe cumplir con todos los
requisitos sanitarios y fitosanitarios para su correcta introduccion al pais

norteamericano. En caso de no cumplir con los mismos, seran confiscados.
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A su vez, el USDA (Departamento de Agricultura de los Estados Unidos)
ha establecido un procedimiento para evaluar el riesgo que representa importar
productos animales y vegetales. No obstante, las medidas a tomar para ultimar
este proceso y permitir el acceso son considerablemente lentas y débiles a las

influencias politicas.

5.2.8. Reglamentos Tecnicos

De acuerdo a la FDA, los productores deben estar claros de los peligros
gue presenta la zona en donde se cosecha la tilapia puesto que son para
consumo humano. Es por ello que la FDA provee la guia que se necesita para
cumplir con los requisitos establecidos. Mediante este manual de la HACCP, el
importador debe asegurar sus conocimientos de la tilapia importada a Estados
Unidos en base a:

e Parésitos

e Contaminantes quimicos

e Toxinas Naturales

e Mercurio

¢ Medicamentos para Acuacultura, entre otros.

Para implementar el sistema HACCP, el establecimiento importador debe
solicitar al productor exportador un plan donde se indique cémo se controla el
pescado y cOmo se aseguran de que cumpla con las condiciones requeridas.

Este plan debe tener una secuencia logica para su aplicacion:
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llustracion 3: Implementacion plan HACCP

Formacién
Equipo HACCP

Descripcion del
producto

Intenciéon de uso

Elaboracién de
un diagrama de
flujo

hY

hY

Establecer
limites criticos

‘-/7

Determinar
Puntos Criticos
de Control (PCC)

Realizacién de
un analisis de
los peligros

-~

Confirmacién
sobre el terreno
del diagrama de

flujo

~

Implementacién
de sistema de
vigilancia

Establecer
medidas ‘
correctivas

' )

Establecer
procedimiento de
verificacion

A

Establecer |
sistema de
registro y
documentacion

Fuente: Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos de Argentina
Elaborado por: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz

Una vez dado el plan HACCP, los importadores contaran con los documentos

necesarios que demuestren la higiene de la tilapia a importar.

5.2.9. Partidas y Barreras Arancelarias

Las importaciones de filetes de tilapia frescos o congelados no gravan

aranceles desde Estados Unidos. Los importadores estadounidenses deben

aplicar las siguientes tarifas de acuerdo a la partida arancelaria de la tilapia

ecuatoriana requerida:
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Tabla 19: Partidas y tarifas arancelarias

Cdédigo Régimen Arancel Equivalente
del o Arancelario Aplicado 1Ot& Arancel
Producto Descripcion P Ad Valorem
Tilapias, excl. Filetes,
higados, huevas vy
lechas, frescos o]
refrigerados, con
03027111 escamas, en NMF 3.00% 3.00%
contenedores
inmediatos con un peso
de su contenido < 6,8
kg.
Tilapias, congelado,
excepto los filetes vy
03032300 deméas porciones de NFM 0,00% 0,00%
carne, higados, huevas
y lechas.
03043100 |lapias, filetes, frescas -\ 0,00% 0,00%
o refrigeradas.
03046100 "lletes ~ de tilapia 0,00%  0,00%

congelados.

Nota: NFM, Nacion més favorecida
Fuente: Market Access Map
Elaborado: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz

Cabe mencionar que dichas partidas entraron en vigencia el 1 de enero
de 2013 en sustitucion de las siguientes partidas: 030269, 030379, 030419, y

030429, vencidas el 31 de diciembre de 2012, segun informacion extraida de la

SENAE.
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Por otra parte, las partidas arancelarias de tilapias comunmente
exportadas por Ecuador, no gravan aranceles a excepcion de la partida donde
se menciona a la tilapia como entera fresca y con un peso menor a 6,8 kg. En
ese caso, el valor a pagar por arancel, es del 3% pero en el caso de que supere

dicho peso, el producto queda exento de pago.

5.3. Tramites Aduaneros y Procesos Logisticos para la
exportacion de tilapia a Estados Unidos

5.3.1. Registro del Exportador

El exportador ecuatoriano debera obtener una autorizacion por parte del
MAGAP (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca). Para la
autorizacion debera adquirir un Acuerdo Ministerial mediante la Subsecretaria
de Acuacultura y Pesca quienes a su vez inspeccionaran establecimientos
como plantas, procesadoras y empacadoras para adicionalmente otorgar el
Acta de Produccion Efectiva. Una vez llenados estos documentos, se debera
ademas presentar el formulario de inscripcion 11.1 para proceder con la

verificacion y proceso de revision.

Posteriormente el exportador, previo al embarque de la tilapia, debera
dirigirse al INP (Instituto Nacional de Pesca) para solicitar el certificado
sanitario, certificados de calidad, o los requeridos por el importador. El Instituto
se encuentra equipado para realizar todo tipo de pruebas de calidad que el
importador requiera. Ofrece al exportar Laboratorios de ensayos de Productos
Agricolas, Laboratorios de Antibidticos Prohibidos, Laboratorio de Materiales
Pesados, Laboratorios de Quimica, Andlisis y Microbiologia de Alimentos (Pro

Ecuador).
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Por otro lado, la empresa exportadora o exportador ecuatoriano deberéa
registrarse en el SRI (Sistema de Rentas Internas) y obtener su respectivo
RUC. Luego, se deberan realizar los siguientes pasos:

1. Por medio del Banco Central del Ecuador y Security Data se debe

adquirir el Certificado Digital

2. Registro del exportador en Ecuapass

5.3.2. Transmision de la DAE

Luego de contar con los documentos requeridos por el importador
americano, se transmite electronicamente la DAE (Declaracion Aduanera de
Exportacion) en el Ecuapass, junto con una factura o proforma y toda la
documentacion que se tenga previo al embarque de la carga. Aquella
declaracion genera un vinculo legal y la obligacion del exportador de cumplir
con los requerimientos de la SENAE (Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador).

La DAE debe estar compuesta por los siguientes datos:
e Exportador o Declarante
e Descripcion de la carga
e Datos del consignatario
e Destino de carga
e Cantidades

e Peso y otros datos de la mercancia

La factura comercial original es necesaria para el envio de la DAE a
través del Ecuapass; si el caso lo amerita, también se envia los certificados de

origen y las autorizaciones previas de forma electronica.
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Cuando la DAE es aceptada, la mercancia debe ingresar a Zona Primaria del
terminal asignado para embarque, mientras que el depdsito temporal lo registra
y lo almacena para la exportacion. Posterior a esto, se le indicara al exportador
el tipo de aforo asignado, los cuales pueden ser:
¢ Canal de Aforo Documental: Consiste en la revision de la DAE, y de los
documentos que lo acomparfan, a cargo de un funcionaron designado al
momento del ingreso de la carga. En caso de no existir novedad, se
procede con el cierre de la DAE, cambiando su estado a “salida

autorizada”. De esa forma la carga podra ser embarcada.

e Canal de Aforo Fisico: Se basa en la inspeccion fisica de la carga donde
se confirma su naturaleza, pesos, bultos, origen, en comparacion con lo

declarado en la DAE y los documentos que lo acompafan.

e Canal de Aforo Automatico: Se realiza mediante la validacion electrénica
de la DAE a través del sistema Ecuapass en donde la autorizacion de

salida sera automatico una vez ingresada la carga al terminal asignado.

5.3.3. Proceso de Exportacion

Para la exportacion de la tilapia, es preciso considerar los documentos
requeridos dentro de este proceso, los cuales aplican en el caso de que la

empresa importadora lo solicite:

5.3.3.1. Certificado Sanitario

El Instituto Nacional de Pesca, otorga el Certificado Sanitario al productor
exportador ecuatoriano. Este registro es requerido por el pais importador,
especialmente para el control llevado por la FDA. Ademas, es solicitado por la
linea aérea en caso de transporte de la tilapia por ese medio.
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Los laboratorios del INP (Instituto Nacional de Pesca) cuentan con
tecnologia de punta y personal capacitado que garantizan la calidad e inocuidad
gue requieren los mercados mundiales para obtener nuestros productos. Es por
ello que para solicitarlo, los exportadores deben obligatoriamente dirigirse al
Instituto con tan solo una muestra del tipo de tilapia a exportar. EI mismo sera
analizado en los laboratorios y posteriormente se entregara el certificado

sanitario (Instituto Nacional de Pesca ).

5.3.3.2. Certificado de Origen

En caso del importador estadounidense requerir certificado de origen, el
exportador deberd dirigirse a la Subsecretaria de Acuacultura y solicitarlo.
Ademas existen entidades tales como Fedexpor y el MIPRO, que se encuentran
autorizadas por la Subsecretaria, para emitir los certificados de origen los
cuales tiene un costo de $10,00. El exportador deberd registrarse en sus

respectivas paginas web para la emision del certificado.

Uno de los medios més utilizados por el exportador o por su agente de
carga, es el registro en el Ecuapass para solicitar la DJO (Declaraciéon

Juramentada de Origen):

e En el Menu “Ventanilla unica”, opcion “Elaboracion de DJO”, el
exportador debera generar la Declaracion Juramentada del producto
para obtener el respectivo certificado de origen. Mediante la DJO se
confirma que el producto goce de origen ecuatoriano y tiene una

duracion de 2 anos.

e Luego ingresan a: “Ventanilla unica”, opcion “Elaboracion de Certificado
de Origen” en donde el exportador llenara el formulario en linea y
escogera el lugar donde desea retirar el mismo; este podra ser Fedexpor,
MIPRO o Las Camaras.
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Por el Certificado de Origen, se emite 1 original y 2 copias las cuales

deben estar en perfecto estado. Ademas, no es vélida si la fecha de emision de

la misma es anterior a la de la emision de la factura comercial del embarque.

5.3.3.3. Factura Comercial

Un tramite a realizarse previo a la importacion del producto pesquero, es la

creacion de la factura comercial. Las facturas deben incluir los siguientes datos:

Puerto de entrada de mercaderia

Descripcion de la mercaderia

Cantidad

Momento y lugar de la venta y nombres de comprador y vendedor

En caso de estar consignada, debe figurar la fecha y origen de la carga
Precio

En caso de estar consignada, se detalla el valor de cada articulo en la
moneda usada en las transacciones

Tipo de divisa.

Fletes, seguros, contenedores (en caso de tratarse de un transporte

maritimo), tipo de embalaje y costo.

5.3.3.4. Listade Empaque

El exportador debera emitir una Lista de Empaque en hoja membretada por la

empresa, destinada al importador en donde se detalle lo siguiente:

Datos del exportar e Importador
Lugar y Fecha de emision
Modo de embarque

Pesos brutos y netos

Bultos y marcas
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e Descripcion de la carga
e Embalaje

e Firmay sello del exportador

5.3.4. Requisitos solicitados por el pais importador

El productor exportador debera registrarse en la pagina de la FDA e
indicar el niumero de registro al importador estadounidense para continuar con

el proceso de comercializacion (Ver seccion 5.2.3).

Posteriormente, dos dias antes del zarpe de la nave con la mercaderia a
bordo, el exportador debera llenar el formulario ISF (Importer Security Filling)
10+2 emitido por la FDA. Esta solicitud es aplicada para todas las
importaciones arribadas a Estados Unidos via maritima. De igual forma como
se menciond en la seccion 5.2.5. se debe enviar el respectivo aviso previo para

conocimiento del importador del arribo de la carga.

5.3.4.1. Requisitos de etiqguetado y empaque

La tilapia exportada hacia Estados Unidos es transportada con embalaje
dentro de cartones, o al granel y debe considerar grados de temperatura y
presion de aire, independientemente de su medio de transportacion (maritimo o
aéreo). Ademas debe indicar mediante una marca, el pais de origen para
conocimiento del consumidor final. Por ello debe ir marcada con la frase “Made
in Ecuador”. Ya que la tilapia es un producto que no puede ser etiquetado, sera
suficiente con una marca en el recipiente exterior. De tratarse de un incorrecto o

engafioso etiquetado, Estados Unidos impone su debida sancion.
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Por ambas partes de la cadena de suministro, debe existir la debida
instalacién de refrigeracion al igual que el producto que debe estar sellado
herméticamente para, en caso de transportacion maritima, evitar que el agua de

mar se filtre.

Ciertas aerolineas como KLM Royal Dutch Airlines, cuentan con
instalaciones destinadas al procesamiento y envasado del pescado. También
existe el denominado Envirotainer, el cual es un contenedor con caracteristicas
especiales como la temperatura controlada y es altamente demandado por los

importadores estadounidenses.

5.3.5. Transporte de mercancias

Existen 2 vias de transportacion para la tilapia hacia Estados Unidos. El
transporte seleccionado varia en funcion a la presentaciéon del pescado a
exportar. EI segmento de filete fresco, al ser mas perecible que el congelado,
requiere de una entrega inmediata, por ello el transporte seleccionado es el
aéreo. Mientras tanto, la tilapia congelada, la cual no es tan demandada, es

enviada por transporte maritimo.

5.3.5.1. Aéreo

Para la exportacion de tilapia via aérea, se requiere de un documento de
transporte que indique el contrato de la mercancia entre las 2 partes. El
exportador debera solicitar y estar pendiente de la llamada Guia Aérea, la cual

debe ser emitida por la linea aérea.

Este documento debera incluir lo siguiente:
e Nombre del Exportador

e Nombre del Destinatario
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e Numero de vuelo y destino

e Aeropuerto de Salida y de llegada

e Detalles de la mercancia: cantidad, volumen, peso, descripcion y tarifa
e Condicion de pago del flete

e NUmero de guia aérea

e Fecha de emision

En caso de que el exportador preste los servicios de una consolidadora
para el envio de su carga, debera enviar una proforma a dicha entidad para que
ellos posteriormente envien a la aerolinea lo que desea que se incluya en la
guia aérea. Una vez contado con el visto bueno del exportador y de la
aerolinea, la empresa transportista transmitird con tres horas previo a la salida
del vuelo, su guia aérea master en el Ecuapass:

https://ecuapass.aduana.gob.ec/ mientras que la consolidadora cuenta con 48

horas después del vuelo para transmitir su guia hijo por el mismo medio.

Se debe considerar los siguientes aspectos para el envio aéreo:

e Ciertas aerolineas como KLM, realizan el cobro de cargos adicionales en
caso de tratarse de carga fresca.

e Para la transmision de la guia aérea o guia hijo, una vez vencido el plazo
de envio, el sistema Ecuapass genera multas por envio o correcciones
tardias.

e Todas las transmisiones realizadas al Ecuapass dentro de este proceso,
son enviadas con el uso del Token, el cual es una firma electronica
otorgada por el Banco Central del Ecuador.

e En caso de gue el exportador no hace uso de una consolidadora, su
agente de aduana realiza el envio de su guia hijo directamente al

Ecuapass.
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https://ecuapass.aduana.gob.ec/

5.3.5.1.1. Costos

Para el envio de carga aérea mediante una consolidadora, se generan costos
por:

e Corte de Guia

e Manipuleo de la carga

e Manejo de Documentos
Existen diversas aerolineas tales como KLM, Avianca Airlines, Lan, entre

otras, quienes ofrecen el servicio de transporte aéreo de mercancia fresca a

diferentes destinos del mundo. Sus costos aproximados por emisién, son:

Tabla 20: Costos de aerolinea

. Remisiones
. Fees por . Anulaciones .
Destino . Remisiones en Horario
destino .
Diferido
Internacionales:
Colombia, Per,
$ 28,00 $ 28,00 $ 5,04 $ 15,12*

Chile,
Argentina, USA

Nota: *Free aplica para todos los destinos
Fuente: Transoceanica
Elaboracion por: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz

Una vez emitida la guia, ésta es enviada en el vuelo de la mercancia junto con

los otros documentos solicitados por el importador norteamericano.
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5.3.5.2. Maritimo

Para la exportacion de tilapia via maritima, se requiere también de un
contrato de transporte, llamado Conocimiento de Embarque o B/L (Bill of
Lading). Este documento representa la posesion de la mercaderia ademés de
indicar lo siguiente:

e Nombre del Embarcador

¢ Nombre del Consignatario / Notificador

e Nombre y Viaje del buque

e Fecha de embarque

e Cantidad, bultos, peso neto y descripcion de la carga
e Condicion del flete (prepagado o collect)

e Puerto de carga y descarga

e Letras y numeros de sellos de contenedor

El exportador puede hacer uso de una consolidadora o realizar el envio
constando como embarcadores directos. En caso de realizar envios mediante
una consolidadora se debe considerar lo siguiente:

e EI embarcador o exportador debera realizar una reserva de su carga
denominada booking, en la linea naviera.

e Una vez confirmada la reserva por parte de la naviera, el exportador
debera enviar a la consolidadora, una proforma de bl master en donde
indique los datos de la carga en base a lo exportado.

e La consolidadora por su parte enviara la proforma a la linea naviera para
generar el bl master.

e Una vez que el exportador y consolidadora aprueben el bl generado por
la naviera, ellos le indicaran la fecha de cut-off o de corte al cliente para

que agilite el embarque de la mercaderia.
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Usualmente el cut-off es de 48 horas o dia y medio para que el cliente
exportador gestione el retiro de la unidad del patio y embarque la mercaderia
lista para envio. El contenedor entregado con mercaderia por parte de la
consolidadora o exportador, debera estar bajo temperatura -20° o -18° de

manera que la carga se encuentre correctamente ambientada.

Para el envio de la carga al Ecuapass, la agencia naviera debera
manifestar su bl master en el Ecuapass hasta 12 horas después del zarpe de la
nave. Para casos de consolidadoras, cuentan hasta con 48 horas después del
zarpe de la nave para manifestar su bl hijo, mientras que si se trata de un
embarque directo del exportador, su agente de aduana debera transmitir su bl
house bajo el mismo plazo. Pasado el plazo de envio, se generan multas por
parte del Ecuapass o Aduana. Estos envios son realizados con el uso de la

Firma Electrénica, Token.

Los contenedores usados para envios de tilapia, son de 40’ refrigerados
los cuales cuentan con un cubicaje de 50 m® y tonelaje de 25 000Kg

dependiendo de si la tilapia es embarcada con embalaje o al granel.

5.3.5.2.1. Costos

El costo promedio de flete para la exportacion de tilapia con destino Estados
Unidos, via maritimo, es de $3500 délares, valor que incluye:

e BAF

e Documentation Fee

e Security

e (Gastos locales

Los costos aproximados de las lineas navieras para gastos locales son:
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Tabla 21: Gastos locales

Orden de Emision $ 50,40
Hecho x Contenedor $70
Security $ 44,80
THC $ 125

Inspeccion Antinarcoticos (solo si amerita el caso) $85

Fuente: Greenandes Ecuador S.A
Elaboracion por: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz

5.3.5.2.2. Transito

Se detalla a continuacion dias de transito de la carga desde Guayaquil, Ecuador
hacia diferentes puertos de destinos de Estados Unidos.

Tabla 22: Rutas maritimas

Panama
WestCoast of ECGYE PACCT
20 dias South (Guayaquil, (Colon, USNYC (New York, USA)
America Ecuador) Panama)
(PWS)
19 dias PWS ECGYE PACCT USBLT (Baltimore, USA)
18 dias PWS ECGYE PACCT USCHR (Charleston, USA)
14 dias PWS ECGYE PACCT USMIA (Miami, USA)

Fuente: Evergreen Line
Elaboracion por: Karla Cabrera y Yuliana Ortiz
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5.4. Conclusiones

El proceso logistico y aduanero para la exportacion de tilapia, esta dado
por diferentes entidades participantes. El importador estadounidense debe
cumplir con los requisitos solicitados por la FDA, y cumplir con los estandares
dados por la aduana americana de lo contrario se dificulta el proceso de
negociacion. Los importadores establecen los parametros que el exportador
ecuatoriano debe cumplir para el correcto ingreso de la mercancia a puerto
americano. EI comprador o consignatario de la carga es quien solicita al

embarcador los documentos o certificados necesarios.

Tanto el productor, como exportador o intermediario, deben estar
registrados en la FDA y cumplir con las inspecciones de la carga, solicitadas
para constancia de la aduana americana. Dichos documentos certifican la
sanidad e higiene de la tilapia ecuatoriana y la confianza que pueden tener en
su consumo. Tal es el caso de la HACCP, analisis que confirma las medidas
preventivas de control del pescado.

Gracias a la exoneraciébn de pago de aranceles para las partidas
arancelarias comunmente exportadas por Ecuador, nuestro ingreso al pais
Norteamericano no se ve afectado. El régimen de la Nacion mas Favorecida,
aporta con el pago de aranceles de un 0,00%. Unicamente la tilapia entera,
congelada o fresca, cuyo peso sea inferior a 6,8 kg, genera cobro de un arancel
del 3%. La ventaja radica en la alta preferencia que tiene Estados Unidos hacia

los filetes, por lo que dicho porcentaje no afecta mayormente las exportaciones.

Se puede determinar que el procedimiento aduanero requerido por la
SENAE, es relativamente facil reconociendo el avance tecnolégico para el envio
de manifiestos y declaraciones aduaneras. Mediante el sistema Ecuapass, se
ha logrado un desarrollo considerable en la agilidad de tramites aduaneros y por

ende en el despacho de las cargas en los puertos de destino.
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Aquello nos otorga puntos de ventaja internacionalmente atendiendo con
rapidez los requerimientos de los clientes importadores.

La presencia de entidades que confieren certificados o documentos
requeridos en el exterior, aportan con la agilidad de la entrega de los mismos,
de esa manera se logra optimizar tiempo en los procesos de despacho de la
carga. Ademas, Ecuador cuenta con una variedad de lineas aéreas y navieras
gue contribuyen en el proceso de transporte para las exportaciones de manera

agil.

Los sistemas implementados por cada una de ellas ayudan a realizar un
envio eficiente de las cargas. El control de la aduana ecuatoriana también
favorece en el proceso logistico, llevando a cabo inspecciones con los que se
logran realizar un correcto y ordenado despacho de carga.
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6. CONCLUSIONES

Luego de la realizacion del estudio comercial y logistico, se pudo denotar
gue la produccion nacional de tilapia se vio repercutida por la alta rentabilidad
que generd el camaron. Por ello, las exportaciones al mercado estadounidense,
principal destino, cayeron considerablemente un 71% en estos dos ultimos

afnos.

Por otra parte, Ecuador se caracteriza por la exportacion de filete fresco
de tilapia cuyo principal destino es Estados Unidos, seguido de Canada y

Colombia que optan por la presentacion congelada del producto.

En relacion con la competencia, se puede determinar que los principales
proveedores mundiales de tilapia son China que exporta el pescado congelado,
frente a Honduras y Costa Rica que ofertan la presentacion de filete congelado

y fresco, siendo estos ultimos los competidores directos de Ecuador.

Cabe mencionar que el cultivo de tilapia en Ecuador se destina en gran
parte hacia la exportacion, el 80% de la produccion nacional se cultiva para

exportar, sin embargo, alrededor del 30% se logra vender en el exterior.

En el caso de Estados Unidos, mercado objeto de estudio, la demanda
estimada con la que cuenta el producto es de 30,7 millones de ddlares cuyo
publico objetivo son la poblacion asiatica y latina que se encuentran en las
ciudades de Nueva York, Miami y Los Angeles. Asimismo, el mercado
estadounidense importa cerca de 200 000,00 t de tilapia del mundo y solo

reexporta alrededor del 5%, principalmente, hacia Canada.

La tilapia ecuatoriana goza de gran aceptacion en el mercado
estadounidense, situandose como el quinto pescado mas consumido por el pais
destino; asimismo, cuenta con los mas altos estandares de calidad en sus

granjas y se acoge al régimen de nacion mas favorecida que resulta un
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beneficio para la comercializacién del producto, ingresando al mercado con

arancel 0%.
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7. RECOMENDACIONES

La industria acuicola de tilapia esta conformada por un namero limitado
de productoras — procesadoras que exportan el producto a Estados Unidos y
Europa, de tal forma que estas manejan economias de escalas derivadas de la
implementacion tecnoldgica en sus cultivos. Esta practica les permite obtener
una mayor relevancia en el mercado internacional. Por ello, se deben
aprovechar las lineas de crédito que el gobierno ecuatoriano ofrece a la
piscicultura por medio de la Corporacion Financiera Nacional, con la finalidad de
generar mas puestos de trabajo y explotar este sector que posee un gran
potencial.

Asimismo, se deben tener en cuenta los programas y asesorias que
ofrecen las distintas instituciones del pais como el MAGP, Pro Ecuador y
prefecturas para el fomento de la produccion y, por ende, la internacionalizacién

del producto.

También, los exportadores se deben plantear incursionar en nuevos
nichos de mercado mediante la incorporacion de un valor diferencial al producto
gue le otorgue al Ecuador un alto grado de competitividad. La tilapia se exporta
como materia prima, Unicamente, eviscerada y en filetes, podria exportase

como un producto precocinado.

Por dltimo, se recomienda a las universidades, tener en consideracion el
presente trabajo de titulacion como referencia para entender el proceso de
exportacion, las condiciones de entrada al mercado seleccionado y los
requisitos exigidos por ambas partes para la realizacion de una correcta

negociacion de productos de esta clase.
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9. GLOSARIO

DHA: Docosahexaenoic acid (por sus siglas en inglés) es un acido graso

esencial poliinsaturado de la serie omega-3.

Hatchery: Primera etapa del proceso de cultivo de tilapia en donde se encuban

los alevines de la tilapia.

Alevines: Momento en el cual las crias rompen el huevo y comienzan a

alimentarse.

Reversion sexual: El cambio de sexo de un animal que el hombre realiza
artificialmente administrando hormonas, generalmente estrogenos, con el fin de
gue machos improductivos lleguen a producir, huevos, carne, etc como si fuera

hembras.
Policultivo: Cultivo de varios productos dentro de una misma area.

Propano: Es un gas incoloro e inodoro que pertenece a los hidrocarburos con

enlaces simples de carbono, conocidos como alcanos.

HACCP (Hazard Analysis & Critical Control Points): Es un sistema que
permite identificar peligros especificos y medidas para su control con el fin de

garantizar la inocuidad de los alimentos.

ASC (Aquaculture Stewardship Council): Es una organizacion que administra

los estandares mundiales para una acuicultura responsable.

BAP (Best Aquaculture Practices): Creado por el Global Aquaculture Alliance,
establece los estandares de certificacion para los criaderos, granjas, plantas de

procesamiento y fabricas de piensos.
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ISO 9001:2000 (ISO Standards): Estandares de Normas ISO que especifica
los requisitos para un sistema de gestion de calidad solicitados por una

organizacion.

SQF Level 3 (Safe Quality Food): Proporciona a las organizaciones un
sistema riguroso para gestionar los riesgos de seguridad alimentaria para un

producto seguro.

Bréker: Individuo o institucion que organiza las transacciones entre un

comprador y un vendedor para una comisién cuando se ejecute la operacion.

Integracion vertical: Compafias que estan unidas por una jerarquia y

comparten un mismo duefio.

FDA (Food and Drug Administration): Es una Agencia del gobierno de
Estados Unidos responsable de la regulacion de alimentos, medicamentos,

cosmeéticos, aparatos médicos, productos biolégicos y derivados sanguineos.

FWS (Fish and Wildlife Service): Conserva, protege y aumenta la cantidad de
peces, vida silvestre, plantas y sus habitats en Estados Unidos y protege las

especies en peligro de extincion.

NMFS (National Marine Fisheries Service): Es responsable de Ila
administracion y gestion de los recursos marinos vivos de la nacion y su habitat

dentro de los Estados Unidos

B/L master: Es un conocimiento de embarque o contrato de transportacion de
mercaderia via maritima que se establece entre un embarcador y un

consignatario.

B/L hijo: Son los documentos que se van generando dependiendo de la

cantidad de contenedores, carga o bulto que hace la consolidadora.
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Se desprenden del BL master y reciben diferentes nombres dependiendo del

desglose por carga o bulto.

Despachador de Aduana: Se entiende por despachadores de Aduana a los
Agentes de Aduana y a los consignantes y consignatarios con licencia para

despachar.

Consolidadora: Empresas que unifican mercancia de diferentes clientes dentro

de un contenedor y distribuidos en ciertos espacios dentro del mismo.

Ecuapass: Sistema aduanero ecuatoriano que permite a los Operadores de
Comercio Exterior poder realizar todas sus operaciones aduaneras de

importacion y exportacion. Creado por la SENAE.

Guia Aérea: Instrumento no negociable que sirve como recibo para el
remitente. Emitida por la aerolinea o por el consolidador, este documento indica
qgue el transportista ha aceptado los bienes contenidos en la lista y que se

compromete a llevar el envio al aeropuerto de destino.

Token: Se usan para almacenar claves criptograficas como firmas digitales o

datos biométricos, como las huellas digitales.

Cut-off: Fecha limite de corte para embarque de contenedores en el terminal

portuario.

THC: Terminal Handling Container o Manipuleo de Contenedor.
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10. ANEXOS

Anexo 1: Tilapia Nilotica cultivada en Produmar S.A
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Anexo 2: Produccion de alevines de Tilapia — Laboratorio de Produmar

Anexo 3: Sala de incubacion artificial de embriones de Tilapia — Produmar
S.A.
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Anexo 4: Piscinareproductora de Tilapia nilotica — Visita a Produmar S.A.
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Anexo 5: Empaque de pescado congelado enviado al exterior - Pescarderg
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