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RESUMEN

El cantén Paute, importante destino de la provincia del Azuay, es un
lugar que por sus caracteristicas climaticas y geogréaficas posee
atractivos naturales unicos para la realizacion de deportes extremos,
asi como también un lugar ideal para la recreacion familiar. Ademas
su rigueza cultural es otra ventaja que le permite destacarse como un

destino turistico competitivo en nuestro pais.

Este proyecto busca a través de herramientas digitales como una web
blog, y las redes sociales promocionar las bondades que posee este
destino, con la finalidad de incrementar el flujo de Vvisitantes

nacionales y extranjeros hacia este lugar.

Palabras Claves: Atractivos, recreacion, destino, herramientas

digitales, web blog, redes sociales.
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ABSTRACT

Paute, important destination of the province of Azuay, is a place for its
climate and geographical characteristics has unique attractions for
conducting natural extreme sports, as well as an ideal place for family
recreation. Cultural richness is another advantage that helps it stand

out as a great competitive tourist destination in our country.

This project seeks through digital tolls as a web blog and social
networks to promote the benefits that have this destiny, in order to

increase the flow of domestic and foreign visitors to this place.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion consiste en la elaboracion
de un Plan de Mercadotecnia Digital para el cantdon Paute en la
provincia del Azuay. El mismo que pretende dar a conocer y
demostrar a su poblacion las ventajas que pueden obtenerse a través
de la utilizacion de las nuevas herramientas de comercializacion e

informacion como es el Marketing Digital.

Este Plan de promocion turistica para Paute aspira convertir al
turismo de este sector en un negocio competitivo, que a su vez le
permita ser reconocido e incluido como destino en su provincia,

motivando ademas, la visita del turista nacional e internacional.

En la actualidad el Plan de Mercadotecnia debe ser digital,
estamos en un mundo que ofrece multiples posibilidades, que nos
obliga en todos los campos a estar interconectados. Cuando
planificamos un viaje utiizamos internet ya sea para buscar
informacion del destino, reservar o buscar aquella motivacién que va
a inspirar nuestra visita. Esta se convierte en la razén principal para
crear espacios on-line ofreciendo informacién sobre destinos, mas

aun cuando se trata de destinos turisticos emergentes.

En definitiva, el internet es un canal de comunicacion, de
busqueda de informacion, asi como también, es un canal de gestion
primordial, para promocion de destinos turisticos. Es asi, como la
tecnologia centrada en el cliente se convierte en la estrategia del

momento.

El esquema de la temética es el siguiente, en el Capitulo uno el
Marco Teodrico, que incluye aquellas teorias existentes acerca del
tema de estudio, el marco referencial que muestra aquellos casos en

gue se ha aplicado la Mercadotecnia Digital como medio de
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promocion; el marco conceptual que detalla aquellos términos
utilizados relacionados con el tema de estudio y el marco legal que
hace referencia a las leyes que se rige en nuestro pais en

determinados organismos en materia de promocion turistica.

En el Capitulo dos, se detalla la metodologia utilizada en el
proyecto, que incluye el disefio, enfoque, las caracteristicas vy
obtencién del tamafio de la muestra, ademas de las herramientas y

técnicas de recoleccion de datos que se utilizo.

El Capitulo tres, realiza un diagnéstico de los resultados de la
encuesta y conjeturas. Técnicas que permitid sacar importantes
conclusiones acerca del destino en estudio, ademas de conocer

gustos y preferencias de sus visitantes.

El Capitulo cuatro, desarrolla la propuesta describiendo sus objetivos,
andlisis FODA, incluye el inventario de atractivos, asi también destaca
sus potenciales turisticos. Finalmente describe el plan de accion junto

con la implementacion y gestion del portal web en wordpress.

ANTECEDENTES

La riqueza cultural, natural, gastronémica e historica es una de
las ventajas que posee el cantén Paute en la Provincia del Azuay,
ubicada a 42 Km. de la ciudad de Cuenca. Paute es un valle con un
clima sub tropical-templado que favorece a la visita de turistas locales
y extranjeros; ademas de contar con espacios recreativos para la
interaccion familiar, la practica de deportes y las celebraciones

culturales.
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El canton Paute fundado el 26 de febrero de 1860, posee una
extension de 271Kmz, esta a 2100 msnm. En el censo del 2010 tenia
una poblacién de 25494 habitantes. Actualmente esta formado por 7
parroquias: San Cristobal, Bulan, Dugdug, Tomebamba, El Cabo,

Guaraynag, Chican.

Un hecho que marco la vida de muchas personas en este
canton, fue el desastre de La Josefina en el afio de 1993. A partir de
este acontecimiento sus habitantes se organizaron para su
reconstruccion y los terrenos de este valle empiezan a cubrirse con
invernaderos de las floricultoras, dando trabajo a hombres y mujeres
de la zona. Las flores y remesas de los emigrantes se convirtieron en
el principal sustento de la actividad econdmica de Paute.
Adicionalmente el turismo, las artesanias en madera y de textiles y el

trabajo que genera la Destileria Zhumir.

Segun Emvial, en el afio 2009, aproximadamente 170000
personas visitaron los cantones de la cuenca del Paute. De ese total
un 13% correspondi6 a visitantes de la costa, un 2% provenientes de
Colombia, lItalia, Brasil, Pert y Venezuela, un 5% llegd de la zona
norte, un 10% de la provincia del Cafar y el resto 70% desde Cuenca
y sectores aledafios. La mayoria de viajeros se dirigieron a Gualaceo
principalmente, a Chordeleg y Sigsig, y en menor nimero acudieron a

Paute.

En el 2012 los municipios de Gualaceo y Paute trabajaron en
obras para desarrollar el sector turistico, invirtiendo en servicio
basicos, vialidad, areas de recreacion, parques, telecomunicaciones

etc; factores determinantes para el desarrollo de esta actividad.

Paute ha sido un canton turistico especialmente a nivel local;
pero por el desastre ocurrido de La Josefina sufrié un estancamiento
fuerte, sin embargo se retoma la actividad gracias a la construccion

de la infraestructura vial.
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Cuenta con infraestructura hotelera de primera como es el caso
de la Hosteria Uzhupud, que segun registros alberga un 60% a
turistas nacionales y provinciales y el restante a internacionales.
Existen otras Hosterias como “Cabafias de San Luis” y hoteles y

residenciales de menor categoria.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la actualidad debido a la transformacion de esta nueva
sociedad, los turistas estan informados y con gran interés de vivir
variadas experiencias. Es asi como las herramientas digitales le dan a
conocer al turista el destino, desde mucho antes de iniciar su viaje.
Por tanto los destinos turisticos deben optar por acciones y cambios

acelerados que les permita mantenerse en el mercado.

El Cantdbn Paute posee atractivos turisticos naturales,
culturales, gastronémicos que lo convierten en un producto importante
para el desarrollo del turismo. Por esto es fundamental buscar
estrategias innovadoras de como promocionarlo y atraer la visita

especialmente de turistas nacionales y extranjeros.

La creacion de una Plan de Mercadotecnia Digital es la via que
pretende dar a conocer este destino, a través de las nuevas
herramientas tecnologicas de informacion. La implementacion de este
Plan sin duda lograra que Paute sea reconocido a futuro por sus
atractivos turisticos de calidad, beneficiando a la poblacion del cantén

y a la economia del pais.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Canton Paute cuenta con atractivos turisticos los cuales
motivan la visita de los turistas. Sin embargo, la falta de informacion y
promocién turistica no ha permitido el desarrollo de Paute como
destino turistico. Ademas, que cantones como Gualaceo y Chordeleg
pertenecientes a la misma provincia poseen campafas publicitarias
que promueven el producto turistico de estas zonas incrementando
asi el transito de turistas. Esto se debe a la buena gestidn turistico-
administrativa que existe en estos dos cantones de la provincia del
Azuay, ademas de que su poblacion cree en el turismo como una

fuente generadora de ingresos.

La falta de difusién y promocién de este destino a través de las
nuevas herramientas digitales de informacién, y por ende la poca
gestion en cuanto a planificaciéon y desarrollo de este cantdn en
materia turistica por parte de las autoridades pertinentes, han hecho

gue Paute no sea explotado en temas de turismo.

Las herramientas on-line le permiten con tan solo un clic
conocer y obtener esta informacion basica que el turista necesita. Un
destino turistico debe usar el internet como un canal de informacion;
asi como también de comercializacion, beneficiando al cliente, que se

convierte en la razon de ser de esta importante actividad.

FORMULACION DEL PROBLEMA

El cantdbn Paute como destino turistico de la provincia del
Azuay no cuenta con un portal web propio que le permita difundir sus

atractivos turisticos a través de las nuevas herramientas digitales de

17



informacién, motivo por el cual no es reconocido por el turismo

nacional e internacional.

¢, Cudl es el efecto de un Plan de mercadotecnia digital en el cantdén

Paute?

OBJETIVOS LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

e Implementar un Plan de Mercadotecnia Digital para la reactivacion
turistica del Canton Paute, Provincia del Azuay.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar la situacidon turistica actual del Cantén Paute y los
medios de promocién utilizados en la actualidad.

e Realizar un estudio a la poblacién del cantén, a través de la
realizacion de encuestas para identificar su comportamiento ante
el fenébmeno en estudio.

e Desarrollar un plan de mercadotecnia digital para los principales

atractivos turisticos del cantén Paute.

CAPITULO |

1.1 MARCO TEORICO

Philip Kotler (2004), manifiesta que el Marketing tal como lo

conocemos hoy esta acabado y tiene que evolucionar a algo y mucho

18



mas acorde con nuestro tiempo en el que la inmediatez de la
informacion y la segmentacion total, han cambiado completamente

nuestros habitos de compra.

En la actualidad con la evolucion de la tecnologia es comudn
hablar de las nuevas técnicas de informacion y comunicacion para
promocionar e informar sobre un producto o servicio. El Internet y las
redes sociales han generado significativos cambios en la forma de

vida de la sociedad actual.

Phillip Kotler, experto en mercadotecnia en el 2001, menciona
que: “El manejo inteligente de la informacién y el uso de interacciones
con el cliente, apoyadas por tecnologia, se encuentra entre las reglas

basicas del marketing electronico para la nueva economia”.

Para referirse al Marketing 1.0, Lépez en el 2007 manifiesta
que, cuando las empresas y las instituciones turisticas descubrieron
que Internet permitia el contacto global, desde cualquier lugar del
planeta, las 24 horas del dia, a menor coste, de manera muy flexible y
multimedia no tardaron en incorporarlo, aln a pesar de la excesiva
dependencia tecnologica e informatica, entre otras desventajas.
Internet constituia un sistema ideal para presentar y promocionar

productos turisticos.

Juan Manuel Manqueira y Sebastian Bruque en el 2009, en su

libro Marketing 2.0, expone que: “Las nuevas Tecnologias de la
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Informacién y la Comunicacion han revolucionado las formas de
entender el marketing en las empresas”. “El desarrollo de las Bases
de datos, la consolidacion de Internet como medio de comunicacion
muy vinculado a la persona han proporcionado un nuevo Yy
espectacular desarrollo del marketing basado en la utilizacion de esta

nuevas TICs”.

El término Marketing 2.0 segun Corbae (2003) es introducido
para denominar una nueva forma de marketing que persigue construir
con los clientes relaciones duraderas basadas en la confianza en dos
niveles distintos: (1) relacional, mediante buenos productos, que
posean la calidad y el precio adecuado y (2) emocional, mediante una
comunicacién interactiva de doble via que permita establecer y

fortalecer esta relacion de confianza con los clientes.

En este sentido, el Marketing 2.0 es el que en la actualidad se
utiliza en la Web y que contiene a las tendencias mas innovadoras
gue utilizan como instrumentos de marketing las nuevas herramientas
gue estan emergiendo en la Web (Weber, 2007), como los blogs,

wikis, portales basados en redes sociales...

Asi también, Pisani (2008) aporta sobre este tipo de web. “La
web 2.0 es por definicién participativa e interactiva, su papel mas
importante es el que permite que los producers generen contenidos
propios. La evolucién de la red hace posible que la gente se exprese,
intercambie, cree, consuma, se organice.”
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Coto (2008); otro especialista en mercadotecnia menciona
que: “El publico ya no es un consumidor pasivo de mensajes
publicitarios, sino que quiere recibir cada vez mas informacion a
través de un medio que le permita interactuar’. El cliente se vuelve
mas exigente, el estar bien informado lo lleva a uso de la web 2.0
convirtiéndolo en un ente colaborativo, participativo e interactivo,

capaz de planificar su propio viaje.

El uso de TICs para promocion de destinos turisticos
representa una gran oportunidad para su desarrollo. La OMT en 1999
sostuvo que los destinos turisticos triunfadores seran los que, por
medio de internet, pueda satisfacer la sed de informacién de los
turistas y puedan persuadirlos de que ese lugar merece el tiempo y el

dinero que se gastara en visitarlo.

Como evolucion del Marketing 2.0, surge el Marketing 3.0, en el
que las empresas se diferencian entre ellas por sus valores. Como
apéndice de este marketing, encontramos el marketing en redes
sociales que es aquel marketing que se realiza en las redes sociales

como Facebook, Twitter, Tuenti, LinkdIn, MySpace, etc. (Kotler, 2010)

Manqueira y Bruque (2009) manifiesta que: El reto que se les
plantea a las empresas en la actualidad, desde el punto de vista del
marketing, radica en aprovechar las ventajas que hoy en dia ofrece el
marketing basado en Internet de las redes sociales y las nuevas TIC’s
para llegar a los clientes de una forma directa e individualizada, captar
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su atencién, permitir su interrelacién, aumentar su confianza, acceder
a sus redes sociales de influencia y estrechar vinculos y relaciones

entre las empresas y los posibles clientes.

A partir de este contexto, el trabajo se centra en la
accesibilidad a las redes sociales definidas como “Servicios basados
en la Web, que permiten construir un perfil publico dentro de un
sistema delimitado, articular una lista de usuarios con los que
compartir, ver, explorar esa lista de conexiones y otras realizadas por

otros usuarios dentro del sistema” (Boyd y Ellison 2007).

La Web 3.0 marca los principios para crear una base de
conocimiento e informacion semantica y cualitativa. Se pretende con
ello, almacenar las preferencias de los usuarios (gustos, costumbres,
conectividad, interactividad, usabilidad, etc) y al mismo tiempo,
combinandolas con los contenidos existentes en redes sociales e inter
movil, entre otros poder atender de forma mas precisa las demandas
de informacién y facilitar la accesibilidad a los contenidos digitales,
proporcionando con ello, una herramienta esencial para la aceptacion,
adopcion, flujo y funcionalidad de la publicidad de la empresa con el
objetivo de fidelizar al usuario con las marcas que se presentan en la

red. (Hernandez y Kuster, 2012).

Segun Kotler (2010), mientras el Marketing 1.0 se centraba
Gnicamente en el producto, con una comunicacion unidireccional, y el
Marketing 2.0 como eje al consumidor destacando la interaccion, y el
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Marketing 3.0 toma en cuenta lo que piensa y requiere el consumidor
para ofrecer productos basados en los valores. “A partir de ahora las
propuestas que surjan deben cubrir varios aspectos del consumidor,

incluyendo sus emociones”.

1.2 MARCO REFERENCIAL

Segun Gonzélez, Elsa en su Tesis “EL USO DEL TWITTER Y
FACEBOOK EN LA PROMOCION TURISTICA ON LINE” en México
2014, determina que segun el Ultimo estudio realizado por la
Asociacion Mexicana de Internet 2013, en México los usuarios de
internet alcanzaron 45.1 millones un 10% mas que en el 2011, de los
cuales 9 de cada 10 acceden a alguna red social, lo que significa el
constante crecimiento en el uso del internet y de las redes sociales en
la promocion del turismo.

Actualmente en México alrededor de 33 millones de personas tienen
un Smartphone y pueden hacer sus busquedas en internet, lo que
significa un medio méas para acceder a las redes sociales.

La frecuencia en el uso de las redes, varia de red; en el perfil de
Facebook se publican 4 veces al dia; en Twitter 9 tweets diarios. Se
publica informacién que no conozcan.

En virtud de que es practicamente imposible medir el impacto de las

publicaciones en los perfiles de las redes sociales la Secretaria de
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Turismo se enfoca a medir el impacto viral dentro de las mismas
redes, es decir, el nUmero de nuevos seguidores semanales y
mensuales, asi como el namero de likes o retweet de alguna
publicacion. El punto fuerte de twitter y Facebook es que tienen un
nivel de interaccibn muy alto, entonces los usuarios estan muy
involucrados.

En el caso de México 6 de cada 10 usuarios de internet acceden a
una red social, siendo Facebook la mas visitada, seguida de You
Tube y Twitter, con la finalidad de comunicarse con amigos,
familiares, conocer noticias, comprar productos y servicios y casi el

40% esta de acuerdo con la publicidad existente en las redes sociales

Jaramillo Nieto, Maribel en su Tesis sobre : “ ANALISIS DEL SOCIAL
MEDIA MARKETING EN LAS PRINCIPALES REDES SOCIALES
COMO MY SPACE, FACEBOOK, Hi5, Y SU IMPACTO EN LA
PROMOCION TURISTICA EN LA PARROQUIA MINDO DURANTE
EL PERIODO 2008-2010, concluye que el 49% de las empresas
encuestadas utilizan el internet como medio de comunicacion principal
para promocionar su empresa, seguida de la prensa escrita con un
23% y otros que se refieren a volantes, tarjetas con el 15 % .

El medio de internet utilizado fue el siguiente: el 45.28 % utiliza
paginas web, el 28.30 % Marketing viral y el 26 % redes sociales,

dando como resultados que estas empresas turisticas, buscan
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tecnologias innovadoras para dar a conocer su empresa y atraer a
nuevos clientes.

La red social méas utilizada es el Facebook con el 66.67 %, Twitter,
Hi5 y Red del Ministerio de Turismo con el 9.52% y My Space con
4.76 %. Utilizan el Facebook para promocionar eventos, paguetes,
actividades etc. Solo un 3% de empresas no utilizan en ningun
momento las redes sociales para su promocion.

De las empresas encuestadas, la mayoria paga entre $150 y $200 por
el mantenimiento de la pagina web.

El 26.42% de empresas que utilizan Redes sociales han visto un gran
beneficio en el incremento de nuevos clientes, mayor demanda en el
servicio y aumento en las ganancias entre el 30 y 80 %.

Existen 6 paginas web referente al Turismo de la parroquia Mindo, y
con la ayuda de estos sitios, la han convertido en un atractivo natural
para los turistas extranjeros que buscan paz y tranquilidad en medio
de la naturaleza.

Entre los beneficios que reciben las empresas turisticas al utilizar el
Social Media Marketing como medio de promocion de los servicios
turisticos son : incremento en el nimero de clientes extranjeros,
aumento en las ganancias, mejor posicionamiento, expandirse y darse
a conocer no solo a nivel nacional sino también internacionalmente. El
social Media Marketing beneficia al turista nacional y al extranjero, ya
gue pueden acceder al internet, a la web, redes sociales en forma

agil, efectiva y facil y obtener informacién via on line datos
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importantes para realizar el viaje, tarifas de alojamiento y alimentacién
sin que requieran hacer ningun gasto. Ademas, pueden ver por medio

de imagenes y videos los sitios mas atractivos de Mindo.

Segin el articulo investigatvo “BAROMETRO DE REDES
SOCIALES DE LOS DESTINOS TURISTICOS DE LA COMUNITAT
VALECIANA”. En el afio 2009, mientras se planificaba la campafa de
Turismo de El Campello para el 2010, autoridades de este destino
vieron claramente las posibilidades de las Redes Sociales como canal
de promocion de un destino turistico. Se abrieron perfiles en cinco
plataformas sociales: Facebook, Twitter, Flickr, Youtube y un blog en

Wordpress, reunidas en su Web 2.0 www.elcampelloturismo.com. Es

asi como su comunidad 2.0 crecidé considerablemente y amplié sus
plataformas para ofrecer al usuario una “oficina de informacion

turistica virtual”.

El resultado de la aplicacién de las redes sociales en la promocion del
destino turistico EI Campello fueron: el conocimiento real e inmediato
de las necesidades de sus visitantes, las conversaciones generadas
con el cliente, mas de 4000 seguidores en Facebook, casi 1800 en
Twitter, mas de 10000 visionados del canal en Youtube, mas de
24000 visitas a su Blog. ElI Campello, es el pionero en la Promocion

Turistica dentro de la Web 2.0.
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1.3 MARCO CONCEPTUAL

BLOG: Un blog, también llamado bitacoras o weblog, es un sitio web
donde uno o varios autores (bloggers) publican regularmente articulos
(lamense entradas o posts) de temas muy variopintos que son
ordenados cronolégicamente, de mas actual a menos. Debajo de
cada entrada se ofrece un espacio donde los lectores pueden dejar
sus comentarios y varios botones para compartir el contenido en los

social media.t

REDES SOCIALES: Es un conjunto organizado de personas
formados por dos tipos de elementos: seres humanos y conexiones

entre ellos. (Christakis y Fowler, 2010)

FACEBOOK: Es una red social gratuita de comunicacién, que cuenta
con varias herramientas tecnolégicas que permiten al usuario realizar
varias actividades como: intercambiar mensajes publicos o privados,

crear un perfil, grupos con afinidades comunes, afadir fotos, etc.

TWITTER: es una aplicacion gratuita de la web de mensajeria
instantanea, caracterizada por un microblogging, que es una

publicacién de texto breve realizada por los usuarios.

INSTAGRAM: Red social que se usa para compartir fotos y videos.

! Marketing Digital desde 0. (2013). El blog: definicion tipos vy ventajas. Recuperado de:
http://marketingdigitaldesdecero.com/2013/03/20/el-blog-definicion-tipos-y-ventajas/
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YOUTUBE: es un portal web que permite visualizar y subir videos.

MARKETING 1.0: Este tipo de mercadotecnia esta orientado al

producto, con una comunicaciéon unidireccional.

MARKETING 2.0: En este tipo de marketing las acciones se dirigen a
cada usuario de manera particular, de manera personalizada y

proporcionandole informacién de su interés.

MARKETING 3.0: Es un tipo de mercadotecnia que incluye
caracteristicas de la web 1.0 y 2.0 ademas de proveer a la sociedad

valores y una comunicacion plurilateral.

TICs Tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

1.4 MARCO LEGAL

PLANDETUR 2020 - ECUADOR

Los objetivos estratégicos del PLANDETUR 2020 a ser
alcanzados a través de la ejecucién de sus programas y proyectos,
estan: Consolidar al turismo sostenible como uno de los ejes
dinamizadores de la economia ecuatoriana, que busca mejorar la
calidad de su poblacion y la satisfaccion de la demanda turistica.
Coordinar los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para el

desarrollo del turismo sostenible, basado en sus destinos turisticos y
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bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad,
competitividad y gestion descentralizada. Desarrollar un sistema
moderno de gobernanza del turismo, que tenga un esquema juridico
claro, un sistema de informacion eficiente y un marco institucional
Fortalecido que facilite el ejercicio de las actividades turisticas que
contribuyan a la sostenibilidad, competitividad y seguridad del sector
turistico del Ecuador. Generar una oferta turistica sostenible y
competitiva potenciando los recursos humanos, naturales y culturales,
junto con la innovacion tecnoldgica aplicada a los componentes de
infraestructuras, equipamientos, facilidades y servicios, para
garantizar una experiencia turistica integral de los visitantes

nacionales e internacionales.

Incentivar el volumen del turismo interno dentro de las posibilidades
socio econdmico del mercado. Incentivar el volumen del turismo
interno. Convertir al turismo sostenible en una prioridad de la politica
de Estado y de la planificacion nacional para potenciar el desarrollo
integral y la racionalizacion de la inversion publica, privada y
comunitaria. Atraer una demanda turistica internacional selectiva,
consciente de la sostenibilidad y con mayor disposicion al gasto
turistico por su estancia, asi como una demanda turistica nacional
amplia y abierta a todos los sectores de la poblacion y posicionar al
pais como un destino turistico sostenible lider que contribuye al logro

de los Objetivos de Desarrollo del Milenio con elevada
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responsabilidad social corporativa y efectiva gestion socio-cultural y

ambiental.

El desarrollo del turismo en Ecuador se caracteriza por la
existencia de destinos consolidados e incluso algunos de ellos
saturados por su explotacion no regulada, a pesar de los intentos de
planificacion realizados, como es el caso de Galapagos, Quito,
Cuenca y la Amazonia. La dinamica de descentralizacion ha dado
lugar al surgimiento de nuevos destinos que se habian mantenido al
margen del desarrollo nacional del turismo a pesar de contener
cualidades de atractividad y de contar con las infraestructuras
suficientes para potenciar sus recursos naturales y culturales. De
igual manera se observa que existen otras zonas de interés turistico
que no se han logrado consolidar como destinos, como las areas
protegidas y algunas poblaciones dispersas en el territorio nacional o
que se encuentran cercanas a sitios de interés turistico o patrimonio
cultural, pues no se han visto beneficiadas por el turismo, ya que no

se han constituido como proveedores de bienes y servicios.

Recomendaciones de promocién turistica por productos

Se considera que para que el desarrollo turistico en los
destinos que se vayan realizando dentro del PLANDETUR, se
requiere de una actividad promocional activa y enfocada. Una vez que
se tenga el producto turistico del destino adaptado y mejorado en
cuanto a sus estandares de calidad y posibilidades de experiencia
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turistica, si no existe un esfuerzo promocional y de comercializacion
que dirija la atencion de la demanda directa e intermediaria hacia el
nuevo producto, las probabilidades de éxito y aumento de visitantes a
las zonas se verian mermadas. Por consiguiente, y teniendo en
cuenta que la presente recomendacion se hace extensiva a los
productos que se desarrollen en proximas fases del PLANDETUR, se
recomienda una promocion turistica internacional genérica como
marca paraguas, y con el lanzamiento y posicionamiento de los
nuevos productos que se vayan desarrollando cada ano,
independientemente de que se encuentren en un destino especifico
de Ecuador y no en otro. Es decir, bajo la promocion turistica de una
marca estructurada tal y como se hace hasta ahora, aportar
novedades al mercado con la presentacién de productos y destinos

turisticos por afio o por temporada, aunque sea una sola vez.

La promocion turistica debe responder a criterios de eficacia
para la rentabilidad econémica de la actividad, y no a criterios
meramente de equilibrio politico entre las regiones y destinos. En
cualquier caso, este equilibrio debe lograrse a través de la promocion
de las “marcas paraguas”, tal y como esta estructurado actualmente.
Por otra parte, hacer recordar que si las fases de desarrollo turistico
de Ecuador, y lo que se plantee en el PLANDETUR se cumplen, todos

los destinos se iran viendo beneficiados por la promocion turistica,
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siendo cada uno el producto estrella de Ecuador en un determinado

momento.

En cuanto a la eficacia de la promocién turistica del Ecuador,
ésta debe buscar dos objetivos principales, de acuerdo al desarrollo
turistico encarado por el MINTUR: aumentar el numero de visitantes,
pernoctaciones y divisas hacia todo el pais; y lograr que los nuevos
desarrollos turisticos (como es el caso de la Zona Sur) se consoliden
con la mayor rapidez posible y se mantengan en el tiempo. Para esto
ultimo se considera necesario un esfuerzo promocional enfocado,
ademas de la promocion turistica general que actualmente mantiene

Ecuador.

El esfuerzo promocional enfocado por productos y teméticas,
aporta valor a la actividad promocional y comercial del pais, como
estrategia para cada afo. Esto permite al mercado intermediario (tour
operadores, mayoristas, etc.) y a la prensa especializada tener
reclamos publicitarios atractivos para cada temporada, o incluso abrir
nuevos productos en sus catalogos para Ecuador. Por otra parte,
permite a Ecuador dar a conocer el destino o producto que se ha
puesto en valor gracias a su estrategia de desarrollo turistico del
Programa multi-fase del PLANDETUR. Esto aporta el impulso
necesario del destino de turno para la proyeccién de sus novedades,

y aumenta sus posibilidades de éxito a medio plazo.
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LEY DE TURISMO

TITULO CUARTO EL FONDO DE PROMOCION

TURISTICA

Art 76.- De la promocion.- Con el objeto de consolidar la identidad e
imagen turistica del Ecuador en el ambito nacional e internacional, el
Ministerio de Turismo dictara las politicas y el marco referencial a

efectos de posicionar al pais como destino turistico.

La gestion de la promocion turistica le corresponde al Ministerio de
Turismo en conjunto con el sector privado. Los medios de la
promocion y mercadeo del Ecuador, sin que sean un limitante seran
canales convencionales como ferias, talleres, viajes de familiarizacion,
viajes de periodistas, congresos, exposiciones, entre otros no
convencionales como servicios de informacion turistica, internet y

material promocional, etc.

La ejecuciéon de la promocion turistica del Ecuador se realizara con
estricta sujecion al Plan Estratégico de Desarrollo Sectorial, politicas
sectoriales, Plan de Competitividad Turistica y Plan Nacional de
Mercadeo, los mismos que seran utilizados como herramientas

fundamentales y el Sistema de Inteligencia de Mercados.

33



CAPITULO Il

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion que se va a aplicar para lograr los
objetivos del estudio, es el Descriptivo — Explorativo. Se trata de un
estudio Descriptivo, porque en este se expone como es y como se ha
manifestado con el tiempo la situacién turistica del cantén Paute. A
travées de la encuesta realizada, se describe también los datos
proyectados con su respectivo andlisis. A lo largo de todo el proyecto

todo lo que se investiga se describe.

Se lo considera Explorativo porque no existen investigaciones o
estudios previos sobre el cantdn a nivel turistico. Por tanto, para llevar
a cabo este proyecto se requiere primero indagar o explorar sobre el
fenébmeno en estudio. Este método explorativo dispone de medios
como la revision bibliografica que en este caso se la realizo a través
de internet, ademas de la entrevista realizada al Departamento de
Promocién Turistica del Municipio del Cantdn Paute y a través de la

observacion.
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2.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion se realizard en la Provincia
del Azuay, canton Paute. Para el desarrollo del mismo se aplicara el
enfoque mixto, ya que recolecta, analiza y vincula datos y

caracteristicas de ambos enfoques es una misma investigacion.

Desde el punto de vista del enfoque cualitativo se pretende
conocer y comprender el comportamiento actual de la poblaciéon del
canton Paute en temas turisticos, con la finalidad de descubrir una
realidad, construirla e interpretarla a través de la percepcién y la

experiencia.

Se usara el enfoque cuantitativo porque a través de las encuestas
realizadas se busca el andlisis de datos, los mismos que son
representados en forma de numeros que seran analizados
estadisticamente. La finalidad de este andlisis es describir las
variables y explicar sus cambios y movimientos para establecer

patrones de comportamiento.

2.3 TIPOS DE MUESTREO

El tipo de muestreo que se utilizara es el Probabilistico Aleatorio
Simple, donde cada individuo de la poblacion tendra la misma

posibilidad de ser seleccionado.
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2.4 CARACTERISTICA Y TAMANO DE LA MUESTRA

En el presente trabajo investigativo la poblacion corresponde al

namero de turistas que visitan anualmente el cantéon Paute.

Segun Martinez Mayra, en su Monografia “Creacion de una Guia
Turistica para el canton Paute, Provincia del Azuay” el numero de
turistas que llegan al cantén trimestralmente es de 9122. Por tanto, al

afo llegarian 36488 turistas.

Para determinar el tamafio de la muestra del proyecto se utilizara
la formula para poblaciones finitas que corresponde a poblaciones
menores a 500000 elementos. El grado de confianza es del 95%
equivalente a 1.96, la probabilidad a favor es del 50% y en contra del

50%, con un margen de error del 5%.

c?Npq

e2(N-1)+c pq

Donde:

n= tamafno de la muestra

o= grado de confianza = 95% = 1.96
p= probabilidad a favor = 50%

g= probabilidad en contra = 50%
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e= error de estimaciéon = 5%

U= tamano del universo = 36488 anual

Aplicando la formula:

n _  (1.96)2* (36488) * (0.50) * (0.50)

(0.05)2 * (36488-1) + (1.96)2 (0.50) * (0.50)

n=380.20

Segun este resultado se procedera a realizar 380 encuestas dirigidas

a los visitantes del cantén Paute en la provincia del Azuay.

2.5 HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

a. Fuentes primarias

La informacion se obtuvo a través de la entrevista realizada al
Departamento de Promocién Turistica del Municipio del cantén Paute,
de esta manera se consiguid informacién basica necesaria sobre este

destino.

La encuesta se realizo en el canton en areas de gran movimiento
como el mercado de la ciudad, el Parque Lineal y el Parque Central.
Se encuestaron a un total de 380 personas escogidas al azar. El
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cuestionario consta de preguntas cerradas cuyo objetivo es
determinar los gustos y preferencias de los encuestados en cuanto a
los atractivos y a su vez identificar cuales han sido los medios de

promocion y publicidad por los que conocen este destino.

Finalmente, la observacion fue otra de las herramientas utilizadas
en la realizaciébn de este proyecto, la misma que permiti6 sacar
conclusiones inmediatas sobre el estado de los atractivos turisticos
principalmente en lo referente al estado de las vias, infraestructura
hotelera y turistica, etc. Observaciones que sin duda aportaron de

manera significativa al desarrollo de esta investigacion.

b. Fuentes secundarias

Como aporte al desarrollo del proyecto, se utilizara bibliografia
documental, es decir, basada en informacion o estudios ya existentes
gue puedan aportar a este proceso investigativo en todas sus etapas.
Esta bibliografia documental hace referencia a libros, tesis, articulos
investigativos, etc. Esta técnica nos permite seleccionar informacion,
datos de interés, que van a contribuir al mejoramiento y desarrollo del

fenébmeno en estudio.

2.6 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas que se van a utilizar son:
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Observacién: esta técnica se aplico durante varios fines de

semana, mediante un recorrido por el canton. Se observo que uno de
los atractivos mas visitados es el Parque Lineal del Rio Paute, asi
también se presencid gran cantidad de personas en los mercados,
unos degustaban de la gastronomia tipica del lugar, otros realizaban
compras de artesanias, asi como también sus pobladores realizaban

las compras de comida para sus hogares.

Encuesta: fue aplicada a un total de 380 personas en el Cantdn

Paute los dias 13, 14, 27 y 28 de diciembre del 2014. Se la realiz6 en
el Parque Lineal, mercados y Parque Central, en un horario de

10HOO- 17:HOO0

Entrevista: esta técnica se aplico al Departamento de Promocién

turistica del Municipio del Canton Paute, quien manifestd que no
contaban con inventario de atractivos, ni datos estadisticos del

desarrollo de la actividad turistica.
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3.1CONCLUSIONES DE

CAPITULO 1lI

DIAGNOSTICO

LOS RESULTADOS

OBTENIDOS

1. La encuesta realizada en el cantén Paute estuvo dirigida a una
muestra significativa para su poblacion. Se trabajé con 380
personas que fueron elegidas al azar, en las zonas de mayor
movimiento turistico. Formaron parte de estas encuestas
habitantes del lugar tanto de la zona rural como urbana, también
turistas locales provenientes de la ciudad de Cuenca y toda su
zona de influencia, y se pudo observar poca presencia del turismo
extranjero. Se destaca la participacion del sexo femenino con un

64.47%, versus un 35.53% de participacion del sexo masculino. A

continuacion se ve reflejado los datos. (Tabla 1 y Gréfico 1)

Tabla 1. Género

Porcentaje
Respuesta Frecuencia (%)
Masculino 135 35.53
Femenino 245 64.47
TOTAL 380 100%

Elaborado por: Lorena Alcivar

Fuente: encuesta
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Gréafico 1. Género

Elaborado por: Lorena Alcivar

2. La variable de datos demograficos de las personas
encuestadas nos proporciona el siguiente resultado: el 38%
corresponde a personas que van desde los 25 a 34 afios de edad,
seguidamente con un 32% que equivale al rango de edad de 35 a
44 afios, asi también edades comprendidas entre 15 a 24
representan el 20% de los encuestados. Estos tres grupos de
edades que comprende desde los 15 hasta los 44 afos de edad

son los que tienen mayor presencia en el destino.

Se aprecia también que el rango de edad comprendido entre 45 a
54 ocupa el 7%, mientras que desde los 55 en adelante suman

apenas un 3%. (Tabla 2, Grafico 2)

La encuesta nos demuestra que la poblacibn mas amplia es la de
personas comprendidas entre 25 a 34 afios, no muy lejos con un

porcentaje significativo aquellas personas que van desde los 35 a
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44 aios. Por tanto, los visitantes que llegan a Paute corresponden
a una poblacion joven, que podria dividirsela en dos segmentos. El
mMAas joven podria interesarse en la practica de deportes extremos
y el segundo segmento que esta integrado por la familia podria
inclinarse en actividades de recreacion en el Parque Lineal.
Ambos segmentos después de la realizacion de sus actividades
degustarian la gastronomia tipica del canton. Por lo que podemos
decir, que el canton Paute deberia enfocarse en estos tres

atractivos.

Tabla 2. Datos Demogréficos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
15-24 afos 76 20
25-34 145 38
35-44 122 32
45-54 25 7
55-64 7 2
65 en
adelante.. 5 1
TOTAL 380 100%

Elaborado por: Lorena Alcivar
Fuente: encuesta

Gréfico 2. Datos Demogréficos

7% _ 2%1% M 15-24 afios
H 25-34
i 35-44
H 45-54

m 55-64

65 en adelante..
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3. Del 100% de encuestados, el 49% visita el canton Paute por
actividades de ocio en el Parque Lineal. Este segmento se dirige
en compafia de su familia a disfrutar actividades como:
caminatas, existen chozas de paja para hacer asados, para los
nifos hay juegos infantiles, canchas de béasquet, de voleibol y
futbol. Cuenta también con pista de bicicross y de paintball. Otras
actividades adicionales como el alquiler de caballos y cuadrones
para los mas pequefios. Estas caracteristicas que posee el Parque
Lineal del Rio Paute lo convierten en el atractivo mas visitado del

canton.

El 30% de encuestados visitan Paute por su Gastronomia, no solo
la que se ofrece en restaurantes sino principalmente la que
encontramos en los mercados. Paute cuenta con el Mercado 26 de

Febrero, San José y el Mercado 10 de Agosto.

La alimentacién es un servicio complementario que necesita el
turista, por tanto al ser una de las razones que mueve el turismo
local principalmente, se deberia prestar mas atencion para que los

prestadores de este servicio brinden un producto de calidad.

Del total de encuestados el 16% se inclinan por los deportes

extremos. Paute por su ubicacion geografica y su clima subtropical
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templado fomenta el desarrollo de actividades de aventura como:

parapentismo, kayak, escalada y senderismo.

Este tipo de atractivo que estd enfocado en una poblacion en su
mayoria joven deberia aprovecharse para ser ofrecido al turista
extranjero. Es una ventaja competitiva que debe ser aprovechada
por el canton para darse a conocer al turismo nacional e

internacional.

Otras razones que motivan son las artesanias con el 4%, aqui se
destaca la elaboracion de sombreros, talleres de madera, de
bordado de polleras, de canastas de carrizos y de artes folcloricas.

Finalmente, el 1% se desplaza por visita a familiares. (Tabla 3,

Gréfico 3)
Tabla 3. Motivo de visita
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Familiar 5 1
Gastronomia 115 30
Parque Lineal
Rio Paute 185 49
Deportes
extremos 60 16
Artesanias 15 4
TOTAL 380 100%

Elaborado por: Lorena Alcivar
Fuente: encuesta
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Grafico 3. Motivo de visita

Deportes S Familiar
extremos 1%
16%

Elaborado por: Lorena Alcivar

4. Los encuestados expresaron que el 60% conocen Paute por
amigos y familiares, mientras que el 40% restante fue gracias a la
influencia del internet. Es importante destacar que la mayoria de
turistas que visitan Paute son visitantes locales, especialmente lo

hacen el fin de semana. (Tabla 4, Gréfico 4)

El cantén no cuenta con un portal web propio que promocione sus
atractivos, existen paginas online de promocién turistica a nivel
general de la provincia, donde se lo menciona como cantdn; pero
no se lo considera un destino relevante en la zona, como lo es

Gualaceo y Chordeleg.

Se podria concluir con los resultados de esta pregunta que una de
las razones por la cual Paute no es conocido por el turista nacional

y extranjero es porque no cuenta con medios de promocioén digital
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que le permita al turista actual que esta interconectado conocer de

las bondades que ofrece este cantdn a nivel turistico.

Tabla 4. Informacién acerca del destino

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Amigos y
Familiares 228 60
Radio y
television 0 0
Internet 152 40
Agencias de
viajes 0 0
TOTAL 380 100%
Elaborado por: Lorena Alcivar
Fuente: encuesta
Gréfico 4. Informacion acerca del destino
Agencias de viajes
Internet ‘ ‘
1 i Seriesl

Radio y television

Amigos y familiares
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20% 40% 60%
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Elaborado por: Lorena Alcivar

5. Las personas encuestadas califican de regular los productos

turisticos del cantén en un 77.37%, el 13.42% manifiesta que es
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bueno y el 9.21% expresa que es malo. Nadie manifesté que el

producto es excelente. (Tabla 5, Gréfico 5)

Los resultados nos demuestran que los productos turisticos de
Paute no son buenos. Pudiendo ser las causas: la falta de
mantenimiento y aseo, ausencia de sefializacion turistica, una
mejor capacitacion de los prestadores turisticos, fallas en la
planificacion y gestion por parte de la Municipalidad, asi como

también promocion y publicidad escasa.

Tabla 5. ¢ Como califica usted los productos turisticos del cantén Paute?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Excelente 0 0
Bueno 51 13
Regular 294 77
Malo 35 9
TOTAL 380 100

H Excelente ®Bueno Regular ® Malo

0%

77%

Grafico 5. (Como considera usted los productos turisticos del canton Paute?
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6. Las personas encuestadas piensan que Paute es un destino
turistico en un 75% y el 25% restante no lo considera. Al manifestar
en su mayoria que si consideran al cantén como un destino turistico,
se convierte en un punto a favor para desarrollar turismo en la zona.
La idea es mejorar la gestion turistica administrativa por parte de las
autoridades, mejorar el mantenimiento de sus atractivos de tal manera
gue motive la visita de las personas, capacitar a su poblacion para
qgue brinde un buen servicio al cliente, realizar programas educativos
culturales para integrar al sector educativo en el area turistica,
mejorar las vias de acceso, y la puesta en marcha de un buen plan de
mercadotecnia digital, de tal manera que Paute a través de estos
medios demuestre que es un lugar agradable para visitar. (Tabla 6,

Gréfico 6)

Tabla 6. ¢Usted considera a Paute un destino turistico?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 284 75
NO 96 25
TOTAL 380 100%

Elaborado por: Lorena Alcivar

Fuente: encuesta
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Grafico 6. ¢Usted considera a Paute un destino turistico?
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Elaborado por: Lorena Alcivar

7. Del 100% de personas encuestadas el 84% regresarian a
Paute con fines turisticos, mientras que el 16% manifesté que no

volveria.

El Parque Lineal asi como también su gastronomia se constituyen
en los dos atractivos que movilizan a personas hasta el canton el
fin de semana. Es muy probable que con una buena gestidén
turistica el canton Paute a mediano y largo plazo pueda
considerarse un producto turistico reconocido en la provincia del

Azuay.
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Tabla 7. ¢ Usted regresaria a Paute con fines turisticos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 320 84
NO 60 16
TOTAL 380 100%

Elaborado por: Lorena Alcivar

Fuente: encuesta

Gréfico 7. ¢Usted regresaria a Paute con fines turisticos?

M Seriesl

NO

8. Finalmente, el 100% de los encuestados consideran que una
campafia publicitaria a través de las redes sociales y otras

herramientas digitales si ayudarian a conseguir mayor niumero de

visitantes.

Por tanto, aplicar un Plan de Mercadotecnia digital para Paute
traeria consigo un efecto positivo para el desarrollo de esta
importante actividad, tomando en cuenta que la capital de la

provincia, la ciudad de Cuenca, es uno de los destinos favoritos por

el turista extranjero en el Ecuador.
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Tabla 8. Campafia en Medios Digitales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI 380 100
NO 0 0
TOTAL 380 100%

Elaborado por: Lorena Alcivar
Fuente: encuesta

Gréfico 8. Campafia en Medios Digitales

NO

g
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3.2 CONJETURAS

El tipo de argumento utilizado en la formulacion de conjeturas
es el de la abduccion, es decir, a partir de lo observado y de los

resultados obtenidos en la encuesta, se extrae ciertas conclusiones.

El grafico 9 muestra que los principales atractivos turisticos que
motivan el desplazamiento de visitantes hacia el canton son: El
parque lineal y su gastronomia. Cabe mencionar que los deportes
extremos es otro de sus atractivos que llama la atencién a un

pequefio segmento de esta poblacion.
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Realizando una relacién con los datos demograficos arrojados
por la encuesta, se determina que la edad promedio de visitantes va
desde los 15 hasta los 55 afios de edad, incluyendo a nifios e infantes
gue van acompafados de sus padres, motivados por los espacios

verdes, juegos, deportes, picnic, etc.

En la tabla 9 se detalla segun la edad, las actividades que
realiza cada segmento. Por tanto, podemos decir que de la poblacién
que visita Paute, existe un segmento mas joven que busca aventura
en la realizacion de los deportes extremos especialmente parapente y
otro segmento adulto que busca la recreacion en compafia de la
familia, el cual se dirige al Parque Lineal y finalmente ambos grupos
también disfrutan de la gastronomia del lugar después de la

realizacion de sus actividades.

Y
A1 |

PARQUE LINEAL

GASTRONOMIA

DEPORTES EXTREMOS l

~

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico 9. Atractivos mas visitados



ACTIVIDAD EDAD

RECREACION, AVENTURA & 15-24
GASTRONOMIA
RECREACION, AVENTURA & 25-34
GASTRONOMIA
RECREACION, GASTRONOMIA 35-44
RECREACION, FAMILIA & 45-54
GASTRONOMIA
RECREACION, FAMILIA & 55-64
GASTRONOMIA
FAMILIA 65....

Tabla 9. Actividad Turistica / Datos Demograficos

En el siguiente grafico se muestra dos variables importantes
gue nos dice, que a pesar que la poblaciébn encuestada califica de
regular los productos turisticos del cantdén, también opinaron que si

regresarian a Paute con fines turisticos.

La mayoria de visitantes son de origen local, es decir, Cuenca
y sus alrededores. Esto hace suponer que la ausencia de turistas
nacionales y extranjeros es debido a que operadoras turisticas que
promocionan la provincia del Azuay no consideran a Paute un
producto turistico competitivo que se pueda vender al turismo
extranjero, razén por la cual deberia emprenderse un plan inmediato
de mejoramiento y mantenimiento de aquellos atractivos que se estan

deteriorando, para seguidamente poder promocionarlos.
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Grafico 10. Destinos Turisticos / Calidad del Producto Turistico

El grafico 11 muestra que el 60% de encuestados obtuvieron
informacion de amigos y familiares, mientras que el 40% lo hizo a
través de internet. Sin embargo, considero que al tratarse de turistas
locales ellos conocen muy bien el destino y cada fin de semana
planifican una visita a los diferentes cantones de la provincia, por
tanto, este turista no necesita informacién sobre el lugar porque
simplemente ya lo conoce porgue lo visita con frecuencia, a diferencia
del turista nacional que cada feriado eligen como destino la ciudad de
Cuenca, y estando aqui busca desplazarse a diferentes lugares,
cantones como Gualaceo y Chordeleg son los mas visitados, mientras
que Paute, destino que se encuentra localizado en la misma ruta no

cuenta con la misma afluencia de turistas.

El 100% de la poblacién encuestada expone que si deberia realizarse

una camparfa de promocion digital a través de la web que promocione
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sus atractivos para que se atraiga la visita de nacionales y
extranjeros. Son estos los que necesitan conocer que tiene que

ofrecer el cantén Paute en materia turistica.

Por tanto, con atractivos turisticos de calidad, poblacion capacitada y
un plan de promocién digital a través de la web 3.0, este destino
puede difundir informacion y promocionarse y asi ser reconocido por

el turista nacional y extranjero.

Internet

O OBTUVO
ORMACION
E PAUTE?

Grafico 11. Informacion Turistica / Campaiia en Medios Digitales.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1 INTRODUCCION

La continua aparicion y evolucién de la tecnologia obligan a los
destinos turisticos a que incorporen las nuevas herramientas del
marketing online, debido a que el Internet ha venido a revolucionar la
forma en que los turistas planifican y realizan sus viajes. Por tanto, las
empresas o destinos también se ven obligados a innovar la forma de

promocionarlos, que les permita estar a la vanguardia del mercado.

El Plan de Mercadotecnia Digital para el cantén Paute, en la
provincia del Azuay busca potenciarlo turisticamente con la
elaboracion de un portal web bien disefiado, moderno, actual y
funcional, donde todo se muestre visualmente atractivo y que logre
captar la atencion del usuario. Una vez elaborado, se pretende darlo a
conocer utilizando una buena estrategia de comunicacion en redes

sociales y otros espacios de la web.

A través de estas herramientas digitales se creard y se
difundird la imagen del cantdon Paute a miles de personas que se
encuentran interconectadas en la red, buscando destinos, productos y

servicios turisticos ofrecidos en la localidad que desean visitar.

56



El Plan de Mercadotecnia Digital comprende el siguiente
esquema: primero plantea cuales son sus objetivos, se realiza un
inventario de todos los atractivos y servidores turisticos que tiene el
cantén, los mismos que contribuiran a la promocién, se describen las
herramientas online que se van a utilizar y finalmente se elabora la
implementacion de la propuesta con la elaboracion de la pagina web a

través de un CMS.

La aplicaciébn de este plan contribuird al desarrollo de la
actividad turistica en el canton, incrementara la visita del turista
nacional y extranjero y por ende beneficiara a toda la comunidad y su

zona de influencia.

4.2 OBJETIVOS

4.2.1 OBJETIVO GENERAL:

Posicionar, desarrollar y potencializar el turismo en el Canton Paute, a

través de la promocién online.

4.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Efectuar el inventario turistico del canton, para determinar que
atractivos turisticos van a ser promocionados.
= Crear el portal web de este destino para brindar toda la

informacion turistica necesaria al usuario.
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» Implementar y desarrollar las estrategias de promocion y
difusidbn de esta plataforma turistica a través de las redes

sociales y otras herramientas de la web.

4.3 FODA

Para conocer la situacion y posibilidades de éxito que tienen el canton
Paute para su crecimiento y desarrollo turistico, se aplicara el andlisis
FODA, el cual detalla las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas que posee este destino.

4.3.1 FORTALEZAS

El canton Paute posee una variedad de atractivos turisticos naturales:
los cerros “Campana - Huayco” y “Cabeza de perro” permiten el
desarrollo de diferentes opciones de turismo extremos de aventura

tales como: parapente, kayak, escalada, senderismo.

En su territorio se han ubicado hosterias y balnearios que cuentan
con la infraestructura necesaria para acoger al turista tanto nacional
como internacional: entre esta la Hosteria Uzhupud, Cabafias de San

Luis, Balneario Las Huacas, Balneario San Francisco.

A nivel cientifico, Paute posee el Proyecto Hidroeléctrico de la Cola de

San Pablo, de generacion eléctrica para todo el pais.
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4.3.2 DEBILIDADES

No existe un inventario turistico del cantdn, ni estudios estadisticos
sobre el desarrollo de esta actividad, hace falta promocion e
informacion turistica a través de medios digitales mediante el disefio
de un portal web en las Redes sociales que permita mayor difusion de

los atractivos turisticos. Hay ausencia de sefializacion turistica.

4.3.3 OPORTUNIDADES

El crecimiento de empresas dedicadas al cultivo de flores constituye
una ventaja para su desarrollo. Su cercania a otros cantones de la
provincia, como Gualaceo y Chordeleg atrae al turismo nacional y

extranjero por los productos que poseen.

4.3.4 AMENAZAS

No se destina suficiente presupuesto que ayuden a mejorar la calidad
de los atractivos turisticos con los que cuenta el canton, que motiven
la visita del turista y el no incluirlo como destino, por parte de las
operadoras turisticas y agencias de viajes, han ocasionado que Paute
guede al margen de otros productos como Gualaceo y Chordeleg que
si son promocionados en la provincia, a pesar que se encuentra en la

misma ruta turistica.
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4.4 INVENTARIO TURISTICO DEL CANTON PAUTE

4.4.1 ATRACTIVOS TURISTICOS

SITIOS NATURALES

El Parque Lineal del Rio Paute
El Mirador de Plazapamba
Cerros “Campanahuayco” vy

“Cabeza de perro”

MANIFESTACIONES

CULTURALES

HISTORICAS

Centro Historico del Cantén
Paute

ETNOGRAFIA

Talleres artesanales:

Artesanias “Killary”

Artesanias Parra

Artesanias “Villalta”

Artesanias “ La casa del disfraz”
Artesanias “Martinez”

Centro de exposiciones
artesanales El Cabo.

Galeria de Arte — Parroquia El

Cabo
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FERIAS Y MERCADOS

Mercado 10 de Agosto
Mercado San José
Mercado 26 de Febrero

COMIDAS Y BEBIDAS TIPICAS

Comidas:

Hornado

Cuy asado

Tamal de carne de cerdo
Tortillas de maiz
Bebidas:

Zhumir

Guarapo

Yahuana

Chicha

REALIZACIONES TECNICAS Y

CIENTIFICAS

Plantaciones Floricolas en la
Parroquia Bulan

ACONTECIMIENTOS

PROGRAMADOS

FESTIVIDADES

Fiestas de Cantonizacion (Fiesta
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civica 26 febrero)

» Fiesta de Carnaval (Desfile
“Corso de Carnaval”

* Fiestas de San José (Marzo)

» El pase del Nifio (Navidad)

» Fiesta de los inocentes (Enero)

CREENCIAS POPULARES

= El Supay — Urco o Monte del
Diablo.

MUSICA Y DANZA

= Grupo de danza del canton.

Tabla 10. Inventario de Atractivos Turisticos
Elaborado por: Lorena Alcivar

4.4.2 FACILIDADES TURISTICAS

ALOJAMIENTO

NOMBRE UBICACION SERVICIOS
Arzuba Hotel Av. Luis Enrique Hospedaje y
Vasquez — Parque alimentacion.
Lineal
Hosteria “ San Nicolas Vasquez y Hospedaje,
Francisco” Francisco piscina,
Gonzales. alimentacion.
Hostal “Las Mariscal Sucre y Hospedaje y
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Tejas” Simén Bolivar alimentacién
Hostal Abdon Calderon e Hospedaje
Cutilcay India Pau
Hosteria - Entrada a Paute — Hospedaje, piscina
Cabafias” San Barrio Pancalle) y alimentacion
Luis”
Hacienda San Barrio Zhumir — Hospedaje y
Juan Pamba via a Cuenca alimentacion
Hosteria Uzhupud, sector Hospedaje,
Uzhupud de La Higuera. alimentacién y
salén de eventos.
BALNEARIOS UBICACION
Las Huacas Via a Zhumir — las Huacas
La Cascada Parque Lineal

Tabla 11. Inventario de Hoteles

Elaborado por: Lo

ALIMENTACION

rena Alcivar

RESTAURANTES

UBICACION

Restaurant CORVEL

Simén Bolivar 8-37 y Luntur

Los Sauces — Parrillada

Av. Luis Enrique Vasquez —
Pargue Lineal

Rio Grill — Comida Tipica

Av. Luis Enrique Vasquez —
Pargue Lineal

Mi Bohio — Platos Tipicos

Nicolas Vazquez y José Victor
Izquierdo

Restaurante Dona Anita

Daniel Palacios y Luntur

Restaurante Pizzeria Rossy

Abdoén Calderdn 8-16

Restaurante Los Arcos

Sucre y Daniel Palacios

Restaurante Sicilia de Oro

Sucre Y Daniel Palacios

Restaurant Cola de San
Pablo

Abdén Calderon 'y Garcia
Moreno
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El Jardin Heladeria y Luntur y Ramon Borrero
Restaurant

Café Cutilcay Calle Luntur — parque infantil
Deli Pizza — Marisqueria, El Sucre e India Pau

sazon de Edgar

Ramfmell Restaurant Av. Siglo XX Y Rodriguez Parra
Patio de Comidas Mercado San José

Patio de Comidas Mercado 26 de Febrero
Restaurant El Sabor del Av. Interoceénica — Barrio
Valle Zhumir

Corredor Gastronémico El Parroquia El Cabo

Cabo

PauTi. Restaurante tipico Pirincay

Tabla 12. Inventario de Restaurantes
Elaborado por: Lorena Alcivar

SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO

Cooperativa de transporte Rio Paute
Cooperativa de transporte Rio Cutilcay

Cooperativa de transporte liviano 26 de Febrero y Daniel Palacios

4.5 POTENCIALES TURISTICOS DEL CANTON PAUTE

4.5.1 TURISMO DE RECREACION

El parque lineal se encuentra ubicado a orillas del Rio Paute. Es el
lugar mas visitado el fin de semana por propios y extrafios. Posee

3.5Km de espacios verdes con chozas, mesas y fogones para la
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preparacion de comida, existen juegos infantiles para los mas
pequefios, canchas de basquet, pista de bicicross y paintball.
Ademas, senderos para quienes gustan caminar, y apreciar el bello y

colorido paisaje propio de este lugar.

4.5.2 TURISMO DE AVENTURA

Los recursos naturales que posee el cantén, como el rio Paute, los
cerros “Campana- Huayco” y “Cabeza de perro” permiten el desarrollo

de deportes extremos como: kayak, escalada y parapente.

Para practicar parapentismo, se requiere subir a las elevaciones mas
altas del cantén, en este caso la montafia de Zhuzhun, sector Pirincay
Alto y también el Cerro conocido como “Cabeza de perro”. Paute
cuenta con expertos en la practica de este deporte, existen dos

grupos diferentes de emprendedores a cargo de esta actividad.

4.5.3 TURISMO GASTRONOMICO

Este cantdn se destaca por su exquisita y variada gastronomia, que
incluye platos tipicos como: el cuy asado, el hornado, tortillas de
choclo elaboradas en tiesto y a carbén, tamales de carne de cerdo, y
la deliciosa bebida tradicional de las abuelas la Yaguana Pautefia,

elaborada a base de muchas frutas y perfumes.
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Los Mercados 26 de Febrero, San José y 10 de Agosto ubicados en
pleno centro cantonal, reciben cada fin de semana a turistas de la

ciudad de Cuenca y sus alrededores.

4.5.4 TURISMO ARTESANAL

La poblacién de Paute es una de las mas laboriosas y emprendedoras
de la provincia. Sus centros artesanales se ubican en el canton y en
algunas parroquias como San Cristobal, Bulan y Guaraynag. Se
dedican a la elaboracién de sombreros de paja toquilla, artesanias en
madera, bordados, tejido de canastos de carrizo, existen talleres de

artes folcl6ricas, ceramica, etc.

4.5.5 TURISMO CULTURAL

FIESTA DE CARNAVAL

El carnaval de Paute es una de las festividades mas relevantes,
porque motiva el desplazamiento de un gran niumero de turistas, que
disfrutan del tradicional desfile denominado “Corso de Carnaval’,
desfile donde grupos de amigos se disfrazan y recorren las principales
calles del cantdon, ademas se realiza la eleccion de la reina del

carnaval y los shows artisticos en el parque lineal.
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4.6 MERCADOTECNIA DIGITAL

Las herramientas digitales que se pretende aplicar en esta
propuesta, ayudardn a administrar el contenido, a crear informacion y

conocimiento, ademas de interactuar y gestionar el proceso turistico.

Los medios de informacion y promocién que se van a utilizar en el

presente trabajo investigativo son:

Un CMS (Content Management System), en este caso se aplicara
Wordpress.
Redes Sociales: Facebook, Twitter e Instagram.

Publicidad audiovisual: Youtube

Un CMS es un programa desarrollado para que cualquier usuario
pueda administrar y gestionar contenidos de una web, con facilidad y

sin conocimientos de programacion.

Para la creacion de la plataforma turistica virtual del cantén
Paute, se trabajara con Wordpress, por ser el CMS mas sencillo de
utilizar y con licencia gratuita. Entre sus ventajas tenemos: que es de
facil uso, no es necesario saber programar para realizar las
publicaciones, asi como también es facil para gestionar el contenido,
posee alto grado de personalizacion, en lo que es disefio, funciones y
opciones, otra ventaja es la presencia de los plugins, que son

programas que se instalan en wordpress para ampliar su
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funcionalidad estandar, el usuario es quien afiade, borra o modifica el
contenido de la web y la mayoria de funcionalidades ya vienen

desarrolladas.

4.6.1 PLAN DE ACCION

Las principales acciones que se llevaran a cabo son:

1. Implementar un portal web del destino turistico que incluya
contenido de calidad, que proporcione la informacion que el turista
necesita conocer.

2. Dar a conocer la pagina web a través de los canales de
informacion online como: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube.

3. Publicar contenido diario de interés a través de las redes
sociales e interactuar con los seguidores.

4. Crear una comunidad online, es decir, un espacio de
comunicacién e interaccidon virtual para compartir temas afines a la
actividad turistica del canton Paute, creando de esta manera mayor
fidelidad por parte de los miembros.

5. Contactar a servidores turisticos del cantébn para que
promocionen su producto en mi red social.

6. Crear un vinculo virtual con las paginas web del cantén como la
del Municipio para poder conocer las noticias de las actividades

turisticas que se van a realizar y poder incluirlas en mi blog.
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7. Generar contenido propio del destino, a través de fotografias,
frases, videos, etc.

8. Redactar noticias de interés para el blog, asi también
recomendaciones basicas para el turista al momento de realizar su
visita.

9. Brindar atencion online oportuna al cliente.

10. Facebook proporcionara al usuario informacion actualizada
sobre la oferta turistica de Paute, detallara las actividades que realiza
el Departamento de Turismo del Municipio del cantén, ademas las
empresas turisticas podran promocionar sus productos y servicios,
mediante la interaccibn con el usuario se efectuara rapida y
eficazmente. Los principales servicios que ofrece Facebook son:
permite localizar amigos o agregar nuevos, intercambiar mensajes y
fotos, crear grupos con intereses comunes, el muro permite que los
amigos escriban mensajes para el usuario, ingresar imagenes,
ademas de ofrecer aplicaciones y juegos.

11.  Twitter dard a conocer también la oferta turistica del canton, asi
como también las actividades de interés turistico que se realizan
diariamente en el destino.

12. Instagram permitird la captura de imagenes de Paute para
publicarlas y compartirlas con aquellos usuarios que utilizan esta
aplicacion.

13.  Youtube es una herramienta que se utilizara para realizar la

promocion audiovisual y poder compartir de esta manera las
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emociones de visitar este destino turistico, permitiendo también que el

usuario interactle a través de los comentarios.

4.6.2 IMPLEMENTACION Y GESTION DEL PORTAL WEB
DEL CANTON PAUTE EN WORDPRESS.

Para la creacion de la pagina web del cantdbn Paute en
wordpress se realizé el autoregistro de usuarios, el que consiste en
llenar el formulario de inscripcién, que solicita una direccién de correo

electrénico, el nombre de usuario, contrasefia y la direccion del blog.

El tema o plantilla es una forma de dispositivo que proporciona
una separacion entre su estructura y el contenido del sitio web, se
procede a configurar las herramientas que son multiples y variadas,
ademas se estructura la informacion a través de la creacion de

paginas y entradas.

Las paginas se definen a los contenidos estaticos que se
utilizan para la informacion genérica del blog, y las entradas o también
llamadas “posts” son las noticias que se publican y se estan

actualizando constantemente.

La direccién del portal es pauteblog.com. Se efectué una
descripcion corta para dar a conocer de qué se trata el blog: Turismo
en el canton Paute, Provincia del Azuay, Ecuador. El tema o plantilla
corresponde a Mystique. El cual es un tema colorido, flexible, cuenta
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con variadas opciones lo cual permite adaptarse a cualquier tipo de
sitios. Es un disefio con caracteristicas propias para una correcta
distribucion de contenido, mas adn en este caso que se requiere
ingresar informacion turistica basica de este destino, como: datos de
interés acerca de Paute, actividades que se pueden realizar,

atractivos turisticos que tiene el canton, hoteles, restaurantes, etc.

En su cabecera contard con el nombre del destino que se
promociona y junto a este esté la ubicacion del mismo en cuanto a
provincia y pais al que pertenece, con un tamafo de letra visible y
colores llamativos. Se presenta también en su parte superior derecha
los Fun Social Links o icono sociales como: Facebook, Twitter,
Instragram y Youtube. El tema utilizado permite mostrarlos de una
manera diferente, llamativa y colorida mostrando el icono de cada red

social.

El Menu de inicio ubicado en la parte superior contiene las
paginas de contenido estatico o que con poca frecuencia se actualiza
ya que esta contiene la informacién turistica basica del canton Paute,
de tal manera que el usuario de esta pagina pueda conocer que
atractivos visitar ademas de todas las facilidades turisticas hoteleras

que tiene el canton.

El Menu lateral del portal web, contiene una galeria de fotos a

manera de presentacion con fotos del carnaval de Paute, que es una
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festividad destacada en el canton. Esta galeria busca que la pagina

se visualice de una manera mas atractiva para el usuario que la visita.

Finalmente, el Menu de pie de pagina cuenta con un
calendario, eventos proximos a realizarse, estadisticas del blog en
cuanto a numero de visitas, etc. Cabe recalcar que cada uno de estos
menus puede ser cambiado, ademas de incluirlos o eliminarlos de

acuerdo a la informacion que se quiera destacar dentro de la pagina.

4.6.3 ESQUEMA DEL PORTAL WEB

CABECERA

. Titulo: Paute

. Descripcion corta: Provincia del Azuay, Ecuador
. Iconos sociales: Facebook, Twitter, Instagram

MENU PRINCIPAL

. INICIO

. PAUTE
v DATOS DE INTERES
v HISTORIA
v' PARROQUIAS

. ¢ QUE HACER?

v"  RECREACION
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v AVENTURA
v' ARTESANIAS
v GASTRONOMIA
v FESTIVIDADES
. ATRACTIVOS TURISTICOS
. RESTAURANTES
. HOTELES
. MULTIMEDIA

. CONTACTO

PORTADA

. Pagina frontal muestra: ULTIMAS ENTRADAS
MENU LATERAL

. BUSCAR

. FOLLOW BUTTON

. GALERIA

. ENTRADAS RECIENTES
. COMUNIDAD

. BLOGS QUE SIGO
BARRA DEL PIE DE PAGINA

. ESTADISTICAS DEL BLOG
. CALENDARIO

. EVENTOS PROXIMOS
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CONCLUSIONES:

El canton Paute cuenta con los recursos naturales y culturales para
convertirlos en productos turisticos competitivos, capaces de atraer al
turista nacional y extranjero, mediante un manejo organizado y
planificado de esta actividad.

En la actualidad Paute es un destino turistico local, cuyos visitantes
provienen de la ciudad de Cuenca y sus alrededores, es visitado
principalmente los fines de semana y en el feriado de carnaval que en
muchas ocasiones coinciden con sus fiestas de cantonizacion.

. Su cercania a los cantones de Gualaceo y Chordeleg, que son muy
visitados por el turista que llega a la ciudad de Cuenca, representa
para el cantdon Paute una gran ventaja ya que podria captar a este
segmento significativo de visitantes.

Existe poca afluencia del turismo nacional y extranjero, esto puede
deducirse a la falta de mantenimiento y cuidado de sus atractivos
turisticos y a la poca promocion online, considerando que el turista
actualmente se informa a través de estos medios.

Es probable que la falta de promocion del canton Paute por parte de
entidades publicas y privadas en la ciudad de Cuenca se deba a esa
ausencia de gestién por parte de las autoridades competentes, en
cuanto a la proyeccion de Paute como un destino turistico con

productos de calidad.
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6. El cerro conocido como “Cabeza de perro” es el recurso natural que le
da a este destino una ventaja competitiva con respecto a los otros
cantones de la provincia. Esto le da la oportunidad de destacarse en
la practica de deportes extremos como el parapente.

7. Las herramientas online se convierten en la actualidad en un medio
de promocién necesario especialmente cuando se trata de dar a
conocer destinos turisticos. La interaccion con el usuario a través del
portal web, de las redes sociales, crean mucho valor para el turista
gue necesita adelantarse a su viaje adquiriendo informacion basica
del destino, facilidades turisticas, visualizando una galeria atractiva de
imagenes, videos, etc; pero sobre todo busca obtener respuestas
inmediatas y de calidad a través de estos medios, de tal manera que
con sus comentarios positivos generen mayor numero de visitantes al
lugar.

8. Con un producto turistico de calidad mas una buena planificacion y
gestion de la actividad turistica y sumado a esto la promocion a través
de la web y sus herramientas, el canton Paute se convertira en un
destino turistico de la Provincia del Azuay, visitado por nacionales y

extranjeros.
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RECOMENDACIONES:

Realizar un inventario turistico del cantdon Paute, porque es un
documento importante que todo destino debe tener. El Departamento
de Promocion Turistica del Municipio debe contar con esta
informacion necesaria para ser facilitada a estudiantes y profesionales
de esta area que buscan fortalecer el turismo en este lugar a través
de la creacion de Proyectos.

Es necesario que las autoridades competentes propongan
alternativas para que los atractivos turisticos del cantén se mantengan
en buen estado, no solo en feriados o fechas importantes sino durante
todo el afo.

Se deberia crear una “Ruta Turistica Gualaceo, Chordeleg, Paute”,
con la finalidad de que cada cantdén exponga su potencial.

Aprovechar los recursos naturales que posee este canton, que
permitan el desarrollo de deportes extremos, que es una actividad que
gusta mucho al turista extranjero, y promocionarlo como el producto
turistico estrella del canton.

Establecer acuerdos con operadoras turisticas de la ciudad de
Cuenca para incluir a este canton como un destino turistico de la
provincia.

Capacitar a servidores turisticos y hoteleros, con la finalidad de crear

conciencia turistica en la buena atencion y presentacion del producto.
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7. ElI Municipio de Paute deberia incluir en el Departamento de
Promocion turistica un profesional en el area, que maneje Unica y

exclusivamente la promocion turistica del canton a través de la web.
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ANEXOS

ANEXO 1: UBICACION CANTON PAUTE

ANEXO 2: LOGO

Poute

II.lil-l.l"-ﬂl|-'l"l'=|'|"'il.'ql'l..'ll
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ANEXO 3: POTENCIALES TURISTICOS DEL CANTON

PAUTE

TURISMO DE RECREACION

Parque Lineal del Rio Paute

TURISMO DE AVENTURA
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TURISMO ARTESANAL
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ANEXO 4: PLATAFORMA TURISTICA VIRTUAL
DISENADA EN WORDPRESS

g.wordpress.com,

@ @l https://pauteblo

L~-ac H SbatS(PAUTE—WordPress.com PAUTE | Provincia del Azua... . {}D ﬁ? ﬁ’:}
@ Mis sitios E] Lector @ Siguiendo

E - A
INICIO PAUTE {QUE HACER? ATRACTIVOS TURISTICOS RESTAURANTES HOTELES MULTIMEDIA CONTACTO

BIENVENIDA

£ siguiendo PAUTE

53
Poutg

A [
/v«'ra viviy- ben,

248PM

% il .l 4) ENG S

& @ https://p wordpress.com

@ Missitios [ Lector © Siguiendo * Megu

P ~ & ¢ || B Facebook

Ed Lorena Alcivar Estadisticas < PAUTE — WordP... | [T GASTRONOMIA | PAUTE ok It

A 7N
INICIO PAUTE HOTELES MULTIMEDIA CONTACTO

£} siguiendo PAUTE

Este cantdn se destaca por su exquisita y
variada gastronomia, que incluye platos
tipicos como: el cuy asado, el hornado,
tortillas de choclo elaborados en tiesto y a
carbdn, tamales de carne de cerdo, y la
deliciosa bebida tradicional de las abuelas
la Yaguana Pautenia, elaborada a base de
muchas frutas y perfumes.

Los Mercados 26 de febrero, San José y 10
de Agosto estan ubicados en pleno centro
cantonal. v

8:44PM

~ [ f .l ) ENG ST
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ANEXO 5: ENCUESTA

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS Y HOTELERAS

La presente encuesta tiene como objetivo determinar la situacion
turistica del Canton Paute, datos que serviran para la implementacion
de un Plan de Mercadotecnia Digital.

CUESTIONARIO

. Sexo

NN

. Edad

15-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45...

HEEEEEE

. ¢Cudl es su motivo de visita a Paute?

Familiar |:|
Gastronomia [ ]
Parque Lineal [ ]
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Deportes extremos| |
Artesanias ]

. ¢Como obtuvo informacién acerca de Paute?

Amigos y familiares [ ]
Radio y television [ |
Internet |:|

Agencias de viajes |:|

. ¢Como califica usted los productos turisticos del Cantén Paute?
Excelente ]

Bueno |:|

Regular [ ]
Malo [ ]

. ¢Usted considera a Paute un destino turistico?
si []
No |:|

. ¢Usted regresaria a Paute con fines turisticos?

[ ]
[]

. ¢Cree usted que con una campafia publicitaria a través de las
Redes sociales y otras herramientas digitales el Cantén podria
conseguir mayor numero de visitantes?

Si |:|
No [ ]

GRACIAS POR SU COLABORACION!
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