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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad la creacion de un plan de desarrollo del
producto turismo de aventura en el canton Pallatanga provincia de Chimborazo, que
promueva la practica de deportes extremos e incentive la actividad y desarrollo turistico

local.

Para abarcar un total analisis y comprension de este proyecto se han establecido
cinco capitulos: EI primero es la fundamentacion teorica que se basa en los elementos
tedricos que fundamentan la investigacion; el segundo capitulo contiene el método, en el
que se plantea las técnicas necesarias para la recoleccion y seleccion de datos, como
encuestas, entrevistas a funcionarios gubernamentales de la localidad de Pallatanga y

herramientas necesarias como el analisis FODA.

El tercer capitulo contiene el diagndstico turistico, en donde se detallan los datos
generales, caracteristicos principales del cantén y en donde se detectan las necesidades

primordiales de la comunidad y del lugar.

En el cuarto capitulo se desarrolla la idea central del proyecto donde se plantea las
facilidades turisticas, la promocion de los deportes extremos y las capacitaciones a los

inversionistas y empleados para contribuir a la formacion profesional y formal.

Finalmente el quinto capitulo que contiene el andlisis financiero, aunque el &ambito

de esta propuesta esta orientado hacia el entorno de un proyecto gubernamental, se ha
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realizado un analisis financiero en el que se detalla un esquema basico de datos que

permiten coadyuvar en la viabilidad y rentabilidad del proyecto planteado.

PALABRAS CLAVES

Turismo de aventura, deportes extremos, actividades de aventura, atractivos turisticos,

desarrollo econdmico.
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ABSTRACT

This project aims to establish a development plan for an adventure tourism
product for the town of Pallatanga, at the Chimborazo province. This plan seeks to
encourage the practice of extreme sports and to promote local touristic activities and

development.

In order to better understand and develop the idea this project consists of five
chapters. The first one establishes the theoretical grounds for the concepts on which the
research is based on. The second chapter is the methodology, the one that sets the
techniques required to gather and select data; these techniques are polls, interviews to

Pallatanga public authorities and tools such as SWOT analysis.

The third chapter includes the touristic diagnosis. Here you may find general data,

main features of the canton and the most prevalent needs of the community and the place.

The fourth chapter explains the core idea of the whole project. Here the authors
set out the touristic infrastructure required, a proposed promotion strategy for the local
extreme sports practices and a teaching plan for investors and sector employees in order

to contribute to their professional and formal training.

Finally, the fifth chapter is the financial analysis. Even though this project intends

to be developed with governmental founding, we conducted a financial analysis
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with a basic information scheme, which will help to make this project both feasible and

profitable.

KEY WORDS

Adventure tourism, extreme sports, adventure activities, tourist attractions, economic

development.
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INTRODUCCION

El turismo en la actualidad se ha convertido en una de las principales fuentes
de ingresos en todo el mundo segun el Ministerio de turismo. Ecuador es un pais que
en los Gltimos afios el turismo ha registrado incrementos en el turismo sostenido y la

meta es que aumente a tasas mayores.

En el Ecuador una de las principales fuentes de ingreso es la actividad turistica
la cual asciende en manera de que Ecuador se promociona y penetra en las mentes de

los viajeros.

A pesar de que Ecuador es un pais pluricultural con una gran diversidad de
sitios y atractivos culturales, existen ciertos sectores que no han sido aprovechados.
Tal es el caso del canton Pallatanga que aunque posee un entorno natural con un clima

primaveral no ha sobresalido en el &mbito turistico.

Se ha escogido a la comuna de Pallatanga para proponer una nueva alternativa al
momento de visitar esta zona como lo es el turismo gastronémico y cultural, mediante
estrategias y facilidades turisticas que conlleven a la viabilidad del proyecto, atribuyendo
al cantén un mayor ingreso econdmico generado por el aumento de visitas por los

excursionistas o turistas.

El proposito de esta propuesta es la implementacion de deportes extremos en el
canton Pallatanga provincia de Chimborazo otorgando al turista promoviendo e

incentivando la tendencia turistica y deportiva en la zona.



PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

El cantén Pallatanga se encuentra ubicado en la provincia de Chimborazo, es
un lugar practicamente desconocido para muchos turistas nacionales y extranjeros. Se
encuentra en una region con diversas riquezas naturales, lo cual lo convierte en un
paraiso incognito. Este lugar cuenta con una amplia variedad de paisajes y lugares
unicos que lo convierten en un punto privilegiado en nuestro pais. Sin embargo, debido
a la falta de interés para que sea valorizado como una joya natural, se ha generado, un

desconocimiento del mismo, como potencia turistica.

Esto se debe basicamente al manejo de la actividad turistica, la cual no ha sido
bien gestionada ni promocionada y por tal motivo los viajeros no disfrutan a pleno
goce de las bondades que este sitio posee. Sin embargo la ineficiente gestion turistica
no es el dnico problema que afronta esta region, sino que también se debe a una

poblacién que no esta acostumbrada a ejercer el turismo como actividad econémica.

La Poblacién Econémicamente Activa es de 4.626 personas que le corresponde
el 40,07% de la poblacidn total, de los cuales mas de la mitad (62.58%) son hombres,
la rama de actividad principal del canton Pallatanga es la agropecuaria, pues el 62.02%
de la PEA se dedica a esta actividad, lo que significa que el desarrollo del cantdn
depende basicamente de la agricultura y ganaderia.

Tan solo el 7.41% de la poblacion se dedica al comercio al por mayor y menor.
Esto deja en evidencia que la actividad turistica ain no ocupa un lugar importante

dentro de la economia de esta region. (Secretaria Nacional de Gestion de Riegos, 2013)

Por estas razones en el Cantén Pallatanga no se han desarrollado nuevas
propuestas turisticas, lo que genera una desventaja al momento de ofrecerlo y
promocionarlo como un destino que cumpla con las nuevas tendencias de turismo,

especialmente en lo que se refiere a deportes extremos.

Segun datos del Ministerio de Turismo, entre las caracteristicas del turista

extranjero, el 73,8% de los turistas no residentes realiz6 actividades relacionadas con
2



el turismo cultural, el 21,0% efectud ecoturismo, el 10,2% hizo actividades de sol y

playa y el 3,9%se inclind por turismo de deportes y aventura, entre otros.

En cuanto al turista nacional, el 51,0% de visitantes internos manifiesta que en
su desplazamiento dentro del territorio nacional realizé actividades relacionadas con
Sol y Playa, en tanto que el 26,0% sefiala que efectu6 actividades de turismo cultural,
entre otras, y tan solo el 0.6% realiz6 turismo de deporte y aventura. (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2012)

De esto se puede suponer que en el Ecuador las actividades de turismo de
deporte y aventura ain no se han posicionado en la mente de los viajeros como una
opcion atractiva al momento de escoger la actividad que van a realizar durante su

estancia.

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢De qué manera la implementacién de un plan de desarrollo del producto turismo de
aventura en el Cantdn Pallatanga permitird que la actividad turistica lo posicione como

un destino de aventura?

JUSTIFICACION

El turismo en el Ecuador esta en constante evolucién, por lo que esta actividad
se ha convertido en una de las principales actividades economicas, la cual exige que
nuevos destinos sean tomados en cuenta para disponer de una mayor oferta turistica
que salga de lo tradicional. Desde este punto gracias a las nuevas tendencias que
existen en deportes extremos, es posible desarrollar de manera sustentable y contribuir

a un mejor desarrollo en el turismo de aventura.

Una de las mejores maneras de dar a conocer un lugar desconocido, es

incentivando el turismo de deporte y aventura, donde los viajeros puedan disfrutar de
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diferentes actividades. De este modo se lograré satisfacer las necesidades que poseen,
ya que hoy en dia los viajeros buscan vacaciones insolitas.

Segun el Ministerio de Turismo, el turismo cultural, el ecoturismo o turismo de
naturaleza y el turismo de deportes y aventura son los considerados esenciales en el
turismo ya que generan mucho aporte al pais, porque se ubican entre las actividades

turisticas preferidas por los viajeros, de manera que generan mayores ingresos.

Para que esto se lleve a cabo, el Ministerio de Turismo ha desarrollado
objetivos estratégicos donde se propone impulsar y dar a conocer los principales

productos de la actividad turistica del Ecuador.

Por estas razones, este proyecto se enfoca en un plan de desarrollo turistico,
en el que se pretende proponer la implementacion de nuevos deportes extremos que en

la actualidad se practican, pero que ain no se realizan en el canton Pallatanga.

Este proyecto tendra un impacto positivo en diversos aspectos; no sélo traera
beneficios a los turistas, sino que también traera consigo una serie de oportunidades a
las comunidades de la zona, ya que se dara lugar a nuevas modalidades de recreacion,

de esta manera se dinamizara la economia de la region.

Lo que se considera de gran importancia, debido a que segin el Plan de
Ordenamiento Territorial de Pallatanga, para los afos actuales se observa un
incremento del 4,2% de pobreza, ya que de las 11.544 personas habitantes en el canton
Pallatanga, 4.600 con el 40.0% son pobres por necesidades basicas insatisfechas en
extremo y 5.171 personas con el 44.9% son pobres por necesidades basicas
insatisfechas no en extremo; solamente 1.735 personas con el 15.1% son identificados

como no pobres.

Por otro lado la Organizacion Mundial del Turismo menciona que

contribuyendo con mejoras en los sectores primordiales en las comunidades como el



sector de la infraestructura, salud, servicios basicos se puede llevar a coadyuvar en una

mejor calidad de vida para toda una poblacién.

OBJETIVO GENERAL
Disefar una propuesta para implementar y desarrollar nuevas tendencias en
deportes extremos que puedan ser practicados en el canton Pallatanga provincia de

Chimborazo, para fomentar el turismo de aventura en la zona.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un diagndstico turistico del Canton Pallatanga el cual permita
confrontar la necesidad de la ejecucion del proyecto planteado.

e Diseflar una propuesta de intervencion que permita identificar nuevas
tendencias en deportes extremos en el canton Pallatanga, en base a sus recursos
naturales y turisticos.

e Realizar un analisis financiero que permita determinar la viabilidad y

factibilidad del proyecto propuesto.

ANTECEDENTES

El canton Pallatanga también llamado “Paraiso Subtropical de Chimborazo”,
se cantonizo el 13 de Mayo de 1986, es uno de los diez cantones con los que cuenta

actualmente la provincia de Chimborazo, se halla ubicado al sur oeste de la misma.

Pallatanga se encuentra ubicado a 84 km de la ciudad de Riobamba capital
provincial y a 118km de la ciudad de Guayaquil. La carretera principal llamada
Riobamba, hace conexion entre las provincias del Guayas y Chimborazo, tiene un area
de 377km?y representa el 5.96% del area total de la provincia, con una densidad de
poblacion de 30.91hab/km?. El cantdn tiene 11.544 habitantes y representa el 2.51%
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del total de la poblacion provincial. (Movimiento de Unidad Plurinacional (MUPP),
2014)

El idioma que se habla en este lugar es castellano y quichua. Una de las
caracteristicas esenciales de este lugar es su ubicacion y clima, ya que se encuentra en
cercania de la regidn costa, y debido a este motivo existe una transicion de especies y
presencia de microclimas. El clima es de 18°C y los tipos de climas que tiene este

canton son: Ecuatorial de montafia, semi-humedo y meso-térmico.

Poblacion

Poblacion 11.500 habitantes

Urbana 33.0%

Rural 66.07%

Mujeres 50.5%

Hombres 49.5%

PEA: 52.1% (2.3% de la PEA de la provincia

de Chimborazo)

Tabla 1. Poblacion del Cantdn Pallatanga
Fuente: Elaboracion Propia con base del INEC-Censo de Poblacion y Vivienda

La poblacion de Pallatanga esta dividida en el area rural y el area urbana, el
area més habitada por la poblacion es la rural con un 66.07%, mientras que el area
urbana esta constituida por un 33.03%, el indice poblacional crece a un 0,75%
promedio anual. Cuenta con una poblacion mestiza del 65.25%, indigena 30,87%,
blancos el 2,72% vy otros el 0,91%.(Movimiento de Unidad Plurinacional (MUPP),
2014)



Sus limites politicos son: por el norte, el cantén Colta; por el sur, el canton
Alausi; por el este el canton Guamote y por el oeste el rio Chimbo que lo separa del

canton Chillanes de la provincia de Bolivar.

PALLATANGA

/
/

~ CHIMBORAZO

J

ECUADOR

llustracion 1. Ubicacién Geografica del canton Pallatanga
Fuente: PDOT Pallatanga

De acuerdo a la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos del Ecuador (2013),
el canton Pallatanga, unicamente esta conformado por: 64 comunidades, (de las cuales
15 tienen acuerdo ministerial, lo que corresponde al 24.44%) 10 cooperativas
propietarias de pdramos y 24 barrios urbanos, el 76,56% restante de las comunidades
actualmente contintan en el proceso de trdmite en el Ministerio de Agricultura,

Ganaderia, Acuacultura y Pesca y en el Ministerio de Inclusion Social y Econdmico.



Las comunidades en el canton Pallatanga se dedican a la produccion de
productos, entre los principales se encuentra: frutas como; la frutilla, ademas de otros
productos como; papas frejoles, habas entre otros. Posee una ubicacion y clima muy
agradable, los cuales son factores ventajosos para la produccion de productos en este
cantdn y gracias a este motivo es considerado como uno de los principales cantones de

produccion agricola de la provincia de Chimborazo.

Historicamente, este lugar fue sede de la nobleza de la provincia de
Chimborazo, y en la actualidad, comunidades pertenecientes a cantones como Colta 'y

Guamote residen en este cantén.



CAPITULO | FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 MARCO REFERENCIAL
En la actualidad no se han disefiado proyectos que promuevan al avance y

fortalecimiento del turismo de aventura en el canton Pallatanga.

Un proyecto de deportes extremos en el Ecuador es el que ofrece Bafios, el cual
posee una variedad de atractivos naturales y culturales que han sido aprovechados y
promocionados por el gobierno de este lugar. En esta zona se ejecuta el turismo de
aventura que ha sido el punto clave de su actividad turistica.

Con el transcurso de los afios Bafios ha sido reconocido y penetrado en las
mentes de los turistas nacionales y también internacionales como un punto de destino
que ofrece una variedad de deportes de aventura. Existen muchas operadoras de
turismo como Mayotravel, Chebastour, MTS Adventure, las cuales son agencias que

tienen aproximadamente 17 afios operando en esta region.

Entre las actividades y deportes que brinda este cantdn se encuentran Rafting,
canyoning, puenting, tours en chiva, senderismo, alta montafa, escalada deportiva,

expediciones a la selva amazonica, tours en bicicleta entre otros.

El municipio de Pallatanga trabaja en promocionar el cantén, con el objetivo
de fomentar el turismo en la localidad, para ello se ha disefiado propuestas para el afio

2015, para el incremento de actividad turistica.

Se han realizado varias actividades para atraer a los turistas como; ferias
turisticas para dar a conocer el patrimonio cultural del lugar, pero a pesar de que se
han efectuado estas actividades no han sido tan fructiferas ya que no se les ha dado la
debida promocién.

Debido a que la propuesta de este proyecto esta enfocada en el turismo de

aventura, es necesario partir con informacion concisa para visualizar y entender el
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problema desde una perspectiva mas amplia, a su vez esto permite identificar
percepciones erroneas y concebir todos los &mbitos que se habian descartado.

1.2 MARCO TEORICO

Segun la Organizacion Mundial de Turismo “El turismo es un fenomeno social,
cultural y econdémico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios (...) Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus
actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico”.(Organizacion Mundial
de Turismo , 2011)

De esta manera Roberto Boullon explica que la existencia del turismo se debe
a un movimiento espontaneo por el cual la iniciativa privada, primero, y el poder
publico, después, fueron resolviendo las necesidades de los viajeros al incorporar cada
vez un mayor numero de servicios destinados a aumentar el confort del turista y a
multiplicar sus oportunidades de diversion. Asi alrededor del turismo se ha ido
formando una trama de relaciones que caracterizan su funcionamiento, esas relaciones

forman un sistema.(Boull6n, 2006)

De esta manera, partiendo de la Teoria General de Sistemas, la cual explica que
para poder obtener un panorama especifico y concreto de lo que sucede en la realidad,
es necesario analizar cada una de las partes como un sistema integrado en donde
interacttan entre si formando parte de un todo, asi como también los elementos

externos que lo inciden.

Este sistema intercambia constantemente informacion con el exterior, lo que
implica que la modificacion en uno de sus componentes ya sean estos sociales,
culturales, econdmicos o politicos va a incidir directamente en las partes de este
sistema.
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Segun Leiper el sistema turistico esta comprendido por tres elementos:

Turistas: Que son los participantes de la actividad turistica.

Elementos Geogréficos: Los cuales estdn compuestos por la comunidad
emisora que es la generadora de turistas, la region de ruta de transito de los
turistas que es el destino a donde se dirigen los viajeros y la comunidad
receptora que es el destino de los turistas.

Industria Turistica: Que son todas las empresas y organizaciones que ponen
a disposicion del mercado todos sus productos y servicios para que sean

aprovechados por los turistas.

Para la OMT el sistema turistico estad conformado por cuatro partes:

La Demanda: Total de consumidores de los bienes y servicios turisticos.

La Oferta: Total de productos y servicios ofrecidos al mercado.

El Espacio Geografico: Lugar fisico donde se da a lugar el encuentro entre la
oferta y la demanda.

Los Operadores del Mercado: Intermediarios para facilitar la interrelacion

entre la oferta y la demanda y son los que promueven también el turismo.

Por su parte Boull6n (2006), define que no existe una Unica versién explicativa

del sistema turistico, lo cual no significa que haya muchos sistemas, sino sélo uno con

varias facetas.

A continuacién se menciona los elementos que Roberto Boull6n considera

dentro de su definicién de sistema turistico.

Demanda: Es la contabilizacion del total de turistas que recibe el destino y los
ingresos que estos generan. Para que esta demanda sea analizada de forma
completa es necesario analizar los diferentes tipos de demanda que estan

involucrados.
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La demanda real, la cual nos muestra el total de viajeros que hay en un
momento especifico, y la cantidad de bienes y servicios que son
consumidos en ese lugar mientras dura la estadia de estos turistas.

El turista real o consumidor potencial, tiene que ver con todos los
consumos adicionales que puede efectuar el turista en el destino donde
se encuentra. Son gastos que no fueron pagados con antecedencia. Se
refiere a bienes y servicios que el viajero desconocia antes de
emprender su viaje.

La demanda historica, se refiere al andlisis que existe entre las
demandas reales que acontecieron y los cambios que hubieron en el
transcurso del tiempo.

La demanda futura, es una proyeccion que se hace a partir de los
resultados que son obtenidos de la demanda histdrica, para asi poder
tener una vision de que es lo que va a suceder a partir del presente y las
probabilidades de cambio a futuro.

La demanda potencial, se refiere a la captacién de nuevos mercados de
turistas que aun no han sido tomados en cuenta. Tiene que ver con la
relacion que existe entre el destino donde se planea proyectar esos
nuevos mercados, y los ingresos adicionales que van a surgir como
efecto de la mejora de los bienes y servicios que ya existen pero que

han sido corregidos para conquistar los futuros mercados.

Oferta: Se entiende por oferta al conjunto de mercancias que son puestas en el
mercado con un precio establecido el cual va a permanecer un tiempo
determinado. Al referirnos que tienen un plazo definido, cabe distinguir la
diferencia que existe entre los bienes y servicios, ya que los bienes que son
producidos y no son vendidos se los puede almacenar por un periodo

perecedero dependiendo del producto, mientras que los servicios que son
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producidos y no son vendidos pasan automaticamente a ser pérdidas para la

empresa.

Proceso de Venta: Se entiende como la actividad de compra y venta que se
realiza en el destino turistico. Este proceso implica que la oferta puesta en el
mercado, abarcara las necesidades de los consumidores con precios
competitivos, si esto no se cumple es probable que los viajeros elijan otros

destinos méas econdmicos.

Producto: Mas alla de los servicios y bienes que estan ofertados en el mercado,
se refiere a las actividades turisticas por los cuales los turistas se vieron
motivados a realizar su viaje, estas actividades pueden ser de recreacion,

aventura, visitas culturales entre otros.

La planta turistica y los atractivos turisticos: La planta turistica se refiere a
los equipamientos, que son los establecimientos que dan la prestacion de sus
servicios, e instalaciones que son articulos que ayudan a la practica de las
diferentes actividades turisticas.

Los atractivos turisticos se refieren a la materia prima que es obtenida de un
recurso natural para ser convertidas por el turismo en un atractivo con la
primicia de que estos queden intactos en el tiempo, y si sufren alteraciones,
estas sean controladas mediante medidas de calidad que limite su explotacion

indiscriminada.

La Infraestructura: Involucra todos los bienes y servicios con los que cuenta
un pais para su que el desarrollo de las diferentes actividades econémicas
puedan ser realizadas asi como también se puedan satisfacer las necesidades

de la poblacién. Cuando un pais es subdesarrollado por causa de la
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insuficiencia en infraestructura, se dificulta la inversion en proyectos turisticos

ya que la inversion en infraestructura es muy elevada.

e Superestructura: Son todos los organismos publicos y privados que
regulan, controlan y vigilan el funcionamiento de la actividad turistica, son
los responsables de que se cumpla una correcta ejecucion de la actividad
turistica. Regulan los establecimientos y proporcionan normas y politicas
de calidad para poder brindar al turista seguridad al momento de escoger

su destino turistico. Otorgan planes y programas.

e Patrimonio Turistico: Es la integracion de Atractivos turisticos, planta

turistica, infraestructura, superestructura.

1.3 MARCO CONCEPTUAL
e Turismo: Comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su residencia habitual por menos de

un afio y con fines de ocio, negocios, estudio, entre otros.(Mincetur, 2014)

e Oferta Turistica: La oferta turistica es el conjunto de elementos que
conforman el producto turistico al que se le afiade el desarrollo de un adecuado
programa de promocion orientado a los posibles consumidores, un programa
de distribucion del producto turistico manejado por los operadores turisticos y
el establecimiento de un precio adecuado a las caracteristicas del
mercado(Mincetur, 2014).
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Demanda Turistica: La componen los visitantes, se ve afectada por factores
internos a la demanda, como las motivaciones que animan a viajar; externos,
como las mejoras econdmicas, los cambios demogréficos, sociales, mejora
tecnoldgica, factores politicos, de planificacion y ecologicos, seguridad,
etc.(FICUS, 2012)

Cabalgatas: Actividad de turismo de aventura que utiliza caballos y que
permite acceder a zonas preferentemente agrestes por medio de senderos o
rutas identificadas.(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2013)

Canopy: Actividad cuyo fin es deslizarse sobre o entre las copas de arboles y
estructuras con plataformas intermedias, empleando poleas (rondanas), arneses
y un sistema de control. (velocidad y control del cuerpo), sobre un sistema de
cables, sujeto entre puntos fijos, elevado en todo el trayecto con respecto al
nivel del suelo y con un desnivel suficiente para que las poleas se deslicen por
gravedad.(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2013)

Canyoning: Actividad cuyo fin es el descenso y ascenso de cafiones, cascadas
y cursos de agua, de diverso nivel de dificultad y compromiso, mediante el uso
de técnicas de escalada, tales como rapel, cruces con cuerda, anclajes y
aseguramiento bajo caidas de agua.(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2013)

Cicloturismo: Actividad que consiste en el recorrido de un area urbana, rural
o ambiente natural en bicicleta, generalmente por caminos o0 senderos rusticos

a campo traviesa. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2013)

Hiking (Senderismo): Actividad cuyo fin es caminar o visitar una zona

determinada, utilizando un sendero de condiciones geogréficas variadas, sin
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pernoctar y que no requieran el uso de técnicas y equipo especializado de
montafismo.(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2013)

Kayak de rio: Actividad que abarca la navegacion de rios mediante el uso de
kayak, sin otro medio de propulsion y control de la embarcacion que el
generado por los mismos navegantes con el empleo de remos.(Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2013)

Rafting: Actividad que consiste en navegar rios de aguas blancas, con una
embarcacidn apropiada para tal fin (balsa inflable o "raft"), sin otro medio de
propulsion y control de la embarcacion que el generado por los mismos

navegantes con el empleo de remos.(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2013)

Trekking: Actividad cuyo fin es recorrer o visitar un terreno de condiciones
geogréficas y meteoroldgicas diversas, desde cero a cuatro mil trescientos
metros sobre el nivel del mar y que puede requerir el uso de equipo
especializado de montafia. Incluye pernoctacion en campamento o

refugio.(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2013)

Tubing: Como actualmente se practica en Ecuador, es la actividad que consiste
en navegar en la corriente de un rio, con una embarcacion compuesta de
“tubos” circulares inflables. La navegacion puede hacerse de forma individual
(cada visitante con su tubo) o grupal (varios visitantes sobre tubos unidos unos
a otros con algun mecanismo de sujecién), dirigida por guias en embarcaciones
paralelas o sobre la misma embarcacion grupal.(Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2013)
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1.4 MARCO LEGAL

Entre las planificaciones generales del turismo de aventura deberan
considerarse los aspectos legales que comprenden todos los reglamentos, leyes,
ordenanzas y resoluciones establecidas en los registros oficiales de entidades

gubernamentales, los cuales presiden este tipo de actividades.

El 13 de Febrero del afio 2014 el Ministerio de Turismo emitié un reglamento
para la operacion turistica de aventura el cual tiene como objetivo aportar al avance
para coadyuvar a una mejora en la seguridad a favor de los turistas. (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2014)

Este documento no solo es necesario para realizar estas actividades, sino que a
su vez brinda una mayor percepcion del turismo de aventura y una mejor comprension
de todo lo que este tipo de turismo abarca en su totalidad. Estas ordenanzas se crearon
con el objetivo de proveer una maxima seguridad a los visitantes nacionales y
extranjeros. Debido a la extensién de articulos del reglamento para la operacion
turistica de aventura (Fesurf, 2014), a continuacion se citan los mas especificos y

relevantes a la propuesta:

Art. 2.- Definicion.- La operacion turistica de aventura comprende las diversas
formas de organizacion de viajes y visitas mediante modalidades turisticas de aventura.
Se la realizara a travées de agencias de viajes operadoras o duales que se definen como
las empresas comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas, debidamente
autorizadas, que se dediquen profesionalmente a la organizacion de modalidades

turisticas de aventura.

Art. 3.- Ejercicio de la modalidad.- Para ofertar modalidades turisticas de
aventura es obligatorio contar con el registro de turismo y la licencia Unica anual de
funcionamiento obtenidos conforme lo establece la Ley de Turismo; asi como sujetarse

a las disposiciones contenidas en el presente Acuerdo y demas normativa vigente.
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Por otro lado, del Capitulo Il, de la clasificacion de las modalidades turisticas de

aventura destacan los siguientes articulos:

Art. 6.- Clases de modalidades turisticas de aventura.- Las modalidades
turisticas de aventura se clasifican de acuerdo al elemento natural donde se desarrollan

(tierra, agua o aire) y son:
TIERRA.-

Cabalgata

Canyoning
Cicloturismo

Escalada

Exploracion de cuevas

Montafiismo

N o g s~ w D Pe

Senderismo

AGUA -

1. Modalidades recreativas en 2. Buceo
embarcaciones motorizadas 3. Kayak de mar/lacustre
(boya, banana, parasailing vy

esqui).
4. Kayak de rio 7 Snorkel
5. KiteSurf 8. Surf
6. Rafting 9. Tubing
AIRE.- 2. Canopy
1. Alas Delta 3. Parapente
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CAPITULO Il METODOLOGIA

Para realizar un correcto estudio de este proyecto de titulacion, fue necesario
desde un principio establecer la metodologia que iba a ser empleada para poder
recopilar la informacion, la cual debia ser precisa y clara, para que esta nos permita
poner a conocimiento una informacion detallada y resumida sobre los aspectos

importantes del cantén Pallatanga.

El método seleccionado nos permitié crear una guia de los puntos que eran
necesarios ir siguiendo de forma ordenada para de esa forma ir recolectando los datos
que eran requeridos, asi también se fueron determinando las técnicas que han sido
utilizadas en el presente proyecto, las cuales al ser analizadas detalladamente le

proporcionan una base veraz sobre lo que se expone.

2.1 METODO

Para el desarrollo de este trabajo de titulacién se ha establecido que el método
deductivo es aquel que nos ha permitido tener las pautas de como se debe ir
desarrollando la investigacién en cada una de las partes que lo compone, ya que como
su propio nombre nos dice, este método nos permite realizar una deduccion a partir de
un principio general, conocido, para llegar a principios mas especificos. Esto quiere
decir que a partir de la teoria general de sistemas se identificd que era necesario ir
analizando cada una de las partes que componen el turismo en el Cantén Pallatanga
para poder ir realizando las respectivas inferencias a las diferentes areas que se fueron

tratando.

Segun la Lic. Gladys Davila Newman menciona que “Aristoteles y sus
discipulos implantaron el razonamiento deductivo como un proceso del pensamiento
en el que de afirmaciones generales se llega a afirmaciones especificas aplicando las
reglas de la légica. Es un sistema para organizar hechos conocidos y extraer

conclusiones”.(Newman, 2014) Por lo tanto, este método nos posibilito la realizacion
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de descubrimientos importantes de las diferentes partes de este sistema para poder
obtener informacion més precisa y tener un conocimiento con mas profundidad sobre
las falencias y potencialidades que posee este destino turistico, y a través de estos datos
adquiridos realizar las respectivas conclusiones sobre la realidad en el que esta
inmerso.

Por otro lado, Sergio Molina propone que en el sistema turistico convergen los
entornos sociales, ambientales, politicos y econdmicos, por lo cual el adiciona que a
la comunidad receptora como elemento esencial en este sistema el cual lo caracteriza
como abierto con el medio interno y externo con el que se relaciona en donde se

produce un intercambio importante para obtener productos y servicios.

SUPERESTRUCTURA ATRACTIVOS

COMUNIDAD EQUIPAMIENTOE

SISTEMA

RECEPTORA (ORISHES INSTALACIONES

INFRAESTRUCTURA

llustracién 2. Estructura del Sistema Turistico de un Destino
Fuente: Conceptualizacion del Turismo, México, Limusa
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Esta comunidad receptora esta conformada por las personas que viven en el
lugar. Esta comunidad se la puede dividir en dos categorias: los que estan directamente
relacionados a la actividad turistica como son los guias, meseros entre otros y los que
estan involucrados indirectamente que son los agricultores, médicos, agentes de

transito etc.

2.2 FUENTES DE INFORMACION
Las fuentes de informacién han sido los diversos tipos de documentos que se

han utilizado para realizar la investigacion de este proyecto.

Entre sus dos componentes principales, como fuente primaria se han utilizado:
la entrevista, donde se llevd a cabo una reunion con el director de proyectos turisticos
de la municipalidad de Pallatanga, las encuestas las cuales fueron realizadas tanto en
el destino turistico donde se plantea la propuesta de este proyecto, asi como también
en la ciudad de Guayaquil que es uno de los puntos mas importantes de turismo emisor,
y por tltimo la observacion directa lo cual ha incluido la visita de campo y el recorrido
por las rutas turisticas que han sido adecuadas para la realizacion del turismo de

aventura.

Como fuentes secundarias se ha recurrido a las fuentes de internet a través de
los sitios oficiales, mediante los cuales se obtuvo referencias bibliograficas de

bibliotecas virtuales, libros y documentos e instituciones gubernamentales.

2.3 TECNICA PARA LA RECOGIDA DE DATOS

Se ha recurrido a la encuesta como método para recoleccién de datos. Segun
afirma Garza (1988) la encuesta “se caracteriza por la recopilacion de testimonios,
orales o escritos, provocados y dirigidos con el propoésito de averiguar hechos,

opiniones actitudes,” (p. 183).
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En nuestro caso, dado a que se esta utilizando un método de investigacion de
induccién incompleta, la encuesta nos permite tomar una muestra representativa que
nos dara respuestas a los elementos que estan siendo analizados, lo que a su vez nos

permitiran explicar y respaldar las variables que se estan estudiando.

De esta manera, para poder alcanzar esos resultados, el disefio de nuestro
cuestionario debié mantener una estructura organizada, logica e inalterable para que

las respuestas que se obtuvieran fueran lo méas estandarizadas posibles.

La importancia de elaborar esta encuesta se dio debido a la falta de ciertas
informaciones que aun no habian logrado ser obtenidas a través de las otras fuentes de

informacion, de ahi que radicé la necesidad de llevarse a cabo esta técnica.

2.3.1 Disefo del Cuestionario

Como se ha mencionado anteriormente, la encuesta en una técnica que facilita
la investigacidn, lo que la convierte de gran utilidad. Para que la encuesta fuera llevada
a cabo con éxito, fue necesario que previamente se tengan claros cuéles eran los

objetivos.

Para la formulacién de estos objetivos se revisd que la informacién que se
queria obtener no estuviera disponible y que no haya encuestas similares. Se analiz6
también que las preguntas estén estructuradas de tal manera que vayan de acorde con
los objetivos y no pierdan el enfoque de lo que se necesitaba conocer. En nuestro caso,
los objetivos planteados fue conocer la demanda que tiene Pallatanga, cuales eran los
gustos y preferencias de los turistas, y asi mismo determinar si esta propuesta tendria

acogida.

Para el disefio de la encuesta se determind cuidadosamente cudl iba a ser

nuestra muestra, ya que era necesario que estos provean la informacion adecuada al

22



representar a nuestro mercado meta. Esta muestra fue seleccionada una parte en

Pallatanga, y la otra en Guayaquil.

Para que se alcancen los objetivos se defini6 como serian las preguntas, en

nuestro caso se las formula de forma cerrada para que sean mas precisas y cortas.

El orden de las preguntas también fue tomado en cuenta, de tal manera que
primero aparezcan las de informacion general y luego las mas especificas. Se evitd que

estas sesguen la informacion y también que no haya redundancia en los temas.

2.3.2 Seleccion de la Muestra

Para una correcta seleccion de la muestra es necesario que la técnica de muestro
se acoja en la medida de lo posible a las caracteristicas de la poblacién para poder
evitar discrepancias, ya que como se ha mencionado anteriormente, esta muestra debe

representarla para lograr obtener los resultados y conclusiones deseados.

En el caso de que la muestra sea mal escogida se correran dos grandes riesgos.
El primero tiene que ver con creer que de acuerdo al resultado que la muestra nos dio,
se infiera que un resultado positivo significa que la poblacién acepta la propuesta
cuando en la realidad puede que no sea asi. De esta misma manera, a la inversa, el
segundo riesgo es que la muestra arroje un resultado negativo cuando en la practica es

probable que la poblacion si acepte la propuesta.

Para determinar el tamano de la muestra se reviso la informacién obtenida en
el PDOT Turismo 2014, la cual refleja una contabilizacion total de 12300 entradas

anuales de turistas al canton Pallatanga lo que vendria a representar nuestra poblacion.

Se decidi6 que nuestro mercado objetivo va desde los quince afios de edad hasta
los sesenta y nueve afios, ya que se considera que este target posee las condiciones

fisicas minimas para realizar los deportes de aventura propuestos. También se
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determino que las encuestas se realizarian en las ciudades de Pallatanga y Guayaquil,

al ser los lugares donde se encuentran nuestros turistas potenciales.

Para el analisis del tamafio de la muestra, se observé que esta corresponde a
una poblacion finita ya que es menor a 500.000 personas, lo que quiere decir que es

un universo integro y esta delimitado.

Para este tipo de poblacion se ha usado el método de muestreo aleatorio simple
ya que este nos indica que cada miembro de la poblacién tiene la misma probabilidad

de ser escogido.

Se tomara como referencia la tabla de Bigné para determinar el nimero de
encuestas que se deben realizar, tomando en cuenta que para este tipo de investigacion

el 6% de error es lo maximo aceptable.
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Tamario de la muestra para los margenes de error indicados

Tamano de la

poblacién +- 1% +-2% +- 3% +-4% +- 5% +-6%

500 - - - - 222 83
1.000 - - - 385 286 91
1.500 - - 638 441 316 94
2.000 - - 714 441 316 95
2.500 - 1.250 769 500 345 96
3.000 - 1.364 811 517 353 97
3.500 - 1.458 843 530 359 97
4.000 - 1.538 870 541 364 98
4.500 - 1.607 891 549 367 98
5.000 - 1.667 909 556 370 98
6.000 - 1.765 938 566 375 98
7.000 - 1.842 959 574 378 99
8.000 - 1.905 975 580 381 99
9.000 - 1.957 989 584 383 99
10.000 5.000 2.000 1.000 588 385 99
15.000 6.000 2.143 1.034 600 390 99
20.000 6.667 2.222 1.053 606 392 100
25.000 7.143 2.273 1.064 610 394 100
50.000 8.333 2.381 1.087 617 397 100
100.000 9.091 2.439 1.099 621 398 100
3 10.000 25.000 1.111 625 400 100

Tabla 2. Calculo del tamafio de una muestra para diversos niveles de error
Fuente: Miguel, Bigné, Lévy, Cuenca 1997
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2.3.3 Desarrollo del trabajo de campo y preparacion de datos

Debido a las diversas opciones que existen para realizar el trabajo de campo,
se ha decidido que la encuesta personal es la mas idénea para alcanzar los resultados
esperados ya que nos permite tener un contacto mas directo con las personas que son
encuestadas, y de esta forma se ayuda también a esclarecer de manera eficiente las

dudas que surjan durante la encuesta.

Para nuestro trabajo de campo, se coordino realizar la mitad de las encuestas
en la ciudad de Pallatanga durante el fin de semana ya que son los dias que mayor
afluencia de turistas presenta. Estas fueron realizadas durante el mediodia y las
primeras horas de la tarde en los principales puntos turisticos como son los hoteles y

senderos.

La otra mitad se realizo en la ciudad Guayaquil, porque es considerada una de
las ciudades principales del Ecuador y con gran afluencia turistica. De igual manera

que en el canton Pallatanga las encuestas se realizaron durante el fin de semana.

Como parte final se realizo la contabilizacién de los datos y correccién de
errores para validar la informacion obtenida mediante el trabajo de campo, para asi

obtener una matriz de datos integra y confiable.
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CAPITULO 111 DIAGNOSTICO TURISTICO

El diagndstico turistico es la etapa del proceso de planificacién donde se
establece y evalua la situacion de un destino en un momento determinado. Constituye
la fuente directa de informacion que nos permite tomar decisiones acerca de las futuras
estrategias, asi como la herramienta que nos va a permitir evaluar el éxito o fracaso de
planes, programas y proyectos. En definitiva, constituye el punto de partida y los
cimientos sobre los cuales se asienta todo proceso de planificacion turistica.(Ricaurte,
2009).

Se ha tomado como base el Diagnostico turistico local de Carla Ricaurte (2009)
que incluye el Sistema Turistico de Sergio Molina (1997), donde intervienen las
organizaciones que regulan el turismo y coadyuvan al desarrollo de la actividades
turisticas ademas es el Unico sistema que interviene a la comunidad. El cual permite
que el analisis de factibilidad de este proyecto en el cantdn Pallatanga tenga un enfoque

de sistematizacion optima.

Por otra parte, la propuesta de Sergio Molina se asienta en la Teoria General
de Sistemasl y desde ese punto de vista considera al sistema turistico como un sistema
abierto que esta inserto en un entorno social, ambiental, politico y econémico lo que
nos proporciona una base tedrica para la practica de un turismo sostenible, responsable

con la comunidad receptora y dinamico econémica y politicamente.(Ricaurte, 2009)

A su vez sostiene la teoria de que previo al desarrollo o disefio de una propuesta
turistica se debe realizar el sistema turistico donde se podréa efectuar un analisis de la
zona, en este caso del cantdn Pallatanga y asi también el analisis de variables esenciales
para el desarrollo de esta propuesta como, instituciones gubernamentales y factores

estructurales de la zona.
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La teoria de Sergio Molina incluye seis factores:

¥
\

Comunidad
Receptora

- | infresuctra

l Atractivos

lustracion 3. Estructura de un Sistema Turistico de Destino
Fuente: Elaboracion propia con base a la propuesta de elaboracion de Sergio Molina

3.1 SUPERESTRUCTURA

La superestructura o también Ilamada gobernanza, segln explica el autor son
todos los organismos o entidades gubernamentales o Privadas que rigen el turismo en
la localidad donde esta planteada la propuesta, en este caso las autoridades que rigen
el turismo del cantdn Pallatanga, las cuales son las que regularizan todos los procesos

administrativos, legales y economicos en las actividades turisticas de la zona.

Asi también son los que estan encargados de la normativa tales como; leyes de
turismo, documentacion, procesos Yy sistematizacion del turismo. Para el correcto
funcionamiento del desarrollo turistico estas entidades son las encargadas de los
planes, propuestas o proyectos ejecutados y por ejecutar en la zona. Las entidades

encargadas de la administracion del turismo en el canton Pallatanga son los siguientes:
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ENTIDADES
Gobierno Autonomo Descentralizado de

Pallatanga

Camara de Turismo de la Provincia de

Chimborazo

Consejo Provincial de Chimborazo

Fundacioén Islas de Paz

Ministerio de Cultura

Direccion de Cultura de Chimborazo

UNACH-Universidad

Chimborazo

Nacional de

ESPOCH-Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo

FUNCIONES
Regula y promueve el desarrollo de la
actividad turistica del cantdn.
Permite la relacion de gobiernos
descentralizados creando asociaciones
para crear empresas comunitarias de
turismo.
Fomentar la unidad y los consensos que
permitan el desarrollo turistico local y
nacional.
Coordina con los organismos de control
el apoyo al turismo y prioriza las
necesidades ya sean infraestructura,
investigacion, entre otros.
Coordinacion 'y capacitacion en la
formacion de guias nativos.
Ejecucion del Plan de Cultura del canton
Pallatanga considerando al turismo
como pilar fundamental del desarrollo

cantonal.

Plan de rehabilitacién cultural del canton
Pallatanga

Investigaciones y estudios para el
desarrollo turistico cantonal.
Investigaciones y estudios para el

desarrollo turistico cantonal.

Tabla 3. Organismos que Rigen el Turismo en Pallatanga

Fuente: Elaboracion Propia con base de Karla Calderén

29



3.2 COMUNIDAD RECEPTORA
Pallatanga posee una poblacion de 11.544 habitantes (INEC, 2010), de los
cuales la gran parte se asienta en la zona rural, lo que lo convierte en un cantén

eminentemente rural.

Esta comunidad se caracteriza por poseer una comunidad joven, debido a que
la mayoria de sus habitantes, segin los grupos etarios, estan dentro del grupo de 15y
64 afios, por lo que es importante crear planes para desarrollar sus fortalezas y
aumentar sus conocimientos, ya que los niveles de escolaridad son precarios debido a
la escasez de recursos econdmicos, por lo que pocas personas son las que acaban la

instruccion secundaria.

Los grupos étnicos que mas se destacan son:

Grupos Etnicos Porcentaje
Indigena 39,50%
Afroamericano 0,50%
Montubio 0,20%
Otros Grupos Etnicos 58,70%

Tabla 4. Grupos Etnicos
Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial de Pallatanga

La cantidad de hombres esta casi al mismo nivel en comparacion a las mujeres,
predominan los hombres con el 68.10%, mientras que las mujeres constituyen el
65.80%.

El &ambito ocupacional, se presenta en anexo 1, en el que se detalla las diferentes

actividades economicas a la que esta poblacion se dedica.

La actividad econdmica principal de esta comunidad es la agricultura, por lo
que su desenvolvimiento depende de la rama agropecuaria. Tan solo un pequefio

porcentaje se dedica al comercio al por mayor y menor, lo que hace necesario
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incentivar a la poblacidn otras actividades econémicas para que su ingreso econémico

no dependa solo de los productos extraidos del campo.

Entra las actividades y organizaciones a las cuales esta comunidad esta
involucrada para su desenvolvimiento, es importante destacar que tanto las ONGs asi
como las instituciones nacionales, privadas y externas, contribuyen de forma
significativa para un desarrollo sostenible, tal y como se puede apreciar en los
siguientes cuadros a continuacion, donde se puede observar que se busca organizar a
esta region brindando capacitaciones, generando ofertas de trabajo a microempresas,

gestionando los botaderos para preservar el medio ambiente, entre otros.

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal de Pallatanga es la
institucion que mantiene vinculos con las organizaciones comunitarias que existen en

este canton.

Su modelo de gestion es centralizado, esto quiere decir que todas las
actividades politicas y administrativas se desarrollan en la ciudad de Pallatanga. Sus
instituciones aun no cumplen a cabalidad las competencias que les fueron otorgados,
lo que genera un atraso, ya que esta comunidad necesita de una mejora en sus planes

estratégicos para mejorar la calidad de sus servicios y las condiciones de vida.

3.2.1 Poblacién Econémicamente Activa en Turismo (PEA)
Segun los datos registrados en el MINTUR, el total de personas vinculadas al
turismo es de 134 personas, los cuales lo hacen de manera directa. Se obtuvo la

siguiente informacion.
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PEA TURISMO POR ACTIVIDAD

m Organizacion de Eventos m Transporte no turistico m Transporte Turistico
Operacion Turistica m Esparcimiento y Diversion m Alimentacion y Bebidas

m Hospedaje

Gréfico 1. Poblacion Econdmicamente Activa en el Canton Pallatanga
Fuente: Oficina de Gestion Turistica GADMO 2014

Segln el PDOT de Turismo 2014, si se considera del total de establecimientos
turisticos, se tiene que la PEA en turismo de establecimientos registrados ante el
MINTUR corresponde a 78 personas que equivale al 57% de la PEA total turistica
cantonal. Se observa que de la PEA total turistica cantonal, las actividades que brindan
mayores fuentes de empleo y por ende emprendimientos privados corresponden a
alojamiento y alimentacién y bebidas, con un total de 81%.

Sin embargo si se considera que la PEA cantonal es de 6291, entonces se
determina que el 2,13% de este valor corresponde a la actividad turistica en el
territorio.

3.3 DEMANDA

Pallatanga es un destino que aun esté en vias de posicionarse en el mercado
turistico. Su demanda no se ve representada por un gran nimero de personas, sin
embargo, segun informes emitidos por el GAD de dicho canton, los feriados nacionales
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son de gran importancia debido a la mayor afluencia de turistas que se da a lugar, de
este modo se puede mencionar a los feriados de navidad, afio nuevo, carnaval y semana

santa como los de mayor importancia.

De acuerdo al ultimo reporte del PDOT de Pallatanga, los feriados de mayor
relevancia son los de carnaval y semana santa, siendo el feriado de carnaval el que

mayor un nimero de visitas refleja.

= CARNAVAL

= SEMANA SANTA

= NAVIDAD

FIN DE ANO

Gréfico 2. Feriados de Mayor Relevancia en Pallatanga
Fuente: Estadisticas MINTUR 2012

3.3.1 Mercado Turistico Cantonal

Pallatanga ha logrado ser considerado como un potencial turistico gracias a la
promocion que le han dado las autoridades, (CODECH) a través de la gestion del
Corredor de Turismo Sostenible Paraiso Subtropical, que esta sido implementado en

el canton Pallatanga desde el 2010.

Con ayuda para el financiamiento por parte de los gobiernos locales,
provinciales y nacionales, se prevé alcanzar el objetivo de posicionar al canton como

un destino de turismo sostenible tanto a nivel nacional como internacional, de esta
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manera también se pretende también ayudar a las comunidades, generando una

alternativa de ingresos econémicos.

PORCENTAJE DE INCIDENCIA
PROVINCIAL

TURISTAS CANTON 9,44%

J m TURISTAS PROVINCIA

= TURISTAS CANTON
TURISTAS PROVINCIA - 100%

Gréfico 3. Porcentaje de Incidencia Provincial
Fuente: Equipo PDOT Turismo 2014

Segun el informe expuesto en el PDOT, se ha identificado que es preciso que
se desarrollen planes y estrategias que promuevan la satisfaccion de los turistas cuando
realizan su visita en Pallatanga, esto puede ser posible mediante la explotacién
sostenible de los recursos con los que cuenta el lugar, como puede ser a través de la
realizacion de deportes de naturaleza y deportes extremos, lo cual incentive al visitante
a permanecer en el lugar, con esto se garantizaria un mayor movimiento en la economia

del lugar.
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mRiobamba = Guayaquil mQuito mSanto Domingo mCuenca mOtro

4% 2% 2%

Gréfico 4. Incide de Turistas Nacionales
Fuente: Equipo PDOT Turismo 2014

Como se puede observar, los mercados con mayor incidencia para la emision
de turistas a nivel nacional son las ciudades de Quito, Riobamba y Guayaquil
respectivamente, lo que significa que el enfoque de la promocidn turistica debe estar

centrado mayoritariamente en estos sitios.

3.3.2 Andlisis de la Informacion

Concluida la aplicacion de las encuestas, se llevara a cabo el andlisis de los
datos, los cuales provienen de la recopilacion de las 100 encuestas que fueron
realizadas en las dos ciudades, 50 encuestas respectivamente, para proseguir a la

verificacion y tabulacién de la informacion obtenida.

La informacién obtenida sera procesada para a continuacion realizar el analisis
de los correspondientes resultados y conclusiones que fueron obtenidos, esto sera
representado a través de gréficos.
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Edad

2%

m15-25
W 26-36
m37-47

48-58
W 59-69

Gréfico 5. Rango de Edades
Fuente: Encuestas realizadas en Pallatanga y Guayaquil, Enero 2015

Se puede observar que mas de la mitad de la poblacién esta representada por el
grupo de jovenes adultos, con un porcentaje del 54%, apenas el 2% de la poblacién
pertenece al grupo de adultos mayores. Lo que nos indica que se cuenta con una

poblacion que posee las caracteristicas necesarias para la realizacion de deportes de
aventura.
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¢Cuantas veces al ano Ud. Visita Pallatanga?

39 2%

m 1-2 veces al afio
m 3-4 veces al afio
= 5-6 veces al afio

I 6 0 mas veces al afio

Grafico 6. Visitas al afio en Pallatanga
Fuente: Encuestas realizadas en Pallatanga y Guayaquil, Enero 2015

Podemos observar que el la gran mayoria de los encuestados no frecuenta muy
a menudo este cantdn, apenas el 14% visita Pallatanga entre 3 a 4 veces al afio. Lo que
nos indica que aun no esta bien posicionado en las preferencias de los turistas como

un destino turistico.
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¢ Cuanto tiempo dura su estadia?

B Menos de 24 horas
m 1-2 dias
m 2-3 dias

Gréfico 7. Duracion de Estadia en Pallatanga
Fuente: Encuestas realizadas en Pallatanga y Guayaquil, Enero 2015

Una vez analizado este gréafico, se intuye que casi la mitad de nuestra muestra
no pernocta en Pallatanga, mientras que el 35% si los realiza de 1 a 2 dias. Lo que nos

indica que una tendencia creciente a realizar la estadia en este lugar.
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¢ Cudl es la razon por la que Ud. visita Pallatanga?

B Turismo de aventura
B Turismo gastronémico
m Visita a familiares

M Turismo recreativo

B Cascadas

M Ecoturismo

Gréfico 8. Razdn de Visita al Canton Pallatanga
Fuente: Encuestas realizadas en Pallatanga y Guayaquil, Enero 2015

Como se puede observar, el turismo de aventura esta entre las preferencias de
los encuestados al momento de realizar su viaje a Pallatanga, seguido por el turismo

recreativo con el 20%.
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¢ Cuales de los siguientes deportes de aventura le
gustaria que se implementaran?

Trekking/Hiking
Kayac de rio
Cicloturismo

Cabalgata
Senderismo
Puenting m Seriesl
Rafting

Canyoning
Canopy
Tubing

0 5 10 15 20

Grafico 9. Preferencias de los deportes a implementarse en el cantén Pallatanga
Fuente: Encuestas realizadas en Pallatanga y Guayaquil, Enero 2015

Se puede analizar a través de este grafico que el Rafting posee mayor interés
para la realizacién de deportes de aventura en Pallatanga, el resto de los deportes
mantiene un equilibrio entre las preferencias de los encuestados, solo la actividad de
Puenting no posee mayor acogida entre los encuestados con apenas un 1% de

aceptacion.
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¢ Cuanto Ud. estaria dispuesto a pagar para realizar
actividades de deportes de aventura?

$50-$59
$S40-$49
30-S39
2305 m Seriesl

$20-529

$10-$19'

Grafico 10. Cantidad Dispuesta a Pagar
Fuente: Encuestas realizadas en el Pallatanga y Guayaquil, Enero 2015

Analizando este grafico se puede observar que hay casi una igualdad en cuanto
al monto de dinero que los turistas estarian dispuestos a pagar, entre $10 a $19 y $20
a $29 con un promedio en total de $25 por persona, lo que nos indica que si estarian
dispuestos a pagar los precios establecidos para la realizacion de la mayoria de los

deportes que se proponen implementar.

3.4 ATRACTIVOS

Un atractivo turistico son lugares que por sus caracteristicas propias como valor
cultural, estructura, belleza natural, artificial, o por recreacion, despiertan en el turista

el interés por viajar y conocer el destino, generalmente es por atraccion del lugar.

Pallatanga es el reflejo de la gran diversidad natural del pais ya que por sus
caracteristicas geograficas este cantén goza de una gran variedad de atractivos
naturales, los cuales ademas se ven enriquecidos por su diversidad cultural. En este
territorio se puede hallar miradores, rios, cascadas, bosques, los cuales muestran una
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gran diversidad de especies endémicas de flora y fauna. Por su infraestructura,
estructura y otros factores que hacen a un lugar Unico, se consideran atractivos

principales del canton Pallatanga a los siguientes lugares:

Lugar Nombre del  Categoria Tipo Sub Tipo Jerarqui
Atractivo zacion

San La Tres Montafia Mirador I

Franciscode  Marias

Trigloma

El Zarate Zarate Montafia Mirador I

Guaro Guaro Bosque  Nublado I

Grande Grande Occidental

Yaguarcocha El Paraiso Bosque  Nublado I

Occidental
Jalubi El Corazén Bosque  Nublado I
Occidental

Santa Ana Las Almas Rio Cascada I

Norte Santa Rosa Rio Cascada I
Santa Rio Cascada I
Teresita Sitios

Santa Ana Chazasal Naturales  Rjo Cascada I

Sur

San Jorge San Vicente Montafia Mirador I

Alto

San Jorge San Jorge Rio Cascada I

Bajo Bajo

Sillagoto Sillagoto (El Rio Cascada I
Dorado)
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Guangashi
La Tigrera
Jalubi

Yahuarcocha

Guaré
Guaro
Grande

San Juan de

Trigoloma

San Miguel
de Jipangoto

Cabecera

Cantonal

El Palacio

Guangashi
(San Nicolas)

El Corazon

El Paraiso

Yahuarcocha
Guaro

Guaro
Grande

La Soledad
(Virgen San
Rafael)

San Miguel
(Virgen del
Agricultor)
Cornelio
Dévalos
Gastronomia
de Pallatanga
Produccion
Agropecuaria
Ruinas de

Pallahuayco

Manifesta
ciones

Culturales

Tabla 5. Atractivos Turisticos de Pallatanga

Fuente: Elaboracion Propia con base del PDOT de Pallatanga
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Rio
Bosque
Bosque
Rio
Rio

Bosque

Rio

Rio

Historico

Etnografi
a
Etnografi
a

Historico

Cascada

Nublado
Occidental
Nublado
Occidental
Cascada
Cascada
Nublado
Occidental

Cascada

Cascada

Arquitectura

Comida Tipica

Ferias y
Mercados
Sitio

Arqueoldgico



3.4.1 Rutasy Atractivos Turisticos

Es necesario tener amplia informacion sobre todos los recursos naturales y
culturales que posee el cantdn, como de las caracteristicas que destacan en ellos, es
por este motivo que se levantd informacién de campo con la finalidad de tener un
conocimiento real del valor intrinseco y extrinseco que poseen los diversos sitios

naturales del canton Pallatanga.

Una de las facilidades en esta propuesta es la existencia de 4 rutas turisticas en
el canton Pallatanga las cuales integran los atractivos mas importantes y destacados
del lugar, por sus facilidades turisticas y caracteristicas fisicas que permiten el

aprovechamiento y rendimiento 6ptimo en el desarrollo de la propuesta planteada.

llustracion 4. Ruta San Jorge, Cascada Chasazal
Fuente: Coberturas InfoPlan
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Sendero Accesibilidad Tiempo Distancia  Dificultad Altura

San Jorge Viaasfaltada 3 horas 340 m media 1107
Bajo y lastrada msnm
Guangashi- 2 horas 705 m media 1526
La Tigrera msnm
Chasazal 1 hora 348 m media 1390
msnm

Tabla 6. Atractivos turisticos de la ruta San Jorge
Fuente: CODECH 2012

_, : 32
i oK -
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llustracion 5. Ruta Yaguarcocha - Palmital Cascada Yaguarcocha
Fuente: Coberturas InfoPlan

Sendero Accesibilidad Tiempo  Distancia Dificultad Altura

Cascada Via asfaltada 1 hora 782 m moderada  2381msnm

Yaguarcocha v lastrada

Cascada 1 hora 705 m moderada 2229
Palmital msnm

Tabla 7. Atractivos turisticos de la ruta Yaguarcocha Palmital
Fuente: CODECH 2012
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llustracion 6. Ruta Trigloma, Trayecto Mirador La Cocha
Fuente: Coberturas InfoPlan

Sendero Accesibilidad Tiempo Distancia  Dificultad Altura
Mirador La 1898
Cocha Via msnm
Rio Pangor  hormigonada 1 hora 4.2 km Fécil 2868
asfaltada y msnm
Cascada lastrada 1726
San Rafael msnm

Tabla 8. Atractivos turisticos de la ruta Trigloma
Fuente: CODECH 2012

llustracion 7. Ruta Santa Ana - San Carlos
Fuente: Coberturas InfoPlan
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Sendero Accesibilidad Tiempo Distancia  Dificultad Altura

Santa Ana 1908
msnm
San Carlos Via 2 horas 1.2 km Moderada 1965
hormigonada msnm
y lastrada

Tabla 9. Atractivos Turisticos de la Ruta Santa Ana - San Carlos
Fuente: CODECH 2012

3.5 OFERTA DE SERVICIOS

3.5.1 Servicio de Hospedaje
De acuerdo a los datos del catastro MINTUR (2010), el canton Pallatanga
cuenta con 428 plazas de alojamientos distribuidos el 87% en alojamiento de tipo

hosteria, y el 13% restante en alojamiento tipo residencial.

En su totalidad son 8 alojamientos que poseen en conjunto 428 plazas para
servicio de hospedaje. El alojamiento tipo hosteria son los mas preferidos por los
turistas internacionales por la variedad de servicios que ofrecen, como; servicio de
hospedaje, recreacion, paseos a las comunidades y principales atractivos de la zona,
piscinas, saunas, canchas deportivas. Generalmente se ubican cerca de la carretera

panamericana y sus precios oscilan entre los $15,00 a $30,00 dolares.

Los alojamientos residenciales, son los mas preferidos por los turistas de paso,
o0 habitantes de la zona, ademas estos estan ubicados en la cabecera cantonal, con
precios entre $7,00 a $9,00.
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Provincia

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

Canton

PALLATANG
A
PALLATANG
A

PALLATANG
A

PALLATANG
A

PALLATANG

A

PALLATANG
A

Actividad

Turistica

ALOJAMIENT
0]
ALOJAMIENT
0]

ALOJAMIENT
0]

ALOJAMIENT
0]

ALOJAMIENT

0]

ALOJAMIENT
0]

Tabla 10. Servicio de Hospedaje
Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial de Pallatanga

Tipo de
Actividad

PENSION

HOSTAL

HOSTERIA

HOSTERIA

HOSTERIA

HOSTERIA

Regis
tro

60850
0278
60850
1183

60850
1002

60850
0401

60850

0427

60850
0277

Nombre

MELITA

POSADA
DE FLOR
LA

MILLIGUA
YCO

ECOVITA
ORGANIC
CAMPING
& FARM
PEDREGAL
EL

El VALLE

Propietario

MARTINEZ BARBA
AGUEDA ROMELIA
PACHECO
TOABANDA
DOLORES NARCISA

INMOBILIARIA
ROGRA S.A.

SALAZAR ALVAREZ
RICARDO

CARRASCO
GAVILANEZ
SANTIAGO
PATINO ICAZA JOSE
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Direccion

10 DE AGOSTO 114
Y ROCAFUERTE
SAN VICENTE
PANAMERICANA
SUR 12-21 E
HIRVIN AYKY
BARRIO LAS
PALMAS, HACIENDA
MILLIGUAYCO

KM. 139 VIA A

RIOBAMBA

KM.11/2 VIAA

PILCHIPAMBA

VIA PRINCIPAL KM
2

Categor

TERCER
A
TERCER
A

PRIMERA

PRIMERA

PRIMERA

SEGUND
A

Plazas
Habita
ciones

21

28

45

80

32

90

RUC

6,00085E+1
1
6,03418E+1
1

9,90555E+1
1

9,12492E+1
1

6,0207E+11

9,02526E+1
1

Teléfon

o

2919116

2919897

3302186
7

2919286

2919649

2919216

Mail

nadop_jf@hotmai

l.com

jromero@turismo
mill.com;
calarcon@turismo
mill.com
ecovita@vivecovit

a.com

info@hosteriaelpe

dregal.com

josepal4@hotmai

l.com



3.5.2 Servicio de Restauracion
De acuerdo a los datos del catastro MINTUR (2010), el canton Pallatanga
cuenta con 20 establecimientos de servicios de restauracion, con una capacidad total

para 698 personas, de los cuales:

e 91% de establecimientos de restauracion han sido determinados en tercera y
cuarta categoria.

e 9% de establecimientos de restauracion son cafeterias, picanterias y heladerias.

Una de las caracteristicas de estos lugares es que se encuentran en las vias
de acceso principales al canton como la via Interprovincial, con el objetivo de no
solo atraer a las comunidades de la zona sino también a las comunidades aledafias

y Vviajeros de paso.

Sus servicios son de desayunos almuerzos 'y meriendas,
independientemente de cada lugar y sus precios varian desde $1,50 hasta $4,00

dolares.

Adicional a estos establecimientos, existe una asociacion de vendedoras
“Virgen de las Mercedes” que cuentan con 6 puestos de comidas tipicas, cada uno
con una capacidad para 8 personas (capacidad total 48) ,ubicadas en la carretera
principal y asi también 3 puestos en los cuales solo se venden bebidas y refrescos

(capacidad total 24 personas).
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Provincia

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

Cantén

PALLATANGA

PALLATANGA

PALLATANGA

PALLATANGA

PALLATANGA

PALLATANGA

Actividad
Turistica
COMIDAS
Y
BEBIDAS

COMIDAS
Y
BEBIDAS

COMIDAS
Y
BEBIDAS

COMIDAS
Y
BEBIDAS

COMIDAS
Y
BEBIDAS

COMIDAS
Y
BEBIDAS

Tipo de
Actividad
CAFETERIA

CAFETERIA

FUENTE DE

SODA

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

Registro

608501193

608501201

608501198

608500280

608500281

608500282

Nombre

MINI
MARKET
LIZBETH

LAS
TORTILLAS
DE LA
ABUELA
HAPPY PIZZA
S&F

REINA PALLA

FOGATA LA

FUENTE LA
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Propietario

REMACHE
GUZMAN
ANA MARIA

ARMIJO
LUCIO
IRMA
HERMINA
OROZCO
FLORES
LIDA
ROSARIO
DAVILA
NOLIVOS
RUBEN
EDUARDO
TORRES
CORAL
HILDA
MERCEDES
GAVILANES
GUERRERO
MARIA

Direccion

PANAMERICANA
SUR
GASOLINERA
GRANJA
PALLATANGA
BARRIO
COMUNIDAD
SAN FRANCISCO
DE TRIGOLOMA
10 DE AGOSTO Y
MARISCAL
SUCRE

PANAMERICANA
SUR KM. 23

PANAMERICANA
SUR VIA
PRINCIPAL

PANAMERICANA
SUR VIA
PRINCIPAL

Categoria

CUARTA

CUARTA

TERCERA

SEGUNDA

TERCERA

TERCERA

Hombres
Total

Mujeres
Total



CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

Tabla 11. Sector de Restauracién

PALLATANGA

PALLATANGA

PALLATANGA

PALLATANGA

PALLATANGA

PALLATANGA

COMIDAS
Y
BEBIDAS

COMIDAS
Y
BEBIDAS
COMIDAS
Y
BEBIDAS

COMIDAS
Y
BEBIDAS

COMIDAS
Y
BEBIDAS

COMIDAS
Y
BEBIDAS

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial de Pallatanga

608500283

608500284

608501150

608501194

60850

608500434

PARAISO

VOLVERE

DI CARLO

PARADERO
SABOR
LATINO

MACARENITO
EL

PARADERO
EL CHINITO
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SILVA
FLORES
MARIA
ISABEL
BORJA
IZURIETA
GLORIA
PINA
NARVAEZ
CARLOS
DANIEL
LEMA
QUINATA
ANA LUCIA

VELA
CADENA
LORENA
GRICELDA
RODRIGUEZ
CRUZ GALO

PANAMERICANA
SUR VIA
PRINCIPAL

PANAMERICANA
SUR VIA
PRINCIPAL
BARRIO EL
INGENIO, VIA
GUAYAQUIL

BARRIO SANTA
ANA
PANAMERICANA
SUR

VELASCO
IBARRAS/NY 17
DE ABRIL

PANAMERICANA
SURVIA
PRINCIPAL

TERCERA

TERCERA

TERCERA

CUARTA

CUARTA

CUARTA



3.5.3 Transporte

El acceso hacia la ciudad de Pallatanga puede ser desde todos los destinos del
Ecuador. Una de sus principales vias es la via interprovincial o también llamada la via
Chimborazo, que hace conexion entre la ciudad de Riobamba con Guayaquil, siendo
estos los lugares mas poblados de habitantes y con mayor importancia, mediante los
cuales se crea un acceso a Pallatanga para todas las ciudades del pais.

Ruta Origen Destino Tipo de Transporte
1 Pallatanga  Quito Bus Interprovincial
2 Pallatanga  Guayaquil Bus Interprovincial
3 Pallatanga  Riobamba Bus Interprovincial
4 Pallatanga ~ Ambato Bus Interprovincial
5 Pallatanga ~ Cumanda Bus Interprovincial
6 Pallatanga  Bucay Bus Interprovincial
7 Pallatanga  El Triunfo Bus Interprovincial
8 Pallatanga  Sto. Domingo de Bus Interprovincial

los Tsachilas

Tabla 12. Transporte Interprovincial
Fuente: Elaboracion Propia con base a Alianza Politica Unidos por Pallatanga

Segun los datos obtenidos por el Gobierno Auténomo descentralizado
Municipal de Pallatanga del pago del rodaje de los vehiculos se estipul6 que el servicio
de transporte dentro del cantén es de 351 vehiculos privados y puablicos. (Alianza
Unidos por Pallatanga, 2014)
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Ruta Origen Destino

1 Pallatanga Bushcud

2 Pallatanga San Jorge Bajo

3 Pallatanga Yaguarcocha

4 Pallatanga JesUs del gran Poder
6 Pallatanga Trigoloma

7 Pallatanga Panza Redonda

8 Pallatanga Panza Quirola

Tabla 13. Transporte Interno
Fuente: Alianza Politica Unidos por Pallatanga

El servicio de transporte para la region rural se los realiza por medio de
camionetas privadas. Uno de los inconvenientes en ese sistema es que, el canton no
cuenta con suficientes sefiales de transito y esto ha ocasionado accidentes. Se

registraron 110 accidentes de transito alrededor de en el afio 2010.

3.6 INFRAESTRUCTURA

Esta etapa se considera parte del diagnostico turistico por incluye elementos y
factores que brindan apoyo para la oferta de servicios como; servicio de luz eléctrica,
agua potable, alcantarillado,, ademas en este contexto también entra el manejo de

desechos sdlidos, vias de acceso y salud.

Estos son servicios que deberan ser también analizados y considerados dentro

de la propuesta ya que sin ellos no es factible realizar una oferta de un destino.
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3.6.1 Agua Potable
El Sistema de agua potable del canton Pallatanga, segun el Gltimo censo
poblacional del 2010, determino que de una totalidad de 1.041 viviendas, el

abastecimiento de agua es de la siguiente manera:

Acceso Numero de Viviendas Porcentaje
Red Publica 857 82,32%
Pozo 18 1,73%

Rio, Vertiente 163 15,66%
Otros 3 0,29%

Tabla 14. Accesibilidad de Agua Potable
Fuente: Elaboracion Propia con base del INEC Censo Poblacional y de Vivienda

Un nuevo sistema de agua potable entro en funcionamiento en el afio 2004, el
cual tiene como objetivo abastecer de una manera mas Optima el agua potable en la
zona. Este sistema tiene provisto una duracion de 20 afios de los cuales 10 afios ya han

estado en serviciopero pesar de este motivo, el sistema aln continta en buen estado.

En el cantdn Pallatanga el sistema de agua potable se encuentra conformado

por tres fuentes para abastecimiento, las cuales son:

e El Sagrario con 6 I/s,
e Millihauico 1 con 6 I/s,Millihuaico 2 con 9 I/s

e Las Palmas con 2 I/s

Las vertientes de estos sistemas conllevan a tanques de filtracion ubicados en
Lugmapata y Morena que son llevadas a Florida para recibir el correcto proceso de
tratamiento y purificacion, posteriormente es agua potable es distribuida por todo el

canton.
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Estos tres sistemas generan una totalidad de 23 I/s, pero en la temporada de
verano, esta cantidad disminuye a 13 I/s. Debido a este bajo rendimiento desde el mes
de febrero del 2006 hasta el mes de septiembre del 2007, se realizé una expansion del

sistema de agua potable, con una canal de capacitacion en Azud.

3.6.2 Electricidad

El alumbrado publico es un servicio muy esencial en el canton Pallatanga, el
servicio se centra en la urbe de la ciudad de Riobamba, uno de los beneficios que
provee es que permite el facil acceso tanto a zonas rurales y urbanas en horas
nocturnas, sin embargo aun existen partes de esta localidad las cuales carecen de

energia eléctrica.

La Empresa Eléctrica de Riobamba EERSA, es la compafiia encargada del
alumbrado eléctrico en el canton Pallatanga, y de acuerdo con los datos estadisticos de
esta entidad, se concretd que en las diferentes areas de poblacién de Pallatanga el

namero de consumidores son los siguientes:

e En éarea urbana: Se encuentran 1.286 consumidores de los cuales; 1.276 son
de tipo residencial, 9 de tipo industriales y 1 de tipo comercial.
e En éarea rural: Se encuentran 1.573 abonados los cuales son todos de tipo

residencial.
El Sistema de tarifas de consumo es el siguiente:

e Para el consumo a nivel residencial: El valor es de $0,06 centavos de dolar
por kilovatio (Si al mes el servicio pasa de 150 kilovatios consumidos, su tarifa
aumenta).

e Para el consumo a nivel comercial: El valor es de $0.07 centavos de dolar
por kilovatio (Si al mes el servicio pasa de 300 kilovatios consumidos, su tarifa

aumenta).
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3.6.3 Servicio Telefonico
La empresa encargada del servicio telefonico en el canton Pallatanga es la

Corporacion Nacional de Telecomunicacion (CNT).

Segun el censo de 2010, en el ambito de servicio de telefonia, la zona urbana
posee un 60% de alcance de este servicio lo cual es equivalente a 706 lineas telefonicas
mientras que la zona rural posee un 2% de cobertura en la poblacion y en el &ambito de

telefonia mévil se concretaron 1.753 lineas.

3.6.4 Alcantarillado

El Sistema de alcantarillado estd formado por conexiones de tuberias y obras
complementarias, esenciales para la evacuacion de las aguas residuales y lluvias, si
este sistema no estuviera en una comunidad, podrian desarrollarse enfermedades

epidemioldgicas generando insalubridad en la zona.

Tipo Numero de Viviendas Porcentaje
Red Puablica 942 90,49%
Pozo Séptico 36 3,46%
Pozo Ciego 29 2,79%
Descarga al rio, Vertiente 14 1,34%

0 Quebrada

Letrina 1 0,10%

No Posee 19 1,83%
Total 1.041 100%

Tabla 15. Accesibilidad de Agua Potable
Fuente: Elaboracion Propia con base del INEC
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Segln datos del INEC el sistema de aguas servidas esta distribuido en la
comunidad de Pallatanga mediante: Red publica, pozo séptico, pozo ciego, letrina,

descarga a los rios y algunos no poseen.

El dificil acceso a ciertas viviendas (como la ubicacién de viviendas en
pendientes) y en algunos casos la distancia de las mismas, hace inaccesible el acceso
de la red de conduccion de alcantarillado sanitario a ciertos lugares; por este motivo

realizan sus descargas de forma directa en rios y lagos, contaminando el entorno.

Uno de los nuevos proyectos que el gobierno de este cantén puso en marcha es
un sistema de alcantarillado sanitario pluvial, el cual incluye la construccion de tres
plantas con sus respectivas lagunas facultativas, pero fue eliminado ya que este sistema
no cumplia con normas ambientales, debido a que su ubicacion se localizaba en el

centro del area urbana de esta localidad.

A pesar de este inconveniente, el gobierno tiene como nuevo proyecto la
reubicacion del sistema, actualmente el tramite se encuentra en procesopara determinar

su factibilidad(Secretaria Nacional de Gestion de Riegos, 2013).

3.6.5 Centros de Salud
El cantén Pallatanga posee un sub centro de salud, y 3 dispensarios los cuales
presentan defectos y deterioros tanto en su infraestructura como en sus implementos

equipos necesarios para su funcionamiento.

La infraestructura en el &mbito de salud en el canton Pallatanga, no cumple con
todas las normas y pardmetros necesarios para brindar el servicio a la poblacion segun
la normativa decretada por el Ministerio de Salud del Ecuador. El sub centro y
dispensarios médicos estan bajo la administracion de la direccion Provincial de Salud

de la ciudad de Chimborazo.
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llustracién 8. Unidades Médicas
Fuente: PDOT Pallatanga 2014

Una de las necesidades en el sector de salud del canton Pallatanga, es que se
necesita mayor atencion médica y apertura de nuevos dispensarios, para proporcionar

a la comunidad una atencion de calidad.

El sector urbano de este cantdn estad conformado por de 3.813 personas, de
1000, 3 de ellos deben ser profesionales. Segun las pautas generales, cada sub centro
de salud debe cubrir 800 metros a la redonda, para ello se deberd ampliar el sub centro,
ya que muchas veces no solo la poblacion de Pallatanga recurre de este servicio, sino

también poblaciones aledafias como; Cumandd, Bucay entre otros cantones.
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3.6.6 Vias de Acceso
Una de las principales vias de la provincia de Chimborazo, es la via que hace
conexion mediante la region sierra con la region costa, ya que permite una facil

accesibilidad.

Esta via es también conocida como via Chimborazo, via Riobamba-Guayas o
via interprovincial, cuenta con una completa pavimentacion, la cual esta dividida en
dos carriles, con una longitud de 216 km y atravesando en canton de Pallatanga tiene
una longitud de 34.5 km.

A su vez posee vias denominadas de primer orden, pertenecientes al area

urbana y de segundo orden, pertenecientes al area rural de esta zona:

e Vias de conectividad para del &rea urbana: Extensién de 553km.

e Vias de conectividad para el &rea rural: Extension de 19 km.

Entre las vias més transitadas en el canton Pallatanga se encuentran la via 13
de Mayo (336.07 km) y del pasaje Rocafuerte, son vias principales en la zona urbana.

Las restantes carecen de un sistema determinado y son muy similares entre las mismas.

El cantdn cuenta con 28.8 km de vias de acceso las cuales estan distribuidas en
vias asfaltadas, adoquinadas, de piedra, lastradas, de tierra y solo 18 km de vias faltan
por trabajar. El sistema vial del area urbana de Pallatanga esta distribuido de la

siguiente manera:
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Tipo Porcentaje

Asfaltadas 23.61%
Adoquinadas 13.19%
De Piedra 0,69%
Lastradas 25%
De Tierra 37.5%

Tabla 16. Vias de Acceso
Fuente: Elaboracion Propia con base del Plan Territorial de Pallatanga

Segun los datos del Plan Territorial de Pallatanga, las vias de acceso de esta
localidad son regulares y uniformes. Sin embargo debido a los diversos dafios
ocasionados por el gran nimero de vehiculos que transitan, el gobierno de Pallatanga
ha puesto en marcha nuevos proyectos de sistemas de alcantarillado pluvial y
sanitario, este problema ha demandado una regeneracion pluvial, y el objetivo es
adecentar las vias en mal estado, especificamente las calles en el centro urbano de esta

localidad.

Hasta la actualidad este sistema de regeneracion sigue en marcha y lleva un
60% de su totalidad.

3.6.7 Residuos Solidos

La gestion de residuos solidos es un sistema importante en una sociedad, tanto
para las viviendas y calles de una comunidad, este sistema otorga muchos beneficios
como; mejoramiento de la imagen urbana de una localidad, promueve a la mejora del

ambiente, prevencion de enfermedades y problemas de insalubridad.

En el canton Pallatanga, este sistema lo realiza la empresa Municipal
Mancomunada de aseo integral, para los cantones Cumandé, Bucay y Pallatanga, sus

funciones son: realizar la limpieza de vias publicas y recoleccion urbana. Por motivo
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de que este sistema se lo realiza en una zona con habitantes, los residuos son de facil

disposicion y poco contaminantes.

Todos los desechos orgénicos son tratados a travez de un proceso de compost
y los insumos quimicos son clasificados y se comercializan. Los desechos que no se
pueden clasificar son depositados técnicamente en un botadero contratado.(Alianza

Unidos por Pallatanga, 2014). El sistema de eliminacion de residuos esta distribuido

por:
Sistema Viviendas Porcentaje
Bus Recolector 1.011 97,12%
Terreno Baldio o Quebrada 7 0,67%
Incinerar Basura 19 1,83%
Enterrar Basura 1 0,10%
Botar al rio o canal 3 0,29%

Tabla 17. Distribucion de Eliminacion de Residuos
Fuente: Elaboracion Propia con base de Alianza Unidos por Pallatanga

El mayor porcentaje de la poblacion en el canton Pallatanga utiliza el servicio
del recolector de basura, lo que concreta que la mayor parte de poblacion de la zona

recurre a este sistema.

3.6.8 Educacion

En el cantdn Pallatanga existe un bajo rendimiento en el alfabetismo, ya que de
toda la poblacion el 85% sabe leer y escribir mientas que el 15 % restante no tuvieron
educacion escolar, este problema se ha originado por diferentes factores, el primordial
es la falta o carencia de recursos econdmicos que ha conllevado a la necesidad de

buscar empleo a temprana edad.
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Recintos Area Rural Area Urbana Total

Estudiantiles

Cuidado Infantil 5 2 7
Jardin de Infantes 10 2 12
Escuelas 35 2 37
Educacion Basica 2 4 6
Educacion Basica y 2 4 6
Bachillerato

Colegio 4 2 6

Tablal8. Establecimientos Educativos
Fuente: Elaboracion Propia con base del INEC Censo Poblacional y de Vivienda

Las causas por las que parte de la poblacion no continuo con sus estudios son:
58% por falta de recursos econdémicos, 14% despreocupacion de los padres, 6%
matrimonio, 2% por causa de enfermedad y el 20% corresponden a otras
causas.(Movimiento de Unidad Plurinacional (MUPP), 2014)

Segun datos del INEC del ltimo censo de poblacion y vivienda (2010), el grado

de analfabetismo es de 15,9%.
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3.7 ANALISIS FODA

Fortalezas

Pallatanga cuenta con 86
cascadas registradas en el Perfil
Desarrollo 'y  Ordenamiento

Territorial.

Posee 26 atractivos turisticos
inventariados en el cantén, de los
cuales, segun el PDOT el 85%
corresponde a sitios naturales y

el 15% a sitios culturales.

El territorio posee 4 rutas

turisticas que incentivan el

desarrollo del turismo sostenible.

Es un cantdn que cuenta con

importantes recursos que
facilitan el turismo de aventura,
como son los rios, cascadas,

senderos etc.
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Oportunidades

Se han iniciado proyectos de
capacitacion turisticas a la

comunidad.

Pallatanga estd ubicado en una

zona geogréfica con alto
potencial turistico debido a sus
atractivos naturales que ain no
han sido tomados en cuenta
como potencia turistica.

Se han planteado nuevos
proyectos para el desarrollo y
avance de la infraestructura de la
localidad que otorguen las
facilidades turisticas necesarias a
las personas que Vvisitan esta

region.

El municipio de Pallatanga busca
dinamizar su economia a través
del turismo, atrayendo a los

visitantes mediante el incentivo



Posee un clima agradable, lo que
lo convierte en wun destino
primaveral, debido también a su
abundante vegetacion verde que

esta presente todo el afio.

Posee todos los servicios basicos,
como son: recoleccion de basura,
salud, red de desagies, red de
aguas, telefonia fija, telefonia
movil, servicio postal, internet,
red de carreteras, servicios de
transportes, red eléctrica y
combustible.

Las vias de acceso y carreteras se

encuentran en buen estado.

Debilidades

Carencia de plan de marketing

turistico.

El aeropuerto mas cercano, es el
aeropuerto de Guayaquil que se

encuentra a 3 horas.
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de la préactica de deportes

extremos y de aventura.

La mayoria de los turistas se
sienten atraidos por los nuevos
productos, servicios y tendencias
en actividades turisticas.

Amenazas
En la época de invierno, las
lluvias podria afectar los
senderos hacia los diferentes

atractivos turisticos.



e El canton cuenta con escasa

sefializacion turistica.

e Falta de capacitacion turistica, a

las comunidades de la zona.

Tabla 19. Anélisis FODA
Fuente: Elaboracion Propia
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Existencia de zonas cercanas a
Pallatanga con un alto potencial

en recursos naturales.

La falta de educacion e interés
por parte de los habitantes de la
zona en especializarse en
actividades turisticas, provoca
que las fuentes de trabajo sean
ocupadas por personal

extranjero.



CAPITULO IV PROPUESTA INTEGRAL DE DESARROLLO
TURISTICO

4.1 PROPUESTA

Luego de haber analizado los resultados que fueron obtenidos a través de las
encuestas asi como también la informacion que nos brindd el trabajo de investigacion,
se determina que la propuesta de implementacion de nuevos deportes de aventura seran
de gran aceptacion, esto siempre y cuando los factores claves que abarcan una buena
gestion para el desarrollo de esta modalidad de turismo sean desenvueltos
correctamente, esto quiere decir que se mejoren las facilidades turisticas, se distribuya
un correcto incentivo para el fomento de la inversion, se brinde una adecuada
promocion turistica, se desarrollen y se pongan en préacticas las habilidades necesarias
para la formacion del talento humano y por Ultimo que existan las respectivas

ordenanzas y normas que regulen esta actividad.

Cabe mencionar también, que una vez analizadas las conclusiones que se
obtuvieron de las encuestas, y también la orientacién que nos generd la entrevista que

se llevo a cabo con el técnico de turismo de Pallatanga.

Se pudo llegar a la conclusiéon de que en este canton el desarrollo de esta
propuesta no solo es atractiva, sino que también es necesaria, ya que podra ayudar a
incrementar la demanda, al comenzar a posicionarse como un nuevo destino de
aventura, casi virgen, en donde sus atractivos naturales permanecen intactos, lo que
permitira que los turistas gocen de una nueva alternativa para realizar actividades sanas
en un lugar que ha sido poco explorado en el Ecuador, lo que generaria interés por
parte de los turistas tanto aventureros, como los que disfrutan de un turismo ecologico,

que permite la interaccion directa con la naturaleza.

Esta propuesta tiene también como finalidad salir de lo convencional,

diversificar un poco mas la oferta del mercado, para ofrecer un nuevo destino con
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actividades igual de atractivas como el de las ciudades mas comunes como es el caso
de Bafios de Ambato.

Llevar a cabo este tipo de proyectos, genera varios beneficios como ya se ha
mencionado anteriormente, al ser Pallatanga un destino con clima primaveral, que
posee diversos recursos naturales, se pretende convertirlo en un producto turistico que

forme parte de la oferta turistica que ofrece la provincia de Chimborazo.

Para un correcto desarrollo y ejecucion de cada uno de los deportes se realiz6
un estudio de campo y luego de observaciones y analisis se determinaron estos lugares
los cuales por su sendero, accesibilidad, duracion de horas de recorrido, distancia,
dificultad y belleza endémica, fueron seleccionados como sitios estratégicos para
llevar cabo esta propuesta.

Pallatanga tiene muchos sitios naturales, es por esta razon que para la practica
de deportes extremos hemos seleccionado los atractivos turisticos principales de la
localidad. Una de las ventajas existentes son las 4 rutas turisticas que posee Pallatanga;
la ruta de Santa Ana, rutas de San Jorge, Ruta Trigloma y Ruta de Yaguarcocha—

Palmital.
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llustracion 9. Mapa Turistico del Corredor Turistico de Pallatanga
Fuente: Equipo Técnico CODECH 2012

Se ha seleccionado estas rutas porque hara mas accesible la realizacion de esta
propuesta ya que los atractivos que se enmarcan en cada una de las rutas, son los que
tienen un mejor grado de facilidades que el resto de la zona.
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a) Atractivos turisticos que conforman la propuesta

Los atractivos en los que se realizaran los deportes son los siguientes:

Ruta 1: San Jorge

e Guangashi

e Chazasal

Ruta 2: Yaguarcocha — Palmital

e (Cascadas Palmital
e (Cascadas Yaguarcocha

e Bosque Nativo Bisniag

Ruta 3: Trigloma

e Mirador La Cocha
e Cascada San Rafael

e Rio Pangor

Ruta 4. San Carlos — Santa Ana

e (Cascada Santa Rosa

e (Cascada Santa Ana
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Aunque no esta dentro de las cuatro rutas turisticas, se ha incluido al rio Coco
que es también parte del canton Pallatanga por sus caracteristicas para realizar los

deportes de agua como Kayak de Rio.
b) Motivacion de la Propuesta

La finalidad de promover la practica de nuevos deportes extremos tiene como
finalidad incentivar a que los turistas tengan la opcion de realizar otro tipo de turismo
que generalmente no se practique en el cantdn Pallatanga como lo es el turismo de

aventura,

El cantén cuenta con un entorno natural Unico, lo cual permite que se puedan
realizar en ellos esta propuesta. Ademas la préctica de deportes extremos fomentara a
que lleguen mas turistas al cantén, de manera de que a mayor ingreso de turistas
mayores ingresos econdmicos para el cantén, mayor actividad en los sectores de

restauracion, hoteles, tiendas entre otros.

Para la realizacién de esta propuesta se deben tener muy en cuenta los
siguientes criterios técnicos que se han obtenido para los deportes de aventura que se

han planteado.

4.1.1 Canyoning
Este deporte serd realizado en la Cascada Chazasal. Para su practica es

necesario seguir las siguientes instrucciones técnicas:

4.1.1.1 Infraestructuray Equipamiento de la Actividad Canyoning

Las operaciones deben ser realizadas utilizando como minimo el siguiente equipo

colectivo:
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Equipos para Guias Cantidad

Traje de neopreno o material equivalente 1
Chaleco salvavidas, dependiendo de las caracteristicas del rio y 1
del cafion.

Guantes de goma o PVC de neopreno para aguas muy frias. 1
Casco disefiado para la actividad, de calidad certificada. 1
Calzado con base antideslizante. 1
Arnés con protector disefiado para canyoning o montafa, de 1

calidad certificada UIAA.

Cintas express

Mosquetones de seguridad UIAA

Cordines de 6 0 7 mmy 2 m de longitud.
Mosquetones simples UIAA

T-block o cualquier tipo de auto bloqueador UIAA.
Navaja o cuchillo sin punta

Ocho (descendedor) UIAA

Linea de seguridad personal tipo tubular o cinta Daisy-Jane

I I = = S I T SR

Linterna frontal resistente al agua, con baterias de repuesto,
segln se requiera.
Silbato 1

Botiquin de primeros auxilios 1

Tabla 20. Equipos para Guias
Fuente: Ministerio de Turismo
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Toda agencia de viajes operadora de la actividad de canyoning, debe contar
con vestimenta técnica y equipos para los turistas o excursionistas, segin corresponda,

considerando como minimo lo siguiente:

Equipo para Excursionistas Cantidad
Traje de neopreno o material equivalente 1
Chaleco salvavidas, dependiendo de las caracteristicas 1

del rio y del cafion.

Guantes de goma o PVC de neopreno para aguas muy 1
frias.

Casco disefiado para la actividad, de calidad certificada. 1
Calzado con base antideslizante. 1
Arnés disefiado para canyoning o montafia, de calidad 1
certificada.

Arnés con protector disefiado para canyoning o montafia, 1

de calidad certificada.
Calzado para turistas o excursionistas y guia(s), con base 1

antideslizante.

Ocho mosquetones de seguridad. 1
Cinta con mosqueton de seguridad. 1
Linterna frontal resistente al agua, con baterias de 1

repuesto, para el guia y para los turistas o excursionistas,
segln se requiera.
Silbato 1

Tabla 21. Equipo para Excursionistas
Fuente: Ministerio de Turismo
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4.1.2 Canopy
Este deporte serd realizado en la ruta turistica Yahuarcocha. Para su préctica es

necesario seguir las siguientes instrucciones técnicas:

4.1.2.1 Infraestructuray Equipamiento de la Actividad Canopy

Los requisitos minimos de equipamiento e infraestructura a cumplir para la

actividad de canopy son los siguientes:

Equipamiento Infraestructura para Canopy Cantidad
Dispositivo de anclaje (arboles, suelos, torres u otros) con 1
estudio previo de factibilidad para la instalacion segura,
caracteristica del suelo, estado y edad de los arboles donde se
realizaran los anclajes.

Cables de acero con alma de acero o polipropileno de 3/8 de 1

pulgada 0 9,5 mm o mayor; o material equivalente, de calidad

certificada.

Abrazaderas para el diametro del cable, de calidad certificada. 2
Plataformas. 1
Tacones protectores. 2
Colchonetas de proteccién en las plataformas. 2
Anclajes para auto asegurarse. 2

Tabla 22. Equipamiento Infraestructura para Canopy
Fuente: Ministerio de Turismo
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4.1.3 Cicloturismo

Este deporte serd realizado en la ruta turistica Yahuarcocha al igual que
Canopy, ademas también podra ser practicado en las rutas turistica de: Trigoloma, San
Jorge y Santa Ana. Para la realizacion de este deporte es necesario seguir las siguientes

instrucciones técnicas:

4.1.3.1 Infraestructuray Equipamiento de la Actividad Cicloturismo

El guia y excursionista de cicloturismo debe disponer de:

Equipo de Excursionista Cantidad
Casco de ciclista 1
Equipos de comunicacibn que permitan la 1

comunicacion entre los guias de cicloturismo y/o

eventuales vehiculos de apoyo

Vestimenta adecuada segun la zona, guantes, anteojos 1
de proteccion, calzado para ciclismo cerrado.

Dispositivos reflectivos y/o destellador cuando la 1
actividad sea nocturna (permanente)

Recipiente para agua (por ejemplo cantimplora, termo, 1
mochila de hidratacion u otros)

Tabla 23. Equipo de Excursionista para Cicloturismo
Fuente: Ministerio de Turismo

4.1.4 Cabalgata
Este deporte puede ser realizado en las rutas turisticas de Yahuarcocha y Santa
Ana. Para la realizacion de este deporte es necesario seguir las siguientes instrucciones

técnicas:
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4.1.4.1 Infraestructuray Equipamiento de la Actividad “Cabalgata”

Equipamiento para el Excursionista Cantidad
y Guia

Silla de montar o montura en buen 1
estado

Petral 1
Grupera o Arretranca 1
Estribo 1
Juego de riendas (bocado, freno, 3
barbada)

Capa (segun condiciones climaticas). 1
Casco 1

Tabla 24. Equipamiento de Cabalgata para el Excursionista
Fuente: Ministerio de Turismo

4.1.5 Tubing
Este deporte sera realizado en el Rio Coco. Para la realizacion de este deporte

es necesario seguir las siguientes instrucciones técnicas:
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4.1.5.1 Infraestructuray Equipamiento de la Actividad “Tubing”

Articulo
Chaleco salvavidas especial para rafting
en buen estado de conservacion
Casco de rafting

Equipo de guia

Balsa de rescate con 15 m de cuerda y
flotador (minimo)

Botiquin de primeros auxilios

Equipo de rescate (segun el grado de
dificultad, caracteristicas y duracion del
programa) que debera ser transportado

en la balsa de rescate

Bomba o inflador
Ropa térmica (chaquetas, pantalones o

trajes de neoprene)

Tabla 25. Equipo para Préctica de Tubing
Fuente: Ministerio de Turismo

Cantidad por turista

1 por persona

1 por persona

Para cada guia: 1 chaleco salvavidas, 1
cuchillo o navaja de rio, 1 pito, 1
mosqueton, 1 casco, 1 flip line.

1 por cada embarcacién grupal

1 por cada embarcacion grupal y 1 en la

base de operaciones

1 por cada viaje, en el que debe constar:

e 2 mosquetones

e Poleas de por lo menos 1000 Kg. De
resistencia.

e Minimo 50m de cuerda estatica.

e Varios metros de cordino o cordin
(5mm) y

e 4 cintas tubulares

En la balsa de rescate

Por cada persona cuando el agua es

menor a 15°C y para los guias debera ser

de uso obligatorio durante todas las

operaciones realizadas.
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4.1.6 Rafting
Este deporte sera realizado en el Rio coco. Para la préctica de este deporte es

necesario seguir las siguientes instrucciones técnicas:

4.1.6.1 Infraestructuray Equipamiento de la Actividad Rafting

a. Equipo de rafting para turista:

Equipo para Excursionista Cantidad
Chaleco salvavidas para rafting 1
Casco para rafting 1
Remos cortos o paddles 2
Ropa térmica (chaquetas, pantalones 1

0 trajes de neopreno) en caso de que

la temperatura del agua o ambiente lo
justifiquen.

Calzado adecuado (opcional proveer 1
al turista)

Tabla 26. Equipo de Rafting para Excursionista
Fuente: Ministerio de Turismo
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b. Equipo de rafting del guia:

Equipo para el Guia Cantidad
Chaleco salvavidas para rafting
Casco para rafting
Remo
Flipline
Navaja de rio
Pito o silbato

Mosquetones

e I R e e e S R

Bolsa seca

Tabla 27. Equipo de Rafting para el Guia
Fuente: Ministerio de Turismo

4.1.7 Kayak De Rio
Este deporte sera realizado en el rio coco. Para la practica de este deporte es

necesario seguir las siguientes instrucciones técnicas:
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4.1.7.1 Infraestructura y Equipamiento de la Actividad Kayak de Rio
a. Equipo de kayak de rio para el turista o excursionista:

Equipo para Excursionista Cantidad

Kayak de Rio 1
Chaleco salvavidas para kayak 1
Casco para kayak 1
Remo 1
Ropa térmica (chaquetas, pantalones o trajes de neoprene) en caso 1
de que la temperatura del agua o ambiente lo justifiquen.

Calzado adecuado (opcional) 1

Tabla 28. Equipo de Kayak de Rio para Excursionista
Fuente: Ministerio de Turismo
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b. Equipo de Kayak de rio del Guia

Equipo para Guia Cantidad
Kayak de Rio
Chaleco salvavidas
Casco
Remo

Towline

1
1
1
1
1
Navaja de rio 1
Silbato 1
Mosquetones 2
Bolsa seca 1
Ropa térmica (chaquetas, pantalones o trajes de neoprene) 1

en caso de que la temperatura del agua o ambiente lo

justifiquen.
Calzado adecuado (opcional) 1
Botiquin de primeros auxilios 1

Tabla 29. Equipo de Kayak de Rio para Guia

Fuente: Ministerio de Turismo
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c. Equipamiento de Kayak

Equipamiento de Kayak Cantidad
Remo de reserva modelo ensamblable cada seis 1
clientes.
Bolsa de rescate de 15mts de cuerda y flotador 1

(minimo). Una cuerda extra si la navegacion es en

lugares remotos

Equipo de rescate (varia de acuerdo al grado de 1
dificultad, caracteristica y duracion del programa)

Tabla 30. Equipamiento de Kayak
Fuente: Ministerio de Turismo

4.2 FACILIDADES TURISTICAS

Segun el PDOT de Pallatanga, si se analiza lo referente a las facilidades
turisticas del canton, como un subcomponente de la planta turistica, hay que hacer
mencion que se han potencializado 4 rutas de turismo sostenible, buscando el
fortalecimiento de la red social de turismo sostenible cantonal; entonces las
estadisticas siguientes hacen referencia a las facilidades turisticas existentes en estas
rutas de turismo, de donde se tienen la siguiente informacion sobre el equipamiento

técnico como facilidades turisticas:
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FACILIDADES TURISTICAS
GENERALES
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Grafico 11. Facilidades Turisticas Generales
Fuente: Encuestas realizadas en el canton Pallatanga, Enero 2015

Se considera que de acuerdo a las categorias establecidas para el analisis en el territorio

se determinan Unicamente las facilidades turisticas que se pueden implementar,

algunos de ellos ya existentes y otros en proceso de implementacion. De acuerdo a la
grafica se determinan altos porcentajes en implementacion de sefialética interpretativa,
senderizacion, puentes para acceso turistico en senderos e informacion turistica. Las

Facilidades Turisticas existentes en Pallatanga son las siguientes:
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COMPONENTES

PLANTA TURISTICA CANTONAL

Debido a que Pallatanga no es un cantén que tenga como principal actividad el

sefializacion turistica.

El gobierno en la actualidad ha disefiado cuatro rutas turisticas que son las rutas

Variables

Facilidades Generales
Centro de Interpretacion
Senderos
Miradores
Torres de avistamiento de aves
Centro de Facilitacion Turistica
Puntos de Informacion
Areas de Acampar
Sefializacion Turistica
(Interpretativa)

Equipamiento para el desarrollo
Turistico
Baterias Sanitarias

Estacionamientos

Puentes que faciliten acceso a los

Senderos

Tabla 34. Indicadores, Facilidades Turisticas

Fuente: Equipo PDOT Turismo 2014

4.2.1 Sefalética Turistica
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Porcentaje

14%
20%

3%

17%

66%

turismo, uno de los principales problemas que este factor arraiga es la falta de

de: San Jorge, Yaguarcocha-Palmital, Trigloma y San Carlos- Santa Ana, por ello han



optado por implementar sefialética turisticas pero aun sigue siendo muy escasa y

minima, dejando muchos lugares con carencia de sefializacion.

Asi también otro de los problemas es el leguaje, para los turistas
extranjeros la sefialética no es solo esencial para llegar a un lugar sino también es
importante por el lenguaje, en ciertos puntos turisticos del Ecuador existe sefialética

turistica en espafiol y en inglés facilitando la llegada del turista y otorgandoles confort.

Es de vital importancia implementar y ubicar sefializacion turistica para los
diferentes puntos y atractivos que existen en el canton Pallatanga, lo que se estima es
ubicar una sefializacion en espariol que es el idioma nacional y en inglés que es el
idioma universal, con el objetivo de brindar una explicacion detallada al turista,
referente a los lugares principales del cantén.

Se pondra un letrero en cada atractivo y puntos turisticos en los cuales se

detalle el nombre y la informacion general de lugar.

4.2.2 Baterias Sanitarias
Para brindar facilidad a los turistas se crearan baterias sanitarias que estén
dentro del margen del reglamento para el control del funcionamiento de los servicios

higiénicos y baterias sanitarias en los establecimientos.

El art.3 indica; “Las disposiciones de este reglamento serén aplicables a todos
los establecimientos turisticos sujetos a vigilancia y control sanitario, determinado
como tales por la Ley Orgéanica de Salud y normativa afin, los mismos que deberan
contar con servicios higiénicos y baterias sanitarias que brinden las facilidades
necesarias y aseguren la higiene de sus empleados y clientes”.(Ley de Propiedad
Intelectual, 2011)
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Actualmente existen baterias sanitarias solo en ciertos puntos del canton, entre
ellos estan los principales lugares como; ElI municipio, lugares de restauracion y

tiendas, pero en el recorrido hacia los principales atractivos esta facilidad no existe.

Las baterias sanitarias estaran ubicadas en el atractivo con el que inicia cada

una de las cuatro rutas turisticas existentes en Pallatanga:

Ruta Ubicacion de las Baterias Sanitarias
Ruta 1 o San Jorge Cascada San Jorge

Ruta 2 o Yaguarcocha - Palmital Cascadas Palmital

Ruta 3 Trigloma Mirador La Cocha

Ruta 4 o San Carlos-Santa Ana Cascada Santa Rosa

Tabla 31. Ubicacion de Baterias Sanitarias
Fuente: Cobertura Infoplan 2015

El objetivo es brindar confort a los turistas, ya que en algunos deportes es

necesario un tipo de ropa diferente, o en algunos casos como en los deportes acuaticos

es necesario cambiarse de ropa al retorno de su trayectoria.
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llustracién 10. Baterias Sanitarias
Fuente: Elaboracion Propia

Las baterias sanitarias estaran divididas para mujer y para hombre y constaran
de servicio higiénico y lavamanos, su estructura sera de paredes de bloque, del lado
principal constaran de dos puertas una para el ingreso de hombres y otra para el ingreso

de mujeres y a su vez tendran agua potable y servicio de alcantarillado.

4.2.3 Basureros
El turista desea llegar a un lugar placentero, el cual penetre en la mente del

excursionista es por este motivo para procurar un ambiente limpio y puro en el cantén
Pallatanga, se implementaran tachos de basura que estaran ubicados en los caminos
que conllevan hacia las 4 rutas.
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Los tachos de basura que se colocaran serdn de materia de acero, debido a que

es un material resistente a muchos factores como el sol y lluvia.

a g

\viBnios,

llustracion 11. Tachos de Basura
Fuente: Imagui

La clasificacion de la basura es fundamental en cualquier poblado para cuidar

los atractivos del sector y el medio ambiente.

4.2.4 Puntos de Informacion Turistica
Se ubicaran puntos de informacion turistica en los sectores y lugares mas
transitados del canton como en el Municipio, Centro Historico, principales hosterias y

lugares de restauracion.

El objetivo es de brindar una informacién clara y concisa sobre el canton
Pallatanga, sus atractivos y los deportes que se pueden practicar y las indicaciones de

cémo llegar a cada uno de estos lugares.
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llustracion 12. Puntos de Informacién Turistica
Fuente: Ecuador a Colores

Se ubicaran 10 puntos de informacion turistica, estaran estructurados por carpas
de manera de stands, donde los turistas y moradores del sector podran tener acceso a

la informacion.

4.3 PROMOCION TURISTICA
Uno de los factores méas importantes en la prestacion de un servicio es la
promocion, hoy en dia es primordial tomar en cuenta los diferentes medios y recursos

a los que se recurre para dar a conocer un producto o servicio al mercado meta.

Se debe tomar en cuenta los avances tecnoldgicos los cuales permiten que el
mercado conozca el producto o el servicio a ofrecer de una manera clara y directa
como; las promociones electrdnicas, redes sociales, asi también video clips, medios de

comunicacion entre otros servicios muy recurridos por el mercado.

Para la implementacion d nuevas tendencias en deportes extremos en el canton

Pallatanga se han propuesto las siguientes estrategias:
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4.3.1 Pagina Web

En el ambito de turismo el internet se convierte en una ventaja, ya que facilita
la propaganda de un servicio. En la actualidad existe una gran recurrencia al uso de
paginas web para comprar boletos, pasajes, entradas, o simplemente para buscar
informacidn, el uso de estos medios es concurrido por nifios y adultos, tanto nacionales

como extranjeros, lo que permite que el servicio se conozca de manera global.

Para la ejecucion de la propuesta se creara una pagina web oficial la cual,
brindara informacion detallada sobre los deportes y actividades de aventura propuestos
en este proyecto, asi también con informacion de servicio de hospedaje, restauracion,
aeropuertos cercanos a la zona, estd ademas contara con buzon de sugerencias y estara

traducida al inglés.

4.3.2 Feriasy Eventos Programados

Una de las formas de dar a conocer a Pallatanga es por medio de ferias y
congresos, entre los mas conocidos se encuentran la Feria Internacional de Turismo en
el Ecuador o mayormente conocida por sus siglas como FITE, y congresos de turismo
como el Interamericano, donde se puede a dar a conocer explicitamente al canton como
una zona de turismo de aventura, la participacion en las ferias y congresos se realizaran

una o dos veces al afio.

Se realizaran también promociones en diferentes stands en puntos turisticos del
Ecuador como en museos, hoteles, aeropuertos, y en los centros de las ciudades mas
pobladas y visitadas por los turistas.

En los stands se promocionara al canton Pallatanga como un destino de
aventura, se dara informacion referente a los diferentes deportes y actividades de

aventura que se pueden realizar en la zona, ademas se interactuara con los turistas
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buscando obtener su atencion, se realizaran concursos de preguntas acerca del
conocimiento que tienen por el cantdn Pallatanga y por los deportes extremos que méas
conocen al final se entregaran camisas, gorras, plumas, llaveros con estampados del

canton Pallatanga.

4.3.3 Redes Sociales

Asi también se dara propaganda en las redes sociales, estas son usadas de
manera masiva, son herramientas muy faciles de utilizar, de gran acceso por el
mercado y no tiene costo alguno su uso, hoy en dia mas que ser una herramienta las
redes sociales son un factor esencial para dar a conocer un producto o servicio en el

mercado e incrementar las ventas o uso del mismo.

Por ello se promocionara la propuesta por medio de las redes sociales mas

preferidas por el mercado como; Facebook, Twitter, Flicker, Tumblr e Instagram.

B https://www.facebook.com/deportesextremospallatanga/timeline

li Deportes Extremos Pallatanga ""‘ Blanka Inicio 20+

Pagina Actividad (@ Configuracion Crear publico ~ Ayuda ~

ESTA SEMANA

1
Me gusta de la
pagina

NO LEIDOS

1
Notificacion

=3 2 5 ¥ .
ok G J\K Mensajes

Bt lo

Lanzamiento

7‘ Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas ~

Ve tu anuncio aqui

PERSONAS > Estado /| Fotolvideo (31| Evento, hito + e v

1 Me gusta % ¢Qué estuviste haciendo?

Alranza ti nrAvimn ohistiva

llustracién 13. Promocién en Redes Sociales
Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.4 Folleteria

Los folletos se van a entregar a los turistas que se dirigen a Pallatanga y
necesitan mayor informacion acerca de las actividades que pueden realizar en este
lugar, para ello se entregaran en tiendas en el centro del canton, centro de Riobamba,
municipios, Ministerio de Turismo y los puntos estratégicos mas concurridos por los

habitantes y turistas.

También serdn entregados en las tiendas de deportes mas preferidas por el
mercado, en la folleteria se incluird la informacion necesaria sobre los deportes que se
pueden practicar en el cantdn Pallatanga, imagenes, especificaciones del lugar y como

Ilegar a esta localidad.

4.3.5 Prensa

Se considera de suma importancia la intervencion de los medios de
comunicacion ya que son un canal fundamental de informacion, para esta promocion
se usaran publicidades en radio, periddicos y revistas son muy oportunos, tienen

también mucha aceptacion y sobre todo credibilidad en el mercado.

Para esta promocion solo se usara los principales canales de radio, periédicos

y revistas mas preferidos por el mercado.

44 FORMACION DE GUIAS ESPECIALIZADOS Y OPERADORES DE
EQUIPOS
Uno de los aspectos que son muy importantes en el sector de talento humano
es la capacitacion y preparacion del personal que constituye una de las mejores
inversiones en recursos humanos que constituye uno de los factores primordiales para

mejorar la productividad ya sea en una organizacion o en una empresa.
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En el caso de la propuesta serd indispensable capacitar al personal, debido a
que el servicio que se va a ofrecer al mercado es la practica de nuevas tendencias en
deportes extremos y se debera preparar al personal para que brinden el correcto
servicio para satisfacer las necesidades del cliente en este caso de los turistas, evitar

riesgos laborales, ahorro de tiempo y dinero.

Este proceso redunda en beneficios no solo para empresa sino también para el
personal de trabajo porque podran mejorar sus destrezas, enriquecer sus conocimientos
y crecer laboralmente, cubriendo la necesidad de tener un personal calificado y

productivo.

4.4.1 Entidades de Apoyo

Para poder realizar la capacitacion de talento humano se debera establecer un
procedimiento y gestion en cual intervengan como entidades principales, el Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal de Pallatanga y Programa Nacional de
Capacitacion Turistica y los Programas Turisticos Productivos, con la intervencion de
entidades gubernamentales especialistas en las diferentes areas que intervienen en la
ejecucion de las funciones a realizar por el personal, entre las entidades de apoyo se

encuentran:

e Ministerio de Ambiente

e Ministerio de Turismo

e Ministerio de Seguridad

e Ministerio Coordinador de Talento Humano

La capacitacion se ejecutard conjuntamente con estos organismos que son
técnicos en sus diferentes areas dentro de un enfoque equitativo en los componentes
de capacitacion y formacion laboral, contribuyendo a mejorar el desarrollo tanto

humano como empresarial.
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4.4.2 Seleccion de Aplicantes

Para solicitar personal que se especialice en el manejo, supervision, seguridad
y guianza para la practica de los diferentes deportes y actividades de aventura en
Pallatanga y el mantenimiento de los equipos necesarios para su ejecucion, se solicitara

personal que tenga los requisitos acode al perfil de cargo del personal.
Entre los requisitos para solicitar el personal se encuentran los siguientes:

e Formacion Académica: Titulo de Bachiller

e Disponibilidad de Tiempo: Completo

e Edad: 25-30 afios

e Género: Hombre o mujer

e Buen Estado Fisico

e Idiomas: Minimo inglés basico

e Residencia: Pallatanga o poblaciones aledafias

e Experiencia: Servicios turisticos y servicio al cliente preferiblemente en

actividades de aventura.
Las competencias que se requieren tener son:

e Disposicion para Aprender
e Compromiso Laboral

e Trabajo en Equipo

e Eficiencia

e Responsabilidad

e Pro-Activo

e Empatia

e Trabajo bajo presién
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4.4.3 Talleres de Capacitacion

Luego de haber especificado el perfil que se requiere en la seleccion para
aplicantes, se realizaran los talleres de capacitacion acorde a los diferentes sectores en
los que se desempefiara el personal, especificamente en las areas que se definan que
pueden ser complementados con nuevos conceptos y sugerencias metodoldgicas para

lograr mejoras en las actitudes y practicas de los empleados.

4.4.3.1 Programa Nacional de Capacitacion Turistica

Una de los servicios que ofrece el Ministerio de Turismo (MINTUR) es el
Programa Nacional de Capacitacion Turistica que tiene como objetivo mejor la calidad
de la prestaciéon de servicios y ampliar los conocimientos del talento humano que

labora en este sector.

Se trabajard conjuntamente con el MINTUR, que ofrece un sistema de
capacitacién por medio de talleres cursos y seminarios, dirigidos a todo el talento
humano que labore en el campo turistico; Personal administrativo, empresarios de la
localidad, inversionistas personal operativo (Guias especializados, operarios de

equipos).

De acuerdo a MINTUR el programa esta distribuido en 10 cursos de los cuales

se seleccionara los necesarios para este ambito:
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Modulo Objetivos
2 Formador de  Generar un colectivo de profesionales y expertos turisticos a nivel
Formadores  nacional que manejen herramientas técnicas y orientaciones
didacticas tecnicas y orientaciones didacticas que permita la
transmision de conocimientos en competencias laborales al

recurso humano de las empresa turisticas ecuatorianas

3 Jovenes Invitar a jovenes entusiastas (de 18 a 29 afios) sin experiencia en
Productivosy el sector turistico o adquirir conocimientos, destrezas Yy
Emprendedores habilidades para certificados en 4 competencias laborales y
vincularlos a su primer empleo turistico.
Ademas a estudiantes secundarios universitarios involucrados y
conocedores de la actividad turistica para potenciar sus
conocimientos y habilidades para beneficio del desarrollo
turistico.
6 Turismo Fortalecer el desempefio operativo y administrativo de las
Comunitario  operaciones turisticas comunitarias a través de la capacitacion en
competencias laborales, administracién comunitaria e idiomas.
7 Guias Implementar cursos de guias especializados y nativos basados en
Especializados los componentes de competencias laborales y con enfoque en la
y Nativos profesionalizacion del talento humano.
10 Gestién de  Fortalecer la organizacion y la gestion de los organismos locales
Destinos y regionales de Turismo, ayudando a adoptar pautas de actuacion
Turisticos gue se conviertan en herramientas practicas y efectivas que
fortalezcan y faciliten la gestién del turismo a nivel local y
regional.

Tabla 32. Estructura del Programa de Capacitacion
Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador MINTUR

95



Como aprobacion y certificado de culminacion de la capacitacion se otorgaran
diplomas avalados por el Ministerio de Turismo.

4.4.3.2 Servicio al Cliente

Uno de los puntos mas importantes en el sector turistico es el servicio al cliente
ya que si se brinda un buen servicio se ganara la confianza de los turistas asi el servicio
quedaré posicionandose en la mente de los consumidores, posicionandose en la mente

del consumidor.

El turista busca un servicio que logre cumplir sus expectativas, llenando todo
el grado de su satisfaccion, para ello es necesario capacitar al personal para que

desarrolle cualidades especificas que permitan que el cliente disfrute del servicio.

El servicio al cliente debe de estar en todos los aspectos del negocio en donde
se interaccione con el cliente. Para dar un buen servicio hay que dar el todo por el todo
es decir hay que ser eficiente y eficaz, se ensefiara que el cliente es el aquel que tiene
la razon y que se debe responder a todas las dudas e inconvenientes que este posea

siempre mostrando una buena actitud y trato amable.

En esta capacitacion se motivard al talento humano a brindar un trato de
primera a los turistas, dando a conocer que a mejor trato el cliente se sentira a gusto,
otorgandoles satisfaccion y experiencias positivas, asi el turista deseara siempre

regresar.

4.4.3.3 ldiomas
Hoy en dia el turismo en una de las méas importantes industrias alrededor del

mundo, que generan grandes plazas de trabajo en muchos campos.

La necesidad de saber méas de un idioma aparte del nativo, es un requisito

primordial para conseguir un puesto de trabajo y para mantenerse en él, ya que el
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turismo mueve a turistas de diferentes partes del mundo, y conlleva como minimo a

poseer un conocimiento basico de un idioma aparte del nativo.

Uno de los idiomas universales es el inglés el cual es indispensable para realizar
negocios, por este motivo se daran curso de inglés basico en los que se dara a conocer
el vocabulario técnico para mantener una comunicacion cordial y afectiva mediante el

personal y los turistas. Las clases ser dadas por personal capacitado en esta rama.

4.4.3.4 Primeros Auxilios

La practica de deportes extremos independientemente del lugar, distancia o equipo
a usar abarca la posibilidad de que existan lesiones corporales, por este motivo el taller
de primeros auxilios tendrd como objetivo instruir al personal, sera dictado por el

cuerpo de bomberos y constara con temas como:

e Heridas en tejidos blandos
e Lesiones y quemaduras

e Intoxicaciones

e Traslado de pacientes

e Oxigenoterapia

e Reanimacion pulmonar

e Hemorragias y Shock

Con esta capacitacion el personal tendrd una conducta basica sobre estar
preparado y tener un conocimiento de las medidas que se deben tomar en situaciones

no deseadas mediante el transcurso de la practica de algin deporte.

Esto otorgara a los turistas seguridad, permitiendo que se sientan en confianza con

el personal que los atiende.
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CAPITULO V ANALISIS FINANCIERO

Esta propuesta, es orientada y concebida a ser un proyecto gubernamental, en
pocas palabras desarrollada y apoyada por el Gobierno Autonomo Descentralizado

del Cantdn Pallatanga provincia de Chimborazo.

Para el desarrollo del analisis financiero de la misma se poseera un esquema
béasico financiero que permita comprobar la viabilidad de la propuesta. El objetivo
de este estudio es demonstrar y justificar la rentabilidad del proyecto, ya que una

de sus principales finalidades es fomentar a la actividad turistica del cantén.

Uno de los beneficios que otorga el turismo es el rendimiento financiero que
podria tener una inversion turistica, por ello lo que se busca en este estudio es que la
inversion que se realice sea atribuida al beneficio de la poblacion de Pallatanga tanto
para inversionistas, empresarios, lugares de restauracion, hospedaje, entre otras

actividades econémicas, viendo mejoras a mediano plazo.

5.1 INVERSION INICIAL

Es la cantidad que se necesita para poder emprender el proyecto. Dentro de la
inversion inicial se incluiran los equipos necesarios para la practica de deportes,
equipos de computo para la administracion y promocion de cada uno de ellos, las
capacitaciones al talento humano, promociones y las facilidades turisticas que se

emplearan.
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5.1.1 Equipos Deportivos

Para la ejecucion de cada deporte planteado en esta propuesta a realizarse en el
canton Pallatanga, se ha incluido dentro de la inversion inicial a los equipos deportivos
necesarios segun el reglamento para Operacion Turistica de Aventura, para su correcta

ejecucion.

Para mayor comprension la tabulacion de los equipos se han clasificado de
acuerdo a los requerimientos de cada deporte. Estos datos se originaron a partir de
andlisis y cotizaciones que se realizaron en base a compafiias que comercializan
equipos deportivos. Posterior a las tabulaciones el resultado obtenido para la inversién

inicial en equipos deportivos es la cantidad de $29.528,63.
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EQUIPOS DE CANYONING

Equipos
Arnes — EN 12277
Anclaje para roca — EN 959
Anillo de cinta — EN 566
Bloqueadores — EN 567

Casco — EN 12492

Cinta plana — EN 565

Cordino — EN 564

Cuerda dinamica — EN 892 30m
Cuerda estatica — EN 1891 50m
Mosqueton — EN 12275

Poleas — EN 12278

Traje de neopreno

Chaleco salvavidas

Guantes de goma o PVC de neopreno
Calzado con base antideslizante
Mochila especiales con desague
Dry bag

Navaja

Ocho (descendedor) UIAA.
Ascendedor

Linterna frontal

Silbato

Sistema de comunicacion

Total

Cantidad
4

4
6
6

g1 g1 o
O OO b~ b~

NN PRPRPRAEPRBEEREDEEDPMOO NS

Cuadro Financiero 1. Equipo para Canyoning
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Costo Unitario
$ 36,16
$ 46,19
$ 33,92

$ 44,57
$72,74
$3,79
$1,27
$2,70
$2,25
$5,59
$42,74
$ 145,00
$ 30,00
$ 26,00
$ 120,00
$ 68,92
$ 27,95
$ 11,67
$ 14,63
$ 78,00
$ 15,00
$ 4,00

$ 69,99

Costo Total
$ 144,64
$ 184,76
$ 203,52
$ 267,42

$ 290,96
$ 15,16
$ 63,50

$ 135,00

$ 112,50
$22,36

$ 256,44

$ 580,00

$ 120,00

$ 104,00

$ 480,00

$ 275,68

$ 111,80
$ 11,67
$ 58,52

$ 312,00
$30,00

$ 8,00

$ 139,98

$3.927,91



Equipos

Chaleco salvavidas
Casco

Remos

Trajes de neopreno
Calzado

Navaja

Silbato

Balsa
Mosquetones
Bolsa seca

Inflador eléctrico
TOTAL

EQUIPOS DE RAFTING

Cantidad Costo Unidad Costo

P P, NN PFE = 00 0 0 0

Cuadro Financiero 2. Equipo para Rafting

Equipos

Casco de ciclista

$ 30,00
$ 38,39
$21,00
$ 145,00 $
$ 16,39
$ 11,67
$ 4,00
$ 300,00
$5,59
$ 40,00
$ 33,55
$

EQUIPOS DE CICLISMO EN MONTARNA

Cantidad

Sistema de comunicacion

Guantes

Anteojos de proteccion

Calzado

Dispositivos reflectivos

Camelback
Bicicleta

TOTAL

Cuadro Financiero 3. Equipo para Ciclismo de Montafia
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Costo Unidad

$28,19

$ 69,99

$6,72

$ 16,89

$ 56,44

$6,97

$50,00

$ 220,46

Total
$ 240,00
$ 307,12
$ 168,00
1.160,00
$131,12
$11,67
$4,00
$ 600,00
$ 39,13
$ 40,00
$ 33,55
2.734,59

Costo Total

$ 225,52

$ 69,99
$53,76

$ 135,12

$ 451,52
$55,76

$ 400,00
$1.763,68
$3.155,35



EQUIPOS DE CANOPY

Equipos Cantidad Costo Unidad Costo Total

Cables de acero de 3/8 de pulgada 0 9,5 50 $23,90 $1.195,00

Abrazaderas para cable 10 $2,21 $22,10

Plataformas. 2 $ 160,00 $ 320,00

Tacones protectores 4 $ 36,00 $ 144,00

Colchonetas 4 $25,12 $ 100,48

Anclaje 7 $46,19 $ 323,33

Arneses 4 $ 36,16 $ 144,64

Poleas 4 $42,74 $ 170,96

Casco 4 $72,74 $ 290,96

TOTAL $1.516,47
Cuadro Financiero 4. Equipo para Canopy
EQUIPOS DE CABALGATA
Equipos Cantidad Costo Unidad Costo Total
Aperos 4 $42,00 $ 168,00
Montura 4 $ 190,00 $ 760,00
Pellon 4 $ 45,00 $ 180,00
Cincha 4 $10,17 $ 40,68
Pretal 4 $ 75,90 $ 303,60
Grupera 4 $ 33,90 $ 135,60
Estribo 4 $ 53,90 $ 215,60
Juego de riendas 4 $ 165,00 $ 660,00
EL caballo(flaco) 4 $1.800,00 $7.200,00
Casco 4 $22,54 $90,16
Sistema de comunicacién 1 $ 69,99 $69,99
Navaja 1 $ 11,67 $ 11,67
Silbato 1 $4,00 $ 4,00
TOTAL $8.387,02

Cuadro Financiero 5. Equipo para Cabalgata
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EQUIPOS DE TUBING

Equipos Cantidad Costo Unidad  Costo Total
Chaleco salvavidas 7 $ 30,00 $ 210,00
Casco 7 $72,74 $ 509,18
inflador 1 $ 15,29 $ 15,29
cuerda de rescate 1 $45,20 $45,20
balsa de rescate con flotador 1 $ 990,00 $ 990,00
Navaja 1 $ 11,67 $ 11,67
Silbato 1 $ 4,00 $ 4,00
Mosquetones 7 $5,59 $39,13
polea 1000kg 7 $ 55,99 $ 391,93
Cuerda estatica 50m 1 $112,72 $112,72
Cordino 1 $ 63,29 $63,29
Trajes de neopreno 7 $ 145,00 $1.015,00
Cinta tubular 7 $2,24 $ 15,68
Tubo 7 $ 100,00 $ 700,00

TOTAL $2.341,75

Cuadro Financiero 6. Equipo para Tubing
EQUIPOS DE KAYAK DE RIO
EQUIPOS CANTIDAD C. UNIDAD C. TOTAL
Kayak 6 $ 350,00 $2.100,00
Chaleco salvavidas 6 $ 30,00 $ 180,00
Casco 6 $ 38,39 $ 230,34
Remo 6 $19,15 $114,90
Trajes de neopreno 6 $ 145,00 $ 870,00
Calzado 6 $ 16,39 $98,34
Mosquetones 2 $5,59 $11,18
Navaja 1 $11,67 $11,67
Silbato 1 $4,00 $4,00
Towline 1 $ 44,07 $ 44,07
TOTAL $ 3.664,50
TOTAL EQUIPOS $29.528,63

Cuadro Financiero 7. Equipo para Kayak de Rio
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5.1.2 Equipos de CoOmputo

Aunque la esencia de esta propuesta es la practica de deportes extremos, para
el ambito administrativo se ha determinado la necesidad de incluir en la inversion

inicial los siguientes equipos:

Rubro Cantidad Costo Unitario Costo Total
Computadora 4 $600.00 $2400.00
Impresora Copiadora 4 $50.00 $200.00
TOTAL $2600.00

Cuadro Financiero 8. Equipo de Computo

Estos equipos serviran para la venta de los tickets para practicar deportes,
informacidn, asesoria, e impresion de documentos a necesitar para el servicio

administrativo y asi tambiéen para el servicio a los turistas.

5.1.3 Estructura Fisica

Rubro Cantidad Costo Unitario Costo Total
Baterias Sanitarias 4 $2,000.00 $8.000,00
Puntos de Informacion 10 $1,10.00 $1.100,00
Turistica
Sefalética Turistica 10 $200.00 $2.000,00
Tachos de Basura 4 $250.00 $1.000,00
TOTAL $12.100,00

Cuadro Financiero 9. Estructura Fisica
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5.1.4 Capacitaciones

Area
Deportes

Mantenimiento
Administraciéon
Total Personal a

Capacitar
TOTAL

CAPACITACIONES

Cuadro Financiero 10. Capacitaciones

Numero de Guias
16

4

2

22

$2.325

Las capacitaciones duraran un mes: $75 * 31 dias = $2.325

5.1.5 Estudios Previos Necesarios

DETALLE

Estudio del Suelo
Analisis de impacto ambiental
TOTAL DE ESTUDIOS PREVIOS $35.000,00

Cuadro Financiero 11. Estudios Previos Necesarios

5.1.6 Resumen Inversion Total

Activos

Caja-Bancos

Equipos deportivos
Equipos de computo
Estructura fisica
Estudios previos
Capacitaciones
Promocion

INVERSION INICIAL TOTAL

Cuadro Financiero 12. Resumen Inversion Total

En USD

$15.000,00
$20.000,00

Valores

$25.864,13
$2.600,00
$12.100,00
$35.000,00
$2.325
$5.000
$86.553,63
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5.2 PROYECCIONES

ACTIVIDAD Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Afio 6 Afo 7 Afio 8 Afo 9 Afio 10
OCUPACIONAL

INGRESOS
Demanda 2117 2223 2334 2451 2573 2702 2837 2979 3128 3284
Gasto Promedio $ 15,00 $15,61 $17,02 $18,56 $20,24 $22,07 $24,07 $26,25 $ 28,62 $31,21
TOTAL INGRESOS $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
3175500  34.693,13  39.72450 4548555  52.082,09  59.63530  68.283,90  78.186,78  89.52582  102.509,30
EGRESOS
Estudios de Suelo -$ - -
35.000,00
Estructura -$ -$1.600,00 -$1.664,80 -$1.73222 -$1.802,38 -$1.87538 -$1.951,33 -$2.030,36 -$2.11259 -$2.198,15 -$2.287,17
L. .. 12.100,00
Fisica/Mantenimiento
Equipos -$ -$145251 -$1511,34 -$157255 -$1.63623 -$1.70250 -$1.771,45 -$1.84320 -$1917,85 -$1.99552 -$2.076,34
. - 29.528,63
Deportivos/Mantenimie
nto
Equipos de Com puto -$ 2.600,00 - - - - - -$ 2.600,00
Capacitacion -$232500 -$2.32500 -$2.41916 -$2517,14 -$2.619,08 -$2.72516 -$2.83552 -$2.950,36 -$3.069,85 -$3.194,18 -$3.32355
Promocién -$5.000,00 -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
15.92433 1656927  17.240,32  17.93855  18.665,07  19.421,00  20.20755 21.02596  21.877,51  22.76355
Deuda Inicial $0,00 -$8.65536 -$8.65536 -$8.65536 -$8.65536 -$8.65536 -$865536 -$865536 -$865536 -$8.65536 -$8.655,36
TOTAL EGRESOS $ -$ -$ $ $ $ $ -$ -$ $
29.957,20  30.819,93  31.717,59  32.651,61  33.623,46  37.234,67 35.686,83  36.781,61  37.920,72  39.10596
F|uy0 del Proyecto -$ $1.797,80 $3.873,20 $8.006,91 $ $ $ $ $ $ $63.403,33
86.553,63 12.833,94  18.458,63  22.400,63  32.597,07 4140517 = 51.605,10
Cuadro Financiero 13. Proyecciones
VAN Valor Actual Neto: $197.416,24 TIR Tasa Interna de Retorno: 16,04%

PRI: 6.59, 6 afios 7 meses aproximadamente  B/C: 0,77
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La propuesta de este proyecto toma como referencia a lugares en el Ecuador
que se destacan en la practica de deportes extremos como lo son Caluma; Bucay y
Mindo.

En la tabla de proyecciones se muestra una obtencion de un promedio anual de
2117 visitantes, los cuales segun el analisis de las encuestas se quedan entre 2 a 4 dias
y ademas se ha analizado que el precio de los deportes estan entre un rango desde los

$10 a $20 ddlares por persona.
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CONCLUSIONES

Una vez que se desarrollo6 esta propuesta se pudo observar que Pallatanga posee
los atractivos naturales idéneos para la realizacion de deportes de aventura, por este
motivo se vio constatada la necesidad de analizar los diversos actores que intervienen

en el sistema turistico, para que estos deportes puedan ser implementados en un futuro.
Con esta investigacion se logro:

e Corroborar la necesidad de que los sitios naturales con los que cuenta el canton
deben ser dados a conocer, esto debido a que el nimero de atractivos naturales
de este canton hacen posible que se desarrolle el turismo de aventura en las
cuatro rutas que el GAD de Pallatanga ha venido desarrollando los Gltimos
cuatro afios.

e Comprobar la importancia del estudio de la teoria del Sistema turistico, ya que
a través de esto se llevo a cabo la investigacion de los seis componentes que
componen el diagnostico del lugar, en donde se concluyo la importancia del
estudio a detalle de cada elemento, lo que nos permitid tener un panorama

claro de la situacion actual del canton.

Finalmente concluimos que la demanda de este destino esta en crecimiento tal
como se pudo analizar en el estudio de la demanda turistica cantonal por medio de las
fuentes del PDOT turistico de Pallatanga, donde se hace referencia que el Municipio
esta implementando estrategias para posesionarse como potencial turistico, lo que ha
dado como resultado un incremento en el nimero de visitas las cuales en el 2010 fueron
de 10.800 turistas y en el 2013 fueron de 12.300 turistas.

Del mismo modo se concluye que la comunidad muestra interés en esta
actividad econdmica, debido a las inversiones privadas que se han ido realizando para
crear establecimientos turisticos. Se concluye de igual modo que existe una necesidad
de desarrollar esta propuesta, segun los resultados de las encuestas, donde se constata
a la aceptacion para la implementacion de deportes de aventura. Por ultimo los
resultados del analisis financiero demuestran que los ingresos que se obtendran

permitiran que el canton diversifique su econémica.
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RECOMENDACIONES

Como recomendaciones una vez culminado este proyecto, se propone:

1. Analizar la posibilidad de realizar conjuntamente con el municipio del cantén

la implementacion de los deportes mencionados.

2. Brindar informaciéon a la poblacion del cantdon sobre el proyecto para
aprovechar sus recursos y conocimientos de la zona que facilite la
implementacion del mismo.

3. Realizar un seguimiento al crecimiento de la actividad turistica en la zona para

asi explorar nuevas alternativas y facilidades para implementar el proyecto.

Tener en cuenta los objetivos del proyecto al considerar las recomendaciones
antes mencionadas.
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ANEXOS

Anexo 1. Rama de Actividad Turisticay Grupo Etario
Fuente: PDOT Pallatanga

Rama de 5a 10a 15a 20a 25a 30a 35a 40a 45a 50a 55a 60a 65a 70a 75a 80a 85a 90a 95a >100 Total %
9 afos
14 19 24 29 34 39 44 49 54 59 64 69 74 79 84 89 94 99

actividad

Agricultura, 15 92 268 295 292 285 245 220 197 204 151 191 181 103 72 41 13 3 1 - 2869 62,02
ganaderia,
silviculturay

pesca

1

1

1

1

1

1

1

1

1
[EEN
[EEN

1

1

1

1

1

1

1

1

1
N

Explotacion de 0,04
minas y

canteras

Industrias - 5 19 17 18 11 12 10 16 12 6 5 1 2 1 - - - - - 135 2,92
manufactureras

Suministro de - - 1 - - - - - - - 3 - - - - - - - - - 4 0,09
electricidad,

gas, vapor y



aire
acondicionado
Distribucion de
aguay
alcantarillado
Construccion
Comercio al por
mayor y menor
Transporte y
almacenamiento
Actividades de
alojamiento y
servicio de
comidas
Informacion y

comunicacion

29

44

41

46

14

18

24
50

17

23

32
38

18

13

19
35

10

14
33

11

13

16

22

20

22

13

198

343

95

118

23

0,13

4,28

7,41

2,05

2,55

0,50



Actividades
financieras y de
seguros
Actividades
profesionales,
cientificas y
técnicas
Actividades de
servicios
administrativos
y de apoyo
Administracion
publica y
defensa

Ensefianza

11

10

22

16

13

10

20

12

15

13

11

13

14

103

104

0,19

0,30

2,23

2,25



Actividades de
la atencion de la
salud humana
Artes,
entretenimiento
y recreacion
Otras
actividades de
servicios
Actividades de
los hogares
como
empleadores
No declarado
Trabajador

nuevo

N

11

14

26

17

22

34

17

12

24

26
13

17

25

12

17

11

22

18

14

24

11

13

10

10

38

53

134

277
81

0,82

0,11

1,15

2,90

5,99

1,75



Total 28 131 434 555 561 485 411 378 322 301 259 249 220 130 88 55 14 4 1 0 4626 100,00

% 061 283 938 12,00 12,13 1048 888 817 6,96 651 560 538 476 281 19 119 030 0,09 0,02 0,00 100,00



Anexo 2. Formato de Encuesta
Fuente: Elaboracion Propia

&

UNIVERSIDAD CATOLICA E E LRk ATEE

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

ENCUESTA

Esta encuesta ha sido disefiada con la finalidad de realizar una pequefia investigacién de mercado a fin
de conocer el perfil del turista potencial. Agradecemos su colaboracién.

Edad:
15-25aflos 26 - 36afios 37 - 47afios 48 - 58afios 59 - 69afios

[ ] L [ ] [ ]

Género:
i JF [
Nacionalidad:

Nacional:| | Extranjero: [ |

1.- ;Cuantas veces al afio Ud. Visita Pallatanga?
1-2vecesalafio 3-4vecesalafio 5-6vecesalafio 60 mas veces al afio

[ ] [ ] [ ] [ ]

2.- ¢Cuanto tiempo dura su estadia?
Menosde 24 horas  1-2dias 2-3dias 30 masdias

[ ] I [ ]

3.- ¢Cual es la razon por la que Ud. Visita Pallatanga?
Turismo de aventura Gastronomia Visita Familiares Turismo recreativo Cascadas Ecoturismo

[ ] 1 L [ ] I

4.- ¢ Qué forma de viaje Ud. Utiliza para realizar turismo en Pallatanga?
Independiente  Organizado (paquetes “tours”)

5.- ¢ Considera Ud. que es necesaria la implementacion de nuevos deportes de aventura en el
canton?
Si No

[ ] [ ]



6.- ¢ Cuales de los siguientes deportes de aventura le gustaria que se implementaran?
Tubing Cano?r/ Canﬁoning Rafting Puenting Senderismo

Cabalgatas  Cicloturismo  Kayak de Rio Trekking/Hiking

[ ] [ ]

7.- ¢Cuanto Ud. estaria dispuesto a pagar para realizar actividades de deportes aventura?
$10-19 $20 - 29 $30 - 39 $40 - 49 $50 - 59

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]



Anexo 3. Tabulacién de las Encuestas

Fuente: Elaboracién propia

Nuamero de

Edad personas | Porcentajes
15-25 54 54%
26-36 17 17%
37-47 20 20%
48-58 7 7%
59-69 2 2%
Total 100 100%

2%

Edad

m15-25
m26-36
m37-47
148-58
W 59-69




Numero de
Genero personas | Porcentajes
Masculino 59 59%
Femenino 41 41%
Total 100 100%

Género

® Masculino

M Femenino




Numero de

Opciones Porcentajes
Personas

Nacional 83 83%

Extranjero 17 17%

Total 100 100%

Nacionalidad

® Nacional

B Extrangero




Numero de

Opciones Personas Porcentajes
1-2 veces al afio 81 81%
3-4 veces al afio 14 14%
5-6 veces al afio 3 3%
6 0 mas veces al afo 2 2%
Total 100 100%

Cuantas veces al afio Ud. Visita Pallatanga

39 2%

W 1-2 veces al afio
m 3-4 veces al afio
m 5-6 veces al afio

" 6 0 mas veces al afio




Numero de

Opciones Porcentajes
personas

Menos de 24 horas 47 47%

1-2 dias 34 34%

2-3 dias 16 16%

3 o mas dias 3 3%

Total 100 100%

Cuanto tiempo dura su estadia

B Menos de 24 horas
m 1-2 dias
m 2-3 dias




Opciones Numero de | pPorcentajes
personas
Turismo de aventura 37 37%
Turismo gastronémico 17 17%
Visita a familiares 10 10%
Turismo recreativo 20 20%
Cascadas 10 10%
Ecoturismo 6 6%
Total 100 100%

Cuél es la razon por la que Ud. visita Pallatanga

B Turismo de aventura
B Turismo gastronémico
m Visita a familiares

M Turismo recreativo

M Cascadas

H Ecoturismo




Opciones Ndmero de Porcentajes
Personas

Independiente 80 80%

Organizado 20 20%

Total 100 100%

Que forma de viaje Ud. utiliza para realizar turismo en
Pallatanga

H Independiente

m Organizado
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Opciones Numero de Porcentajes
personas

Si 89 89%

No 11 11%

Total 100 100%

Considera Ud. que es necesaria la implementacion de
nuevos deportes de aventura en el canton.

mSi

H No
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Opciones Numero de | Porcentajes
personas
Tubing 6 6%
Canopy 9 9%
Canyoning 8 8%
Rafting 18 18%
Puenting 1 1%
Senderismo 13 13%
Cabalgata 7 7%
Cicloturismo 9 9%
Kayac de rio 19 19%
Trekking/Hiking 10 10%
Total 100 100%

Cuales de los siguientes deportes de aventura le

gustaria que se implementaran

19%

9%

B Tubing

m Canopy

m Canyoning
Rafting

M Puenting

H Senderismo
Cabalgata

Cicloturismo




Opciones Numero de | Porcentajes
personas
$10-519' 32 32%
$20-529 24 24%
$30-$39 23 23%
$40-$49 13 13%
$50-$59 8 8%
Total 100 100%

Cuanto Ud. estaria dispuesto a pagar para realizar

actividades de deportes de aventura

m $10-519'
m $20-$29
m $30-$39

$40-$49
H $50-$59
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