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RESUMEN

Es importante haber desarrollado un proyecto de factibilidad en la ciudad de
Guayaquil sobre las necesidades que tienen los consumidores de encontrar
un taller que brinde las garantias suficientes para las reparaciones de las

pantallas de cristal de los televisores digitales.

En relacion con el estudio de este negocio, los métodos que se plantearon
para la busqueda de resultados favorables, permitieron encontrar un
bosquejo razonable en toda la ciudad para la elaboracion de un disefio
metodoldgico en la cual dio un resultado positivo en la aceptacion de los

consumidores sobre la instalacion de un taller de reparacion.

Estos resultados estadisticos abrieron el camino a la realizacion del
proyecto, para llegar al punto exacto de satisfaccion de los clientes,
provocando un amplio mercado de demanda en el servicio que se desea

brindar.

Luego de saber la conducta del consumidor, su reacciéon y desempefio, el
andlisis financiero demostrd que el capital de inversion que se realizé tiene
un retorno favorable demostrado en el TIR y en el VAN, garantizando lo

factible y rentable de este proyecto.

Palabras claves: taller, reparaciones, televisores digitales, factibilidad,

satisfaccion, andlisis financiero

XVI



ABSTRACT

It is important to have developed a feasibility project in the city of Guayaquil
on the needs of consumers to find a workshop that provides sufficient

guarantees to repairs of glass screens of digital televisions.

In connection with the study of this business methods were proposed for
finding favorable results allowed a reasonable sketch found throughout the
city for the development of a methodological design which gave a positive

result in consumer acceptance about installing a repair.

These statistical results paved the way for the project to reach the exact point
of customer satisfaction, causing a large market demand for the service you

want to provide.

After learning consumer behavior, their reaction and performance, financial
analysis showed that the capital investment made has a favorable return

shown in the IRR and NPV, ensuring feasible and cost of this project.

Keywords: workshop repairs, digital TVs, feasibility, satisfaction, financial
analysis.
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INTRODUCCION

Este proyecto de titulacién llamado “FACTIBILIDAD ECONOMICA Y
FINANCIERA DE UN TALLER DE REPARACION DE PANELES DE
CRISTAL EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”, nace con la finalidad de cubrir
la demanda que hay en la actualidad con las reparaciones de las pantallas
de cristal de los televisores digitales. Esto ha derivado un incierto en la
mayoria de los consumidores que atesoran estas fallas en sus aparatos
porque no tienen conocimiento de un taller que tenga la capacidad,
experiencia, infraestructura y tecnologia necesaria para ofrecer este servicio.
Asimismo, se ha estructurado seis capitulos que ayudaran a realizar este

proyecto mediante un objetivo general, los cuales se detallan a continuacion:

Capitulo 1. Generalidades de la investigacion, enfocada en la problematica
que hay en la actualidad y argumentada en las necesidades de los

consumidores.

Capitulo 2: Marco referencial y metodologia de la investigacion, explica
puntos referentes con respecto al tema, donde se requiere indagar distintos

meétodos para conseguir la informacién necesaria.

Capitulo 3: Constitucion de la empresa, describe las funciones y estrategias
para la establecer una compafia que tenga como objetivo el servicio de

reparacion de los paneles de cristal.

Capitulo 4: Estructura técnica del proyecto, detalla la ubicacién y el esquema
del proceso de reparacion de las pantallas, para conocer la capacidad de la

maquina y los costos de cada procedimiento.

Capitulo 5: Estudio de mercado, desarrolla un plan de investigacion para
comprender las competencias existentes, la demanda del servicio y la forma

de actuar del consumidor.



Capitulo 6: Estudio financiero, elabora un analisis de costos para la
inversion, el método de financiamiento, gastos varios y un programa para

conocer la rentabilidad y factibilidad de este proyecto.



CAPITULO 1
GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

En el mundo, existen muchas empresas lideres en el mercado global de
bienes y servicios que ofrecen diversos productos que van de la mano de las
necesidades de los clientes y de los avances tecnoldgicos que hay en la
actualidad. ElI Ecuador, ha tenido un incremento en lo que respecta a
inversion extranjera; ya que, aumentd 87.6% en el primer bimestre del 2014
con respecto a igual periodo del 2013 (Superintendencia de Compafias,
2014).

Bajo esta estadistica, se puede ratificar lo que menciond el presidente
Rafael Correa, “la economia del pais crecié en 4.9% en el primer trimestre
en lo que va del afio 2014”. Este avance es muy positivo para el pais a pesar
de no tener moneda nacional “que es un poderoso instrumento para
estimular la economia” (Rafael Correa, 2014). Recopilando toda esta
informacion, se puede emitir un criterio real sobre la situacion econdémica
que pasa en el pais, sobre todo en lo que respecta al proyecto que se esta

realizando.

Las Pantallas de Cristal, se encuentran bien difundidas en la
actualidad. Son tan utiles porque permiten mostrar una mejor informacién o
datos de forma muy clara y concisa. La mayoria de estos tipos de aparatos
electronicos, ya estan en el pais, y muchos de los ecuatorianos ya cuentan
con uno o varios de ellos porque tienen una gran ventaja que son de muy
bajo consumo de energia. En el Ecuador, esta tecnologia ingresé en 2001

dejando a un lado los televisores convencionales CRT (tubos de rayos



catddicos), ofreciendo mejores imagenes, pantallas mas grandes y disefios
atractivos para espacios reducidos (El Universo, 2005).

De acuerdo con el INEC en el 2011, en Ecuador, el 94% de la
poblacidén cuenta con televisor en su hogar, y al menos el 90% tiene dos de
estos aparatos. El tiempo promedio que dedican a ver television es de 6,1
horas a la semana siendo los mas ancianos (mas de 65 afios) los que

dedican mayor cantidad de su tiempo a este tipo de entretenimiento.

Gréfico 1 — Tenencia de Televisores en la provincia del Guayas
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Fuente y elaboracion: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

1.2. Problema

Hoy en dia existen personas con televisores que tienen problemas en las
pantallas y que no encuentran un taller confiable para repararlos, y el motivo
de este proyecto es abarcar ese ambito de servicio ofreciendo las

posibilidades a cada uno de poder reparar sus articulos a precios muy



accesibles ya que son productos de alta gama y por ende de costos muy
elevados.

La problematica se encuentra en la inexistencia de talleres
capacitados y seguros, dirigidos a la reparacion de estas pantallas,
convirtiéndose también en un problema ambiental debido a la inutilizacién de

estos televisores.

El impacto de la prohibicion de las importaciones de articulos
suntuarios como los televisores hace que los ecuatorianos quieran alargar la
vida de los mismos. La mayoria de las empresas de servicio
independientemente del tamafo, estructura y experiencia en el mercado,
observan esta posibilidad dificil de desarrollar, porque no cuentan con capital
necesario y sobre todo el riesgo de asumir un servicio que es incierto en el

mercado guayaquilefio.

1.3. Justificacion del tema

En la actualidad, ninguna marca reconocida nacional e internacional brinda
el servicio de reparacion de los paneles de cristal en Guayaquil. Talleres que
existen en la ciudad, no tienen el talento tanto intelectual como econémico
para realizar las reparaciones de los paneles, pese a esto se necesita
implementar tecnologia pura e infraestructura adecuada, ya que, este tipo de
servicio es extremadamente delicado porgue son paneles muy finos, del
cual, se necesita de un ambiente pulcro para solucionar estas fallas que son

muy concurrentes.

Este proyecto estad enfocado netamente en la implementacion de un
espacio fisico en un sector determinado, donde se puede recibir grandes
cantidades de paneles de cristal que a su vez pasan por un analisis y

enfoque minucioso para determinar la falla especifica e iniciar el proceso de



reparacién. Todo esto, garantiza un servicio Unico y exclusivo que pueda
abarcar toda la ciudad de Guayaquil donde esta el mayor movimiento de
demanda en televisores, dado que es una ciudad en el que existen muchos

habitantes.

Este proyecto de titulacion, cumple con una de las lineas de
investigacion de la carrera de Ingenieria en Comercio y Finanzas
Internacionales Bilingie basado en el “Analisis del macroentorno vy
microentorno socioecondémico y legal que rodea al empresario en el
Ecuador”, ya que por ser un sistema muy innovador, se debe profundizar en
un estudio de mercado tanto macro y micro y también legal, para demostrar

mediante técnicas y estrategias la factibilidad de este trabajo de titulacion.

En los ultimos afios, el gobierno en un intento de impulsar el
desarrollo cientifico y tecnolégico del pais, realizd una convocatoria de
Proyectos de Investigaciéon Cientifica, Innovacion y Transferencia
Tecnologica en el 2010, creada por la Secretaria Nacional de Ciencia y
Tecnologia (SENACYT); a través del financiamiento de proyectos y
programas de investigacion cientifica, desarrollo e innovacion tecnoldgica

(I+D+i), en concordancia con el Plan Nacional para el buen vivir.

Este proyecto también esta enfocado en dar solucion a los clientes ya
qgue actualmente es dificil de encontrar un taller, sobre todo, que sea
eficiente y eficaz en su trabajo. Es necesario asociar todos los aspectos
relacionados al desarrollo tanto econémico como intelectual que actualmente
el pais esta empleando con mucho criterio. La Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo (SENPLADES) enfatiz6 un documento del cual se
basa en objetivos primordiales para poder llegar a tener una vida de felicidad
y solidaridad; para esto, El Plan Nacional para el Buen Vivir decreto 12

objetivos de los cuales, éste proyecto, esta ligado al siguiente propadsito:



Objetivo 7: “Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental territorial y global” (SENPLADES, 2013). Que
estipula en reutilizar los paneles de cristal de cada televisor; con esto se
garantiza la proteccién de la naturaleza en no desintegrar el sistema que
contiene los paneles, ya que son instrumentos que contienen materiales

toxicos y que son perjudicales para el medio ambiente.

Objetivo 9 - Garantizar el trabajo digno en todas sus formas
(SENPLADES, 2013). Si el proyecto empieza a funcionar, abarcando no solo
la ciudad de Guayaquil, sino tambien todo el territorio ecuatoriano, se puede
determinar que hay aceptacibn en el mercado nacional. Los clientes
aprueban que esta es la solucién uUnica y viable para reparar los paneles,
entonces, es necesario contratar mas personal capacitado para agilitar el

proceso y que la reparacion sea mas rapida y segura.

1.4. Contexto

El proyecto estd basado en la solucion de un problema. Tras la busqueda
fallida de los clientes en reparar sus televisores se les presenta una opcion
del cual es muy viable, confiable y factible. En ocasiones son fallas
complejas de solucionarlas, para esto, se trata de importar una maquina que
soluciona este tipo de problemas, permitiendo generar ingresos y hasta

posibilidades de trabajo.

Se ha realizado un estudio de factibilidad econdmica y financiera para
analizar si este proyecto es factible, dado que se necesita de capital para
poder implementarlo. EconOmicamente es rentable ya que la mano de obra
para cada reparacion es alta, pero comparado con el precio de la pantalla es
mucha la diferencia. Actualmente, Video Master abarca un gran mercado en

Guayaquil, ya que es un Centro de Servicio Autorizado y Exclusivo de



Samsung, y ahi estd enfocado el proyecto, en la satisfaccibn de esos

clientes.

1.5. Objetivos

Para la comprension de este trabajo de titulacion, se llegé a la conclusion de

los siguientes objetivos:

1.5.1. Objetivo general

Analizar la factibilidad econdémica y financiera de implementar un taller que

repare paneles de cristal en la ciudad de Guayaquil.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Constituir legal y administrativamente la empresa.
e Definir el sistema de reparacién y estructurar técnicamente el proyecto.

e Analizar las variables macro y micro econémicas que incidieran en el

desarrollo del proyecto mediante un estudio de mercado.

e Determinar el monto a invertir y su rentabilidad financiera.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Marco conceptual

Tecnologia

Ciencia del cual utiliza recursos, instrumentos o procedimientos en un

determinado campo o sector.

Television digital

Envia sefales digitales que contienen bits mediante combinaciones de unos

y CEeros.

Pantallas planas

Pantallas de poco grosor utilizadas en los monitores o televisores digitales.

Flexibles

Laminas que contienen conductores que conectan informacion entre tarjetas

electrénicas o panel para proyectar una imagen.

Soldadura

Union de dos o mas piezas de un material por medio de calor, frio 0 proceso

quimico para formar un elemento.



Unidad o punto uniforme que en conjunto forma una imagen en una pantalla

digital.

Pantalla de plasma

Una pantalla de plasma (Plasma Display Panel) es un tipo de pantalla plana
habitualmente usada para grandes televisores. Consta de muchas celdas
luminosas situadas entre dos paneles de cristal que contienen una mezcla
de gases nobles (nebén y xenon). Este gas se convierte electricamente en

plasma el cual provoca que los fosforos emitan luz (Alfonso Gémez H, 2012).

Pantalla de cristal liguido (LCD)

Es una pantalla delgada y plana formada por un namero de pixeles en color
0 monocromos colocado delante de una fuente de luz o reflectora. A menudo
se utiliza en pilas, dispositivos electronicos, ya que utiliza cantidades muy
pequefias de energia eléctrica (Alfonso Gémez H, 2012).

Pantalla de diodos emisores de luz (LED)

La pantalla Led con sus siglas (Ligth-Emitting Diode), es una pantalla ultra
plana que emite luz al paso de una corriente eléctrica de baja intensidad, sin
utilizar ningun filamento o gas y que tiene la propiedad clave de producir la
misma cantidad de luz que las bombillas incandescentes tradicionales, pero

utilizando un 90% menos de energia (Alfonso Gémez H, 2012).
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2.1.1. Teorias de fundamentacion

2.1.1.1. Planificacién estratégica

El proceso por el que una organizacion, una vez analizado el entorno en el
que se desenvuelve y fijado sus objetivos a medio y largo plazo, elige
(selecciona) las estrategias mas adecuadas para lograr esos objetivos y
define los proyectos a ejecutar para el desarrollo de esas estrategias. Todo
ello estableciendo un sistema de seguimiento y actualizacion permanente
que adapte los citados objetivos, estrategias y programas a los posibles
cambios, externos e internos, que afectan a la organizacion (Fernando Paris
Roche, 1996).

2.1.1.2. Analisis Foda

Es una herramienta analitica apropiada para trabajar, con informacién
limitada sobre la empresa o institucién, en las etapas de diagndéstico o
analisis situacional con miras a la planeacion integral. Es un modelo sencillo
y claro que provee direccién, y sirve como base para la creacién y el control

de planes de desarrollo de empresas y de comercializacion.

Esto se logra evaluando las fuerzas y debilidades de la organizacién
(lo que una organizacion puede y no puede hacer), ademas de las
oportunidades y amenazas (condiciones externas potenciales favorables o

desfavorables) (Luis Fernando Diaz, 2005)

11



2.1.1.3. Analisis Pest

Al iniciar el estudio de la eleccion adecuada de un mercado en el extranjero,
es necesario que el fabricante analice una serie de factores que miden
exactamente los mismos rasgos en cualquier pais, peor que sus resultados
son completamente diferentes dependiendo de las caracteristicas de cada

nacion.

En analisis PEST, es un estudio a fondo sobre una serie de factores macro
ambientales en los que las personas y organizaciones se desarrollan a nivel

nacional e internacional.

El analisis PEST centra su atencion en cuatro grandes rubros: Factores
Politicos, Factores Econdmicos, Factores Socioculturales y Factorse
Tecnoldgicos; a su vez, cada uno de estos factores agrupa una serie de
elementos que estan interrelacionados entre si (Rosario Alejandra Sulser
Valdéz, 2004).

2.1.1.4. Las cinco fuerzas de porter

Efectuar las cinco fuerzas de porter es necesario para evaluar y comprender

el nivel de competencia y la rentabilidad de este proyecto.

La amenaza de nuevos entrantes (barreras de entrada)

Posibilidad de que los beneficios de las empresas establecidas en un sector
puedan descender debido a la entrada de nuevos competidores (Daniel

Martinez Pedros, Artemio Milla Gutiérrez, 2012).
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El poder de la negociacion de los clientes

El poder de cada unos de estos grandes grupos de compradores depende
de las caracteristicas de la situacion del mercado de la importancia de las
compras de ese grupo comparadas con el negocio total del sector (Daniel

Martinez Pedros, Artemio Milla Gutiérrez, 2012)

Productos sustitutivos

Dentro de un sector no solo tiene relevancia la actuacion de los elementos
actuales sino que la posible sustitucion de los mismos por otros de
caracteristicas mas o0 menos parecidas producidos en otros sectores puede
cambiar el devertir del mismo sector en un plazo muy corto de tiempo

(Daniel Martinez Pedros, Artemio Milla Gutiérrez, 2012)

El poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores pueden ejercer una notable influencia en un sector
presionado en una subida del precio, en el tiempo de entrega o en la calidad
de los productos y de esta manera exprimir la rentabilidad de un sector

(Daniel Martinez Pedros, Artemio Milla Gutiérrez, 2012)

El poder de la negociacion de los consumidores

El poder de cada unos de estos grandes grupos de compradores depende
de las caracteristicas de la situacion del mercado de la importancia de las
compras de ese grupo comparadas con el negocio total del sector (Daniel

Martinez Pedros, Artemio Milla Gutiérrez, 2012)
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Rivalidad entre los competidores

La rivalidad entre competidores actuales se detecta por la existencia de
maniobras competititvas para hacerse con una posicion. Las empresas usan
tacticas como las guerras de precios, las guerras publicitarias, los
lanzamientos de productos o el incremento de servicios y garantias para los
consumidores. La rivalidad se da cuando los competidores sienten la presion
0 actdan con arreglo a una oportunidad para mejorar su posicion (Daniel

Martinez Pedros, Artemio Milla Gutiérrez, 2012)

2.1.1.5. La calidad basada en la administracion de la

organizacion

Segun el autor Armand V. Feigenbaum (1940):

La calidad es un modo de vida corporativa, es una forma de administrar una
organizacion. Es el primero en afirmar que la calidad no sélo se centra en el
proceso productivo, sino en todas las funciones administrativas de la
organizacion, integrando asi los conceptos de la teoria general de los
sistemas de calidad (Armand V. Feigenbaum, 1940).

Feigenbaum decia que para que el control de calidad sea efectivo, debe
iniciarse con el disefio del producto y terminar cuando esté en manos del

cliente “satisfecho”.
Afirma que:

1. La calidad se debe planear con base en un enfoque hacia la excelencia en

lugar de un enfoque orientado hacia la falta.

2. Todos los miembros de la organizacion son responsables de la calidad de

los servicios y de los productos.

14



3. La calidad total requiere del compromiso de la alta direccién, que se

manifestaran en la motivacion continua y en las actividades de capacitacion.

4. Requiere de la integracion en una misma estructura, de actividades que

no estan frecuentemente coordinadas.

5. La calidad debe considerarse como un ciclo de vida total.

6. Existen cuatro procesos claves para controlar la calidad: disefio, materia

prima, producto y proceso.

7. Se deben utilizar herramientas estadisticas.

8. Cada integrante de la organizacion tiene que integrar su propio proceso y
ser completamente responsable de la calidad.

Es asi como afirma que los elementos que constituyen el sistema no se
centran en el &rea técnica de la empresa, sino que involucran aspectos
administrativos, organizativos y mercadeo, que busca encontrar la
satisfaccion del cliente, gestion laboral y gestion econémica (Martha Elena

Vargas Quifiones y Luzangela Aldana de Vega, 2007).

2.2.2. Introduccion de los televisores digitales en el
mercado mundial

Desde hace algunos afios se viene presagiando la extincion del tubo de
rayos catodicos como medio de despliegue de imagenes. Esto ha provocado
un cambio drastico en el servicio, ya que en la actualidad, si un televisor

convencional comienza a presentar fallas, un buen nimero de consumidores

15



ve la oportunidad de desecharlo y adquirir una moderna pantalla plana. Por
lo tanto, la demanda de servicio a televisores tradicionales esta cayendo en
picada; y, por el contrario, cada vez es mas comun que al banco de servicio
lleguen televisores LCD, LED o de plasma, con problemas a los que los

clientes no estan habituados (Staff Editorial de Electronica y Servicio, 2014).

2.2.3. Pantallas planas en ventaja con las pantallas CRT

Las ventajas que tienen los televisores digitales con respecto a los

televisores CRT (Tubo de Rayos Catddicos) son:

60% menos de consumo de energia.

Una gran ventaja que se obtiene y que conlleva al cambio de los televisores
catdédicos por los modernos, es porque economizan energia; lo cual, implica

un poco menos de dinero gastado en electricidad.

50% menos de peso.

Otra cualidad que anima a los usuarios en cambiar los televisores CRT, es

Su peso; ya que, influye en el facil manejo y movimiento del aparato.

Recordar hace varios afios, mover un televisor catdédico era muy complejo
por el peso que mantenia. Mientras mas pulgadas era el televisor, mas

pesado era, por lo que trasladarlo se tornaba complejo.

Cuatro veces menos espacio necesario en el escritorio.

Otra ventaja muy fundamental. En el lugar donde se ubicaban los antiguos

televisores se requeria de mucho espacio, dado que eran anchos y con

16



mucha profundidad; ahora, ese espacio es Uutil para ubicar algun otro
instrumento o adorno, puesto que, los actuales televisores suelen llegar a
medir hasta 10 milimetros aproximadamente en lo que a profundidad se

refiere.

Imagen sin distorsiones en las esquinas.

La digitalizacion, es decir, sefiales con alta definicion, impide que se
distorsionen las gréficas en las esquinas, por su buena calidad en las

imagenes.

Claridad de pixel.

La definicion de un pixel es gracias a la calidad del cristal liquido.

No produce calor.

En lo que respecta al calor, todo apunta a que los televisores modernos no

emanan calor en comparacion con los antiguos.

No exige la vista del usuario.

En relacion al cuidado de la visibilidad de los usuarios, estos televisores
mejoran la imagen siendo ésta agradable para la vista del cliente, sin tener
que exigir al maximo la visién, impidiendo que a futuro presente problemas

visuales.

17



2.3. Marco Legal

Todo lo necesario para la elaboracion de este proyecto, requiere de una
investigacion externa, en la cual, se pueda obtener datos legales que estén
establecidos en las leyes que rigen en el Ecuador, y asi, dar por seguro la

legalidad de este negocio.

LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

CAPITULO Il - DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES

Art. 4.- Derechos del Consumidor.- son derechos fundamentales del
consumidor, a mas de los establecidos en la Constituciéon Politica de la
Republica, tratados o convenios internacionales, legislacion interna,

principios generales del derecho y costumbre mercantil, los siguientes:

1. Derecho a la proteccién de la vida, salud y seguridad en el consumo de
bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades

fundamentales y el acceso a los servicios basicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios

competitivos, de Optima calidad, y a elegirlos con libertad;

3. Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad;

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa
sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de contratacibn y demas aspectos

relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren presentar;
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5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo
por parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo
referido a las condiciones Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y

medida;

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los

métodos comerciales coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del

consumo responsable y a la difusién adecuada de sus derechos;

8. Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por
deficiencias y mala calidad de bienes y servicios;

9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de
asociaciones de consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado al
momento de elaborar o reformar una norma juridica o disposicion que afecte

al consumidor; y,

10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa
y judicial de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la

adecuada prevencién, sancién y oportuna reparaciéon de los mismos;

11. Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que

correspondan; vy,

12. Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro
de reclamos que estara a disposicion del consumidor, en el que se podra
anotar el reclamo correspondiente, lo cual sera debidamente reglamentado
(Ministerio de Industrias y Productividad, 2015)
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2.4. Factibilidad econ6émica

Para cualquier tipo de actividad, es indispensable evaluar si se cuenta con el
capital necesario para la realizacion del proyecto en base a los objetivos
trazados. Se debe estudiar todos los costos de la inversidn para tener una
proyeccién de las ganancias, de manera que, los costos operativos no sean
superiores y asi obtener nuestra viabilidad econémica esperada en cuanto a
tiempo, costo del estudio de sistemas y el costo del tiempo que los

empleados dedicaran a éste proyecto (Kendall y K, 1997).

2.5. Factibilidad financiera

Se basa en demostrar que las soluciones propuestas para el manejo integral
del proyecto, pueden lograr y alcanzar una situacion de auto sostenimiento
financiero, a través de aportes gubernamentales, cobro de servicios y
beneficios por el uso de recursos (ejemplo agua), contribuciones del sector
privado y comunitario, y la recuperacion de costos del financiamiento externo
(Jorge Faustino, 1996)

2.6. Marco Metodolégico

Para cumplir con los objetivos de la investigacion, fue necesario poner en
practica métodos o técnicas que permitan obtener la informacion necesaria.
Convalidar esta tesis y ponerlo en practica, es importante en donde se basa
las informaciones obtenidas para dar inicio al servicio que la empresa desea
implementar. Se analiza las fuentes de donde provienen las informaciones y

gue se dividen en:
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Investigacidén mixta

Es necesario realizar un andlisis de la cantidad de reparaciones de los
paneles de cristal que se efectian en la ciudad de Guayaquil. Asimismo, el
movimiento de la demanda de las reparaciones. De esta forma, se podra
examinar si la oferta de este servicio, que inicialmente propone este
proyecto, cumple con las expectativas que se establecen y si el precio es el
adecuado para hacer de este servicio, una atraccion que lleve a la
satisfaccion del cliente. Es decir, la férmula para el enfoque de esta
investigacibn es mediante encuestas a una poblacion seleccionada y
entrevistas a personas estratégicas con conocimientos de estos aparatos
digitales. También se realizara entrevistas a expertos para conocer como es
el manejo de esta problematica en las cadenas comerciales cuando algun

cliente reporta su televisor con estas fallas.

2.5.1. Método de investigacion

Método inductivo

El método inductivo es un proceso en el que, a partir del estudio de casos
particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o

relacionan los fendbmenos estudiados (Ernesto A. Rodriguez Moguel, 2005).

Este método tiene relacion con el proyecto, porque existen factores
particulares en cuanto a las fallas de las pantallas de los televisores que hay
en la ciudad de Guayaquil; y, para llegar a la solucion definitiva del
problema, es necesario la creacion de esta planta de reparacion y asi,
reparar las pantallas defectuosas.
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2.5.2. Tipo de investigacién

Investigacidn exploratoria

Este tipo de investigacibn que se ha empleado, ayud6 a entender el
problema que posee la poblacion guayaquileiia con los televisores, ya que
no ha existido un interés profesional por parte de los talleres en ofrecer este
servicio. Al ser un negocio no estudiado, se requiere aumentar el nivel de
familiaridad ante los fendmenos desconocidos y obtener una informacion
mas completa para llevar a cabo la posibilidad de la creacion de este

proyecto.

Investigacidn descriptiva

De la misma forma, la investigacién es de caracter descriptivo porque al ser
un proyecto poco estudiado en el campo requiere de conocimientos en el
area que se desea indagar, por eso, aprovechando la experiencia que tiene
la empresa Video Master, solidifica la idea de la creacion de este negocio

para la formulacién de preguntas que se desea responder.
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CAPITULO 3
CONSTITUCION DE LA EMPRESA

3.1. Administracion y planificacion del proyecto

Para dar inicio a la constitucion de la compafia, se necesitara legalizar el
nombre de Video Master como una sociedad andénima. No obstante, se
requiere detallar las areas a describir mediante los cargos y funciones
establecidas por el gerente de la compafia. Para concluir, es importante
conocer los valores mediante tablas que resuman los costos necesarios para

poner en marcha la industria.

3.1.1. Tipo de empresa

Siguiendo las leyes establecidas en el Ecuador para constituir una empresa,
se establece la creacion de la compafia Video Master mediante una
sociedad anénima, del cual, accionistas encabezados por el propietario, son
los responsables legales del manejo y administracion, que, durante los afios

siguientes, la empresa mantendra en el mercado nacional.

La superintendencia de compaifiias es la encargada de la constitucion
de la empresa como sociedad andnima. Actualmente, Video Master no
cuenta con el registro de marca en la Supercias, es por esta razon, se
procedera con afadir a este nombre las siglas S.A. que corresponde a
Sociedad Andnima, y asi, estar registrado en el pais como empresa

constituida.
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La industria Video Master, que pasara a ser Sociedad Andnima,
estard conformada por dos socios accionistas que aportan a la empresa un

50% de la inversion inicial del proyecto.

3.1.1.1. Razén social

Centro de Servicio Video Master S.A.

3.1.1.2. Registro unico de contribuyente (R.U.C.)

Actividad comercial: Servicio de reparacion, instalacién, mantenimiento y

repuestos de equipos de audio-video y linea blanca.

3.1.1.3. Logotipo de la empresa

El logotipo que actualmente posee la empresa fue escogida hace
aproximadamente 3 afos. Para emprender este proyecto y gozar de los
derechos y beneficios que confiere un registro de marca, es importante
recurrir al Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI) para inscribir
el logo de la compafia (Ver anexo 2). Se seguira los pasos respectivos
descargados por la web del IEPI (Ver anexo 3) para el registro del logotipo.

3.1.1.4. Slogan de la empresa

También se establecié un slogan para la compaiia “La excelencia, a su

servicio”, del cual se registrara en la institucion mencionada anteriormente.

3.1.2. Poliza de Seguros

Es indispensable asegurar el negocio en el caso que suceda desmanes
provocados por algun factor interno o externo y que puedan perjudicar el
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desarrollo de la empresa, por eso, contratar una pdliza de seguros ayuda a
todos los materiales, productos o bienes estén asegurados contra robos e

incendios que a continuacion son detallados de la siguiente manera:

3.1.2.1 Seguro contra Robos e incendios

Mediante convenio expreso también se puede asegurar el hurto y la
proteccion a los inmuebles contra riesgos de incendio como también
terremoto, maremoto, explosién, dafios por agua, lluvia e inundacién, dafios
maliciosos, motin y huelga, cobertura extendida y colapso. Para contratar
esta poliza, se establece un limite de cobertura mediante convenio con la

aseguradora (Nova Seguros, 2014).

Es de suma importancia contratar este tipo de servicio para asegurar
los bienes e insumos en caso de que ocurra algun tipo de siniestro tales

como robo, incendios o desastres naturales.
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3.2. Organigrama de la empresa

Grafico 2 — Organigrama VIDEO MASTER

JUNTA DE ACCIONISTAS

GERRENTE GENERAL

SECRETARIA

JEFE DE ADMINISTRACION
Y COORDINACION

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

SUPERVISOR DE
CONTROLY CALIDAD

TECNICO1

ASISTENTE
TECNICO Y BODEGA

PERSONAL
SEGURIDAD

Fuente y elaboracion: El autor
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3.3. Distribucion de cargos y funciones

Tabla 1 — Distribucion de cargos y detalle de las funciones

CARGO FUNCIONES

Tomar las Decisiones mas Relevantes de la

Gerente General Empresay hacer un seguimiento de la
Productividad

Jefe de Administraciény Planear, Administrar y Controlar las

Coordinacion Actividades de la Empresa

Archivacion de Documentos - Recepciony
Atencion de Llamadas
Control y Verificacion del Proceso de

Secretaria

Supervisor de Control y Calidad

Reparacion
Técnico 1 Reparar los Paneles de Cristal
Asistente Técnico y Bodega Ayudar a los Técnicos en las reparaciones
Auxiliar Administrativo Conductor, limpieza y mensajero
Personal Seguridad Cuidar la Integridad del Personal y de la Planta

Fuente y Elaboracion: El autor

3.3.1. Plan estratégico

MISION

Satisfacer los requerimientos de los clientes en cuanto a las reparaciones de
los paneles de cristal y alcanzar los objetivos establecidos para convertir a

esta empresa la mas eficiente y rentable del pais en este tipo de servicio.

VISION

Consolidarse como una empresa lider con tecnologia de vanguardia y
altamente productiva, reconocida a nivel nacional; integrada por
profesionales capacitados, calificados y comprometidos a la prestacion de

servicios y, alcanzando el nivel deseado de satisfaccion del cliente.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Brindar un servicio de calidad para ser lider en la ciudad de Guayaquil.
e Lograr un alto reconocimiento de excelencia y experiencia en las
reparaciones en toda la ciudad.

e Alcanzar cobertura en todo el pais.

3.3.2. Planificacién legal

Toda empresa en el Ecuador, esta constituida legalmente por la
Superintendencia de Compafias (SUPERCOM), para el cual, se debe

cumplir con permisos para la funcionabilidad de la compafia.

3.3.3. Posibilidades del proyecto

Este proyecto de titulacion, esta basado principalmente en la solucién de un
problema dificil de encontrar por parte de los consumidores. Por eso, se
plantea la idea de poder abarcar los la mayor cantidad de televisores y que

exista una mayor demanda en este servicio.

Ademas, es satisfactorio saber que este negocio emprendedor permite la
creacion de fuentes de trabajo, otorgando plazas de empleo a los
ecuatorianos que sienten el deseo de superarse dia a dia. Por consiguiente,
los trabajadores sientan el deseo de mejorar la produccion del servicio y

luchar en unién de los demas por el bien de la compafia.

3.4. Impuestos y permisos

e Pago de Patente Municipal — MUNICIPIO

e Registro de Marca — IEPI
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e Registro de Importador — SENAE

e Tasa de Habilitacion y Control — MUNICIPIO

e Permiso de Funcionamiento de Benemérito Cuerpo de Bomberos —

BCBG

3.4.1.

Presupuesto y gasto pre-operativos

Para el funcionamiento de este proyecto, existen varios permisos que se

debe obtener y que es un requisito primordial para la constitucién de la

empresa.

Tabla 2 — Gastos de constitucion y pre-operacion de la compafia

ASTOS D O O PREOPERACIO

DETALLE INSTITUCION COSTO
Acta de Constitucion - $ 450,00
Apel_"tura Cuenta de Integracion de Banco del Bolivariano $ 400,00
Capital
Reserva de Nombre de Compainia | Superintendencia de Cias | $ 20,00
Escritura PUblica Abogado $ 550,00
Notarizacion Escritura Publica Notario $ 380,70
C?rtl_flcauon Copias de Escritura Notario $ 150,00
Publica
Carta al Juez de lo Civil y Mercantil
para aprobacion Escritura Publica Abogado $ 20,00
Publlcacmn_del Extra<_:to otorgado Diario "El telégrafo" $ 60,00
por la superintendencia de Cias
Registro de Escritura Publica Registro Mercantil $ 100,00
Registro del Nombrarr_ner_lto del Registro Mercantil $ 60,00
Gerente general y accionistas
Registro de Marca EPI $ 120,00
Ruc - Empresa SRI $ -

TOTAL GASTOS DE

CONSTITUCION Y PRE- $2.310,70

OPERACION

Fuente: SRI — Banco del Bolivariano — IEPI
Elaborado por: El autor
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Tabla 3 — Documentos para la aprobacion de la empresa

DOCUMENTOS PARA LA APROBACION DE LA EMPRESA

DESCRIPCION

INSTITUCION

Elaboracion de Extracto de
Constitucion de la Empresa

Superintendencia de Cias

Lista de Datos Generales de la
Empresa

Superintendencia de Cias

Empresa

Lista de Socios o Accionistas de la

Superintendencia de Cias

Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones y Existencia Legal

Superintendencia de Cias

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: El autor

siguientes tablas.

Luego de obtener los permisos necesarios para iniciar este proyecto, se
determind que existen otros documentos y gastos que son importantes para

el desarrollo de la compafiia, que a continuacién, se expresa en las

Tabla 4 — Descripcion Gastos de Funcionamiento

ASTOS D ONA O
DETALLE INSTITUCION COSTO
Pago de Patente Municipal Municipio $ 60,00
Tasa de Habilitacion y Control Municipio $ 35,00
Permiso de Funcionamiento de
Benemérito Cuerpo de BCBG $ 70,00
Bomberos

TOTAL

$ 165,00

Fuente: Municipio de Guayaquil - BCBG
Elaborado por: El autor
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Tabla 5 — Documentos Gastos Varios

A . AR .
DESCRIPCION INSTITUCION COSTO
Registro de Marca IEPI $ 116,00

Token registro importador BCE $ 72,00
TOTAL $ 188,00 |

Fuente: IEPI — BCE
Elaboracién: El autor

3.5. Politicas de la empresa

POLITICAS DE COBRO

La politica de cobro se establecerda de acuerdo al valor del panel en el
mercado nacional. El precio del televisor es importante para determinar la
mano de obra, del cual, para acordar en la reparacion del mismo el cliente
debera cancelar el 50% del valor total; dicho pago puede ser efectivo o con
tarjeta de crédito. Si el cliente cancela en efectivo, automéaticamente tendra
un descuento del 10% del valor final de la reparacion. Una vez terminado el
trabajo y el articulo listo para su entrega, el cliente debera cancelar el otro

50% restante del valor final para poder retirar el televisor.

POLITICAS DE SERVICIO

La atencidén es rapida y precisa. En toda empresa de servicio, donde el
contacto directo es el cliente, el personal debe estar capacitado para cumplir
su funcién; manteniendo una imagen presentable y agradable ante la vista

de los consumidores.

Antes de proceder con la reparacion, se verifica en frente del cliente, como

se recibe el televisor en cuanto a dafos fisicos; para luego, generar una
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orden de trabajo y proceder con el arreglo. El tiempo estimado del proceso
es 16 horas laborables. Durante este tiempo, el televisor pasa por un analisis
minucioso por parte del técnico, donde, se verificara los dafios y motivos,
los cuales, se determinara y comunicara a los clientes, las sugerencias

respectivas.

POLITICAS DE GARANTIA

Toda empresa de servicio debe presentar politicas de garantia para que los
clientes se sientan respaldados por la empresa. Cada reparacion de los
paneles tendra 3 meses de garantia, tiempo en el cual, si la pantalla
presentara problemas, Video Master se encargara de cubrir con la

reparacion.
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CAPITULO 4
ESTRUCTURA TECNICA DEL PROYECTO

4.1. Servicio y ciclo de reparacion

Para obtener aceptacion de los clientes en cuanto al servicio que se
ofrecera, se debe resaltar paso a paso el proceso de reparacion de los
paneles, con la finalidad de optimizar el tiempo y asi obtener una calificacién

positiva por parte del consumidor.

4.1.1. Descripcién del proyecto

El proyecto se basa en las reparaciones de los paneles de cristal de los
televisores digitales, siempre enfocado en la satisfaccion del cliente, ya que,
de acuerdo a los habitos o rutinas, son aparatos que necesitan de mucha

atencion por su uso diario.

4.1.2. Descripcion de la maguina

Para la implementacion de este negocio y ofrecer un servicio de calidad, se
requiere de una maquina que cuente con todas las especificaciones y
caracteristicas adecuadas para reparar las pantallas defectuosas. Estas
fallas son comunes en los televisores, y una forma eficaz y precisa para

repararlas es usar la Maquina de Unién de Flexibles por Soldadura Caliente.
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Grafico 3 — Maquina de Union de Flexibles por Soldadura Caliente

Fuente: http://www.Icdrepairalliance.com/

CARACTERISTICAS DE LA MAQUINA

1.- Tamafo 3.2 metros de ancho — 2.4 profundidad — 1.8 altura. Marco 40x40
de acero.

2.- Monitor LCD de 14 pulgadas.

3.- Camara de color con 4 aumentos.

4.- Camara X-Axis Ajuste - Plomo Tornillo Tipo Manual

5.- Camara X, Y, €, para el ajuste del flexible

6.- Unidad de Prensa - Aire de cilindro de presién y control de ajuste de
temperatura.

7.- Prensa de Cilindro - Presion ajuste y control de temperatura.

8.- Etapa Unidad de Accionamiento - 400W Motor + unidad de tornillo de
bola Servo.

9.- Etapa Drive - Hi/ lenta, lIzquierda, Derecha 2 pasos, 2 direcciones.
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10.- Cuarzo Unidad Arriba / Abajo - Cilindro Aire 2mm Up.

11.- Campos de batalla y Unidad de Control — Control Mitsubishi.

12.- Unidad de Vacio - CV10HS, Unidad de Vacio Panel - EV30HS

13.- Utilidad y Volumen - AC220V monoféasica, 15A /-AIR 5kgf 300l / min /
compresor 5HP Obligatorio.

14.- Fuente de alimentacion principal = AC220V monofésica.

4.1.3. Tipos de fallas en las pantallas

Grafico 4 — Tipo de fallas en las Pantallas Digitales

=

Error de Bloqueo Linea Horizontal o Sin Imagen,
Vertical solo Audio

Mancha Oscurecimiento Blanqueamiento

Fuente: http://www.lcdrepairalliance.com/
Elaboracién: El autor
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4.2. Documentos paralaimportacién de la maquina

Cualquier negocio que necesita importar maquinaria para la industria,

requiere de documentos que validen el producto previo su importacion.

Tabla 6 — Documentos necesarios para la Importacion de la Maquina

DOCUMENTOS PARA LA IMPORTACION

DOCUMENTO DESCRIPCION INSTITUCION
Registro de Importador Documento |nd|§pensable Ecuapass
para empezar a importar
Registro para la documento soporte de la
Declaracion Andina del |declaracion en aduana de Aduana
Valor (DAV) las mercancias importadas
Documento que especifica
Factura Comercial la mercaderia y el valor a Importador
pagar
Documento de Documento para realizar la
Transporte (Bill of nacionalizacion de la SENAE
Landing) mercaderia
Seguro C]l:Ie protege la Compafiia de
Seguros mercaderia durante el
. Seqguros
proceso de envio

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)
Elaboracidn: El autor

4.2.1. Datos del importador

Importador: 3T Frontiers Pte. Ltd.

Pais: Singapore - China

Pagina web: www.3TFrontiers.com

Direccion: 178 Paya Lebar Road #05-01 Paya Lebar 178
Teléfonos: 409030 / (+65) 6310.5253

Correo: sales@3TFrontiers.com

Mercaderia: Maquina de Union de Flexibles por Soldadura Caliente

Incoterm: CIF
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4.3. Proceso de lareparacion

Para lograr un proceso de reparacion eficiente, se deben seguir los pasos

detallados a continuacion:

Gréfico 5 — Proceso de reparacion de los paneles de cristal
— Recepcion
* del televisor

4

(Desmonte del paneD * Retiro del flexible

\

@ni()n por soIdadura) 4— [Arreglo o reemplazo del flexible]

\

Ensamblaje del televisor _> [ Revision y prueba ]

Fuente y elaboracion: El autor

DESCRIPCION DEL PROCESO DE REPARACION

Recepcion del televisor

Se recepta el articulo para transportarlo a la bodega.

Diagndstico

Se verifica y se emite un analisis sobre la falla que tiene el televisor.
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Desmonte del panel

Una vez diagnosticado, se desarma el aparato y el panel para llegar al

interior.

Arreglo del flexible

Luego del desmonte, se .repara el flexible defectuoso haciendo un

acercamiento en la pantalla para precisar

Union por soldadura

Se observa en la pantalla para tener un acercamiento y precision en la union

del flexible por soldadura.

Ensamblaje del televisor

Al terminar el procedimiento se arma el panel y televisor.

Revision y prueba

Es necesario revisar, verificar y probar el televisor para luego ser

transportado a la oficina central para su entrega respectiva.

Observaciones

Luego del proceso de reparacion se emite un informe estructurado y

detallado para que el cliente conserve una constancia del trabajo realizado.
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4.3.1. Flujo de recepcion, diagndéstico y entrega del televisor

Grafico 6 — Flujo de servicio al cliente

Etapa 1 - Actividades preliminares Etapa 3 - Efectuar el trabajo

El cliente paga El cliente se marcha
la factura
Se notifica El televisor
al cliente se entrega

Se limpia el
televisor

El cliente aprueba
el problema el servicio
- " Preparar una estimacion
de la reparacion? del tiempo de reparacién

Se prepara
la factura
del cliente

Cliente toma su
tevisory se
marcha del lugar

Fuente y elaboracion: El autor
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4.4. Abastecimiento de televisores

Ante la demanda, se necesita contar con un espacio fisico amplio donde se
puedan mantener los paneles que van ingresando diariamente con el fin de
poder abarcar grandes cantidades de pantallas para su reparacion y
almacenar los productos ya finalizados; es decir, que estén reparados y
aptos para su despacho y entrega respectiva a los clientes.

4.5. Certificacion de calidad

Siendo este proyecto innovador en el pais especialmente en Guayaquil, es
imprescindible contar con normas de calidad que aumente la confiabilidad
del cliente en cuanto al servicio que se ofrece. A medida que avanza el
tiempo, Video Master, empezara a ganar terreno en el mercado ecuatoriano
y alcanzara a tener un status importante de reconocimiento por los usuarios,
es asi, se aplicaran las normas de calidad del Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN) (Ver anexo 6). Dicho certificado, es importante para la
funcién que ejerce la empresa, ya que permite a todos los miembros que la

conforman, estén comprometidos a cumplirlas y respetarlas.

Esto genera grandes expectativas de rentabilidad para los accionistas del
negocio, ya que a su vez, incrementa las preferencias de los consumidores

por la satisfaccién obtenida por el servicio.

4.6. Planta de produccién y oficina central
En esta seccion, se presentara por ubicacion satelital, el terreno del cual se

procesara los paneles de cristal, y la oficina central donde las pantallas

finalizadas se entregaran a los clientes.
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4.6.1. Ubicacion del taller

El taller, espacio donde se realizara el proceso de reparaciéon de los paneles
de cristal, es un terreno amplio que cuenta con dos frentes por ser
esquinero. Este terreno esta en una zona alejada del transito y la afluencia
de personas. Dentro de este lugar también se administrard la empresa bajo
el personal encargado del manejo y direccién de los trabajadores para
cumplir con las propuestas de trabajo ya establecidas.

Gréfico 7 — Ubicacion satelital taller de reparacion VIDEO MASTER

Fuente y elaboracion: Google Maps

4.6.2. Disefio del taller de reparacion y administracion
Sabiendo que este proyecto tendra acogida en la ciudad de Guayaquil, es

necesario, establecer un terreno amplio, en donde, se pueda instalar la

maquina y, sobre todo, mantener los televisores que ingresaran diariamente
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a la planta. Este terreno cuenta con areas de trabajo para el proceso de

reparacion de los paneles y verificacion o prueba de los mismos.

Gréfico 8 — Disefio arquitectonico de la Planta de Reparacion y
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1.- Area de atencion al cliente y recepcion de televisores

2.- Area de Administracion, cobranzas y calidad

3.- Gerencia

4.- Sala de conferencia y capacitacion

5.- Area de reparacion de las pantallas y bodega

6.- Area de montaje y desmontaje de televisores y bodega
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7.- Cafeteria

8.- Bafio hombres

9.- Bafio mujeres

10.- Entrada y salida del vehiculo

11.- Bodega y bafio

4.7. Capacidad de reparacion de la maquina importada

Con la importacion de la maquina sofisticada, se puede reparar
aproximadamente 4 paneles en el dia, esto implica que, cada panel se
tomara un tiempo estimado de una hora con treinta minutos, esto conlleva
que los dias laborables de lunes a viernes se pueda contar con veinte

paneles reparados.

Si la demanda aumenta por el nivel de interés y aceptacion de
muchos clientes, se necesitara doblar la mano de obra contratando a otro
personal técnico capacitado en reparar las pantallas y duplicar la jornada

laboral para abarcar la cantidad de televisores sobrantes.
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CAPITULO 5
ESTUDIO DE MERCADO

Es indispensable realizar un estudio de todos los componentes que podrian
influenciar, positiva 0 negativamente, en este proyecto. Existen entornos,
tales como, macro y micro, que son necesarios estudiarlos, asi como el
comportamiento de compra de los consumidores. Ademas, es importante
realizar una promocion de mercado para acaparar la atencion de los clientes

y generar interés en cuanto al servicio que se desea implementar.

5.1. Planteamiento del problema

Al inicio de este proyecto, se hizo énfasis sobre la problematica que existe
de la inexistencia de un taller que brinde el servicio de reparar los paneles de
cristal en la ciudad de Guayaquil. Por eso en este capitulo, se realizara un
estudio de mercado, para definir los objetivos primordiales, conocer el
enfoque de la poblacion y saber cual es el comportamiento del mercado,

ante el desarrollo de la industria.

Ademas, hay que resaltar la conducta de los posibles competidores y
servicios sustitutos, que puedan poner en riesgo la realizacion del proyecto.
No obstante, es indispensable conocer los factores externos mediante un
analisis PESTLE, para determinar cual es la reaccion previa a la realizacion
de este negocio. Finalmente, después de un analisis interno y externo, es

necesario iniciar una promociéon en el mercado donde se realizara el servicio.
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5.2. Definicion de Objetivos

En este punto, los objetivos son piezas claves para el desarrollo del
proyecto. Asimismo, es necesario desglosarlos de forma general y especifica

para su compresion sobre el trabajo que se esta desarrollando.

5.2.1. Objetivo general

Analizar las diferentes variables macro y microeconémicas que inciden sobre

el proyecto.

5.2.2. Objetivos especificos

e Investigar sobre los factores que conforman PESTLE.

e Analizar las nuevas entradas, competencia, sustitutos, compradores y

la rivalidad en la industria acorde al analisis Porter
e Analizar las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades.
e Examinar los movimientos de oferta y demanda en la industria.

e Interpretar los resultados de las encuestas.

5.3. Estudio del macroentorno
En ocasiones, las empresas necesitan examinar situaciones externas que

puedan influenciar en el comportamiento o su vez, tomar medidas

inmediatas para que el funcionamiento de la compafia no se vea afectado.
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5.3.1. Analisis Pestel

Para tener claro la situacion que al proyecto pueda presentarse, es
importante pronosticar, explorar y vigilar el entorno para detectar tendencias
y acontecimientos claves del pasado, presente y futuro de la sociedad
(Daniel Martinez Pedros, Artemio Milla Gutiérrez, 2012), que pueda cambiar
el rumbo o la idea que al principio se establecio en este modelo de negocio.
Asi mismo, es necesario realizar un analisis Pestel para saber los factores
de comportamiento del ambiente que rodea a la empresa y que son

detallados a continuacion:

Factores Politicos

Los factores politicos influencian las regulaciones del entorno a las que los
sectores deben someterse (Daniel Martinez Pedros, Artemio Milla Gutiérrez,
2012).

Lo positivo del actual gobierno que rige en el Ecuador, es que ha
mantenido una estabilidad politica en los ultimos 8 afios (ElI Ciudadano,
2015). En efecto, la mantencion del mismo gobierno beneficia mucho al
negocio, ya que actualmente ha logrado establecer un modelo de desarrollo
sostenible donde ha atraido inversion extranjera al pais, incentivando la

realizacién de este proyecto.

Por otro lado, cabe recalcar que existe un deseo acelerado por parte
del estado central en la incursién de la tecnologia digital en el pais, por eso,
el gobierno nacional estd implementando la Television Digital a partir del
2016 (El Comercio, 2012), con esto, se puede decir que los televisores
catédicos desapareceran de los hogares. En otras palabras, las sefales

analdgicas se apagaran para dar paso a la sefial digital.
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Por eso, en el pais, el Ministerio de Industrias y Productividad (Mipro),
estableci6 normas para el ingreso de televisores a Ecuador, mediante el
Reglamento Técnico Ecuatoriano 083, “Televisores con Sintonizador
Estandar de Television Digital ISDB-T internacional”, y es “de cumplimiento
obligatorio para todos los equipos que se fabriquen, ensamblen, importen y

se comercialicen en el territorio ecuatoriano” (El Universo, 2014).

Factores Econdmicos

En los ultimos afios, el gobierno ecuatoriano, a través de instituciones
pertenecientes al estado, ha tratado de mejorar la economia del pais,
estimulando a las personas al desarrollo de industrias y a la creacion de

nuevas fuentes de trabajo que ayuden al crecimiento de la poblacién.

Gracias a que el proyecto esta basado en la creacion de una empresa
innovadora y factible; instituciones financieras publicas, brindan ayuda de
varias formas. Una de ellas es el financiamiento mediante el Banco Nacional
del Fomento (BNF).

Ahora bien, gracias a la inversion del gobierno para la transformacién
de la matriz productiva, segin la Comision Econémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL), la economia del Ecuador crecié un 4% en el 2014 y se
prevé un 3,8% para el 2015 (Telégrafo, 2014). Existe una pequefia variacion
en el decaimiento de la economia para el presente afio, pese a ello, sigue

siendo un incentivo para el desarrollo del proyecto.

La inflacion mensual acumulada de Diciembre del 2014 fue de 3,67%,
porcentaje mayor con referencia al mismo mes del 2013 que fue de 2,70%
(Banco Central del Ecuador, 2015).
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Conociendo la mejoria del pais en el ultimo afio, estos cambios generan
estabilidad econdmica e incentivan a los consumidores en tomar una
decision de cambiar sus televisores antiguos o llamados CRT, y también,
poseen la capacidad suficiente hasta de adquirir mas de estos articulos para

satisfacer la necesidad y comodidad del hogar.

Factores Sociales

Gracias a la mejora en la economia del Ecuador, la demanda de los
televisores es favorable para la empresa Video Master; sobre todo, las
fechas mundialistas, es cuando incrementa las preferencias y necesidades
de los consumidores. Las ventas de estos artefactos incrementan en esas
fechas, en donde, hasta los centros comerciales y restaurantes adquieren

pantallas para atraer clientela (Telegrafo, 2014).

Sobre todo, pertenecer a la red de servicio autorizado exclusivo de
Samsung Electronics en todo Guayaquil, es una ventaja ante las pequeias
competencias que existen en la ciudad; ya que, la marca es considerada
lider en el mercado de televisores global por séptimo afio consecutivo
(Samsung, 2013).

Samsung al tener ese reconocimiento internacional, influye mucho en
los objetivos de la empresa, por eso, Video Master aumenta su confianza y
aceptacion por parte de los clientes, debido a que el nombre de la compaiiia
es reconocida en toda Guayaquil por su excelencia y profesionalismo en
atender al cliente y por la calidad del servicio.

Después de terminada la garantia de los televisores, existe mucha
posibilidad que puedan volver a ingresar a las oficinas por presentar
problemas en los paneles. Para que esto pueda suceder, la conviccion del

cliente es determinante para el progreso de la compafia que con el tiempo
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busca abarcar no solo Guayaquil sino también a todas las ciudades del pais.
Ahora bien, el avance de la economia aparte de ser muy importante para el
crecimiento de la industria, las preferencias y gustos van en aumento en el
pais; es decir, para los consumidores ecuatorianos no bastan ya los articulos
tradicionales, dicho de otra manera, constantemente los clientes van
cambiando sus aparatos para estar a la moda con la tecnologia y porque las

necesidades familiares asi lo amerita.

Segun el estudio de la firma coreana LG Electronics, Ecuador se ha
convertido en el “catador numero uno de lo ultimo en tecnologia”. Es por
esto, se lo cataloga como “el pais mas novelero de Sudamérica” (Explored,
2005). Esto genera mucha expectativa para los objetivos de Video Master,
ya que, las constantes capacitaciones y conferencias asistidas que habra a

futuro, permitira estar al tanto de la tecnologia.

Factores Tecnoldéqgicos

A menudo que avanza el tiempo, los avances tecnoldgicos varian los gustos
de la sociedad, provocando cambios en cuanto a preferencias y necesidades
de los consumidores, esto conlleva, que muchos de ellos adquieran

productos modernos reemplazando los que estan en sus hogares.

Uno de los impactos que ha conmovido al sector electronico en
especial a los seguidores de la tecnologia digital, la marca LG presenté lo
altimo en televisores en Ecuador. Se trata de TV OLED que tiene como
caracteristica principal “una pantalla curva” (El comercio, 2014 ). Esta nueva
tecnologia genera un impacto leve al desarrollo planificado del negocio. Sin
embargo, la demanda de los televisores planos aun sigue en linea creciente
de acuerdo al estudio realizado en Guayaquil. Vale destacar que el objetivo
principal de los clientes siguen siendo dichos televisores porque el precio es

mas barato en comparacion con los curvos.
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Factores Legales

Con el transcurrir de los afos, las industrias ecuatorianas toman decisiones
radicales de acuerdo a los regimenes que establece el Ecuador.
Actualmente, existe una ley que obliga a los profesionales en libre ejercicio,
esto es, a quienes no trabajan en relacion de dependencia, a afiliarse al
Seguro Social y con ellos aportar el 20,6% de los ingresos que estimen

percibir durante el afio, divido para doce (El universo, 2014).

Como se trata de ofrecer un servicio, se debe exigir a los
empleadores, que la calidad resalte como principal arma que identifique a la
empresa, con el fin de sobrellevar todas las negociaciones con los
consumidores alcanzando el punto maximo de satisfaccion y conformidad en
las reparaciones de las pantallas. De todas formas, hay un estatuto que
regula la relacion entre la empresa y el cliente llamada “Ley Organica de
Defensa del Consumidor”, que tiene como objetivo general, propiciar las
buenas préacticas comerciales en las relaciones de consumo entre los
proveedores y consumidores a través del servicio de asesoria y resolucién

de conflictos por medios extrajudiciales (MIPRO, 2014).

Factores Ecoldgicos

Video Master, esta consciente de los problemas ambientales que existe en la
actualidad. La responsabilidad en la proteccion del ecosistema radica no
solo en el bienestar de la comunidad y de sus empleados, sino también en
mantener un entorno limpio, evitando emitir componentes que puedan ser

perjudiciales para el ambiente.
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En la actualidad, todas las empresas que laboran en Ecuador,
ingresan articulos enfocados al medio ambiente, protegiendo al ecosistema
de innumerables emisiones de CO2 que son contaminantes y que ocasionan

dafios en el entorno y en la salud.

5.3.2. Analisis Foda

Fortalezas

e Relacion directa con las cadenas comerciales.

e Amplia experiencia siendo Centro de Servicio Autorizado de

Samsung.
e Conocimiento extremo de la materia.
e Capacidad sobre la atencién al cliente.
e Certificados de atencion al cliente.
e Gran cartera de clientes.
e Ser una empresa conocida a nivel nacional en el &mbito de servicio.

e Infraestructura adecuada para ofrecer el servicio.

Oportunidades

e Pertenecer a la red de Servicios Autorizados por parte de la marca

Samsung en toda la ciudad de Guayaquil.
e Gran demanda de televisores con tecnologia digital.
e [alta de experiencia de los competidores.

e Facilidad de créditos por parte del BNF para microemprendedores.
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Debilidades

e Mano de obra costosa para el consumidor.

Amenazas

e Incremento de intereses en las importaciones para los televisores

digitales.
e Avance rapido de la tecnologia en los televisores.

e Falta de reconocimiento de las reparaciones de paneles por parte del

consumidor en el mercado nacional.

5.4. Estudio del microentorno

En el microentorno se pueden analizar los factores internos que se

encuentran en el mercado.

5.4.1. Compradores

5.4.1.1. Segmentacion de mercado

e Mercado meta

Hombres y Mujeres mayores a 18 afios que vivan en Guayaquil.

e Segmento de mercado

Hombres y mujeres que tengan televisores con tecnologia digital que

pertenezcan a todas las clases socioecondémicas.
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e Nicho

Que tengan la necesidad de reparar los paneles de cristal sabiendo que vale

la pena salvar al televisor por sus caracteristicas o precio en el mercado.

5.4.1.2. Factores de decisidon de optar por el servicio

Factores Culturales

La cultura, subcultura y clases sociales son los componentes que se
encuentran dentro de este factor. De todos estos, las clases sociales tienen
un efecto negativo por parte del consumidor, debido a que el servicio no sea
aceptado, tomando en cuenta el alto valor que se requiere pagar para

arreglar el televisor.

Factores Sociales

En los factores sociales influyen los grupos de referencia tales como los
amigos y el trabajo. Ademas, el circulo familiar es muy importante puesto
que influye en la adquisiciéon de un televisor, por lo tanto, cuando el panel
presente fallas debe de acercase a un Centro de Servicio en busca de

solucién inmediata.

Factores Personales

En este propdsito, se encuentra las circunstancias de vida, que tiene relacion
a aumento salarial de los clientes que da facilidades de reparar su televisor
sin enfatizar el costo del servicio. De igual forma, el estilo de vida de los
amantes del deporte da soporte a este factor, ya que, suelen pasar horas y

horas frente a una pantalla.
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Factores Psicologicos

Entre los factores psicolégicos se encuentra la motivacion. Generalmente,
las personas compran para satisfacer sus necesidades; en este caso,
necesitan reparar sus televisores averiados para poder descansar después
del trabajo o ver algun programa de tv. Se puede considerar, las
convicciones y actitudes son fundamentales, del mismo modo, al ser un
centro de servicio autorizado de la marca Samsung, provoca confianza en

contar con el servicio.

Informacion

Es normal que las personas luego de justificar el uso del servicio, transmitan
su opinion del mismo a otras personas y comenten su experiencia del

resultado final.

54.1.3. Necesidades de consumidor

En las Necesidades del Consumidor, aparece el psicélogo Abraham Maslow,
del cual, se puede encontrar distintos tipos de necesidades. Adquirir este
servicio de reparar los televisores, el cliente se relaciona en las Necesidades
Sociales, puesto que, aprovecha la tecnologia que actualmente brindan las
marcas mediante el uso de aplicaciones instaladas en los televisores, y esto,
mantiene contacto con familiares o0 amigos mediante redes sociales o video

llamadas.

e Necesidades del consumidor

Encontrar una empresa que repare los televisores que presenten fallas en el

panel, que actualmente son dificiles de recomponer.
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e Deseos del consumidor

Buscar una soluciéon rapida y factible mediante una empresa, la cual, con

experiencia y personal capacitado, repare las pantallas averiadas.

5.4.2. Industria

Luego de realizar un andlisis en cuanto a deseos y necesidades de los
consumidores, se debe observar el mercado que la compafiia Video Master
desea captar. Estudiar los posibles competidores y sustitutos, ayuda a
determinar el riesgo que la empresa puede encontrar en el mercado ya

establecido.

5.4.3. Mercado oferta

Actualmente, en Guayaquil no existe empresa capaz que ofrezca el servicio
de reparacién de las pantallas de cristal. Por eso, existe un gran interés en
poder brindar este trabajo en todo el puerto principal, abarcando sectores

desde los mas populares hasta los mas urbanisticos.

En Guayaquil, la poblacion aproximada de habitantes es 2,3 millones (INEC,
2012), por lo tanto, existe una amplia suma de clientes que se podra cubrir,
tomando como referencia también, la disponibilidad de tenencia de televisor

gue cada familia tiene en sus hogares.

5.4.4. Mercado demanda

Conociendo que la poblacion de la ciudad de Guayaquil, se puede
determinar que la demanda podria ser alta, ya que, al no existir en el pais,
los importadores, distribuidores y clientes, estarian dispuestos a reparar los
televisores.
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Importadores de televisores

Las importaciones de los televisores en el pais van en aumento. Cada afo,
este producto tiene un efecto positivo para las empresas dedicadas a la

importacion, porgue el movimiento diariamente es constante.

Los importadores, son clientes potenciales para ofrecer este servicio, ya que
ellos mantienen en stock los televisores que ingresan con fallas y los que
reciben por parte de los distribuidores. Las ganancias se ven en las ventas
de estos aparatos y no tenerlos en bodega averiados, por eso, el servicio
esta enfocado en ese mercado, para que los televisores vuelvan a ser

vendidos y ser objetos de interés por los consumidores.

Distribuidores (cadenas mayoristas)

Ciertas cadenas comerciales también importan televisores. Algunos
almacenes, luego de la garantia por parte de la marca, ofrecen garantia
extendida al cliente. Por lo tanto, Video Master entra en accion, ofreciendo el

servicio a todas los almacenes que tienen en su vitrina televisores digitales.

Clientes finales

Toda empresa de servicio vive de los clientes. El enfoque se basa en los
ciudadanos guayaquilefios de todas las edades que tengan problemas en las
pantallas y desean repararlas. Con respecto a la demanda, es habitual el
interés del consumidor en obtener una solucion rapida y precisa que dé
como resultado el fin del problema; por lo siguiente, la aceptacion sera

notoria.
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5.45. Demanda insatisfecha

La television como distraccién se mantiene, pues, lo que ha cambiado es el
producto. La oferta de los televisores con tubos es practicamente nula, pese
gue aun existen técnicos en Guayaquil que reparan dichos televisores. Por lo
siguiente, la demanda de reparar los televisores digitales, sobre todo las
pantallas, es suprimida, ya que no existe un taller capaz de cumplir con el

servicio deseado y con la maquina necesaria.

5.4.6. Competidores

Ademas de analizar a los consumidores y a la industria, es fundamental

poner atencién a los posibles competidores en el mercado nacional.

5.4.7. Competencia directa

En el mercado nacional, existen pocos y pequefios talleres que intentan
solucionar las fallas en las pantallas, con un proceso artesanal (manual), del
cual, no genera ninguna seguridad ni garantia al consumidor. Existe uno
llamado Techxpert. Estos talleres solo dan soluciones puntuales, fallas muy
leves, tales como lineas o franjas derivadas a malas soldaduras y en
algunos casos, cambiar ciertos circuitos integrados que van en los flexibles y

que en su mayoria son para televisores plasmas.

Efectivamente, al instalar este servicio en Guayaquil, se corre el
peligro de que los pequefios talleres tengan ideas claras y concisas en la
rentabilidad de este proyecto, ya que no ha existido ninguna empresa la
capacidad de aportar con infraestructura, tecnologia y capital necesario para
posesionarse en el mercado y ser el primero en tomar ventaja ante la

competencia.
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5.4.8. Competenciaindirecta o servicio sustituto

Como el servicio de reparaciones de las pantallas va dirigida al consumidor
como opcidn Unica para salvar los televisores, es vital considerar los demas
items que se encuentran dentro del mercado. Todas las marcas ofrecen a
los clientes una garantia por la compra de los tv’s. Si dentro del tiempo
estimado de respaldo, al aparato presenta algun error, la marca es
encargada de solucionar el problema sin costo alguno. Si el problema es
justamente la pantalla, la solucién inmediata y viable es cambiar el panel por

otro nuevo.

Al pasar el tiempo de garantia, toda pantalla defectuosa corre por
cuenta del cliente, es decir, asume los gastos necesarios para su reparacion.
A esto, se lo considera como articulo sin garantia. Asi pues, la competencia
gue puede generar un impacto indirecto en la rentabilidad de la empresa es
la misma marca, ya que el tiempo de garantia que ofrecen permite que las
veces que una pantalla se averie las mismas veces se pueda reemplazar por

una nueva.

5.5. Plan de muestreo

Para este proyecto se necesita suministrar informaciéon mediante
caracteristicas y especificaciones del servicio a los consumidores para
conocer el nivel de aceptacion o rechazo del mismo, y asi, poder tener una
idea clara y concisa sobre qué puntos especificos, la poblacion no esta

dispuesta aceptar este negocio.
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5.5.1. Definicion Poblacién objetivo

En la ciudad de Guayaquil, hay un total de 2.350.915 habitantes (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, 2012). Tomando como referencia para
este estudio a personas mayores de 18 afos sin limite de edades, serian el

mercado objetivo para las reparaciones de los paneles de cristal.

Tabla 7 — Poblacion Guayaquil segun rangos edades

RANGO EDADES MUJERES HOMBRES TOTAL

De 18 a 19 afos 42035 43780 85815
De 20 a 24 afos 105204 107669 212873
De 25 a 29 afios 101311 103727 205038
De 30 a 34 afos 95232 97697 192929
De 35 a 39 afios 79913 82962 162875
De 40 a 44 afos 70747 74249 144996
De 45 a 49 afios 65379 70261 135640
De 50 a 54 afos 54431 57623 112054
De 55 a 59 afios 44278 47361 91639
De 60 a 64 afios 30505 33651 64156
De 65 a 69 afnos 22078 25380 47458
De 70 a 74 afos 15432 18515 33947
De 75 a 79 afos 10774 13159 23933
De 80 a 84 afios 7194 9718 16912
De 85 a 89 afios 3673 5377 9050

De 90 a 94 afos 1399 2407 3806

De 95 a 99 afios 434 751 1185

De 100 afios y mas 84 202 286
TOTAL POBLACION 750103 794489 1544592

Fuente y elaboracion: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos 2012

En la tabla anterior se muestra la poblacion del cual esta enfocado las
encuestas, de las cuales dio como resultado 1.544.592. Cabe recalcar que
no existen restricciones en cuanto estatus econdmico ya que la
insatisfaccion de los clientes es global indistintamente si poseen o no la

capacidad monetaria para cancelar el servicio.
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5.5.2. Tipo de muestreo

Para el estudio de la muestra se plante6 que la poblacién que esta enfocado
este proyecto es infinita y la técnica de muestreo utilizada es el método
probabilistico, ya que todos los guayaquilefios tienen la probabilidad de ser

escogidos para la elaboracién de la muestra y ser participes de la encuesta.

Antes de empezar con la muestra, existen varios tipos de muestreo
probabilisticos, del cual se destaca para este negocio el muestreo aleatorio
simple ya que demuestra ser un método de mayor uso gracias a la facilidad
que brinda para la toma de la muestra y que todos los consumidores tienen
la posibilidad de participar en esta investigacion.

En conclusion, se espera obtener excelentes resultados sobre la apertura del
taller de reparacién de las pantallas, puesto que las estadisticas de los

televisores, demuestra un amplio mercado del cual se requiere abarcar.

5.5.3. Tamarfno de la muestra

Dado que no se conoce el tamafio de la poblacion, se determiné utilizar una
férmula que permita conocer con exactitud el mercado del cual esta basado

este negocio. La formula es la siguiente:

_Z°pPq
=L

n
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A continuacion, se demostrara en detalles el significado de cada variable con

Sus respectivos valores.

n: Tamafio de la poblacién

Z: Nivel de confianza seleccionado, que es igual a 1.96

p: Probabilidad de éxito, normalmente es 0,50

e: Margen de error, el maximo permitido es 5%

q: Probabilidad de fracaso, para este proyecto se establecid un margen

de error de 0,50

5.5.4. Céalculo de la muestrainfinita para la encuesta

Se tienen como datos:

n:? Z=1.96 p= 0,50 e=0,05 g=0,50

_2Z’pq

n s

n={ 1.96)70,50)(0,50)

(0,50)°

_ 0,9604

n= 0,0025
n= 384

El resultado de n es igual a 384, esto significa que se realizaran esta

cantidad de encuestas para las personas.
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5.5.5. Tabulacién de las encuestas segun resultados

Edad

Tabla 8 — Porcentaje edad de los encuestados

D)= AV N = TOTAL %
18 - 25 afios 85 22,14%
26 - 32 afios 97 25,26%
33 - 40 afios 75 19,53%
41 - 48 afios 42 10,94%
49 - 56 afos 43 11,20%
57 - 64 afios 34 8,85%
65 afos en adelante 8 2,08%
Total encuestados 384 100%

Fuente y elaboracién: El autor

Gréfico 9 — Porcentaje edad de los encuestados

2,08%

H 18 - 25 afios
M 26 - 32 afios
i 33 - 40 afos
41 - 48 afos
49 - 56 afos
57 - 64 afos

i 65 anos en adelante

Fuente y elaboracién: El autor
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La mayoria de los encuestados oscilaron entre 18 y 25 afios de edad;
observando el grafico este grupo representa el 22,14%, seguido del 25,26%

entre las edades 26 y 32 afos.

Sexo

Tabla 9 — Porcentaje Sexo de los encuestados

DETALLE TOTAL %

Masculino 219 57,03%

Femenino 165 42,97%
Total encuestados 384 100%

Fuente y elaboracién: El autor

Gréfico 10 — Porcentaje Sexo de los encuestados

H Masculino

H Femenino

Fuente y elaboracién: El autor

Es mayoritaria la cantidad de encuestados del género masculino alcanzando
un 57,03%, mientras el género femenino alcanzé un 42,97%.
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Pregunta 1

¢Actualmente usted tiene algun televisor digital (PLASMA, LCD o LED)

en su domicilio?

Tabla 10 - Encuesta Disponibilidad de Televisor Digital en domicilio

D] =N A\ N I = TOTAL %
Si 345 89,84%
No 39 10,16%
Total encuestados 384 100%

Fuente y elaboracién: El autor

Grafico 11 — Encuesta Disponibilidad de Televisor Digital en domicilio

M Si

i No

Fuente y elaboracién: El autor

Del total de personas encuestadas, se puede analizar que un 89,84% tiene
un televisor digital en sus hogares y un 10,16% mantienen aun televisores
CRT.
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Pregunta 2

¢ Cuantos televisores con tecnologia digital cuenta usted en su hogar?

Tabla 11 — Cantidad de Televisores Digitales

DETALLE TOTAL %
1 101 29,28%
2 132 38,26%
3 59 17,10%
4 38 11,01%
Otra cantidad 15 4,35%
Total encuestados 345 100%

Fuente y elaboracién: El autor

Gréfico 12 — Cantidad de Televisores Digitales

4,35%

1
M2
3
4

i Otra cantidad

Fuente y elaboracién: El autor

Teniendo en cuenta la cantidad de encuestas que se realiz6 al inicio y
conociendo que 345 personas tienen televisores digitales en casa, se puede
comprobar que existen 38,26% personas que tienen 1 televisor en su hogar,
siendo esta la cantidad mayor representada en esta pregunta.



Pregunta 3

¢Ha/han presentado algun tipo de problema en la pantalla?

Tabla 12 — Problemas en la Pantalla

DETALLE TOTAL %
Si 91 26,38%
No 254 73,62%
Total encuestados 345 100%

Fuente y elaboracién: El autor

Grafico 13 — Problemas en la Pantalla

i Si
i No

Fuente y elaboracién: El autor

Continuando con el resultado obtenido en la pregunta 3, un total de 91
personas expresadas en el 26,38% de los encuestados, indicaron que sus
televisores presentaron fallas en las pantallas y el 73,62% hasta el momento
no han mostrado dichos defectos.
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Pregunta 4

En las siguientes opciones, seleccione el/los tipo(s) de falla(s) en la

pantalla que ha/han tenido su televisor.

Como observacion y siguiendo la pregunta 3, esta pregunta fue contestada

por 91 personas que han presenciado de los dafos en las pantallas.

Tabla 13 — Tipos Problemas en la Pantalla

DETALLE TOTAL %
Imagen oscura 18 19,78%
Linea vertical u horizontal 39 42,86%
Mancha 14 15,38%
Pixel muerto (punto pequefio) 11 12,09%
No hay imagen, solo audio 9 9,89%
Total encuestados 91 100%

Fuente y elaboracién: El autor

Gréfico 14 - Tipos de problemas en la Pantalla

H Imagen oscura

H Linea vertical u
horizontal

15,38%

M Pixel muerto
(punto pequefio)

i No hay imagen,
solo audio

Fuente y elaboracién: El autor
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Una de las fallas mas comunes en las pantallas de los televisores son las
lineas verticales u horizontales representado con un 42,86% de los
encuestados. El 19,78% es la segunda mas comdn en estos paneles que

reportan los clientes segun las encuestas realizadas.

Pregunta 5

¢Sabia usted, que la Unica y mejor forma de solucionar las fallas

mencionadas en la pregunta anterior, es cambiar toda la pantalla?

Tabla 14 — Soluciéon al Problema en la Pantalla

DETALLE TOTAL %
Si 72 20,87%
No 273 79,13%
Total encuestados 345 100%

Fuente y elaboracién: El autor

Grafico 15 — Solucion al Problema en la Pantalla

HSi
k4 No

79,13%

Fuente y elaboracién: El autor
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Segun los datos obtenidos, existe poco conocimiento de las personas sobre
la solucién definitiva para reparar los paneles, llegando a un 20,87% en las
encuestas. La diferencia, simboliza el 79,13%, pero este resultado es
satisfactorio, ya que los clientes al conocer la mejor y Unica solucion al

problema, sea una incentivacion para la reparacion de sus televisores.

Pregunta 6

¢ Sabia usted, que la pantalla nueva de un televisor de 32 y 60 pulgadas,
puede llegar a tener un costo aproximado de $400 y $1500

respectivamente en el mercado nacional?

Tabla 15 — Precio pantalla nueva de Televisor

DETALLE TOTAL %
Si 97 28,12%
No 248 71,88%
Total encuestados 345 100%

Fuente y elaboracién: El autor

Gréfico 16 — Precio pantalla nueva de Televisor

HSi

M No

Fuente y elaboracién: El autor
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Esta pregunta aclar6 un poco la realidad en la que se encuentran los
clientes. Las 248 personas representadas por el 71,88% no tienen
conocimiento acerca del costo del panel nuevo en el mercado. Esto fue
importante para la empresa, porque sabiendo el precio que cuesta la
pantalla en el mercado, los clientes toman como opcion inmediata, reparar

los paneles de cristal.

Pregunta 7

Si usted tuviera problema con la pantalla, sabiendo cuanto pago y el
costo actual del televisor en el mercado. ¢(Cuél de las siguientes

opciones tomaria?

Tabla 16 — Opciones para el arreglo del Televisor

DETALLE TOTAL %

Pagar lo que cuesta la

pantalla nueva para salvar el 42 12,17%
televisor

Buscar otras alternativas de
compra de pantalla dentro o

. . 88

fuera del pais para reducir
costos

Anular la reparaciony
comprar otro televisor de
similares caracteristicas o
mas avanzado
Total encuestados 345 100%

25,51%

215 62,32%

Fuente y elaboracién: El autor



Gréfico 17 — Opciones para el arreglo del Televisor

M Pagar lo que cuesta la
pantalla nueva para
salvar el televisor

M Buscar otras
alternativas de compra
de pantalla dentro o
fuera del pais para
reducir costos

i Anular la reparacién y
comprar otro televisor
de similares
caracteristicas o mas
avanzado

Fuente y elaboracién: El autor

Gracias a Video Master, se pudo averiguar que la mayoria de los clientes
deciden anular la reparaciébn y comprar otro televisor de similares
caracteristicas o0 mas avanzado, alcanzando un 62,32% en las encuestas; y
la otra opcion mas factible llega al 25,51%. Son pocos los clientes que
deciden pagar lo que cuesta la pantalla nueva, es por eso que tiene un
12,17% del resultado final.
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Pregunta 8

¢ Tiene conocimiento de algun taller que ofrezca el servicio de reparar

las pantallas de los televisores?

Tabla 17 — Taller de reparacion de Pantallas

DETALLE TOTAL %
Si 42 12,17%
No 303 87,83%
Total encuestados 345 100%

Fuente y elaboracién: El autor

Gréfico 18 — Taller de reparacion de Pantallas

12,17%

LISi
i No

Fuente y elaboracioén: El autor

La mayoria de los encuestados no conocen ningun taller que repare los
paneles de cristal, por eso dio como resultado un 87,83% del total.
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El 12,17% que fueron encuestados saben de un taller que ofrece este
servicio pero fue notorio la duda sobre la existencia. Algunos mencionaron

gue la misma marca mediante sus centros autorizados realizan este trabajo.

Pregunta 9

¢ Como tomaria la noticia, que exista la posibilidad de la creacion de un

taller que repare los paneles o pantallas de los TV’s?

Tabla 18 — Nivel de agrado del cliente por la creacion del taller

DETALLE TOTAL %
Muy interesante 221 64,06%
Buena 77 22,32%
Me da igual 25 7,25%
Regular 13 3,77%
No me interesa 9 2,61%
Total encuestados 345 100%

Fuente y elaboracién: El autor

Gréfico 19 — Nivel de agrado del cliente por la creacién del taller
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Fuente y elaboracién: El autor
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En este cuadro de barras, es comprensible lo muy interesante que es para
221 personas el proyecto, representado con el 64,06%. La calificacion buena
corresponde al 22,32%, pues significa que el negocio sigue teniendo

aceptacion para 77 personas.

Pregunta 10

¢Cuénto pagaria por la mano de obra del arreglo de su televisor
(dependiendo de la pulgada), teniendo en cuanto el costo de la pantalla

y televisor en el mercado nacional?

Tabla 19 — Valor a pagar del cliente por la reparacion

DETALLE TOTAL %
$50 - $99 56 16,23%
$100 - $199 187 54,20%
$200 - $299 66 19,13%
$300 - $399 28 8,12%
$400 - $499 8 2,32%
Total encuestados 345 100%

Fuente y elaboracién: El autor



Grafico 20 — Valor a pagar del cliente por la reparacion
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Fuente y elaboracién: El autor

El precio por la mano de obra es importante para la subsistencia de este
proyecto. Después del desarrollo de esta encuesta, es comprensible el valor
que los clientes estan dispuestos a cancelar por la reparacion, teniendo en
cuenta de los gastos ya hechos y futuros posibles. Por esta razon, el 54,20%
gue equivale a 187 personas ven factible cancelar un valor aproximado entre
$100 - $199.

Ocupando el segundo lugar el precio oscila entre $200 - $299, perteneciendo
a un 19,13% equivalente a 66 personas encuestadas.
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5.6. Conclusiones del resultado de las encuestas

Luego de haber analizado el mercado mediante encuestas y obtenido

resultados, se puede concluir lo siguiente.

e Existe una gran cantidad de personas en Guayaquil que tienen
televisores digitales, por lo tanto el nicho de mercado para la empresa es

muy amplio, ya que comprende un 89,84%.
e Muchas personas tienen al menos 2 televisores planos en sus hogares.

e (Casi la cuarta parte de los encuestado han vivido la mala experiencia
que las pantallas de sus aparatos tengan problemas.

e Siguiendo con las 91 personas que indicaron haber tenido problemas
con las pantallas, el 42,86% relacionaron la falla con una linea vertical u
horizontal.

e 273 encuestados no conocen que la Unica solucion rapida y segura es
cambiar la pantalla por otra totalmente nueva.

e La mayoria representada en un 71,88% no tiene conocimiento de lo que
cuestan las pantallas nuevas.

e ElI 62,32% prefieren comprar otro televisor nuevo de similares
caracteristicas o0 mas avanzado.

e No conocen de un taller que tenga la experiencia y brinde la seguridad
en este servicio.

e Saber que la noticia es excelente para los clientes es muy importante
para el negocio. Esto afecta positivamente en los objetivos de la
compaifiia.

e Los clientes estan conscientes del precio a cancelar del servicio de

acuerdo a los valores de las pantallas en el mercado.
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5.7. Promocién de mercado

Producto

Video Master, es una empresa unipersonal que ofrece el servicio de reparar
los paneles de cristal que pertenecen a los televisores digitales. La
reparacion de las pantallas nace con el objetivo de satisfacer las
necesidades de los consumidores aprovechando la oportunidad de no

desechar sus televisores.

Precio

Para fijar el precio de la reparacion es necesario averiguar el precio de la
pantalla nueva en el mercado para poder competir con los pequefios talleres
actuales y que el cliente acepte el trabajo. Por ejemplo, un televisor led de
32 pulgadas en el mercado ronda por los $ 850.00 y el precio de la pantalla
es de $ 500.00. El cliente ve como muy costoso pagar por una pantalla
nueva, es mas, muchos clientes piensan que con ese precio mejor se
compran uno nuevo. Para poder negociar, se estima un porcentaje
adecuado del valor total de la pantalla, teniendo como referencia el precio

del televisor en el mercado.

El cliente va a aceptar cancelar ese valor para reparar el televisor ya
gue comparado con el precio del producto en el mercado, es muy factible, y

asi puede recuperar su articulo para su uso domestico.
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Plaza

El servicio sera ofrecido en la ciudad de Guayaquil. Los principales sectores
estratégicos son las cadenas comerciales, distribuidores y mayoristas, por su
alta adquisicion y almacenaje de estos articulos que son comercializados a

los clientes finales.

Promocion

El propésito de la publicidad es conseguir que el mensaje llegue a los
clientes. Se realizara publicidades mediante flayers (Ver anexo 7) o tarjetas
de presentacion (Ver anexo 8) en las cadenas comerciales sobre el servicio

de reparacién de los paneles de cristal.

La implementacién de publicidad en el vehiculo que va a adquirir (Ver
anexo 9), con el fin de transmitir la informacién constante durante las horas

de entrega del recorrido.

Ademas, se realizara publicidad por internet mediante las redes
sociales Twitter y principalmente en Facebook (Ver anexo 10 y 11),
compartiendo siempre este servicio innovador que incentivara a muchos

clientes de Guayaquil.

5.8. Gastos plan de marketing

Para hacer mas exacto este plan de marketing se detalla los costos a invertir

en la promocién del proyecto.
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Tabla 20 — Detalle presupuesto plan de marketing o publicidad

PRESUPUESTO DEL PLAN DE MARKETING

MEDIO ESPECIFICACION CANTIDAD | C. UNITARIO GOSN
TOTAL
Medios de entrega
Imantadas 7 X 4 cm a colores 500{ $ 0,60 ($ 300,00
Flayers 11.5 cm X 20 cm a colores 1000 $ 0,50 |$ 500,00
Redes sociales
Facebook Pago publicidades 50( $ 20,00 [ $ 1.000,00
Otros
Pub_I|C|dades en adhesivos o calcomanias 11 $ 115,00 $ 115,00
vehiculos

COSTO TOTAL
ANUAL

$ 1.915,00

Fuente y elaboracién: El autor
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5.9. Conclusiones

Dado el estudio realizado, es notorio que no existe competencia directa en el
mercado nacional que pueda desviar la atencion de la empresa, en cuanto a
preocupaciones por saber si el competidor esta realizando un excelente

trabajo en el servicio o atencion al cliente.

Otro punto analizado son los bienes sustitutos; después de finalizado
el tiempo de garantia del televisor, se puede abarcar ese nicho de
consumidores que estén interesados en reparar las pantallas, sabiendo que,

en el mercado nacional tienen un costo muy elevado.

Por otro lado, desde el sector macro, los factores involucrados en el
PESTLE, no contribuyen a la afectacion del servicio, sino mas bien existen
ciertos puntos a favor del proyecto. Una de las principales ventajas de
implementar este servicio innovador, es que, en los afos siguientes todo el
pais debera reemplazar los televisores antiguos por los modernos, gracias al
Reglamento Técnico Ecuatoriano 083 impulsado por el gobierno del

Ecuador.

La necesidad, tecnologia y mejora de la economia en el Ecuador
determina el grado de interés y aceptacion de los consumidores en optar por
un televisor moderno con todos los gustos que demanda el consumidor en el
mercado ecuatoriano, siendo un factor determinante en las reparaciones de
los artefactos, ya que, el interés por repararlos aumenta, porque, afectan el

estado de animo de los clientes.

Por ultimo, existen suficientes fortalezas y oportunidades que pueden
brindar ayuda a que el proyecto pueda surgir. En cuanto a las debilidades y
amenazas, habria que tomar algunas medidas para reducirlas o, si es

posible, eliminarlas, y asi, no tengan ninguna influencia negativa que pueda
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derivar sobre este trabajo de titulacion. Para tener aceptacion en el mercado,
una buena promocioén y fijacion de un precio accesible, se lograra que este
servicio tenga rentabilidad en Guayaquil y con posibilidad de expansion a

nivel nacional.

81



CAPITULO 6

ESTUDIO FINANCIERO

Este capitulo es importante para conocer si el proyecto es rentable, factible y
a la vez este dentro del presupuesto que al inicio del proyecto se plante6

entre los accionistas de la empresa.

6.1. Presupuesto inversion inicial

6.1.1. Inversion inicial del proyecto

Tabla 21 — Inversion inicial activos fijos

INVERSIONES DE ACTIVOS FIJOS |

DESCRIPCION CANTIDAD | P. UNITARIO |[COSTO TOTAL
MAQUINARIA 1 $ 2151500 | $ 21.515,00
PLANTA 1 $ 70.000,00 | $ 70.000,00
VEHICULO 1 $ 21.990,00 | $ 21.990,00
MUEBLES Y ENSERES

MESAS 10 $ 4500 | $ 450,00
SILLAS 29 $ 80,00 | $ 2.320,00
ARCHIVADORES 3 $ 22500 | $ 675,00
PERCHAS 2 $ 130,00 | $ 260,00
DESTORNILLADORES 6 $ 14,00 | $ 84,00
TOTAL 50 $ 3.789,00
EQUIPOS DE COMPUTO
IMPRESORA 3 $ 269,00 | $ 807,00
COMPUTADORA 4 $ 426,00 | $ 1.704,00
MONITOR 4 $ 115,00 | $ 460,00
TOTAL 11 $ 2.971,00
EQUIPOS DE OFICINA
TELEFONO 2 $ 75,00 | $ 150,00
CAMARAS DE SEGURIDAD 5 $ 130,00 | $ 650,00
AIRE SPLIT 24000 BTU 4 $ 1.300,00 | $ 5.200,00
AIRE SPLIT 18000 BTU 1 $ 1.100,00 | $ 1.100,00
AIRE SPLIT 12000 BTU 3 $ 800,00 | $ 2.400,00
TOTAL 15 $ 9.500,00

Fuente y elaboracion: El autor
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Para el inicio de este proyecto, es necesario invertir $129.765,00. La
mayoria de la inversién de estos rubros proviene de los activos fijos tales

como el terreno, la maquinaria y el vehiculo.

Tabla 22 — Resumen activos fijos

INVERSION ACTIVOS FIJOS

DESCRIPCION COSTO
MAQUINARIA $ 21.515,00
PLANTA $ 70.000,00
VEHICULO $ 21.990,00
MUEBLES Y ENSERES $ 3.789,00
EQUIPOS DE COMPUTO | $ 2.971,00

EQUIPOS DE OFICINA $ 9.500,00
TOTAL ACTIVOS $ 129.765,00

Fuente y elaboracion: El autor

6.1.2. Financiamiento del proyecto

Toda actividad comercial sea de producto o servicio se necesita tomar en
cuenta el método de financiamiento mediante el cual se debe cancelar a
tantos afios todo el préstamo requerido para la inversion. Para dar inicio a
este negocio, la empresa contara con capital propio inicial equivalente a
$134.844,56 de tal forma que el saldo sera financiado a través de un
préstamo bancario en el Banco Nacional del Fomento (BNF). Esta entidad
financiera cuenta con intereses bajos y apoyo al micro empresario para la
consecuciéon de cualquier industria. Las condiciones del banco mediante el

cual se procedera con el préstamo son las siguientes:
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Tabla 23 — Datos del crédito

Banco BNF
Monto $ 25.000,00
Tasa de interés 10%
Plazo 4

Cuota mensual $ 520,83

Fuente y elaboracion: El autor

Tabla 24 — Aporte de financiamiento

CAPITAL PROPIO
APORTE ACCIONISTAS| $ 134.121,56
CAPITAL AJENO
PRESTAMO BANCARIO | $ 25.000,00
INVERSION INICIAL $ 159.121,56

Fuente y elaboracion: El autor

Como se puede observar, el valor total del financiamiento es $159.844,56.
En este detalle, el valor del capital propio incluye el costo del terreno, es
decir, antes de iniciar el proyecto, se determind que los accionistas aportaran
con este bien inmueble cotizado en $70.000, perteneciéndole un 50% a cada

uno.

Dado este acontecimiento, el valor total neto que los accionistas
aportaran en efectivo es $64.844,56, del cual el 50% de dicho valor que
corresponde $32.422,28, los accionistas tendran como capital liquido para la

inversion directa del proyecto.
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Tabla 25 — Aporte de accionistas

APORTE DE ACCIONISTAS

NOMBRE % VALOR TOTAL
Aporte en efectivo $ 64.121,56
Socio 1 50% $ 32.060,78
Socio 2 50% $ 32.060,78

Aportacion planta $ 70.000,00
TOTAL APORTACION $134.121,56

Fuente y elaboracion: El autor

6.2. Tabla de amortizacion

En la tabla de amortizacion del préstamo bancario se desglosara el pago
mensual durante 4 afos, puesto que, sumando los intereses que se
incurriran durante el plazo de la deuda, la institucion financiera recibira
$5.104,15. El total a pagar por la deuda, que incluyen el interés de $30.104

(Ver anexo 15).

6.3. Proyeccion de reparaciones

Recordando el célculo del muestreo poblacional, se pudo determinar la
cantidad de encuestas a realizar en una poblacion infinita, por lo tanto, para
evaluar las proyecciones de las reparaciones en un afio, segun las
encuestas de la tabla 10, existe un total de 1.387.661 personas
representados en un 89,84% que tienen televisores digitales en su domicilio,
del cual de esa cantidad, solo un 26,38% equivalente a 366.065 personas
segun la tabla 11, indicaron que sus televisores han presentados fallas en

los paneles de cristal.

Para comprender mas sobre la demanda de reparaciones se explicara en la

siguiente tabla.

85



Tabla 26 — Detalle reparaciones segun muestreo

CANTIDAD TELEVISORES CON FALLAS

Anual 366.065
Mensual 30.505
Diaria 1.525

Fuente y elaboracion: El autor

La demanda que este negocio que tendra serian 1.525 televisores diarios.
Como se explicé anteriormente, la capacidad diaria de reparacion de la

maquina son 4 pantallas asi como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 27 — Resumen de reparaciones proyectadas

CANTIDAD TELEVISORES A REPARAR

EN UN ANO
Anual 960
Mensual 80
Diaria 4

Fuente y elaboracion: El autor
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Tabla 28 — Detalle de reparaciones proyectadas mensuales

VENTAS PROYECTADAS MENSUALMENTE ANO 1

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ACUMULADO
PLASMA

PL42 $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 1.200,00
PL43 $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 6.000,00
PL50 $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 3.600,00
PL51 $ 525,00 | $ 525,00 | $ 525,00 | $ 525,00 | $ 525,00 | $ 525,00 | $ 525,00 | $ 525,00 | $ 525,00 | $ 525,00 | $ 525,00 | $ 525,00 | $ 6.300,00
PL60 $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 4.800,00
PL75 $ - $ - $ - $ - $ 225,00 | $ - $ - $ - $ 225,00 | $ - $ - $ - $ 450,00
TOTAL PLASMA|$ 1.82500($ 1.82500|% 1.82500|% 1.82500($ 2.050,00$ 1.825,00 | $ 1.825,00 [ $ 1.825,00 [ $ 2.050,00 | $ 1.825,00 [ $ 1.825,00 | $ 1.825,00 | $ 22.350,00

LCD
LN32 $ 65,00 | $ 65,00 | $ 65,00 | $ 65,00 | $ 65,00 | $ 65,00 | $ 65,00 | $ 65,00 | $ 65,00 | $ 65,00 | $ 65,00 | $ 65,00 | $ 780,00
LN40 $ 170,00 | $ 170,00 | $ 170,00 | $ 170,00 | $ 170,00 | $ 170,00 | $ 170,00 | $ 170,00 | $ 170,00 | $ 170,00 | $ 170,00 | $ 170,00 | $ 2.040,00
LN46 $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 1.200,00
LN50 $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 3.000,00
LN55 $ - $ 150,00 | $ - $ - $ - $ 150,00 | $ - $ - $ - $ 150,00 | $ - $ - $ 450,00
LN60 $ - $ - $ 200,00 | $ - $ - $ - $ 200,00 | $ - $ - $ - $ - $ - $ 400,00
TOTAL LCD $ 585,00 | $ 735,00 | $ 785,00 | $ 585,00 | $ 585,00 | $ 735,00 | $ 785,00 | $ 585,00 | $ 585,00 | $ 735,00 | $ 585,00 | $ 585,00 | $ 7.870,00

LED
UN32 $ 700,00 | $ 700,00 | $ 700,00 | $ 700,00 | $ 700,00 | $ 700,00 | $ 700,00 | $ 700,00 | $ 700,00 | $ 700,00 | $ 700,00 | $ 700,00 | $ 8.400,00
UN39 $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 6.000,00
UN40 $ 2.550,00 |$ 2.550,00 ($ 2.550,00|$% 2.550,00|$% 2.550,00|$% 2.550,00 | $ 2.550,00 |$ 2.550,00 | $ 2.550,00 [$ 2.550,00 | $ 2.550,00 [ $ 2.550,00 | $ 30.600,00
UN46 $ 2.600,00 ($ 2.600,00|$ 2.600,00|$ 2.600,00 (% 2.600,00|$ 2.600,00 | $ 2.600,00|$ 2.600,00|$ 2.600,00 [$ 2.600,00 | $ 2.600,00 | $ 2.600,00 | $ 31.200,00
UNS50 $ 2.000,00 ($ 2.000,00|$ 2.000,00|$ 2.000,00 (% 2.000,00]|$ 2.000,00 | $ 2.000,00 |$ 2.000,00 |$ 2.000,00 ($ 2.000,00 | $ 2.000,00 | $ 2.000,00 | $ 24.000,00
UNS5 $ 3.025,00|$ 3.025,00($ 3.02500|$ 3.02500|% 3.02500|$% 3.025,00 | $ 3.025,00|$ 3.025,00 | $ 3.025,00 [$ 3.025,00 ($ 3.025,00 |$ 3.025,00 $ 36.300,00
UNG0 $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 3.600,00
UNG65 $ 325,00 | $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 325,00 | $ 650,00
UN75 $ - $ - $ - $ 400,00 | $ - $ - $ - $ 400,00 | $ - $ - $ 400,00 [ $ - $ 1.200,00
TOTAL LED $ 12.000,00 [ $ 11.675,00 | $ 11.675,00 | $ 12.075,00 [ $ 11.675,00 | $ 11.675,00 | $ 11.67500|$ 12.075,00|$ 11.67500[$ 11.67500|$ 12.075,00|$ 12.000,00 | $ 141.950,00
TOTAE VENTAS $ 14.410,00 $ 14.235,00 $ 14.285,00 $ 14.485,00 $ 14.310,00 $ 14.235,00 $ 14.285,00 $ 14.48500 $ 14.310,00 $ 14.23500 $ 14.485,00 $ 14.410,00 $ 172.170,00

PROYECTADAS

Fuente y elaboracion: El autor
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Ahora bien, observando la cantidad proyectada de 960 televisores que
se podrian reparar en un afo, es importante hacer énfasis, como se explicd
en un capitulo anterior, que este negocio cuenta con un personal técnico
encargado de las reparaciones, estimando asi una cantidad de cuatro
paneles durante las ocho horas laborables contando de lunes a viernes. El
resultado de la capacidad total que este negocio puede llegar a reparar son

80 pantallas mensuales que llegan a ser 960 anuales.

Normalmente, todo proyecto o estudio de investigacion se realizan
proyecciones a cinco afios y para entender la rentabilidad que este negocio
llegaria a tener se requiere de estos datos y comprender la vida de la
empresa a futuro. Para este trabajo de titulaciébn se tomé en cuenta un

aumento del 10% anual para ver las ganancias proyectadas en cinco afos.
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Tabla 29 — Detalle de reparaciones proyectadas anuales

REPARACIONES PROYECTADAS

DETALLE _ ~UNIDADES F’BOYECTADAS~ _ _ TE)TAL VENTAS~PROYECTADA~S _
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PLASMA

PL42 12 13 15 16 18 $ 1.200,00 [ $ 136844 |$ 1.56053($ 1.77958($ 2.029,38
PL43 48 53 58 64 70 $ 6.000,00 | $ 6.842,22|$ 7.802,66|$% 8.897,92| $ 10.146,92
PL50 24 26 29 32 35 $ 3.600,00 | $ 4.10533|$ 4.681,60|$% 533875|% 6.088,15
PL51 36 40 44 48 53 $ 6.300,00 | $ 7.184,33|$ 8.192,80|$ 9.342,82| $ 10.654,27
PL60 24 26 29 32 35 $ 4.800,00 | $ 5473,78| % 6.242,13|$ 7.11834|$ 811754
PL75 2 2 2 3 3 $ 450,00 | $ 513,17 | $ 585,20 | $ 667,34 | $ 761,02
TOTAL PLASMA 146 161 177 194 214 $ 22.350,00 | $ 25.487,27 | $ 29.064,92 | $ 33.144,76 | $ 37.797,29

LCD
LN32 12 13 15 16 18 $ 780,00 | $ 889,49 | ¢ 1.01435($ 1.156,73|$ 1.319,10
LN40 24 26 29 32 35 $ 2.040,00 | $ 2326,35|$% 265291 |$% 3.02529|$% 3.449,95
LN46 12 13 15 16 18 $ 1.200,00 [ $ 1.368,44|$ 1.560,53($ 1.779,58 $ 2.029,38
LN50 24 26 29 32 35 $ 3.000,00 | $ 3421,11|$ 3.901,33|$ 4.4489 |$ 5.073,46
LN55 3 3 4 4 4 $ 450,00 | $ 513,17 | $ 585,20 | $ 667,34 | $ 761,02
LN60 2 2 2 3 3 $ 400,00 | $ 456,15 | $ 520,18 | $ 593,19 | $ 676,46
TOTAL LCD 77 85 93 102 113 $ 7.870,00 | $ 897471 | $ 10.23449| $ 11.671,11| $ 13.309,38

LED
UN32 84 92 102 112 123 $ 8.400,00 | $ 9.579,11| $ 10.923,73 | $ 12.457,09 | $ 14.205,69
UN39 48 53 58 64 70 $ 6.000,00 | $ 6.842,22|$ 7.802,66|$% 8.897,92| $ 10.146,92
UN40 204 224 247 272 299 $ 30.600,00 | $ 34.895,32 | $ 39.793,58 | $ 45.379,40 | $ 51.749,31
UN46 156 172 189 208 228 $ 31.200,00 | $ 35.579,54 | $ 40.573,84 | $ 46.269,20 | $ 52.764,00
UN50 96 106 116 128 141 $ 24.000,00 | $ 27.368,88 | $ 31.210,65| $ 35.591,69 | $ 40.587,69
UNS5 132 145 160 176 193 $ 36.300,00 | $ 41.395,43 | $ 47.206,11 | $ 53.832,43 | $ 61.388,89
UNG0 12 13 15 16 18 $ 3.600,00 | $ 4.10533|$% 4.681,60|$% 533875|% 6.088,15
UNG5 2 2 2 3 3 $ 650,00 | $ 741,24 | $ 845,29 | $ 963,94 | $ 1.099,25
UN75 3 3 4 4 4 $ 1.20000 [ $ 136844 ($ 156053|$ 1.77958 [ $ 2.029,38
TOTAL LED 737 811 892 981 1079 $ 141.950,00 | $ 161.875,52 [ $ 184.597,99 [ $ 210.510,01 | $ 240.059,30
$ 172.170,00 $ 196.337,50 $ 223.897,40 $ 255.325,88 $ 291.165,97

Fuente y elaboracion: El autor

89



6.4. Sueldos y salarios proyectados

Dentro de un proyecto de titulacion, para conocer los sueldos y salarios del

personal de la empresa, se ha divido en dos éareas: administrativa y

operativa.
Tabla 30 — Detalle personal de trabajo Video Master
1 |[GERENTE $ 800,00
1 |JEFE DE ADMINISTRACION Y COORDINACION | $ 500,00
1 [SECRETARIA $ 354,00
1 |[PERSONAL SEGURIDAD $ 400,00
1 |AUXILIAR ADMINISTRATIVO $ 400,00
1 [SUPERVISOR DE CONTROL Y CALIDAD $ 500,00
1 |TECNICO 1 $ 450,00
1 |ASISTENTE TECNICO Y BODEGA $ 354,00
8 TOTAL SUELDOS $ 3.758,00

Fuente y elaboracion: El autor
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6.4.1. Gastos administrativos

En este presupuesto se definiran todos los gastos administrativos que se tendra que cancelar a todo el personal encargado
de la administracion de este proyecto.

Tabla 31 — Resumen gastos administrativos anual

ADMINISTRATIVO ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT. OCT. NOV. DIC. ACUMULADO
TOTAL REMUNERACIONES | $ 2.454,00| $ 2.454,00( $ 2.454,00| $ 2.454,00( $ 2.454,00| $ 2.454,00( $ 2.454,00| $ 2.454,00( $ 2.454,00| $ 2.454,00( $ 2.454,00| $ 2.454,00 $ 29.448,00
DECIMO TERCER SUELDO $ 20450 $ 204,50 $ 20450 $ 20450 $ 204,50 $ 204,550 $ 204,50 $ 204,50 $ 204,50 $ 204,50( $ 204,50 $ 20450| $ 2.454,00
BONO ESCOLAR $ 14750 $ 14750( $ 14750 $ 14750 $ 14750 $ 147,50 $ 147,501 $ 147,50 $ 14750 $ 147,550 $ 147,501 $ 14750 $ 1.770,00
VACACIONES $ 102225 $ 10225 $ 10225 $ 10225 $ 10225 $ 10225( $ 102,251 $ 102,251 $ 10225 $ 10225( $ 102,251 $ 102,25| $ 1.227,00
APORTE PATRONAL $ 27362 $ 27362 $ 27362 $ 27362 $ 27362 $ 27362 $ 273,62 $ 273,62 $ 273,62 $ 27362 $ 273,62 $ 27362| $ 3.283,45
FONDO DE RESERVA $ 20450 $ 204,50 $ 20450 $ 20450 $ 204,50 $ 204,50 $ 204,50 $ 204,50 $ 204,50 $ 204,50( $ 204,50 $ 20450| $ 2.454,00
ICE-SECAP $ 24541 $ 2454( $ 2454 $ 2454 $ 2454( $ 2454 $ 2454 $ 2454 $ 2454 $ 2454 $ 2454( $ 2454 $ 294,48

$ 3.410,91 $ 341091 $ 3.410,91 $ 3.410,91 $ 3.41091 $ 3.41091 $ 341091 $ 3.41091 $ 3.41091 $ 3.41091 $ 341091 $ 3.410,91 40.930,93

Fuente y elaboracion: El autor
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6.4.2.

Gastos operativos

En el siguiente presupuesto se resumird los gastos de operacién a los encargados del area de produccién para la

funcionabilidad del negocio.

Tabla 32 — Resumen gastos operativos

$ 182260 $ 1.822,60 $ 1.822,60 $ 1.82260 $ 1.822,60 $ 1.822,60 $ 1.822,60 $ 1.822,60 $ 182260 $ 1.82260 $ 1.822,60 $ 1.822,60

Fuente y elaboracion: El autor
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PRODUCCION ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT. OCT. NOV. DIC. ACUMULADO
TOTAL REMUNERACIONES | $ 1.304,00| $ 1.304,00| $ 1.304,00| $ 1.304,00( $ 1.304,00| $ 1.304,00| $ 1.304,00| $ 1.304,00| $ 1.304,00| $ 1.304,00( $ 1.304,00( $ 1.304,00 $ 15.648,00
DECIMO TERCER SUELDO $ 10867| $ 10867 $ 10867 $ 10867 $ 10867 $ 108,67| $ 108,67 $ 108,67| $ 108,67| $ 108,67 $ 108,67 $ 108,67 $ 1.304,00
BONO ESCOLAR $ 88,50 $ 88,50 $ 88,50| $ 88,50 $ 88,50| $ 88,50| $ 88,50( $ 88,50 $ 88,50 $ 88,50 $ 88,50( $ 88,50| $ 1.062,00
VACACIONES $ 5433| $ 54,33| $ 5433 $ 54,33| $ 54,33 $ 54,33| $ 54,33| $ 54,33( $ 54,33 $ 5433| $ 54,33| $ 5433 $ 652,00
APORTE PATRONAL $ 14540 $ 14540 $ 14540 $ 14540 $ 14540 $ 14540 $ 145,40 $ 145,40| $ 14540 $ 14540( $ 145,40 $ 14540( $ 1.744,75
FONDO DE RESERVA $ 10867| $ 10867 $ 10867 $ 108,67 $ 10867 $ 108,67 $ 108,67 $ 108,67| $ 108,67 $ 108,67 $ 108,67 $ 10867 $ 1.304,00
ICE-SECAP $ 13,04 $ 13,04 $ 13,04| $ 13,04 $ 13,04 $ 13,04 $ 13,04 $ 13,04| $ 13,04 $ 13,04 $ 13,04 $ 13,04| $ 156,48

21.871,23




6.5. Costos directos de produccion

En la tabla siguiente se detallara los costos directos que se incurriran en el

proceso de reparacion.

Tabla 33 — Resumen costos directos

COSTOS DIRECTOS

DETALLE ANUAL
PRODUCCION $ 21.871,23
TOTAL $ 21.871,23

Fuente y elaboracion: El autor

Los costos directos son aquellos que son directamente asignables en
la produccion de un bien o servicio. Solo se considerara los sueldos y

salarios del personal de produccion.

Asi pues, en la proxima tabla, se detallara los costos indirectos que se

incidirAn en el proceso de reparacion.

Tabla 34 — Resumen costos indirectos

O O DIR O
DETALLE ANUAL
CINTA EMBALAJE $ 260,00
ADMINISTRATIVO $ 40.930,93
SERVICIOS BASICOS $ 355,00
CAPACITACIONES $ 2.500,00
MANTENIMIENTO MAQU $ 1.500,00

TOTAL $ 45.545,93

Fuente y elaboracion: El autor

Los costos indirectos son aquellos costos complementarios en el
proceso de produccién. En este caso, en el proceso de reparacion, para

mostrar la calidad de servicio al cliente, se utilizara cinta embalaje para
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envolver los paneles ya finalizados; el personal administrativo y los servicios

béasicos formaran parte de los costos adicionales en el proceso.

Y el resumen de los costos de operacidon que la empresa Video

Master incurrira se puede observar a continuacion.

Tabla 35 — Resumen de costos

RESUMEN DE COSTOS

DETALLE ANUAL
Costos directos $ 21.871,23
Costos indirectos $ 4554593

$ 67.417,16

Fuente y elaboracion: El autor

6.6. Presupuestos de gastos
6.6.1. Gastos generales

En esta tabla incluyen los gastos que van relacionados con el

funcionamiento negocio.

Tabla 36 — Gastos generales

GASTOS GENERALES

DETALLE COSTO ANUAL
Servicios Basicos
Luz $ 190,00
Agua $ 30,00
Teléfono $ 80,00
Internet $ 55,00
TOTAL $ 355,00

Fuente y elaboracion: El autor
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6.6.2. Gastos de ventas

En los gastos de ventas va en funcion a los materiales o herramientas que

aportan a que el proceso de produccion se cumpla tanto al inicio como al

final de la reparacion.

Tabla 37 — Detalle gastos de ventas

A OS D A
DETALLE COSTO
Publicidad $ 1.260,00
Combustible $ 960,00
Vestimenta $ 225,00
$

Podliza de seguros 550,00
TOTAL $ 2.995,00

Fuente y elaboracion: El autor

6.6.3. Gastos de depreciacion de activos fijos

Conocer la naturaleza de los bienes es esencial para saber la devaluacion

que tendra en el tiempo de vida util correspondiente de acuerdo a los

porcentajes regidos por el pais.

Tabla 38 — Detalle depreciaciones de activos

TABLA DE DEPRECIACIONES DEPRECIACION ANUAL PORCENTAJE

EDIFICIO 20 5%
VEHICULO 5 20%
EQUIPOS DE COMPUTO 3 33,33%
EQUIPOS DE OFICINA 10 10%
MAQUINARIA 10 10%
MUEBLES Y ENSERES 10 10%

Fuente y elaboracion: El autor
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Para conocer a detalle la depreciacion anual de cada activo fijo para saber
su valor real en los afos correspondientes (Ver anexo 16 — 21)

6.7. Balance general inicial

Al iniciar un proyecto de investigacion es importante reflejar lo que se tiene a

disposicion para ponerlo en practica (dinero, maquina, deudas, etc).

Tabla 39 — Detalle balance general inicial

BALANCE GENERAL INICIAL

ACTIVOS PASIVOS
CORRIENTE CORRIENTE
CAJA/BANCOS 5.693,51 [OBLIGACIONES BANCARIAS 6.250,00
INVENTARIO DE MERCADERIAS 260,00 [TOTAL PASIVOS CORRIENTES 6.250,00
SUMINISTROS DE OFICINA 163,35
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 6.116,86

PASIVO LARGO PLAZO
DIFERIDO OBLIGACIONES BANCARIAS L/P 18.750,00
GASTOS PREOPERACIONALES 23.239,70 |[TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 18.750,00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 23.239,70
FIJO PATRIMONIO
PLANTA 70.000,00 |[CAPITAL SOCIAL 134.121,56
MAQUINARIA 21.515,00 |[TOTAL DE PATRIMONIO 134.121,56
VEHICULO 21990
MUEBLES Y ENSERES 3.789,00
EQUIPOS DE COMPUTO 2.971,00
EQUIPOS DE OFICINA 9.500,00
TOTAL ACTIVOS FIJO 129.765,00

TOTAL ACTIVOS 159.121,56 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 159.121,56

Fuente y elaboracion: El autor

Como se puede observar, el total de activos es igual al total de
pasivos y patrimonio, entonces significa que este proyecto tiene argumentos

valederos para iniciar la empresa.

96



6.8. Balance general proyectado

Tabla 40 — Detalle balance general proyectado

BALANCE GENERAL PROYECTADO

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
CAJA/BANCOS

INVENTARIO DE MERCADERIAS
SUMINISTROS DE OFICINA
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVO DIFERIDO

GASTOS PREOPERACIONALES
AMORTIZACION ACUMULADA
TOTAL ACTIVO DIFERIDO

ACTIVO FIJO
PLANTA
()DEPRECIACION ACUM. PLANTA
MAQUINARIA
(-)DEPRECIACION ACUM. MAQUINARIA
VEHICULO
()DEPRECIACION ACUM. VEHICULO
MUEBLES Y ENSERES
(-)DEPRECIACION ACUM. MUEBLES
EQUIPOS DE COMPUTO
()DEPRECIACION ACUM. EQ. COMPUTO
EQUIPOS DE OFICINA
()DEPRECIACION ACUM. EQ. OFICINA
TOTAL ACTIVO FIJO

TOTAL ACTIVOS

PASIVO

CORRIENTE
OBLIGACIONES BANCARIAS
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO A LARGO PLAZO
OBLIGACIONES BANCARIAS L/P
TOTAL PASIVO ALARGO PLAZO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL
UTILIDAD DEL EJERCICIO
UTILIDADES RETENIDAS
TOTAL PATRIMONIO

INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ 5.69351| $ 68587,00 | $ 143.797,87 | $ 233.058,96 | $ 338.008,11 | $ 537.183,46
$ 260,00 | $ 260,00 | $ 260,00 | $ 260,00 | $ 260,00 | $ 260,00
$ 163,35 | $ 163,35 | $ 163,35 | $ 163,35 | $ 163,35 | $ 163,35
$ 6.116,86 | $ 69.010,35 | $ 144.221,22 | $ 233.482,31 | $ 338.431,46 | $ 537.606,81
$ 23.239,70 [ $ 23.239,70 | $ 23.239,70 | $ 23.239,70 [ $ 23.239,70 | $ 23.239,70
$ (4.647,94)| $  (9.295,88)[ $ (13.943,82)[ $ (18.591,76)| $ (23.239,70)
$ 2323970 $ 18591,76 | $ 13.94382|$ 929588 | % 4.647,94 | $ -
$ 70.000,00 [ $ 70.000,00 | $ 70.000,00 | $ 70.000,00 | $ 70.000,00
$ (3.500,00)| $ (7.000,00)[ $ (10.500,00)[ $ (14.000,00)
$ 2151500 | $ 21.51500 | $ 21.515,00 [ $ 21.51500| $ 21.515,00
$ (2.151,50)| $ (4.303,00)| $ (6.454,50)| $ (8.606,00)
$ 21.990,00 | $ 21.990,00 | $ 21.990,00 [ $ 21.990,00 | $ 21.990,00
$ (4.398,00)| $ (8.796,00)| $ (13.194,00)| $ (17.592,00)
$ 378900 $ 3.789,00|$ 3.789,00$ 3.789,00|$ 3.789,00
$  (378,90)| $ (757,80)| $  (1.136,70)| $  (1.515,60)
$ 297100 $ 297,00 $ 2971,00|$ 297100 |$ -
$  (990,33)| $ (1.980,67)| $ (2.971,00) $ -
$ 950000 $ 9.500,00| $ 9.500,00|$ 9.500,00 | $ 9.500,00
$  (950,00)| $ (1.900,00)| $ (2.850,00)| $  (3.800,00)
$129.765,00 | $117.396,27 | $ 105.027,53 [ $ 92.658,80 | $ 81.280,40 | $ -

$159.121,56

$ 204.998,38

263.192,57

335.436,99

424.359,80

537.606,81

TOTAL PASIVO+PATRIMONIO

$ 625000|% 6.25000($% 6.25000|% 6.250,00 (% - $ -
$ 6.250,00| $ 6.250,00($ 6.250,00 | $ 6.250,00 | $ - $ -
$ 18.750,00 | $ 12.500,00 | $ 6.250,00 | $ - $ - $ -
$ 18.750,00 | $ 12.500,00 [ $ 6.250,00 | $ - $ - $ -
$134.121,56 | $134.121,56 | $ 134.121,56 | $ 134.121,56 | $ 134.121,56 | $ 134.121,56
$ - $ 52.126,81 | $ 64.444,20 | $ 78.494,42 | $ 95.172,81 | $ 113.247,01
$ 52.126,81 | $ 116.571,01 | $ 195.065,43 | $ 290.238,24
$134.121,56 | $186.248,38 | $ 250.692,57 | $ 329.186,99 | $ 424.359,80 | $ 537.606,81
$159.121,56 $204.998,38 $ 263.192,57 $ 335.436,99 $ 424.359,80 $ 537.606,81
$ 000]$ 000]|$%$ 0,00]| $ 000]|$%$ 0,00)| $ 0,00

Fuente y elaboracion: El autor
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6.9. Flujo de efectivo

En el flujo de caja se determinara los ingresos tanto del préstamo, el aporte
de los accionistas y lo proveniente de las ventas en cada uno de los
periodos; asi como los egresos que se generaran en el curso normal de la
operacion de la empresa, en estos estaran incluidos el préstamo e inteses a

pagar hasta la fecha de vencimiento.
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Tabla 41 — Descripcion flujo de efectivo

FLUJO DE CAJA

SUPERAVIT O DEFICIT DE

EFECTIVO

89.347,05

169.564,26

267.896,57

Fuente y elaboracion: El autor
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386.899,56

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO INICIAL 134.121,56 89.347,05 169.564,26 267.896,57 386.899,56
INGRESOS
PRESTAMO 25.000,00
VENTAS 172.170,00 196.337,50 223.897,40 255.325,88 291.165,97
INGRESO DEL MES 197.170,00 196.337,50 223.897,40 255.325,88 291.165,97
DISPONIBLE PARA DEL MES 331.291,56 285.684,56 393.461,66 523.222 44 678.065,53
EGRESOS
GASTOS OPERACIONALES
SUELDOS $ 29.448,00 | $ 30.528,74 | $ 31.649,15 | $ 32.810,67 | $ 34.014,82
Xl SUELDO $ 2.454,00 | $ 254406 | $ 263743 | $ 273422 | $ 2.834,57
BONO ESCOLAR $ 1.770,00 | $ 1.834,96 | $ 1.902,30 | $ 197212 | $ 2.044,49
VACACIONES $ 1.227,00 | $ 1.272,03 | $ 1.318,71 | $ 1.367,11 | $ 1.417,28
APORTE PATRONAL $ 3.28345 | $ 3.40395 | $ 352888 | $ 3.658,39 | $ 3.792,65
FONDO DE RESERVA $ 2.454,00 | $ 254406 | $ 263743 | $ 273422 | $ 2.834,57
IECE-SECAP $ 204,48 | $ 305,29 | $ 316,49 | $ 328,11 | $ 340,15
PRESTAMO BANCARIO $ 6.250,00 | $ 6.250,00 | $ 6.250,00 | $ 6.250,00 | $ -
INTERESES $ 221352 | $ 1.588,56 | $ 963,55 | $ 33852 | $ -
SERVICIOS BASICOS $ 4.260,00 | $ 5.112,00 | $ 6.134,40 | $ 7.361,28 | $ 8.833,54
PUBLICIDAD $ 1.260,00 | $ 1.260,00 | $ 1.260,00 | $ 1.260,00 | $ 1.260,00
VA $ 20.660,40 | $ 23.560,50 | $ 26.867,69 | $ 30.639,11 | $ 34.939,92
COSTO PRODUCCION $ 26.131,23 | $ 29.799,27 | $ 33.982,20 | $ 38.752,28 | $ 44.191,94
PAGO PROVEEDORES $ 6.116,86 | $ 6.116,86 | $ 6.116,86 | $ 6.116,86 | $ 6.116,86
INVERSION INICIAL $ 134.12156
TOTAL EGRESOS $ 24194451 |($ 11612029 |$ 125565,09 | $ 136.322,89 | $ 142.620,79
$

535.444,74




6.10. Estado de resultados

Tabla 42 — Descripcion estado de resultado

ADO D R ADO

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS 172.170,00] 196.337,50 223.897,40|  255.325,88 291.165,97
COSTO DE VENTA 26.131,23|  29.799,27 33.982,20 38.752,28 44.191,94
MARGEN DE CONTRIBUCION 146.038,77|  166.538,23 189.915,20]  216.573,60 246.974,03
GASTOS OPERACIONALES:
SUELDOS $ 2944800 | $ 3052874 |$ 31.649,15 | $ 3281067 |$ 34.014,82
Xl SUELDO $ 245400 |$ 254406 |$ 263743 |$ 273422 |$ 283457
BONO ESCOLAR $ 177000 |$ 183496 |$ 190230 |$ 197212 |$  2.044,49
VACACIONES $ 1227,00|$ 127203|$ 131871 |$ 1.36711($  1.417.28
APORTE PATRONAL $ 328345 |$ 3.40395|$ 3528838 |% 365839 %  3.792,65
FONDO DE RESERVA $ 245400 |$ 254406 |$ 263743 |$ 273422 |$  2.83457
IECE-SECAP $ 29448 |$ 30529 |$ 316,49 | $ 32811 | $ 340,15
DEPRECIACION PLANTA $ 350000 |$ 350000 (% 350000 |% 350000 |%  3.500,00
DEPRECIACION MAQUINARIA $ 215150 |$ 215150 [$ 215150 |$ 215150 |$  2.151,50
DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES $ 37890 | $ 378,90 | $ 37890 | $ 378,90 | $ 378,90
DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTO $ 990,33 [$ 990,33 | $ 990,33 | $ Sols :
DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA $ 950,00 [ $ 950,00 | $ 950,00 | $ 950,00 | $ 950,00
DEPRECIACION VEHICULO $ 439800 |$% 4.39800|% 439800 |$% 439800 (%  4.398,00
AMORTIZACION GASTOS PREOPERACIONALES $ 464794 |$ 464794 |$ 464794 |$ 464794 |$  4.647,94
SERVICIOS BASICOS $ 426000 |$ 511200|$ 613440 |$ 7.36128|$  8.833,54
COMBUSTIBLE $ 960,00 | $ 1.152,00 [$  1.382,40 |$ 1.65888 [$  1.990,66
UNIFORMES $ 22500 |$ 22500 | $ 225,00 | $ 225,00 | $ 225,00
POLIZA $ 550,00 [ $ 550,00 | $ 550,00 | $ 550,00 | $ 550,00
PUBLICIDAD $ 126000 |$ 1.260,00|$ 126000 |$ 126000 |$  1.260,00
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $ 6520261 | $ 67.748,77 |$ 7055887 | $ 7268634 |$ 76.164,07
UTILIDAD OPERACIONAL $ 80.836,16 | $ 98.789,46 | $ 119.356,34 | $ 143.887,26 | $ 170.809,97
GASTOS FINANCIEROS $ 221352 |$ 158856 |% 963,55 | $ 338,52
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 7862264 | $ 97.200,90 | $ 118.392,79 | $ 143.548,74 | $ 170.809,97
UTILIDAD TRABAJADORES 15% 1179340 | 14.580,13 17.758,92 21.532,31 25.621,49
UTILIDAD DESPUES DE TRABAJADORES 66.829,25 | 82.620,76 100.633,87 | 122.016,43 145.188,47
IR 22% 1470243 | 1817657 22.139,45 26.843,61 31.941,46
UTILIDAD NETA 52.126,81 | 64.444,20 78.494,42 95.172,81 113.247,01
(+) DEPRECIACION $ 1236873 | $ 12.368,73 | $ 12.368,73 | $ 1137840 | $ 11.378,40
(+) AMORTIZACION $ 464794 |$ 464794 |$ 464794 |$ 464794 |3 464794
INVERSION INICIAL (159.121,56) - - - - -
()ABONO DE CAPITAL $  (6.250,00)| $ (6.250,00)| $  (6.250,00)| $  (6.250,00) $ -
+ACTIVO FIJO - - - - |$ 69.902,00

FLUJOS DE EFECTIVO NETOS

(159.121,56)

62.893,49

75.210,87

89.261,09

104.949,15

199.175,35

Fuente y elaboracion: El autor
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6.11. Analisis de rentabilidad del proyecto

En todo proyecto de inversion debe evualar la factibilidad financiera,
para esto se utiliza formulas matematicas como la TIR y el VAN. El VAN se
lo calcula en base al valor actual de los flujos esperados restado la inversion

incial del proyecto.

Tabla 43 — Descripcion rentabilidad anual

0 (159.121,56)
1 62.893,49
2 75.210,87
3 89.261,09
4 104.949,15
5 199.175,35

Fuente y elaboracion: El autor

Obteniendo los siguientes resultados:

VA $ 381.750,72
ANl S 222.629,16

El costo de capital (K) es el rendimiento minimo que se requiere para

cubrir los costos de todas las fuentes de financiamiento utilizadas y se ha
considerado un costo de capital del 10%, referente a la unica fuente de

financiamiento con la que contard el proyecto.

K 10,00%
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El valor de la Tasa Interna de retorno (TIR) es una tasa que sirve para
evaluar el nivel de rendimiento del capital presupuestado y comparar con la

tasa de las inversiones.

TIR 46,35%

Tabla 44 — Detalle decision proyecto

SI TIR>KyVAN>O0 Se elije el proyecto
SI TIR<KyVAN<O No se elije el proyecto
SI TIR=KyVAN=0 No se elije el proyecto

Fuente: Los proyectos de inversion. Saul Ferndndez Espinoza.
Elaboracién: El autor

Analizando el porcentaje de la TIR se determina que esta por encima
de la tasa del costo de capital, y se puede llegar a la conclusién que este
proyecto tendra fondos suficientes para pagar el prestamo y, ademas, tener

ahorros para futuras inversiones.

6.12. Punto de equilibrio
El punto de equilibrio sirve para saber cuanto se necesita producir para

generar ganancia deseada. Tambien permite saber con cuantas ventas o

reparaciones el negocio es rentalbe.
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Tabla 45 — Resultado punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Datos iniciales

PRECIO DE VENTA $ 112
COSTO VARIABLE $ 27,22
COSTO FJO $ 41.285,93
Pto. Equilibrio 489(Q DE EQUILIBRIO
$ Ventas Equilibrio $ 54.596,53 [$ DE EQUILIBRIO

Fuente y elaboracion: El autor

El precio de venta se lo calculé de las reparaciones proyectadas y para
hacer referencia a un promedio del costo se tuvo que dividir para veintiuno

(que son las pulgadas que hay de los televisores).

Tabla 46 — Supuesto para explicacion punto de equilibrio

Datos para el gréafico PERDIDA P.E. UTILIDAD

Q Ventas 0 244 489 733

$ Ventas 0 $ 27.298,26| $ 54.596,53| $ 81.894,79
Costo Variable 0 $ 6.65530| $ 13.310,60| $ 19.965,89
Costo Fijo 41.286 $ 41.28593| $ 41.28593| $ 41.285,93
Costo Total 41.286 $ 4794123 $ 54596,53| $ 61.251,82
Beneficio -41.286 $ (20.642,97)| $ -l $ 20.642,97

Fuente y elaboracion: El autor

El resultado del punto de equilibrio es 500. Dicho resultado indica que la
empresa no tiene ni perdidas ni ganancias. El monto tambien puede ser
reflejado en dinero o en cantidad, es decir, ambas partes demuestran que la

empresa puede 0 no cubrir sus costos fijos y costos variables.
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6.13. Apalancamiento

Capacidad que tiene la empresa para utilizar sus costos fijos con la union del
apalancamiento financiero y apalancamiento operativo se puede observar
cuales van a ser los cambios en las ventas sobre las utilidades por cada

accion.

Tabla 47 — Detalle apalancamiento

APALANCAMIENTO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

MARGEN
CONTRIBUCION 146.038,77 166.538,23 189.915,20 216.573,60 246.974,03
COSTOS FJOS $ (41.285,93)| $ (41.285,93)| $ (41.285,93)| $ (41.285,93)| $ (41.285,93)
INTERES $ 221352 $ 1.588,56| $ 963,55| $ 338,52 $ -

$ 185.111,18| $ 206.235,60| $ 230.237,58| $ 257.521,01| $ 288.259,97
MARGEN
CONTRIBUCION $ 146.038,77| $ 166.538,23| $ 189.915,20| $ 216.573,60| $ 246.974,03
(Elxalpio)pl= 79% 81% 82% 84% 86%

APALANCAMIENTO

Fuente y elaboracién: El autor

6.14. Andlisis de escenarios

Para finalizar, se hizo un breve analisis de los escenarios para evaluar las
variaciones del TIR y VAN aumentando o disminuyendo los flujos netos en
un 20% respectivamente. En el escenario optimista se pudo observar que si
hay un aumento del 20%, la TIR y el VAN serian de 70,57% y $344.874,20
respectivamente; mientras que si existe una disminucion del 20% en los
flujos, el cambio en la TIR seria -1,06% y (54.420,46) en el VAN. De esta
forma, se puede determinar que el Unico escenario donde el proyecto no es
rentable ni factible es en el pesimista, porque en la TIR refleja un porcentaje
por debajo del costo del capital y el VAN tiene un saldo negativo o pérdidas,

y esto provoca que el proyecto no sea realizable.
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Tabla 48 — Detalle analisis escenarios

OPTIMISTA MODERADO PESIMISTA
17,34% 17,34% 17,34%

70,57% 46,35% -1,06%
S 344.874,20 | S 222.629,16 | S  (54.420,46)

Fuente y elaboracién: El autor
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CONCLUSIONES

El estudio de este proyecto ayudé a comprender que el mercado que se

desea abarcar desconoce la existencia de un taller que repare los paneles

de cristal, pero a la vez, existe una gran aceptacion para el desarrollo de

este negocio. Ahora bien, se requiere explicar con mas detalles en los

siguientes capitulos:

Para iniciar este proyecto, la compafia Video Master necesita contar con
personal capacitado, infraestructura adecuada y tecnologia de punta
para las reparaciones de las pantallas de cristal. También debe legalizar
el negocio en todas sus formas para proteccién y cuidado de alguna

empresa interesada en iniciar un negocio similar.

La elaboracion de un proceso de reparacion permite demostrar la calidad
del servicio. No obstante para seguir con lo aquello, se requiere de la
importacion de la maquina que repara todas la fallas mencionadas en
este proyecto que son dificiles que solucionar y que no existe taller

capaz de realizar este trabajo.

En este estudio se pudo conocer las ventajas y desventajas que se
enfrentard la empresa al momento de iniciar este proyecto de titulacion.
La mayor parte de esta investigacion fue positiva ya que la competencia
directa no cuenta con los instrumentos necesarios para ofrecer este

servicio.

Examinado los resultados del estudio financiero, se determina que los
ingresos son superiores a los egresos, y para justificar este analisis, el
TIR y VAN demuestran que tan factible y rentable es este proyecto de

titulacion con y $222.629,16 y 46,35% respectivamente.
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RECOMENDACIONES

Para que la empresa alcance un nivel de reconocimiento por parte de los
consumidores, se recomienda capacitacion constante al personal encargado
de la atencion, ya que es la primera imagen o percepcion que los clientes se

llevan de la compaiiia.

Si la empresa desea aumentar las ganancias, se recomienda expandir el
negocio a nivel nacional. Esto conlleva mayor ingreso y por ende la marca es
se hace conocida en todo el pais, aprovechando la ventaja de ser un

negocio con alto nivel de interés de aceptacion en las reparaciones.

Es recomendable realizar estudios constantes para mantenerse al tanto de
la competencia ya que pueda que a futuro exista un taller que aplique esta
linea de servicio y que asimile tanto en organizacion y tecnologia, el proceso

gue actualmente mantiene la empresa Video Master.

Se recomienda estar al tanto en como avanza la tecnologia, ya que en la
actualidad las marcas que producen los televisores continuamente van
cambiando externa e internamente la naturaleza de estos aparatos
electrénicos. En el pais, si en un futuro llegase a dominar estas pantallas
curvas, también deberia de existir la forma en que la maquina pueda reparar
dichas pantallas o averiguar al proveedor una forma de acoplar alguna

herramienta adicional que permita abarcar esa tecnologia.
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ANEXOS

Anexo 1 — Logotipo de la compafia Video Master

Fuente y elaboracion: El autor
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Anexo 2 — Pasos registro marca |[EPI

SOLICITUDES EN LINEA INSTRUCTIVO

El Institute Ecuatorano ce la Propiedad Intelectual (1EF])
can &l atan de meorar d acceso a sus servicios, pone a
chgposicion de todos ks usuanos v ciudadania en ganeral,

k2 implernentacion de su nueva sandcio en Fnea.
A continuacian, Una guia para su acceso comacto.

Ingrese a nuestra pagina web instituconal
www.propiedadintelectuakgob.ec

Seleccione b pestana Programas / Servicios, del
mentl principal ubicado en la para supsrior,

Ingrese & le opcion Solicitudes en Linea del manu
lateral ubizado a la parte izouienda.

Programsss | Servicios

S

La aplicacion be preguntard si usted posee Casllemo
Wirtual ded [EFL 51 cusnta con un casillamn va rogis-
tracle, ingrese los datos respectivos, caso contrario
sirvaze acceder al ok adiunto v cree su casllenn,
www.propiedadintelectuakgob.ec/casilleros/

Soficitud de Casillero Virtual [« =oess

S

e

1k
[

et B
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Uenar la Solicitud del Casilero Virual con b informaciin
nacasaria, Al momento de Ingresar su informacicn
cumpla con todos s campos obligatonios.

Usted recibird un mensaje a travas del comeo dectrinico
registracs en su sdiciud, con & usuano v contraselia
para accader al sistema,

Fetormar a la pagina wet  institucional ded 1EA
www.propiedadintelectuakgob,ec

Saleccione kb pestana Programas [ Servicios, oal
rman principal ubicado en b parte superion

[moresar a bl opciin Mi Gasillero, del meni ubicado en
la parie lateral Eguisrda.

Introciucir e uswano y contragsana recibidos en el mensaja
de coreo antes mancionacio.

La primera vaz gue ingrese al sistema Casillero Virual ss
solicilard cambiar =0 confrazeda como accion de
seguridacl. Luego de esta accidn, usted ha creado un
cazlerc virtual, por lo gue, puede yva caerrar la aplicacidn,
Fecuarda que en este casllero recihird las procimas
notificaciones generadas por los tramites ngresacdos.

[ngresar nusvamente a la pestana Solicitudes en Linea,
clel mend lateral ubicads a la parte Zouwerda del jportal.

Imtroclucic & usuano v contrasena gue usted registd v
obtuve da la aplicacidn de Casileros Virtuales.

Iropih o Erustodieres

[ -
L

-y

E Solicbodics #n Linea

[
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@Seleccione el tipo de solicitud que desea ingresar.
O

P ey
S 0 Prngiei)
Vérbnct it

g Sodicipades s L nen

-o P® 90 W e § 00 S B w0 T ¢ — )

@ngmar la informacion requerida considerando los

campos oblgatorics. Toda ke informacion a registrar
debe ser cdlara y bajo los formatos establecidos en &l
formulario.
Recuerde que la informacion ingresada por usted
es la que sera registrada en su tramite, si requiere
un cambio de datos por alguna razén debera
haceddlo como un tramite de alcance o
maodificacion al registro,

@Una vez completa la informacion, generar la vista previa
de la solicitud.
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S no existen cambios u obsarvaciones a la solicitud,
ingrasar nuevaments a la misma con &l boton de Editar
y Generar Comprobante de Pago.

@h‘lprimir el comprobante cde pago v acescarse a
cualnuisr agencia dal Banco del Pacifico para realzar o
pann por & ssnvicio,

s

oo
.1 ot e J-l..—..u,l-...l.—l.:: [ A T—

poEs E ] ETUPEORA TS FENEE Y, 5814745

@Una vz realzado el pago, ingresar nuevarmerte al
maculo de Sollicitudes en Linea.

@Identiﬁcar en b parte infedor la solicitud guardada v
sefecoionar gl botdn Iniciar Proceso,

Ingrasar el ndmero de Depdeito/Comprobanta’CUR qgue
& encuentra registrado en &l comprobante de pago.

DAL L BT
I C i L e

e D

| g a0
N il A et
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R Ll
Ll
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Escanear el comprotante de pago o e registro de pago
comespondients, y adiuntadn en formato PDF,

Seleccionar Acepltar

Considers que una vez gue usted inicia & proceso, &l
siztema automatcameants le asgnard un noman de
trdmite [Expedents) v otorgard la fecha v hora de
recepcion del mismo. (Esto se considerard para la
pricwictac) oel trdamia), por lo que, debsra varificar la
conaistancia da dichos datos,

Las solicitudes generadas no requeriran la entre=
ga fisica en las ventanillas del IEPL, a no ser que se
reguiera ingresar documentacion gue no pudo ser
adjuntada al tramite en linea, Mientras que, para
laz solicitudes correspondientes a Busquedas
fonéticas es obligatorio entregar la solicitud en las
ventanillas de Becepcidn de Documentos del IEPL

Lsted poded varficar o astado de la solicted remitida
an la parte inferior de su buzdn electrdnico, al ingresar a
kb opcion  Solictedes en Lnea del  portal
www,propiedadintelectualgob.ec

Fara mayar informacian, duda o inguistud contactarse
a la Fea diecta (02 - 3220040 o escribanos a
solicitudesenlinea@propiedadintelectualgob.ec

Fuente: www.propiedadintelectual.gob.ec
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Anexo 3 — Solicitud obtencién normas INEN

. -IN-12
INSTRUCTIVO PARA LA OETENCION ¥ RENOVACION DEL VI
CERTIFICADD DE CONFORMIDAD CON SELLO DE
————— CALIDAD IMEM
Eevizica: 1 Fecka: 140514 Paginal de 3

INSTRUCTIVO PARA LA OBTENCION Y RENOVACION DEL
CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD CON SELLO DE CALIDAD

INEN
ELABDEADD POR: EEVISADD POE: AFROBADD POR
Cr. Huzo Avala A Inz. Elizabeth Guem Inz. Tabana Eropes
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—
Ml — N INSTRUCTIV PARA L& OETENCION ¥ RENOVACION DEL VIR
L L1 CERTIFICADD DE CONFORMIDAD CON SELLO DE
e R CALIDAD INEN
Beviziom: 1 Fecka: M04-0514 Pagina 2 de 3
1. OBIETIVO

Bt instmctive evblece low regeisitos que w deben cemplis par [ obiencion v meoovacitn del Cartificada
de Conformidad con Sello de Calidad INEN para =n producto.

1. ALCANCE

Este dorumanto 95 aphicable 2 empresas Sbricantes de prodectos mazmbchmeados o 4l Ecuador, qoe eo fooma
wohmiariz, desean obtner sl Cartificado de Conformidad con Sello de Calidad INEW para < (Jos)prodocios)
o alabomain).

3. DESCEIMCION

3.1 La pemcna matemal o jaridica, que et mierssada an obener o Cartificado dé Conformidad con Selle de
Calidad INFN para =n producte, debe pressaiar una solicimd escriz al Dimecior Ejecetive del INEN o al
Dimctor Tecmice de Validaciom v Certificacicn La sclicimd para la oblkxciée del Ceartfcade de
Conformidad, se socusnira disponibls an la pagina ash dal INEN: warw nomalacion gok.ec.

3.1 Uzma vez meviada la solicimd, seditorss del INEN procederimea realizar una evalmacion micial 4 la
amprusa fabricams del prodocio a certificar, s la qua e verificara: 1a dispondbifidad & wn labomatorio de
conmel de calidad, mepistos de la calbracitm de los eguopos, mpistos de mspeccicn ¥ smayo de
conformidad com el docemnesdo normative de referencia dal ‘producto 2 certificar, documsntacion del
mgisto & la marca del prodocio v de la constiucion legal de bx ceprosa.

3.3 5i |a umpresa comple boe commios estblecides pam b evaluacion imicial, el INEN v la ampresa
susczibiran ol Convenio para b Obteecicn dal Cartificads de Confoensided con Sello da Calidad INEM,
caso conimario, el INEM motificis a2 Ly Gopmess,solicttass los incomplivietos escontados o la
wmalaccn, @ o de qoe se supersn las deficiencias detecodes. Atadides dsds. b ompresa pueds
meiniciar o tranvie MeEpeaceo.

3.4 Uza vez frmado & comvemio indicado; amditomes dal INEN procedaris & veeificar el cunsplisdanio de los
mequisitos erablecidos o ol mememald dowete mstructive.

4. REQUISITOS

La ampresa fabricants dal prodocte a certificar, debs onpplir com los signiomtus reqeisitos: Sivees de gestdm
de la calidad, calidad dal producio v competencia tomica.

41 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Hmhnm&huldaﬂ.hlama e nditard em base de lon mequisitos sstablecides an Lo
nemerdles 56, 7, 8.2 E24 B3 552y 853 de a NTE INEN IS0 5001: 2008

41 CALIDAD DEL PRODUCTO

5o verificard por =m pertodo de 6 mweses, goe ol prodects mopla permnentements com los Tequisites del
documaents noemativo de refarencia.

43 COMPETENCIA TECKICA

La srpresa debe disponer de personal técnico que possa el Certificado de Aprobacion dal TEST INEM
wipanie a la facha de chisncicn yo mnomaciom del CartiSade de Conformidad con Sello de Calidad TNERN.
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. VE-IN-12
M =R INSTRUCTIVO PARA LA OETENCION Y RENOVACION DEL
5 A CERTIFICADD DE CONFORMIDAD CON SELLD DE
e e et CALIDAD INEN
Eeviziga: 1 Fecha: M14-0514 Pagina 3 de 3
5 CERTIFICACTON

Las umpresas qoe cumplen con los requizites ssmblecidos o &l mumemal 4, previe mfomes Snomble de 1z
Dimeccitn Técnica da Validacion y Certficaciom dal INFM, recibiran &l Cartificads ds Conformidad con Salla
de Calidad INEN pama &l prodecto solicimade.

El Director Ejecutive dal INEN o m dolegade amitima ol Cartificads & Confornsidad con Sallo de Calidad
INEN comsspondienta.

§ VIGENCIA

El Certificado de Conforeeided con Sallo de Calidsd INFM ctorgade a =n prodects Seme mmaigenci de I
aflos cuamdo s otorgz por primsrz vez yode 3 afios en las renovaciones.

7 BENOVACION

Fl INFN menovars &l Cartificadn do Confororidsd con Sello da Calidad IWFN para wn producto, @ deranmo el
pariode d¢ vigencia de la cartificaciom, los informies de las sediterias a la alidad.del producto som faverables,
I3 empress cumspls con los mquititos esablecides an bow oumserales 4.1 v'43 de el instuctve ¥ con I
climsulas ssablecidss an sl Cozvenio para la Uilizacion dal Cartfcadods Conformidad con Salls 4 Calidad
DNEN.

§ TS0 DEL SELLO DE CALIDAD INEX

La empresa fabricante de un prodocto cerificado con %ello de Calidad INEN, debs cummplir las
disposicienes esmblecidas en el Procedimiento para-el uso de 1a marca de cemificacion “Sello de
Calidad INEI™.

9. EESUMEN DE MODIFICACFONES

EESUMEN DE MODIFICACIONES CON EESFECTO A LA REVISION ANTERIOR

Namero de Fecha Dezcripoicn de la medificacion Aprebado por
madificaien
1 2014035-14 |Inchoirem el Alcance [a aplicacion a Ing. Tatiana Briomes
productes mamfacteradns on & Ecador. Directora da Validacicn
Medificar en al memeral 3.1 al Cartificacion

mecanizme para [a preventacion de [
solicitud de obincion de Selle de
Calidad

Inchizica dal mememal 3.4 para
refurenciar a los requisitos que e deten
cumplir para obtenar & Sallo ds Calidad
En gl mumaral 4.1 pama el sisteom da
gustton de calidad canshiar el oumaral 5.1
par al mumsaral 5.6
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MRECCI0N DE VALIDACTON ¥ CERTIFICACION

SOLICITUD PARA LA OBTENCION DEL “CERTIFICADN DE CONFORMIDAD INEN
ESQUEMA 57 0 “SELLO DE CATTIATY INEN™

[ Fecha = solicted:

SDLPBWLEEFEGEHHHGABI'}H:@EIHE:D SELLO DE cALDAD: T

La infmacion propardonads en exie documentc ex belade bajo esbicks orferion d= confidencinfidad.

1. IDENTIFICACHIN DEL SOLICITANTE
LSS
Teldionos:.. ... Pag.Wele . Emal
Repeeseninnb suformndo anke ol INEM: e
Teldionos: ... Ceubsr ... Emak

2. ALCANCE DE L& CERTIFICACION SOLICITADA
Modeln, tipo, clase o sevie fouando comespondn): s
Tamario de comercialzacion [Cuand COMESEONEA ... ... o ettt et s bt

Fegizin Sanianio No. (cusndo commsponda): ... s

3. INFORMACION DEL FABRICANTE
L iFncusnins enos se trabajs?

1 Uno [ Des I Tres

Wi REE

Figpes 1823
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3

INEN

DRECCION DE VALIDACTON ¥ CERTIFICACION

SOLICITUD PARA LA OBTENCION DEL “CERTIFICADO DE CONFORMIDAD INEN
ESQUEMA 57 0 “5ELLO DE CALTINAD INENT

;Lo f2brica en la que == produce e producio pam el que 3= =olicils I cedficacicn fene cerificado su sislema de
gesiion de Is calided de confomidsd s la Nemna 130 20017

18 ]

Eila respuesty &5 El espechique o nombee de crganemo cedficador y b vigenda del cesificada:

Eila mezpuesis ex MO, especfique =i dessrolian scisimenis siqunas de et achvidsdes

Evalusciar de provesdores IS I No
Control eslvdifico de procesos S I No
Calibmacicn d= equipos IS I Mo
Irzpecon y ensaycs al producie S I No
Impl=mentacicn de un s=tema de geskion IS I Mo

Lo organizacion cuenls con sus propios lnbosboros de snsayo?

Osi T bo

Lo= Inborsiorios de s empeess e=tin scwditados o designados

Os T Mo

; i Inboraionios exlemosT

Os T Mo

Ei la respuestn == 3| especifique el Joz) nombre (=) y dirsccicn del laborstosic (=]

L= Isbomiceios exiemos uiizados e=fsn scedisdo: o designsdon. Eila respuesis = efimebes fove imcmmar =
slcance de |a acrediacion o designascion.

D& — Mo

il empress coriraly exizenemesi= sigin procesc elsconado con b Sabecacion del peoducio & cedficarn, que
feche & |s porformidad del produc con los requision el documenic nomabvo de refierencia?

-l — Mo
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INEN

BIRECCION DE VALIDACION ¥ CERTIFICACION

SOLICITUD PARA LA OBTENCION DEL “CERTIFICADO DE CONFORMIDAD INEN
ESQUEMA 570 “SELLQ DE CALTDATD INEN™

Zi la respuesin = 3| especifique = proceso confmindo edemamengs:

1. Dwedaro conocer y esfar de acuerdo en cumplie con los requisios esiablecidos en o insbrucive VC-IN-1D
Condicicmes generales para la certificacion de conformidad con docamento nomatien [disponible en la
pagina wew.normalizacion.gob.ec) t=n=r concomient de ks derechos y obligacionss que Benen les
empresas soliclantesfsbncantes de producizs certficadas y que la infomacion proporcionads e verdaders.

2 Me comprometo & rechie y presiar |a colaboracidin @ los sudiorss de|l INEN y & proporcionar ls informagion
necesarn que loz mudilores requieran pam = cumplimienio del procese d= cerficacion de producizs.

3 Me compromelc 8 cancelar b fschm correspondients & ke pozine de ks zenvicios de cerfficacion que ==
argiren, independieniemente del resulisdo daf proces: de cedificacion.

B

PARA WS EXCLUSVD DEL NEN
Revision de | soliciesd:
La Direccian de Vabdscian y Cerdiicacion declar:
- Haker mevissdc la mfomacicn relacionada al ciente, ol produclo y ol slcance de |a carficacicn soficitsds
- Tenarla competenca y la capscilsd paes Bevar » cabe b cedificacion solicisds
ricio del proceso de certficacion:
S0 TN

[ -

F Direcior|=) de Valdecion y Certfcacian
| Dimctoe Zoval

YEREET

Pigin 1da 3

Fuente: www.normalizacion.gob.ec
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Anexo 4 - Formulario de la encuesta

Edad:
Sexo:
Masculino [] Femenino []

Status econdmico:
Clase baja [] Clase media []] Clase alta []

Proyecto de estudio de factibilidad econdmica y financiera de la

implementacion de un taller de reparacion de paneles de cristal

en la ciudad de Guayaquil.

1. ¢Actualmente usted tiene algun televisor digital (PLASMA, LCD o

LED) en su domicilio?

e Si [
e No [

Si su respuesta es No, la encuesta ha finalizado.

2. ¢Cuantos televisores con tecnologia digital cuenta usted en su

hogar?

Ood

1
o 2
3

04D

Otra cantidad:
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3. ¢Ha/han presentado algun tipo de problema en la pantalla?

e Si I
oNOD

Si su respuesta es No, pase a la pregunta 5.

4. En las siguientes opciones, seleccione el tipo de falla en la pantalla

gue hatenido su televisor:

e Imagen oscura
e Linea vertical u horizontal
e Mancha

¢ Pixel muerto (punto pequefio)

OoOoood

e No hay imagen, solo audio

5. ¢Sabia usted, que la uUnica forma de solucionar las fallas

mencionadas en la pregunta 4, es cambiar toda la pantalla?

OSiD
ONOD

6. ¢Sabia usted, que la pantalla nueva de un televisor de 32 y 60
pulgadas, puede llegar a tener un costo aproximado de $400 y $1500

respectivamente en el mercado nacional?

OSiD
ONOD

Nota: el precio varia dependiendo de la pulgada del televisor
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7. Si usted tuviera un problema con la pantalla del televisor, sabiendo
cuanto pago por el mismo y el costo actual en el mercado. ¢Cual de las

siguientes opciones tomaria?

e Pagar lo que cuesta la pantalla nueva
para salvar su televisor. [
e Buscar otras alternativas de compra
de pantalla dentro o fuera del pais.
para reducir costos
e Anular la reparacion por el alto valor
de la pantalla.
e Comprar otro televisor de similares

caracteristicas o0 mas avanzado D

8. ¢Tiene conocimiento de algun taller que ofrezca el servicio de

reparar las pantallas de los televisores?

e si 1
ONOD

Si conoce alguno, indique el nombre

9. ¢Como tomaria la noticia, que exista la posibilidad de la creacién de

un taller que repare lo paneles o pantallas de los TVs?

e Muy interesante
e Buena

e Me daigual

e Regular

e NO me interesa

OoO0O00
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10. ¢Cuéanto pagaria la mano de obra por el arreglo de su televisor

(dependiendo de la pulgada), teniendo en cuanto el costo en el

mercado?
e $100- $199 J
e $200- $299 J
e $300- $399 O
e $400 - $499 J
Otra cantidad:
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Anexo 5 — Formulario de entrevista

Entrevista realizada a Jefes de Ventas o Supervisores de Tienda en los
Centros Comerciales Mall del Sol y City Mall de la ciudad de Guayaquil

Segun los resultados obtenidos en el cierre del afio 2014 ¢ Cémo usted
analiza la venta de televisores en ese afio y cuales fueron los factores

¢ Qué tipo de televisores (plasma, Icd, led) son los que mas demanda
tuvo en ese afio y por qué?

¢, Cudles son las expectativas para el afio 2015y que estrategias
utilizarian para aumentar las ventas de los televisores?

¢, Qué sucede cuando un cliente reporta su televisor con fallas en la
pantalla dentro de la garantia extendida que da el almacén?
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¢Qué le parece laidea de un proyecto de reparacion de paneles de
cristal en la ciudad de Guayaquil?

Anexo 6 — Entrevistas a Jefes de Almacenes o cadenas comerciales

ENTREVISTA 1

Sefora Arcadia Ramirez
Jefe de Ventas

Almacenes Japén Mall del Sol

1.- Segun los resultados obtenidos en el cierre del afio 2014 ¢(Cdmo
usted analiza la venta de televisores en ese afio y cuales fueron los
factores

El 2014 fue excepcional en lo que es venta de televisores a causa del
mundial de futbol, entonces todo lo que se vendio en el mes de mayo que es
el mes mas fuerte en ventas, tuvimos la mayor cobertura en lo que respecta
a televisores

2.- ¢, Qué tipo de televisores (plasma, Icd, led) son los que mas demanda
tuvo en ese afio y por qué?

Solo televisores Led, porque actualmente en nuestros stock solo hay Led, en
lo que es plasma no tenemos y en Icd fue muy poco las ventas, entonces en
conclusién todo lo que se vendio fueron televisores LED
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3.- (Cudles son las expectativas para el afio 2015 y que estrategias
utilizarian para aumentar las ventas de los televisores?

Igual seguimos con la misma expectativa del 2014 aunque ya no esté el
mundial. La venta de televisores continla, pero ahora tenemos la tendencia
de los tv 4K y la tecnologia curva.

4.- ¢ Qué sucede cuando un cliente reporta su televisor con fallas en la
pantalla dentro de la garantia extendida que da el almacén?

Nosotros direccionamos a nuestro servicio técnico para que el taller evalué y
verifique si los dafios son técnicos para realiza un cambio de producto.

5.- ¢Qué le parece la idea de un proyecto de reparacién de paneles de
cristal en la ciudad de Guayaquil?

Seria excelente, ya que tenemos muchos clientes que vienen con sus
televisores porque se les aparecen un pixel muerto y los mandamos a la
marcas para que los reparen. Después los clientes regresan porque dicen
gue la marca en lo que es pixeles no hay reparacién aun en el pais.

ENTREVISTA 2

Mario Vera
Supervisor de Ventas

Almacenes La Ganga City Mall

1.- Segun los resultados obtenidos en el cierre del aflo 2014 ¢Como
usted analiza la venta de televisores en ese afio y cuales fueron los
factores

Muy buena, fue con respecto del mundial o lo que se vive ahora en los
deportes han salido bastantes televisores y la demanda ha sido buena que
hubo hasta un tiempo que nos quedamos sin stock y tuvimos que tratar de
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suplantar con otros tipos de televisores o simplemente perder a los clientes
porque la competencia si los tenia.

2.- ¢, Qué tipo de televisores (plasma, Icd, led) son los que mas demanda
tuvo en ese afio y por qué?

Son los tipos Led por la calidad de la imagen. Los plasma no tienen tanta
calidad de imagen como lo que tiene un Led

3.- ¢Cuales son las expectativas para el afio 2015 y que estrategias
utilizarian para aumentar las ventas de los televisores?

La estrategia que utilizariamos son los partidos de futbol que es lo que la
mayoria les gusta. Ahora se acerca en este afio la copa américa y con eso
ahi, esperemos despuntar como lo hicimos con el mundial que se vendieron
bastantes televisores en esa fecha.

4.- ¢ Qué sucede cuando un cliente reporta su televisor con fallas en la
pantalla dentro de la garantia extendida que da el almacén?

Lo mandamos al taller. Si es algo pequefio se lo repara, si es algo grave o la
reparacién es muy costosa se cambia el televisor.

5.- le parece laidea de un proyecto de reparacion de paneles de cristal
en la ciudad de Guayaquil?

Muy bueno, para los clientes fuera de garantia poderlos dirigir alla y le
puedan solucionar el problema porque no todos tienen el presupuesto de
poder adquirir una pantalla nueva.
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Anexo 7 — Flayers promocion reparaciones de pantallas

CENTRO DE SERVICIO EXCLUSIVO

VI IO=0O N AR\ =

audio ¢ video e linea blanca -« climatizacion
jla excelencia a su servicio!

Reparaciénlde| panelesldeitelevisoresiRlasma} €Dy I'ED)
cmmuﬁm&rm

Error de Bloqueo Linea Horizontal o Sin Imagen,
Vertical solo Audio

Mancha Oscurecimiento Blanqueamiento

Direccién: Av. Francisco de Orellana, Cdla. Urdenor 1 mz 125 solar 11 (planta baja)
Teléfonos: (04) 292 1637 - (04) 501 9571 - (593) 985 024 959 (whatsapp)
Correos: serviciotecnico@csvideomaster.com.ec

Trabajamos con: SIGUENOS
D

I ; (
Diners Club ‘ YLSA | D'SNCF;SZYER o L f

International |

Fuente y elaboracion: El autor
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Anexo 8 — Tarjetas de presentacion Video Master

Reparaciéon de paneles

de televisores LED, Plasma, LCD
que presenten

las siguientes fallas:

CENTRO DE SERVICIO EXCLUSIVO

- Linea vertical u horizontal VI 2O=0OMAS\=x
. . audio » video e lineablanca + climatizacion
- No hay imagen, solo audio L excelencia a su servicio!

- Mancha
- Imégen oscura S[GUENOS Av. Francisco de Orellana
ixel ( Cdla. Urdenor 1 mz 125 solar 11
- Pixel muerto | l ’ Diagonal a la piscina Jorge Delgado

serviciotecnico@csvideomaster.com.ec

& 2921637-5019571 (© 0985024959

Fuente y elaboracion: El autor

Anexo 9 — Vehiculo promocién de la empresa Video Master

—
@ CENTRO DE SERVICIO EXCLUSIVO

VD=0 MAST=R

Fuente y elaboracion: El autor
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Anexo 10 — Facebook de Video Master

Pagina Actividad @ Estadisticas Configuracion Crear pubiico » Ayuda -

2
\ : 2

Me gusta de la
pagina

A Franinco de Orebans : p— 12
Alcance de la
pubiicacion

NO LEIDOS

0

Notific aciones

Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas v

0

Mensajes

PERSONAS > Estado |7 Fotoivideo [ Oferta, evento+ P g
Reciente

3480 e qusta u ;. Qué estuviste haciendo?
- " 2014

A Angel Chiluiza Cobo, Karem Chiluiza y 51 personas gl
mas les gusta esto. 2012
|

a Video Master 2011
. Publicada por Andres Chiluiza ) [?]1-22 de enero @ .
el = R

Fuente y elaboracion: El autor

Anexo 11 — Twitter de Video Master

€ inicio 4 Notificaciones ) Mensajes 3 Descubre L Bus

VI IO=ET MASTN=R -
Qutio + video + Inea blanca » cmakiocén

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS
86 267 79 1 x m

Video Mastor Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos A quién seguir - Actualizar - Ver todos
@CSVideoMaster TE SIGUE S v PSR Manuel Pasqual Manu
Reparaciones, mantenimientos, J Edgar Vivar 28 de no 2. Seguir

repuestos originales de articulos Roberto ,no te vas permaneces en mi corazon y en todos los corazones

electronicos del hogar. Autorizados de la de tantos a los que nos hiciste felices Adios chavito hasta siempre CIOSIADES @Dt ke

marca SAMSUNG en todo Guayaquil

+2 Seguir

@ Cdla Urdenor 1 mz 125 solar 11

sannu Salla

Fuente y elaboracion: El autor
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Anexo 12 — Tabla de amortizacion del préstamo bancario

TABLA DE AMORTIZACIONES PRESTAMO BANCARIO

< . - CAPITAL VALOR A
ANOS | PERIODO | SALDO INICIAL | INTERES CUOTA AMORTIZADO PAGAR
1 $ 25.000,00 [ $ 208,33 | $ 520,83 | $ 520,83 | $ 729,17
2 $ 24.479,17 | $ 203,99 | $ 520,83 | $ 1.041,67 | $ 724,83
3 $ 23.958,33 | $ 199,65 | $ 520,83 | $ 156250 | $ 720,49
4 $ 23.437,50 [ $ 19531 | $ 520,83 | $ 2.083,33 | $ 716,15
5 $ 22.916,67 | $ 190,97 | $ 520,83 | $ 2.604,17 | $ 711,81
1 6 $ 2239583 | $ 186,63 | $ 520,83 | $ 3.125,00 | $ 707,47
7 $ 21.875,00 [ $ 182,29 | $ 520,83 | $ 3.64583 | $ 703,13
8 $ 21.354,17 | $ 17795 | $ 520,83 | $ 4.166,67 | $ 698,78
9 $ 20.833,33 [ $ 17361 | $ 520,83 | $ 4.687,50 | $ 694,44
10 $ 20.312,50 | $ 169,27 | $ 520,83 | $ 5.208,33 | $ 690,10
11 $ 19.79167 | $ 16493 | $ 520,83 | $ 5.729,17 | $ 685,76
12 $ 19.27083 |$ 160,59 | $ 520,83 | $ 6.250,00 | $ 681,42
13 $ 18.750,00 | $ 156,25 | $ 520,83 | $ 6.770,83 | $ 677,08
14 $ 18.229,17 | $ 15191 | $ 520,83 | $ 7.291,67 | $ 672,74
15 $ 17.708,33 | $ 14757 | $ 520,83 | $ 7.812,50 | $ 668,40
16 $ 17.187,50 | $ 143,23 | $ 520,83 | $ 8.333,33 | $ 664,06
17 $ 16.666,67 | $ 138,89 | $ 520,83 | $ 8.854,17 | $ 659,72
> 18 $ 16.14583 | $ 13455 | $ 520,83 | $ 9.375,00 | $ 655,38
19 $ 15.625,00 | $ 130,21 | $ 520,83 | $ 9.895,83 | $ 651,04
20 $ 15.104,17 | $ 12587 | $ 520,83 | $ 10.416,67 | $ 646,70
21 $ 1458333 | $ 12153 | $ 520,83 | $ 10.937,50 | $ 642,36
22 $ 14.062,50 | $ 117,19 | $ 520,83 | $ 1145833 | $ 638,02
23 $ 1354167 |$ 11285 | $ 520,83 | $ 11.979,17 | $ 633,68
24 $ 13.020,83 |$ 10851 | $ 520,83 | $ 12.500,00 | $ 629,34
25 $ 12.500,00 | $ 104,17 | $ 520,83 | $ 13.020,83 | $ 625,00
26 $ 11.979,17 | $ 99,83 | $ 520,83 | $ 13.541,67 | $ 620,66
27 $ 11.458,33 | $ 95,49 | $ 520,83 | $ 14.062,50 | $ 616,32
28 $ 10.937,50 | $ 91,15 | $ 520,83 | $ 14.583,33 | $ 611,98
29 $ 10.416,67 | $ 86,81 | $ 520,83 | $ 15.104,17 | $ 607,64
3 30 $ 9.895,83 | $ 8247 | $ 520,83 | $ 15.625,00 | $ 603,30
31 $ 9.375,00 | $ 78,13 | $ 520,83 | $ 16.14583 | $ 598,96
32 $ 8.854,17 | $ 73,78 | $ 520,83 | $ 16.666,67 | $ 594,62
33 $ 8.333,33 | $ 69,44 | $ 520,83 | $ 17.187,50 | $ 590,28
34 $ 7.812,50 | $ 65,10 | $ 520,83 |$ 17.708,33 | $ 585,94
35 $ 7.291,67 | $ 60,76 | $ 520,83 | $ 18.229,17 | $ 581,60
36 $ 6.770,83 | $ 5642 | $ 52083 |$ 18.750,00 | $ 577,26
37 $ 6.250,00 | $ 52,08 | $ 520,83 | $ 19.270,83 | $ 572,92
38 $ 5.729,17 | $ 47,74 | $ 520,83 | $ 19.791,67 | $ 568,58
39 $ 5.208,33 | & 43,40 | $ 520,83 | $ 20.312,50 | $ 564,24
40 $ 4.687,50 | $ 39,06 | $ 520,83 | $ 20.83333 | $ 559,90
41 $ 4.166,67 | $ 34,72 | $ 520,83 | $ 21.354,17 | $ 555,56
4 42 $ 3.64583 | & 30,38 | $ 520,83 | $ 21.875,00 | $ 551,22
43 $ 3.125,00 | $ 26,04 | $ 520,83 | $ 22.39583 | $ 546,88
44 $ 2.604,17 | $ 21,70 | $ 520,83 | $ 22.916,67 | $ 542,53
45 $ 2.083,33 | & 17,36 | $ 520,83 | $ 23.43750 | $ 538,19
46 $ 1.562,50 | $ 13,02 | $ 520,83 | $ 23.958,33 | $ 533,85
47 $ 1.041,67 | $ 868 | $ 520,83 | $ 24.479,17 | $ 529,51
48 $ 520,83 | $ 4,34 | $ 520,83 | $ 25.000,00 | $ 525,17

Fuente y elaboracion: Simulador de crédito BNF
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Anexo 13 — Tabla de depreciacién planta

DEPRECIACION PLANTA

: VALOR DE < VALOR EN
PERIODO ADQUISICION DEPRECIACION ANUAL LIBROS

0 $ 70.000,00 $ 70.000,00
1 $ 3.500,00 [ $ 66.500,00
2 $ 3.500,00 [ $ 63.000,00
3 $ 3.500,00 [ $ 59.500,00
4 $ 3.500,00 | $ 56.000,00
) $ 3.500,00 [ $ 52.500,00
6 $ 3.500,00 | $ 49.000,00
7 $ 3.500,00 [ $ 45.500,00
8 $ 3.500,00 [ $ 42.000,00
9 $ 3.500,00 | $ 38.500,00
10 $ 3.500,00 [ $ 35.000,00
11 $ 3.500,00 | $ 31.500,00
12 $ 3.500,00 [ $ 28.000,00
13 $ 3.500,00 [ $ 24.500,00
14 $ 3.500,00 [ $ 21.000,00
15 $ 3.500,00 [ $ 17.500,00
16 $ 3.500,00 [ $ 14.000,00
17 $ 3.500,00 [ $ 10.500,00
18 $ 3.500,00 | $ 7.000,00
19 $ 3.500,00 | $ 3.500,00
20 $ 3.500,00 | $ -

Fuente y elaboracion: Simulador de crédito BNF

Anexo 14 — Tabla de depreciacion equipos de computacion

DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTACION

VALOR DE < VALOR EN
PERIODO ADQUISICION DEPRECIACION ANUAL LIBROS
0 $ 2.971,00 $ 2.971,00
1 $ 990,33 | $ 1.980,67
2 $ 990,33 | $ 990,33
3 $ 990,33 | $ -

Fuente y elaboracion: Simulador de crédito BNF
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Anexo 15 — Tabla de depreciacion muebles y enseres

DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES

VALOR DE - VALOR EN
PERIODO ADQUISICION DEPRECIACION ANUAL LIBROS
0 $ 3.789,00 $ 3.789,00
1 $ 378,90 | $ 3.410,10
2 $ 378,90 | $ 3.031,20
3 $ 378,90 | $ 2.652,30
4 $ 378,90 | $ 2.273,40
5 $ 378,90 | $ 1.894,50
6 $ 378,90 | $ 1.515,60
7 $ 378,90 | $ 1.136,70
8 $ 378,90 | $ 757,80
9 $ 378,90 | $ 378,90
10 $ 378,90 | $ (0,00)

Fuente y elaboracion: Simulador de crédito BNF

Anexo 16 — Tabla de depreciacion maquinaria

DEPRECIACION MAQUINARIA

VALOR DE < VALOR EN
PERIODO ADQUISICION DEPRECIACION ANUAL LIBROS

0 $ 21.515,00 $ 21.515,00
1 $ 215150 | $ 19.363,50
2 $ 215150 | $ 17.212,00
3 $ 2.15150 | $ 15.060,50
4 $ 2.15150 | $ 12.909,00
5 $ 215150 | $ 10.757,50
6 $ 215150 | $ 8.606,00
7 $ 215150 | $ 6.454,50
8 $ 215150 | $ 4.303,00
9 $ 215150 | $ 2.151,50
10 $ 2.15150 | $ -

Fuente y elaboracion: Simulador de crédito BNF
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Anexo 17 — Tabla de depreciacidon equipos de oficina

DEPRECIACION EQUIPOS DE OFICINA

VALOR DE p VALOR EN
PERIODO ADQUISICION DEPRECIACION ANUAL LIBROS

0 $ 9.500,00 $ 9.500,00
1 $ 950,00 | $ 8.550,00
2 $ 950,00 | $ 7.600,00
3 $ 950,00 | $ 6.650,00
4 $ 950,00 | $ 5.700,00
) $ 950,00 | $ 4.750,00
6 $ 950,00 | $ 3.800,00
7 $ 950,00 | $ 2.850,00
8 $ 950,00 | $ 1.900,00
9 $ 950,00 | $ 950,00
10 $ 950,00 | $ -

Fuente y elaboracion: Simulador de crédito BNF

Anexo 18 — Tabla de depreciacién vehiculo

DEPRECIACION VEHICULO

VALOR DE 2 VALOR EN
PERIODO ADQUISICION DEPRECIACION ANUAL LIBROS
0 $ 21.990,00 $ 21.990,00
1 $ 4.398,00f $ 17.592,00
2 $ 4.398,00f $ 13.194,00
3 $ 4.398,00| $ 8.796,00
4 $ 4.398,00| $ 4.398,00
5 $ 4.398,00| $ -

Fuente y elaboracion: Simulador de crédito BNF
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