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RESUMEN

El mundo actual globalizado, es de caracter cambiante continuo, debido a los
grandes avances especialmente en el ambito tecnolégico. Para bien o para mal, el
hombre usa sus facultades adquiridas para ir descubriendo nuevas formas de vivir,

y no solo eso, sino de hacernos la vida mas facil también.

En torno a esto nace esta propuesta de tesis, mejorar la calidad de lo ya
existente en nuestro mercado, para hacerlo mas atractivo y comodo para los
usuarios locales e internacionales que actualmente confian en este tipo de servicio,
el mismo que se ha visto a su demanda abarcada casi en su totalidad por ofertas de

paginas del extranjero tales como TripAdvisor, Booking, entre otras.

Una pagina nacional medianamente conocida es VisitaEcuador.com. Desde mi
modesto punto de vista, es una pagina bastante basica, que no es actualizada
constantemente, y considero que es bastante aburrida por su alto contenido de
palabras, en fin, poco dindmica e interactiva como para captar la atencion de todo

el mercado interesado en visitar o recorrer nuestro pais.

ECUADVISOR es la propuesta de innovacion en el campo de ventas de
servicios turisticos en Ecuador via Online. Manejando estrategias me marketing
acertadas y desarrollando un portal web mucho mas amigable y seductor para
nuestros potenciales clientes. Sin duda alguna, una pequefa alternativa que puede

aportar enormemente en este proceso de desarrollo de la industria sin chimenea.
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ABSTRACT

The current globalized world is on a continuously changing mode due to the
great advances in technology especially. For better or worse, the man learned to
use their knowledge to discover new ways of living, and not only that, also to

make life easier too.

This thesis proposal born because of this, to improve the quality of what
already exists in our market, and to make it more attractive and convenient for
local and international users that currently trust on this kind of service, the same
that has seen its demand covered almost all of it by foreign websites such as

TripAdvisor, Booking, among others.

A local website is VisitaEcuador.com, moderately known. In my humble point
of view, it is a pretty basic site, which is not updated constantly, and I think it is
pretty boring for its high content of words, in short, not dynamic and interactive
enough to catch the attention of all interested to visit or travel around our country.

ECUADVISOR is the proposed innovation in the field of sales of tourist
services in Ecuador via Online. Managing successful marketing strategies and
developing a website much more friendly and alluring to our potential customers.
Undoubtedly, a small alternative that can greatly contribute to this process of

development of the Non-chimney industry.

Xl
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Introduccion y Antecedentes

El desplazamiento de personas de su lugar de residencia habitual hacia otro
lugar de permanencia temporal, mas conocido como Turismo, se ha venido
desarrollando a lo largo de la evolucion de la raza humana. Iniciando asi, con un
concepto muy bésico, como era el de trasladarse por sobrevivir a la falta de
alimentos, o buscando mejores condiciones climaticas hasta la actualidad donde se
encuentra gente que viaje por simple diversion y relajacion (Historia del turismo,
2007).

El PLANDETUR 2020, estudio realizado por el Ministerio de Turismo en el
afio 2006, indica que Ecuador posee un magnifico entorno étnico y cultural, ya
que estd compuesto por mas de trece nacionalidades, y un gran conjunto de razas
como mestizos, negros, blancos y mulatos. Ademas su area urbana, alberga dos
patrimonios culturales de la humanidad, como lo son Quito y Cuenca. También
acoge a ciudades como Guayaquil y Manta que siendo puertos principales, han ido
en una linea constante de crecimiento, ampliando y mejorando los atractivos
turisticos de la zona. Siendo el pais mas mega diverso del mundo, Ecuador tiene
un factor muy favorable ya que en su pequefia extension, representa muchisima
mayor facilidad para trasladarse de punto a punto y asi recorrer en menor tiempo

un mayor numero de atractivos.

Tanto el consumidor como el ofertante en Ecuador han estado adaptados a las
formas de hacer negocios tradicionales, como lo son la venta directa en local y
ventas por catalogo. Ultimamente se puede considerar que ha habido un avance en
el comercio por internet, a través de las compras por plataformas como
Mercadolibre.com.ec, donde la gente promociona sus servicios y productos y
cierran negocios a través de depoésitos en cuentas bancarias del ofertante,
obligando a este a enviar el producto para obtener una buena calificacién y asi
seguir comercializando su producto. Estos métodos de hacer negocios representan
un indice bastante alto para ambas partes, ya que hay rubros que deben ser
cubiertos como el pago de alquiler para un espacio de exhibicidn, movilizacion,

tiempo, mayor cantidad de recurso humano (Bdsquez, 2012).
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A lo largo de este proceso evolutivo, el hombre ha ido creando nuevas formas
de comunicarse con la sociedad dando asi con una de las herramientas que mas

util le ha sido a la sociedad en los ultimos 50 afos, el Internet.

Existen varias teorias acerca del origen del mismo. Pero sin duda alguna, la
mas controversial y discutida es la que en los afios 60, la Fuerza Naval
Estadounidense se vio en la necesidad de empezar un ciclo investigativo con el
afan de poder disponer de su informacién més privilegiada en cualquier parte del
pais que se la necesite (Falla, 2006). Tan buenos fueron los resultados arrojados
por estos estudios y pruebas, que poco a poco el Internet se ha ido haciendo

espacio en cada uno de los campos posibles.

Precisamente, en el campo empresarial es donde més impacto ha tenido. El
internet se ha convertido en una herramienta versatil, que brinda una gama infinita
de informacién y formas de comunicarnos con la gente de todo el mundo,
facilitando en muchos casos la fijacion de alianzas estratégicas y ademas en
concretar muchos negocios exitosos. En el mundo turistico, ha sido atil como
plataforma ilustrativa de informacion acerca de todos los productos turisticos

atractivos en cada region o ciudad.

Prueba de ello son las cifras que PhocusWright's en su encuesta sobre
tendencia de consumo del viajero (2007), donde nos indica que en Estados Unidos
en el afio 2007, se vendieron mas del 51% de los viajes a través de internet; y en
Espafia durante el mismo periodo, los ingresos por facturacién de viajes
registraron un alza del 40%, significando mas de 5000 millones de Euros segln
Solis, A., (2008).
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La industria del turismo en Ecuador registra un importante crecimiento anual.
Durante el Gltimo periodo de Enero a Mayo 2012, se registro un incremento del
13% aprox. en las visitas de extranjeros con respecto al mismo periodo en el 2011
(Andes, 2012). El desarrollo de plataformas web especializadas en Turismo, ha
sido uno de los principales aportes para este crecimiento que se viene dando, ya
que facilitan la difusion de informacion desde el Ofertante (Hotel, Alimentacion,

etc.) al Demandante (Potencial Turista).
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1. MARCO OPERATIVO

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, a pesar de los grandes avances tecnologicos aun existen
millones de personas en el exterior que no saben ni siquiera que Ecuador es un

pais localizado en América del Sur, mucho menos de las maravillas que ofrece.

La biodiversidad es el producto potencial que ofrece nuestro pais para sus
visitantes. Sin embargo, la falta de promocion, la informacion limitada, o la
utilizacion de canales comerciales incorrectos hacen que un flujo de turistas
importantes se desvie hacia otros destinos que si se han sabido promocionar

mejor, como el caso de nuestros vecinos Colombia y Peru.

Esto afecta de forma directa en el desarrollo de muchisimos otros negocios a
parte de los involucrados directamente con el turismo. Por ejemplo, en la banca se
podria ver afectada la fuga de capitales, ya que Ecuador es un pais con un déficit
en la balanza comercial puesto que importamos mas de lo que exportamos segun
Diario EI Universo (2012, 02, 14). EIl turismo es una manera rapida y efectiva de

recuperar parte de los capitales enviados al exterior.

Es de conocimiento general que nuestras reservas petroleras no tienen més alla de

30 afios de produccion en el futuro.
La necesidad que impera en nuestro mercado turistico, es que existan mas

canales enfocados en la promocion de Ecuador y sus atributos naturales Unicos en

el mundo.
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1.2.JUSTIFICACION

Para gestionar un proyecto de calidad, se debe manejar la informacion clara y
concisa. No se debe escatimar recursos al momento de realizar un estudio del

entorno que rodea a la actividad que se va a realizar.

Inicialmente, la idea de promocionar y comercializar productos y servicios
turisticos en Ecuador a través de una pagina Web interactiva, se enfocara en
abarcar absolutamente a todo tipo de negocio que realice alguna actividad
econdmica relacionada directa o indirectamente al turismo, ya sean hoteles,

aerolineas, restaurantes, compafiias de transporte, etc.

Este estudio tratara de servir como base tedrica para inspirar a jovenes
emprendedores que deseen ser parte activa de esta rama comercial. Personas que
sientan afinidad y tengan la vision de aprovechar al maximo las herramientas
generadas por las nuevas tecnologias que el mismo hombre va desarrollando dia a
dia.

También se buscara mejorar una herramienta ya existente como lo es el
comercio online del turismo. Esta mejoria se inspira en la necesidad de aumentar
los niveles de ingresos econdmicos de las empresas y demas organizaciones
dedicadas a ofrecer servicios turisticos en territorio nacional. Logicamente, la
implementacién de buenas estrategias de marketing online iran de la mano para
que nuestra el servicio a ofrecer sea mas completo, persuasivo y eficaz. El
empresario ecuatoriano esta en la obligacién de participar en la gran oportunidad
de negocio que se esta presentando en este mercado que sigue en crecimiento

desde hace més de una década.

En el siguiente grafico extraido de “El perfil del ciberconsumidor Hispano”,
estudio realizado en el afio 2000, se refleja la abrupta reaccion preferencial hacia

la adquisicion de servicios turisticos con respectos a otros productos:
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Figura # 1. El perfil del ciberconsumidor Hispano.

Fuente: Marketing-mix online

El desarrollo de este proyecto también es un gran aporte para la sociedad
consumidora de las compras online. Esta comprobado que la mayoria de
compradores por internet, especialmente hispanos, lo hacen por la comodidad que
ofrece el hecho de tener todas las opciones desde un solo y cémodo lugar (EI

perfil del ciberconsumidor Hispano, 2000).

Se podra usar las encuestas como herramienta para saber qué es lo que busca la
gente en este tipo de mercado, esta informacion me ayudara a desarrollar un
producto mas compacto y versatil para todo tipo de cliente potencial en busca de

un servicio confiable y practico.
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1.3.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué incidencia puede tener el mejoramiento de la promocién de productos
turisticos ecuatorianos a través de internet, en su comercializacion y en el

porcentaje de ingreso de visitas de extranjeros en el pais?

1.4.0bjetivos generales y objetivos especificos

Desarrollar un sistema integral e interactivo de promocion y comercializacion a
través de internet, de servicios y productos turisticos ecuatorianos, que sirva como
herramienta clave y socio estratégico para la correcta difusién de estos, tanto a

nivel nacional e internacional.

1. Suministrar informacion mas completa y actualizada, acerca de nuestros

destinos y servicios disponibles en cada zona.

2. Analizar la relacion entre el incremento de usuarios de internet y el

incremento del ingreso de turistas en el pais.

3. Evaluar los resultados obtenidos por lugares que se oferten en internet

frente a los lugares que aun no han accedido a este tipo de promocion.
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2. MARCO TEORICO

Para iniciar la elaboracion del marco teérico es importante refrescar el
conocimiento previo, a traves de una resefia historica acerca de la evolucion de

esta importante industria.

El turismo mundialmente es considerado como la segunda industria mas
importante, luego de la extraccion de petréleo. Su fortaleza radica en la
interactividad empresarial existente, siendo asi fuente de ingreso para diversos
tipos de negocios como hoteleria, alimentacion, transporte, banca, comercio, y un
sin numero de actividades lucrativas que se ven beneficiadas directa e

indirectamente de este.

Para alcanzar la importancia antes mencionada, el turismo ha sufrido toda una
vida de evolucion constante. Nos podemos remontar al siglo XIX, a los primeros
indicios de actividades turisticas con fin de lucro, donde solo las personas
pertenecientes a grupos de poder, tenian la posibilidad de viajar en tren entre los
paises del sur de Europa (De la Orden, 2011). Con el paso de los afios, y la
influencia de la tecnologia, la comunidad en general se ha visto seducida por las
diversas actividades que pueden implicar un viaje, ya sea por negocios, religion,
deporte, salud, arte o cualquier otra manifestacion realizada por el hombre que
implique trasladarse de su lugar de residencia habitual.

Sin duda alguna esta es una actividad que sufre constantes innovaciones dia a
dia. Por lo cual siempre se ha prestado para varias interpretaciones cuando se ha

consultado acerca de su definicion.
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2.1.DEFINICION DE TURISMO, SERVICIOS Y
PRODUCTOS.

Para darle una definicion a la actividad turistica es necesario identificar la
postura del enunciador. El concepto del turismo puede variar de acuerdo a la
persona y su enfoque puede ser marcado por la actividad en la que se desempefia
el individuo. Segun Maria Rodriguez (2009), el turismo es un desplazamiento sea
por via aérea, maritima o terrestre de un lugar a otro, dentro o fuera del pais, que
tiene como fin conocer los atractivos naturales, culturales, gastronomia o

actividades productivas de un lugar.

Como ya ha sido mencionado, el turismo es la segunda industria generadora de
ingresos para la actividad econdmica en general. De esta forma es bueno
considerar al turismo desde el punto de vista de alguien especializado en la rama
econdmica. El economista argentino Eduardo Pantano en el afio 1999, lo definid
como una actividad econdmica que genera ingresos, puestos de trabajo y funciona
en base a empresas que se dedican a la produccién y comercializacion de

productos turisticos (Valencia, s/f).

Dado que esta es un investigacion de nivel Universitario, es importante tomar
en cuenta el punto de vista de Hunziker, W. y Krapf, K., que definian al turismo
para el mejor aprendizaje de sus estudiantes como la suma de fenébmenos que
surgen entre las relaciones de los viajes y sus estancias de los visitantes, mientras
no estén ligados a una residencia permanente o una actividad remunerada
(Sancho, s/f).

No se puede dejar de lado la pronunciacion oficial en 1999 sobre este tema del
ente regulador a nivel mundial se esta actividad, la Organizacion Mundial del
Turismo: "Comprende todas las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos"
(Arroyo, s/f).
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2.1.1. PRODUCTOS TURISTICOS

La industria turistica a diferencia de otros tipos de industria, tiene la principal
caracteristica que sus productos son de cualidades y especificaciones diferentes a
los productos elaborados en serie por cualquier otro rubro. En este negocio el
principal detalle es que cada producto es Gnico. No existe la produccion en masa,
y el principal centro de almacenamiento para uno de cada producto que puede

disfrutar, es la memoria.

El término "producto turistico™ tiene sus antecedentes desde aproximadamente
el afio 1850, cuando Thomas Bennett, conocido agente de viajes de procedencia
inglesa, crea el primer paquete llamado Individual Inclusive Tour, mas conocido

como IIT (DE Internacional, s/f).

El turista desde el momento que comienza su viaje, tiene la oportunidad de
disfrutar de los diferentes productos y servicios que se le ofertan a lo largo de su
travesia. Si el visitante compra una producto turistico, es porque ha sido
sustentado por la oferta turistica del lugar, y esta a su vez se ve respaldada por el
“patrimonio turistico” de un pais o region (Boulon, 1990). Ecuador es un pais
bastante aventajado con respecto a materia prima para patrimonio turistico, sin
embargo esto no se ha visto reflejado lo suficiente en cifras, debido a una pésima

gestion administrativa de los recursos generados a través de esta misma industria.

El concepto de “producto turistico” es fundamental para la gestion en todos
los sectores e instituciones que van a formar parte del “sistema turistico” ( Smith,
1994). Hasta la fecha se han dado muchisimas definiciones para ‘“producto
turistico”, pero la mas técnica y aceptada ha sido la de Cardenas en 1991, que
sefiala que “el producto turistico esta conformado por bienes y servicios que se
ofrecen al mercado en forma individual o en una gama muy amplia de
combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos de un

consumidor al que llamamos, turista”.
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Para una mejor comprension de todos los aspectos que forman parte de un

producto turistico, se detalla muy claramente en el cuadro No. 1:

Alractivos

De evento

Fenas
Usos y costumbres

Infraestructura

De Sivo

Noturales
Usos y costumbres
Infraestructura

Facihdades

Alojamiento

Hoteles, Moteles,
Aparthoteles
Camping, Albergues

Alimentacion

Restaurantes
Cafeteria, bares

Amendades

Destracciones
Diversiones y deportes

Complementos

Tour locales

Excursiones

Acceso

Transportes

Adreos, Temestres
Maritimos, Fluviales

Figura # 2. Componentes del producto turistico.

Fuente: Econometra
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2.1.2. SERVICIOS TURISTICOS

Para que una actividad con fin turistico sea completa, necesita la facilitacion de
ciertos servicios complementarios. Se puede definir a los “Servicios turisticos”
como aquellas actividades creadas por el hombre para la obtencion de un fin

(Slemenzon, s/f).

La prioridad de un turista siempre sera llegar al punto que inspiro su viaje, ya
sea por su valor cultural, sentimental o belleza natural. Con esta proeza, los
viajeros inician la busqueda de las diferentes formas de cumplir con su objetivo.
La transportacion se cubre por via maritima, terrestre o aérea. La alimentacién se
adapta muchisimo a los insumos de facil consecucién en la zona, dando asi gran
cabida a la oferta de platos tipicos en cada lugar. El alojamiento es igual de
importante que los otros, pero presenta una complejidad mayor, ya que representa
al lugar de estancia temporal donde el viajero se resguarda durante el lapso de su

visita.

También se pueden ofertar otros servicios auxiliares para el turismo como la
Guianza, donde un experto conocedor de la zona y su historia se encargan de
enriquecer y revalorizar la experiencia del turista o grupo de turistas que han
contratado sus servicios. En este caso el guia de encarga de hacer mas tangible al
producto que se esta visitando.

Cabe recalcar un punto que es de los mas complicados al momento de adquirir
un servicio turistico. En un viaje planificado, se suele reservar el hospedaje o la
transportacion. Para poder hacer efectiva esta reserva, los operadores piden un
depdsito o abono por adelantado, entonces la persona o empresa ofertante se ve en
la obligacion de demostrar con anticipacion fiabilidad sobre su servicio

(Slemenzon, s/f).

Los servicios turisticos poseen caracteristicas comunes sin importar la

locacion o el tipo de servicio a ser prestado y adquirido, claramente Cecilia

24



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS ECUATORIANOS, A TRAVES DE UN PORTAL WEB INTERACTIVO.

Slemenzon (s/f) describe cuatro caracteristicas fundamentales acerca de los

servicios en esta industria:

Intangibilidad: Los servicios no pueden percibirse con los sentidos hasta
el momento mismo en que se los disfruta. Es asi que los agentes que
interactdan con el potencial turista, se ven en la necesidad de implementar

vias creativas para familiarizar al cliente con su servicio.

Inseparabilidad: Tanto los clientes y los empleados de una empresa
guardan estrecha relacion con respecto al producto turistico. La percepcion
positiva de un cliente depende de la interaccion que se tenga desde el
primer contacto a la llegada de su destino. Una sonrisa es la mejor carta de

presentacion en la mayoria de los casos.

Heterogeneidad: No todos los servicios son iguales, depende muchisimo
del la calificacion del personal, el tiempo y donde se ha adquirido el
servicio. El turista debe tener abierta su mente a asimilar el servicio de

cada producto que consuma o Vvisite.

Caracter Perecedero: Los servicios no pueden almacenarse. Esta es la
principal razén por la cual los hoteles, lineas aéreas y otros medios de
transporte se ingenian nuevas promociones y canales de comercializacion.
Una plaza no vendida es una plaza perdida, ya que no se la puede guardar

para venderla al dia siguiente.
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Tomando en cuenta tanto los productos y servicios turisticos antes descritos, se
puede concluir en que todos son parte activa del Sistema Turistico. Como se
aprecia en la siguiente imagen:

./
Sistema
turistoo

ESES SOMpuestio
S - . - S—
= CTapital > Personas que cubren
huamano . Ppuestcs de trabajo /S
s ot e e

R desamrolia sobre Ia
M structura infraestructura S /,_l_\
Y TP T
Ley ce = ~
tursmo ‘
e Relaconados
i} [t 2 " = Base suslento para llevar a
cabo la actividad -
P ——
{ ) Elomenios que se \ Y
B o e it }“f la estructura u oo

|

———={ntemacionat }—— L

" Recurso | Iroctivos para
turistico turksmno s

CGvoresis } I I

F:::m) (Ttansoo@ (A‘o’am@ (M:::chs doj (:‘udsam@, )

|

Figura # 3. Grafica de Sistema Turistico
Fuente: Turismo Online
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2.2.INTERNET

Para una persona no muy involucrada cientificamente con la tecnologia,
Internet seria simplemente una forma réapida de encontrar lo que busco en el
momento, sea una necesidad literaria 0 como herramienta de trabajo. Sin
embargo, Internet va mucho mas alla de billones de paginas electronicas llenas de
informacién atil, publicidad cada vez mas persuasiva o las mejores ofertas del

momento.

Desde una posicion mas cientifica, Internet puede ser definido como una red de
redes internacionales, donde millones de computadoras alrededor del mundo se
encuentran interconectadas entre si, compartiendo informacion suministrada por el

administrador de cada ordenador (De la Cuadra, 1996).

Hoy en dia encontramos internet de muy alta velocidad. Con un simple click,
en cuestion de segundos nos podemos trasladar al otro lado del mundo, y
enriquecernos con la infinidad de textos, imagenes y videos sobre otras culturas.
Sin embargo, como fue sefialado en la introduccion de este texto, el internet ha

sufrido una evolucion constante para poder llegar a ser tan Gtil y versatil
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2.3.COMERCIO ELECTRONICO

La red puede ser utilizada de muchas maneras y para muchos fines. Existen
buscadores, redes sociales, plataformas multimedia, paginas, blogs de opinion,
correo electrénico y deméas. Cada uno de estos elementos con caracteristicas
diferenciadoras, pueden ser considerados como herramientas para el ejercicio del

comercio electrénico (Bravo, 2012).

Una definicién oficial dada por la Comisién de Comunidades Europeas (1997), es
que “El Comercio electronico consiste en realizar electronicamente transacciones
comerciales; es cualquier actividad en la que las empresas y consumidores
interactan y hacen negocios entre si con las administraciones por medios
electronicos”. A esta forma de comercio se la considerada de carécter inclusivo,
por su diversidad al momento de dar oportunidad a varios tipos de actividades de
participar en este campo en constante desarrollo tales como: Comercio de bienes y
servicios, suministro de informacién de forma digital, subastas, compra-venta de
acciones, comercializacion directa al consumidor y su respectiva asesoria post-

venta (Sodimac, s/f).

La comercializacion electrénica se ha vuelto una realidad gracias al aporte de
ciertos factores fundamentales que fueron creciendo en aceptacion entre las
entidades publicas y privadas. En referencia a esto, se puede sefialar los siguientes

puntos descriptivos sobre cada aspecto:

e Internet: Sefalado al inicio de este capitulo, el Internet surge a través de
la necesidad de obtener informacion inmediata que se encuentre en otro
ordenador, pasando de ser una prueba piloto con fines militares, a

popularizarse con una magnitud a nivel mundial.

e E.D.I: Denominado asi por sus siglas en inglés (Electronic Data
Interchange), consiste en la agilizacion de procesos administrativos al

momento de realizar una transaccion, a través, del intercambio de
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informacién o documentos que faciliten la obtencion de datos exactos
instantaneos (le, s/f). Entre los documentos que se pueden compartir a
través del EDI, encontramos 6rdenes de pago, guias de remision, ordenes
de despacho, facturacion, entre otras. Ha sido de tal importancia este
sistema, que hasta la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) ha
implementado un lenguaje estandarizado denominado EDIFACT
(Electronic Data Interchange for Adminitration, Commerce and Transport)
para disminuir la probabilidad de equivocaciones por confusiones en

interpretacion de contexto (le, s/f).

e T.E.F: El apogeo de las transferencias de fondos electronicas se da a
partir de los afios 70, cuando se comienza a implementar de forma exitosa
esta forma de pago en los mercados financieros (Sodimac, s/f). EIl Pago
con tarjeta es el método de pago electronico mas aceptado a nivel mundial.
La transferencia de fondos en el punto de venta se puede concretar a traves
de una tarjeta de crédito, que carga la cuenta al reporte mensual que envia
el banco al cliente; o con tarjeta de debito bancario, que ejecuta el cobro

restandolo de la cuenta bancaria al momento.
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2.3.1. PORTALES ELECTRONICOS

Como punto de venta electronico en la web vamos a encontrar infinidad de
portales que ofertan sus servicios. Especialmente en el turismo, al ser un producto
de caracteristica perecedero ya que no puede simplemente ser almacenado, el
ofertante se ve en la obligacion de asegurarse que la totalidad o la mayoria de sus
plazas estén confirmadas por medio de un pago previo. Para efectivizar esta
reservacion, el potencial turista o cliente debe acceder a las de las formas de pago

provistas por el ofertante a través de su pégina o portal web.

Para muchos, una pagina y un portal web son lo mismo, pero no debemos caer

en este error y hay que marcar bien las diferencias:

e Pagina Web: La finalidad de una pagina web es de ser una herramienta
informativa. Es decir, las empresas contratan el servicio de un
programador al cual le proveen la informacion que desean que aparezca
reflejada en su pagina web, asi los interesados en conocer sobre la historia,
informacion corporativa, servicios, ubicacion o medios de contacto pueden
con mayor facilidad acceder a estos datos.

e Portal Web: EI portal web es mas que una herramienta informativa. A
través de este se busca que haya un contacto mas directo entre empresa-
consumidor final. Es un medio de comunicacion mucho maés interactivo
por lo general, ya que se busca captar la mayor atencién del usuario para
asi poder concretar algun tipo de negocio o acercamiento. Dependiendo de
su contenido, los portales web pueden distinguirse facilmente en dos tipos:

Portales Horizontales y Verticales.

e Los Portales Horizontales se los identifica rapidamente ya que ofrecen
una amplia de opciones para explorar al momento de acceder a su
dominio. Buscadores, noticias, foros, galerias de fotos, farandula,
entre otros, son las opciones y herramientas mas comunes en este tipo

de portales. La finalidad de su diversidad se basa en que podrian captar un
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mayor nimero de usuarios que no estén buscando algo en especifico,
entonces publican temas variados que puedan cautivar el interés en
general del publico. La principal caracteristica de los portales
horizontales es que tienen que ser actualizados constantemente, o para ser

mas especifico a diario.

e Los Portales Verticales son mucho més explicitos, al contrario de los
horizontales. En un portal vertical, se tratan temas relacionados a un
campo en especifico. Fueron disefiados para un publico en especifico, para
aquellas personas que ingresan a la red sabiendo con antelacion el

tema que les atrae y sobre el cual quieren descubrir nuevas

experiencias.

2
SALE LTI LRI L LR L e R R L » .
PANCO
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CLIENTE S, VENDEDOR
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Figura # 4. Proceso de Compra Online

Fuente: Sodimac
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2.3.2. METODOS DE PAGO POR INTERNET

Una de las fases més importantes y delicadas al momento de realizar una
compra de cualquier indole, es el pago. En el comercio tradicional se manejan
formas sencillas como el pago en efectivo, con tarjeta de credito desde el local,
pago con cheque o también algunos locales incluyen el pago a través de deposito
bancario. En el comercio electronico, a lo largo de su desarrollo, se han ido
ingeniando numerosos métodos que sean atractivos, novedosos y por sobretodo
que garanticen la seguridad de que la informacion que vaya a ser suministrada

vaya a estar en buenas manos.

El Contra reembolso, tarjetas de crédito, PayPal, Western Union,
Moneybookers, Transferencia bancaria, son entre otras las formas de pago
utilizadas en la actualidad por los ciberconsumidores. Sin embargo, el uso de estas

varia dependiendo del mercado en el que se esté ofertando.

En este estudio, tenemos los datos de que el target es tanto publico ecuatoriano
y personas extranjeras, por lo cual es conveniente de que el portal en propuesta
posea mas de un método de pago, y los mas idéneos segin los mercados son
PayPal y transferencia bancaria.

2.3.2.1. Transferencia Bancaria

Una transferencia bancaria es un movimiento de fondos de una cuenta
bancaria a otra, ya sea entre dos cuentas de un mismo banco o dos cuentas entre
distintas entidades bancarias (Portal del Cliente Bancario, s/f). La mayor ventaja
de este método es que no hay necesidad de transportar el dinero fisicamente de
una cuenta a otra, y peor aun si es de un banco a otro donde se corre el riesgo,
especialmente en paises latinoamericanos como Ecuador, de ser abordado por
delincuentes, que previo seguimiento saben de la cantidad de dinero que se esta

llevando.
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Tradicionalmente, este tipo de transferencias se solian realizar de las agencias
bancarias. Gracias a la tecnologia, hoy en dia se pueden hacer efectivas desde la
comodidad del hogar u oficina, agilitando asi las vias de comercializar productos,
tanto para recibir y realizar pagos. El denominado E-banking hoy en dia se realiza
con la ayuda de una “tarjeta de coordenadas”, la misma que es de uso exclusivo y

confidencial del duefio de la cuenta (Portal del Cliente Bancario, s/f).

En Ecuador, segun el portal Bussiness News America, hace una década la parte
de transferencias bancarias por internet las hacian las grandes corporaciones, a
diferencia de hoy en dia que esta al alcance de todos sus clientes, ya que existen

mayores garantias y regulaciones para el manejo de este tipo de transacciones.

Se propone que este tipo de método de pago sea usado para hacer pagos dentro
de un mismo territorio. EI consumidor ecuatoriano esta mas familiarizado con este
tipo de pago, ya que al hacer la transferencia se recibe un correo donde se constata
que la transferencia fue realizada con éxito, indicando los datos de la cuenta a la
que fue transferido el dinero, la hora y la fecha, donde posteriormente se puede
hacer llegar el mismo comprobante a la persona a quien se debe hacer llegar el
dinero. Ademas, el requerimiento de datos para realizar una transaccién desde el
exterior es mucho mas exigente, ya que piden cédigos como el SWIF o al ABA. Y
dependiendo del pais, existen impuestos a la salida de divisas, que incurriria en un

gasto extra.
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2.3.2.2. PayPal

La mejor forma de definirlo es tomandolo desde la propia pagina web de la
empresa, Paypal.com. La entidad describe su servicio con las siguientes
caracteristicas:

e Se considera una forma rapida y segura de pagar por internet.

e Se puede pagar sin revelar los nimeros de tarjeta de crédito al vendedor.

e Y se puede realizar rapidamente el pago de la compra a traves de la web.

Se puede acceder a sus servicios a través de dos tipos de cuenta, como
comprador o como vendedor. En este estudio nos interesa mas la perspectiva del
vendedor, ya que es una de las herramientas basicas para poder cerrar la cadena de

compra de nuestros productos.

Se realizo una breve consulta en la misma pagina de PayPal. El escenario que
se presento estaba compuesto por dos factores: Inicio de ventas por internet y
posesion de una pagina web. La empresa nos recomendd los siguientes puntos
para que los consideremos al momento de analizar la posibilidad de adquirir sus

servicios.

PayiPal
Recomendamos:

Pagos en el sitio Web, version = * Acepte dinero de cuentas bancarias y de las tarjetas
Estandar mas importantes a nivel mundial
Nuestra forma mas facil y popular de + No necesita conocimientos de programacion

aceptar tarjetas de crédito en linea.
Agregue un boton de Comprar ahora
en menos de 15 minutos.

Sin tarifas de configuracion ni tarifas mensuales

* No necesita esperar a que |o aprueben

Figura # 5. Recomendaciones PayPal

Fuente: PayPal
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3. ANALISIS DE MERCADO

3.1.MARKETING ONLINE

El Marketing online nace como una integracion de entre internet y marketing.
La promocion de todo tipo de productos en la web, ha venido consolidandose con
el paso de los afos. Una constante evolucion en el marketing online se ha ido

afianzando con claras manifestaciones en sus diferentes etapas.

En sus primeras manifestaciones se presenta un tipo de marketing bastante
pasivo, con poca interactividad y con actualizaciones muy intermitentes
(Martinez, 2011). En el denominado Marketing 2.0, se puede apreciar ya sitios
web con enlaces mas dinamicos y atractivos para la atencion del puablico
interesado, ademas, de la implementacion de identificacion de productos y otros a
través de la sigla “e” (Martinez, 2011). E-commerce, e-marketing, e-product, e-
price son algunos de los ejemplos de términos muy comunes en el ambito

tecnoldgico.

En la generacion actual, el marketing online se ha visto enormemente
beneficiado por la aparicion de nuevas tecnologias como smartphones, tabletas y
ordenadores de muchisima mas velocidad y funcionabilidad. Las redes sociales
han cerrado grandes brechas de contacto.

Estas han permitido que las empresas que necesiten dar a conocer de forma
mas sectorizada sus productos, se beneficien de las gigantescas bases de datos que
son actualizadas personalmente dia a dia con nuestros gustos y preferencias. Esta
tendencia se acentla cada vez mas, ya que ofrecen un sin nimero de aplicaciones
muy Utiles para la cotidianeidad, y ademas han creado cierta dependencia entre

sus usuarios al ser una herramienta muy versatil.
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3.2. PLAN DE MARKETING
PRODUCTO

En el portal de Ecuadvisor, los visitantes podran acceder a la informacion de
los diferentes productos a ofrecer. Este portal serd considerado de caracter
horizontal puesto que estar4 conformado por una variada gama de productos que

conforman el sistema turistico.

Ofreceremos el servicio de busqueda de los diferentes servicios turisticos en el
pais, y ademas de paquetes promocionales elaborados por un equipo de la empresa
en base a las promociones 0 negociaciones que se logren con los diferentes

proveedores.
PROMOCION

Para iniciar la promocién de la llevara a cabo a través de las redes sociales mas

usadas en el mercado, Facebook y Twitter.

Facebook

Existen dos maneras de pautar:

e Anuncios estaticos: El tipo de publicidad que encontramos a la derecha
con una imagen y un texto. Para contratarlo sélo se siguen 3 pasos:
seleccionas a tus consumidores potenciales, tu tipo de anuncio y tu

presupuesto.

e Historias patrocinadas: Destaca las recomendaciones de su marca que
hacen los usuarios a sus amigos y que aparecen en la seccion “Ultimas
noticias”. Surgieron este afio y se han convertido en una excelente forma

de interaccion.
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Funcionan de forma muy sencilla:

Una persona hace clic en el boton “Me gusta” en su pagina, interacciona
con su aplicacién o indica en Lugares de Facebook que se encuentra en
alguno de sus establecimientos.

En la seccion de noticias de los amigos de esta persona aparecera una
historia sobre esa actividad, pero puede que los amigos la vean o0 no,
debido al caracter dinamico de la seccion “Ultimas noticias”.
Se realizara un informe del rendimiento de su anuncio

(Communitymanager.com, 2011).

Ecuatorianos en Facebook

Existen 3'611.020 ecuatorianos en Facebook, lo cual comparado con el total de
la poblacion equivale al 25,2% de ecuatorianos. De ese total, 33,17% de los
usuarios estan en Guayaquil, 31,65% en Quito, y el resto se distribuye en otras
ciudades del pais (Dr Tecno, 2011).

A diferencia de la cifra de usuarios de Internet, el nimero de ecuatorianos en
Facebook es mucho més facil de determinar. Al crear un aviso publicitario en esta
red social tenemos la opcién de revisar a cuantos usuarios les llegaria nuestra

publicidad, clasificado por pais y por otras variables demogréaficas.

Twitter

Se pueden dirigir los tweets por la orientacidn geogréfica.

Habran Tweets promocionales (los cuales apareceran en la cronologia de los
usuarios especificados) y Trends promocionales.

Se realizaran informes por el rendimiento de las acciones promocionales.

RT y comentarios de Famosos en Twitter:
Se manejan bajo contratos y por paquetes de tweets al mes.
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Usuarios de Ecuador en Twitter

De acuerdo a este estudio, hasta el pasado 2 de agosto de 2011 existian
105.080 cuentas de ecuatorianos en Twitter, de las cuales el 16% son las més
activas, es decir 16.665 cuentas son las que escriben el 84% de los tweets que se

publican desde el pais.

Incom, empresa de marketing en Internet, estima que en el pais existirian
aproximadamente mas de 450.000 cuentas creadas en Twitter con localizacion
Ecuador y méas de 200.000 usuarios unicos estarian accediendo al sitio
diariamente, esto basado en datos que otras fuentes como Google proveen (Dr
Tecno, 2011)

Considerando la diferencia entre ambas cifras y la escasa informacion oficial
que la red social proporciona, resulta todavia dificil afirmar con seguridad el
ndmero de usuarios ecuatorianos que estarian utilizando este servicio, sin embargo
por la creciente popularidad de esta herramienta en el pais es evidente que su

adopcion crece dia a dia.

PLAZA

Como se ha expuesto en este estudio, la agencia de viajes virtual se
desarrollara en su mayoria en Internet. En este campo se tiene mayor facilidad de

difusion y los costos operativos son mas bajos que montar una agencia fisica.

PERSONAS

Las personas involucradas en el desarrollo de las actividades de la empresa,
seran inicialmente personas afines al emprendedor de esta idea. Familiares y
amigos estaran involucrados cubriendo cada uno de los aspectos necesarios para
poder sacar adelante este proyecto. Casi en su totalidad son jovenes preparados en

campos como programacién, disefio y comercio.
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PRECIO

El presupuesto para un viaje siempre es planificado con anticipacion,
especialmente por turistas internacionales. Por medio de convenios, Ecuadvisor
tiene previsto ofertar precios competitivos para poder abarcar el interés de la

comunidad.

Los portales que se dedican a la venta de servicios a nivel mundial, presentan
caracteristicas que llevan a un tendencia ahorrista al consumidor, ya que en la
mayoria de los casos anuncian un servicio especificando el porcentaje de ahorro

que podria

EVIDENCIA FISICA

Este es uno de los puntos “flojos” del portal por asi llamarlo, puesto a que las
ventas se las haran via online, se tiene previsto luego de un tiempo montar puntos

de venta en lugares de alta concurrencia como centro comerciales por ejemplo.

Sin embargo, si se ha considerado poseer instalaciones para efectos de
desarrollo de actualizaciones y demas procesos administrativos. Esta informacion
también estard puesta en conocimiento para que los potenciales clientes puedan
corroborar que es una empresa legalmente constituida y no corren riesgo alguno

de ser estafados.

PROCESOS

Los procesos operativos y administrativos de las empresas son base
fundamental para tener a nuestros clientes satisfechos. Se trabajara conjuntamente
con el desarrollador, analizando los ejemplos existentes en el mercado por sus

bondades en el servicio y descartando sus falencias.

Una explicacion mas amplia se desglosara cuando se desarrolle el tema de

flujo y administracion de la pagina.
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3.3.ANALISIS FODA

El andlisis F.O.D.A. es un analisis cualitativo sobre el estudio
llevado a cabo.

Fortalezas:

Interactividad con nuestros potenciales clientes.

e Informacion mucho mas didactica, haciéndola mas atractiva e
interesante para nuestros visitantes.

e Accesibilidad para el mercado nacional e internacional.

e Servicio de alta calidad.

e Personal calificado en cada area necesaria para la correcta
operacion de la empresa.

e Eficacia en el servicio, y procesamiento de reservas.

e Capacidad de diversificacion en los servicios ofrecidos.

e Alianzas estratégicas con operadores turisticos en las diferentes
ramas de la industria (Aerolineas, hoteles, restaurantes,
operadores de turismo, y demas)

e Servicio de evaluacién post-venta.

e Continua capacitacion de los trabajadores en turismo y atencion
al cliente.

e Sistema operativo de procedencia confiable.

e Ejecucidn de estrategias evitando errores de la competencia.

Oportunidades:

e Desarrollo de acticidades comerciales en un mercado que un no
se encuentra saturado a nivel local especialmente.

e Mejoramiento de productos y servicios en relacion a las
falencias y reconocimientos de la competencia existente.

e Inversion baja con réditos aceptables en relacion a otras

inversiones como en hoteles o restaurantes.
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Fortalecimiento de relaciones publicas a medida de que el
volumen de ventas vaya en crecimiento.

Mercado Laboral amplio para poder contar con los mejores
colaboradores en este emprendimiento.

Asesoria continua del Ministerio de Turismo.

Las nuevas tendencias de desarrollo tecnolégico respaldaran
nuestra actividad.

Participacion en mercados internacionales, con la intencién de
aportar en el crecimiento del porcentaje de visitas a nuestro pais.
Alianza con otras operadoras de otros paises y provincias.

Obtencion de descuentos significativos.

Debilidades:

Al iniciar se tendréa un bajo poder negociador con nuestros
proveedores.

Vulnerabilidad ante recesiones econémicas y otro conflicto de
caracter monetario especialmente.

Poca capacidad de crédito.

Poco conocimiento sobre los temas tecnoldgicos.

Falta de conocimientos de programacion.

Inexperiencia en el mercado.

Cartera de clientes limitada.

Amenazas:

Las crisis econdmicas o también los denominados paquetazos,
afectan a la economia de la gente, y el turismo es el primer
rubro que la gente decide limitar para optimizar lo que tiene.
Falta de confianza en la gente al momento de hacer pagos por
internet.

Preferencia de la gente por los portales tradicionales que casi en
su totalidad son del exterior.

Existencia de Empresas con mejor infraestructura que la nuestra.

Mayor requerimiento de marketing en el mercado
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3.4. METODOLOGIA

Todo proceso investigativo debe ir acompafiado de un buen soporte. Esto se
consigue delineando desde el principio el tipo se estudio que se va a realizar
(Rodriguez, Vallderiola, 2003).

En el presente estudio de factibilidad, el recurso metodico a utilizar sera de
cardcter descriptivo. La metodologia descriptiva, se enfoca en solucionar
problemas de cierto sector en especifico a traves del andlisis de datos ya
existentes, y asi se puede identificar con certeza las falencias actuales (Galan,
2012). Estos datos se los interpreta en conjunto con la recoleccion de nuevas

opiniones, vertidas por la comunidad interesada.

En el inicio de este estudio las fuentes de informacion en su mayoria han sido
lecturas en linea, en paginas web, blogs, archivos tipo PDF de tesis anteriores, y
otros tipos de articulos que circulan en la red. El objeto del estudio debe ser
sustentado con la informacion captada, y aseverado con la tabulacion de los datos

base a recoger a través de las encuestas
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3.5.TAMANO DE LA MUESTRA

Para poder trabajar, analizar resultados y sacar conclusiones que nos den datos
efectivos, es necesario hacer una buena investigacién de mercado. Para obtener el

tamario de la muestra es necesario determinar las variables existentes:

e P=Probabilidad de éxito = 15%

e N= Tamafio de la muestra

e Q= Probabilidad de fracaso=1-P = 0,85
e Z= Grado de confianza = 95%

e e= Margen de error = 5%

N= P.Q.Z
e2
N= (15%) (1-p) (95%)2
(5%)°

N= (0,15) (1-0,15) (1,96) >
(0,05)

N=196

El resultado obtenido seran las encuestas a realizar. A través de
portaldeencuestas.com se realizaran aproximadamente 100 encuestas, con esto
se obtendran datos mas reales porque habra acceso a que personas en el exterior

especifiquen sus gustos y necesidades.

El restante de las encuestas se las ejecutara de forma presencial en lugares
donde haya una afluencia diversa de turistas como en el aeropuerto, hoteles y
atractivos turisticos de la ciudad. Asi se obtendra una informacion mixta, de

consumidores locales e internacionales.

43



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS ECUATORIANOS, A TRAVES DE UN PORTAL WEB INTERACTIVO.

3.6. ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

Las encuestas son un tipo de herramienta para la recolecciéon de datos. Esta
compuesta por un cuestionario, el cual es elaborado en base a preguntas enfocadas
para identificar los valores reales de las variables a ser estudiadas en la
investigacion. Es de caracteristicas bastante basicas, como su rigidez al momento
de ejecutarla, ya que las preguntas tienen un universo de respuestas muy cerrada
que generalmente son sefialadas por el elaborador de la encuesta. Por esta misma
rigidez, la encuesta no necesita que sea llevada por un experto en el tema,
simplemente con alguien que por remuneracion econémica o desinteresadamente
quiera ayudar en el proceso de recoleccion de informacién por persona

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2006).

En el caso de las entrevistas, se las diferencia de las encuestas porque primero
son mas personalizadas. Segundo, al igual que un encuesta posee una lista de
preguntas, pero en una entrevista podrian modificarse en contexto u orden de
acuerdo de como se esté desarrollando la misma. Y en el caso del entrevistador, si
es necesario gque sea alguien gque tenga nociones mas que basicas sobre el tema
que se esta siendo tratado. Esto es indispensable ya que es la unica forma de
garantizar que los datos que se necesiten del entrevistado sean lo mas claros

posibles.

En el estudio llevado a cabo, se propone realizar entrevistas ademas de
encuestas, ya que para poder ejecutar ciertas herramientas de promocion, hay que
poder conocer los requerimientos de cada negocio, y asi poder desarrollar un

producto que sea mas universal para el mercado ofertante de turismo en Ecuador.
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3.6.1. TABULACION DE ENCUESTAS

Las encuestas fueron realizadas por medio de dos vias. La primera fue a través
de redes sociales como Facebook y Twitter y a través de correo electrénico,
consistiendo en enviarles un link donde se los direccionaba directamente al portal

donde tenian que responder la siguiente encuesta:

e https://t.co/rhhhw\VgG

También se hizo la recoleccién de informacion en puntos estratégicos donde la
circulacion de turistas es alta como en hoteles, aeropuerto y atractivos turisticos
tales como el parque histdrico. Se procuro que las encuestas fueran realizadas a
personas que aparenten el minimo de 20 afios, ya que al menos se puede asumir
que es mas probable que laboren y tengan una fuente de ingreso que les permita
viajar cada cierto tiempo.

La encuesta fue totalmente andnima, ya que no se requirié ningun tipo de dato
personal tales como nombres, apellidos, direccién de correo o teléfonos. Pero si
datos como género y rango de edad. Fueron siete las preguntas realizadas y la
gente colaboro sin ningin problema ya que era preguntas entendibles y las

opciones de respuestas se ajustaban a la mayoria de los casos encuestados.

Una vez tabuladas las encuestas en su totalidad, se puede presentar los

siguientes resultados:
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DATOS GENERALES

GENERO

Indique su Genero
Fros———— M

M [87]

a7 44%
109 56%

Figura # 6. Grafico de Género

Fuente: Autor

El Género nos indica simplemente de que se trato de recolectar informacion de
forma equitativa para poder obtener datos de mayor fidelidad. En este caso, las
mujeres presentaron una leve ventaja sobre los hombres, lo cual es justificable ya
que es de conocimiento general de que habitan mas mujeres que varones en el

planeta.
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RANGO DE EDAD

Indique su rango de edad

De 26 a 35 afios [5 De 18 a 25 afios

De 26 a 35 afios

—— D 36 a 50 anos [1 De 36 a 50 afios

— 51 afnoz en adelan 51 afios en adelante
18 a 25 anos [122]

122 5250
Lty | Z5%50
15 8 %50
" I e

Figura # 7. Gréfico de Edades

Fuente: Autor

La mayoria de los encuestados resultaron ser jovenes estudiantes de ultimo afio
de universidad o graduados (62%). Este es el Unico dato que tiene un alto margen
de error, puesto que este rango se disparo por la gente que respondi6 a través de
Facebook o Twitter, la mayoria de contactos de estas redes oscilan en la edad del

autor de esta tesis. Sin embargo no deja de ser una buena informacion de apoyo.
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1- CON QUE FRECUENCIA VIAJA A ECUADOR (VISITANTES) O
DENTRO DEL PAIS (RESIDENTES)?.

Tvezalasemana (Once 3 week)

1vez alasemana.. 1vez al mes (Once a month)

1 vez al mes (Onc... 1vez cada trimestre (Once every three-manth)

1vez cada G meses (Once every six-manth)
1 vez cada trimes... - .
Twezal ano (Once a year)

Primeravez en Ecuador (Itis my firsttime in Ecuador)

Other

1 vez cada 6 mese...

1 vez al ano (One...

Primera vez en Ec...

Other

0 13 26 39 52 65

11 550
39 Z0%50
53 3 2%0
3 17 &b
29 15 %0

| 1 %5
19 110550

Figura # 8. Grafico de Frecuencia de Viaje

Fuente: Autor

Los escenarios para realizar esta encuesta fueron variados desde Redes
Sociales hasta locaciones fisicas como el aeropuerto y hoteles. Se hizo este
esfuerzo para que el resultado que arrojen las encuestas fuera mas global.
Personas residentes en paises como Australia, USA y Argentina tuvieron la
oportunidad de colaborar llenando esta forma con informacién de sus visitas a

Ecuador.

El fin de esta pregunta es para saber la tendencia de viaje de nuestros
potenciales clientes. Claramente se identifica que la tendencia de una parte
importante de la gente es realizar un viaje en el pais cada trimestre (32%). Este
grupo queda como una “media” entre los dos siguientes segmentos que le siguen
en cuantia de gente que son los que viajan 1 vez al mes y los que viajan cada 6
meses. Estos se los podria interpretar como la frecuencia de compra que los
individuos tendrian al momento de usar nuestro sitio para realizar compras de

Servicios.
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2.- CUANDO VIAJA, GENERALMENTE CON CUANTA GENTE VA
ACOMPANADO?.

1 pax

2 -4 pax
5-10 pax
— 11 + pax [5] 11 + pax

—_—

iy}

=1
&

32
128
31

T

LT

=]
(=]

—_—

iy}

=1
&

o

s
=1

&

Figura # 9. Gréafico de Compafiia

Fuente: Autor

Esta pregunta es un indicador de de la tendencia que tiene el Ser Humano al
momento de vivir una experiencia de viaje. EI 65% sefialo que viaja acompariado
de 2 a 4 personas, lo cual nos podria indicar que la mayoria viaja con su familia,
sin descartar los viajes con amigos que son bastante comunes también. Hubo un
empate técnico entre los que seguramente viajan con su pareja (32%), y los que

realizan viajes entre varias familias que oscilan entre los 5 a 10 pax (16%).
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3.- CON QUE FRECUENCIAS REALIZA BUSQUEDAS EN INTERNET?.

Todos los dias (Every day)

Todos los dizs E.. _ Frecugntemente (Frecuentl)
— - Regularmente (Reqularly)

Casinunca (Hardly ever)

Rogulerments (Reg.. No realizo busquedas en intemet (| do Not use Intemet for researching)

Casi nunca (Hardl... I (ther

No realizo busaue...

Other

024 &8 77 % 12

11 L= M=
= B B 1 F =0
215 1 =55
1= L=

= =
Lo L s

Figura # 10. Grafico de Frecuencia de Busqueda
Fuente: Autor

Claramente la mayoria de los encuestados coincidieron en que usan
permanente el internet como método de blsqueda de informacion, videos o quizas
de buenas ofertas. Esta informacion nos dice que con una buena estrategia de
marketing se podria llegar a captar la atencion de este grupo. Valdria la pena hacer
una buena inversion en dar a conocer la pagina a través de redes sociales u otros
medios, paralelamente actualizdndola con buena informacion y promociones para
asi lograr un flujo que justifiqgue que la gente quiera anunciar sus servicios o

productos, generando ingresos por publicidad para Ecuadvisor S.A.
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4.- REALIZA COMPRAS POR INTERNET?.

S1-YES
MO

———NO [56]

LA

YES [140]

140 1%
56 29%

Figura # 11. Grafico de Compras por Internet
Fuente: Autor

La mayoria de las personas consultadas (71%) afirmaron de que si realizaban
compras por internet. Esto es un dato alentador, ya que se aprecia una buena
aceptacion a pesar del miedo por estafas. Se pudo profundizar un poco mas con
ciertas personas mas cercanas, las cuales supieron indicar que comprar por
internet desde Ecuador es mas conveniente porque en otros paises se encuentran

cosas mas econdmicas.
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5.- INDIQUE SU FRECUENCIA PARA HACER COMPRAS POR

INTERNET?.

Todos Ins dias (E...
1vez ala semana...
1 vez al mes (Onc...
1 vez cada semest...

1 vez al afo (One...

Other

—=
—
P
(™
e
a3
=

45
G2
46
33

60

72

Todos los dias (Every day)

1vezala semana (Once a week)

1vez al mes (Once a month)

1vez cada semestre (Once every six-month period)
1vez al afo (Once a year)

Other

P (% I T I

ot I WY I L ¥
- T - I = T -
(=R = R R

Figura # 12. Gréfico de Frecuencia de Compras por Internet

Fuente: Autor

La frecuencia de compra por internet mas comun es 1 vez cada seis meses

(32%), lo cual representa un tercio de los encuestados, y a la vez es un punto

medio entre los que compran 1 vez al mes y los que lo hacen 1 vez al afio.
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6.- SI TUVIESE LA OPORTUNIDAD DE REALIZAR COMPRAS DE
SERVICIOS TURISTICOS A TRAVES DE UNA PAGINA WEB, CON

QUE FRECUENCIA LO HARIA?.

— 1 vez al afio (Once

month period) [83] —

3
32
23
GG
12

Todos 1os dias (Every day)

1vez al mes (Once a month)

1vez cada & meses (Once every si-month periad)
1vezal aio (Once a year)

Other

W B =
[ N S % T ) I LN
(=R - R - T -]
&g g &

0]
=

Figura # 13. Grafico de Frecuencia de Compras de Servicios Turisticos

Fuente: Autor

Esta pregunta abordo un tema mas especifico, la compra o prepago de servicios

turisticos a través de una plataforma web. Casi la mitad de la gente coincidié que

una vez cada seis meses serian las veces que aprovechen las promociones para

comprar a través de una pagina web.
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7.- QUE MONTO DE DINERO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR
RESERVAR UN SERVICIO TURISTICO EN ECUADOR, A TRAVES DE
INTERNET?.

De 13100 S0
De 101 a 500 USD

01 a 500 USD [84]

—— de 501 a 2000 USI de 501 a 2000 UsD
— 2000 USD en adel: 2000 USD en adelante
De 1a 100 USD [8
a0 AR
a4 4304
19 10%;
3 28

Figura # 14. Grafico de Monto para Reserva.

Fuente: Autor

A través del portal, los clientes tendran una amplia gama de opciones a escoger
0 buscar. Estardn a disposicion productos de una gama donde no se tenga que
desembolsar montos tan altos de dinero como los tickets de consumo en
restaurantes o también los que lo prefieran podrian acceder a buenos paquetes
como para visitar Las Islas Galapagos que los paquetes oscilan entre los USD

1000,00 y USD 4000,00 dependiendo de los requerimientos de los visitantes.

La tendencia marca de que nuestros clientes estarian dispuestos a desembolsar
hasta USD 500,00 en su mayoria a cambio de reservar uno de nuestros servicios.
Sin embargo, un pequefio grupo pero considerable a la vez, indicaron que
pagarian hasta USD 2000,00, esto indica de que hay indicios de que se puede

trabajar en mejorar ese margen de preferencia al comprar.
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8.- QUE SERVICIOS TURISTICOS ACOSTUMBRA A PAGAR POR
INTERNET?.

Resena de Hospedaje (Acommodation)

Resenva de Hosped.. Cupones de Alimentacion (Food & Beverage fickets)
Cupones de Almen.. Transparte Temestre (Transportation)
Boletos Aereos (Flight Resenvations)
Transparte Terres... Ninguro (&)
Boletos Aereos (F... Other
Ninguna (Any) People may select more than one checkbox, 50 percentages may add up to more than 100%.

(Other

0 2 5 78 104 130

Figura # 15. Grafico de Servicios Turisticos que pagan por Internet

Fuente: Autor

101 52%
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129 G 5%
37 19%4G
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Tradicionalmente las reservas de hospedaje y los boletos aéreos han sido los
que llevan la delantera en este tipo de compras. Las Aerolineas especialmente
hacen grandes esfuerzos para desarrollar tecnologia que permita brindarle
informacion real a sus clientes acerca de sus vuelos y disponibilidad. Esto les ha

servido enormemente para poder aumentar los ingresos por ventas on-line.

En Ecuador no seria la excepcion, las encuestas lo muestran claramente.
Cabe recalcar que en esta pregunta los encuestados tenian la posibilidad de
escoger varias opciones, entonces se demuestra que esas dos opciones eran las
preferenciales para la mayoria. Sin embargo, el transporte turistico terrestre que es
el sistema de reserva que se tratara de implementar con mayor fuerza, se presenta
en un tercer lugar de preferencia, lo cual es bastante bueno ya que esto refleja

oportunidad de negocio.
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9.- CUALES METODOS DE PAGO USTED PREFIERE PARA
COMPRAR POR INTERNET?.

FajFal

PayPd - Tafgta e Credho (Credit Card
Tatad L. _ Deposito Bancaria (Depasl

Other
Deposito Bancari...

o Peaple may select more than one checkbox, 5o percentages may add up to more than 100%.
[ner

02 % 8 108 13

Figura # 16. Grafico de Medios de Pago

Fuente: Autor

48 24%5
133 G2%
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Para finalizar los resultados de las encuestas, se incluyo que la gente escoja
uno o mas métodos de pago de su preferencia. Para esto se dio 3 opciones
conocidas en nuestro medio: Tarjetas de crédito, Deposito Bancario y PayPal,

siendo la primera la preferida de nuestros futuros clientes (68%).
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4. LA EMPRESA

RAZON SOCIAL: ECUADVISOR S.A
SLOGAN: Ecuador as a local

RUC: 0999282883001 (EJEMPLO)

CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA DESARROLLO DE PORTAL
WEB.

Mediante previa entrevista y consulta con expertos en el desarrollo de software y
plataformas, se pudo diagramar un proceso basico de lo que seria las etapas para

la implementacion de la plataforma web interactiva.

Tabla 1. Cronograma de Desarrollo del Portal.
ACTIVIDAD ENERO |FEBRERO|MARZO |ABRIL |MAYO

Recopilacion de Informacion

Negociacion con proveedores

Instalacion y Configuracién

[nterconexién Sistema de ingreso de datos

Ingreso de datos de ejemplo

Definicion funciones

Seleccion de funciones Finales

Pruebas y Correcciones

Curzo de Induecién

Entrega y Lanzamiento
Elaboracion: Mario Bosquez Argtiello
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4.1.PROPUESTA DE LOGO Y SLOGAN

ECUADVISOR es la propuesta de innovacion en el campo de ventas de servicios
turisticos en Ecuador via Online. Manejando estrategias de marketing acertadas y
desarrollando un portal web mucho méas amigable y seductor para nuestros
potenciales clientes. Sin duda alguna, una pequefia alternativa que puede aportar

enormemente en este proceso de desarrollo de la industria sin chimenea.
El slogan es “Ecuador as a local”, esta en inglés por la importancia,
llegada y la fuerza de éste idioma en el extranjero. Es concreto y bastante claro, es

el turno de que nuestro pais sea el anfitrién de un turismo memorable.

Basados en el concepto de la empresa se cre6 el siguiente logotipo:

9

cuQdvisor

Ecuador as a local

Panton . .
306 C
- >

Figura # 17. Gréfico de Propuesta de Logo y Slogan

Elaboracion: Mario Bésquez Argiello
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LOS ELEMENTOS

El isotopo es la letra “e”, el cual se desprende de la misma tipografia que se
utiliza para el nombre de la marca. Con el detalle de flechas agregadas en las
salientes del caracter, para denotar guias y marcar las direcciones de nuestros
clientes. Tomando en cuenta que somos una empresa enfocada en el turismo, es

acertado usar este tipo de simbolos.

TIPOGRAFIA:

La fuente utilizada es “Rezland”: Una fuente minimalista y muy moderna
como nuestra empresa y nuestro concepto de cibernético. Para el Slogan se uso la
“AvantGarde” en regular. Siempre es necesaria una fuente sencilla y legible para

realizar los contenidos y publicaciones de nuestra marca.

abcdefFagh!i JRImMmMm~nNnop

qQqr s tuyv wxuyz

abcdefaogh!i jJKKIm~mnop

qQr s tuv wxuyz

. T T O S P S P St %

Figura # 18. Grafico de Tipografia

Elaboracion: Mario Bosquez Argtiello
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LOS COLORES:
Es una combinacién de Celeste con negro, el celeste “cielo” da una
percepcion de frescura e innovacion, por otro lado el color oscuro denota

formalidad y seriedad, factores importantes para nuestro negocio.

Celeste:
RGB (0, 170, 228)
CMYK (85,5,0,0)
Negro:
RGB 0,0,0)
CMYK (100, 100, 100, 100)
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4.2. ADMINISTRACION DEL PORTAL
Gestion de Contenidos

La actualizacién de contenidos en el portal debe ser constante. Por lo cual, es
necesaria la inclusién de un gestionador de datos que le facilite el trabajo al

Webmaster que estara a cargo de esta tarea.

Joomla es un proveedor gratuito de este servicio de software para gestion de
datos. La ventaja es que para iniciar es conveniente trabajar a través de este

usuario hasta que la empresa pueda costear uno propio.

Basicamente, no habré necesidad de programar cada foto, afiche o informacién
que quiera ser subida al portal, sino que a través de seleccion de archivos, se podra

amoldar a la necesidad que tengamos en el momento.

Ademés los desarrolladores de Joomla trabajan constantemente en el
mejoramiento del servicio, y también ofrecen asesoria técnica. Joomla.com cuenta
con un foro para que los usuarios puedan compartir experiencias y aprender de los

otros.

Flujo de Pagina

El flujo de pagina de una web hace referencia a como se vera estructurada

desde el punto de vista funcional para el usuario.

Ecuadvisor, inicialmente tendré un flujo bastante sencillo y de facil asimilacion
para todo tipo de visitante. Para el desarrollo del flujo se analizo el arbol de
funciones de paginas afines en el medio como Expedia.com, Despergar.com,
Booking, entre otras. Por lo cual se pudo disefiar una estructura tentativa de la

siguiente forma:
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ECUADVISOR

I

TRANSPORTE
HOSPEDAJE :
TURISTICO
BUSCADOR BUSCADOR BUSCADOR BUSCADOR BUSCADOR
[ I | [
RANKING Df RANKING DI RANKING DI RANKING Df RANKING DI
MAS VENDIDOS MAS VENDIDOS MAS VENDIDOS MAS VENDIDOS MAS VENDIDOS

PUBLICIDAD PUBLICIDAD PUBLICIDAD FUBLICIDAD YUBLICIDAD

Figura # 19. Grafico de Tipografia

Elaboracion: Mario Bdsquez Argtiello

Se considera a este tipo de portales como horizontales, por la gama variada de
productos que se ofertan en un mismo sitio. Como se aprecia en la imagen, los
potenciales viajeros al momento de entrar a nuestra pagina, estaran situados en la
pagina INICIO.

Basicamente si el cliente sabe lo que quiere, se dirigira directamente al vinculo
de lo que esté buscando, sea Boletos Aéreos, Hospedaje, Transporte Turistico

Terrestre, Alimentacion o Paquetes ya listos para adquirirlos.

Cada segmento, estard compuesto por un buscador mas especializado de
acuerdo al rubro. Por ejemplo, el buscador de Restaurantes tendra la opcion de
buscar la categoria de “Tipo de Comida”, la cual no estard a disposicién en

ninguno de los otros servicios.
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Se explicara a breves rasgos los pardmetros de busqueda que se facilitaran en

cada categoria:

VUELOS:

Fecha ida

Fecha retorno

Origen

Destino

Cantidad de personas

Aerolinea

SR N N N N N

Rango de precios

HOSPEDAIJE

Ciudad, Region
Categoria

Fecha Check-in
Fecha Check-out

RN NERN

TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE
v' Capacidad

Origen

Destino

Fecha de Salida

Fecha de Retorno

Ciudad

NN

RESTAURANTES
v" Tipo de Comida
v Ciudad
v Rango de Precios
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Ranking de MAS VENDIDOS

En cada categoria de servicios, se desplegard un ranking de los servicios mas
vendidos (intervalo de tiempo por definir), donde el comprador con solo un
“click” podra acceder a visualizar la opcidon que le haya llamado la atencion de ese

ranking.

Esto servira de incentivo para nuestros proveedores a que mejoren sus precios,
puesto que la competitividad ser alta para poder captar los primeros lugares en sus

categorias respectivas.

Publicidad
Uno de los ingresos que tendra la pagina sera por promocion. Para esto es

necesaria la inclusion de banners publicitarios desde la propia pagina de INICIO.

Se incluye a la publicidad dentro del flujo puesto que si un usuario quiere
chequear la promocion expuesta, a través de un “click”, se le redirigird al perfil

del anunciante donde podra consultar también los detalles de la misma.

Registro de Usuarios

Existen muchas paginas que por captar una base de datos mayor, lo primero
que hacen es tratar de que un visitante nuevo se registre, sin embargo, puede
resultar incomodo para muchas personas llevandolos a no seguir visualizando el

contenido por este pequefio detalle.

En consecuencia, se plantea dejar que nuestros potenciales viajeros, revisen las
promociones, los detalles, avancen con el proceso de compra hasta el momento
antes de pagar la orden. Antes de cancelar el servicio serd el momento donde el
comprador tendra mayor satisfaccion de unirse a nuestra red de usuarios, ya que

sabe que le conviene para poder finalizar su adquisicion de servicios.

El registro en adelante saldra en la pagina INICIO, y se hara en base al Correo

Electronico y Clave registrados anteriormente.
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5. ANALISIS FINANCIERO

Para poder profundizar en la factibilidad de este estudio, se debe ir plasmando
lo escrito en nimeros. Para concretar esto es este capitulo de andlisis financiero,
donde se tratara de demostrar que con un presupuesto bastante basico se puede
emprender una gran idea que deje buenos réditos y satisfaccion de haber aportado

con la comunidad.

5.1. INVERSION INICIAL

Se considera por grandes grupos las necesidades primarias para la apertura de
operaciones del portal. Hay que tener en cuenta de que los factores como sueldo y

el arriendo hay que considerarlo con minimo de 2 meses de antelacion.

Se considera que es un monto bastante maleable, ya que se trata de no inflar el

presupuesto con gastos innecesarios para iniciar.

Tabla 2. Inversion Inicial

Ecuadvisor S.A
INVERSION INICIAL

CONCEPTO | Unidad | USD Unitario USD Total

INVERSION EN ACTIVOS CORRIENTES
Sueldos (2 meses) 2 5.064,03 $10.128,06
Servicio de Internet y Telefonia 1 100 $ 100,00
subtotal $10.228,06

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

Mueblesy Enceres 1 3500 $3.500,00
Equipos de computo (Incl. Instalacion y software) 2 2000 $4.000,00
Equipos de oficina 1 3000 $3.000,00
subtotal $10.500,00

INVERSION EN ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de constitucion de la empresa $2.500,00
Publicidad $10.000,00
subtotal $12.500,00

INVERSION EN TRABAJOS DE PRE APERTURA

Arriendo por adelantado (2 meses) $1.000,00
Creacion y disefio del Portal Web $4.000,00
sutotal $5.000,00
TOTAL DE LA INVERSION $ 38.228,06

Elaboracion: Mario Bésquez Arguello
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5.2. BALANCE INICIAL

La Inversion Inicial nos ayudo a cuantificar el dinero que necesitariamos. El
siguiente punto a consideracién seria saber exactamente como financiariamos al

principio la propuesta.

En el Balance Inicial se declara el capital inicial del que uno dispone y de ser el
caso algun préstamo bancario o a otra entidad de crédito. En este caso el monto
asciende a USD 39.474,56, por lo cual, teniendo en cuenta que el Banco Nacional
de Fomento facilita un crédito por hasta el 70% del monto inicial, y que se cuenta
con un aporte personal de USD 15.000,00, podria proceder a hacer la solicitud de
crédito por la diferencia que es un total de USD 24.474,56. El total del crédito
representa el 62% de la Inversion, entonces si cumple ese parametro basico para

poder aplicar al mismo.

Tabla 3. Balance Inicial.

Ecuadvisor S.A.
Balance Incial

ACTIVOS PASIVOS

CORRIENTES 25.228,06 | CORRIENTES 23.228,06
Caja-Banco 25.228,06 Cuentas Por Pa; 23.228,06

FUOS 10.500,00

Mueblesy er $3.500,00 PATRIMONIO INICIAL 15.000,00
Equipo de Co $4.000,00 Capital 15.000,00

Equipo de Of $3.000,00

DIFERIDOS 2.500,00
Gastos de Co 2.500,00

TOTAL ACTIVO 38.228,06 |TOTAL PASIVOS | 38.228,06
Elaboracion: Mario Bésquez Argtiello
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5.3. DEPRECIACION

En estos cuadros se aprecia este proceso basico netamente contable. Primero se

encuentran los elementos tangibles como los Equipos de Oficina, Computacion y

Enseres.

Los bienes intangibles tambien siguen el mismo proceso, esto seria lo gastado

en gastos de contitucion en el caso de que amerite la constitucion de una empresa.

Tabla 4. Depreciacion y Amortizacion de Intangibles.

DEPRECIACIONES

EQUIPOS DE EQUIPO DE MUEBLES Y
OFICINA COMPUTACION | ENSERES

VALOR DEL BIEN $ 3.000,00 | $ 4.000,00 | $ 3.500,00
% VALOR RESIDUAL 10% 10% 10%
ANOS DE VIDA UTIL 10 3 10
DEPRECIACION
ANUAL $ 270,00 | $ 1.200,00 | $ 315,00
DEPRECIACION
MENSUAL $ 2250 | $ 100,00 | $ 26,25

AMORTIZACION DE INTANGIBLES

GASTOS DE

CONSTITUCION

VALOR ACTIVOS

INTANGIBLES

$ 2.500,00
PERIODO
AMORTIZACION 5
AMORTIZACION| $ 500,00
ANUAL
AMORTIZACION
MENSUAL $ 41,67

Elaboracion: Mario Bosquez Arguello
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5.4. AMORTIZACION DE PRESTAMO

Por recomendacidn de expertos en el tema, se amortizara cualquier préstamo a

lo largo de 48 periodos mensuales.

Tabla 5. Amortizacién de Préstamo Anual.

Inversion Inicial $ 38.228,06

Monto del Crédito $ 23.228,06

Tasa Interés Anual 9,8%

Tasa de Interés Mensual 0,82%

Plazo 4 Afios

Dividendo 48 Meses

Cuota Anual $7.296,07

Cuota Mensual $ 586,89
. SALDO PAGO 2 CUOTA SALDO

FERCIE) CAPITAL | CAPITAL IERE ANUAL |PRINCIPAL

1 $ 23.228,06 | $ 5.019,72 | $ 2.276,35| $7.296,07 | $ 18.208,33
2 $ 18.208,33 | $ 5.511,66 | $ 1.784,42| $7.296,07 | $ 12.696,68
3 $12.696,68 | $ 6.051,80 | $ 1.244,27| $7.296,07 | $ 6.644,88
4 $ 6.64488)]$6.64488|3% 651,20| $7.296,07| $ 0,00

Elaboracion: Mario Bésquez Argtiello
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Tabla 6. Amortizacién de Préstamo Mensual.

PERIODO SALDO PAGO INTERES CUOTA | SALDO

CAPITAL | CAPITAL MENSUAL |PRINCIPAL
1 $  2322806( $ 397.20] $ 189.70]  $586.89 $ 2283086
2 $ 228308 $ 40044| $ 18645 $586.89 $ 2243041
3 $ 2243041 $ 40371| $ 18318 $586.89 $  22026.70
4 $  22026.70( $ 407.01] $ 17988 $586.89 $ 2161969
5 $ 2161969 $ 410.33] $ 17656  $586.89 $  21209.36
6 $  21209.36( $ 41369] $ 17321  $586.89 $  20.795.67
7 $ 207%67|$ 417.06] $ 169.83]  $586.89 $ 2037861
8 $ 2037861 $ 42047| $ 16643  $586.89 $ 1995814
9 $ 199814 $ 42390] $ 16299  $586.89 $ 195423
10 $ 1953423 $ 421371 $ 15953]  $586.89 $  19106.87
1 $ 1910687 $ 43086] $ 156.04]  $586.89 $  18676.01
12 $ 1867601 $ 434371 $ 15252  $586.89 $ 1824164
13 $ 1824164| $ 43792| $ 14897 $586.89 $ 1780372
14 $ 1780372 $ 44150| $ 14540 $586.89 $ 1736222
15 $ 1736222 $ 445101 $ 14179  $586.89 $ 1691712
16 $ 1691712 $ 448741 $ 138.16] $586.89 $ 1646838
17 $ 1646838 $ 45240] $ 13449]  $586.89 $ 1601597
18 $ 1601597 $ 456.10] $ 13080 $586.89 $  15559.88
19 $ 1555983| $ 45082| $ 12707 $586.89 $ 1510005
20 $ 1510005( $ 46358] $ 12332]  $586.89 $ 1463648
21 $ 1463648 $ 467.36] $ 11953]  $586.89 $ 1416011
22 $ 1416911 $ 471.18] $ 11571  $586.89 $ 1369793
23 $ 1369793 $ 475.03] $ 11187 $586.89 $ 13229
24 $ 1322290 $ 47891| $ 10799  $586.89 $ 1274399
25 $ 127439 $ 48282] $ 10408] $586.89 $ 1226118
26 $ 1226118 $ 486.76| $ 100.13]  $586.89 $  1mas
27 $ 1Ta4 s 490.74] $ %.16| $586.89 $ 1128368
28 $ 1128368 $ 494741 $ 9215 $586.89 $ 1078893
29 $ 1078893 $ 49879 $ 8811 $586.89 $ 1029015
30 $ 1029015 $ 502.86| $ 84.04]  $586.89 $ 9.787.29
31 $ 9.787.29] $ 506.97| $ 79931  $586.89 $ 9.280.32
32 $ 9.280.32| $ 511.11] $ 7579  $586.89 $ 8.769.22
33 $ 8.769.22| $ 515.28] $ 7162  $586.89 $ 8.253.94
4 $ 8.25394| $ 51949| $ 67411 $586.89 $ 7.734.45
3b $ 7.73445| $ 52373| $ 6316] $586.89 $ 7.210.72
36 $ 721072 $ 52801] $ 5889 $586.89 $ 6.682.71
37 $ 6.682.71| $ 532.32] $ 5458  $586.89 $ 6.150.39
38 $ 6.150.39 $ 536.67| $ 5023  $586.89 $ 5.613.72
39 $ 561372| $ 541.05| $ 4585  $586.89 $ 5.072.67
40 $ 507267| $ 54547| $ 41431  $586.89 $ 452121
41 $ 45121 $ 549.92] $ 3697 $586.89 $ 3.977.28
42 $ 3977.28| § 55441] $ 248 $586.89 $ 342287
43 $ 342287 $ 558.94] $ 2195  $586.89 $ 2.863.93
44 $ 2.86393| $ 56351 | $ 2339 $586.89 $ 2.300.42
45 $ 2.30042| $ 568.11| $ 1879 $586.89 $ 173231
46 $ 173231] $ 572.75] $ 14151  $586.89 $ 1159.57
47 $ 1159571 $ 577.43] $ 947|  $586.89 $ 582.14
48 $ 032141 $ 02141 § 475 $98689 $ 000

Elaboracion: Mario Bésquez Argtiello
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ROL DE PAGOS

Tabla 7. Rol de Pagos Anual.

Sueldos 2013

ECUADVISOR S.A

INGRESOS BENEFICIOS DE LEY ALIMENT. [ TOTAL
TOTAL ANUAL
TOTAL DECIMO FONDOS TOTAL MENSUAL
SUELDO HORAS TOTAL TERCER BONO IESS DE VACACI
No. APELLIDOS CEDULA CARGO GANADO EXTRAS |INGRESOS | SUELDO ESCOLAR PATRONAL | RESERVA ONES MOVILIZ.
1 |MARIO BOSQUEZ A. 0987665123 | GERENTE GENERAL | 1.500,00 | 0,00 | 1.500,00 | 125,00 | 22,00 182,25 0,00 62,50 | 1.891,75 0,00 1891,75 22701,00
2 |SILVANA BOSQUEZ 0923288385 |GERENTE DE VENTAS| 1.500,00 0,00 1.500,00 | 125,00 22,00 182,25 0,00 62,50 1.891,75 0,00 1891,75 22701,00
3 |YAMIL NUREZ 0987898781 WEB MASTER 700,00 0,00 700,00 | 58,33 22,00 85,05 0,00 29,17 894,55 0,00 894,55 10734,60
ASISTENTE

4 |ANDRES SOLORZANO 1789293929 CONTABLE 292,00 0,00 292,00 24,33 22,00 35,48 0,00 12,17 385,98 0,00 385,98 4631,74

TOTALES... 3.992,00 0,00 3.992,00 | 332,67 88,00 485,03 0,00 166,33 5.064,03 0,00 5.064,03 60.768,34

Elaboraciéon: Mario Bésquez Argtiello
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5.5. VENTAS MENSUALES

En este caso particular se tiene una agencia de viajes virtual, como agencia se sabe que se
comisiona sobre la venta de los productos que con anticipacion se negocian con los

proveedores de servicio.

Como existen varios tipos de paquetes o servicios que sus precios fluctdan, y por lo tanto la
ganancia por comision tambien, se trato de sacar una media de lo que podria representar las

comisiones en cada productos a vender (Comision Unitaria Aproximada)

Otro dato a considerar es en los ingresos por promocion. Como se puede distinguir,
durante los primeros 6 meses es bastante limitado el ingreso por promocion, ya que
I6gicamente popularizarse en el mercado puede tomar algunos meses o hasta en peores casos

afios. A partir del séptimo mes se estima poder tener aumento de ingresos en este rubro.
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Tabla 8. Ventas Mensuales.

INGRESO POR Com. Uni. Aprox [Cant. Ventas al mes|USD PROMEDIO| Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 TOTAL | SEM
Comisiones
10% de Venta de Paquetes 106,50 20 1065 $2.130,00 | $2.130,00 | $2.130,00 | $2.130,00 | $2.130,00 | $2.130,00 $12.780,00
10% de Venta de Hospedaje 15,50 25 155 $387,50 $387,50 $387,50 $387,50 $387,50 $387,50 $2.325,00
10% de Venta de Boletos Aereos 24,00 40 240 $960,00 $960,00 $960,00 $960,00 $960,00 $960,00 $5.760,00
10% de Venta de Transporte Terrestre 50,00 16 500 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $4.800,00
10% de Venta de Cupones Restaurantes 3,00 20 30 $60,00 $60,00 $60,00 $60,00 $60,00 $60,00 $360,00
Canales de Promocion $0,00
Promocion en Portal 150,00 2 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $1.800,00
Promocion Audiovisual 600,00 0 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Promocion Revista Electronica 40,00 30 $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 $7.200,00
Suscripcion a Revista electronica 1,00 0 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL - 153 - $5.837,50 | $5.837,50 | $5.837,50 | $5.837,50 | $5.837,50 | $5.837,50 $35.025,00
INGRESO POR Com. Uni. Aprox [Cant. Ventas al mes|USD PROMEDIO| Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 | TOTAL Il SEM
Comisiones
10% de Venta de Paquetes 106,50 50 1065 §5.325,00 | $5.325,00 | $5.325,00 | $5.325,00 | $5.325,00 | $5.325,00 $31.950,00
10% de Venta de Hospedaje 15,50 60 155 $930,00 $930,00 $930,00 $930,00 $930,00 $930,00 $5.580,00
10% de Venta de Boletos Aereos 24,00 100 240 $2.400,00 | $2.400,00 | $2.400,00 | $2.400,00 | $2.400,00 | $2.400,00 $14.400,00
10% de Venta de Transporte Terrestre 50,00 24 500 $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 $7.200,00
10% de Venta de Cupones Restaurantes 3,00 80 30 $ 240,00 $ 240,00 $ 240,00 $ 240,00 $ 240,00 $ 240,00 $1.440,00
Canales de Promocion $0,00
Promocion en Portal 150,00 10 $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 $9.000,00
Promocion Audiovisual 600,00 1 $600,00 $600,00 $600,00 $600,00 $600,00 $600,00 $3.600,00
Promocion Revista Electronica 40,00 30 $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 $7.200,00
Suscripcion a Revista electronica 1,00 100 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $ 600,00
TOTAL . 455 - $13.495,00 | $13.495,00 | $13.495,00 | $13.495,00 | $13.495,00 | $13.495,00 | $ 80.970,00
Elaboracién: Mario Bosquez Argtiello
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Tabla 9. Proyeccion de Ventas Anuales.

INFLACION BCE 444%

INCREMENTO PORCENTUAL

CANTIDADES 4.44%

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Comisiones
10% de Venta de Paquetes 420 600,00 626,64 654,46 683,52
10% de Venta de Hospedaje 510 720,00 751,97 785,36 820,23
10% de Venta de Boletos Aereos 840 1200,00 1253,28 1308,93 1367,04
10% de Venta de Transporte Terrestre 240 288,00 300,79 314,14 328,09
10% de Venta de Cupones Restaurantes 600 960,00 1002,62 1047,14 1093,63
Canales de Promocion 0 0,00
Promocion en Portal 72 120,00 125,33 130,89 136,70
Promocion Audiovisual 6 12,00 12,53 13,09 13,67
Promocion Revista Electronica 360 360,00 375,98 392,68 410,11
Suscripcion a Revista electronica 600 1200,00 1253,28 1308,93 1367,04
PRODUCTO ANO1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANOS
Comisiones
10% de Venta de Paquetes 44.730,00 63.900,00 66.737,16 69.700,29 72.794,98
10% de Venta de Hospedaje 7.905,00 11.160,00 11.655,50 12.173,01 12.713,49
10% de Venta de Boletos Aereos 20.160,00 28.800,00 30.078,72 31.414,22 32.809,01
10% de Venta de Transporte Terrestre 12.000,00 14.400,00 15.039,36 15.707,11 16.404,50,
10% de Venta de Cupones Restaurantes 1.800,00 2.880,00 3.007,87 3.141,42 3.280,90,
Canales de Promocion 0,00 0,00

Promocion en Portal 10.800,00 18.000,00 18.799,20|  19.633,88|  20.505,63
Promocion Audiovisual 3.600,00 7.200,00 7.519,68 7.853,55 8.202,25
Promocion Revista Electronica 14.400,00 14.400,00 15.039,36 15.707,11 16.404,50,
Suscripcion a Revista electronica 600,00 1.200,00 1.253,28 1.308,93 1.367,04]
TOTAL 115.995,00 121.145,18 126.524,02| 132.141,69] 138.008,78
Elaboracion: Mario Bosquez Argtiello
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5.6. GASTOS GENERALES

A continuacion de desglosa de forma mas detallada los Gastos Generales para el correcto funcionamiento administrativo del emprendimiento,

con su respectivo analisis mensual y proyeccion anual segun datos oficiales:

Tabla 10. Gastos Generales.

ECUADVISOR S.A.
GASTOS GENERALES

DESCRIPCION UNIDADES| COSTO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL
Gastos de Administracion $ 314814 $ 3.14814|$ 3.14814| $ 3.14814| $3.148,14 | $3.148,14 | $3.148,14 | $3.148,14 | $3.148,14 | $3.148,14 | $3.148,14 | $3.148,14 | $3.148,14 | $ 37.777,74
Sueldo Gerente General 1 $ 1.891,75|$ 1.891,75|$ 1.891,75|$ 1.891,75| $1.891,75| $1.891,75| $1.891,75| $1.891,75 | $ 1.891,75| $1.891,75| $1.891,75 | $ 1.891,75 | $ 1.891,75 | $ 22.701,00
Sueldo Asistente Contable 1 $ 38598[$ 38598|$ 38598|$ 38598|% 38598|% 38598|% 38598|% 38598|% 38598|% 38598|% 38598|% 38598|% 38598|% 4.631,74
Servicios Basicos 1 $ 30000|$ 30000|$% 30000|% 30000|$ 30000($ 30000|%$ 30000|$ 30000f$ 30000|$ 30000|$ 30000|$ 30000|$ 30000($ 3.600,00
Mantenimiento 1 $ 25000[$ 250,00|$ 250,00[% 250,00|$% 250,00($ 250,00 % 250,00|% 250,00|$ 250,00 % 250,00|$ 250,00($ 250,00|¢% 250,00|$ 3.000,00
Materiales de limpieza 1 $ 50,00 $ 50,00 | $ 50,00 | $ 5000|$ 5000($ 5000|% 5000|% 5000($% 5000|% 5000[($%$ 5000($% 5000[$ 5000($ 600,00
Suministros de Oficina 1 $ 80,00 $ 80,00 | $ 80,00 | $ 8000|$ 8000($ 8000|% 8000|% 80,00($ 8000|% 8000($ 8000|% 8000|% 80,00($ 960,00
Dep. Equipo de Oficina 1 $ 22501 $ 2250 % 2250 $ 2250 % 2250|$ 2250|% 2250|% 2250|$% 2250|% 2250|% 2250|$ 2250|% 2250|% 270,00
Dep. Equipo de Computacion 1 $ 10000|$ 100,00 $ 10000($ 100,00 $ 100,00(¢$ 100,00|$ 100,00|$ 100,00|$ 100,00|$ 100,00|$ 100,00($ 100,00|¢$ 100,00| $ 1.200,00
Dep. Muebles de Oficina 1 $ 2625 $ 2625| % 2625| % 2625|$% 2625|$ 2625|% 2625|% 2625(% 2625|% 2625($ 2625|% 2625|% 2625(% 315,00
Amortizacion Gastos de Constitucio] 1 $ 41671 $ 41671 $ 41671 $ 4167|$ 4167[$ 4167|$ 4167|$ 41673 4167|$ 4167|$ 4167|$ 4167|$ 4167]|$ 500,00
Gastos de Ventas $ 272508|9$ 2.72508|$ 2.72508|$ 2.72508| $2.725,08 [ $ 2.725,08 | $ 2.725,08 | $2.725,08 [ $ 2.725,08 | $ 2.725,08 | $ 2.725,08 | $ 2.725,08 | $ 2.725,08 | $ 32.700,96
Sueldo Gerente Comercial 1 $ 1891,75|9$ 1.891,75|$ 1.891,75|9$ 1.891,75]| $1.891,75| $1.891,75]| $1.891,75| $1.891,75 [ $1.891,75]| $1.891,75| $1.891,75| $ 1.891,75 | $ 1.891,75 | $ 22.701,00
Publicidad 1 $ 83333|$ 83333|$ 83333|$ 83333|$ 83333[$ 83333|3% 83333|$ 83333[$ 83333|$ 83333|$ 83333|$% 83333|$ 83333|% 9.999,96
Gastos Financieros $ $ 18970|3% 18645|% 18318|9% 17988|$ 17656| % 17321|$ 169,83 |$ 16643|3$ 16299|$ 15953|$ 156,04|$ 15252 | $ 2.056,32
Intereses 1 $ $ 18970|$ 18645|9% 18318|$ 17988|$ 17656|$ 17321|$ 169,83|$ 16643|$ 16299|$ 15953|$ 156,04|$ 15252 | $ 2.056,32

Elaboracién: Mario Bosquez Argtiello
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Tabla 11. Gastos Generales Anual

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos de Administracion $ 37.777,74 | $ 39.339,42 | $ 40.969,81 | $ 41.471,94 | $ 43.248,97
Sueldo Administrador $ 22.701,00 | $ 23.699,84 | $ 24.742,64 | $ 25.831,31 | $ 26.967,89
Sueldo Cajero $ 4631,74|% 4.83553|% 5.04830|3$ 5.270,42|$ 5.502,32
Servicios Basicos $ 3.600,00|% 3.758,40|$ 3.923,77|3$ 4.096,42|3$ 4.276,66
Mantenimiento $ 3.00000|$ 3.132,00|$ 3.269,81| 3% 3.413,68|$ 3.563,88
Materiales de limpieza $ 60000|% 626,40|% 65396|% 682,74|% 712,78
Suministros de Oficina $ 960,00]$ 1.00224|$% 1.046,34|$ 1.092,38|$ 1.140,44
Dep. Equipo de Oficina $ 270,00]%$ 270,00|$ 270,00|$ 270,00|$ 270,00
Dep. Equipo de Computacion $ 1.200,00|$ 1.200,00|$ 1.200,00| $ - $ -
Dep. Mobiliario $ 31500]1% 31500|% 31500|% 31500(% 315,00
Amortizacion $ 500,00]$%$ 500,00]% 50000|% 500,00[% 500,00
Gastos de Ventas $ 32.700,96 | $ 34.139,80 | $ 35.641,95| $ 37.210,20 | $ 38.847,45
Sueldo Gerente Comercial $ 22.701,00 | $ 23.699,84 | $ 24.742,64 | $ 25.831,31 | $ 26.967,89
Gastos Publicidad $ 9.999,96| $ 10.439,96 | $ 10.899,32 | $ 11.378,89 | $ 11.879,56
Gastos Financieros $ 2.05632|$% 154510|$ 98146|3% 360,03 $ -
Gastos de Interés $ 2.056,32|$% 154510|$% 98146|% 360,03]|% -
DEPRECIACION ACUMULADA $ (1.785,00) $ (1.78500) S (1.78500) $  (585,00) $  (585,00)
AMORTIZACION ACUMULADA $ (500,000 $ (500,000 S (500,000 $  (500,00) $  (500,00)

Elaboracion: Mario Bdsquez Argtiello

Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
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5.7. GASTOS OPERACIONALES

En este rubro se considero como gasto a los Proveedores de publicidad que en este caso
vendrian a ser los que nos manejen las redes sociales, estas personas se denominan

community manager.

Y en lo que respecta a dependientes de la empresa, se puso al webmaster, que sera el

encargado del desarrollo y actualizacion constante de la plataforma.
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Tabla 12. Gastos Operacionales.

ECUADVISOR S.A.
GASTOS OPERACIONALES

CONCEPTO | CANTIDAD U:T$X;2?O MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL
Proveedores
Publicidad $ $ 50000($ 250000% 250,001% 25000($ 250,001$ 25000|$ 250,00($ 250001% 250,00($ 250001$ 250,00($ 250001% 3.250,00
Community 1 $ 500000$ 250001% 250,00($ 250001 250,00($ 250001% 250,00($ 250001$ 250,00($ 250001$ 250,00($ 250001$ 3.250,00
Mano de obra
Directa $ 89455($ 894551  89455($  89455($ 89455(% 89455(% 89455|% 89455($ 89455($ 89455($ 89455|$ 89455(% 89455($ 10.734,60
Web Master 1 $ 89455($  89455|%  89455($ 8945515 89455($ 8945515 89455($ 8945515 89455($ 8945515 89455($ 89455|% 89455($ 10.734,60
TOTAL $ 139455($ 114455]|% 1.14455|% 1.14455($ 1.14455|$ 1.14455|% 1.14455($ 1.14455]% 1.14455($ 114455]% 1.14455($ 1.14455]% 13.984,60

INFLACION 4,44%

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Proveedores

Publicidad $ 325000($% 3.39430|% 354501|$% 3.702,41|% 3.866,79

Community $ 3250,00($ 3.39430|% 354501|$% 3.702,41|% 3.866,79

MOD $ 1073460 |$ 11.211,22|$ 11.70899 | $ 12.22887 | $ 12.771,84

Web Master $ 1073460 |$ 11.211,22|$ 11.708,99 | $ 12.22887 | $ 12.771,84

TOTAL $ 1398460 |$ 14.60552|$ 15.254,00|$ 1593128 |$ 16.638,63

Elaboracién: Mario Bésquez Argtiello
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5.8. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

De esta tabla resulta la Utilidad Neta como Ejercicio, en la cual también estan presentados tantos las proyecciones mensuales como anuales,
resultantes después del pago de todos los impuestos de ley tanto al estado como a los trabajadores.

Tabla 13. Estado de Pérdidas y Ganancias Mensual.
ECUADVISOR S.A.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

RUBRO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
Ingresos
Ventas Totales $ 583750|($ 5.83750|$% 5.83750|$% 5.83750|$ 5.837,50|$ 5.837,50 | $ 13.495,00 | $ 13.495,00 | $ 13.495,00 | $ 13.495,00 | $ 13.495,00 | $ 13.495,00
TOTAL DE INGRESOS $ 583750[$% 5.83750|% 583750|$% 5.83750|% 5.837,50|$% 5.837,50 | $13.495,00 | $ 13.495,00 | $ 13.495,00 | $ 13.495,00 | $ 13.495,00 | $ 13.495,00
(-) Costos de Operacién $ 139455|$ 1.14455($% 1.14455|$ 1.14455|9$ 1.14455|$ 114455 (% 1.14455|$ 1.14455|$ 1.14455|$ 1.14455|$ 1.14455|$ 1.14455
(=) Utilidad Bruta en Ventas $ 4.44295[% 4.69295|% 469295|% 4.69295|$ 4.692,95|% 4.692,95|$ 12.350,45 | $ 12.350,45 | $ 12.350,45 | $ 12.350,45 | $ 12.350,45 | $ 12.350,45
(-) Gastos de Administracién $ 314814 |$ 314814 |$ 314814 |$ 314814 |$ 3.14814|$ 3.148,14 |$ 3.14814 |$ 3.148,14 |$ 3.14814 |$ 3.148,14 |$ 3.14814 | $ 3.148,14
(-) Gastos de Ventas $ 272508|$ 272508 |$% 272508|$ 2.72508|$ 2.72508|$ 2.72508 |$ 2.72508 | $ 2.72508 | $ 2.725,08 | $ 2.725,08 [ $ 2.725,08 | $ 2.725,08
(=) Utilidad antes de impuestos $ (143027))$ (1.180,27)| $ (1.180,27)[$ (1.180,27)|$ (1.180,27)] $ (1.180,27)| $ 6.477,23 |$ 6.477,23|$ 6.47723|$ 6.47723|$ 6.477,23 [$ 6.477,23
(-) Gastos Financieros $ 189,70 [ $ 186,45 | $ 183,18 | $ 179,88 | $ 17656 |$ 17321 |$ 16983 |$ 16643 |$ 16299 |$ 15953 |$ 15604 |$ 15252
(=) Utilidad antes de participacion a trabajadores $ (1.61997))$ (1.366,73)| $ (1.363,46)[ $ (1.360,16) $ (1.356,84)] $ (1.353,48)| $ 6.307,39 |$ 6.310,80 [$ 6.31423 |$ 6.317,70[$ 6.321,19 | $ 6.324,70
(-) 15% Participacion a trabajadores 15%| $ - |$ - |3 - |3 - s - |$ - |$ 94611[$ 94662 (% 947,14 ([$ 94765|$ 94818 |$ 94871
(=) Utilidad antes de impuesto a la renta $ (1.61997)|$ (1.366,73)| $ (1.363,46)| $ (1.360,16)| $ (1.356,84)[ $ (1.353,48)| $ 5.361,28 [ $ 5.364,18 | $ 5.367,10 | $ 5.370,04 [ $ 5.373,01 | $ 5.376,00
() 23% Impuesto a la renta 23%[s  (37259))s  (31435)[s (313593  (31284)s  (31207)[$ (311,30)$ 1.23310[$ 1.23376[$ 1.23443[$ 1.23511[$ 1.23579[$ 1.23648
() UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ (1.247,38)] $ (1.052,38)[ $ (1.049.86)[ $ (1.047,32)|$ (1.044,76)[ $ (1.042,18)[$ 4.12819|$ 4.13042|$ 413267 [$ 4.13493[$ 4.13722|$ 4.13952

Elaboracién: Mario Bésquez Argtiello
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS ECUATORIANOS, A TRAVES DE UN PORTAL WEB INTERACTIVO.

Tabla 14. Estado de Pérdidas y Ganancias Anual

RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos
Ventas Totales $ 115.995,00 | $ 121.145,18 | $ 126.524,02 | $ 132.141,69 | $ 138.008,78
TOTAL DE INGRESOS $ 115.995,00 | $ 121.145,18 | $ 126.524,02 | $ 132.141,69 | $ 138.008,78
(-) Costos de Operacién $ 13.984,60 | $ 14.60552 |$ 15.25400|% 15.931,28|$ 16.638,63
(=) Utilidad Bruta en Ventas $ 102.010,40 | $ 106.539,66 | $ 111.270,02 | $ 116.210,41 | $ 121.370,15
(-) Gastos en Administracion $ 37.777,74|$ 39.339,42 | $ 40.969,81 | $ 41.471,94 | $ 43.248,97
(-) Gastos de Ventas $ 32.700,96 | $ 34.139,80 | $ 35.64195|% 37.210,20 | $ 38.847,45
(=) Utilidad antes de impuestos $ 31531,70 | $ 33.060,44 | $ 34.658,26 | $ 37.528,27 | $ 39.273,74
(-) Gastos Financieros $ 205632|$ 154510 % 081,46 | $ 360,03 | $ -
(=) Utilidad antes de participacion a trabajadores $ 29.47538|$ 31.51535|9% 33.676,80 | $ 37.168,24 | $ 39.273,74
(-) 15% Participacion a trabajadores 15%($ 442131 [|$ 4.72730[$ 5.05152[$% 557524[$ 5.891,06
(=) Utilidad antes de impuesto a la renta $ 25.054,07 |$ 26.788,05| 9% 28.62528 | $ 31.593,00 | $ 33.382,68
(-) 23% Impuesto a la renta 23%[$ 576244 [$ 589337|% 629756 [$ 695046 3% 7.344,19
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 19.29164 |$ 20.894,68 | $ 22.327,72 | $ 24.64254 | $ 26.038,49

Elaboracién: Mario Bésquez Argtiello
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Tabla 15. Flujo de Caja Anual

ECUADVISOR S.A.
FLUJO DE CAJA ANUAL
RUBROS ANO1 | ANO2 | ANO3 | AN04 | ANO5
FLUJO OPERACIONAL
Ingresos por ventas $115.995,00 | $121.145,18 | $ 126.524,02 | $ 132.141,69 | $ 138.008,78
(-) Egresos de efectivo $ 8217830 |$ 9598348 | $100.201,44 | $ 104.877,50 | $ 110.175,74
Gastos de operacion $ 1398460 |$ 14.60552|$ 15.254,00 |$ 15.93128|$ 16.638,63
(Gastos de administracion $ 3549274 (% 37.05442|% 3868481 |$ 40.38694|$ 4216397
Gastos de ventas $ 3270096 | $ 3413980 | $ 35.64195|8 37.21020|$ 38.847,45
Impuesto a la renta $ - |$ 4420318 4727130|$ 505152 |$ 557524
Participacion de trabajadores $ - |$ 57624418 589337|$§ 6.29756|$ 6.950,46
(=) FLUJO NETO OPERACIONAL $ 3381670 [$ 25.161,70 | $ 2632259 | $ 27.26419|$ 27.833,04
FLUJO DE INVERSION
Ingresos de efectivo
Ventas de activos fijos $ $ $ $ $
(-) Egresos de efectivo
Compras de activos fijos $ $ $ $ $
(=) FLUJO NETO DE INVERSION $ $ $ $ $
FLUJO DE FINANCIAMIENTO
Ingresos de efectivo
PRESTAMOS RECIBIDOS $ $ $ $ $
(-) Egresos de efectivo
Pagos de préstamos o principal $ 498642 549764($ 6.061,28|$ 668271
Pago de intereses $ 205632|% 154510($ 98L46|$ 36003
(=) FLUJO NETO DE FINANC. § (7.04274)$ (T.042,74)$ (7.042,74)| § (7.042,74)
FLUJO NETO DE CAJA $(38.228,06)| $ 26.77396 | $ 18.11896|$ 19.279,85|$ 20.22145|$ 27.833,04
§ 1145409 $ 063
$ 230,74
EVALUACION FINANCIERA
TASA DE DESCUENTO 12% Costo de oportunidad, de dejar de invertir en otras opciones
VAN $37.936,53 Debido a que el VAN es > 0, se decide aprobar el proyecto por ser factible financierament
TIR 52% TIR > que la Tasa de Descuento, se decide aprobar el proyecto
BIC $ 0,99 Por cada ddlar que se invierte en el proyecto, se genera
PERIODO DE RECUPERACION 1,63 El periodo de recuperacion es en afios, lo cual equivale a 1 afios, 7 meses y 20 dias aprox

Elaboracion: Mario Bosquez Arguello

Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
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Tabla 16. Balance General Anual

ECUADVISOR S.A
BALANCE GENERAL ANUAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
ACTIVOS ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO5
Activos Corrientes
Caja $ 5200202|$ 7012098 |$  89.40083|$ 109.622,28 [ $§ 137.455,32
Total Activos Corrientes $ 5200202|$ 7012098 |$  89.40083 |$ 109.62228|$ 137.455,32
Activos Fijos
Equipo de Oficina $ 3.000,00 | $ 3.000,00 [ $ 3.000,00 | $ 3.000,00 | $ 3.000,00
Equipo de Computacion $ 4,000,00 | $ 4,000,00 | $ 4,000,00 | $ 4,000,00 | $ 4.000,00
Muebles de Oficina $ 3.500,00 | $ 3.500,00 | $ 3.500,00 | $ 3.500,00 | $ 3.500,00
(-) Depreciacion Acumulada $  (L78500)$ (3570008  (5.35500)|$  (5.940,00)|$  (6.525,00)
Total Activos Fijos $ 8.715,00 | $ 6.930,00 | $ 514500 | $ 4.560,00 | $ 3.975,00
Activos Diferidos
Gastos de Constitucion $  250000($  250000($  250000($  250000|$  2.500,00
(-) Amortizacion Acumulada $  (50000))$  (LOOOLO) $  (L50000)[$  (2.00000)[$  (2.500,00)
Total Activos Diferidos $ 200000|$  150000($  1.00000|$ 500,00 | $ -
TOTAL ACTIVOS $ 6271702($ 7855098 |$ 9554583 [$ 11468228 |$  141.430,32
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Cuentas por Pagar $ - |$ - |8 - |$ - |$ -
Participaciona Trabajadores por Pagar  [$  442131|$  472730|$  505152($  557524|$  5.891,06
Impuesto a la Renta por Pagar $ 576244|$  589337|$  6.29756|$  695046|%  7.344,19
Total Pasivos Corrientes $ 1018374|$ 1062067 |$ 1134908 |$ 1252570 |$ 1323525
Pasivo de Largo Plazo
Préstamo Bancario $ 1824164|$ 1274399|$ 668271 ($ 0,00
Total Pasivos de Largo Plazo $ 1824164|$ 1274399|%  6.68271|$ 0,00
TOTAL PASIVOS $ 2842538|% 2336467|$ 18.031,79($ 1252570 ($  13.23525
PATRIMONIO
Capital Social $ 1500000|$  1500000($  15.000,00($  15.000,00($  15.000,00
Utilidad del Ejercicio $ 1929164 2089468 |$ 2232772 |$ 2464254 ($  26.038,49
Utilidades Retenidas $ - |$  1920164|%  40.18631($ 6251403|$  87.156,58
TOTAL PATRIMONIO $ 3420164 5518631|$ 7751403 (% 10215658 [$  128.195,06
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 62717021 7855098 |$ 9554583 |§ 114.68227 [$ 14143031

$ 000 $ 000 $ 0,00 $ 000 $ 0,00

Elaboracion: Mario Bésquez Argtiello
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5.9. RENTABILIDAD DEL PROYECTO

Tabla 17. Balance General Anual
ANALISIS DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO

INDICADOR ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
MARGEN BRUTO Utilidad Bruta/ Ventas =% 27.18% | 27,29% | 27,39% | 28,40% | 28,46%
MARGEN NETO Utilidad Neta / Ventas =% 16,63% | 17,25% | 17,65% | 18,65% | 18,87%

ROA (RETORNO SOBRE ACTIVOS) |Utilidad Neta / ActivoTotal =S | $ 031 |$ 027|$ 023|$ 021|$ 018

ROE (RETORNO SOBRE CAPITAL) |Utilidad Neta / Capital =$ $ 129 139($ 149|% 164|% 174
Elaboracion: Propia

5.10. PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 18. Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
Costos Variables $ 3.250,00
Costo Total Operativo $ 51.533,66
Costo Fijos $ 10.734,60
Ventas Totales $ 115.995,00
PUNTO DE EQUILIBRIO | $ 11.044,04
EN PORCENTAJE (PE) 9,52%
COSTOS VARIABLES $ 3.250,00
COSTOS FIJOS $ 10.734,60

Elaboracion: Mario Bosquez Argtiello
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5.11.

Tabla 19. Analisis de Sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

PESIMISTA|CASO BASE[OPTIMISTA
TASA DE DESCUENTO 12% 12% 12%
VAN $8.598,11 | $37.936,53 | $67.274,95
TIR 22% 52% 81%
BIC $§ 022(% 09]% 176
PERIODO DE RECUPERACION 3,13 1,63 1,46

Elaboracion: Mario Bosquez Arguello
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CONCLUSIONES

En la antesala de finalizacion de este breve pero concreto estudio, podemos enunciar las

siguientes conclusiones:

Con mucha certeza, a través del portal se podra difundir de manera instantanea
informacion versatil para los interesados en visitar nuestras regiones. No solo
informacién de paquetes, sino que también habrad posibilidad de publicar articulos
especiales sobre atractivos para poder visitar o algin reconocimiento en especial.
Ademéas dandole la opcion a los proveedores de servicios de promocionarse
audiovisualmente es al fin y al cabo un aporte adicional para este proposito de

captacion de interés de nuestros clientes.

El incremento de arribo de turistas a Ecuador se ve bastante ligado al desarrollo de
tecnologias. El internet es un medio efectivo de propagacion de contenidos. Los
nameros nos indican que en Ecuador la tendencia crece y actualmente alcanzamos

alrededor de 70% de poblacidn que usa este medio para buscar informacion.
La demanda ocupacional de servicios turisticos en lugares que se ofertan por internet

siempre sera mayor, a pesar de que las probabilidades de no encontrar un lugar

anunciado son casi nulas a estas alturas de la vida.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a todo emprendedor, indiferentemente de la actividad comercial
que vaya a ejercer, consultar con instituciones locales, que actualmente son de
gran aporte para la sociedad. ElI ministerio de Turismo tiene charlas semanales

sobre emprendimiento en turismo en el pais.

Realizar mayores esfuerzos en investigacion sobre este tema de influencia del
comercio electrénico en el turismo. Por lo menos desde las medianas empresas
deberian tener un &rea en ventas que sea con especialistas en este tipo de

mercado.

Invertir el doble de esfuerzos en los servicios que no se han explotado a plenitud
como lo son el transporte turistico terrestre y la alimentacion. Estos son rubros
que considero pueden tener una demanda bastante buena pero al momento de que
se establezca un sistema de alimentacion instantanea de informacion tal cual lo

manejan las aerolineas y hoteles.
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FLUJO DE CAJA CASO PESIMISTA

ECUADVISOR S.A
FLUJO DE CAJA ANUAL

RUBROS ANOL | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
FLUJO OPERACIONAL
Ingresos por ventas $ 104.755,50 | $109.406,64 | $ 114.264,30 | $ 119.337,63 | § 124.636,23
(-) Egresos de efectivo $ 82.17830$ 9210023 | $ 96.245,55 | $100.74598 | $ 105.860,77
Gastos de operacion $ 13.98460|$ 1460552 |$ 1525400 |$ 1593128 |$ 16.638,63
Gastos de administracion $ 3549274 |$ 3705442 |$ 3868481 |8 40.386,94 |$ 4216397
Gastos de ventas $ 3270096 | $ 3413080 |$ 35.641,95|8 37.21020 | $ 38.84745
Impuesto a la renta $ - |$ 273%38|$ 296652|$ 3212568 3.654,63
Participacion de trabajadores $ - |$ 356511(% 369826|$ 4.00499|$ 455610
(=) FLUJO NETO OPERACIONAL $ 22571720|$ 17.30641|$ 18.018,75|$ 18.591,66 |$ 18.77545
FLUJO DE INVERSION
Ingresos de efectivo
Ventas de activos fijos $ $ $ $ $
(-) Eqresos de efectivo
Compras de activos fjos $ $ $ $ $
(=) FLUJO NETO DE INVERSION $ $ $ $ $
FLUJO DE FINANCIAMIENTO
Ingresos de efectivo
PRESTAMOS RECIBIDOS $ $ $ $ $
(-) Eqresos de efectivo
Pagos e préstamos o principal $ 498642|$ 5497648 6.061,28|$ 668271
Pago de intereses $ 205632 154510($ 98146|$ 36003
(=) FLUJONETODEFINANCIAMIENTO ~ |$ (T04274)|$ (7.04274)$ (7.04274)[$ (7.042,74)
FLUJONETO DE CAJA $ (38.22806)| $ 1553446 |$ 10.26367|$ 10.97601 |$ 1154892 |$ 18.77545

S 2269359 $§ 124299 § 145391 § 013

) 45,95
EVALUACION FINANCIERA

TASA DE DESCUENTO 12% Costo de oportunidad, de dejar de invertir en otras opciones
VAN $8.598,11 Debidoa que el VAN es > 0, se decide aprobar el proyecto por ser factible financierament
TIR 22% TIR > que la Tasa de Descuento, se decide rechazar el proyecto
BIC $ 0,22 Por cada ddlar que se invierte en el proyecto, se genera
PERIODO DE RECUPERACION 3,13 El perfodo de recuperacion es 3,13 en afios, lo cual equivale a 3 afios, 1 meses y 15 dias ¢
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FLUJO DE CAJA CASO OPTIMISTA
ECUADVISOR S.A.
FLUJO DE CAJA ANUAL

RUBROS ANO1 ANO?2 ANO3 ANO 4 ANO5
FLUJO OPERACIONAL

Ingresos por ventas $ 12723450 | $ 132.883,71 | $ 138.783,75 | $ 144.945,75 | § 151.381,34
(-) Egresos de efectivo $ 8217830 | $ 99.866,73 | $104.157,32 | $109.009,03 | $ 114.490,71
Gastos de operacion $ 1398460 |$ 14.60552|$ 15.254,00 |$ 1593128 |$ 16.638,63
Gastos de administracion $ 3549274 |$ 37.05442 |$ 38.684,81|% 40.386,94 | $ 42.16397
Gastos de ventas $ 3270096 |$ 34.13980 | $ 3564195 [$ 37.210,20 | § 38.847,45
Impuesto a la renta $ - |$ 610723|% 648808|$ 6.89048|% 7.49584
Participacion de trabajadores $ - |$ 795976|$ 808848|$ 859013 |$ 934482
(=) FLUJO NETO OPERACIONAL $ 4505620 |$ 3301699 |$ 34.62643 |$ 35.936,72 | $ 36.890,63
FLUJO DE INVERSION

Ingresos de efectivo

Ventas de activos fijos $ $ $ $ $

(-) Egresos de efectivo

Compras de activos fijos $ $ $ $ $

(=) FLUJO NETO DE INVERSION $ $ $ $ $

FLUJO DE FINANCIAMIENTO

Ingresos de efectivo

PRESTAMOS RECIBIDOS $ $ $ $ $

(-) Egresos de efectivo

Pagos de préstamos o principal $ 498642($ 549764|% 606128 (% 6.682,71

Pago de intereses $ 205632($ 154510|$ 98146[$ 360,03

() FLUJONETODEFINANCIAMIENTO ~ [$ (7.04274)|$ (7.04274)|$ (7.04274)|$ (7.042,74)

FLUJO NETO DE CAJA $ (38.22806)] $ 38.01346|$ 2597425|$ 27.58369 |$ 28.89398 | $ 36.890,63

S 24595 0,01 1,00| afios
3,02|dias
EVALUACION FINANCIERA

TASA DE DESCUENTO 12% Costo de oportunidad, de dejar de invertir en otras opciones

VAN $67.274,95 Debido a que el VAN es > 0, se decide aprobar el proyecto por ser factible
TIR 81% TIR > que la Tasa de Descuento, se decide aprobar el proyecto

BIC $ 1,76 Por cada dolar que se invierte en el proyecto, se genera

PERIODO DE RECUPERACION

1,46 El periodo de recuperacion es en 1 afio y 3 dias aprox.
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PROPUESTA DE FORMATO DE ENCUESTA

SEXO: M F
EDAD:

1. ¢Con que frecuencia viaja a Ecuador? (visitante) o dentro del pais (local)?

o 1vezalasemana

o 1vezal mes

o 1 vez cada trimestre
o 2vecesal afio

o 1vezalafo

2.- ¢Cuando viaja, generalmente con cuénta gente va acompafiado?

1 pax 2 a4 pax 5a10 pax 10 0 mas pax

3.- ¢Con qué frecuencia realiza busquedas en internet?

o Todos los dias
o Frecuentemente
o Regularmente

o Casi Nunca

4.- ¢ Realiza compras por Internet? Si su respuesta es afirmativa, Indique la frecuencia. Si su
respuesta es negativa, pase a la pregunta no. 4

Sl NO

o Todos los dias
o 1vezalasemana
o 1vezal mes

o Casi nunca
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4.- ¢ De existir la oportunidad de poder realizar compras de servicios turisticos a través de una
pagina web, con qué frecuencia lo haria?

o A Diario

o Una vez al mes aprox.

o Unavez cada 6 meses aprox.

o Una vez al afio aprox.

5.- ¢Qué monto de dinero estaria dispuesto a pagar por reservar un servicio turistico en
Ecuador, a traves de internet?.

o 1al00UsD

o 101 a500USD

o 501a2000USD

o +2000USD

6.-¢, Qué servicios turisticos acostumbra a pre-pagar por internet?

o Hospedaje

o Alimentacion

o Transporte Terrestre
o Boletos Aéreos

o Otros

o Ninguno

7.- {Qué método de pago por internet es el que usted prefiere para comprar?

o Pay Pal
o Tarjeta de Crédito
o Transferencia o depdsito Bancario

o Otros
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PROPUESTA DE FORMATO DE ENTREVISTA

NOMBRE:
EMPRESA:
CARGO:

1.- ;COomo usted calificaria la situacién actual del comercio del turismo ecuatoriano a través

de internet?

2.-¢Considera necesario la implementacion de mas canales de este tipo de distribucion?

3.- (Qué efectos cree usted que podria tener el mejoramiento de estos canales para su

negocio?

4.- ;Como cree usted que es mas viable econémicamente hablando para su negocio, trabajar a

través de comisiones o cancelando una cuota fija?

5.- ¢Qué aspectos considera usted que se deberian tener como prioridades al momento de

promocionar su producto hacia sus potenciales clientes en la red?

6.- ¢Estaria dispuesto a invertir en espacios publicitarios en un portal web especializado en

servicios turisticos en Ecuador?

7.- ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir por promocionar sus servicios a través de este tipo de

portales?
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