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RESUMEN

Estrategias para la prevencion del riesgo y deteccion de
fraudes mediante técnicas de auditoria forense en una
pequefia empresa comercializadora dedicada a la venta de
repuestos, partes y piezas de maquinaria agricola en la
ciudad de Guayaquil.

El presente trabajo, se realizé en una pequefia empresa familiar del
sector comercial, situada al norte de la ciudad de Guayaquil, para efectuar
una evaluacion de los procesos ejecutados en las areas mas criticas y asi
conocer la situacién actual de la empresa dedicada a la comercializacion de

repuestos, partes y piezas de maquinaria agricola.

Por medio de este proyecto, se pudo identificar, posterior al diagnéstico,
la susceptibilidad que presenta Cremer S.A. por causa de la ausencia y
desconocimiento de controles, por lo tanto, se elaboraron los procedimientos
basicos que deberia seguir la empresa para la prevencion del riesgo y
deteccién de fraudes, que seran para beneficio de la compafia antes

mencionada y a su vez para compariias con caracteristicas similares.

La metodologia que se escogié en el presente proyecto, es una
estructura combinada entre dos métodos cualitativos, investigacion - accion
y estudio de casos, debido a que nos permiten indagar de manera profunda
un caso, fenémeno o situacién en particular, con la finalidad de establecer un

plan de mejora y determinar conclusiones para la toma de decisiones.

Mediante la utilizaciéon de la entrevista cualitativa, se logré obtener un
entendimiento general del giro del negocio y a su vez el nivel de exposicion

gue presentaba la empresa frente a situaciones irregulares.

En el transcurso del estudio se detectd que la empresa Cremer S.A.
carece de procesos de control administrativo y operativo, cédigo de conducta
y una adecuada seleccién de personal, razon por la cual se convierte en
una empresa vulnerable al cometimiento de fraudes, principalmente en el

area de ventas de la empresa, donde no existe un control adecuado.
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Frente a esta situacion, y dadas las ventajas que ofrecen las estrategias
para la prevencion del riesgo y deteccion de fraudes, despertd el interés
tanto por parte de la gerencia de la empresa sujeta a investigacion, puesto
gue son los principales interesados en mantener su negocio en optimas
condiciones debido a que se encuentran en crecimiento y no poseen
procedimientos de control definidos, asi como también para nosotros, ya que
se convirti6 en una motivacion debido a que nuestro objetivo como futuros
profesionales en auditoria, es el de asesorar con nuestros conocimientos a
las empresas para el mejoramiento de sus practicas, con la finalidad de
encontrar respuesta a las siguientes interrogantes: ¢, Cual es el beneficio que
aportan estas estrategias para que los empresarios adopten este disefio
para prevenir riesgos y detectar fraudes en sus empresas? y ¢Qué efecto
tendria la no aplicacion de una estrategia de prevencién de riesgo y

deteccion de fraudes?

El fraude, es un mal dificil de erradicar en las empresas, mas aun en
aguellas empresas pequeiias y familiares, donde no existe una estructura ni
segregacion de funciones adecuada, debido al desconocimiento de las
alternativas existentes para prevenir y detectar oportunamente estos actos
de corrupcién, por lo tanto, a través de la aplicacion de las estrategias de
prevencion que han sido expuestas en el presente proyecto, se podra
mejorar los procedimientos administrativos y operativos de las empresa, a

través de un adecuado control.

Por este motivo, se recomienda a Cremer S.A. aplicar las estrategias
preventivas y detectivas periédicamente, con la finalidad de mantener un
control que les permita estar alerta a cualquier acontecimiento que pueda
volver afectar a futuro a la organizacién, recordando siempre, que no existen

pequenos fraudes, sino grandes fraudes detectados a tiempo.
Palabras claves:

Pequeifia empresa, fraudes, riesgos, estrategias antifraudes, empresas

familiares.
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ABSTRACT

Strategies for prevention of risk and fraud detection using forensic audit
techniques in a small company that sales agricultural machinery spare parts

and pieces in Guayaquil.

The present study was conducted in a small family business in the
commercial sector of the north of Guayaquil; it was made in order to make an
evaluation of the processes executed in the most critical areas and to know
the current situation of the company dedicated to sale spares and parts for

agricultural machinery.

Through this Project and after a diagnosis, the susceptibility of Cremer
S.A. to the fraud could be identified because of the absence and lack of
controls, therefore, basic procedures to follow in order to develop a risk
prevention and detection of fraud are proposed through this project to provide
some benefits for the Company and for Companies with same

characteristics.

The methodology chosen for this project is a combined structure between
two qualitative methods Action and Research and Case Studies, because it
allows us to investigate in depth one case, phenomenon or situation, in order
to establish an improvement plan and determine findings for subsequent

decision-making.

Using the qualitative interview, it was possible to obtain a general
understanding of the course of business in order to expose the risk that the

company had against irregular situations.

During the study it was found that the company Cremer S.A. lacks
administrative processes and operational control, code of conduct and proper
recruitment, that’s why it becomes a vulnerable company to the commission

of fraud, mainly in the sales of the company, where there is no proper control.

Given this situation, and given the advantages of techniques for risk

prevention and detection of fraud, the interest in both, the management of the
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company, which are the main interested in keeping the business optimal
conditions because they are growing and they have no defined procedures of
control and the interest in us, became a motivation to develop this project
because our goal as professionals in audit, is to advise our knowledge to
companies to improve their practices, in order to find answers to the following
questions: What is the benefit that these strategies bring for entrepreneurs to
adopt this design to prevent and detect fraud risks in their companies? And
what effect would bring not implementing a strategy of risk prevention and

detection of fraud?

The fraud is difficult to eradicate in companies, and small businesses
where there is no organizational structure or adequate segregation of duties
due to lack of alternatives to prevent and to detect these acts of corruption,
are the most likely to be victims of fraud. Through the implementation of
prevention strategies that are exposed through this project, Companies can

improve administrative and operational procedures.

For this reason, it is recommended to Cremer S.A. to implement
preventive and detective strategies periodically in order to maintain an
adequate control, it allows them to be alert to any event that may affect the
organization, always remembering that there are no small frauds, but great

frauds detected early.

Keywords:

Small Business, Fraud, Risk, Anti-fraud strategies, family companies.
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INTRODUCCION

El presente tema “Estrategias para la prevencion del riesgo y deteccién
de fraudes en una pequeiia empresa del sector comercial dedicada a la
venta de repuestos, partes y piezas de maquinaria agricola en la ciudad de
Guayaquil”, se encuentra orientada a la elaboracion de estrategias
antifraudes que tiene como objetivo prevenir, detectar y dar respuesta a

posibles acontecimientos que puedan ocurrir en perjuicio de la empresa.

El valor y mérito del proyecto de investigacion, es que a través del
trabajo de campo in situ, se logro detectar los problemas y las debilidades
regulares que vivia la empresa Cremer S.A., y en base a ellas se elaborara
las estrategias mas adecuadas que permitirAn prevenir eventos que le
perjudiquen no sélo para la empresa elegida sino también para empresas del
sector comercial que posean caracteristicas de problema similares. Cabe
recalcar que parte de la informacion colocada en el presente trabajo, se

obtuvo con la debida autorizacion de la empresa mencionada anteriormente.

Nuestra motivacion principal es cumplir con nuestro objetivo como
futuros profesionales en auditoria, asesorando con nuestros conocimientos a
los duefios de la empresa comercial Cremer S.A. para garantizar su
permanencia en el mercado local, debido a que presentan deficiencias al no
contar con una estructura definida, manuales de procedimiento y control y
una adecuada seleccién de personal, razén por la cual se recomienda a la
empresa ejecutar acciones preventivas y detectivas para contrarrestar

problemas de fraudes que impidan su crecimiento.

Este trabajo de investigacion presenta como objetivo general, aportar con
la elaboracion de estrategias para la prevencion del riesgo y deteccién de
fraudes, a través de la indagacion y comprension de las debilidades que
presenta la pequefia empresa comercializadora Cremer S.A., considerando

Su importancia y aporte en la economia del pais.

A nivel nacional existe una gran cantidad de micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) dedicadas a proveer insumos y Sservicios

segun su actividad, destacandose asi, en el ambito econdmico del pais,
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como un motor importante para el desarrollo de los ingresos nacionales
segun declaraciones del Presidente de Republica del Ecuador, Rafael
Correa Delgado, el mismo que en una inauguracion del Foro Interamericano
de la Microempresa (Foromic) manifestd la importancia que tienen las
MIPYMES (micro, pequefias y medianas empresas) en la economia del pais,
e indic6 que dicho segmento genera ventas por $20,000.00 millones y
representa el 18% de los ingresos nacionales del pais, segun la noticia
emitida en el 2014 por el Diario el Telégrafo. (Mipymes generan el 18% de

los ingresos en Ecuador, 2014)

La compafia seleccionada, segun sus caracteristicas, es catalogada
como una pequefia empresa, por lo tanto, el nUmero de trabajadores oscila
entre 10 hasta 49 empleados segun el Reglamento a la Estructura e
Institucionalidad de Desarrollo Productivo (2011) (Cely Suarez, 2011), razén
por la cual, se dificulta en ocasiones la adecuada segregacion de tareas,
responsabilidades y decisiones dentro de estas compafiias, debido al
reducido numero de empleados, lo que ocasiona que surjan problemas e
incluso en el peor de los casos, fraudes, errores significativos e informacion

financiera adulterada que podria llevar a la quiebra a cualquier empresa.

Debido a los riesgos que pueden generarse en las pequefias empresas,
surge la idea central de este proyecto de investigacion, en el cual se
pretende identificar las debilidades en los procesos administrativos y
operacionales en una empresa comercial, dedicada a la venta de repuestos,

piezas y partes de maquinaria agricola en la ciudad de Guayaquil.

Se espera realizar un entendimiento y comprension del marco teérico, a
través del analisis de la literatura existente, para al final efectuar la
elaboracion de estrategias antifraudes, considerando que las empresas al
momento de su creacion deben plantearse metas y estrategias, con la
finalidad de cumplir con los objetivos establecidos, buscando siempre el
profesionalismo para realizar una buena gestion que permita el crecimiento

productivo de la organizacion.

En este proyecto de investigacion no se planea una validacion del

modelo propuesto a través de la implementacién en la pequefia empresa
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Cremer S.A., por lo que esto conllevaria un coste econémico y tiempo
significativos, quedando asi, como una recomendacion a seguir para la

empresa.

El propésito central es ofrecer conclusiones y recomendaciones para la
pequefia empresa sujeta a estudio y para las que tengan actividades
comerciales similares, con la finalidad de que conozcan los beneficios que

aportaria la implementacion de estrategias antifraude en sus negocios.

La metodologia empleada para la realizacion de este estudio, consistio
en una combinacion entre dos métodos cualitativos, investigacion - accion y
estudio de casos, debido a que nos permiten indagar sobre un fenémeno,
situacion o caso en particular, para obtener un conocimiento profundo, con la

finalidad de establecer un plan de mejora, para la futura toma de decisiones.

Al momento de emprender este proyecto, se propone una investigacion
estructurada en 5 partes: Planteamiento del problema de investigacion,
desarrollo del marco teorico, metodologia del trabajo de investigacion,
aplicacién, analisis e interpretacion del estudio y recomendaciones y

conclusiones.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador, no todas las empresas estan en la obligacion de realizar
una auditoria de sus estados financieros sino hasta cuando les exige el ente
regulador, que en este caso vendria a ser la Superintendencia de
Compalfiias y por este motivo estan expuestas a un riesgo alto de fraudes o
errores, situacion que no es cubierta en su totalidad por una auditoria

financiera.

La Norma Internacional de Auditoria 200 en el numeral 11 literal (a)
sefala que parte de los objetivos de un auditor financiero, es revisar que los
estados financieros estén presentados razonablemente y se encuentren
libres de representaciones erroneas de importancia relativa, ya sea por
fraude o error, permitiendo al auditor expresar una opiniébn sobre si los
estados financieros estan preparados, respecto de todo lo importante, de
acuerdo con un marco de informacién financiera aplicable, esto quiere decir
qgue el auditor financiero expresa una opinion con un nivel de seguridad alto,

pero no absoluto.

Cabe sefialar que la responsabilidad principal sobre la prevencion y
deteccion del fraude en las compafias, segun la Norma Internacional de
Auditoria 240, recae sobre los encargados del gobierno corporativo como en
la administracién, lo que desvincularia de responsabilidades de deteccién y
prevencion de fraude a un auditor financiero, por lo cual es la entidad la
encargada de invertir en un examen de auditoria forense, con la finalidad de

contrarrestar eventos que perjudicarian su empresa.



Segun la Asociacion de Examinadores de Fraudes Certificadas (2014),
en el reporte a las naciones, sefialan que los fraudes ocasionan grandes
pérdidas a las compafias pequefias, principalmente por los limitados
recursos financieros y de personal, sin embargo, recomiendan medidas de
control para que estos sean detectados a tiempo, con la finalidad de
protegerse frente a los fraudes y evitar en el peor de los casos, la quiebra de
estas pequefias organizaciones. (Portal, Buchahin Abulhosn, & Méndez
Morales, 2014)

Las pequeiias empresas familiares, las mismas que en el pais son
mayoria, segun Eduardo Favier Dubois (2014), presidente del Instituto
Latinoamericano de Empresas Familiares que en un evento organizado por
la Camara Ecuatoriano Americano de Comercio de Guayaquil, mencion6 que
entre el 75% y 85% de empresas entre pequefias y medianas, en la ciudad
de Guayaquil son familiares y asi mismo corrobora dicha informacién el
intendente de Mercado de Valores, Rafael Balda, quien indico que en el
Ecuador se estima que el porcentaje de empresas familiares es de
aproximadamente un 90%, dando como resultado una gran cantidad de
empresas familiares que aportan a la economia del pais (Favier Dubois,
2014), por lo tanto, considerando estos datos, Guayaquil cuenta con un alto
porcentaje de negocios de grupo familiar, por lo tanto, es considerada como
una ciudad donde el comercio es vital, segun datos emitidos por la Camara
de Comercio de Guayaquil y ADEN Business School (Camara de Comercio
de Guayaquil; ADEN Business School, 2012)

Uno de los problemas que enfrentan este tipo de empresas familiares, es
el conflicto al momento de definir los cargos, debido a que suelen
presentarse rivalidades por parte de los integrantes, ya que todos desean
ocupar puestos de gran importancia sin consideraciéon de los perfiles que
posean, lo cual a su vez, en ocasiones, dificulta efectuar una adecuada e

importante segregacion de funciones.



La Norma Internacional de Auditoria 315 (NIA) define la segregacion de
funciones como la asignacién adecuada de responsabilidades a los
miembros de la organizacion, con la finalidad de mantener un control de las

operaciones que se llevan a cabo en la misma.

La ausencia de una efectiva segregacion de funciones genera riesgos en
las empresas, mas aun en las de tipo familiar, debido a que al no existir una
correcta descentralizacién o delegacion de tareas, existe la probabilidad de
gue no se cumpla con las reglas empresariales estrictamente debido a la

familiaridad que existe entre los duefios.

Muy a menudo las pequefias empresas dedicadas a la comercializacion
debido al alto grado de confianza que existe entre los integrantes,
consideran que no es necesario disponer de estrategias antifraudes, sin
embargo, segun la Asociacién de Examinadores de Fraude Certificado, en
su reporte a las naciones sefala que las empresas comercializadoras
dedicadas a la venta al por mayor y menor, como es el caso de la pequefia
empresa que sera abordada en este proyecto, presenta casos de fraudes,
como lo son el robo de dinero en efectivo disponible, corrupcién, y

malversacion de activos; siendo este ultimo, el mas comun en ocurrencia.

La empresa sujeta a investigacidon es consciente que para lograr los
objetivos que se plante6 al iniciar sus operaciones en el afio 2005, es
necesario disponer de un plan de accion para poder dar respuesta a algun
tipo de problema o situacion que pueda presentarse dentro de la misma,
Cremer S.A. busca crecer como empresa, sin embargo, para lograrlo es
imprescindible que en las areas funcionales y en la compafiia en general, se
estipulen directrices y controles, debido a que existe una ausencia de las
mismas, y es por esta razon que deben tener conocimiento acerca del
impacto que podria generarse en la empresa por la falta de controles y a su
vez conocer los beneficios que brindaria la implementacion de las

estrategias de prevencion del riesgo y deteccion de fraudes.



La elaboracion de estrategias para la prevencion del riesgo y deteccién
de fraudes para Cremer S.A. permitira reforzar los controles de la empresa,
a través de la evaluacion de las areas mas expuestas y vulnerables al

fraude.

Los fraudes pueden originarse por diversas razones, como por ejemplo,
la mala seleccion de personal, falta de codigo de conducta, politicas
antifraudes, revisiones sorpresivas y monitoreo constante, razén por la cual
se genera un ambiente de oportunidad al cometimiento de fraudes en las

empresas.

Es por esta razdén que nace la idea de realizar un entendimiento de las
diferentes estrategias antifraudes existentes para elaborar un plan de accion
preventivo y detectivo para la pequefia empresa Cremer S.A. con el objetivo
de disminuir su vulnerabilidad frente a los riesgos de fraudes.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

¢, Qué efecto tendria la no aplicacién de una estrategia de prevencion de
riesgo y deteccion de fraude en una pequefia empresa dedicada a la venta
de repuestos, partes y piezas de maquinaria agricola en la ciudad de

Guayaquil?



1.3. OBJETIVOS

1.3.1.OBJETIVOSGENERALES

El objetivo general es el de identificar y elaborar estrategias apropiadas
para la prevencion del riesgo y deteccion de fraudes para una pequefa
empresa comercializadora de repuestos, partes y piezas de maquinaria
agricola, a través de la indagacion y comprension del fendmeno de estudio,
con el propésito de determinar las debilidades para escoger las técnicas
antifraude mas adecuadas para la mitigacion de riesgos existentes.

1.3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar e interpretar la ocurrencia de los fraudes en las empresas
PYMES del Ecuador.

2. Elaborar un diagnéstico de la empresa y determinar la afectacion
directa que tienen los riesgos de fraude en este tipo de negocios.

3. Analizar las causas y razones por las cuales la empresa se encuentra
susceptible al cometimiento de fraudes.

4. ldentificar y elaborar las estrategias adecuadas para la mitigacion del

riesgo de fraudes en la compafia.



1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Para este proyecto de investigacion se seleccioné el tema de estrategias
para la prevencion del riesgo y deteccion de fraudes, mediante técnicas de
auditoria forense, en una pequefia empresa comercializadora de repuestos,
partes y piezas de maquinaria agricola, debido a que la mencionada
compafiia no disponia de  controles internos claramente definidos,
reglamentos y politicas antifraudes y una adecuada seleccion de personal,
razon por la cual se veia altamente expuesta al cometimiento de

irregularidades.

Muy a menudo las pequefias empresas dedicadas a la comercializacion
optan por no invertir en politicas o estrategias antifraudes debido a la
carencia de recursos, lo cual ocasionaria grandes impactos por causa de los
fraudes, sin embargo, es necesario que todas las organizaciones que recién
empiezan sus actividades y que estan en crecimiento continuo, recurran a
medidas de seguimiento y control antifraudes, principalmente por la
importancia que tienen en la economia del pais, considerando que las
empresas al momento de su creacion siempre debe visualizarse a futuro y la
implementacion de estas estrategias permitira que exista un ambiente de
control continuo que beneficiard notablemente a que los pequefios negocios
sigan produciendo y generando beneficios no solo para ellos como empresa,

sino para sus trabajadores a través de los empleos.

Es por esta razén que se realizara un diagndstico de la empresa Cremer
SA. para determinar los riesgos de fraudes que posee este tipo de negocios
y a su vez analizar las posibles causas y razones por las cuales la empresa
se encuentra vulnerable a estos acontecimientos para posteriormente
determinar la mejor estrategia de prevencion y deteccion antifraude que
permitiran reducir eventos que perjudican no solo a la entidad seleccionada
para el estudio sino también a pequefias empresas que decidan tener su

negocio bajo control.



1.5. HIPOTESIS

La estrategia de seleccion de personal, en funcion de un perfil de
honestidad permite reducir el impacto de errores e irregularidades en una
pequefia empresa comercializadora de repuestos, partes y piezas de

maquinaria agricola en la ciudad de Guayaquil.

1.6. VIABILIDAD

El proyecto de investigacién se ha llevado a cabo con el propdésito de
proporcionar lineamientos para la elaboracion de estrategias adecuadas de
prevencion del riesgo y deteccién de fraudes, con la finalidad de disminuir
posibles irregularidades en cuanto al robo de activo o inventarios que
podrian presentarse en la pequefia empresa comercializadora de repuestos,
partes y piezas de maquinaria agricola Cremer S.A., evitando asi, pérdidas
significativas que podrian repercutir en la situacion econdmica de la

organizacion.

Al elaborar estas estrategias antifraudes ayudara a pequefias empresas
comercializadoras a prevenir, detectar y dar respuestas oportunas a
situaciones 0 sucesos que puedan poner en riesgo el cumplimiento de los

objetivos estratégicos de la administracion.

Es por esta razon que el proyecto se considera viable ya que el modelo
proporcionado no solo contribuye a la pequefia empresa sujeta a estudio
sino también a empresas con problemas similares, debido a que si deciden
ejecutar estas estrategias en un momento determinado podria detectar
cualquier problema que al no ser descubierto a tiempo ocasionaria un

impacto significativo.

Ademas, nos ha permitido dar a conocer a los pequefios empresarios
cuan importantes son sus actividades para la economia del pais y la razén

por la cual es indispensable tener conocimiento acerca de los beneficios que
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brindan este tipo de auditorias basadas en riesgos, con la finalidad de que a
futuro si deciden implementarlas puedan ejecutar su trabajo sobre cimientos

firmes y seguros.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. LAS PYMES EN EL ECUADOR

El Servicio de Rentas Internas del Ecuador, define el término PYMES
como el conjunto de Pequefias y Medianas Empresas, que por lo general en
el Ecuador, segun su volumen de ventas, capital social, cantidad de
trabajadores y su nivel de produccibn o activos, realizan diferentes

actividades econdmicas, entre las cuales se encuentran:

Comercio al por mayor y menor

Agricultura, silvicultura y pesca

Industrias Manufactureras

Construccion

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas

N X X X X X

Servicios comunales, sociales y personales. (Servicio de Rentas

Internas del Ecuador)

Segun el Cbédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones
(2010), define a las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) como toda
persona natural o juridica que ejerce una actividad de produccién, comercio
y/o servicios, cumpliendo con el numero de trabajadores y valor bruto de las
ventas anuales sefialados para cada una de las categorias. (Asamblea
Nacional del Ecuador-Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e

Inversiones, 2010)



De acuerdo al Decreto Ejecutivo emitido por la Asamblea Nacional del
Ecuador (2011) segun el articulo 106 establece la clasificacion de las
MIPYMES para la definicion de los programas de fomento y desarrollo
empresarial de las Micro, Pequeias y Medianas empresas, las mismas que
cuentan con sus propias caracteristicas, (Asamblea Nacional del Ecuador-
Decreto Ejecutivo No. 757 , 2011) tal como detallamos en la ilustracion No.
1.

llustracion 1: CLASIFICACION Y CARACTERISTICAS DE LAS
MIPYMES EN EL ECUADOR

Micro empresa

- Posee entre 1 a 9 trabajadores

- Sus ventas o0 ingresos brutos anuales son iguales o menores de cien
mil (US $100.000,00)

Pequeiia Empresa
- Posee de 10 a 49 trabajadores

- Sus ventas 0 ingresos brutos anuales son entre cien mil uno
(US $100.001,00) y un millén (US $1'000.000,00)

Mediana Empresa

- Posee de 50 a 199 trabajadores

- Sus ventas o ingresos brutos anuales son entre un millon uno
(US $1'000.000,00) y cinco millones (US $5'000.000,00)

Fuente: Decreto Ejecutivo No. 757 - Reglamento a la Estructura e

Institucionalidad de Desarrollo Productivo, 2011)
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Basados en el entendimiento de la definicién, clasificacion vy
caracteristicas de las pequefias y medianas empresas, podemos mencionar
qgue la compaiia sujeta a estudio para nuestro proyecto de investigacion, se
encuentra en la categoria pequefia empresa y de comercio al por mayor y
menor segun su actividad; es decir, empresas comercializadoras. Las
empresas comercializadoras tienen como actividad principal la compra y

venta de productos terminados a terceros.

Segun los autores Gonzalo Sinisterra & Luis Polanco (2007) del libro
“Contabilidad Administrativa”, define como empresa comercial las dedicadas
a la compra y venta de mercancias; las mismas que se venden por un precio
que excede al valor de compra, diferencia de la cual generan la utilidad.
(Sinisterra & Polanco, 2007)

La revista Ekos Negocio (2013), menciona que la mayoria de las
empresas comerciales en el Ecuador, son empresas PYMES, dado su
importancia en el pais, son consideradas parte del motor de la economia,
por la generacion de efectos directos e indirectos a través de su ejercicio
normal de negocio. La formacion de empleo y competencia dejan como
resultado un aumento de productividad, ingresos y, con ello, un alto beneficio
social. (EKOS NEGOCIOS, 2013)

La clasificacion de las empresas segun su tamafio, ubica a las pequefias
empresas como la segunda categoria mas importante. Segun el ultimo
censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en
el afio 2012, en el cual indican que el nimero de pequefias empresas es de
57,772 ocupando un 8,2% del total de empresas en el Ecuador de acuerdo

al Gréafico No. 1 que se presenta a continuacion.
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Grafico 1: CLASIFICACION DE EMPRESAS SEGUN SU
TAMANO

W Microempresa

W Paquefia empresa

l Mediana empresa "A"

l Mediana empresa "g"

B Grande empresa
Tamafio de Empresas Nro. Empresas Porcentaje
Microempresa 631430 89,6%
Pequeria empresa 51172 8,2%
Mediana empresa "A" 6_99q 10%
Mediana empresa 'B" 4807 D,T%I
Grande empresa 3_557‘ 0,5%
Total 704.556 100,0%

Fuente: Clasificacion emitida por la Comunidad Andina de Naciones (CAN),
2012.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC (2012), sefiala que

las PYMES en el Ecuador tienen su mayor participacion en la actividad del

comercio, con un 39% (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),

2012) tal como se presenta en el grafico No. 2
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Grafico 2:

CLASIFICACION DE EMPRESAS POR ACTIVIDAD

ECONOMICA - Valores en Porcentaje

Comercio

Agriculturay ganaderia
Transporte y almacenamiento
Manufacturas

Alojamientoy comidas

Otros servicios

Profesionales, cientificos y técnicos
Construccion

Actividades inmobiliarias

Salud y asistencia social
Ensefianza

Servicios administrativos y apoyo
Informacion y comunicacion
Artes y recreacion
Minas y canteras

Administracion publica y defansa
Actividades financieras y seguros
Agua, alcantarilladoy saneamiento

Suministro electricidad, gas

14,7%

B.4%

s

| 39,0%

Ranking § mayores

Empresas %

214566 390%

Comercio

0
Agricultura y ganaderia 10334 147%
Transportey 50497 84%
almacenamiento
Manufacturas 2302 14%
Alojamientoy comidas ‘ 51_379i 7%
Subtotal Nacional 41158 768

Total empresas 704.550

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2012.
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2.2. EL FRAUDE: DEFINICION, CARACTERISTICAS Y
TIPOS DE FRAUDES

Segun la Norma Internacional de Auditoria 240 (2010), considera el
fraude como “un acto intencionado realizado por una o mas personas de la
direccion, los responsables del gobierno de la entidad, los empleados o
terceros, que conlleve la utilizacion del engafio con el fin de conseguir una

ventaja injusta o ilegal”. (International Accounting Standards Board, 2010)

Por otro lado la norma Statement on Auditing Standards 99 (2002), define
al fraude como “un acto intencional que resulta en un error importante en los
estados financieros que son el tema de auditoria” (Statement on Auditing
Standards, 2002)

Finalmente la Asociacion de Examinadores de Fraudes Certificados
(2012) define el término fraude como “actividades/acciones con el propésito
de enriquecimiento personal a través del uso inapropiado o la sustraccion de
recursos/activos de una organizacion por parte de una persona’.
(Universidad de Palermo, 2012)

Por lo tanto, de acuerdo a lo consultado en las diferentes fuentes de
informacioén, podemos concluir que el fraude es catalogado como el acto
intencional, realizado por una persona o grupo de personas con la finalidad

de obtener una ventaja.

Los fraudes son una realidad en las empresas y en los ultimos tiempos la
auditoria forense ha jugado un papel muy importante obteniendo un
crecimiento, debido a que muchas empresas deciden contratar este servicio

con el fin de prevenir, ademas de detectar tipos de errores e irregularidades.

Antonio Cano (2005) menciona que el auditor puede determinar el fraude
por muchos caminos por ejemplo, denuncias personales o andnimas,
sospechas por parte de la direccion, actuaciones sospechosas, o en el
transcurso de una investigacion ordinaria. (Cano M. A.)
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Dentro de la categoria de pequefias empresas comerciales, uno de los
tipos de fraude mas comunes que se presentan es la pérdida desconocida,
gue segun el autor Benjamin Garcia (2005), menciona en su libro Manual de
la Pérdida Desconocida, en su concepto basico, como la diferencia entre el
stock tedrico y el stock real de las mercancias que se comercializa. Dentro
del articulo de Pérdida Desconocida el autor destaca que a nivel de
empresas comerciales esta pérdida posee tres componentes esenciales:
Hurto externo, hurto interno y errores administrativos. (Garcia, Manual de la
Pérdida Desconocida, 2005)

El hurto externo se presenta principalmente por parte de los clientes, los
mismos que sustraen los productos de la empresa provocando pérdidas y
diferencia en el inventario de la compafia. En las empresas grandes de
comercio como hipermercados, se presenta con frecuencia este tipo de hurto
debido a la gran masa de clientes que acuden que hace mas dificil controlar

el espacio y sus movimientos.

Uno de los robos mas comunes que se presentan en pequefias
empresas comerciales es el hurto interno, cometido por los propios
empleados de la compafiia debido a que al tratarse de un establecimiento
pequefio la actividad comercial necesita por sus especiales caracteristicas,

depositar confianza plena a los empleados.

Los errores administrativos, por lo general, son errores no intencionales
cometidos por empleados que pueden generar pérdidas desconocidas para

las compafias.

En el Ecuador uno de los hurtos mas frecuentes que se cometen es el
hurto interno, especificamente en pequefias empresas comerciales de
repuestos, partes y piezas de maquinaria agricola debido a que en su
mayoria estan dirigidas por familiares y no cuentan con una estructura

organizacional definida.
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En muchas ocasiones estas empresas cuentan con una vision de llegar a
ser una mediana o inclusive una gran empresa, por lo cual al querer logar
este aspecto puede existir la posibilidad de generarse un riesgo por las
decisiones gerenciales al momento de ampliar su tamafio y no aplicar una

adecuada segregacion de funciones.

Al no contar con una estructura organizacional definida, existe la
posibilidad de que no exista una adecuada delegacion de tareas y que no se
tomen las mejores decisiones en las principales areas funcionales de la
compainiia, lo que puede provocar que los empleados tengan la oportunidad
de sustraer bienes de la empresa ya sean estos productos fisicos o

monetarios.

La prevalencia del fraude en el sector minorista, mayorista y de
distribuciéon segun el estudio realizado por Kroll Advisor Solutions en los
periodos 2013-2013 y 2013-2014 se detalla a continuacion en el siguiente

gréafico No. 3
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Grafico 3:
PREVALENCIA DEL FRAUDE EN EL SECTOR MINORISTA,
MAYORISTA Y DE DISTRIBUCION

®Fraude de vendedores, proveedores o adquisiciones

B R obo de activos fisicos o inventaros

-

2013 -2014 45

2012 -2013

Fuente: Kroll Advisor Solutions, 2014

En base al grafico del estudio de la prevalencia en este sector de manera
global realizado por Kroll Advisor Solutions, podemos observar que el robo
de activos fisicos o inventarios tienen una mayor incidencia en el sector
comercial. En dicho grafico se puede evidenciar el incremento en un 20%
aproximadamente en el tipo de robo de activos fisicos o inventarios en

relacion al ano anterior.

Como mencionamos anteriormente, las pequefias empresas
comercializadoras se dedican a la compra y venta de producto terminado a
terceros, por lo que este tipo de robo ocasionaria grandes pérdidas a la
companiia debido a que el giro de negocio de este tipo de empresas se basa

en su inventario.
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Segun los estudios estadisticos realizado en el periodo 2012 — 2014 por
Kroll Advisor Solutions, muestra un incremento de aproximadamente el
0,95% de pérdidas en los ingresos de las compafias que se encuentran en
el sector minorista, mayorista y de distribucion, debido principalmente al
cometimiento de robo de activos fisicos o inventarios tal como lo demuestra

el siguiente gréafico No. 4

Grafico 4:
PERDIDAS POR FRAUDE EN SECTOR MINORISTA,
MAYORISTA Y DISTRIBUCION

7

2013 - 2014 —1’

2012 - 2013 0,50%

H Perdida

Fuente: Kroll Advisor Solutions, 2014

Nuestro proyecto de investigacion tiene como finalidad analizar y evaluar
los factores que contribuyen al cometimiento de actos ilicitos (fraudes)
dentro de una pequeiia empresa comercializadora de repuestos, partes y

piezas de maquinaria agricola Cremer S.A.

El fraude, se puede clasificar en tres categorias tal como se detalla en la
llustracion No. 2, segun el Reporte a las Naciones sobre el Abuso y el

Fraude Ocupacional, el mismo que es un documento técnico, especializado,
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traducido y editado bianualmente por la Asociacion de Examinadores de

Fraude Certificados (ACFE).

-

Apropiacion
Indebida de
Activos

\_

~N

J

llustracion 2:
CLASIFICACION DEL FRAUDE SEGUN LA ACFE

-

\_

Corrupcién

~N

J

-

\_

Fraude en los
Estados
Financieros

~

J

Fuente: Asociacién de Examinadores Fraudes Certificados en su Reporte a

las Naciones, 2014.

La apropiacion indebida de activos de acuerdo al Reporte a las Naciones,

se presenta como uno de los tipos de fraude mas comunes dentro del

cometimiento de irregularidades en las empresas, como lo presentamos en

el grafico No. 5
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Grafico 5:
FRAUDES OCUPACIONALES POR CATEGORIA Frecuencia

Aogachn odedia e actos
W
0
2
I8
“ Careupeion
Ww
0
0
8
F
fraads en estadas famcieres L
man
W 2010
Oh 10% 20% 0% 40% S0% 60% 0% 60%  90% 100%

PORCENTAJE DE CASOS

Fuente: Asociacién de Examinadores de Fraude Certificados en el reporte
de las Naciones, 2014

La Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados en el Reporte a
las Naciones, sefiala que las organizaciones pequefias se encuentran mas
expuestas a sufrir fraudes que le generarian un impacto significativo y esto
se debe principalmente a la falta de controles que existe en ellas.
(Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados - ACFE, 2014). En el
Gréafico No. 6 donde podemos observar que por ejemplo la falsificacion de
cheques, facturacion, robo de efectivo, ndmina, fraudes en estados
financieros y desembolsos en cajas registradoras presentan un porcentaje
mayor de ocurrencia en las organizaciones pequefias a diferencia de las

grandes.
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Grafico 6:
TIPO DE ESQUEMA POR TAMANO DE ORGANIZACION
VICTIMA

Fctiracin [ —
Falsificacion de cheques F il
Bienes distintos al efectivo ﬂ "

m Hurt de efetivo antes E————
a de registra L

i sh
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| - ‘ . <100
o e dner neecioisone [ gt

. . 100+
Desembolsos en cajas registradoras .ﬂf"‘ [

0o 10% il ki) 0% b

PORCENTAJE DE CASOS

Fuente: Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados en el Reporte
a las Naciones, México - 2014.

Por lo general, en las pequefias empresas las medidas antifraude no son
las mas 6ptimas o en algunos casos no tienen conocimiento de la existencia
de ellas, es por esta razobn que son catalogadas como mas vulnerables
debido a que los recursos para invertir en controles antifraudes suele ser
infima, sin embargo, la Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados
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en su Reporte Anual a las Naciones, recomienda para este tipo de
organizaciones implementar controles con costos accesibles ya que serian
una inversion rentable para estas empresas, como lo es establecer politicas
antifraudes, procedimientos de revision por parte de la direccion y
capacitaciones constantes para el personal, las mismas que beneficiarian
notablemente a las pequefias organizaciones a mantener un control y

prevenir hechos que le perjudicarian a futuro.

Los fraudes por apropiacién indebida de activos ocurren con mayor
frecuencia en las empresas comercializadoras de conformidad con el
Reporte Anual a las Naciones realizado por la ACFE, esta tipologia se
encuentra a su vez clasificada de la siguiente manera tal como se presentan

en la llustracion No.3
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llustracion 3:
TIPOS DE FRAUDE POR APROPIACION INDEBIDA DE

ACTIVOS

APROPIACION INDEBIDA DE ACTIVOS

Dinero en
efectivo

Robo de Dinero
en efectivo
disponible

Robo de
efectivo cobrado

Desembolsos
fraudulentos

Hurto antes de
Su registro

I

y otros

[ I I
Ventas Cuentas por
Cobrar
Sin registrar Esquema de

Subestimada

cancelaciéon

=

No
disimuladas

Hurto antes de
su registro

Reembolsos

Fuente: Asociacion de Examinadores de Fraudes Certificados, México

(2014)
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Inventario y
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Uso indebido Hurto después
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facturacion — reembolso de su su registro
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| I I I I L
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I |
Reembolsos Emisor
multiples autorizado

Fuente: Asociacion de Examinadores de Fraudes Certificados, México

(2014)
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2.3. COMPONENTES DEL TRIANGULO DEL FRAUDE

A través del tiempo se han realizado ampliamente estudios sobre cuales
serian los principales componentes para el cometimiento de fraudes dentro
de las empresas y entre uno de los estudios mas importantes es el que
menciona Diego Cano en su libro “Contra El Fraude” quien cita el modelo
denominado “Triangulo de Fraude” creado por el socidlogo y crimindlogo
estadunidense Donald Cressey para responder a las interrogantes
presentadas en las investigaciones sobre los condicionantes de las personas

gue cometen fraude. (Cano D. , 2011)

En muchas ocasiones, estas condicionantes podrian presentarse por la
misma estructura organizacional que mantienen las pequefias empresas,
dando asi ventajas, facilidades y oportunidades a personas internas o
externas que en colusiéon o individualmente tengan una oportunidad para
cometer alguna irregularidad que pueda generar pérdidas representativas

para las empresas.

Los estudios mencionan que los individuos que inicialmente habian
cometido alguna irregularidad no presentaban ningun tipo de antecedente
delictivo, siendo en mucho de los casos personas respetables; por lo cual
llegamos a la conclusion de que una de las condicionantes sin duda seria la
oportunidad que las empresas presentan para el cometimiento de alguna

irregularidad.

Otro de los condicionantes que se presenta podria ser la situacion
econdémica que pueden estar atravesando empleados de la compafiia y que
puedan ejercer una presion para que los mismos cometan irregularidades o
fraudes. A esto se podria sumar la ausencia de valores, cultura y
preocupacion por llegar a tener una posicién, que en su conjunto ponen a la
empresa altamente vulnerable a sufrir de irregularidades y fraudes

cometidos por personas internas o externas a la compaiia.
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El modelo del triangulo del fraude creado por el doctor Donald Cressey
fue disefiado con la intencion de dar a conocer los principales
condicionantes que provocan el cambio de actitud y pensamiento de una

persona para que cometan irregularidades.

El triangulo del fraude presenta 3 componentes que necesariamente
deben estar presentes para que las personas cometan un fraude en las
empresas Yy que a la hora de la prevencion si se puede evitar uno de estos
factores existe la posibilidad de que el fraude no se cometa. En el grafico No.
7 se presentan los tres componentes que conforman el triangulo del fraude.

Grafico 7:
TRIANGULO DEL FRAUDE - COMPONENTES

OPORTUNIDAD

MOTIVACION RACIONALIZACION

Fuente: Diego Cano, Contra el fraude, Prevencion e investigacion en
América Latina 2011 (P.32)
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Basados en los antecedentes expuestos sobre los tres componentes del
triangulo del fraude, podemos mencionar que se encuentran directamente
relacionados para que los empleados de las pequefias empresas
comercializadoras puedan cometer fraudes; a continuacién se ampliara mas

sobre cada uno de los tres componentes.

2.3.1.O0PORTUNIDAD AL FRAUDE

Como mencionamos anteriormente las pequefias empresas debido a su
estructura, por lo general, no cuentan con normas de control interno,
generando asi, una debilidad al momento de supervisar las actividades de
sus empleados. A esto se suma que las pequeiias empresas en el Ecuador
son dirigidas por familiares y tienden a depositar un alto grado de confianza
a sus empleados lo que provoca que éstos se encuentren en una posicion
gue les permita abusar de esta situacidén sin levantar alguna sospecha al

momento de cometer un acto indebido dentro de la empresa.

Benjamin Garcia (2005) en su libro manual de la Pérdida Desconocida
menciona cuatro generadores de confianza que a continuacion se detallan

en la ilustracion No. 4
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llustracion 4: GENERADORES DE OPORTUNIDAD AL

FRAUDE

\ /N

Al

Exceso de Confianza A

* Un exceso de confianza es un generador habitual de
oportunidad. Los empleados que cuentan con mas tiempo
en la compafiia, realizan un buen trabajo y tienen un alto
grado de tolerancia, son elementos generadores de
confianza.

Y £

-

Conocimiento de la Empresa A

* Acceso privilegiado tanto fisico como informatico. Horarios,
controles, los sistemas de seguridad que a menudo ellos
mismos activan y desactivan.

-

.

o]

N

i -
\ J
- ~, Control exclusivo
* Empleados cuando monopolizan varios pasos
vV X'y | administrativos sin control ajeno.

Falta de Control )

* Indolencia de los directivos, cuando los responsables estan
desprevenidos respecto al robo del empleado.

Fuente: Adaptado del Manual de Pérdida Desconocida de Benjamin Garcia

(2005, P.32)

Segun Estupifidn (2006) el control Interno comprende el plan de la

organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que

28



los activos estdn debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun

las directrices marcadas por la administracion. (Estupifian Gaitan, 2006)

Basados en este concepto lo que se busca con el control interno, es
decir, con el plan de la organizacion, es aumentar la seguridad a través de
politicas, reglamentos y delimitar procedimientos establecidos por la alta
administracion, que ayuden a cumplir con los objetivos planteados por las
empresas; sin embargo, el control interno no evita por completo que se
ejecuten malas practicas por parte de los empleados de un compafia pero
permite tomar las medidas correctivas necesarias en un tiempo oportuno que

evite pérdidas representativas para la organizacion.

Las pequefas empresas comercializadoras de repuestos, partes y piezas
de maquinaria agricola que no posean controles internos suficientes,
efectivos y adecuados dentro de sus procedimientos de negocio, pueden
presentar en un tiempo determinado problemas que afecten
significativamente la situacion econémica de la organizacion, es por tal
motivo que la alta Gerencia de las empresas muestren un alto grado de
importancia en la elaboracion e implementacion de reglamentos internos o
politicas que ayuden a mejorar los procesos con la finalidad de actuar de
manera inmediata cuando se presenten riesgos de fraudes en la

organizacion.

Segun Mantilla (2007) “el ambiente de control tiene una influencia
profunda con las actividades del negocio debido a que se establecen los
objetivos y se valoran los riesgos”. (Mantilla Blanco & Cante S., 2005)

En conclusion, la ausencia de los controles genera una oportunidad en
los empleados para que cometan alguna actividad deshonesta o fraude
dentro de la organizacion, por lo tanto, siempre debe existir controles que
permitan supervisar adecuadamente el funcionamiento de los mismos, con la

finalidad de minimizar las probabilidades de cometimiento de irregularidades
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que puedan traer como consecuencia pérdidas representativas para la

organizacion.

2.3.2.MOTIVACION O PRESION PARA COMETER LOS
FRAUDE

El modelo del triangulo del fraude describe los posibles factores que
intervendrian en un individuo para cometer algun acto ilicito dentro de una
organizacion y que no es necesario que la persona o individuo haya tenido

antecedentes para que esto sea una motivacion al efectuar algun fraude.

Uno de los componentes del modelo es la presion, la misma que puede
presentarse en los individuos por diversos factores, segun el articulo “Fraude
en tiempos de Crisis” realizado por PriceWaterhouseCoopers de Espafia
(2009), sefala que las personas cometen fraudes para beneficio personal vy,
en particular, para obtener dinero. El beneficio personal e incluso la buena
reputacion personal dentro de la organizacion donde laboran son
usualmente factores que presentan las personas. (PriceWaterhouseCoopers
, 2009)

Esto se puede presentar en muchas ocasiones cuando se pretende
alcanzar las metas planteadas dentro de una organizacion, lo que podria
crear alguna presion en los empleados; por ejemplo, los vendedores que
deben cumplir un porcentaje de venta para obtener alguna comisién, este
tipo de incentivos adicionales pueden generar una presién por alcanzar
alguna remuneracion extra a su sueldo, que en muchas ocasiones solo llega

a un salario basico.

La Asociacién de Examinadores del Fraude Certificados de México, en su
revista “Mas alla del Triangulo del Fraude” de septiembre/octubre (2011),

menciona algunas presiones financieras que podrian haberse presentado en
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el defraudador segun estudios realizados por el Doctor Donald Cressey
(Ramirez, 2011), las mismas que en la ilustracion No. 5 se detallan.

llustracion 5:
PRESIONES FINANCIERAS DEL DEFRAUDADOR

> Una repentina falta de efectivo.

Viven por encima de sus posibilidades.

> Codicia.

Baja solvencia e incapacidad para obtener créditos.

Gastos médicos inesperados significativos.

> Gastos generales de educacion.

Presiones de familia o compafieros de trabajo.

/

Fuente: Fraud Magazine de la Asociacibn de Examinadores de Fraude
Certificados, 2011.
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Basado en lo mencionado en los parrafos anteriores se debe profundizar
las causas que determinan la presencia de riesgos de fraude dentro de las
pequefias empresas comercializadoras de repuestos partes y piezas de
maquinaria agricola, evaluando los principales condicionantes que motivan a
empleados a cometer actos ilicitos o inadecuado uso de los activos de la
compafiia. La oportunidad no es el Unico condicionante que pueda influir en
el cometimiento de fraude dentro de las pequefias empresas, sino también la

existencia de alguna presion en los individuos.

El elemento de la necesidad, conlleva un deseo material o psicolégico,
que tiene el defraudador para cometer un acto ilicito. La mayoria de los
casos los mueve el afan de lucro, sin embargo el Auditor Interno Certificado
(CIA, por sus siglas en inglés) Manuel A. Gutiérrez (2011) menciona en su
articulo “La Teoria del Triangulo del Fraude” que el defraudador realiza su
accion motivado por las necesidades legitimas o circunstanciales (Gutierrez,

2011) tal como se presenta en la ilustracion No. 6
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[lustracion 6:
FACTORES DE PRESION EN EL EMPLEADO

* Algunos empleados enfrentan
frecuentemente, por su estilo de
vida, administracion equivoca de
su  presupuesto  personal vy
cualquier tipo de deudas, cambios
de actitud que hacen que el
empleado se involucre en
actividades ilicitas para poder
- compensar sus necesidades.

Situaciones como cancelar los
estudios de hijos, enfermedades,
etc., generan que el empleado
encuentre alguna salida impulsada
por cualquier oportunidad que le
permita obtener alguna ventaja.

Fuente: Adaptado de La teoria del Triangulo del Fraude, Manuel A.
Gutiérrez, 2011.
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2.3.3.RACIONALIZACION DEL FRAUDE

El dltimo elemento del modelo del triangulo del fraude es la
Racionalizacion, que no es otra cosa que el estado mental que adquiere el
individuo o defraudador para eliminar de su conciencia algun acto ilicito que

pretende cometer convirtiéndolo en aceptable.

Segun Benjamin Garcia (2005), "La racionalizacion es un mecanismo
mental que permite justificar el fraude, es decir, es la habilidad y manera de
justificar actos deshonestos. La racionalizacion conocida como “justificacion”,
permite anular o eludir la conciencia convirtiendo en aceptables actos
comunmente reprobables”. (Garcia, Manual de la Pérdida Desconocida,
2005)

La ausencia de ética y valores en el personal se encuentran
relacionadas directamente con el sentimiento de justificaciébn que se genera
al momento de cometer algun ilicito, es por esta razén que el defraudador
crea un estado mental que elimina cualquier acto deshonesto que pudiera
realizar y lo convierte en correcto. Cuando un empleado de una organizacién
se encuentra insatisfecho de la misma debido a alguna injusticia por parte de
la administracion, este podria ser un condicionante al momento de realizar
algo ilegal segun como lo menciona Benjamin Garcia “cuando los
trabajadores no estan orgullosos de la organizacion ni con el trabajo
realizado en la empresa, aparece la inevitable desmoralizacién”; que no es
otra cosa, que una revancha del empleado frente a una situacion de
insatisfaccion, que puede traducirse en la justificacion de la deshonestidad

de algun abuso, hurto o sabotaje dentro de la empresa.

Los empleados que son deshonestos ven a la empresa como un lugar
donde pueden tomar ventajas para satisfacer necesidades personales o
cumplir su afan de lucro. En pequefias empresas comercializadoras es muy
comun que empleados hagan uso de bienes de la compaifia para
actividades personales como podria ser los vehiculos que la compafia
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posee. Esto suele presentarse en las pequefias empresas comercializadoras
debido a que su estructura organizativa es limitada de controles efectivos
gue puedan detectar o prevenir este tipo de actitudes por parte de sus

empleados.

Manuel A. Gutiérrez, Auditor Interno Certificado (CIA, por sus siglas en
inglés) menciona que a veces hay una equivocada interpretacion, por la falta
de transparencia en los procesos, que lleva al individuo a pensar y concluir
que existen desigualdades laborales o injusticia, motivando afirmaciones

como la “ley es para los pobres, pero no para los ricos”.

Basado en lo descrito anteriormente, el autor menciona dos indicadores
que podrian influenciar en esta “justificacion” de actos deshonestos los

mismos que se muestran en la ilustracion No.7:

llustracion 7:
INDICADORES DE LA RACIONALIZACION

)

Motivo Ideolégico Sentimiento de

Injusticia

\

ideas confusas; sin
embargo, ello es
solo un pretexto
para incurrir en
actos ilicitos.

_/

\

* Indicativo que «Se genera en
induce a las algunos

personas a empleados por un
mantener supuesto trato
pensamientos 0 injusto, maltrato

psicolégico, abuso
de poder por parte
del patrono
generando asi
desmoralizacion vy
revanchismo
contra la propia
entidad.

_J

Fuente: La teoria del Triangulo del Fraude, Manuel A. Gutiérrez, 2011.
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24. FACTORES DE OCURRENCIA DE FRAUDE EN
PEQUENAS EMPRESAS.

Los primeros afios de vida de una pequefia empresa son los mas
importantes ya que en este tiempo deben de establecer sus estrategias para
mantenerse en el mercado y no fracasar; sin embargo, existen factores
externos e internos que afectan directamente con los objetivos de cada

compaiia.

Dentro de los factores externos que se podrian presentar se encuentran
politicas, leyes o regulaciones que afecten al mercado en que se
desenvuelven, mientras que los factores internos que podrian afectar se
encuentran la inadecuada seleccién del personal, ausencia de politicas o
reglamentos, inadecuada segregacion de funciones y una cultura de

deshonestidad en el personal de la empresa.

Para nuestro proyecto de investigacion nos enfocaremos en los factores
internos que provocarian la ocurrencia de fraudes los mismos que se

detallan en la llustracion No. 8
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[lustracion 8:
FACTORES INTERNOS DE OCURRENCIA DE FRAUDES

-
Inadecuada Seleccién
del Personal

Ausencia de Politica,
reglamentos, codigo
de conducta )

Inadecuada
segregacion de
funciones

Presencia de Cultura
deshonesta

Fuente: Manual de la Pérdida Desconocida, Benjamin Garcia
(2005)

2.4.1.INADECUADA SELECCION DEL PERSONAL

El personal inadecuado debido a la poca experiencia, deficiencia en las
capacidades para el desarrollo de las tareas funcionales de una compafiia
tanto o inclusive la ausencia de valores, podria causar pérdidas significativas

de toda indole para una pequefia empresa comercializadora.

Segun el autor Mauricio Lefcovich (2004) en su articulo “Las Pequenas
Empresas y las Causas de su Fracaso”, las fallas en materia de seleccion,
capacitacion, planificacibn de necesidades, salarios, reconocimiento,
sanciones, conllevan con el transcurso del tiempo a disminuir el desempefio
y productividad del personal, asi como también la lealtad de estos para con

la empresa.
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La mala seleccion del personal para que ejecute las tareas de la
empresa, puede acarrear pérdidas por defraudaciones, pérdidas de clientes
por mala atencion e incremento en los costos de improductividad, asi mismo
podrian llegar a generar problemas internos con los demas miembros de la

empresa por conducta inadecuada. (Lefcovich, 2004).

Dentro de una organizacion, sin importar su tamafio, deberia existir entre
sus miembros una cultura de honestidad, valores y moral la misma que se la
genera a través de una adecuada politica de seleccién del personal; sin
embargo las pequefias empresas, debido a su estructura organizativa en
mucho de los casos no cuentan con estos requisitos y por ese motivo las
empresas se encuentran altamente expuestas a ocurrencias de fraudes por

el personal inadecuado de la misma.

Benjamin Garcia (2005) en su Manual de la Pérdida Desconocida
menciona que la seleccién de personal consiste en efectuar una eleccion de
personas que demuestren no ser deshonestos e irresponsables. (Garcia,

Manual de la Pérdida Desconocida, 2005).

La pequeiia empresa comercializadora de repuestos, partes y piezas
para maquinaria agricola Cremer S.A., debe poseer una adecuada politica
de seleccion del personal, particularmente con personal de bodega debido a
gue este rubro es uno de los mas representativos de la empresa y cualquier

robo podria significar con el tiempo pérdidas significativas.

El inventario que maneja la pequefia empresa Cremer S.A. en muchas
ocasiones son de partes y piezas pequefias que pueden ser de facil
sustraccion por parte del personal encargado y que a medida de las
probabilidades que pueda ocurrir este hecho; con el tiempo puede tener un

impacto representativo para la empresa debido a su alto costo.
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2.4.2.AUSENCIA DE POLITICAS, REGLAMENTOS,
CODIGO DE CONDUCTA

Dentro de cualquier empresa, sin importar su tipo o tamarfio, la presencia
de politicas, reglamentos y cédigo de conducta bien definidos suelen ser
eficaces para la prevencion de irregularidades o actos deshonestos por parte
del personal de la compafiia ya que se encuentran normados y genera un
caracter de obligatoriedad en cumplirlos y respetarlos debido a que sus

incumplimientos acarrearian sanciones.

No todo acto o accidn se puede conceptualizar dentro de estas politicas,
reglamentos y codigo de conducta; sin embargo se encuentran fuera de
cualquier limite de moralidad y claramente serian indebidos o deshonestos.

Segun Benjamin Garcia, las consecuencias de la falta de normas claras
y explicitas sobre la funcién del empleado y sobre la penalizacion del delito
ayudan a que aparezca la racionalizacion lo cual provoca que la sancion
pierda fuerza y aparezca la figura de las excusas de falta de
desconocimiento por parte del personal de la empresa.

El autor Julio Fernandez (2001), sefiala que al igual que muchos
individuos se imponen reglas personales de actuacion profesional, las
empresas pueden establecer politicas, reglamentos y cédigo de conducta a
seguir por sus empleados con el comportamiento que se desea que
cumplan. Fernandez menciona ademas que la finalidad de estas politicas,
reglamento y cédigo de conducta, mientras mas estén definidas las pautas
de conducta empresarial, menor puede ser la probabilidad que directivos y
empleados puedan realizar actos fraudulentos o indebidos. (Fernandez,
2001).

La conformacion de politicas, reglamentos y codigo de conducta en una
pequefia empresa comercial establecerd los lineamientos y conducta
profesional que los empleados estaran en la obligatoriedad de respetarlos y

cumplirlos.
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Son la base fundamental para guiar a cada empleado a seguir un
comportamiento adecuado dentro de la organizacion y mantener las buenas
practicas laborales con el objetivo primordial de contrarrestar posibles actos

o irregularidades.

2.4.3.INADECUADA SEGREGACION DE FUNCIONES

El fraude se facilita mediante la acumulacion de funciones sin dejar el
mas minimo rastro, por lo tanto, si dentro de una empresa existe una
adecuada segregacion de funciones dara como resultado que se forme algo

tan indispensable como el control eficiente y adecuado.

Una adecuada delegacién de funciones y tareas, es importante por lo que
un mismo empleado que realiza una actividad no debe controlar sus mismas
operaciones; es decir, la persona que realiza la actividad no debe ser la

persona que revisa o peor la que autoriza.

Los propietarios de los negocios deben ser mas cautelosos en cuanto a la
segregacion de funciones en las pequefias empresas, ya que debido a la
propia estructura organizativa, suelen presentarse irregularidades. Dicho de
esta manera las gestiones principales deben realizarse directamente por los

altos mandos.

2.4.4 PRESENCIA DE UNA CULTURA DESHONESTA

Los actos deshonestos cometidos por el personal de una empresa son
una consecuencia de la falta de ética, con independencia de posibles
deficiencias en los controles internos segun lo menciona el autor Julio
Fernandez en una publicacién de “Etica y los controles en las empresas” en
el afio 2001. (Fernandez, 2001).

La ausencia de ética y valores en el personal se encuentran relacionadas

directamente con el sentimiento de justificacion que se genera al momento
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de cometer algun ilicito. Cuando un empleado se encuentra en un ambiente
de desigualdad e insatisfaccion por parte de la administracion de la
comparfia, éste adquiere un sentimiento de revancha que provoca el

cometimiento de una accién deshonesta.

Los empleados que se sienten insatisfechos dentro de la organizacion
miran a ésta como un lugar donde pueden cometer actos deshonesto para
tomar ventajas para satisfacer el sentimiento de revancha generado por las

circunstancias.

En base a lo mencionado anteriormente la administracion de las
empresas debe fomentar una cultura de honestidad entre los integrantes de
la compafiia. EI cumplimiento de las obligaciones por parte de los empleados

debe ir de la mano con la forma en que los gerentes motiven a su personal.

2.5. METODOLOGIA DE DETECCION DE FRAUDES

2.5.1. BANDERAS ROJAS “RED FLAGS”

Los individuos que han cometido algun acto deshonesto o irregularidad
en la compaiiia por lo general presentan ciertos rasgos que se asocian con
la conducta deshonesta. Segun el articulo “banderas rojas en la conducta de
los defraudadores” de la Asociacion de Examinadores de Fraude
Certificados (2012), menciona que la mayoria de los fraudes que se
comenten en las empresas se encuentran motivados, en su gran parte, por
alguna presion financiera y que los defraudadores, en muchas ocasiones
llegan a presentar una caracteristicas de rasgos en su conducta que estan
asociados al estrés, miedo o preocupacion por la ejecucion de un fraude.

(Asociacion Examinadora de Fraude Certificados - México, 2012).

Alan Rozas menciona la clasificacion de las sefiales de advertencia o red
flags que segun su articulo de Auditoria y Mecanismos Anticorrupcion se

presentan de la siguiente manera acorde a la ilustracion No. 9
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llustracion 9:
CLASIFICACION DE SENALES DE ADVERTENCIA O RED
FLAGS
p
Conceptual

* Aguellas senales que se identifican por medio de documentos, contratos,
facturas, correspondencia, etc.

P
Personales

* Se las puede identificar por medio del comportamiento o actitudes
inusuales que presenten los empleados.

P
Del Proceso

\
* |dentificadas en los procesos administrativos habituales de la empresa.

. .
Conceptuales

* Son aquellas sefales de advertencia que no se pueden identificar con la
observacion sino que necesariamente por medio del razonamiento por
parte del auditor.

Fuente: CPA. Alan Errol Rozas Flores, en el articulo “Auditoria y

Mecanismos Anticorrupciéon”, 2005.

Por lo tanto, basandonos en la clasificacion de sefales de alerta de
fraudes que pueden ocurrir en las empresas, en el grafico No. 8 presentado
a continuacion se muestran diferentes ejemplos de las principales sefales
de advertencia que se generan de acuerdo al rol que ocupa el defraudador
dentro de la empresa, segun el Reporte a las Naciones del 2014 de la

Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados:
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Grafico 8:
SENALES DE ALERTA DEL COMPORTAMIENTO BASADO EN
EL PUESTO DEL DEFRAUDADOR

Empleado Il Nivel Gerencial Propietario/Ejecutivo

Vivir mas alla de los propios 42% Velans
: —————————— 8%
medios 37.8%
40.3%
Dificultades financieras I 0 3.5 %
21.8%
17.9%
Divorcio/Problemas familiares I 17.6%
13%
13.8%
Actuar sin escrupulos I 13.1%
25.6%
Relacién inusualmente cercana 13.8% ) —
; | 2
con proveedores o clientes 21%
Problemas de control, falta de 13.4%
voluntad para compartir I > 7.1%
responsabilidades 24.8%
e 11.6%
= Probblemas de adiccion I 12.5%
)
= 9.2%
g
+ Irritabilidad, suspicacia o actitud 11%
S dafensiva I 1 O
= 13.4%
S L)
- Problemas relacionados con 10.3%
g empleos anteriores I 10%
3 3.8%
rc
‘5 9.7%
= Aislamiento I 6.5%
u 2.9%
=
S 9.5%
= Quejas sobre paga inadecuada I 11.6%
e« 5.9%
7.3%
Negarse a tomar vacaciones [ 6%
8%
Inestabilidad ante circunstancias 7.1%
de la vida TN 5.3%
2.5%
Presion excesiva de la misma 6.5p6
; s I 7.6 %
organizaciéon 12.6%
Presion excesiva de la familia o 6.506
colegas por ser exitoso - 4.9%
5.9%
6.3%
Problemas legales anteriores [ 3.9%
5.9%
6%
Quejas sobre falta de autoridad I ©.3%
2.9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Porcentaje de casos
C rvl-iﬂi FE_Capitulo México

Fuente: Asociacion de Examinadores de Fraudes Certificados en su Reporte

a las Naciones, 2014.
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Por lo expuesto anteriormente en el grafico No. 8 se puede observar que
“Vivir mas alla de los propios medios” es la senal de alerta que se presenta
con mayor frecuencia a nivel Gerencial en un 46,8% de los casos; sin
embargo, a nivel de empleados se puede observar que la sefial de alerta
gue ocurre son las “presiones financieras” en un 40,3% de casos conforme a
la encuesta realizada por la Asociacion de Examinadores de Fraude

Certificado.

2.6. ESCENARIOS QUE FOMENTAN EL FRAUDE

Las pequeiias empresas comercializadoras pueden ser altamente
vulnerables al no contar con medidas necesarias para la prevencion del
riesgo y en muchas ocasiones no existe alguna medida efectiva para evitar

por completo el fraude.

Nahun Frett (2005) sefiala que pueden existir ciertos escenarios, alertas,
condiciones y sintomas que fomentan el fraude en las empresas, los mismos
gue aumentan la posibilidad de la existencia de algun acto o irregularidad de
practicas deshonestas. (Frett, Vision Estratégica de la Auditoria Interna,
2005).

En la ilustracion No. 10 se mencionan los escenarios que fomentan el

fraude.

44



llustracion 10:

ESCENARIOS QUE FOMENTAN EL FRAUDE

Ausencia de lineas de
responsabilidad y
autoridad.

Implementacién de
objetivos o metas poco
probables o realistas.

Ausencia de politicas y
procedimientos
claramente definidos
en temas de conducta,
ética y conflictos de
interés.

Deficiente programa de
compensaciones.

Deficiencia de
controles internos.

Ausencia de
adecuados programas
de capacitacion para el

personal.

Problemas de
comunicacion con el
personal sobre reglas
y acciones tomadas

para combatir el fraude
y actitudes
deshonestas.

Empleados con
historial delictivo.

Ausencia de valores y
moral en el personal.

Inadecuada
segregacion de
funciones.

Transacciones
inusuales con
compafias
relacionadas

Fuente: Instituto de Auditores Internos del Ecuador, 2005.
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2.6.1.AUSENCIA DE LINEAS DE RESPONSABILIDAD Y
AUTORIDAD

La autoridad es el eje principal para un correcto funcionamiento de la
organizacion, se define como el derecho que se le establece a una persona
para la toma de decisiones y asignacion de labores a personal que se
encuentre en niveles inferiores dentro de la empresa, por lo tanto, la
persona a la cual se designe para este tipo de responsabilidad, debe ser
alguien que imponga respeto a los que estén bajo su tutela con la finalidad
de que las 6rdenes sean acatadas inmediatamente y se logren los objetivos

esperados, es decir, sin autoridad no existe control ni gestion.

Es por esta razdn que es importante que exista un plan jerarquico dentro
de la organizacion donde se establezca por escrito cuales son las lineas de
responsabilidad y autoridad, con la finalidad de mantener una efectiva y
adecuada supervision y control de las operaciones que realicen los
miembros de la misma, considerando siempre que no exista sobrecarga de
funciones en una sola persona, debido a que al ocurrir este hecho, la
empresa se encontraria vulnerable a errores e irregularidades ya que podria
existir una persona que efectle un acto deshonesto y que proceda a

enmascarar la situacion de tal forma que sea dificil detectarlo.

Se considera que al existir una ausencia de responsabilidad y autoridad
dentro de la empresa, es un indice para determinar que la organizacién se
encuentra expuesta a que ocurran practicas deshonestas por causa de la
falta de supervision y control, por lo tanto, siempre se debe considerar que
para minimizar este riesgo es imprescindible que los duefios deleguen
responsabilidades a su personal de confianza para que efectie una
supervision adecuada de los trabajos realizados y de esta manera evitar

posibles escenarios que fomenten la ocurrencia de fraudes.
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2.6.2.IMPLEMENTACION DE OBJETIVOS O METAS
POCO PROBABLES

Uno de los escenarios que fomentan a la ocurrencia del fraude es cuando
las empresas cuentan con metas ambiciosas poco realistas debido a que se
ven obligadas a realizar en ocasiones acciones deshonestas con la finalidad

de alcanzarlas.

Es ideal que en las empresas se estile plantear metas y objetivos al
momento de iniciar sus actividades, sin embargo, siempre se considera que
estos deben ser alcanzables y reales, sin faltar a ética, esto quiere decir que
no porque quieran llegar a tener una posicién en el mercado con la mejor
rentabilidad van a cometer acciones indebidas como por ejemplo,
defraudacion al fisco, a los trabajadores e incluso al consumidor al

promocionar articulos de mala calidad.

Por esta razén, se recomienda que toda empresa se trace objetivos
realizables y se comprometa a cumplirlos sin necesidad de caer en
actividades deshonestas debido a que es mas gratificante premiar los
esfuerzos y progresos que las metas alcanzadas a costa de malas acciones

ejecutadas por malas decisiones.

2.6.3.AUSENCIA DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DEFINIDOS

Uno de los escenarios para detectar que la organizacidon se encuentra
expuesta al fraude es la ausencia de politicas y procedimientos definidos en
temas de conducta, ética y conflictos de interés, debido a que provocan una
deficiencia en los controles de la empresa generando un ambiente liberal en
donde no existen reglas por cumplir ni normativas que estipulen sanciones

por faltas cometidas en la organizacion.
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En Estados Unidos existen normas que estipulan las politicas y
procedimientos de conducta, ética y conflictos de interés deben ser
implementados y a su vez publicados con el objeto de que todo el personal
conozca el contenido y opten por cumplirlo segun el articulo publicado por la
firma PwC de Chile en el afio 2012 acerca del “Comité de Auditoria: Mejores

practicas para aumentar su efectividad”.

2.6.4.DEFICIENTE PROGRAMA DE COMPENSACIONES

Otra de las razones para que en las empresas pueda cometerse
irregularidades puede ser la deficiencia de un programa de compensaciones
ya que al mantener personal que no se encuentra a gusto o0 esta
desmotivado es un indice de que puedan realizar alguna accion que vaya en

contra de los principios y reglas de la organizacion.

Un programa de compensacion es una forma de mantener al empleado
motivado a través de beneficios que pueden ser monetarios y no monetarios,
es decir, la manera de compensar o motivar a un trabajador de una empresa
puede ir desde una bonificacibn econdémica especial por logros alcanzados
hasta un agradecimiento publico por buen desempefio, asi como estilan

algunas empresas de otorgar placas indicando diferentes reconocimientos.

A menudo, los premios financieros es uno de los mas esperados por los
trabajadores, sin embargo, utilizar otros recursos de compensacién como
felicitar cuando realizan una buena gestion, ofrecer un reconocimiento de
que el trabajo que efectuan es importante y demostrarles lo valiosa que es
su estadia dentro de la empresa, aporta de gran manera al sentimiento de
pertenencia a la entidad que puedan sentir los trabajadores debido a que se
sienten a gusto de trabajar en un ambiente laboral donde su trabajo es

reconocido.

La deficiencia de un programa de compensaciones afecta principalmente

al entorno laboral, a la productividad y al rendimiento e iniciativa de los

48



integrantes de la empresa, por lo tanto, es necesario que refuercen este
aspecto con el objeto de mantener un lugar de trabajo 6ptimo libre de

escenarios que fomenten de una u otra forma los fraudes.

2.6.5.AUSENCIA DE ADECUADOS PROGRAMAS DE
CAPACITACION

La capacitacibn a los empleados es un elemento que debe ser
considerado por las empresas con la finalidad de instruir al personal
periodicamente sobre temas relevantes relacionados a la actividad que

desempeiian.

Otra de las razones por las cuales es necesario mantener un programa
adecuado de capacitacion al personal, es que a través de esta actividad se
mantiene a los trabajadores en un entrenamiento constante que beneficiaria

notablemente a la productividad de la empresa.

Por lo tanto, la ausencia de programas de capacitacion ocasiona que
dentro de las empresas el personal no se encuentre preparado con las
Gltimas actualizaciones de los sistemas o de los procedimientos que se
deben realizar para efectuar alguna operacion dentro de la misma,
generando asi, vulnerabilidad a que se cometan errores o irregularidades por

desconocimiento o inexperiencia.

2.6.6.PROBLEMAS DE COMUNICACION CON EL
PERSONAL

La comunicacion es una actividad necesaria dentro de las empresas
debido a que sin este elemento no existiria trabajo en equipo, partiendo de
este punto, podemos decir que es recomendable que en las empresas se
disponga de estrategias de prevencion del riesgo y deteccion de fraudes y
gue estas se socialicen con el personal, con la finalidad de trabajar en

equipo para erradicar la ocurrencia de fraudes a través de la comunicacién
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de las medidas y acciones a tomar en caso de descubrir algin acto
deshonesto y perjudicial para la organizacion.

Los problemas de comunicacion sobre temas para combatir fraudes o
actitudes deshonestas son un indicador de que la organizacion se encuentra
expuesta a este acontecimiento, por esta razén es necesario implementar un
modo de transmitir estas reglas y medidas, con la finalidad de mantener al
personal controlado a través de un plan comprensivo para manejar el fraude
y el abuso intencionado de personas deshonestas que buscan el bien propio

a costa de actos ilicitos.

2.6.7. DEFICIENCIA DE CONTROLES INTERNOS

Al realizar una auditoria basada en riesgos se considera que lo primero
que se debe evaluar son los sistemas de control interno y si durante este
examen se observa que existe una deficiencia o que los controles no son
suficientes se podria concluir que la empresa se encuentra expuesta a los
riesgos de fraudes, por lo tanto, toda organizacion deberia implementar
controles robustos que refuercen la supervision y cumplimiento de
procedimientos contables, politicas empresariales y normas de ética y
conducta que permitan mantener a través de actividades de monitoreo

constantes un buen ambiente de control en la empresa.

2.6.8.EMPLEADOS CON HISTORIAL DELICTIVO,
AUSENCIA DE VALORES Y MORAL.

Una de las razones por las cuales el fraude sucede en las organizaciones
es por la inadecuada seleccion de personal, las empresas hoy en dia deben
de considerar que antes de integrar a un individuo a su empresa deben
efectuar no solo evaluaciones de conocimiento sino que a estas

evaluaciones deben a su vez incorporar diferentes test de integridad y moral,
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la misma que determinara cual es la tendencia que posee la persona para

cometer actos deshonestos.

Los actos deshonestos afectan significativamente a las organizaciones
ya gque al no ser detectados a tiempo ocasionaria grandes pérdidas, por lo
tanto, cuando en una empresa existen personas que no poseen valores
morales hay una alta probabilidad de que sucedan actos fraudulentos o

irregulares.

Es por esta raz6n que las empresas deben contar con codigos de
conducta y ética en los cuales se estipule por escrito cuales son los
lineamientos que deben seguir los empleados y asi mismo cuales serian las
sanciones a las cuales se verian sometidos por protagonizar algin acto

inmoral que no se encuentre acorde con la vision de la empresa.

2.6.9.INADECUADA SEGREGACION DE FUNCIONES

Otra de las formas de detectar que una empresa esta sufriendo de
problemas de irregularidades es cuando dentro de ella exista una
inadecuada segregacion de funciones, es decir, existe una concentracion de
responsabilidades en una misma persona, factor que posibilita a un individuo
a efectuar el fraude y ocultarlo debido a la oportunidad que posee para

hacerlo.

Cuando existe una inadecuada delegacion de funciones surgen conflictos
para detectar algin acto deshonesto debido a que el defraudador tiene la
oportunidad de enmascarar el fraude dificultando la deteccién del mismo, lo
que traeria como consecuencia que la perdida financiera sea mayor por esta
razon se recomienda que las funciones sean repartidas equitativamente y
gue siempre exista una autoridad que se encargue de controlar las

diferentes actividades realizadas por el personal.
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2.6.10. TRANSACCIONES INUSUALES CON
COMPANIAS RELACIONADAS

Segun Bromilow & Keller (2012) de la firma auditora PwC Chile menciona
en una investigacion de “Comité de Auditoria: Mejores préacticas para
aumentar su efectividad” realizada en el 2012 que Las transacciones con
partes relacionadas deben ser examinadas con la finalidad de constatar que
hayan sido ejecutadas de acuerdo a los precios de mercado, es importante
revisar que todas las transacciones con relacionadas se encuentren
debidamente reveladas sin excepcion tal como lo determina la NIC 24
(informacion a revelar sobre partes relacionadas) en el parrafo 13 donde
sefiala que todas las entidades deben revelar las relaciones entre partes
relacionadas independientemente de si ha habido o no transacciones entre
ellas, esto se lo debe realizar debido a que este tipo de transacciones suelen
presentar conflictos de interés o transacciones inusuales, por lo tanto, se
considera que las revelaciones deben ser completas para tener un
entendimiento integral de las transacciones realizadas. (Bromilow & Keller,
2012)

2.7. COMPONENTES DE UN PLAN ANTIFRAUDE

Dentro de las pequefias empresas comercializadoras es muy comuan ver
mas de uno de los escenarios y sefiales estudiados , por lo cual la
administracion de la compafila debe estar muy alerta a las préacticas
deshonestas que se podrian presentar entre los integrantes de la
organizacioén, por lo tanto, se considera que la misma debe elaborar un plan
de accibn que contenga estrategias antifraudes definidas para prevenir
riesgos y detectar posibles falencias, en la ilustracion No. 11 se detalla los
componentes que debe tener un plan de estrategias antifraudes segun la
Asociacion de Examinadores de Fraudes Certificada (2012). (Universidad de
Palermo, 2012)
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llustracion 11:
COMPONENTES DE UN PLAN ANTIFRAUDE

Identificar, Analizar Establecer
y monitorear el segregacion de
riesgo de fraude en 5> | responsabilidades
areas criticas. en los equipos de
| trabajo
Determinar politicas Evaluacién

control para riesgos de fraudes

prevencion de ) a
riesgos de fraudes. en areas criticas

Fomentar e

Mejora continua de implementar una

los contrO_IeS de cultura de
prevenciony Ll/ honestidad dentro

deteccion | de la entidad

4

Realizar un
seguimiento del
plan antifraude para
la deteccidn eficaz
| de fraudes.

y procedimientos de <_] constante de los
|

Fuente: Asociacion de Examinadores de Fraudes Certificados. ACFE, 2012.
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A continuacion, se detalla los elementos que debe tener un plan
antifraude los mismos que fueron destacados en la ilustracion No. 12
conforme a lo sefialado por James D. Ratley (2012), presidente de la

Asociacion de Examinadores de Fraudes Certificadas. (D. Ratley, 2012).

2.7.1.IDENTIFICAR, ANALIZAR Y MONITOREAR EL
RIESGO DE FRAUDES EN AREAS CRITICAS

Un plan antifraude inicia con la identificacion y andlisis de los riesgos de
fraudes que pueden presentarse en las areas mas vulnerables o en las
operaciones consideradas como las mas criticas o propensas a la ocurrencia
de fraude con la finalidad de monitorearlos para en lo posterior establecer

acciones de mitigacién adecuadas.

2.7.2.ESTABLECER SEGREGACION DE
RESPONSABILIDADES EN LOS EQUIPOS DE
TRABAJO

Una vez identificado, analizado y monitoreado los riesgos de fraudes, se
debe determinar equipos de trabajo con los responsables de cada area
susceptible detectada para coordinar en conjunto con auditoria interna y los
directivos de la empresa el mejor método de mitigacion de dichos riesgos de
fraude.

2.7.3.EVALUACION CONSTANTE DE LOS RIESGOS DE
FRAUDES EN AREAS CRITICAS

Es importante que toda organizacion evalie constantemente los riesgos
significativos con la finalidad de detectar nuevos eventos de fraude que

puedan estar perjudicando a la entidad.
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La evaluacion de riesgos de fraude es realizada con la finalidad de
determinar los mejores controles para mitigar y prevenir riesgos costosos

gue impacten significativamente a la empresa.

2.7.4.DETERMINAR POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DE CONTROL PARA PREVENCION DE RIESGOS
DE FRAUDES.

La organizacion debe establecer medidas de control a través de politicas
y procedimientos antifraudes, con el objetivo de reducir el cometimiento de
riesgo de fraudes.

Las empresas al disponer de politicas de control adecuadas estaran
menos expuestas a la ocurrencia de actos deshonestos e ilicitos, por lo
tanto, el personal clave de todas las areas de la entidad en conjunto con la
direccién, deben fijar dichas politicas antifraudes con la finalidad de alinear
estrategias de prevencion del riesgo y deteccion de fraudes efectivas para su

control.

2.7.5.MEJORA CONTINUA DE LOS CONTROLES DE
PREVENCION Y DETECCION

Los controles determinados en el momento de la evaluacion de los
riesgos deben ser mejorados continuamente ya que asi como existen
nuevas técnicas antifraudes también en la misma proporcién existen nuevos
métodos para cometer fraudes e irregularidades, por lo tanto, las medidas de
control para detectar y prevenir riesgos deben ser optimizados vy
perfeccionados constantemente con el proposito de implementar medidas de
control actualizadas que permitan combatir de forma inmediata las

debilidades de la empresa.
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2.7.6.FOMENTAR E IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE
HONESTIDAD DENTRO DE LA ENTIDAD

Un cbdigo de ética y conducta contiene temas de honestidad,
cumplimiento de normas, politicas empresariales, responsabilidades,
integridad y valores, por lo tanto, para fomentar e implementar una cultura de
honestidad y buenas practicas dentro de la entidad, es necesario que existan
los lineamientos, cultura y conducta corporativa y personal definida por
escrito para que esta sea implementada por los empleados dentro de las

empresas.

2.7.7.REALIZAR UN SEGUIMIENTO DEL PLAN
ANTIFRAUDE PARA LA DETECCION EFICAZ DE
FRAUDES.

El plan de estrategia antifraude debe ser sometido a un monitoreo
constante con la finalidad de realizar las mejoras pertinentes que serviran

para fortalecer la deteccion de los fraudes.

El seguimiento del plan antifraude tiene como principal objetivo
determinar la eficacia del mismo, razén por la cual al efectuar una valuacion
periddica de las estrategias antifraudes permitira integrar nuevas medidas

para detectar e investigar fraudes potenciales eficazmente.
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2.8. TECNICAS PARA LA PREVENCION DEL RIESGO Y
DETECCION DE FRAUDES

Las técnicas para prevencion y deteccion son una metodologia empleada
con la finalidad de esclarecer posibles preocupaciones que pueda tener el
duefio de una empresa, su principal aportacion radica en ayudar a las
organizaciones a detectar cuéles son las areas susceptibles o criticas, con el

propoésito de contrarrestar los riesgos de fraudes.

La Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados ACFE- México
considera que las principales técnicas para la prevencion del fraude son las

siguientes:

Linea de denuncia anénima o confidencial
Evaluacion de comportamiento ético
Capacitacion

Auditorias periodicas

Revision de control interno

AN N N NN

Cadigo de ética

Estas medidas antifraudes sirven como instrumentos practicos para la
indagacion de actos, hechos ilicitos o deshonestos dentro de la
organizacion, que un investigador implementa para obtener la evidencia y

certeza necesaria para su confirmacion.

Considerando que en nuestro proyecto de investigacion la organizacion
sujeta a estudio es catalogada como una pequeifia empresa, hemos tomado
como referencia el hallazgo de la ACFE, donde indica en el Reporte a las
Naciones que en las pequefias empresas la forma méas habitual de detectar
el fraude son las quejas o avisos que podrian ser por medio de lineas de
denuncia andnima de informantes confidenciales (IC) y comprador
misterioso también conocido como Mistery Shopping. A continuacién en el

grafico No. 9 se presenta el método de deteccidon en una pequefia empresa.
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Grafico 9:
METODO DE DETECCION DE FRAUDE EN UNA PEQUENA
EMPRESA
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Fuente: Reporte a las Naciones ACFE — México, 2014
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2.8.1.LINEA DE DENUNCIA ANONIMA

Esta técnica es utilizada por los investigadores con experiencia con la
finalidad de obtener informacion confidencial de denuncias por
comportamientos inadmisibles de parte de los empleados que pueden incluir
corrupcion, malas practicas en el trabajo, deshonestidad, conducta impropia,

intimidacién y abuso.

La Asociacion de Examinadores de Fraudes Certificados de la ACFE
indica en la “Fraud Magazine” que los defraudadores muchas veces son los
mejores para detectar a otros defraudadores, debido a que conocen como
piensan y actian, tomando las debidas precauciones para evitar que los
informantes confidenciales, denunciantes y acusados puedan sabotear las
investigaciones tergiversando informacién. (Asociacién de Examinadores de
Fraude Certificados - ACFE, 2014).

Un informante confidencial como su nombre lo indica es aquel que facilita
informacion de primera mano para la deteccién de algun fraude dentro de

una organizacién bajo el seudénimo de colaborador anénimo.

La ACFE indica que existen los siguientes medios para dar a conocer
alguna irregularidad dentro de una organizacion por medio de denuncias

anonimas, como por ejemplo:

Llamadas an6nimas o buzon de denuncias,
agentes policiales,

empleados y

NN XX

ciudadanos

Cuando en una organizacion se presentan problemas de fraude,
frecuentemente se considera que al disponer del apoyo de empleados que
cuentan con varios afios de servicios y que por ende poseen conocimiento

de la organizacién, suele ser provechoso debido a que pueden aportar con
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evidencia sustancial sobre cualquier situacién que esté en contra del Cédigo
de Etica de la empresa.

Las ventajas y desventajas que aporta el personal, vendedores o clientes
como testigos o informantes andnimos son provechosas, ya que se
encuentran dentro del problema y poseen conocimientos de los procesos
internos. A continuacién se puntualiza en la llustracién No. 12 lo positivo y

negativo que tiene la utilizacién de esta técnica antifraude.

llustracion 12:
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE UTILIZAR AL PERSONAL
INTERNO COMO INFORMANTE CONFIDENCIAL

Ventajas Desventajas
- Conocen la empresa - El testimonio que se obtenga

puede ser falsa po ende debe
ser comprobada.

- Podrian destruir la credibilidad
del investigador si este toma el
testimonio del informante como
cierto, sin antes efectuar la
debida corroboracion de la
informacion obtenida.

- La informacién que aportan es
de primera mano.

- Al ser utilizados como espias
anonimos podrian estar en
sitios donde se ejecutan los
actos fraudulentos para
posteriormente  obtener la
evidencia necesaria a traves de
Su testimonio y pruebas.

Fuente: Asociacion de Examinadores de Fraudes Certificados, Fraud
Magazine, 2014.
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La ACFE sefiala en su Reporte a las Naciones 2012, que el fraude laboral
tiene més oportunidades de ser detectados por parte de un empleado que se
encuentre dentro de la organizacion, por ende, resulta conveniente ofrecer
un medio para denunciar eventos sospechosos y luchar para reducir el

riesgo de fraudes.

Asi mismo, las capacitaciones a los empleados y directivos de la empresa
son de mucha importancia, debido a que al realizar una concientizacion de lo
que provocaria un fraude dentro de la empresa, ayudaria a evitar pérdidas
significativas que no solo perjudican a los duefios de la organizacién sino a
todos los integrantes de ella, por lo tanto, al contar con programas
antifraudes con técnicas apropiadas y efectivas, las empresas
experimentaran un cambio en beneficio de ellas reduciendo asi, sus
pérdidas y fraudes a un minimo nivel en comparacion a las que aun no

posean estas medidas de prevencion.

2.8.1.1. PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA
APLICACION DE LA TECNICA DE LINEA DE
DENUNCIA

Esta técnica es un medio de comunicacion que sirve para que los
integrantes de una organizacion puedan dar a conocer cualquier

eventualidad que perjudique directa o indirectamente a la empresa.

El Instituto Uruguayo de Auditoria Interna (2012), indica cual es el
procedimiento a seguir para poder aplicar la técnica de linea de denuncias o
ética (INSTITUTO URUGUAYO DE AUDITORIA INTERNA, 2012), el mismo

gue se detalla en la llustracion No. 13.
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llustracion 13:
PROCEDIMIENTO PARA APLICAR LA LINEA DE DENUNCIA

Empleado
proveedor
Cliente

Se percata que dentro de la
organizacion existe alguna
situacion anormal o deshonesta se
pone en contacto con la linea de
denuncias, por medio de los
medios disponibles que podrian
ser correos electrénicos, llamadas
anonimas, buzon de denuncias,
Fax.

Los encargados deben emitir un
reporte detallando las denuncias
receptadas en el término de 24
horas laborables y por ultimo se
deben dar recomendaciones y
conclusiones sobre la efectividad

del proceso.

& Jrojss

Fuente: Adaptado del Instituto Uruguayo de Auditoria Interna, Ghirardotti
Martin Santiago, 2012
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2.8.2.COMPRA MISTERIOSA O MISTERY SHOPPING

Ballina (1999) menciona que el Mistery Shopping 0 compra misteriosa, es
una técnica de recogida de informacién directa, que tiene como finalidad
evaluar, analizar y determinar conclusiones del trabajo que realizan los
vendedores en las compafiias y considera que el empleo del Mistery
Shopping es una técnica eficaz que sirve para controlar, sin embargo,
destaca que al combinarlo con los métodos de observacion, encuestas y

entrevistas profundas, tendria un resultado mas efectivo.

La técnica del comprador misterioso es empleada cuando los directivos
de las organizaciones detectan que existen problemas o fallas en las
operaciones realizadas en la empresa, especificamente en las areas donde
se maneja principalmente dinero en efectivo y donde el trato con los clientes
es constante y se la realiza con la finalidad de detectar posibles

irregularidades.

La empresa Centro de Estudios y Datos del Ecuador - CEDATOS ofrece
este servicio del cliente misterioso o también llamado cliente fantasma. El
objetivo de este estudio es realizar una auditoria de la calidad del servicio
que brinda el personal de la empresa que solicité dicha evaluacion y se
fundamenta en una observacion directa. Es considerada una técnica eficaz
para evaluar el trato de los empleados con los clientes y detectar posibles
irregularidades en el transcurso de la evaluacion siendo adaptable a
cualquier tipo de negocio. (Centro de Estudios y Datos del Ecuador -
CEDATOS).

Uno de los objetivos del uso del cliente misterioso o fantasma es realizar
un mejoramiento en la gestién de los procesos de las empresas y funcionar

como mecanismo para detectar fraudes mediante una observacion directa.

Los propietarios responsables de las operaciones de las empresas se ven

en la necesidad de contratar los servicios de un comprador misterioso o
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detective cuando dentro de su personal presencian cambios en sus

comportamientos, lo cual provoca una desconfianza de parte de los duefios.

Una de las sefiales que alertan a los empresarios son las alteraciones en
los inventarios, disminucion de los ingresos de la empresa, las actitudes

sospechosas del personal que maneja dinero, entre otras.

Noemi Martinez Caraballo (2014) en su publicacion “midiendo la
satisfaccion del cliente y la calidad del servicio: Mistery Shopping, compra
fantasma o seudocompra” menciona las ventajas de implementar esta
técnica en las empresas como medida preventiva de control. (Martinez
Caraballo, 2014).

Por lo tanto, en la ilustracion No. 14 se presentan las ventajas de aplicar

esta técnica segun Noemi Martinez y CEDATOS Ecuador.
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lustraciéon 14:
VENTAJAS DE UTILIZAR LA TECNICA DEL COMPRADOR O
CLIENTE MISTERISO

Fuente: Adaptado de Martinez Caraballo, Noemi; CEDATOS Ecuador, 2014
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2.8.2.1. PROCEDIMIENTO PARA APLICAR LA
TECNICA DEL MISTERY SHOPPING.

Para la aplicacion de esta técnica, los procedimientos generales a seguir

son los siguientes:

1.

Se debe efectuar un diagnostico general de la empresa solicitando los
datos principales, politicas, reglamentos y procedimientos que

disponga con la finalidad de obtener un conocimiento de la misma.

. Se solicita los organigramas estructurales y funcionales al

Departamento de Recursos Humanos en conjunto con los

procedimientos de seleccion, reclutamiento, induccion y capacitacion.

. Se identifica la situacibn que va a evaluarse y se procede a

seleccionar el area critica que se pretende analizar por medio de esta
técnica, las cuales podrian ser donde se maneje efectivo, proceso de

ventas, facturacion, atencion al cliente, entre otros.

. Se establece la visita del comprador misterioso al establecimiento,

como cualquier cliente, con el objetivo de realizar un monitoreo de los
procesos y evaluar el comportamiento de los empleados que integran

la seccion elegida.

. En lo posterior, el visitador misterioso, procede a evaluar los aspectos

del establecimiento y del personal, conforme a las instrucciones que
reciben previamente. Los parametros que se evallan en estas visitas

pueden variar de acuerdo a la necesidad de la empresa.

. Una vez terminada la visita e identificado las irregularidades que se

presenten en la organizacion se procede a elaborar un informe o
cuestionario detallando lo ocurrido, para en lo posterior realizar un

plan de mejora con las debidas conclusiones y recomendaciones.
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Por lo general, una de las situaciones que puede detectar un Mistery
shopping es que al acercarse al punto de venta, la persona que factura es la
misma que realiza la funciébn de cobrar, esto pasa comunmente en las
pequefias empresas, lo cual resulta un poco incorrecto, debido a que es
preferible que dispongan de una debida segregacion de funciones, en donde
la persona que facture no sea la misma que cobre, para que la
responsabilidad sea compartida y exista un autocontrol entre los integrantes
del departamento con la finalidad de llevar un control de los ingresos de la

empresa.

2.8.3.EVALUACION DE COMPORTAMIENTO ETICO DEL
PERSONAL

Segun académicos de Universidades Estadounidenses, en un estudio
practicado en el 2014 con 200 voluntarios que realizaron diferentes test de
personalidad, llegaron a la conclusion de que “las personas somos mas o
menos honestas dependiendo de las horas del dia en que nuestro cuerpo

necesita dormir o estar activo” (Coughlan, Sean, 2014)

Esto quiere decir que las personas que son mas activas por la mafana,
tienden a mentir y portarse de un modo poco ético en la noche. Por otro
lado, quienes son mas activas por la noche, pueden mentir en la mafiana y
tener un comportamiento ético en la noche, indica la BBC News
corresponsal de la educacion en articulo publicado en el afio 2014.

El profesor Sah, asistente de la ética empresarial e investigador en la
Universidad de Harvard, sefala, que este estudio debe ser considerado por
los empleadores en el momento de realizar la seleccion de su personal,
principalmente, para los empleados que trabajan por turnos o en horarios

especiales, con la finalidad de contar con un personal ético y honesto.

Dan Ariely (2012), en su libro “Por qué mentimos en especial a nosotros

mismos” menciona que “si tenemos la oportunidad, nos robamos cosas unos
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a otros... muchas personas necesitan a su alrededor controles que les
obliguen hacer lo debido” (Ariely, 2012).

Si relacionamos lo dicho por el autor con las empresas, podemos concluir
que por lo general cuando existe la oportunidad y los controles no son
totalmente efectivos, las personas pueden cometer actos deshonestos que

generen pérdidas significativas en la organizacion.

“Hay una forma de saber si un hombre es honesto: preguntandoselo. Si

dice si, es un sinvergienza”. (Ariely, 2012).

Esta frase nos deja como conclusion que nadie es totalmente honesto y
que en algun momento de nuestras vidas podemos mentir, todo depende de

las circunstancias y nuestras decisiones.

Por lo tanto, para realizar una correcta seleccion de un aspirante para
gue ocupe un cargo de responsabilidad en una empresa, no es suficiente
s6lo las evaluaciones de conocimientos, entrevistas o incluso logros
alcanzados. Para realizar una seleccion hoy en dia las empresas también

deben considerar efectuar una prueba de confiabilidad e integridad.

2.8.3.1. TEST DE INTEGRIDAD Y HONESTIDAD

La empresa Realweb S.A. (evaluar.com), se dedica a realizar el proceso
de evaluacion de personal por medio del internet, tanto en Ecuador como
Perd, en la actualidad la mencionada empresa representa a su vez a un
grupo lider en Recursos Humanos del exterior, y aseguran que con un costo
de inversidon minimo, mediante la aplicacion de una prueba de confiabilidad e
integridad se puede identificar rasgos de deshonestidad en las personas,
permitiendo asi, reducir la mala seleccibn de un postulante que en lo
posterior podria ocasionar un perjuicio dentro de la empresa debido a su mal

proceder.
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La empresa evaluar.com ofrece el servicio de valuar al personal a través
del test de integridad veritas, que tiene como funcién principal medir el nivel
de ética y moral de postulantes e incluso también a empleados de las
empresas, con la finalidad de detectar cualquier tipo de tendencia
fraudulenta o riesgosa que a futuro pueda ocasionar un problema para la

empresa.

El test de integridad veritas, puede ser aplicado para diversos fines, tal

como se detalla en la tabla No. 1 presentada a continuacion:

Tabla 1: UTILIDADES DEL TEST DE INTEGRIDAD VERITAS

Seleccionar personal

Realizar Monitoreo

Ascensos

Despidos o separaciéon de la empresa

Fuente: Empresa Realweb S.A. (evaluar.com), 2015

La implementacion de este tipo de test de evaluacion de personal, en
donde se mide el nivel de integridad y ética de los aspirantes o postulantes e
incluso personal existente en la empresa proporciona los siguientes

beneficios:
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v" Reduce el riesgo de robo de bienes y efectivo.

v/ Evita la corrupcién interna entre empleados y externa con los
clientes.

v" Impide el robo de informacién.

v' Permite conocer el nivel de ética e integridad de las personas.

En la llustraciéon No. 15 se sefalan las diferentes funciones de medicién

gue posee el test de integridad:

llustracion 15:
FUNCIONES DE MEDICION DEL TEST DE INTEGRIDAD

s ™
Delitos por
robo de
Informacion

_‘\‘

Abuso de

Adicciones Sorler

PN Y
Problemas

Nivel de de
Corrupcion personalida
d ]

J

_i\.

Honestidad

T e Integridad
Fidelidad e
) persona

Fuente: Empresa Realweb S.A. (evaluar.com), 2015.
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2.8.3.2. ANALISIS DE ESTRES DE LA VOZ

La empresa Ecuaveraz Cia. Ltda. realiza un andlisis para determinar el
nivel de honestidad de las personas a través del estrés de la voz con el
objetivo de comprobar si una persona miente teniendo un 90% de
efectividad,

En la actualidad, Ingenio Valdez, LAN Ecuador, Transoceanica, entre
otras importantes empresas han optado por utilizar este tipo de servicios en

sus pruebas de pre-seleccidén de personal para ocupar puestos de confianza.

El funcionamiento de este examen es basicamente confirmar el nivel de
honestidad de una persona a través de un microtemblor que se produce en
las cuerdas vocales del individuo que esta siendo sometido a la entrevista
con la debida aprobacion. Las ondas son registradas en el equipo
tecnoldgico especializado para que posteriormente dichos resultados sean
interpretados por los expertos certificados por el ISSA (Asociacion

Internacional de Analistas del Estrés).

Por lo tanto, aplicar este tipo de pruebas permite que las empresas
efecten una adecuada seleccion de personal bajando el indice de
deshonestidad en sus organizaciones y a su vez ayuda a tomar acciones
correctivas con personas que estén involucradas en el cometimiento de
fraudes, permitiendo la confirmacibn de su participacibn en actos

deshonestos a través de la realizacion del mencionado examen o analisis.

Otra de las medidas para supervisar el comportamiento del personal es el
uso del poligrafo o también conocido detector de mentiras, que sirve para
indagar casos de robo, fraudes e incluso medir el desempefio del personal

en las empresas.

Jhon Garaycoa, de Mac Security, en una entrevista realizada por Diario
“El Telégrafo” en el ano 2013, expresd que: “realizar este tipo de pruebas
peribdicamente puede servir como una medida preventiva de conductas

fraudulentas debido a que el empleado al tener conocimiento de la existencia
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de este tipo de controles se ve en la obligaciéon de cumplirlos”. (Uso del

poligrafo ajusta los filtros de confianza, 2013).

Es importante destacar que todas las compafias pueden sufrir en algun
momento riesgos de irregularidades y problemas de fraudes, segun la
encuesta mundial sobre delitos econdmicos realizada por la firma auditora
PwC (2014), sefiala que “cerca del 75% de los casos son ocasionados por
el personal interno de las empresas y el 25% por defraudadores externos,
observando estas cifras podemos concluir que la gran mayoria de los
fraudes son ocasionados por causa de una mala seleccién de personal y por
esta razon se considera necesario aplicar este tipo de test de integridad con
la finalidad de reducir estos porcentajes.” (PricewaterhouseCoopers Espafia,
2014).

Por lo general el area mas susceptible en el caso de las empresas
comercializadoras, es el area de ventas, debido a que la rotacion del efectivo
es constante y la persona encargada de efectuar dichas funciones debe
tener un indice alto de ética e integridad y el test es la mejor forma de
comprobarlo.
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2.8.4.USO DE REDES SOCIALES EN LA
INVESTIGACION DE FRAUDES

Otra de las técnicas que surgen para la obtencion de evidencias contra el
fraude, son las herramientas gratuitas, que se encuentran en el internet.
Segun la Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados de México
(2015) sefalan que la utilizacibn de las redes sociales sirve para
complementar una investigacion de fraudes y puede ser empleada como una
técnica antifraude. (Asociacion de Examinadores de Fraudes Certificados -
México , 2015).

Es importante conocer que las redes sociales de acuerdo a la ACFE —
México, se han convertido en un novedoso e importante medio de
informacion, ya que sirven en gran medida para la investigacion de
personas, teléfonos, equipos de computacion y usuarios que permitirdn

reforzar las evidencias para generar reportes de auditoria.

En la actualidad existen muchos usuarios que utilizan las diferentes redes

sociales, como por ejemplo:

Twitter
Linkedin
Myspace
Instagram

Facebook

DN N N NN

Y méas

En estas redes la mayoria de personas ingresan informacién personal e
incluso profesional, por lo tanto, sirve como medio para obtener diferentes
tipos de informacién que se pueden almacenar y relacionar entre si, y
posteriormente acumular la obtencion de evidencia necesaria para la

investigacion de un fraude.
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Estos medios pueden ser utilizados a su vez para la seleccion de
personal, ya que al ser este un sitio publico y de libre acceso, las empresas
tienen las facilidades de verificar el modo de expresarse y de relacionarse a
través de las redes, que no son determinantes pero si pueden dar indicios de

como es el comportamiento y personalidad del individuo.

Segun el estudio “impacto de las redes sociales en los procesos de
selecciodn: vision de las empresas” realizado por Infojobs el 9 de febrero del
2015, sefala que el 23% de las empresas realizan la seleccién de su
personal a través de las diferentes redes sociales existentes, mientras que el
62% lo realiza a través de otros medios electrénicos, como por ejemplo,
portales de empleos. El estudio menciona ademas que una de cada tres
empresas ha descartado un postulante en el proceso de seleccién después
de haber revisado su perfil en las redes sociales, por lo tanto, es importante
gue estén conscientes que las empresas en la actualidad utilizan estos
medios electronicos para complementar la seleccién de personal, por lo que
tienen que cuidar su imagen digital. (EKOS "El Portal de Negocios del
Ecuador”, 2015)

2.9. CONTROLES ANTI — FRAUDE EN UNA PEQUENA
EMPRESA

Las pequefias empresas comercializadoras debido a su estructura
organizativa, presentan recursos financieros restringidos y poco personal lo
gue ocasiona que no posean adecuados controles antifraudes debido a su
elevado costo de implementacion; lo que conlleva que éste tipo de

companiias sufran actividades deshonesta por parte de sus empleados.

Los limitados recursos financieros y humanos en la mayor parte de las
organizaciones pequefias provocan que no cuenten con los medios

necesarios para establecer controles anti-fraudes sofisticados, llegando a ser

74



altamente vulnerables al fraude como lo menciona el Reporte a las Naciones

de la Asociacion de Examinadores de Fraudes Certificado.

Menciona ademd&s que algunos controles requieren de una mayor
inversion y no son factibles de establecerse en las organizaciones pequefas,
sin embargo, existen cuatro clases de controles que pueden ser establecidos
y pueden aumentar la capacidad de estas pequefias empresas de proteger

sus recursos frente al fraude.

v' Cébdigo de Conducta.
v" Politica anti — fraude.
v Procedimiento de revision.

v' Programas de capacitacion anti — fraude.

El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados publicé en el
2002, un documento denominado “Management Antifraud Programs and
Controls” en el cual menciona que las medidas que adopta una organizacion
para prevenir e impedir el fraude también puede ayudar a crear un buen
ambiente de trabajo. En el mencionado documento se puede identificar las
medidas sugeridas a las organizaciones para prevenir, disuadir y detectar

fraude, las mismas que se presentan en la siguiente ilustracién No. 16
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llustracion 16:
MEDIDAS PARA PREVENIR Y DETECTAR LOS FRAUDES

Crear y mantener una cultura de honestidad y alta ética.

Evaluar los Riesgos de Fraude e Implementar los procesos,
procedimientos y controles necesarios para mitigar los riesgos
y reducir las posibilidades de fraude.

Desarrollar un proceso de supervisién adecuado.

Fuente: Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados, 2002.

2.9.1.CREAR UNA CULTURA DE HONESTIDAD Y ETICA

Como lo hemos mencionado en parrafos anteriores la ausencia de ética y
valores en el personal de una empresa se encuentran relacionadas
directamente con el sentimiento de justificacion que se genera al momento
de cometer algun ilicito, es por esta razon que el defraudador crea un estado
mental que elimina cualquier acto deshonesto que pudiera realizar y lo

convierte en correcto.

La creacion de una cultura de honestidad y ética es responsabilidad de la
empresa, especificamente de la alta direccion; quienes son los encargados
de comunicar a su recurso humano del comportamiento esperado dentro de

la organizacién. Si la alta direccion es capaz de lograr este comportamiento
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dentro de sus trabajadores es muy probable que pueda cubrir riesgos como
informacion financiera fraudulenta, apropiacion indebida de activos y

corrupcion.

El Management Antifraud Programs and Controls menciona que para

crear una cultura de honestidad y alta ética debe incluir lo siguiente:
2.9.1.1. FIJAR EL TONO DE LA ORGANIZACION

La alta direccidon de una organizacion no puede actuar de una manera y
esperar que los demas empleados se comporten de una manera diferente;
es decir, debe predicar con el ejemplo. La administracion debe de
comunicar a los empleados que las acciones o actitudes deshonestas y un

comportamiento poco ético no seran tolerados.

La alta direccién para crear un ambiente antifraude eficaz debe crear una
cultura alta de valores fundamentado en la integridad y para esto el
Management Antifraud Programs and Controls menciona que un sistema de
valores se ve presentado en un documento formal; es decir, en un codigo de
conducta, el mismo que debe reflejar los principales valores de la empresa y

guiar a los empleados en sus decisiones laborales.

2.9.1.2. CREACION DE UN AMBIENTE POSITIVO DE
TRABAJO

Un condicionante que podria generar un comportamiento deshonesto se
presenta cuando los empleados de una organizacion se encuentran

insatisfechos de la misma debido a injusticias por parte de la administracion.

Los resultados de la investigacion realizada en el Management Antifraud
Programs and Controls indican que la mala conducta en un empleado es
menos frecuente cuando éstos presentan sentimientos positivos hacia una
entidad. Los factores que podrian crear un ambiente positivo de trabajo para
reducir actos deshonestos dentro de una organizacion son los que se

mencionan se mencionan en la Tabla No. 2
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Tabla 2:
FACTORES PARA CREAR UN AMBIENTE LABORAL
POSITIVO

Adecuados sistemas de reconocimiento y recompensas a los
empleados.

Igualdad de oportunidades laborales entre los empleados.

Politicas de tomas de decisiones orientadas al trabajo en equipo.

Administracién de programas de compensaciones.

Administrar programas de capacitacion y desarrollo de la carrear de
los empleados.

Fuente: Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados, 2002.

2.9.1.3. CONTRATAR Y PROMOVER EMPLEADOS
ADECUADOS

Una inadecuada seleccion dentro de una pequefia empresa provocara la
contratacion de un personal deshonesto y poco confiable, especialmente

para los puestos de mayor responsabilidad.

Si la empresa busca una efectiva prevencion de fraude debe poseer
politicas definidas y efectivas para disminuir el riesgo de contratacién de
personal con bajos niveles de honestidad. Los procedimientos de

contratacion proactivos podrian incluir los siguientes puntos:
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v Investigar los antecedentes de las personas consideradas para un
cargo.

v' Confirmar profundamente la formacién educativa, historial de empleo
y personas de referencia del posible candidato.

v' Realizar una evaluacién de cémo cada uno de los empleados ha
contribuido a la creacion de un adecuado ambiente de trabajo.

2.9.1.4. ENTRENAMIENTO ADECUADO DEL
PERSONAL EN VALORES

La alta direccidon tiene la obligacion de entrenar a los empleados con
valores y cédigo de conducta de la entidad al momento de su contratacion.
Ademas de la formacién de los empleados recibida inicialmente, deben

recibir cursos de actualizacion de forma periddica.

2.9.1.5. CONFIRMAR LA RESPONSABILIDAD DE
LOS EMPLEADOS

Todos los empleados de la alta direccion, de la funcién financiera y
empleados de las areas expuestas a un comportamiento poco ético seran

responsables de actuar bajo el codigo de conducta de la organizacion.

2.9.1.6. MANTENER UNA DISCIPLINA CONTRA EL
FRAUDE

La mas minima accién o actitud deshonesta de algun empelado debe ser
sancionada inmediatamente por la alta direccion, para poder lograr un

mensaje disuasivo a toda la entidad.
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En el Management Antifraud Programs and Controls se menciona
acciones que se deberian tomar como repuestas a un supuesto incidente de

fraude:

v' Efectuar una investigacion a fondo del incidente.

v' Tomar acciones apropiadas y consistentes contra los infractores.

v/ Evaluar y mejorar los controles que han sido vulnerados.

v' Emprender un proceso de comunicacién para reforzar los valores de

la entidad, cédigo de conducta y expectativas.

Por lo tanto, implementando una verdadera cultura antifraude en funcion
de un perfil de honestidad e integridad, beneficiara a que la organizacién
logre prevenir y detectar de forma Optima cualquier irregularidad que se
presente, José Claudio Trevifio, de la firma auditora Ernst & Young en una
publicacién de “Prevencion del Fraude en materia de Seguros” realizada en
el aflo 2012, destaca la importancia de mantener una cultura antifraude en
las organizaciones, y presenta una evaluacion del programa antifraude en
funcién de la cultura, a través de matriz de maduracion antifraude, la misma
que puede visualizarse en el Grafico No. 10 que se encuentra a

continuacion:
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Grafico 10:
MATRIZ DE MADURACION ANTIFRAUDE

Fuerza de la
cultura relacionada
con el fraude

Riesgo de
fraude mayor

Calidad y eficacia de los procesos para
apoyar al Programa Anti-fraude

Fuente: José Claudio Trevifio, de la firma Auditora Ernst & Young,
2012.

Como podemos observar en el Grafico No.10, se realiza una evaluacion
de los procesos del programa antifraude en relaciéon con la cultura, y se
analiza que para que exista una 6ptima disuasion, prevencién y deteccion de
fraudes, la organizacion debe disponer de una fuerza de cultura antifraude
alta que complemente la calidad y eficacia de los procesos para apoyar el
programa antifraude, por consiguiente, al no orientar la organizacion bajo
estos parametros se encontrara expuesta a que los riesgos de fraude sean
mayores y le perjudiquen significativamente.
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2.9.2.EVALUACION DE PROCESOS Y CONTROLES
ANTIFRAUDES

Como hemos mencionado en los pérrafos anteriores el modelo de
triangulo de fraude esta compuesto de 3 componentes que estan presentes
al momento de cometer un acto deshonesto como lo son la presion,

oportunidad y la racionalizacién.

Segun el Management Antifraud Programs and Controls recomienda que
las organizaciones deban ser proactivas para reducir los riesgos de
oportunidades de fraude y deben tener en cuenta los puntos que se

muestran en la llustracién No. 17 presentada a continuacion:
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CONTROLES ANTIFRAUDES

llustracion 17:

Identificar y medir
los riesgos de
fraude

Mitigar los riesgos
de fraude

Ejecuciony
seguimiento de los
controles internos

apropiados

» La alta direccion es
la Unica
responsable de
establecer, evaluar
los riesgos y
prevencion de
fraude en su
organizacion. Este
proceso debe de
considerar la
vulnerabilidad de la
entidad sobre
informacion
financiera
fraudulenta,
apropiacion
indebida de activos
y corrupcion. La
administracion debe
de estar consciente
gue no importa el

tamafio de la
organizacion ya que
cualquier empresa

estd expuesta a
sufrir fraude sino
cuenta con una
adecuada
identificacion y
evaluacion de los
riesgos de fraude.

e La alta direccion
puede llegar a
mitigar el riesgo de
fraude al eliminar
ciertos
procedimientos
inadecuados a la
deteccion
prevencion del
fraude.

* Una vez que la alta

direccion ha
realizado la
evaluacion y
medicion del riesgo
de fraude, la
organizacion podra
identificar los
procesos, controles
necesarios para
mitigar los riesgos
identificados.

Fuente: Adaptado de

Certificados, 2002.
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2.9.3.DESARROLLAR UN PROCESO DE SUPERVISION
APROPIADO

Una vez que se ha desarrollado una cultura de honestidad y evaluacién
de procesos y controles antifraudes la alta direccion se encuentra en la
obligacion de implementar un proceso de monitoreo constante de los
controles antifraudes para lograr el éxito en cuanto a la deteccion y
prevencion del fraude. Esta actividad por lo general la puede ser realizada
por muchos dentro y fuera de la entidad; sin embargo debe estar bajo la

supervision del comité de auditoria o a falta de éste por la Junta Directiva.
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Grafico 11:

FICHA DE RESUMEN DE MARCO TEORICO

MARCO TEORICO - CAPITULO II

| PYMES en el Ecuador

pequefia y mediana empresa, las mismas que realizan
diferentes actividades

Se dedican segun su volimen de venta, capital social, cantidad
de trabajadores y su nivel de produccion o activos en micro,

| Ejemplo |
Comercio al por mayor y menor
Agricultura, silvicultura y pesca
Industrias manufactureras

| Fraude

0 grupo de personas con la finalidad de obtener ventajas

Catalogado como el acto intencional, realizado por una persona

Construccion

Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas
Servicios comunales, sociales y personales

|
| Clasificacion |

Apropiacion indebida de activos
Corrupcion

| Componentes del triangulo del fraude

Oportunidad
Motivacién
Racionalizacion

Fraude en los estados financieros

| Factores internos de ocurrencia de fruades |

Ausencia de politicas, reglamentos, cédigo de conducta

Inadecuada seleccién de personal
Presencia de cultura deshonesta

Componentes
Programa antifruade

| Técnicas antifraudes

| | Controles apropiados

Identificar, analizar y monitorear riesgos de fraudes
Establecer segregacion de funciones

Evaluacion de riesgos

Determinar pliticas y procedimientos de control

Mejora continua de los controles de prevencién y deteccién
Fomentar e implementar cultura de honestidad

Realizar seguimiento

Linea de denuncia anénima

Mistery Shopping o comprador misterioso
Test de honestidad e integridad

Anadlisis de estrés de la voz

Redes sociales

Crear y mantener una cultura de honestidad y alta ética
Evaluacion de procesos y controles antifraudes
Desarrollar un proceso de control apropiado
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

El Capitulo 3, se encuentra orientado en el estudio de la metodologia de
investigacion seleccionada, en la cual se estudiard y definira, el enfoque y
disefio del método de investigacion elegido, considerando las caracteristicas

y ventajas que proporciona en nuestro proyecto de estudio.

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Hernandez, Fernandez & Baptista (1997) afirman que existen 4 tipos de
investigaciones que son la “Exploratoria, descriptiva, correlacional o

explicativa”.

En nuestro proyecto de investigacion hemos seleccionado el tipo de
investigacion descriptiva, en donde los autores mencionan lo siguiente: “El
propodsito del investigador es describir situaciones y eventos. Una
investigacion descriptiva busca especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a analisis”. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio, Metodologia de la Investigacion, 1997)

Por lo tanto, en nuestro proyecto de investigacion escogeremos los
principales procesos del negocio de la pequefia empresa sujeta a estudio,
con la finalidad de describir posibles debilidades en las gestiones

administrativas y operacionales.
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A su vez hemos identificado que en nuestro proyecto se aplicara el tipo
de investigacion explicativa, Hernandez, Fernandez & Baptista (1997)
menciona que en este tipo de investigacion se procede a explicar de manera
detallada los eventos tal cual como se observan y ocurren. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la
Investigacion, 1997)

Basandonos en este concepto podemos decir que una vez efectuada la
descripcion de debilidades en las gestiones administrativas y operacionales,
procederemos a explicar mediante un analisis y evaluacion, las principales
razones por las cuales se presentan estas irregularidades en la pequefia

empresa sujeta a estudio.

Ferndndez, Herndndez y Baptista (2006) definen a la investigacion
cualitativa, como un estudio enfocado a la exploracion y descripcion de
eventos o situaciones, que van de lo particular a lo general, considerando
que la informacién se obtiene de la realidad, emociones, experiencias y
vivencias de los participantes del estudio. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la Investigacion, 2006)

Utilizar este tipo de metodologia en nuestro proyecto, permitira que
obtengamos evidencia de la realidad de la empresa, utilizando las diferentes
herramientas cualitativas, tales como entrevistas, observacion vy
cuestionarios, que servirdn en lo posterior de soporte para nuestra
investigacion especifica en la empresa Cremer S.A. con la finalidad de dar

respuesta a posibles eventualidades que se presenten.

3.2. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es el mecanismo que se define y utiliza con
la finalidad de obtener informacion suficiente para sustentar un estudio, la
misma que dispone de dos disefios que son el experimental y el no
experimental segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2006).
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Nuestro proyecto de investigacion se basara en el disefio no
experimental, el cual tiene como propdsito, realizar una observacion del
evento tal cual como ocurre, para en lo posterior, efectuar un analisis del
mismo, de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2006). En este tipo
de disefilos no experimentales, como su nombre lo indica, la informacion
obtenida es de primera mano, por consiguiente mediante la técnica
cualitativa de la observacion evidenciaremos las situaciones posibles de
debilidades en las gestiones administrativas y operacionales en la pequefia

empresa sujeta a estudio para posteriormente analizarlo.

En esta investigacion, la informacién recolectada corresponde a un solo
fendbmeno de estudio, que se desarrollara en una pequefa empresa “Cremer

S.A.” en un solo periodo de tiempo.

3.3. METODOS EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Munarriz (1992) sefiala que los métodos y técnicas en la investigacion
cualitativa son diversos y cuentan con varios procedimientos para la
obtencion de informacion, la misma que sera utilizada para en lo posterior
emitir  criterios, interpretar datos, explicar, dar una conclusion vy

recomendacion final. (Munarriz, 1992)

Una vez definido el tipo, el enfoque, el disefio de la investigacion y
determinado las técnicas para la recoleccion de datos, podemos identificar
dos métodos cualitativos que a nuestro criterio son los mas idéneos para el
desarrollo de este proyecto de investigacion, por una parte un nivel orientado
a la necesidad de cambio y mejora que se traduce en el proceso de
investigacion-accion realizado directamente con el Gerente General de la
pequeia empresa Guayaquileiia Cremer S.A. y por otra parte para obtener
una comprension e interpretacion profunda de los acontecimientos ocurridos
dentro de la empresa seleccionada nos basaremos en el proceso del estudio

de un soélo caso.
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Munarriz (1992) analiza los métodos de investigacion — accion y al
estudio de casos y los considera como los 2 métodos méas empleados en la

Investigacion cualitativa.

A continuacion presentaremos un resumen, caracteristicas y ventajas de
los dos métodos anteriormente mencionados para posteriormente presentar
la metodologia combinada definida con los puntos mas importantes de
ambos métodos que servira para la realizacion de este proyecto de estudio.

3.3.1.METODO DE INVESTIGACION-ACCION

Segun Kurt Lewin (1946), uno de los autores mas citados define la
investigacibn — accion como una indagacién en grupos que enfrentan
problemas, con la finalidad de participar para la mejora de su situacion, a

través de un plan de accion.

Cohen (1990) analiza que el método de investigacién — accion, inicia en
primera instancia, con el diagndstico de lo que se pretende estudiar, es
decir, con un analisis amplio de los problemas y situaciones con sus
posibles soluciones, para posteriormente realizar una validacion del plan de

mejora.

El disefio que se ajusta a este proyecto es la investigacion-accion
practica debido a que segun Creswell sefiala que en este disefio el
investigador se involucra directamente con los participantes con el objetivo
de tener un conocimiento amplio de lo que ocurre dentro del fenomeno, para
posteriormente proceder a solucionar los problemas mediante el plan de

mejora que se estructure con esa finalidad.

Como se ha mencionado anteriormente, uno de las principales
herramientas para llevar a cabo este método, es la elaboracion de un plan o
también denominado estrategias de mejoras, en donde se detallara todos los

datos recopilados en el proceso del estudio, incorporando soluciones
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practicas para generar el cambio, segun lo sefialado por los autores los
autores Hernandez, Fernandez y Baptista, (2006).

En la tabla No. 3 se presentan los elementos mas comunes de un plan de

accion de acuerdo con Stringer (1999) y Creswell (2005):

Tabla 3:
ELEMENTOS DE UN PLAN DE ACCION

1. Prioridades (aspectos a resolver de acuerdo con su
importancia).

2. Metas (objetivos generales o amplios para resolver las
prioridades mas relevantes).

3. Objetivos especificos para cumplir con las metas

4. Tareas (acciones a ejecutar, cuya secuencia debe definirse:
gué es primero, que va después, etc.)

5. Personas (qué o quienes seran responsables de cada tarea)

6. Programacion de tiempos (programacion): determinar el
tiempo que tomara realizar cada tarea o accion

7. Recursos para ejecutar el plan

Fuente: Stringer (1999) y Creswell (2005) citado por Hernandez, Fernandez
y Baptista, (2006).
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3.3.1.1. CARACTERISTICAS Y VENTAJAS DE LA

APLICACION

DEL METODO

INVESTIGACION — ACCION

En la tabla No. 4 se detallan las caracteristicas del

método de

investigacién-accion de acuerdo al autor Kurt Lewin:

Tabla 4:
CARACTERISTICAS DE INVESTIGACION — ACCION

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

CONTEXTO SITUACIONAL

Diagnostico de un problema o
fenbmeno en un contexto
especifico, intentando resolverlo

GENERALMENTE COLABORATIVO

Equipos de colabores y practicos
suelen trabajar conjuntamente.

PARTICIPATIVA

Miembros del equipo de trabajo
forman parte de la mejora de la
investigacion

AUTO-EVALUATIVA

Las modificaciones son evaluadas
continuamente

ACCION-REFLEXION

Se Reflexiona sobre el proceso de
investigacion 'y se acumula
evidencia empirica (accién) desde
diversas fuentes de datos. También
se debe acumular una diversidad
de interpretaciones que
enriquezcan la vision del problema
para su mejor solucion.

APLICACION INMEDIATA

Los hallazgos se aplican de forma
inmediata

Fuente: Kurt Lewin (1947) citado por Hernandez, Fernandez y Baptista,
(2006).
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Conforme en lo descrito en la tabla No. 4 sobre las caracteristicas de
investigacion - accion que son consideradas importantes, podemos tener un

entendimiento mas amplio sobre esta metodologia.

En este proyecto de investigacion podemos identificar que el contexto
situacional y la accién - reflexion son las caracteristicas que se acoplan al
objeto de estudio, de acuerdo al diagnéstico de un problema o fenébmeno en
un contexto especifico como lo es el caso de Cremer S.A. por medio de la
recoleccion de diversas fuentes de datos que nos permitird obtener una
mejor vision del fendbmeno para recomendar la solucion a los problemas

identificados.

En la Tabla No. 5 y No. 6 se detallan las caracteristicas y ventajas que
posee la mencionada metodologia en el proyecto de investigacion, conforme

a las caracteristicas descritas anteriormente.

Tabla 5: CARACTERISTICAS DEL METODO INVESTIGACION -
ACCION RELACIONADAS AL PROYECTO DE
INVESTIGACION

CARACTERISTICAS

1. Indagar y obtener conocimiento sobre el fenbmeno o situacion
Sujeta a estudio.

2. Determinar los colaboradores principales para la recoleccion de
datos.

3. Establecer el plan de mejora del fendmeno sujeto a investigacion.

4. Monitoreo continuo del plan de mejora y evaluar sus resultados
constantemente.

Fuente: Adaptado de Hernandez, Fernandez y Batista, (2006)
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Tabla 6:
VENTAJAS AL APLICAR EL METODO INVESTIGACION-
ACCION RELACIONADAS AL PROYECTO DE
INVESTIGACION

VENTAJAS

1. Genera conocimientos tanto al investigador como a los

involucrados en el estudio.

2. En base al andlisis del fendmeno se determinan las

necesidades y opciones de cambio.

3. Permite el desarrollo de soluciones préacticas para un

problema o fendmeno determinado.

Fuente: Adaptado de Hernandez, Fernandez y Batista, (2006).
En la tabla No. 7 se detallan las fases esenciales para aplicar el método

de investigacion — accion segun Stringer (1999)& Sadin (2003), citado en

Hernandez, Fernandez y Baptista 2006.
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Tabla 7:
FASES DE INVESTIGACION - ACCION

FASES DE INVESTIGACION — ACCION

1. Detectar el problema de investigacion, clarificarlo y

diagnosticarlo

2. Observar el problema de investigacion y recolectar datos.

3. Analizar e interpretar de la evidencia encontrada

4. Formulacién de un plan o programa para resolver el

problema o introducir el cambio

5. Proponer e implementar mejoras y evaluar resultados.

Fuente: Adaptado de Conceptos de Stringer (1999) y Sadin (2003), citado
por Hernandez, Fernandez y Baptista, (2006).
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3.3.2.METODO DE ESTUDIOS DE CASOS

Robert K.Yin, uno de los autores tomados como referencia principal en la
utilizacion del método de estudio de casos, sefiala que este método es
empleado para el estudio de un fendmeno en su entorno natural, es decir, se
analiza e interpreta un caso en particular, con la finalidad de obtener un

conocimiento profundo del mismo.

Bernal (2006), sefala que el estudio de casos se centra en describir y
explicar el fendbmeno estudiado y considera a esta metodologia como un
tipo de investigacion que puede ser empleada con buenos resultados en

diferentes ramas de estudio, como por ejemplo:

Las ciencias sociales,

En la psicologia,

Salud,

v
v
v" En la educacion,
v
v' y actualmente en los campos de la economia y la administracion.

En la tabla 8 presentamos la clasificacion de los estudios de caso de

acuerdo a Robert K. Yin:

Tabla 8:
CLASIFICACION DE ESTUDIOS DE CASOS

CONCEPTO CLASIFICACION

Seguln el objetivo de la estrategia | Descriptivos
Exploratorios
llustrativos
Explicativos

Con respecto al numero de casos | Un caso unico

gue conforman un estudio Multiples o comparativos casos

Fuente: Robert K. Yin, 1994
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3.3.2.1. CARACTERISTICAS Y VENTAJAS DE LA
APLICACION DE ESTUDIO DE CASOS

La autora Pérez Serrano (1994) define 4 caracteristicas que posee el
método de estudio de casos que son consideradas las principales para

definir correctamente este método de estudio (Pérez Serrano)

En la siguiente tabla No. 9 se detalla las caracteristicas particulares del

método estudio de casos.

Tabla 9:
CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO DE CASOS

CARACTERISTICAS DESCRIPCCION

Se encuentra orientada a comprender

profundamente la realidad singular que
Particularista: puede ser un individuo, un grupo o

situacion. Se basa en la comprension del

caso como caracteristica util para descubrir

y analizar situaciones unicas.

Se consideran variables para la descripcion
Descriptivo: de una situacién o fenébmeno.

Su finalidad es la de aclarar o confirmar

algo que ya es conocido. Se considera para
Heuristico: la toma de decisiones y propuestas iniciales

de accion.

Se obtienen conclusiones generales a partir

de premisas que contienen datos
Inductivo: particulares que permite establecer una

hipotesis
Fuente: Pérez Serrano, 1994
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Conforme al cuadro aclaratorio presentado anteriormente, las
caracteristicas que posee esta metodologia segun la autora Pérez Serrano,

permiten obtener un conocimiento mas claro de la misma.

Por lo tanto hemos identificado que las caracteristicas particularistas y
descriptivas se ajustan a nuestro proyecto de estudio, debido a que en el
presente trabajo, mediante la comprension de un caso en particular,
descubriremos y analizaremos hechos o eventos ocurridos en la pequeia
empresa Cremer S.A., para posteriormente proceder a la descripcion de las
situaciones mas relevantes que se hayan identificado en el proceso de

estudio.

En la Tabla No. 10 y No. 11 se enumeran las caracteristicas y ventajas
que posee la mencionada metodologia en el proyecto de investigacion,

conforme a las caracteristicas descritas anteriormente.

Tabla 10:
CARACTERISTICAS DEL METODO ESTUDIO DE CASOS
RELACIONADAS AL PROYECTO DE INVESTIGACION

CARACTERISTICAS

1. Seleccionar un caso unico para desarrollar el estudio.

2. Explorar la situacion o fendmeno sujeta a estudio para obtener una
comprension y entendimiento del mismo.

3. Ampliar la comprension y determinar las conclusiones del caso
estudiado para la toma decisiones.

4. Obtener conclusiones generales partiendo de las situaciones en
gue se presentan los fraudes.

Fuente: Adaptado de Pérez Serrano, 1994
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Tabla 11:
VENTAJAS AL APLICAR EL METODO ESTUDIO DE CASOS
RELACIONADAS AL PROYECTO DE INVESTIGACION

VENTAJAS

1. Permite obtener un entendimiento amplio de la situacién o
fenémeno a partir de las practicas y experiencias reales de las
personas, empresas e instituciones involucradas en el proceso de

estudio.

2. El estudio de casos se considera como una investigaciéon — accion
mas amplia que puede contribuir a cambiar las practicas del

problema de estudio.

3. El estudio de casos permite efectuar andlisis posteriores, basados
en las fuentes de datos obtenidas que servirAn para estudios

futuros.

Fuente: Adaptado de Pérez Serrano, 1994

Varios autores, poseen diferentes criterios con respecto a la estructura
del Método de Estudio de casos, debido a que no existe una estructura
definida para esta metodologia segun Stake, sin embargo, se utilizO como
referencia las propuestas presentadas por Monter, Ledn & Robert K. Yin.

Las mismas que se detallan en la tabla No. 12 y No. 13, respectivamente.
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Tabla 12:
FASES ESTUDIO DE CASO SEGUN MONTERO Y LEON

MONTERO Y LEON (2002)
1. Seleccion y definicion del caso
1. Elaboracién de una lista de preguntas
2. Localizacion de las fuentes de datos
3. Andlisis e interpretacion

4. Elaboracion del Informe

Fuente: Montero y Ledn (2002)

Tabla 13:
FASE ESTUDIO DE CASO SEGUN ROBERT K. YIN

ROBERT K. YIN (1989)

1. Las preguntas de Investigacion

2. Las proposiciones tedricas

3. Las unidades de andlisis

4. Lavinculacién l6gica de los datos a las proposiciones

5. Los criterios para la interpretacion de los datos

Fuente: Robert K. Yin (1989)
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3.4. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION

Dankhe (1986) define dos tipos de fuentes de informacion:

v" Primarias

v' Secundarias

Las fuentes primarias son aquellas obtenidas a través de la revision de

bibliografia, proporcionando asi, informacion de primera mano.

Para nuestro proyecto de investigacion, la técnica cualitativa que
utilizaremos para la recoleccién de informacién primaria sera las entrevistas
cualitativas, debido a que permite realizar un intercambio de informacion

valiosa, entre el entrevistador y entrevistado.

Munarriz (1992) sefala que la técnica de entrevista cualitativa es utilizada
tanto para el método de investigacion — accion como para el método de
estudio de caso, debido a que aporta con informacién general y especifica,
permitiendo asi, comprender a profundidad, situaciones o eventos
observados durante el proceso de investigacion que en lo posterior servira

para

Por lo tanto, para el desarrollo de esta investigacion elaboraremos un
guion de preguntas, las mismas que seran aplicadas en primera instancia a
los duefios de la pequeiia empresa sujeta a estudio, para en lo posterior
realizarla a los principales jefes departamentales con el objetivo de validar

informacion.

Las fuentes secundarias consisten en realizar recopilaciones de
diferentes fuentes de informacién que sustenten y se adecuen a nuestro

trabajo en particular.
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Por consiguiente, para nuestro proyecto de investigacidon emplearemos
informacion proporcionada con la debida autorizacion de la pequefa
empresa sujeta a estudio, acerca de los procesos de control (si lo hubiere)
de las areas funcionales mas importantes del negocio. De igual forma
recopilaremos informacion de fuentes externas que las obtendremos a traves
de libros, tesis, articulos referentes al sector, revistas especializadas, y sitios

web confiables.

3.4.1.LA ENTREVISTA CUALITATIVA COMO TECNICA DE
RECOLECCION DE INFORMACION

La entrevista cualitativa es empleada para efectuar la recopilaciéon de
informacion, a través, de una comunicacion directa, intima y abierta que

mantiene el investigador con el entrevistado.

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2006) sefialan que la recolecciéon de
informacion tiene como objetivo entender y analizar un fenébmeno, evento o
problema con la finalidad de responder a las preguntas del problema de
investigacibn y proveer en lo posterior conocimiento a través del
entendimiento del origen de dichas situaciones. (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la Investigacion, 2006)

En la llustracién No. 18 se destaca tres posturas que puede adoptar un

buen investigador cualitativo segun Mertens (2005):
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llustracion 18:
PAPELES QUE DESEMPENA UN INVESTIGADOR EN EL
ESTUDIO DE UN FENOMENO

upervisor

Lider

Amigo

Fuente: Mertens (2005) citado en el libro Metodologia de la Investigacion,
2006.

3.4.1.1. PAPELES QUE DESEMPENA UN INVESTIGADOR
EN EL ESTUDIO DE UN FENOMENO

3.4.1.1.1. EL INVESTIGADOR COMO SUPERVISOR

El papel de supervisor refleja autoridad frente a los integrantes que estan
siendo investigados, por lo tanto, puede presenciar rechazo por parte de los
individuos debido a que es considerado una amenaza al ser una persona

gue tiene como objetivo detectar problemas o acontecimientos irregulares.
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3.4.1.1.2. EL INVESTIGADOR COMO LIDER

Este rol, aparte de realizar supervision también es complementado con
la coordinacién de actividades entre los miembros del fenémeno que esta
siendo sujeto a estudio, por lo tanto, al ser una persona que guia a un grupo

suele tener mas acceso pero no total a la recoleccion efectiva de datos.

3.4.1.1.3. EL INVESTIGADOR COMO AMIGO

El papel de comportarse como un amigo para recolectar informacion
suele ser el mas adecuado para el investigador de hechos, ya que al no
presentar ninguna autoridad los lazos entre el investigador e investigado
pueden verse afianzados, sin embargo, para evitar que la informacion
obtenida pueda verse afectada o falseada, es necesario mantener y

recordar la postura de investigador de hechos.

Por lo tanto, para nuestro proyecto de investigacion, la entrevista
cualitativa se basara en un conversatorio entre el investigado y el
investigador con el objetivo de entender, por medio de palabras sencillas del

sujeto entrevistado, situaciones o problemas de un caso en particular.

Begofia Munarriz (1992), sefiala que la técnica de la entrevista
cualitativa, puede ser utilizada como fuente de informacién tanto para el
estudio de casos como para el meétodo investigacion - accion y puede
emplearse en diferentes etapas de la investigacion, tal como se describe en

la ilustracion No. 19
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llustracion 19:

ETAPAS DE LA INVESTIGACION DONDE SE UTILIZA LA
TECNICA DE ENTREVISTA CUALITATIVA

r

Busqueda de
informacioén
general

» Antes de empezar la observacion;
por medio de una entrevista abierta
gue se asemeje a un conversatorio
frente a frente con el personal
seleccionado para obtener
informacion general del fenémeno
estudiado.

~

L
7

Indagacion de
datos

« Ayudaran a comprender situaciones
producidas durante la observacion;
por medio de la entrevista semi —
estructurada, a partir de preguntas
elaboradas para obtener informacion.

N\

Recabar
Informacion

\L

* En estas circunstancias se plantean
las contradicciones en los datos lo
cual pudiera crear algun conflicto si
se realizara en el proceso de
observacion.

_/

Fuente: Técnicas y Métodos de Investigacién Cualitativa, Begofia Munarriz,

1990.

Taylor y Bogdan (1987) consideran que en las investigaciones donde la

entrevista es utilizada como la principal técnica para la obtencion de la

informacion, sera necesaria una entrevista a profundidad efectuando

reuniones frecuentes con los investigados, en este caso los integrantes de la

empresa Cremer S.A.
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Las preguntas desarrolladas seran del tipo ¢ Como?, ¢ Por Qué?; es decir
exploratorias que ayudardn al entrevistador a obtener la informacion y

evidencia necesaria del fendmeno estudiado.

Existen aspectos importantes que el investigador debe de tomar en
cuenta al momento de realizar una entrevista a profundidad segun
mencionan algunos autores (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2005; Lucca
y Berrios, 2003 y Guardian, 2010) para obtener la informacion necesaria que
permitira realizar una entrevista con éxito, los mismos que se detallan en la

ilustracion No. 20.

llustracion 20: ASPECTOS QUE DEBE CONSIDERAR EL
INVESTIGADOR AL MOMENTO DE REALIZAR UNA
ENTREVISTA

Reflejar
profesionalismo al
momento de abordar
al entrevistado y lograr
gue sienta tranquilidad
y seguridad en el
transcurso de la

entrevista.
/- Manejar preguntas \
Demostrar al claras y de facil
entrevistado la comprensién con el
importancia necesaria entrevistado, que
sobre la investigacion permitan abarcar el
realizada. propésito de la
\___investigacion. _/
Evitar dar
recomendaciones o Escuchar activamente
juicios de valor que al entrevistado y
puedan herir la respetar sus
susceptibilidad del opiniones.
entrevistado.

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2005; Lucca y Berrios, 2003 y
Guardian, 2010.
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Poner en practica estos aspectos es esencial para realizar una entrevista
que nos permitirA obtener en el trabajo de investigacion los resultados

requeridos y necesarios para la recoleccion de datos e informacion.

3.4.1.2. TIPOS DE ENTREVISTAS CUALITATIVAS

Corbetta (2007), sefiala que la clasificacion de la entrevista depende de
la recoleccién de informacién que se espera realizar, es decir, si no se desea
profundizar sobre un tema se debe efectuar un cuestionario con preguntas
de tipo cerrada; por otro lado, si se desea conocer profundamente sobre una
situacién o hecho especifico, lo mas apropiado es efectuar una entrevista
cualitativa, la misma que permite al entrevistado explicar con libertad su
percepcion sobre las cosas ya que la entrevista es una conversacion abierta
y flexible. (Corbetta, 2007)

Por lo tanto, para nuestro trabajo de investigacion se utilizara
instrumentos no estandarizados, como la entrevista, la misma que se puede

clasificar de tres formas, tal como se muestra en la ilustracion No.21

llustracion 21:
TIPOS DE ENTREVISTAS CUALITATIVAS

Entrevista no
Estructurada.

Entrevista
Semiestructurada.

® Entrevista
Estructurada.

Fuente: Metodologia y Técnica de Investigacion (Corbetta, 2007).
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3.4.1.2.1. ENTREVISTA ESTRUCTURADA

En la entrevista estructurada, el entrevistador mantiene un guion de
preguntas, las mismas que seran abordadas de una manera secuencial a
cada uno de los entrevistados, con la finalidad de obtener informacion
acerca de algun hecho en particular. En la mayoria de las ocasiones las
posibles respuestas a éstas preguntas planificadas seran de tipo cerrado; es
decir, podran ser afirmativas, negativas o de una respuesta muy concreta y

exacta.

3.4.1.2.2. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Este tipo de entrevistas se llevan a cabo a través de un guion de
preguntas que pueden ser sujetas a cambio en el transcurso de la
conversacion con el entrevistado, con la finalidad de abordar el tema o

temas que se consideren importantes.

Para este tipo de entrevistas, las posibles respuestas son de caracter
abierto; por esta razon el entrevistador puede plantear las preguntas como él
considere oportuno y en los términos en que le parezca conveniente para
recabar todo tipo de informacién valiosa, garantizando de esta manera una
libertad tanto para el entrevistado como el entrevistador de poder abordar

los temas principales y de relevancia que consideren.

Cabe mencionar que para éste tipo de entrevista el investigador no
planteara temas que no se encuentren dentro de la planificacion o guion de

los principales puntos necesarios para la recoleccion de informacion.
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3.4.1.2.3. ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA

Como hemos mencionado tanto para las entrevistas estructuradas o
semiestructuradas el entrevistador prepara de antemano preguntas o temas

que seran abordados durante el tiempo de la entrevista.

Por otro lado las entrevistas no estructuradas no mantienen un guion o
planeacién sobre preguntas o temas especificos a tratar, mas bien el
entrevistador planteara los temas que necesita conocer durante el lapso
que dure la platica con el entrevistado, dejando que éste se sienta comodo
tomando siempre la iniciativa durante la entrevista e intervendrd Unicamente

cuando algun tema en particular desee que se profundice.

Al desarrollarse como una entrevista abierta pueden presentarse
ocasiones donde el tema central de la conversacion pueda desviarse en
algin momento, por lo que sera el entrevistador la persona encargada de

redirigir la entrevista.

Creswell (2005) considera que las entrevistas cualitativas por su
naturaleza no deben ser estructuradas sino abiertas y de libre contenido, con
el objetivo de recabar la mayor cantidad de informacion para poseer un

entendimiento profundo de lo que se pretende investigar.

3.4.1.3. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA
ENTREVISTA CUALITATIVA

v' Las entrevistas son efectuadas en diferentes fases o etapas
dependiendo de la necesidad del investigador.
v' El guion de preguntas para realizar la entrevista es adaptada al sujeto

entrevistado.

108



v Los datos recolectados a través de la entrevista cualitativa son
tomados de la realidad, experiencia y opinién expresada por los
entrevistados.

v" Tanto el entrevistador como el entrevistado intervienen en la

coordinaciéon y manejo de la conversacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), sefialan que en las entrevistas
cualitativas se deben formular al inicio preguntas faciles y generales y en lo
posterior las preguntas especificas tal como se muestra en la ilustracion No.
22

llustracion 22;
ORDEN DE FORMULACION DE PREGUNTAS EN LA
ENTREVISTA CUALITATIVA

Preguntas
e Pregies de
especificas

Fuente: Metodologia de la Investigacion, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006)

3.4.1.4. FASES EN LA ELABORACION DE UNA
ENTREVISTA CUALITATIVA

Para nuestro proyecto de investigacion para tener la mayor cantidad de
informacion y obtener un mejor entendimiento profundo del negocio, hemos

elegido efectuar una entrevista cualitativa a profundidad.
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Pilar Folgueiras Bertomeu en una presentacion de la Universidad de
Barcelona del 2009, expone los métodos y técnicas de recogida y andlisis de
informacion cualitativa e identifica las fases que se deben seguir para
efectuar una entrevista cualitativa a profundidad. (Folgueiras Bertomeu,

2009), las mismas que se detallan en la ilustracion No. 23

llustracion 23:
FASES DE LA ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

. ™
* Definir el Objetivo de la Entrevista

» Seleccion de los sujetos que seran
Inicio de la Entrevista sometidos a la entrevista.

* Planificacion de la entrevista
» Se realizan preguntas generales

i

 Ejecucion de la entrevista

 Se realizan preguntas especificas y
de cierre

 Se realiza la Documentacion de los
datos recolectados.

Desarrollo de la
Entrevista

\

g N\

{

Interpretacion de la
informacion
recolectada

» Analizar informacion
» Elaborar las conclusiones

Fuente: Adaptado de Pilar Folgueiras Bertomeu, 20009.

Una vez determinadas las principales caracteristicas, ventajas y fases del
meétodo de investigacion — accion y de estudio de casos mencionados
principalmente por los autores Kurt Lewin (1947) y Robert K. Yin (1989)
respectivamente, y habiendo seleccionado y determinado las fases de la

técnica de entrevista cualitativa, para recolecciéon de informacion, en la
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ilustracion No. 24, hemos establecido una estructura basada en la
combinacion de estos dos métodos, la misma que seré aplicada en el caso

de estudio particular Cremer S.A.
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llustracion 24:
METODOLOGIA APLICADA PARA EL ESTUDIO DE CREMER

S.A.
y Y
/ "‘.
* Marco Tedrico
1. » Revisién de la Literatura
. * Libros
Entend|[n|ento del * Revistas Especializadas
Fenomeno « Sitios Web Confiables.
- N
2.
Diagnostigo y - Entrevistas Fase |: Preguntas
evaluacion del Generales.
problemade
investigacion.

-

—

/ N
3. .
o  Entrevista Fase Il: Preguntas
~Analisis de Especificas relacionadas al fraude.
interpretacion del « Analisis de resultados.

Riesgo de Fraude del
Caso de Estudio.

N /

—

[ N

4. » Entrevista Fase Ill: Preguntas finales
(cerradas)

Identificar y elaborar « Conclusiones y recomendaciones
un Plan de Mejoras

/ﬁ.

Fuente: Adaptada de Conceptos de Stringer (1999) y Sadin (2003), citado
por Hernandez, Fernandez y Baptista, (2006); Montero y Ledn (2002);
Robert K. Yin (1989).
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Por lo tanto, en nuestro proyecto de investigacion se realizara entrevistas
al Gerente General como experto del negocio con el objetivo de conocer y
evaluarlas debilidades de los controles en los procesos administrativos y
operativos de la pequefia empresa, con la finalidad de identificar y elaborar
las estrategias mas adecuadas para la prevencion del riesgo y deteccién de
fraudes para Cremer S.A. mediante las técnicas de auditoria forense.

Cabe mencionar que en este proyecto de investigacién no se planea una
validacion del modelo propuesto mediante la aplicaciébn de las técnicas
antifraudes aceptadas en primera instancia por el Gerente General de la
pequefia empresa Cremer S.A., por lo que esto conllevaria un coste
econdémico y tiempo significativos, quedando asi, como una recomendacion

para la Gerencia a corto y mediano plazo.
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CAPITULO IV

4. APLICACION DE LA METODOLOGIA DE ESTUDIO EN
CREMER S.A.

Considerando que el problema de investigacion es evaluar que efecto
tendria la no aplicacion de estrategias para la prevencion del riesgo y
deteccion de fraudes en Cremer S.A., se procede a realizar el diagnéstico y
evaluacion de la entidad seleccionada para el estudio, con la finalidad de
detectar cual es el impacto y nivel de exposicion al fraude que presenta al no

contar con estas técnicas de prevencion.

Una vez efectuado el entendimiento del fendmeno de estudio a traves del
marco teorico, se pudo determinar la importancia y el impacto significativo
que tienen las organizaciones pequefias al no contar con politicas y
estrategias antifraudes, por lo tanto, procedemos a realizar la segunda fase
de la metodologia de estudio, donde se elabor6 una estructura combinada
de dos métodos cualitativos, estudio de casos e investigacion — accion;
meétodos que aportan al estudio profundo de un fenémeno o caso particular
con el objeto de elaborar un plan de accion para la toma de decisiones

respectivamente.

Este proyecto de investigacibn pretende estudiar las posibles
condicionantes que provocan conductas deshonestas en la pequeia
empresa comercializadora, dedicada a la venta de repuestos, partes y
piezas para maguinaria agricola con el proposito de elaborar la mejor

estrategia para la prevencién del riesgo y deteccion del fraude.
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Es por esta razon que realizaremos un entendimiento y evaluacion de los
posibles riesgos de fraude en los principales procesos administrativos y
operativos de la pequefia empresa Cremer S.A., a través de entrevistas
cualitativas formuladas al Gerente General con la finalidad de obtener

informacion precisa y directa basadas de una realidad.

4.1. DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL PROBLEMA
DE INVESTIGACION

La técnica cualitativa utilizada en nuestro proyecto de investigacion para
la recoleccion de informacién sobre el fendmeno estudiado se encuentra
basada en la Norma Internacional de Auditoria 240, en donde menciona que
se deben realizar indagaciones o0 averiguaciones con el personal
administrativo o cualquier otro empleado dentro de la entidad, con el objetivo
de conocer alguna sospecha o presunto cometimiento de fraude que pueda

perjudicar a la organizacion.

Segun la SAS 99, menciona que para efectuar preguntas a la
administracion y otros empleados se deben considerar ciertos puntos con el
objetivo de conocer las opiniones sobre el riesgo de fraude y los controles
implementados por la organizacion. Hemos considerado para la elaboracion

de las preguntas en nuestro trabajo de investigacion los siguientes puntos:

v Si la organizacion tiene un conocimiento o sospecha de algun
cometimiento de fraude que pueda perjudicar a la entidad.

v' Si la organizaciéon tiene conocimiento de comunicaciones recibidas
por ex trabajadores sobre sospechas o cometimiento de fraudes.

v' Si la administraci6bn mantiene programas y controles que permitan

disminuir los riesgos de fraude dentro de la compafiia.
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v' Si la organizacién da a conocer a sus trabajadores la posiciéon que
mantiene la administracion con respecto a las buenas practicas de

negocio y comportamiento ético.

Por lo tanto, la entrevista a profundidad es la mejor opcion para recabar
dicha informacion. Esta entrevista se encuentra dividida en tres fases o

etapas que son:

> Entrevista Inicial: En esta primera fase, se elaboran preguntas
generales y sencillas con el objeto de obtener un entendimiento claro
del negocio y a su vez determinar a través de la interpretacion de la
informacion recolectada cual es el nivel de exposicion que tiene la
empresa frente a los riesgos de fraudes.

> Entrevista de Desarrollo: En la segunda fase, al ya tener un
conocimiento del negocio y nivel de exposicion que enfrenta la
empresa contra situaciones irregulares, se procede a realizar
preguntas especificas con la finalidad de conocer si han ocurrido
fraudes y cudl fue o es la estrategia (si la hubiera) para prevenir y
detectarlos. Identificaremos las sefiales de advertencia que fomentan
el cometimiento de actos deshonestos en la organizacion.

> Entrevista Final: En esta dltima fase una vez realizado el analisis e
interpretacion de toda la informacion recolectada, se procede a dar a
conocer al Gerente General de la compafiia Cremer S.A., las
estrategias que hay disponibles en la actualidad para la prevencion y
deteccion de fraudes y este a su vez en conocimiento de su negocio

decida cual poner en practica.
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4.1.1. PRIMERA FASE: INICIO DE LA ENTREVISTA
A PROFUNDAD.

PREGUNTAS GENERALES REALIZADAS EN LA
ENTREVISTA INICIAL A CREMER S.A.

Hemos considerado para la recoleccién de la informacion elaborar las

preguntas que se detallan en la tabla No.14 presentada a continuacion.

Tabla 14:

PREGUNTAS GENERALES APLICADAS EN LA ENTREVISTA

© N o gl MW N

10.

11.

12.
13.

A CREMER S.A.

¢A gqué se dedica la compafiia y cual es la actividad principal
de negocio?

¢Cuanto tiempo de existencia tiene la empresa?

¢, Cudles son los principales productos que comercializa?

¢, Cuantos locales comerciales posee?

¢Dispone de un manual o estructura Organizacional?

¢ Posee planes estratégicos para la contratacion del personal?
¢,Cuantos trabajadores posee la empresa?

¢Cuales son las funciones que desempefia los principales jefes
de area (compras, ventas, contabilidad)?

¢ Efectian programas de capacitacién constante al personal?
¢Existe algun plan motivacional para los empleados?

¢ Comisiones, incentivos, politicay reglas para ascenso?

¢,Cual es la filosofia de la Administraciéon? Es decir ¢Poseen
valores corporativos?

¢,Cuales son sus principales proveedores?

¢, Cudles son sus principales competidores?
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4.1.1.1. RECOLECCION DE EVIDENCIA POR
MEDIO DE LA ENTREVISTA A LA
EMPRESA: PRIMERA FASE.

RESULTADOS DE LA PRIMERA FASE: ENTREVISTA A
PROFUNDIDAD EN CREMER S.A.

ENTENDIMIENTO DEL NEGOCIO

A los 12 dias del mes de enero del 2015, en la ciudad de Guayaquil, se
llevé a cabo la primera entrevista realizada a profundidad al Gerente General
de la compafia Cremer S.A., con la finalidad de obtener un entendimiento de
la actividad principal de negocio, sus operaciones, estructura organizacional,
actividades de desempefio de sus colaboradores y posibles riesgos de
fraude. Se obtuvo la evidencia necesaria para nuestra comprension de los

posibles riesgos de fraudes para este tipo de compaifiias.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE CREMER S.A.

Cremer S.A., es el nombre ficticio que le daremos por peticién del
Gerente General, esta es una empresa ecuatoriana legalmente constituida
como Sociedad Andnima e inscrita en el Registro Mercantil, que inicié sus
operaciones el 10 de Junio del 2005, se dedica a la venta al por mayor y

menor de repuestos, partes y piezas para maquinaria agricola.
Cremer S.A., es una empresa familiar, la misma que se encuentra dirigida

por el Gerente General el cual se encarga de la toma de decisiones
importantes para el desarrollo de las actividades diarias.
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PRINCIPALES PRODUCTOS QUE COMERCIALIZA LA
EMPRESA

En el Grafico No. 12 se muestra los productos que a criterio de la
empresa son los mas representativos dentro de la gama de productos que

comercializan.

Grafico 12:
PRINCIPALES PRODUCTOS QUE COMERCIALIZA LA
EMPRESA
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TRENES DE RODAJE HERRAMIENTAS DE CORTE

Fuente: Datos proporcionados por la empresa, 2014

La actividad comercial de la empresa es la de abastecer oportunamente
al mercado agricola ecuatoriano con repuestos, partes y piezas para este
tipo de maquinaria; brindando un producto de calidad. Actualmente la
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compafia lleva casi 10 afios en el mercado ecuatoriano y cuenta con 4
locales comerciales ubicados en la avenida Francisco de Orellana (junto al

Hipermarket).

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA

El Gerente General nos dio a conocer durante la entrevista que la
compafiia no cuenta con un organigrama estructural y manual de funciones,
por lo cual a través de los datos proporcionados se procedié a realizar la
elaboracion del organigrama de la empresa, el mismo que se presenta en el

Gréafico No. 13

Grafico 13:
ORGANIGRAMA GENERAL CREMER S.A.

GERENTE GEMERAL

GERENCIA
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

Area de Area de Area de

Repuestos Contabilidad Ventas
Vendedor

| Jefe de Bodega Contador [ 1
Vendedor

2

Mensajero
Auxiliar Auxiliar Auxiliar
1 2 3
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Como podemos observar en el grafico No. 13, la pequefia empresa
cuenta con una estructura organizacional sencilla conformada por 10
empleados, los mismos que se encuentran distribuidos por areas, tal como

se describe en la siguiente tabla No. 15

Tabla 15: DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR AREAS

Personal Administrativo 5 empleados
Area de Ventas 3 empleados
Area de Repuestos 2 empleados

Fuente: Datos proporcionados por la empresa, 2014

FUNCIONES DEL PERSONAL DE CREMER S.A.

A continuacion, en la tabla No. 16 se detallaran las funciones que
realizan cada uno de los empleados de las areas administrativas, ventas y
repuestos; informacion obtenida a través de la conversacion mantenida con
el Gerente General y Gerente Administrativo — Financiero, debido a que la

empresa no cuenta con un manual de funciones.
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Tabla 16:
PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS EMPLEADOS DE LAS
AREAS ADMINISTRATIVA, REPUESTO Y VENTAS DE LA
EMPRESA CREMER S.A.

CARGO

FUNCIONES

GERENTE GENERAL

El Gerente General es el encargado
la supervision y toma de decisiones
importantes de la empresa. Sus
funciones son:
v' Supervisar todas las
actividades del negocio.
v' Aprobar acuerdos comerciales
con clientes, proveedores.
v" Aprobar todo tipo de

desembolsos

GERENTE ADMINISTRATIVO -
FINANCIERO

El Gerente  Administrativo  —
Financiero realiza una coordinacion
junto con el Gerente General para
efectuar las  supervisiones al
personal. Sus funciones son:
v" Encargado del manejo de las
cuentas bancarias.
v Encargado de supervisar las
ventas y recaudaciones.
v" Encargado del pago de
sueldos y comisiones.
v' Encargado de seleccién vy

reclutamiento del personal.
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CONTADOR

El Contador es el encargado de
manejar toda la parte contable de la
empresa. Sus funciones son:

v Encargado de ingresar la
informacion al sistema
contable.

v' Elaboracién de reportes
contables.

v' Elaboracion de  Estados
Financieros.

v' Elaboracién de declaraciones
de Impuestos.

v' Elaboracion de contratos y
liquidaciones de personal.

v Encargado de la seleccion y

pago a proveedores

JEFE DE BODEGA

La empresa cuenta con 3 locales de
ventas, por lo tanto el jefe de bodega
es el encargado de supervisar todo
lo concerniente a estos locales para
en lo posterior reportar a la Gerencia
Administrativa - Financiera. Sus
funciones son:
v' Custodio y Responsable del
inventario.
v' Supervisar las actividades de
los auxiliares de bodega.
v' Aprobaciéon de despacho de

repuestos.
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(Continuacion...)

v' Supervisar  recepcion  del
inventario.
v' Coordinar la toma fisica de

inventario.

AUXILIAR DE BODEGA

El auxiliar de bodega realiza
actividades bajo la supervision del
jefe de bodega. Sus funciones son:
v Encargado de despachar la
mercaderia.
v' Encargado del ingreso vy
recepcion del inventario.
v' Encargado de realizar conteo

fisico.

VENDEDOR

Los vendedores realizan las
siguientes funciones:

v" Servicio al cliente

v Realizar las gestiones de
venta de los productos de la
compafiia.

v' Realizar los pedidos de los
productos a la Bodega.

v' Gestionar las recaudaciones
correspondientes a las ventas
efectuadas que pueden ser
por:

Efectivo
Tarjeta de crédito
Crédito Directo

Transferencia

vV V V V V¥V

Cheques
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A su vez los vendedores son los
encargados de elaborar los reportes
detallados de ventas de forma diaria,
(Continuacion...) con el propdsito de entregar la
recaudacion del dinero al mensajero
de la compafia para su posterior

deposito.

El mensajero realiza las siguientes

funciones:

v Encargado de realizar los
depositos de efectivo
correspondientes a las ventas
del dia.

MENSAJERO v" Encargado de realizar
encomiendas dispuestas por
Gerente General.
Administrador, Contador.

v' Encargado de limpieza de la
compafiia.

v Encargado de la apertura y
cierre de los locales

Fuente: Datos proporcionados por la empresa, 2014
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SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

El Gerente General de Cremer S.A. nos dio a conocer que no cuenta con
una persona especializada y dedicada al proceso de seleccion, evaluacion y
contratacion de personal, es decir, la empresa no cuenta con planes
estratégicos de contratacion ya que su método de seleccion es basicamente

por amistad o referidos.

En la ilustracion No. 25 se muestra el método que la compafia utiliza

para la contratacion del personal.

llustracion 25:
METODO DE CONTRATACION QUE UTILIZA LA EMPRESA

Necesidad de
personal

Se llama al referido

Cita con el Gerente
General para
indicaciones

Contratacioén

Como podemos observar el método que emplea la compafiia para
seleccionar a su talento humano genera un riesgo alto debido a que es
posible que se contrate a personas que no sean aptas para el cargo o en su
defecto que no posean valores morales o éticos, provocandose asi un riesgo
alto para la empresa. El Gerente General durante la entrevista a profundidad
nos dio a conocer que no realiza ningun tipo de prueba para la seleccion del

personal debido a que solo se lleva a cabo una pequefia cita donde al
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postulante simplemente se le indica cual es el cargo que ocupara, debido a
que la persona ya fue referida con anticipacion o es conocida por el duefio y

existe un alto grado de confiabilidad.

No existen politicas de éticas y codigo de conducta ya que la compaiiia
es manejada bajo un perfil de confianza y amistad lo que significa que existe

libertad en las actividades llevadas a cabo por los empleados.

El sueldo que perciben los empleados varia de acuerdo al cargo que
ocupan dentro de la compafia. En la tabla no. 17 se presentan los niveles

salariales de los empleados de la empresa:

Tabla 17:
NIVELES SALARIALES DE LOS EMPLEADOS DE LA

EMPRESA

CARGO NIVEL SALARIAL

Contador USD $ 600.00

Jefe de Bodega USD $ 450.00

Auxiliar de Bodega USD $ 360.00

Vendedor USD $ 360.00 + COMISION

Mensajero USD $ 400

Fuente: Datos proporcionados por la empresa, 2014
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INDUCCION, CAPACITACION E INCENTIVOS DEL PERSONAL

Como se mencion0 anteriormente la empresa no cuenta con una persona
dedicada al talento humano, por lo tanto, las capacitaciones al personal son

esporadicas o cuando estima el Gerente General necesarias.

Dentro de los incentivos del personal el Gerente General nos comentd
que los vendedores son los Unicos que perciben comisiones basado en un

porcentaje de cumplimiento de ventas mensuales.

En la ilustraciéon No. 26 se muestran los valores de las ventas anuales de

la empresa.

llustracion 26:
VENTAS DE LA EMPRESA ANO 2013 Y ANO 2014

7 N 7 N
Ventas Ano 2013 Ventas Ano 2014
\_ ) \_ )
4 N\ 4 N\
USD USD
$ 997.039,65 $1'046,891,63
\_ ) \_ )

Fuente: Datos proporcionados por la empresa, 2015
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La empresa realiza una estimacién de los ingresos con un incremento del
5% mas de lo percibido del afio anterior, por lo tanto, los vendedores se
sienten presionados por alcanzar el cumplimiento de ventas mensuales para
obtener las comisiones que oscilan del 1% si cumple con el monto y si
sobrepasa tiene la opcion de percibir hasta un maximo del 3% del monto
total cumplido.

PRINCIPALES PROVEEDORES

El Gerente General mencion6 en la entrevista que dentro de sus
proveedores se encuentran las empresas que son representantes
autorizadas de las maquinarias de marcas que son presentadas en el

gréfico No. 14:

Grafico 14:
PRINCIPALES PROVEEDORES DE CREMER S.A.

c AT HKOMATSU

e HITACHI

JOHMN DEERE

A HYUNDAI

HEANY INDUSTRIES: CO_, LTDL

Fuente: Datos proporcionados por la empresa, 2014
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PRINCIPAL COMPETENCIA

Dentro del mercado en que se desenvuelve Cremer S.A. existen varias
empresas dedicadas a la misma actividad, sin embargo el Gerente General

considera que sus principales competidores son los que se detallan en la

tabla No. 18 presentada a continuacion:

Tabla 18:

PRINCIPALES COMPETIDORES DE CREMER S.A.

Lineas de Productos| Trenes de Herramientas
No. . .
Competidores Rodaje de Corte
1 Tracto Partes Cia. Ltda. X
2 Tractodiésel X X

Fuente: Datos proporcionados por la empresa, 2014

130




4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DEL RIESGO DE
FRAUDES EN CREMER S.A.

4.2.1. SEGUNDA FASE: ENTREVISTA DE
DESARROLLO SEMIESTRUCTURADA.

PREGUNTAS ESPECIFICAS SOBRE EL FRAUDE
REALIZADAS EN LA ENTREVISTA A CREMER S.A.

Hemos considerado para la recoleccion de la informacion en la segunda
fase, formular las preguntas relacionadas con el fraude. Las preguntas se

detallan en la tabla No. 19 presentada a continuacion.

Tabla 19:
PREGUNTAS ESPECIFICAS APLICADAS EN LA ENTREVISTA
A CREMER S.A.

1. ¢Considera Usted que su empresa se encuentra vulnerable al

fraudes? ¢Si 0 no? ¢Por qué?

2. ¢Tiene conocimiento si en la empresa ha existido alguna
situacion catalogada como fraude?
- Si
- No

3. ¢Qué tipo de fraudes Ud. Considera que puede presentar su
compaifia?
- Pagos indebidos por compras falsas
- Robo de efectivo
- Alteracion de facturas
- Mal uso de los bienes de la empresa
- Sobornos
- Otros
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4. ¢Através de que medio pudo identificar el fraude?
- Denuncia anénima
- Auditoria Interna
- Informantes internas (empleados)
- Informantes externos (clientes, proveedores)
- Revisiones sorpresivas

- Casualidad

5. ¢Puede indicar el monto del perjuicio incurrido en su

empresa?

6. ¢Quién considera que son los principales autores de fraudes
en las empresas?
- Empleado
- Nivel Gerencial

- Propietario/ejecutivo

7. ¢Como calificaria Ud. El proceso de seleccién de personal

dentro de su empresa? Sustente su respuesta.

8. Especifique, ¢Qué tipo de pruebas Ud. Aplica para la
seleccion de su personal?
9. La empresa, ¢Posee politicas de ética y codigo de conducta

profesional? ¢Cuéles?

10.Dependiendo la respuesta anterior, ¢Existe una Difusién de

dichas politicas al personal de la empresa?

11..,Ud. considera que la empresa posee una buena segregacion
de funciones? Sl - NO ¢Por qué?
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12.¢Cuél cree Ud. Que es la probabilidad de que su empresa
ocurra fraude?
-Muy Probable
-Probable
-Muy poco probable
-Improbable
13.La empresa, ¢, Cuenta con controles internos para la ejecucion
de procesos? ¢Cuales?
14.¢;Cuenta su empresa con proceso de monitoreo de los riesgos
de fraudes?
15.La empresa, ¢Cuenta con estrategias para la prevencion del
riesgo y deteccion de fraudes?
16.¢Considera que en su empresa existe la oportunidad para la
ocurrencia de fraudes por parte del personal? ¢Por qué?
17.¢;Cuales considera que son las areas mas vulnerables al
fraude?
-Ventas
-Contabilidad
-Compras

-Servicio al cliente

18.Segun su respuesta anterior, ¢con qué frecuencia efectia
revisiones sorpresivas en la o las areas criticas?

19.¢,Cree Ud. Que prevenir el fraude disminuiria los riesgos de
robo en su empresa?

20.¢,Se ha implementado un proceso para impulsar la ética,
eliminar irregularidades y fomentar la comunicacion sobre

temas perjudiciales para la empresa?

Fuente: Encuesta realizada por el Curso de Auditoria Forense de
Universidad Catodlica Santiago de Guayaquil, 2014.
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4.2.1.1. RECOLECCION DE EVIDENCIA POR
MEDIO DE LA ENTREVISTA A LA
EMPRESA: SEGUNDA FASE.

RESULTADOS DE LA SEGUNDA FASE: ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA REALIZADA A CREMER S.A.

En la primera fase de la reunién con el Gerente General y Gerente
Administrativo, se ha podido tener un conocimiento del negocio y se ha
logrado detectar las principales debilidades que presenta la empresa en
relacion a la seleccién de su personal, la segregaciéon de funciones y la
ausencia de un codigo de conducta, los mismos que son considerados como

posibles condicionantes para que la empresa sufra problemas de fraudes.

Para la segunda fase de la entrevista realizada el 19 de enero del 2015,
se prepar6 preguntas sobre temas especificos de fraudes que hayan
ocurrido dentro de la compairiia y que situaciones o sefales incidieron para

gue se presenten conductas deshonestas por parte de los empleados.

El objetivo de esta entrevista fue evaluar los riesgos potenciales de
fraude que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos que mantiene la

Compaiiia.

ANTECEDENTES DE FRAUDE EN LA COMPANIA

Luego de la entrevista que se mantuvo con el Gerente General de la
compafia Cremer S.A. con el propdsito de obtener un entendimiento mas
claro del entorno de sus actividades y conocer si en afios anteriores se han
presentado casos de fraude por parte de empleados, clientes o proveedores,
y a su vez conocer si a partir del mismo fueron implementadas las medidas

necesarias para disminuir posteriores fraudes que se pudieran presentar.
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De acuerdo con lo que nos mencioné el Gerente General de la compafiia
en afios anteriores se presentd un caso en particular de fraude, el mismo

que fue llevado a cabo por un vendedor.

DESCRIPCION DEL TIPO DE FRAUDE

La figura del fraude se presentd en una venta con crédito directo, cuando
un vendedor no reportd junto con los recibos de cobro el monto total de las
ventas recaudadas, sustrayéndose la recaudacion junto con el recibo de

cobro de un cliente.

Esta situacion no era de facil deteccion debido a que la empresa no
realizaba revisiones sorpresivas ni constantes, por ende, el vendedor vio la
oportunidad y reemplazaba los cobros de un cliente por otro ocasionando
una apropiacion indebida de activos generado por el hurto del efectivo
cobrado antes de su registro.

Esto agravado ya que a empresa tampoco cuenta con un sistema
contable en el cual se pueda hacer revisiones de las facturas emitidas y no

canceladas u obtener un detalle de cobrabilidad vs ingresos.

Si bien es cierto, es un fraude muy sencillo, que tenia la posibilidad de ser
descubierto en cualquier momento si se hubiesen efectuado revisiones
constantes y sorpresivas, sin embargo, era muy posible que este tipo de
fraudes ocurra en esta empresa debido a la ausencia de controles y exceso
de confianza que existe por parte de los duefios de la empresa con los

trabajadores.
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RESPONSABLES

El fraude se cometié por un vendedor de la compafiia al momento de la

recaudacion del dinero de los clientes

COMPONENTES DEL TRIANGULO DEL FRAUDE

Debido a la estructura de la empresa y a la falta de controles internos, la
administracion tiende a depositar un alto grado de confianza en sus
empleados, generando asi una oportunidad de que éstos abusen de esta
situacién y efectien actos deshonestos sin levantar sospecha alguna; tal
como ocurrio en este caso particular donde el vendedor reemplazaba las

recaudaciones de un cliente por otro con el objetivo de sustraerse el dinero.

FACTOR INTERNO DE OCURRENCIA DE FRAUDE

El factor interno de ocurrencia de fraudes que se presenta en la
compalfiia, es la falta de planes estratégicos para la contratacién, lo que trae
como consecuencia una inadecuada selecciéon del personal, ya que en esta
compafia el reclutamiento del personal es realizado basicamente por
amistad o referidos, por lo tanto, se genera un exceso de confianza por parte

de la administracion hacia sus empleados.

METODO DE DETECCION

Segun lo indicado por el Gerente General, el método de deteccién, es
decir, la forma en que detectaron este fraude, fue de casualidad cuando un
cliente se acerco a las oficinas para solicitar un repuesto y el empleado que
lo atendi6 en ese momento, procedié a revisar el archivo de excel donde
tienen el historial de pagos de todos los clientes, el mismo que le coment6

gue no contaba con crédito para realizar una nueva compra debido a que no
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habia cancelado unas cuotas de una compra anterior. Al escuchar esto, el
cliente sorprendido y molesto mencion6é que se encontraba al dia en sus

pagos y que €l tenia todos los recibos de caja respectivos.

Luego de esto el empleado comunicd al Gerente Administrativo de la
situacion y malestar presentada por el cliente y le pidieron que por favor se
acercara a las oficinas con los recibos de pago, en ese momento el Gerente
pudo verificar la fecha y firma del recibo de caja y se constatd que el cliente
estaba en lo cierto; posteriormente localizé al vendedor que habia realizado
la recaudacioén de dicho cobro.

El Gerente General y Gerente Administrativo mantuvieron una reunién
con el empleado sospechoso y le indicaron que se habia presentado una
anomalia con la recaudacion de un cliente que no pudo realizar una nueva
compra por encontrarse impago. Posterior a esta reunion decidieron realizar
la revision de los clientes que dicho empleado tenia bajo su responsabilidad,

con la finalidad de detectar cuanto fue el monto del perjuicio.

MONTO DEL PERJUICIO

El monto del perjuicio nos indic6 el Gerente General que habia ascendido

a US$ 3,000 ddlares aproximadamente.

ESCENARIOS QUE FOMENTAN EL FRAUDE

De acuerdo al entendimiento de negocio y las reuniones mantenidas con
el Gerente General de la pequefia empresa comercializadora Cremer S.A.,
hemos logrado identificar ciertos escenarios que fomentan el fraude, por lo
que existe un exceso de confianza y no mantienen ningdn control y revision

al respecto, que podrian ser un condicionante para la presencia de
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actividades deshonestas por parte del personal de la organizacién; las

mismas que a continuacion se presentan en la siguiente ilustraciéon No. 27:

llustracion 27:
ESCENARIOS QUE FOMENTAN EL FRAUDE EN LA
EMPRESA CREMER S.A.

Ausencia de lineas de responsabilidad y
autoridad.

B

Ausencia de politicas y procedimientos
claramente definidos en temas de
conducta, éticay conflictos de interés.

N

Inadecuada Seleccién de Personal

A
Problemas de comunicacion con el
personal sobre reglas y acciones
tomadas para combatir el fraude y
actitudes deshonestas.

Deficiencia de controles internos.

A

Inadecuada segregacion de funciones.
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AUSENCIA DE LINEAS DE RESPONSABILIDAD Y
AUTORIDAD

Al ser una pequefia empresa, se basan en la confianza que depositan en
sus colaboradores, generando asi, un condicionante para el cometimiento de
actos deshonestos debido a que existe una ausencia de claras lineas de
responsabilidad y autoridad entre los integrantes de la empresa.

Una de las areas donde se pudo observar que no se cuenta con una linea
de responsabilidad y autoridad es la de ventas, donde existen dos
vendedores los cuales no tienen a un jefe inmediato que supervise
directamente sus actividades, sino que gozan de la plena confianza del
Gerente Administrativo, quien no realiza un seguimiento diario sobre las
ventas y recaudaciones; creando asi una oportunidad para que se pueda
cometer algun acto deshonesto que perjudiquen significativamente a la

compainia.

AUSENCIA DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
CLARAMENTE DEFINIDOS EN TEMAS DE CONDUCTA,
ETICA Y CONFLICTOS DE INTERES.

En la reunidn inicial, el Gerente General nos mencion6 que la empresa no
cuenta con un manual de procedimiento y funciones de cada una de las
actividades por puesto de trabajo, no mantienen un cédigo de conducta,

ética y no existe una adecuada difusion sobre temas de conflicto de interés.

Si bien es cierto, al tratarse de una pequefia empresa, la administraciéon
podria mantener un pensamiento de que no es necesario contar con
politicas, reglamentos o coédigo de conducta, debido a la estructura sencilla
de la entidad; sin embargo, de acuerdo a lo investigado en nuestro marco
tedrico la presencia de estos aspectos, sin importar el tamafio de la
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empresa, aportan como una medida preventiva de riesgos futuros, ya que
generan una obligatoriedad entre sus colaboradores de cumplir y respetarlos

para posteriormente no ser sometidos a sanciones.

El Gerente General, nos mencioné que existe una ausencia sobre
politicas, reglamento y codigo de conducta; sin embargo, no se encuentran
ajenas las sanciones si es que un empleado comete un acto que va en

contra de la moralidad y buenas costumbres.

INADECUADA SELECCION DE PERSONAL

La compafila no cuenta con planes estratégicos de contratacion de
personal y el proceso de reclutamiento que se lleva a cabo por lo general se
basa en la amistad, familia o personas referidas. No se llevan a cabo
pruebas a los postulantes sino solo una pequefia cita previa con el Gerente
General, es decir, no se realiza un conocimiento mas profundo de la
persona, provocando de esta manera situaciones no deseadas al ingresar
empleados con alto grado de deshonestidad que puedan perjudicar a la

compainiia.

PROBLEMAS DE COMUNICACION CON EL PERSONAL
SOBRE REGLAS Y ACCIONES TOMADAS PARA COMBATIR
EL FRAUDE Y ACTITUDES DESHONESTOS

Segun el Gerente General, la compafiia no ha implementado un proceso
de capacitacion que permita impulsar la ética, eliminar irregularidades y
fomentar la comunicacion sobre temas perjudiciales para la empresa; sin
embargo, menciona que existen reuniones esporadicas para mejorar temas

laborales.
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DEFICIENCIA DE CONTROLES INTERNOS

Al ser una pequeiia empresa donde la administracion deposita confianza
entre sus colaboradores, los controles sobre las actividades en muchas
ocasiones son bajos o nulos. ElI Gerente General, nos comentd que en el
area de inventarios, cuenta con camaras de seguridad como un sistema de
disuasibn y que realizan revisiones sorpresivas cuando consideran
necesario; sin embargo, no mantienen un programa definido que les permita

prevenir o detectar irregularidades

INADECUADA SEGREGACION DE FUNCIONES

Por el tamafio de la compafiia y su estructura organizativa, se vuelve
complicado mantener una adecuada segregacion de funciones, es por esta
razon que dentro de Cremer S.A. existen funciones desempefiadas por
empleados que no corresponden al cargo que ostentan, como por ejemplo,
el Gerente Administrativo realiza las funciones de seleccidén de personal 0 a
su vez el contador tiene como funcién la de seleccionar a los proveedores y

generar sus pagos.

En base a las sefales de advertencias identificadas en Cremer S.A., se
procede a realizar el analisis en la matriz de maduracion antifraude
presentada en la ilustracion No. 28, con la finalidad de identificar y evaluar el
nivel de riesgo que se puede presentar en la empresa, basado en dos
variables: Fuerza de la cultura relacionada con el fraude y calidad y eficacia
de los procesos para apoyar al programa antifraude.
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llustracion 28:
MATRIZ DE MADURACION EN CREMER S.A.

FUERZA DE LA CULTURA
RELACIONADA CON EL FRAUDE

CALIDAD Y EFICACIA DE LOS PROCESOS PARA APOYAR
AL PROGRAMA ANTIFRAUDE

Fuente: José Claudio Trevifio, de la firma Auditora Ernst & Young, 2012

Para el caso de Cremer S.A. se consider6 que se encuentra en el punto 3
de la matriz de maduracién antifraude, que indica riesgo de fraude mayor,
ya que segun nuestra evaluacion de las principales sefiales de advertencia
que existen dentro de la compafiia, no cuentan con un alto grado de difusiéon
hacia sus colaboradores sobre una cultura relacionada con el fraude y no
mantienen un esquema definido de programas de prevencion y deteccién de
fraudes, por lo tanto, la compafiia se encuentra altamente susceptible a la

ocurrencia de actos deshonestos por parte de sus empleados.
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Tabla 20:

FICHA DE RESUMEN No. 1 DE LA ENTREVISTA

SEMIESTRUCTURA A CREMER S.A.

FRAUDE OCURRIDO EN CREMER S.A.

Tipo de Fraude:

Apropiacion indebida
de activos: Hurto del
efectivo cobrado antes de
Su registro

Descripcion Fraude:

Vendedor no reporté el
monto total de la
recaudacion ni el recibo
de cobro de un cliente

La empresa no realizaba
revisiones sorpresivas ni
constantes por lo cual
reemplazaba los cobros
de un cliente por otro

Responsable:

Vendedor

Monto del perjuicio:

US$3,000
aproximadamente

Componente del

triangulo del fraude:

Oportunidad: Debido a
la estructura de la
empresa, falta de
controles internos, alto
grado de confianza
depositado en ciertos
empleados

Factor interno de
ocurrencia de
fraude:

Inadecuada seleccion de
personal, deficiencia de
controles

Sefales de
Advertencia o Red
Flags:

Reclamo del cliente
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Tabla 21:
FICHA DE RESUMEN No. 2 DE LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A CREMER S.A.

ESCENARIOS QUE FOMENTAN
EL FRAUDE

CAUSA

EFECTO

CREMER S.A.

Ausencia de lineas de
responsabilidad y autoridad

Alto grado de confianza entre sus

colaboradores.

Cometimiento de actos deshonestos

No cuentan con una linea de
responsabilidad y autoridad

Ausencia de politicas y
procedimientos claramente
definidos en temas de conducta,
éticay conflictos de interés

Alto grado de confianza entre sus

colaboradores.

Ausencia de sanciones claramente
definidas

La Administracién mantiene un
pensamiento de que no existe la
necesidad de contar con este tipo de
procedimientos.

Inadecuada selecciéon de personal

Ausencia de planes estratégicos de

contratacion

Empleados con alto grado de
deshonestidad

No existe una persona encargada
especificamente para la gestion del
talento humano

Problemas de comunicacién con
el personal sobre reglas y
acciones tomadas para combatir
el fraude y actitudes deshonestas

Desconocimiento del tema

Ausencia de conocimiento acerca de
temas relacionados con fraudes y
actitudes deshonestas

No mantiene implementado procesos
de capacitaciéon sobre temas de
ética y fraudes

Deficiencias de controles internos

Alto grado de confianza entre sus

colaboradores.

Ausencia de controles internos

Los controles sobre las actividades
em muchas ocasiones son bajos o
nulos. No realizan revisiones
sorpesivas contantemente.

Inadecuada segregacion de
funciones

Alto grado de confianza entre sus

colaboradores.

Concentracién de responsabilidades
en una misma persona.

Estrutura organizativa

Posibilita a un empleado a efectuar
un fraude y ocultarlo

Existen funciones desempefiadas
por empleados que no corresponden
al cargo que ostentan
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4.3. ELABORACION DE ESTRATEGIAS PARA LA
PREVENCION DEL RIESGO Y DETECCION DE
FRAUDE.

4.3.1. TERCERA FASE: ENTREVISTA FINAL

Una vez realizada las dos primeras fases de entrevistas, hemos obtenido
un entendimiento claro del negocio y a su vez determinado cual es el nivel
de exposicion al que se enfrenta la empresa en relacién al cometimiento de
fraudes. Por medio de la entrevista con el Gerente General, se ha logrado
identificar los escenarios que podrian ser los condicionantes para la

ocurrencia de actos deshonestos por parte de sus empleados.

Los principales problemas que enfrenta la empresa estan enfocados en
dos escenarios, la inadecuada seleccion de personal y la deficiencia en

controles internos.

Por lo tanto, en este proyecto de investigacion hemos identificado dos
estrategias para la prevencion del riesgo y deteccion de fraudes que se
considera que la empresa Cremer S.A. deberia utilizar dependiendo del
costo - beneficio que tengan para su negocio. A continuacion en la siguiente

tabla No. 22 se detallan las dos estrategias sugeridas.
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Tabla 22:
ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION DEL RIESGO
Y DETECCION DE FRAUDES

Disponer de una persona

Adecuada Seleccion de Personal | especializada que se encargue de
la Gestion de Talento Humano de la

compafiia.

Efectuar revisiones sorpresivas que
posibiliten un control adecuado y
oportuno. Por ejemplo:

Revisiones Sorpresivas - Inventario

- Arqueos de Cajas

- Ventas

Las estrategias mencionadas anteriormente pueden ser llevadas a cabo a
través de técnicas antifraudes, las mismas que se detallan en la ilustracion
No. 29
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llustracion 29:
TECNICAS ANTIFRAUDES

Linea de ‘
Denuncia |
Andénima. /

/" —

f,/Estrés dela\\: \
voz y "‘" T Comprador ”%|
detector de | / \ Misterioso.
2 \

mentiras /

/ , .
“ Tecnicas

\antifraudes

Uso de Redes
Sociales.

Test de
Integridad y
Honestidad.

Fuente: Basado en el marco tedrico del Proyecto de Investigacion — Capitulo
I

A continuacion, se presenta en la tabla No. 23 la entrevista realizada al
Gerente General, con la finalidad de conocer su opinion como experto del
negocio acerca de las estrategias y técnicas antifraudes que le permitiran

mitigar y prevenir problemas de fraudes en su empresa.

147



Tabla 23:
PREGUNTAS PARA ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADA
REALIZADA EN CREMER S.A.

1. La linea anénima, es una especie de buzon de correo electronico
donde cualquier personas de la entidad, sin necesidad de
identificarse ni relacionarse pueda hacerle a Usted alguna
denuncia, para que la gerencia tome acciones necesarias
enfocadas a reducir el riesgo de que exista un fraude o minimizarlo
a través de controles efectivos.
¢Considera usted que si la compafia cuenta con una Linea
Anonima de Denuncia, disminuira el cometimiento de actos

deshonestos? ¢Si o No? ¢Por qué?

R: No contamos con esta técnica, sin embargo, si me parece un
tema interesante, ya que probablemente no sea muy oneroso y

podria ser de facil implementacion.

2. Para realizar revisiones sorpresivas puede utilizar la técnica del
comprador misterioso, la misma que le permite evaluar las
actividades de los empleados determinando quien no cumple con
los procedimientos y asi mismo detectar posibles irregularidades
o fraudes a traves de la observacion directa.
¢Considera usted que la aplicacion de la estrategia del
Comprador misterioso, permitira mejorar la gestion de los
procesos de la empresa y detectar posibles riesgos de

fraude? ¢Si o no? ¢Por qué?

R: Si, porgue en la empresa no se realizan revisiones constantes y
sin avisar, seria una opcion importante debido a los antecedentes

de robo ocurridos en el area de ventas.
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3.

El test de honestidad e integridad permite medir rasgos de
deshonestidad en las personas, por lo tanto, puede ser utilizado
como una técnica para realizar una adecuada seleccion e incluso
para efectuar evaluaciones continuas al personal.

¢ Considera usted que contando con una adecuada seleccion
de personal, mediante la evaluacion a través del test de
integridad y honestidad, disminuird el porcentaje de cultura
deshonesta entre sus colaboradores? ¢Si o No? ¢Por qué?

R: Considero que si debido a que en mi empresa efectivamente no
se realiza una seleccion de personal adecuada ya que la seleccion
es béasicamente por referidos o amistad y para agravar el asunto
no existe una persona de planta que evalué periddicamente al
personal existente, sino que practicamente por las referencias se

deposita plenamente la confianza en la persona.

El andlisis del estrés de la voz es otra de las técnicas que pueden
utilizarse como método de confirmacién, como por ejemplo de lo
escrito en las hojas de vida o incluso para indagar situaciones de
fraudes, es basicamente una técnica que permite medir el nivel
de honestidad y asi mismo comprobar situaciones a través del
testimonio.

¢Considera usted que aplicar la estrategia de detector de
mentiras, a través del analisis de estrés de la voz, le permitira
indagar temas de fraudes y reducir el reclutamiento de
personal deshonesto dentro de la compafiia? ¢Si o No?

¢Por qué?

R: Bueno, considero que es una técnica que puede funcionar, pero

creo que por el momento mas me inclinaria por la seleccién
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adecuada de personas y con las evaluaciones de test de
honestidad lo considero suficiente; sin embargo, como método de
comprobacion de fraudes seria muy util, por lo que no descarto

tampoco la estrategia.

¢ Sabia Usted que puede utilizar las diferentes redes sociales,
para poder complementar el proceso de seleccion de
personal, ya a través de estas redes se puede verificar los
perfiles y encontrar a los mejores candidatos para la

organizacion?

R: No, desconocia de este tema, pero lo considero interesante ya
que tiene sentido y si podria funcionar como complemento para la

seleccion de personal.

¢Considera usted que si la compafiia cuenta con Politicas y
procedimientos claramente definidos en temas de conducta,
éticas y conflicto de interés es suficiente para disminuir la
presencia de actividades deshonestas por parte del personal

de la organizacion? ¢Si o No? ¢Por Qué?

R: Mi empresa es manejada bajo perfil de confianza y amistad, sin
embargo, ya ocurrié un fraude y fue por la falta de control, por lo
tanto, considero que al disponer de politicas y procedimientos si se

podria disminuir actividades deshonestas en la compaiiia.

¢ Considera usted que las técnicas antifraudes son una buena
inversion y generarian un beneficio futuro para su empresa?

¢ Sio No? ¢Por qué?

R: Si, pienso que si son una buena inversion, sin embargo, como

prioridad por costo-beneficio, considero que de las cinco técnicas

150




estoy en la posibilidad de aplicar sélo tres que son la linea de
denuncia anénima, comprador misterioso y test de honestidad e
integridad puesto que considero que son las que ahorita estan
afectando propiamente la compafiia ya que no existe adecuada
seleccion ni control en el area de ventas y aunque tenga un costo

es algo que se necesita y servira para beneficio de la compaiiia.

Por lo tanto, con estos antecedentes una vez recolectada la informacion
de la entrevista con el Gerente General en las tablas No. 24, 25, 26, 27,y
28, se procede a elaborar las estrategias para la prevencion del riesgo y
deteccidn de fraudes con sus respectivas técnicas que deberia implementar
la empresa Cremer S.A. para reducir el cometimiento de fraudes e

irregularidades.
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Tabla 24:
ESTRATEGIA DE REVISION SORPRESIVA:
MISTERY SHOPPING

TECNICA .
ESTRATEGIA ANTIFRAUDE EXPLICACION BENEFICIO

Esta estrategia permite
evaluar, analizar vy
determinar conclusiones
del trabajo que realizan
especialmente los

Permite controlar las
normas o politicas
corporativas de la
empresa.

vendedores 0 quien
tuviere trato constante|permite al directivo
con clientes con ellevaluar si un empleado
objetivo  de  detectar|estd cometiendo
posibles irregularidades o|errores  intencionales
fraudes mediante unalprovocandole pérdidas
observacion directa. Es|significativas en la
ideal aplicarla cuando los|empresa.

directivos  detectan o

Comprador Misterioso o

Revisién Sorpresiva Mistery Shopping

sospechan que existen|Funciona como
problemas o fallas en los|mecanismo para
procedimientos y|detectar fraudes a
operaciones de  sultravés de una
compaiiia. observacion directa.

PROCEDIMIENTO

1. Este tipo de estrategia puede ser utilizada en el area de ventas o en servicio al cliente, por lo tanto, la
empresa debe identificar situaciones que le obliguen a contratar este tipo de evaluaciones a través del
“Comprador Misterioso”

2. Se debe seleccionar la empresa que realice este tipo de proceso, ya sea por presupuesto o calidad de
servicio que brinde.

3. La empresa debe agendar una reunién con la persona que realizara la compra como Mistery Shopping
para manifestar los antecedentes de irregularidades y problemas ocurridos y asi mismo, expresar lo que
necesita evaluar con la ayuda de la técnica (cumplimiento de procedimientos, fraudes, malas préacticas,
etc.)

4. El profesional Mistery Shopping realiza la evaluacion en el sitio donde el duefio solicitd la prueba.

5. El Mistery Shopping evalla el comportamiento y modo de proceder de la persona evaluada.
Por ejemplo: el/la encargado/a de la facturacion.

7. El Mistery Shopping entrega videos e informe final de la evaluacién, el mismo que contiene una
retroalimentacion de cémo trabajan los empleados analizados y otros aspectos importantes.

6. El Mistery Shopping organiza sus evidencias Y las entrega a la Gerencia para discutir resultados con
Recursos Humanos
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Tabla 25:
ESTRATEGIA DE ADECUADA SELECCION DE PERSONAL:
TEST DE INTEGRIDAD Y HONESTIDAD

TECNICA )
ESTRATEGIA e EXPLICACION BENEFICIO

Este test sive para Posibilita  reducir la

efectuar una evaluacion|mala seleccién de un
del personal a través de|postulante.

la contestacion de un|Permite medir la

cuestionario deltendencia que tiene
preguntas que permiten|" o PErSona para ser
deshonesto.
Adecuada Seleccion de| Test de Integridady ~ |medir rasgos de

Permite medir rasgos
de deshonestidad de
posee una persona €f|os postulantes.

Personal Honestidad deshonestidad que

identifica cudl es la
tendencia que tiene para[Sirve  para  hacer

cometer actos|€evaluaciones
periddicas al personal

deshonestos 0 de| .
existente

corrupcion.

PROCEDIMIENTO

1. La Gerencia debe contratar a una persona especializada que realice todos los chequeos vy
seguimientos de RRHH. Por ejemplo: pago de sueldos, décimos, compensaciones, enfermedades,
permisos, atrasos, evaluaciones de honestidad (mensuales y semestrales) y contratacion de otras
técnicas para evaluacion.

2. La persona que se encargue de la Gestiébn de RRHH debe aplicar este test a los candidatos y
empleados existentes que ocupen cargos de responsabilidad y confianza.

3. La empresa debe tener un reporte de las personas que se someteran a este tipo de prueba

4. La persona encargada de Talento Humano de la empresa debe programar y fijar el dia, hora, lugar para
aplicar el test de honestidad e integridad.

5. Se recomienda que el lugar donde se vayan a realizar las pruebas a los postulantes y empleados sea
adecuado y debidamente supervisado.

6. Recursos Humanos realiza los informes, los mismos que deben contener un resimen de las
confesiones, puntos de vista y rasgos de conflictos éticos del examinado.

7. La Gerencia en conjunto con Recursos Humanos procede a realizar el analisis de todas las pruebas
realizadas con la finalidad de elegir al postulante considerado como la mejor opcion por poseer menos
rasgos de deshonestidad.
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Tabla 26:
ESTRATEGIA DE CONTROL INTERNO:
LINEA DE DENUNCIA ANONIMA

TECNICA .
ESTRATEGIA AT AL B EXPLICACION BENEFICIO

Es un medio
confidencial

Es un medio en el cual
los empleados de una No representa un alto
organizacién  pueden|COsto para la compafiia
denunciar a través de

llamadas, buzén de|La informacion que
denuncias, correos|aportan los
electronicos, fax, etc.,|denunciantes es de

Linea de Denuncia cualquier acto|pri
Control Interno a primera mano

Andnima inadmisible en contra
de la compafiia como
por ejemplo,
corrupcion, malas
practicas en el trabajo,
deshonestidad,
conducta impropia,
intimidacion y abuso.

Puede ser aplicable por
los empleados los 365
dias del afio durante
las 24 horas del dia
para realizar una
denuncia bajo el
seudonimo de
colaborador anénimo.

PROCEDIMIENTO

1. Se debe fomentar una cultura de honestidad debidamente reforzada con el cédigo de conducta de
la empresa.

2. La empresa debe difundir por medio de capacitaciones acerca de los impactos que provocan los
fraudes y conflictos de interés en la empresa y en los mismos trabajadores.

3. Fomentar una cultura de cero tolerancia al fraude para motivar a los empleados a no admitir
dentro de la empresa ninguna situacion deshonesta.

4. Realizar difusion acerca de los diferentes accesos que tendran los empleados para denunciar,
andénimamente cualquier indicio de fraude, evasion de procesos 0 malas practicas realizadas por algin
integrante de la empresa.

5. Los accesos pueden ser a través de correos electrénicos, buzén de denuncias anonimas o
cualquier otro medio que considere el Gerente.

6. El gerente general, deber realizar las debidas revisiones y comprobaciones de tales denuncias
para tomar una decision final con toda la evidencia recolectada.
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Tabla 27:
ESTRATEGIA DE ADECUADA SELECCION DE PERSONAL:
ANALISIS DE ESTRES DE LA VOZ

TECNICA .
ESTRATEGIA ANTIFRAUDE EXPLICACION BENEFICIO

Es una entrevista en la
cual se realizar una serie
de preguntas a unalpermite medir el nivel
persona con el objetivo|de honestidad.

de confirmar el nivel de
honestidad que posee a

través de unas ondas

que se reflejan en un Si b

Adecuada Seleccién de | Andlisis de Estrés de la equipo tecnolégico | e porsons it ?r

- . ._|Si una persona miente
especializado. El anélisis P

Personal Voz . con un 90% de
consiste en detectar un .
efectividad.

microtemblor que se
produce en las cuerdas
vocales cuando una
persona esta mintiendo
para posteriormente ser
analizadas por los
expertos analistas  del
estrés.
PROCEDIMIENTO

1. La persona encargada de Recursos Humanos en conjunto con el Gerente General deben considerar en
que momento es necesario aplicar este tipo de test de anélisis de estrés de la voz. Por ejemplo para
confirmacién de hojas de vida o para indagar situaciones o sospechas de fraude.

Sirve para indagar
casos de fraudes o
robos.

2. Recursos Humanos con el Gerente General coordinan la seleccion de la empresa que realizara este
tipo de analisis; en base a la calidad de servicio, costo y efectividad que ofrezcan.

3. La empresa evaluadora solicita a Recursos Humanos el reporte de las personas que seran sometidas a
evaluacion.

4. La empresa evaluadora coordina con Recursos Humanos el dia, hora y lugar donde se llevara a cabo el
test de andlisis de estrés de la voz.

5. La empresa evaluadora entregara los informes de los resultados de las evaluaciones a Recursos
Humanos de la empresa.

5. Recursos Humanos da a conocer los resultados a la gerencia general y administrativa para la toma de
decisiones
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Tabla 28:
ESTRATEGIA DE ADECUADA SELECCION DE PERSONAL:
USO DE REDES SOCIALES

TECNICA 2
ESTRATEGIA ANTIERAUDE EXPLICACION BENEFICIO
El Uso de Redes
Sociales, hoy en dia, es
otra de las estrategias|es yuna herramienta
que se utilizan paralfacil de usar.
investigaciones de
fraudes, sin  embargo,
también es
recomendable utilizarla
L, como técnica de|_ , . _—
Adecuada Seleccion de Uso de Redes Sociales [seleccion, es decir, antes Esta a la disponibilidad
Personal de todas las personas

de contratar una persona,
por medio de esta
herramienta gratuita, se

puede revisar el
comportamiento, el modo|Puede ser empleada
de expresarse, nivel de[para complementar
cultura y educacion que|investigaciones de
pueden tener un posible(fraudes.

postulante a un puesto.

PROCEDIMIENTO

1. Recursos Humanos recepta las hojas de vida de los candidatos (via electronica o de forma fisica)

2. La persona encargada de Recursos Humanos debe utilizar esta técnica para complementar la seleccion
del personal.

3. La persona encargada de Recursos Humanos debe buscar los perfiles de los candidatos para conocer
cuales son sus intereses, motivaciones y red de contactos que manejan con la finalidad de encontrar el
perfil mas adecuado para la empresa.

4. Recursos Humanos evalla con el Gerente General los perfiles de los candidatos para posteriormente
realizar los analisis respectivos.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El proyecto de investigacion desarrollado, ha consistido en el estudio del
entendimiento y debilidades de la empresa Cremer S.A. evaluando el efecto
qgue tiene la no aplicacion de estrategias para la prevencion del riesgo y

deteccion de fraudes.

Dicho estudio se ha realizado con el objetivo de identificar y elaborar la
estrategia mas apropiada para la empresa que permita reducir el riesgo de

cometimiento de actos deshonestos.

Determinamos que las pequefias empresas por Su estructura
organizacional simple no cuentan con controles eficientes, segregacion de
funciones o adecuada seleccién de personal. Para nuestro caso de estudio
Cremer S.A. mantiene escenarios que representan los condicionantes
principales al cometimiento de fraudes, los mismos que pueden ser

mitigados con estrategias antifraudes adecuadas.

Se ha comprobado y demostrado a través de la entrevista aplicada al
Gerente General de Cremer S.A. que debido a su estructura organizacional
no cuenta con una persona especializada en Gestion de Talento Humano
que se encargue de la adecuada seleccion de personal y de todo lo

concerniente a Recursos Humanos.

Los problemas que enfrenta la empresa estan enfocados basicamente en
dos escenarios, la inadecuada seleccion de personal y la deficiencia en

controles internos.
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Por lo tanto, se determinaron dos estrategias, la adecuada seleccion de
personal y las revisiones sorpresivas, las mismas que permiten prevenir
riesgos y detectar posibles actos de fraudes que seran llevadas a cabo con

las diferentes técnicas antifraudes presentadas a la Gerencia.

La Gerencia evalu6 que de las cinco técnicas antifraudes que le
propusimos para aplicar estas estrategias al menos tres pueden

implementarlas de manera inmediata y las otras dos paulatinamente.

De acuerdo con todas las técnicas antifraudes estudiadas, se consider6
que la estrategia de la adecuada seleccién de personal en funcién de un
perfil de honestidad e integridad es la mas importante e indispensable para

reducir el cometimiento de fraudes e irregularidades en Cremer S.A.

Por el reducido nUmero de personas, en las empresas pequefas suele
ser dificil realizar una adecuada segregacion de funciones, por lo tanto, la
estrategia mas idonea en este tipo de negocios, es la adecuada seleccion de
personal, sin embargo, siempre debe existir control ya que el exceso de
confianza depositado en un empleado podria generar alguna oportunidad
para que se cometa alguna irregularidad, por ello siempre deben existir

revisiones y controles al respecto.

Para lograr la adecuada seleccion de personal, el Gerente General
considera necesario la utilizacion del Test de Honestidad e Integridad que
permite identificar rasgos de deshonestidad en los candidatos que vayan a

ocupar cargos de responsabilidad y confianza.

En conclusion, Cremer S.A. se encuentra plenamente consciente que no
cuenta con un plan estratégico de seleccion de personal y que una de sus
debilidades es no contar con una persona que se encargue de estos

procedimientos.
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5.2. RECOMENDACIONES

Una vez efectuado este proyecto de investigacion se ha podido
determinar las estrategias de prevencion del riesgo y deteccion de fraudes
en una pequeia empresa comercializadora de repuestos, partes y piezas

para maquinaria agricola Cremer S.A.

Se recomienda a la empresa Cremer S.A. poner en practica éstas
estrategias estudiadas mediante técnicas de auditoria forense con el objetivo
de poder reducir los riesgos de que empleados cometan actos que no estén

alineados a los valores, ética y buenas practicas empresariales.

Cremer S.A. debe considerar disponer de una persona que maneje la
Gestion de Talento Humano, es decir, que se encargue de la seleccion,

evaluacion y reclutamiento de los empleados.

La compafia debe considerar que para tener una adecuada seleccion de
personal deberia aplicar una estrategia de test de honestidad e integridad

entre sus colaboradores debido a que:

1. Este tipo de estrategia permitira tener empleados con un alto grado de
valores, éticas y buenas practicas empresariales.

2. No representa un costo elevado y el beneficio para la compafiia es
alto.

3. Fomentara una cultura de honestidad e integridad entre los

colaboradores de la compaifiia.

Otra estrategia antifraude que se recomienda a la compaiia es

considerar contar con una linea anonima de denuncia debido a que:

1. Puede ser utilizado por cualquier colaborador de la compafiia los 365
dias del afio las 24 horas del dia.

2. No representa un costo elevado y el beneficio para la compaiiia es
alto.
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3. Permite conocer de una manera mas certera quien, como y cuando
ocurrio de acto deshonesto dentro de la compaiiia.
4. Los denunciantes se sienten seguros ya que su identidad permanece

anonima durante todo el proceso de investigacion.

Mantener una adecuada seleccion de personal es importante; sin
embargo, la compafiia no debe dejar de lado las revisiones sorpresivas para
el buen control de procedimientos, que pueden ser realizados mediante la
técnica de comprador misterioso o Mistery Shopping, la misma que permitira
a la pequenia empresa realizar un seguimiento de sus procesos y detectar
que empelado estd cometiendo actos irregulares o fraudes a través de la

observacion directa.

Si Cremer S.A. acepta aplicar estas estrategias antifraude podré crear
bases sélidas para la prevencién del riesgo y deteccion del fraude basadas
en una adecuada seleccion del personal fomentando una cultura de
honestidad e integridad, que le permitird contar con un personal con valores,
ética y buenas practicas empresariales, disminuyendo asi, el riesgo de

cometimiento de actos deshonestos en la compafiia.
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