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Resumen



El siguiente proyecto de graduaciébn es una propuesta para la
implementacién de un hotel boutique en la ciudad de Guayaquil la cual se
presentara como una oportunidad de negocio. Se analizo la oferta hotelera de la
ciudad, las plazas hoteleras con las que cuenta y el nimero de visitantes que

recibié en el ultimo afio.

Adicional a esto se realizd una investigacion de mercado a través de
encuestas a 384 personas y se concluyo que el grupo objetivo son personas con un
promedio de edad de 40 afios, con alto poder adquisitivo y que valoran el servicio
al cliente. Los principales motivos de visitas a la ciudad son los negocios y el
turismo. Se desarrollé la estructura e imagen del hotel, se definié el nombre de
Casa Ecuador Hotel Boutique, dado que las habitaciones estaran adecuadas
haciendo alusién a las cuatro regiones del pais y debido al convenio que se busca
realizar con Galeria Ecuador Gourmet, para que los huéspedes tengan acceso a los

mejores productos que Ecuador exporta.

Se realiz6 los estados financieros correspondientes y se obtuvo flujos de

caja positivos y una TIR del 36% evaluado a una tasa de descuento del 12%.

El proyecto es econémicamente viable y seria un aporte para la sociedad
ya que contribuye con la oferta de un turismo para todos al tener acceso para

personas con movilidad reducida.

Palabras Clave

Hotel Boutique, turismo para todos, alojamiento.



Abstract

The following project is a proposal for the implementation of a hotel
boutique in Guayaquil city; this proposal will be presented as a business
opportunity. The hotel supply in the city was analyzed by calculating the number

of rooms it has and the number of visitors that came last year.

In addition to this there was a market research via surveys to 384 people
and it was concluded that the target for this project will be people with an average
age of 40 years, with a high purchasing power and most important it will be
people who appreciate good service. The main reason for people to visit the city is
business and tourism. The structure and image of the hotel was developed, and it
took the name of Casa Ecuador Boutique Hotel, given the fact that all of the
rooms will be adequate alluding to the four regions of the country and due to the
agreement the company is looking forward to settle with Galeria Ecuador

Gourmet, for guests to have access to the best products Ecuador exports.

Financial statements were performed, getting a positive cash flow and an
IRR of 36%.

The project is economically viable and will also be a contribution to
society because it contributes to the offer of tourism for all by providing access to
all of its facilities to people who are disabling in any way.

Keywords

Hotel Boutique, tourism for all, hospitality.
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1. CAPITULO I - GENERALIDADES

1.1. Introduccion

Guayaquil, también conocida como Perla del Pacifico, es una ciudad llena de
historia, en ella se han llevado a cabo importantes batallas y revoluciones, aqui se
ubicé la cultura més antigua de las Américas, la Valdivia; debido a su riqueza cultural
Guayaquil cuenta con la coleccidbn de piezas arqueoldgicas mas grande de
Latinoamérica, las cuales pueden apreciarse en los distintos museos de la ciudad. En la
década de los 90 Guayaquil atraveso un evidente deterioro urbano y medio ambiental,
motivo por el cual el Alcalde Ledn Febres-Cordero tomo el reto de iniciar un proceso de
reconstruccion de la ciudad, sin embargo fue para el afio 2001 cuando el Alcalde Jaime
Nebot Saadi comienza la Regeneracion Urbana en la ciudad. Esta iniciativa fue
reconocida por el Programa de Naciones Unidas para el desarrollo (UNDP) por ser un
ejemplo de “buena prdctica de promover la gobernabilidad democratica como factor
importante en la erradicacion de la pobreza y promocion del desarrollo” (Dreher,
2007).

Entre los principales objetivos de la regeneracion urbana esta el de impulsar el
turismo tanto nacional como internacional, a traves de la revalorizacion de monumentos
historicos, creacion de nuevos espacios publicos donde los ciudadanos y visitantes

tengan acceso a la cultura y conocimiento (Dreher, 2007).

Los logros mas evidentes y reconocidos de la regeneracion urbana son El
Malecén 2000, el Cerro y Puerto Santa Ana, la recuperacion de un importante margen
del estero con el Malecon del salado, el Boulevard de la avenida 9 de octubre, el
aeropuerto José Joaquin de Olmedo, entre otros, en su mayoria ubicados en el casco
central de la ciudad, convirtiéndose en lugares atractivos para el turismo de la misma
(Dreher, 2007). En la actualidad, el puerto de Guayaquil es uno de los méas importantes
de la costa del Pacifico Oriental, el 70% de las exportaciones privadas del pais y el 83%
de las importaciones pasan por el Puerto de la ciudad (Guayaquil, 2011). Gracias a todo
el trabajo realizado por los distintos organismos publicos, Guayaquil se ha convertido
en una ciudad atractiva para hacer turismo, en el afio 2011 alcanz6 1°250,000 visitas

entre nacionales y extranjeros (Universo, 2011)



Segun cifras de la camara de turismo del Guayas, el 20% del total de las visitas a
la Provincia corresponde a llegadas internacionales, mientras que el 80% restante a
turistas nacionales. El turismo extranjero ha tenido un incremento del 6,87% en el afio
2011 con relacién al afio anterior, lo que implica una mayor demanda Hotelera en la
ciudad (Ministerio de Turismo, 2011).

En cuanto a infraestructura hotelera, segun el catastro de la Provincia del Guayas
actualizado al afio 2008, esta provincia cuenta con un total de 528 establecimientos de
alojamiento, entre cabafas, hostales, residencias, hoteles, moteles y hosterias.
Guayaquil cuenta con 1750 habitaciones en infraestructuras de 4 y 5 estrellas (El
Telégrafo, 2012).

Un tipo de alojamiento que estd comenzando a tener acogida en el mercado
turistico mundial es el llamado Hotel Boutique, caracterizado por brindar un servicio
personalizado (Monzeglio, 2012). Este tipo de alojamiento busca satisfacer a viajeros
que sufren un efecto de saturacion de uso de establecimientos que son de alta categoria
pero totalmente despersonalizados (Rivero 2008).

Por lo general, este tipo de hoteles son emprendimientos que cuentan en
promedio con diez habitaciones, este fendmeno se origind en Nueva York hace ya dos
décadas, como una consecuencia del tipo de atencion de las grandes cadenas (Smith,
2007).

La oferta hotelera de esta categoria es limitada, Guayaquil dispone de 3
establecimientos boutique, 2 en el centro turistico de la ciudad y uno en el canton
Samborondon. En el barrio Las Pefias se encuentra el hotel “Mansion del rio”, en la
calle Malecon y Aguirre se encuentra el “Manso Boutique Hostal” y en Samborondén

en la ciudadela Entre Rios se encuentra el Hotel Boutique Orilla del Rio.

1.2. Planteamiento del Problema

Es una realidad que existen viajeros que estan experimentando una especie de
saturacion hacia establecimientos hoteleros que a pesar de ser de lujo, no brindan una
atencion individualizada, los viajeros buscan conseguir alojamiento de primera
categoria que vaya de la mano con un ambiente calido, un espacio intimo y que cuente

con personal que sea flexible a sus requerimientos (Rivero, 2012).



Este tipo de situacion de inconformidad se evidencia en las distintas resefias
negativas que algunos viajeros dan sobre los establecimientos visitados. Basta realizar
una busqueda con la frase Hotel atencion impersonal, para ver la cantidad de resultados
obtenidos en foros de viajeros, y darnos cuenta cuan importante es la atencion al cliente
en un negocio. No basta con disponer de la mejor infraestructura ni la mejor tecnologia;
para tener clientes satisfechos es indispensable contar con personal agradable y
proactivo, capaz de ajustarse a las necesidades de cada huésped.

Los Hoteles Boutique se distinguen de otros establecimientos hoteleros por
ofrecer una experiencia personal y atenta a las necesidades de cada cliente (Van
Hartesvel, 2006). No todos los establecimientos hoteleros de la ciudad cuentan con las
facilidades necesarias para que personas con algun tipo de discapacidad o necesidad
especial puedan gozar del servicio que ofrecen de la misma forma que una persona que
no tiene ningun tipo de limitacion, este es un problema social que requiere de un
compromiso por parte de los prestadores de servicios pues el ocio es un elemento bésico
de la vida de las personas y debe de estar al alcance de todos.

Problema

¢De qué manera incide en el desarrollo del turismo en Guayaquil, la puesta en

marcha de un Hotel Boutique en el casco turistico de la ciudad?

1.3. Justificacion del proyecto

Cada afio Guayaquil esta dejando de ser una ciudad de paso para convertirse en
una ciudad atractiva para el turista extranjero. El afio pasado Guayaquil alcanzé
1°250.000 (EI Universo, 2011) de visitas entre nacionales y extranjeros lo que creo un

impacto positivo en la economia de la ciudad.

Guayaquil cuenta con 1750 habitaciones en infraestructuras de 4 y 5 estrellas (El
Telégrafo, 2012) sin embargo son pocos los establecimientos capaces de ofrecer un
servicio personalizado de la més alta calidad, pues la oferta de Hoteles Boutique es
practicamente inexistente. Guayaquil cuenta con 3 establecimientos de esta categoria

dos en el casco central uno en el cantébn Samborondén.

Luego de haber investigado la oferta de Hoteles Boutique con los que cuenta la
ciudad, se puede considerar necesaria la creacion de un pequefio y exclusivo Hotel

Boutique, cuya ubicacion serd estratégicamente en el centro de Guayaquil. Este hotel
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atendera la demanda insatisfecha de turistas que buscan un servicio exclusivo ya que al
solo existir 2 hoteles de este tipo en el sector hay un gran porcentaje de turistas
desatendidos y un mercado importante para explotar.

Haciendo alusion a su nombre, ya que no necesariamente los Hoteles Boutique
cuentan con una Boutique en si, se buscara realizar en un convenio con la empresa
“GALERIA ECUADOR GOURMET” (empresa que busca impulsar productos
ecuatorianos de alta calidad, actualmente cuenta con un local en la ciudad de Quito)
busca de esta forma fusionar el Hospedaje con la promocion turistica del pais. Se
converso con un asistente administrativo para coordinar una cita con el Gerente General

de dicha empresa, pues mencionaron tener un interés real en el espacio ofrecido.

El espacio fisico donde estaria ubicado el Hotel es en pleno centro de la ciudad
en la calle malecén a la altura de la calle Junin, cuenta con tres pisos de los cuales se
ocupara la planta baja para la GALERIA ECUADOR GOURMET vy la cafeteria del
Hotel y en el primer piso estard ubicado el Hotel Boutique el cual contara con 6
habitaciones las cuales seran decoradas por artistas ecuatorianos y representaran sitios

emblematicos del Pais.

Otra caracteristica del Hotel serd que contard con acceso Yy servicios especiales
para personas que tengan algun tipo de discapacidad motriz para de esta forma poder

ofrecer turismo para todos, sin restriccion alguna.

1.4.0bjetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar una propuesta para la implementacién de un hotel boutique en el
casco comercial de Guayaquil con la finalidad de incrementar la oferta turistica para
todos y determinar el mercado al que se atendera.

1.4.2 Objetivos especificos

Realizar un diagnostico de la oferta hotelera en Guayaquil para conocer la

cantidad de establecimientos de alojamiento con los que cuenta la ciudad.

Trabajar en una investigacion de mercado para reconocer el mercado hotelero de

la ciudad y de esta forma poder segmentar el mercado al cual estara dirigido el proyecto.



Desarrollar el disefio y la estructura del hotel, que ademas de ser viable y
positiva para el pais garantice el derecho al ocio de las personas que sufren algun tipo de

discapacidad.

Realizar un analisis financiero para la implementacion del proyecto.

1.5. Marco teodrico

1.5.1 Teoria del servicio

Los estudios, en su mayoria, de las actividades de servicio utilizan dos tipos de
acercamientos, el descriptivo o el normativo, ambos paradigmas se distinguen mucho

del otro a pesar de que ambos tienen el mismo objeto de estudio.

La teoria descriptiva habla sobre la actividad de servicio en tiempo pasado o
presente, la mayoria de estudios académicos o de tipo historicos utilizan este tipo de
teoria, hay estudios extensivos, los cuales analizan varios casos y hay estudios

intensivos, los cuales analizan menos casos.

La teoria normativa de la actividad de servicio es mas tedrica, esta compuesta de
conocimiento y herramientas que pueden ser utilizadas para gerenciar este tipo de
actividad, mejorar actividades existentes o realizar mejoras. Para poder crear esta teoria
se debe utilizar la investigacion extensiva pues requiere de muchos casos para
fundamentar (Routio, 2007)

Teoria de la economia del servicio

Esta teoria tiene como meta hallar un 6ptimo entre las ventajas y los gastos del
servicio. Para encontrar esto se utilizan varias estadisticas de productividad vy
rentabilidad (Routio, 2007).

Teoria sobre el servicio al cliente

Se debe recalcar la importancia de que no solo es importante la buena
administracion de los recursos econémicos, humanos y materiales, es indispensable la
buena direccién del servicio al cliente, se debe estudiar a la competencia y analizar su
crecimiento. Para reconocer el tipo de servicio que el cliente demanda es necesario
realizar encuestas constantes que ayuden a reconocer los servicios a ofrecer, las

estrategias y técnicas que se utilizaran (Zapata, 2011).



1.5.2 Ocio y discapacidad: El reto de la inclusion

El siguiente es un estudio realizado por la catedra de ocio y discapacidad del

Instituto de Estudios del Ocio de la Universidad de Deusto de Bilbao.

La catedra antes mencionada realiza estudios desde el afio 1994 y encamina todo
su esfuerzo en el conocimiento y en crear herramientas que aseguren el goce del

derecho al ocio de todas las personas con discapacidad.

El esfuerzo realizado por estas personas se resume en:

o Ser un organismo Unico en Espafia enfocado al fendbmeno del ocio
y su aplicacién al conjunto de personas con discapacidad.

. Aproximacion al mundo de la discapacidad de manera universal
para poder responder y atender las necesidades especificas de cada grupo.

. Reconocer a las personas discapacitadas como un grupo

importante excluido del ocio.

. Reforzar el ocio como un derecho para todas las personas.
. Ser intermediarios entre el ocio y la discapacidad.
. Recalcar la importancia del ocio en la vida de las personas con

discapacidad. Impulsar el turismo, la cultura, el deporte y el ocio para las
personas que sufren algun tipo de discapacidad.

. Realizar un trabajo de concienciacion en la comunidad
universitaria sobre el ambito del ocio, la realidad de la discapacidad y la
sociedad.

o Realizar binomios entre entidades lideres de discapacitados con

los establecimientos que ofrecen actividades relacionadas al ocio.

El ocio comprende un fendmeno social de gran importancia en la actualidad y

por esto la sociedad dedica tiempos y espacios casi obligatorios para dicho disfrute.

En 1994 la Asociacién Internacional WLRA?!, transmitié la carta sobre la
Educacién del Ocio, que puntualizaba los elementos constituyentes del de la definicion

de ocio actual:

! World Leisure and Recreation Asociation.



1. El ocio abarca una parte delimitada de la experiencia humana,
tiene varios beneficios entre ellos la libertad de eleccion, creatividad,
satisfaccion, disfrute, placer y un aumento en la felicidad.

2. El ocio es importante para la realizacion personal, social y
econdémica y en general mejora la calidad de vida. El ocio es también una
industria que genera plazas de trabajo, ingresos, ofrece bienes y servicios pero
esta influenciada por agentes externos como la politica, economia, el medio
ambiente, la sociedad y la cultura que pueden crear impactos tanto positivos
como negativos para el ocio.

3. El ocio promueve la buena salud.

4. El ocio es un derecho humano basico de la misma manera que lo
es el trabajo, la educacion, la salud y ninguna persona puede ser excluido de el
por razones de genero, inclinacion sexual, edad, raza, creencias, religion,
discapacidad o condicién econémica.

5. El ocio se facilita mejorando las condiciones de vida tales como
econdmicas, de seguridad, educacion, trabajo, equidad, justicia social, entre
otras.

6. Para que una persona pueda alcanzar una realizacion fisica,
mental y social esta, debe identificar y plantearse objetivos, satisfacer sus
necesidades, lograr sus metas y relacionarse positivamente con el medio en el
que vive.

7. Varias sociedades se distinguen de otras por el aumento del
sentimiento de insatisfaccion, fatiga, estrés, aburrimiento. Todo esto puede ser
aliviado al realizar actividades de ocio.

8. Debido a los cambios econémicos y sociales que atraviesan las
sociedades en el mundo la cantidad de tiempo libre del que disponen las
personas se ve afectado repercutiendo directamente en las actividades de ocio, se

altera la oferta y la demanda de este tipo de servicios.

Hoy en dia el binomio ocio-discapacidad es una realidad, llena de esperanza y de
trabas a la vez. Por una parte, se ha mejorado la normativa y se han realizado planes de
accion, se ha reivindicado el derecho al ocio, se esta trabajando en estudios sobre esta
problematica social, se ha afianzado el conocimiento del ocio en cada clase de

discapacidad, se considera necesario el ocio en la vida de una persona con discapacidad,



se esta trabajando en la creacion de foros profesionales que traten esta tematica y esta

aumentando la transmisién de este tema en el sector de la discapacidad.

Por otra parte las limitaciones de acceso al ocio de las personas con discapacidad
siguen latentes en la sociedad, existen problemas economicos a la hora de financiar
programas y en el seguimiento de trabajos ya iniciados, no hay continuidad ni

constancia.

El ocio, para todos los seres humanos, inclusive para las personas con

discapacidad, es una vivencia humana completa y un derecho fundamental.

La situacion actual ocio-discapacidad es una necesitada pues este es un grupo
humano que esta en riesgo de exclusion, la mayoria de la oferta actual los excluye ya

que no cuentan con la infraestructura necesaria para el pleno goce del servicio.

Los seres humanos somos diferentes por varias razones como el género, edad,
peso, vision, conocimiento, limitaciones motrices, problemas de audicién, problemas de
salud, alergias, sin embargo nada de estas diferencias o en algunos casos limitaciones,
les resta importancia ni les resta dignidad, ni deben de atentar con su derecho al ocio
(Madariaga, 2009).

1.5.3 Teoria sobre el comportamiento del consumidor
Este documento permitira reconocer los distintos factores que afectan el

comportamiento del consumidor.

Los principales factores que influencian en el proceder del consumidor son:

La cultura: Su impacto es tan natural, ya que engloba lenguaje, conocimiento,
costumbres, etc. que le da a la sociedad un caracter y personalidad que la distinguen de
otras. La cultura evoluciona de acuerdo a las necesidades de las personas, se adapta.

Estas son algunas de las manifestaciones de la cultura: Caracter nacional,
subculturas, lenguaje no verbal (poses, gestos, costumbres alimenticias), prohibiciones,

rituales, etc.

El analisis subcultural permite al mercadeo segmentar a la poblacion para
identificar las distintas necesidades, percepciones, motivaciones Yy actitudes que

comparten las diferentes subculturas.



Una subcultura es un grupo especifico que se puede identificar dentro de una
sociedad amplia y complicada. Los miembros de este subgrupo poseen creencias,
costumbres, valores que los diferencias de otros grupos de la misma sociedad. Algunas
de las categorias subculturales son: la raza, religion, ubicacion geografica, edad, nivel

de estudio, género, etc.

Clase social: El tipo de empleo y el lugar donde habitan es un indicador
confiable que determina la clase social. La estructura de las clases sociales va de dos a
nueve clases. La clasificacion comdnmente usada es la que divide a la poblacion en 5
clases: alta, media alta, media, media baja, baja. Los perfiles de estas clases muestran
que las diferencias socioecondmicas pueden reflejarse en los diferentes

comportamientos, en actividades de ocio y tiempo libre y en costumbres de consumo.
Los factores sociales en el comportamiento del consumidor son los siguientes:

Grupo primario: es aquel grupo en el que las relaciones interpersonales son
frecuentes y con un grado alto de afecto. Este grupo primario ejerce un tipo de control
poco formal sobre sus miembros pero es eficaz, estos grupos son la familia, compafieros

de trabajo y amigos.

Grupo secundario: en este grupo estan las agrupaciones politicas, comisiones,
asociaciones. En este grupo las personas no se interesan por los demas en cuanto a

individuos sino como empleados que cumplen un rol.

Grupos de referencia: este es el grupo al cual las personas quieren pertenecer,
son personas que influyen en la conducta, comportamiento y actitudes de las personas y

por lo tanto pueden influir a la hora de realizar una compra o elegir una marca.

Los profesionales de mercadeo deben reconocer a los grupos de referencia para

poder vender un producto o marca.
Factores personales de influencia en la conducta del consumidor:

Personalidad: Es el conjunto de cualidades o rasgos de una persona que estan
sujetas a las respuestas conductuales. Estas respuestas se han utilizado para analizar el

comportamiento del consumidor y revelar su conducta.

Motivacion: Para poder comprender por que los consumidores actian de
determinada manera, es necesario preguntarse qué es lo que los impulsa a obrar ya que

toda conducta empieza por una motivacion.



Si una necesidad se estimula se convierte en motivo.

Familia: este grupo realiza la funcion de consumo final ya que trabaja como una
unidad econémica que gana y gasta dinero por lo que los miembros se ven en la
necesidad de plantearse prioridades personales y colectivas de consumo que los llevan a
seleccionar productos y marcas que cumplan con las metas y satisfagan las necesidades

de los miembros de la familia.

Percepcion: la manera en que un producto es percibido es esencial para su éxito
mas que las caracteristicas generales con las que cuente. Un producto que es percibido

de manera favorable tiene méas oportunidad de ser comprado.

El mercadeo explica el comportamiento de compra de los consumidores como el
conjunto de pasos para resolver un problema. Se desarrolla esta proposicion
describiendo el proceso de eleccion de los consumidores en situaciones de complejidad

y riesgo variadas (Recalde, 2001).

1.5.4 Andlisis de las preferencias del turista mediante analisis conjunto: el caso de
Tenerife

Uno de los componentes mas importantes en cualquier tipo de actividad
comercial es la elaboracién de un plan estratégico de marketing que optimice las
esperanzas de crecimiento. Dentro del mercadeo uno de los objetivos mas importantes
es llegar a entender el comportamiento y preferencias del consumidor de manera que

logremos satisfacer sus necesidades y a la vez alcanzar los objetivos empresariales.

Por consiguiente, lograr conseguir un modelo de comportamiento del grupo
objetivo de la empresa, es una herramienta importantisima en el desarrollo de una
empresa. EI mercadeo de servicios es un caso especial, pues es un mercadeo donde el
bien que se oferta es un bien intangible que no es conocido por el cliente en su totalidad

hasta que este es consumido.

El comportamiento del consumidor es importante a la hora de tomar decisiones
tanto empresariales como de disefio, tipo de servicio, entre otras, pues todas estas
decisiones dependen estrechamente de las preferencias del cliente y el éxito del negocio
estd en lograr satisfacer las necesidades del grupo objetivo en cuestion (Ramos. A. M,
s.f.)
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1.5.5 Analisis econdmico del Turismo

El turismo produce directa o indirectamente un incremento en la economia de
los sitios visitados debido a los bienes y servicios demandados por los visitantes. El
analisis econdmico del turismo debe de diferenciarse de la contribucion econdémica del
turismo que se refiere al efecto directo del turismo, el cual puede medirse a través de la
CST?, y el impacto econémico del turismo, el cual tiene una definicién mucho mas
extensa que abarca las repercusiones directas, indirectas e inducidas del turismo y que
tienen que ser calculadas a través de la aplicacion de modelos.

El objetivo de estos estudios econdmicos es calcular los beneficios econémicos,
conocer el aumento neto de la riqueza de los habitantes derivado del turismo, medido en
términos monetarios, en comparacion con los niveles que predominarian si no existiera
esta actividad (OMT, 2007).

1.6. Marco conceptual

1.6.1 Definicién de Turismo

Segun la Organizacion Mundial de Turismo, el turismo es un fenémeno no solo
social sino también econémico y cultural, el cual tiene relacion con el traslado de las
personas desde su lugar de residencia a otros, motivados por varias razones entre ellas el
ocio, trabajo, salud, etc. Estas personas son llamadas visitantes y a su vez estos pueden
ser turistas (si pernoctan en el lugar de destino) o excursionistas (si no pernoctan en el

lugar de destino).

La actividad turistica tiene impacto, econdmico en entornos naturales y en
grandes ciudades, incide en la poblacion local de los diferentes destinos visitados y en
los turistas también. El impacto economico y social se da debido a que el factor de
produccién de esta industria debe de ser amplio para poder producir todos los bienes y
servicios que demandan los distintos mercados turisticos. El turismo involucra a tantas
partes, que es necesaria la implementacion de politicas de desarrollo nacionales e

internacionales para la buena practica y manejo de esta actividad (OMT, 2007).

2 Lacuenta satélite de turismo (CST), es un instrumento que permite a entidades gubernamentales, bancarias y
organizaciones internacionales llevar una mejor cuantia de los efectos econdémicos que el turismo produce cuando
este es realizado. (Rodriguez, 2009) http://www.promo-turismo.com/2009/01/25/cuenta-satelite-de-

turismo/
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1.6.2 Definicién de Hospitalidad

En general, este término hace alusion a las relaciones entre un huésped y un
anfitrion y a la forma en la que se lleva a cabo esta relacion llena cortesia, amabilidad y
generosidad. Esta palabra también se refiere a la practica de ofrecer un generoso
cuidado a quien asi lo requiera o necesite. En un enfoque mas especifico hospitalidad es
un sistema que incluye un grupo de actividades relacionadas directamente al servicio
que prestan establecimientos de alojamiento como lo son hoteles, resorts, restaurantes,
casinos, entre otros. La palabra deriva etimoldgicamente del latin, hospes que luego de
una evolucion de su significado, quiere decir el alojado. (Martinez, 2008)

1.6.3 Definicién de Hotel

Establecimiento estructurado y destinado a ofrecer alojamiento de corto plazo a
las distintas clases de turistas. Adicional a esto, este tipo de establecimientos, suelen
ofrecer otros servicios como alimentacion, comunicaciones, lavanderia, etc. Para ser
calificado como hotel, un establecimiento debe de contar con un minimo de 6
habitaciones, 3 de las cuales deben tener bafio privado. Se cree que el término hotel es
una transcripcion de la voz hétel que a su vez se derivd de la palabra hote (host) que
quiere decir tanto anfitrion como huésped.

Este concepto es muy antiguo, pues desde siempre ha existido la necesidad de
viajar. Es probable que los primeros hoteles hayan sido residencias privadas que se
encargaban de recibir al publico viajero. Existe informacion sobre la existencia de
posadas en la época del Imperio Romano ubicadas en las carreteras que usaban los

mercaderes Yy viajeros.

En varios lugares de Europa, algunos monasterios operaban como posadas en la
época medieval. El desarrollo del turismo en el siglo XVI1II contribuyé al desarrollo de
los hoteles. La evolucion de los medios de transporte contribuyé al esparcimiento y

proliferacion de la actividad hotelera (Martinez, 2008).
Satisfaccion del cliente

El éxito de una empresa esta intimamente ligado a la demanda de clientes que
tenga, ellos son los responsables y el elemento méas importante en el mundo de los

negocios.
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Un cliente es aquel que paga un determinado valor para poder acceder a un bien

0 a un servicio, puede ser llamado usuario, consumidor o comprador.

Llamamos satisfaccion a la accion de satisfacer o satisfacerse, y puede referirse

al cumplimiento de una exigencia, el pago de una deuda, un deleite, entre otros.

La nocion de satisfaccion del cliente se mide por el nivel de conformidad de
este, luego de realizar una compra o utilizar un servicio. Se asume que a mayor

satisfaccion, mayores son las probabilidades de que el cliente regrese.

Segun Thompson (2006), entre los principales beneficios que produce lograr una

completa satisfaccion del cliente tenemos:

- Un cliente satisfecho por lo general vuelve y la compafiia se beneficia de su
lealtad pues puede seguir vendiéndole los mismos o nuevos productos en el

futuro.

- Transmite su experiencia positiva a sus circulo familiar o de amistades, lo

que le significa a la compafiia una publicidad sin costo.

- Deja a un lado la competencia y logra posicionarse en la mente del

consumidor de forma positiva.

1.6.4 Hotel Boutique

Esta categoria de hoteles se origind en Europa, el término fue utilizado para
detallar hoteles con espacios intimos, en su mayoria de lujo y poco convencionales, los
cuales por lo general son construidos en antiguas edificaciones. Estos hoteles se
distinguen de las grandes cadenas pues su oferta tanto en alojamiento y servicios
complementarios es excepcional y necesariamente personalizada. Este tipo de
alojamientos, suelen estar ambientados y decorados con una tematica particular, por lo
general son méas pequefios que los hoteles tradicionales, pueden tener de 3 a 30

habitaciones.

La mayoria de hoteles boutique ofrecen sus servicios de cenas, bares, etc. al
publico en general. Las edificaciones sobre las que se los construye suelen ser edificios

antiguos remodelados y rehabilitados.

Otro concepto de este tipo de alojamiento es dado por German Xhemo, creador

de Luxury Bookin, quien sostiene que este término nace a mediados de los 80"gracias al
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empresario norteamericano lan Shrager, propietario del Morgans Hotel de Nueva York
que fue el primer Hotel Boutique. Aqui se origina esta nueva forma de brindar
alojamiento donde lo primordial es dar al huésped esa sensacion de estar en casa,

rodeado de lujo y buen gusto.

Segun Mariana Alfaro, directora de la consultora Horwath Argentina, indica que
el segmento de mercado que demanda un Hotel Boutique es aquel que ya no quiere
hospedarse en hoteles tradicionales, es un grupo de clientes insatisfechos e inconformes
de la atencion de hoteles de cadena o independientes y afirma que es un porcentaje que

va creciendo cada dia (La nacion, 2008).

1.7. Metodologia de la Investigacion

1.7.1 Tipo de investigacion
Investigacion exploratoria

Brinda informacién y comprension de un problema poco tratado, prepara la
investigacion inicial y ayuda a delimitar el campo. Este tipo de investigacion da pautas
para la investigacion posterior, el proceso es flexible y se debe de investigar
constantemente. Un estudio de este tipo debe de tener:

. Revision de material académico
. Entrevistas con personas que dominen el tema a tratarse,
autoridades, profesionales, ejecutivos, etc.

. Se debe realizar un analisis te los datos secundarios obtenidos.

Se realizara este tipo de investigacion para que con la ayuda que expertos en el
tema de hoteleria, especificamente propietarios de hoteles boutique de la ciudad, se
pueda trabajar en la investigacion descriptiva, es decir que con la ayuda de estas
personas fijaremos las técnicas que se utilizaran en el proyecto. Ademas de esto, se
conocera de cerca a la competencia directa por lo que se podra apreciar el tipo de

servicio que ofrecen y se lograra observar el mercado al que atienden.
Investigacidn descriptiva

Este tipo de investigacion se utiliza para responder preguntas como quién,
donde, cuando, como, y porque del sujeto de estudio. Los resultados obtenidos en este

tipo de investigacion describe a una organizacién, el consumidor, objetos, conceptos y
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cuentas. Este tipo de investigacion se utiliza cuando los objetivos de la misma son los

siguientes:

o Describir caracteristicas de ciertos grupos.
. Calcular el porcentaje de personas de un segmento especifico que
tiene comparte ciertas caracteristicas.

o Hacer pronosticos de ventas a corto y largo plazo.

Para este proyecto se utilizard la investigacion descriptiva, pues se busca
identificar el grupo objetivo al cuél atendera el Hotel Boutique, se debe determinar el
perfil del consumidor y con la ayuda de algunas variables se debe realizar la
segmentacion del mercado. Variables como, nacionalidad, edad, nivel socioeconémico,
dias de permanencia en la ciudad, motivo del viaje, son las que permitiran reconocer y
diferenciar los distintos tipos de viajeros para de esa forma poder satisfacer las

necesidades especificas de cada uno.

1.7.2 Enfoque
Enfoque mixto
Este tipo de enfoque combina lo cualitativo y cuantitativo.

El enfoque cualitativo se utiliza para descubrir y mejorar preguntas de

investigacion, utiliza métodos de recoleccion de datos sin medicién numérica.

El enfoque cuantitativo calcula porcentajes a través de encuestas, paneles, datos
obtenidos por observacion. Analiza y asocia estos datos. Determina percepciones y

también puede realizar predicciones.

1.7.3 Técnicas
Observacion no estructurada

Esta investigacion la realiza un investigador el cual analizara las situaciones que
crea relevantes en el momento y tengan relacion directa con el problema, no se dan

detalles con anticipacion Es adecuada para la investigacién exploratoria.

Se realizard una observacion no estructurada natural, en los tres Hoteles

Boutique que tiene la ciudad, aqui se analizara el tipo de clientes que consumen dicho
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servicio asi como también el tipo de servicio que ofrece cada uno de los

establecimientos (Namakforoosh, 2005).
Entrevistas a profundidad

Se realizaran entrevistas semi-estructuradas a los gerentes de cada uno de los
Hoteles Boutique que se encuentran en Guayaquil. Estas entrevistas se caracterizan por
no ser tan rigida como la estructurada, el guidon depende de cada persona que se

entrevistara pero si sigue ciertos parametros.
Los temas puntos a tratar son los siguientes:

e Inicios en el negocio de la hoteleria

e Qué piensa sobre la oferta hotelera de Guayaquil

e COmo conocid el término hotel boutique

e Qué lo motivo a ofrecer este tipo de servicio

e Caracteristicas diferenciadoras de los hoteles boutique
e Clientes de su hotel

e Caracteristicas de su hotel, servicios que ofrece.
Encuestas

Segun el autor Malhorta N.K (2004) se conoce como encuestas a las entrevistas
realizadas a un nimero elevado de personas mediante la utilizacion de un cuestionario
con preguntas determinadas. Este cuestionario que se lo da a un grupo de encuestados

especificos y busca obtener informacion precisa.

Estas preguntas pueden hacerse por varias vias, ya sea personalmente, via

telefonicas u online (Sandhusen, 2002).

Las encuestas deberan ser realizadas en sitios especificos para poder localizar al
publico deseado, en este caso personas tanto nacionales como extranjeros que visitan la

ciudad de Guayaquil.
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CAPITULO II: OFERTA HOTELERA EN GUAYAQUIL

2.1 Clasificacidn y categorizacion de los negocios de alojamiento

Segun el Reglamento General de Actividades Turisticas, son alojamientos

aquellos lugares que se dedican de forma habitual, mediante el pago de una tarifa, a

brindar hospedaje u otro servicio complementario a las personas.

La categorizacion de estos establecimientos es realizada por el Ministerio de

Turismo a través del distintivo de las estrellas, en cinco, cuatro, tres, dos y una; las

cuales corresponden a las categorias de lujo, primera, segunda, tercera y cuarta

respectivamente.

El Reglamento General de Actividades Turisticas tiene como fin detallar las

caracteristicas y la calidad de los establecimientos que brindan este tipo de servicio.

Tipos de alojamiento

e Hotel

Hotel Residencia
Hotel Apartamento
Hostal

Hostal Residencia
Pension

Hosteria

Motel

Refugio

Complejo Vacacional
Campamento Turistico
Apartamento

Cabafa

A continuacion se detallaran las caracteristicas de los establecimientos mas

importantes:

Hotel: Todo lugar que preste al pablico en general, de manera constante,

mediante una tarifa,

servicio de hospedaje y de alimentos y bebidas. Este
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establecimiento también debe reunir caracteristicas especificas que lo ubiquen en una

categoria de las antes mencionadas.

Los Hoteles deben ocupar un edificio o parte de uno, deben de contar con vias

de acceso exclusivas e independientes.
Deben de contar con un minimo de 30 habitaciones.

Hostal: Todo lugar que preste al publico en general, de manera constante,
mediante una tarifa, servicio de hospedaje y alimentacién cuya capacidad no exceda las

29 habitaciones ni sea menor a doce.

Pension: Todo lugar que preste al pablico en general, de manera constante,
mediante una tarifa, servicio de hospedaje y alimentacion cuya capacidad no exceda las

once habitaciones ni sea menor a seis

2.2 Listado de establecimientos de alojamiento en Guayaquil
clasificados por categoria

*Catastro de la provincia del Guayas (actualizado al 2010)

HOTEL | CONTINENTAL LUJO 89
COURTYARD BY MARRIOTT

HOTEL GUAYAQUIL LUJO 144

HOTEL | GRAND HOTEL GUAYAQUIL LUJO 170

HAMPTON INN BOULEVARD
HOTEL | L oTEL & CASINO LUJO 95

HOTEL |HILTON COLON LUJO 294
HOTEL | ORO VERDE LUJO 235
HOTEL | RAMADA LUJO 76
HOTEL | SHERATON LUJO 141
HOTEL | UNIPARK LUJO 139
HOTEL | ALEXANDER PRIMERA 61
HOTEL | AMERICAS LAS PRIMERA o1
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HOTEL | CASTELL PRIMERA 38
HOTEL | DORAL PRIMERA 59
HOTEL | GOLD CENTER HOTEL PRIMERA 36
HOTEL | MARCELIUS PRIMERA 66
HOTEL |PALACE PRIMERA 76
HOTEL |RIZZO PRIMERA 53
HOTEL | SOL DE ORIENTE PRIMERA 56
HOTEL | SOL DE ORO PRIMERA 30
HOTEL | SUN BEACH PRIMERA 49
HOTEL | AVENTURA SEGUNDA 37
HOTEL | CALIFORNIA SEGUNDA 52
HOTEL | CAPRI SEGUNDA 58
HOTEL | CENTENARIO SEGUNDA 47
HOTEL | DE ALBORADA SEGUNDA 30
HOTEL | HOWARD JOHNSON SEGUNDA 108
HOTEL | INDIRA SEGUNDA 71
HOTEL | JARDIN EL SEGUNDA 45
HOTEL | MALECON INN SEGUNDA 35
HOTEL | MARCELIUS (SUCURSAL) SEGUNDA 35
HOTEL | NEVADA SEGUNDA 59
HOTEL | NUEVO ECUADOR SEGUNDA 42
HOTEL | NUEVO ECUADOR SEGUNDA 58
HOTEL | ORQUIDEA INTERNACIONAL SEGUNDA 56
HOTEL |PLAZA CENTENARIO SEGUNDA 55
HOTEL | TORRE LA SEGUNDA 46
HOTEL | VERSAILLES INTERNACIONAL SEGUNDA 30
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HOTEL | ANDES INN TERCERA 36
HOTEL | BRASIL TERCERA 47
HOTEL | D WANG TERCERA 0
HOTEL SSIEEéEAFETERIAg PIS TERCERA 212
HOTEL |HOTEL VELEZ TERCERA 132
HOTEL | LUZ DE AMERICA DEL GUAYAS TERCERA 30
HOTEL | MONTECARLO TERCERA 30
HOTEL | PERLA DEL PACIFICO TERCERA 40
HOTEL | PLAZA ST RAFAEL TERCERA 48
HOTEL | RIO GRANDE TERCERA 31
HOTEL | SANDER TERCERA 60
HOTEL | U.S.A. TERCERA 34
HOTEL | VELEZ TERCERA 132
HOTEL | PRIMAVERA CUARTA 39
Tipo Nombre Categoria | Total hab.
HOSTAL |PRESIDENTE INTERNACIONAL PRIMERA 0
HOSTAL | CASA ALIANZA PRIMERA 21
HOSTAL |PENAS LAS PRIMERA 17
HOSTAL | QUIL PRIMERA 45
HOSTAL | MARQUEZ Il EL PRIMERA 20
HOSTAL | AIR SUITES PRIMERA 24
HOSTAL | FONTANA LA PRIMERA 26
HOSTAL | ACUARIO SEGUNDA 70
HOSTAL | ATLANTIC SUITE SEGUNDA 68
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HOSTAL |DE LA ROSA SEGUNDA 54
HOSTAL | MARBELLA SEGUNDA 42
HOSTAL | OLMEDO SEGUNDA 0
HOSTAL | SOLANO SEGUNDA 0
HOSTAL | VEREDA REAL SEGUNDA 68
HOSTAL | LUQUE SEGUNDA 28
HOSTAL | VARADERO INT. SEGUNDA 28
HOSTAL |LINDA INN SEGUNDA 14
HOSTAL | NUEVO MILENIO SEGUNDA 20
HOSTAL | SOLANO SEGUNDA 48
HOSTAL |ROCIO EL SEGUNDA 30
HOSTAL | CONQUISTA LA SEGUNDA 36
HOSTAL | GENESIS SEGUNDA 72
HOSTAL |[CHERRY INTERNACIONAL SEGUNDA 27
HOSTAL | HOUSTON SEGUNDA 21
HOSTAL | MONTESA SEGUNDA 19
HOSTAL |FICUS LOS SEGUNDA 13
HOSTAL | ANGELES LOS TERCERA 30
HOSTAL | CANDY S TERCERA 32
HOSTAL |[NUEVO MILENIO TERCERA 4
HOSTAL | HOSTAL SAVOY Il TERCERA 14
HOSTAL |[EL MAGNATE TERCERA 13
HOSTAL | SCAPE TERCERA 19
HOSTAL | MEXICO 2 TERCERA 24
HOSTAL |REY DEL SUR TERCERA 22
HOSTAL | LOS BOLEROS TERCERA 16
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HOSTAL | ROSELENA TERCERA 27
HOSTAL | BELANOVA TERCERA 17
HOSTAL | WILSON INN TERCERA 12
HOSTAL | FLAMINGO TERCERA 22
HOSTAL | IMPERIAL TERCERA 24
HOSTAL | CARTAGENA TERCERA 24
HOSTAL | VENUS TERCERA 19
HOSTAL | OCTAVA LUNA TERCERA 15
HOSTAL | BASTION TERCERA 13
HOSTAL | VERGELES LOS TERCERA 24
HOSTAL | TORMENTA TERCERA 16
HOSTAL | OASIS TERCERA 15
HOSTAL | TURISTA TERCERA 20
HOSTAL | LA QUINTA SUR TERCERA 26
HOSTAL | CABANAS TERCERA 12
HOSTAL | DREAMKAPTURE HOUSE TERCERA 13
HOSTAL | ECUATORIANO TERCERA 17
HOSTAL |EL MARQUEZ TERCERA 20
HOSTAL |JR POSORJA TERCERA 13
HOSTAL | DEL VALLE INN CUARTA 13
Tipo Nombre Categoria | Total hab.
PENSION | IGUANAZU PRIMERA 6
PENSION | MANSO BOUTIQUE PRIMERA 6
PENSION | TANGARA SEGUNDA 6
PENSION | HAZIEL SEGUNDA 9
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PENSION | TANGARA SEGUNDA 6
PENSION | GARAJE 304 TERCERA 0
PENSION | PIRAMIDES LAS TERCERA 26
PENSION | REY SOL TERCERA 7
PENSION | SUITTE BOYACA TERCERA 18
PENSION | PARAISO EL TERCERA 10
PENSION | SAVONA TERCERA 16
PENSION | ARGELIA TERCERA 11
PENSION | POSADA DEL SOL TERCERA 10
PENSION | CARMITA TERCERA 8
PENSION | JOA JOA TERCERA 7
PENSION | PARAMONT TERCERA 6
PENSION | COBRA LA TERCERA 0
PENSION | SANTA LUCIA TERCERA 0
PENSION | RICKY TERCERA 5

2.3 Hoteles Boutique en la ciudad de Guayaquil

2.3.1 Hotel Mansion del Rio
2.3.1.1  Breve descripcion

Este hotel de once habitaciones, esta ubicado en el corazon de Guayaquil, en el
Puerto Santa Ana del Barrio Las Pefias, fue construido en el afio de 1926 con el nombre
de “Villa San Antonio” (Mansion del Rio, (s.f.).

Fue en el afo 2007 cuando la compafia Hoteles y Turismo del Cerro
S.A. restaurd el edificio e incursion6 en el negocio de la hoteleria, como mencionamos
en capitulos anteriores la mayoria de hoteles boutique son construidos en edificaciones

antiguas pues por lo general recrean ambientes clasicos y lujosos.

2.3.1.2  Servicios que ofrece
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e Transfers e Boutique Antique

e Seguridad e Desayunos tipo buffet

e Parqueadero e Restaurante

e Caja fuerte e Valet parking

e Room Service (24 horas) e Day tours

o Wifi e Personal Shopper

e Wake up calls e Servicio meédico

2.3.1.3  Tipo de habitaciones y tarifario

Las once habitaciones han sido decoradas con un estilo antiguo europeo que lo
traslada al siglo veinte con todas las comodidades y lujos del mundo actual y una
espléndida vista al rio Guayas.

e Sencilla panoramica $105,00 + 22%
e Dobles $176,00 + 22%
e Suite matrimonial $162,00 + 22%
e Premier Suite Panoramica $176,00 + 22%
e Royal Suite

23.14 Entrevista semi-estructurada

Entrevistado: Srta. Maria Gracia Lizarzaburu (Hija de los propietarios)
Propietarios: Sr. Roberto Lizarzaburu y Sra. Maria Piedad Gardela
Fecha: 01 de noviembre de 2012

— Inicios en el negocio de la hoteleria

Es el primer negocio de hoteleria de mis padres, mi padre compro la casa donde
actualmente es el Hotel en el afio 1996, no habia llegado la regeneracion urbana y la

casa estaba realmente en mal estado, sin embargo él lo vio como una oportunidad.

— ¢Como conocid el término Hotel Boutique?
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Mis padres han viajado mucho, ese término es muy comun en Europa, fue ahi
donde conocieron este tipo de alojamiento y decidieron algun dia emprender dicho
negocio. Mi padre ha sido amante de las antigliedades desde muy joven por lo que antes
de crear el hotel, €l tenia un anticuario, todas las cosas que ven en el Hotel estan a la

venta y solian ser parte del anticuario.

— ¢Qué los motivo a ofrecer este tipo de servicio?

Sabian que podrian hacer un hotel de lujo digno de reconocimiento
internacional, tan pronto se empaparon del concepto de un hotel boutique no dudaron en

construirlo, hoy nos encontramos realizando nuestra tercera ampliacion.

— Caracteristicas diferenciadoras de un Hotel Boutique

La atencidn es lo principal, por lo general este tipo de hoteles son pequefios para
poder brindar una 6ptima atencion y hacer sentir al huésped como en casa. Este hotel

cuenta con Unicamente doce habitaciones.
— Clientes de su hotel

Principalmente nos visitan extranjeros, jubilados, parejas jovenes y varias

personas que realizan negocios por el sector.
— Ocupacion

Tenemos una ocupacion promedio que va del 60 al 70 por ciento mensual.

2.3.2 Hotel Orilla del Rio

2.3.2.1  Breve descripcion

Ubicado en el canton Samborondén en la provincia del Guayas, este Hotel
Boutique de tan solo seis habitaciones abrié sus puertas en el afio 2000, ofrece un
ambiente acogedor y confortable lleno de historia ya que este establecimiento solia ser
una casa de familia, la cual luego de ser desocupada por sus hijos, los propietarios
decidieron transmitir a sus huéspedes esa atencién familiar, ese sentimiento de estar

como en casa aun estando fuera de ella.

2.3.2.2  Servicios que ofrece
e Bafio Privado e Aire

Acondicionado
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e Teléfono e Mini Bar
e Room Service

e Caja de Seguridad

e Lavanderia

e Asistencia Médica Inmediata

e Conserjeria

e Television Plasma HD Con Direct TV

e Internet Wi-Fi

e Faxy Copiadora

2.3.2.3  Tipo de Habitaciones y tarifario

El Hotel cuenta con seis habitaciones clasicas, cdmodas y elegantes, en su
mayoria dobles, sin embargo cuenta con una triple y una cuéadruple ocupadas por lo

general por familias o grupos.

e Habitacion Single $88,00 + 22%
e Habitacion Matrimonial $98,00 + 22%

Habitacién Matrimonial Superior $107,80 + 22%
Habitacion Triple $117,60 + 22%

Habitacién cuéadruple $134,20 + 22%
23.24 Entrevista semi-estructurada

Entrevistado: Sra. Sara Sanchez de Garcia (Gerente Propietaria)
Fecha: 15 de octubre de 2012
— Inicios en el negocio de la hoteleria

El espacio fisico en donde se encuentra Orilla del Rio Hotel Boutique solia ser mi casa,
a raiz de que mis hijos se fueron de la casa se nos ocurrié junto con mi marido adecuarla
y convertirla en un pequefio y acogedor hotel, la casa nos quedd grande pues sélo

éramos dos.
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— QUué piensa sobre la oferta hotelera de Guayaquil

Pienso que aun no hay suficientes plazas de hospedaje en la ciudad, hay
problemas en el servicio pues la mayoria de Hoteles tienen méas de treinta habitaciones
por lo que se les dificulta brindar una buena atencion a cada uno de sus huéspedes. En
Samborondon, especificamente somos el Gnico Hotel del sector, razon por la cual

tenemos un alto porcentaje de ocupacion.
— Como conocio el término hotel boutique

Viajando, es un término relativamente nuevo pero con un concepto maravilloso.
Los Hoteles Boutique son acogedores, diferentes, algunos venden productos pero la
caracteristica mas importante de todas es que cada huésped es un mundo, hay que

atenderlos y hacerlos sentir como en casa
— Qué lo motivo a ofrecer este tipo de servicio

Queria algo diferente, queria atender a las personas como me gustaria que me
atendieran, es totalmente distinto a un hotel de cadena, que por lo general todos los
procedimiento son estandarizados, este tipo de servicio es lo contrario, cada persona es
atendida individualmente y el Gnico objetivo es lograr que se vaya satisfecha y por

supuesto que vuelva.
— Caracteristicas diferenciadoras de los hoteles boutique
Como dije anteriormente, es diferente, acogedor y la atencion es personalizada.
— Clientes de su hotel

Tenemos un target definido: Ejecutivos extranjeros que vienen por negocios,
inversionistas, personas que van a galapagos es decir estan en la ciudad de paso,
jubilados pero sobretodo extranjero
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CAPITULO 11l - ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Técnica de investigacidn para calcular la demanda

3.1.1 Calculo de muestra

En los procesos cuantitativos se utiliza la muestra, la cual es un subgrupo
de la poblacion objetiva o de interés, la cual tiene que ser representativa. Se busca
que los resultados obtenidos en la muestra puedan ser generalizados (Sampieri,
Fernandez, Baptista, 2007).

La dimension de la muestra es el tamafio del grupo el cual es objeto de
nuestro estudio (Morales, 2011). La poblacion de referencia para realizar la
investigacion de este proyecto sera la cantidad de turistas, tanto nacionales como

extranjeros, que recibio la ciudad de Guayaquil en el afio 2011.

Debido a que el total de turistas que visitaron la ciudad de Guayaquil en el
afio 2011 fue 1°250.000, se utilizara el célculo de la muestra para poblaciones
infinitas pues este valor excede los 500,000 elementos.

Formula para — N= z'rluq

poblaciones infinitas v

Esta formula da como resultado 384,16 lo que quiere decir que se deberan

realizar 384 encuestas.

Se utilizara el muestreo probabilistico que consiste en que todos los
miembros de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos y se
consiguen delimitando a la poblacion y el tamafio de la muestra, en este proyecto

se trabajara con grupos que se encuentren en sectores especificos de la ciudad.

3.1.2 Técnica para la recogida de datos o trabajo de campo

Tal como se indicd en la introduccion, en este proyecto se utilizara tanto

encuestas como entrevistas. Las encuestas seran realizadas a nuestros sujetos de

estudio que son los turistas nacionales y extranjeros que arriban a la ciudad de

Guayaquil, dichas encuestas seran realizadas en lugares estratégicos como el
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Aeropuerto José Joaquin de Olmedo, Malecén 2000, Hoteles, y otros sitios que
tengan afluencia de turistas. En la encuesta a continuacion se busca determinar
varias cosas, entre las mas importantes, con qué frecuencia visita la ciudad, donde se
alojaran, como contactan el Hotel u Hostal donde se alojaran, qué es lo que los hace
elegir un establecimiento de otro, si estan familiarizados con el término boutique vy si
que tan importante es la atencion en un lugar de alojamiento. A continuacion el

formato de la encuesta:

3.1.3 Modelo de Encuesta

+$

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta para el andlisis de mercado del Proyecto:

Propuesta para la implementacion de un Hotel Boutique en el casco turistico de
la ciudad de Guayaquil

Edad:
Género:

Pais de residencia:

1. ¢Es la primera vez que visita Guayaquil?, si su respuesta es no favor
indicar el nimero de visitas realizadas.

a) Si
b) No
C) #de visitas

2. ¢Cuantos dias duraréa su permanencia en la ciudad?

a) 1-2
b) 3-7
C) 7 en adelante

3. ¢Cual es el motivo de su viaje?

a) Turismo
b) Negocios
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10.

11.

¢) Salud
d) De paso

En el caso de pernoctar, ¢donde se alojara?

a) Hotel
b) Hostal
c) Casa de familiares

Favor indicar el nombre del establecimiento en el que alojara.

Como se contacto con el establecimiento en el que se hospedara?

a) Google

b) Trip advisor

c) Recomendaciones
d) Otro

¢A qué categoria pertenece el establecimiento hotelero que utilizara?

a) Lujo

b) Primera
c) Segunda
d) Turista

e) Nolose

Usted elige el servicio de hospedaje de acuerdo a:

a) Precio

b) Prestigio

¢) Recomendaciones
d) Ubicacion

(Esta familiarizado con el término “Hotel Boutique?
a) Si
b) No

Del 1 al 5 que tan importante es la atencién del personal en un
establecimiento Hotelero. (siendo 5 lo mas importante)

¢Ha tenido usted una mala experiencia (con relacién al servicio) en algun

establecimiento Hotelero
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a) Si
b) No

12. Si su respuesta es si, nos podria indicar si el establecimiento era:

a) Cadena hotelera internacional
b) Hotel local

3.1.4 Presentacion de los resultados de las encuestas

Tal como se indico anteriormente se realizo las encuestas en base a una
muestra de 384 personas, las cuales son turistas nacionales o extranjeros que
viajan a la ciudad de Guayaquil por distintos motivos. Se busca determinar cudl
sera nuestro grupo objetivo y qué cualidades y servicios debe brindar Casa
Ecuador Hotel Boutique para convertirse en un exponente de la hoteleria nacional.

Se calcul6 el promedio de los sujetos encuestados y dio un resultado de 40

99 1%
i} m1§-25
38% m26-40
-55
B560mas

47%

anos.

llustracion 1. Edad

Fuente: Propia
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Como podemos ver en el grafico, el mayor porcentaje de visitantes

pertenece a Estados Unidos, luego le sigue Argentina, luego Chile y Ecuador.
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llustracion 2. Pais de residencia
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Este grafico demuestra que el 54% de personas encuestadas visitaban la

ciudad por primera vez, mientras que el 46% ya la habia visitado en ocasiones

anteriores.

mSs|

NO

llustracion 3. ;Es la primera vez que visita Guayaquil?

Fuente: Propia
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EL siguiente gréfico indica los dias de permanencia de las personas que
visitaron la ciudad.

12%

mlaz2
m3a’7

m 7 en adelante

llustracién 4. Namero de dias que permaneceré en la ciudad

Fuente: Propia

En este gratico podemos apreciar que la mayoria de encuestados Visitaron

la ciudad de Guayaquil por negocio superando al turismo en un 21%.

B Turismo M Negocios mMSalud M De paso

2%

llustracion 5. ;Cudl es el motivo de su viaje?

Fuente: Propia

33



La mayoria de encuestados se alojaron en hoteles de la ciudad.

2%
6%

 Hotel
W Hostal

W Casa de familiares

llustracién 6. ;Donde se alojara?

Fuente: Propia

Los dos hoteles mas utilizados son de cuatro y cinco estrellas por lo que

podemos inferir que la mayoria de encuestados tienen un alto poder adquisitivo.

22%

17%
15%

10%

7% 6% 7%
% 4%
il
H _—
¢ oYy ¢ ¥ &
& & & g8 & ¥ <<,0 CXREN
A N K\s §

lHustracion 7. Favor indicar el nombre del establecimiento en el que alojaré.

Fuente: Propia
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Este grafico demuestra que el factor mas influyente a la hora de decidir
entre un establecimiento de alojamiento y otro son las recomendaciones, esto se
debe a que por lo general son experiencias personales de personas que tienen la
confianza del sujeto encuestado. Herramientas como google (buscador) y
tripadvisor (sitio web que publica opiniones de viajeros respecto a hoteles y
restaurantes) también son comunes a la horade decidirse por un establecimiento

hotelero.
B Google
m Trip Advisor
M Recomendaciones
mOtro
llustracién 8. Cémo se contacto con el establecimiento en el que se
hospedard?

Fuente: Propia

La mayoria de encuestados se alojaron en establecimientos de lujo y
primera categoria, lo que quiere decir que personas con un alto poder adquisitivo
visitan la ciudad, factor que es importante para el desarrollo econdémico de la

misma.

10%
2%

12% W Lujo

H Primera
M Segunda
W Turista

mNolo se

llustracion 9. Cémo se contacto con el establecimiento en el que se
hospedara?
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Este grafico demuestra que el prestigio de un hotel es lo mas importante a
la hora de decidir, el prestigio se logra con buenas resefias de huéspedes y clientes
satisfechos en general. Las recomendaciones vuelven a jugar un rol importante en

la decision de compra.

M Precio
B Prestigio
W Recomendaciones

B Ubicacion

lustracidn 10. Usted elige el servicio de hospedaje de acuerdo a:

Fuente: Propia

El 62% de los encuestados dicen conocer el término hotel boutique, lo que
indica que a medida que pasa el tiempo este concepto de hoteleria va tomando
fuerza y va dejando de ser algo nuevo lo que permite entrar al mercado con mas

fuerza pues no seré algo desconocido.

mSi

W No

lustracién 11. ;Esta familiarizado con el término “Hotel Boutique”?
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Este grafico demuestra que el 88% de los encuestados considera
fundamental la atencién al cliente en un establecimiento de servicio de
alojamiento, esto se da principalmente porque los servicios son intangibles, estan
directamente relacionados con quien lo preste, por lo que es indispensable que

esta interaccion sea positiva para el huésped.

100% 88%
80%
60%
40%
20% 0% 0% 29, 10%
0% . i .

llustracién 12. Del 1 al 5 que tan importante es la atencion del personal en un
establecimiento Hotelero. (siendo 5 lo més importante)

Fuente: Propia

El 48% de encuestados afirma haber tenido una mala experiencia en
establecimientos hoteleros, este porcentaje a pesar de no ser superior al de las
personas que no han tenido inconvenientes, sigue siendo alto y quiere decir que

hay deficiencia en el factor humano de varios establecimiento.

48%

B No

lustracion 13. ;Ha tenido usted una mala experiencia (con relacién al servicio) en
algun establecimiento Hotelero?

Fuente: Propia
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Este grafico demuestra que la mayoria de encuestados que afirman haber
tenido inconvenientes con relacion al servicio al cliente los han tenido en cadenas

internacionales.

W Cadena Internacional

M Hotel Local

llustracion 14. Si su respuesta es si, nos podria indicar si el
establecimiento era:
Fuente: Propia

3.1.5 Conclusiones

La encuesta realizada fue disefiada para determinar varias cosas, entre las
principales, saber qué tan importante es para los encuestados el servicio al cliente
en un establecimiento de alojamiento, el 88% respondi6d con la opcién “5” que
significa que es lo méas importante. Por otro lado se les consulto si estaban
familiarizados con el término Hotel Boutique, el 62% respondi6 que si, mientras
que el 38% restante dijo no estarlo, a pesar de que un 38% es un nimero elevado
de encuestados, el hecho de que la mayoria haya asegurado que lo mas
importante es la atencion al cliente, es algo positivo para el proyecto pues la base

o principio fundamental de todo hotel boutique es la atencion personalizada.

Adicional a esto se les pregunto si alguna vez habian tenido una mala
experiencia con relacion al servicio en algun establecimiento hotelero, el 48% dijo
que si, mientras que el 52% dijo no haber tenido. Luego de esa pregunta se le
consultd a las personas que afirman haber tenido inconvenientes de servicio, si el
0 los lugares en los que habian experimentado dicho malestar eran cadenas
internacionales u hoteles locales (es decir que no estan respaldados por ninguna
franquicia). En esta pregunta el 62% de encuestados indican que la mala
experiencia fue en hoteles de cadena internacional y el 38% en hoteles locales. El
hecho de que la mayoria de encuestados haya tenido malas experiencias en hoteles

de cadena, respalda la teoria que mencionamos al inicio de este proyecto que
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habla de la existencia de una saturacion por parte de los viajeros respecto a los
grandes hoteles de cadena debido a su alto nivel de estandarizacion que hace que
los viajeros sientan un servicio frio y mecanico. Resultados como estos
demuestran que es factible la creacion de un hotel boutique en la ciudad de

Guayaquil.

Preguntas como la edad, el tipo de alojamiento que eligen, como se
contactan con el servicio que eligieron y que los motiva a hacerlo, son Utiles para
definir el mercado objetivo, el tipo de publicidad que se debe realizar y el nivel de

servicio que hay que ofrecer.

El promedio de edad de los encuestados es 40 afios, las encuestas se
realizaron a turistas nacionales y extranjeros que tienen de 18 afios en adelante,
pues esa es la edad en la que por lo general se empieza a tener poder adquisitivo
propio. De acuerdo a los resultados de las encuestas podemos determinar que
nuestro grupo objetivo son personas con un poder adquisitivo medio alto que
aprecian un buen servicio esto se determino pues la mayoria de encuestados
eligieron hoteles de categoria de lujo, como vimos anteriormente la motivacion
principal de los viajeros son los negocios y el turismo por lo que Casa Ecuador
Hotel Boutique debido al tipo de servicio que ofrece podra atender este tipo de
viajeros satisfactoriamente. Se pudo observar que la mayoria de encuestados eran
estadounidenses, por lo que se concluye que se deberd buscar medios de

comunicacion que permitan acceder a ese mercado.

Sitios web como Google y Trip Advisor se han convertido en grandes
herramientas para los viajeros pues Google, como buscador, recopila toda la
informacién del lugar buscado y se la presenta al huésped mientras que Trip
Advisor es méas especifico y presenta resefias de viajeros que visitan tanto hoteles
como restaurantes; es indispensable lograr que esta herramienta sea algo positivo
en un establecimiento mediante la creacion de clientes satisfechos pues de lo
contrario repercutira negativamente ocasionando que varios clientes potenciales se

abstengan de visitar dicho alojamiento.
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3.1.6 Analisis PEST

Cualquier tipo de actividad econémica 0 negocio son creadas y deben
regirse bajo leyes, regulaciones y lineamientos del entorno, las cuales pueden

resultar restrictivas o pueden significar una oportunidad.

Las empresas pueden llegar a ser herramientas para la sociedad
influenciando en su desarrollo asi como también la sociedad puede generar una
influencia muchas veces determinante para las empresas. Con el objetivo de
conocer la influencia que tendra Casa Ecuador Hotel Boutique con la comunidad
y viceversa, se analizard el proyecto rigiéndose en cuatro variables que son: lo
politico, lo econémico, lo social y lo tecnoldgico, la palabra PEST es un acréonimo
de las variables a analizar (Castillo, 2007).

Politico

En lo politico Casa Ecuador Hotel Boutique sera constituida bajos los
pardmetros que exige la ley mediante la tramitacion de todos los permisos y
requerimientos (ver anexo 1) ya que la legitimidad de la empresa dependera

directamente del correcto manejo de estas formalidades legales.

Es comun la modificacion de reglamentos o leyes, por lo que es necesario
estar al tanto de cualquier cambio en la ley que repercuta directamente a la
empresa, un ejemplo claro es el inicio del proceso de devolucion del IVA a
extranjeros el cual se inicid el 03 de enero del afio 2011 basado en el articulo 30
de la ley de turismo que reconoce el derecho que tienen los extranjeros a la
restitucion del IVA pagado, la empresa esta en la obligacién de capacitarse para
poder brindar la asistencia necesaria al turista en requerimientos de este tipo.

Econ6émico

La economia es el principal motor de cualquier actividad comercial, por lo
que indicadores como el PIB, inflacion, precio de la canasta familiar, entre otros
son bésicos para diagnosticar la situacion econémica de un pais. Debido a que los
hoteles cuentan tanto con turismo nacional como internacional estos indicadores
son Utiles unicamente con los turistas nacionales. De acuerdo a lo mencionado en
la introduccion de este tema, la economia influye tanto a la empresa como a los
clientes, independiente de su pais de origen, esto quiere decir que en el caso de

que el pais atravesara una crisis financiera esto no repercutira en la economia del
40



cliente (extranjero), asi como si en el pais de origen del huésped existe algun tipo
de crisis, esto no afectard a la empresa.

Factores climaticos también se relacionan con lo econémico pues en el
momento en el que el pais enfrenta desastres naturales que atentan contra la
poblacion y destruyen edificaciones y viviendas, la afluencia de turistas tiende a
disminuir tal como sucedi6 en el afio de 1997 cuando el pais se vio azotado por el
fendomeno del nifio, que segin un informe del Ministerio de Salud Publica del
Ecuador junto con la Organizacién Panamericana de la Salud el turismo se vio
afectado por la limitacion en las vias de acceso, por el temor transmitido por los
medios de comunicacion en la poblacion, por la dificultad conseguir agua potable

y comestibles, y muchas otras situaciones negativas que se vivieron en el pais.

Entre los indicadores econdmicos mas importantes que tiene un pais esta el
Producto Interno Bruto, el cual es un valor monetario que muestra todos los
bienes y servicios finales producidos por un pais en un tiempo determinado, este
indicador nos ayuda a calcular el crecimiento o decrecimiento de la produccion
tanto de servicios como de bienes de las empresas de cada pais. Si la
productividad de un pais no crece significa que no se estd invirtiendo en la
creacion de nuevas empresas lo que se traduce a que no se generaran nuevas

plazas de trabajo y el indice de desempleo no disminuira.

Segun cifras de Index mundi, 2011 el PIB del Ecuador en el afio 2011
alcanzé los $125.8 miles de millones de dolares, $118.1 miles de millones en el
afio 2010 y $114 miles de millones en el 2009, lo que significo un aumento

promedio del 4,79% entre los dos afios mencionados.

EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES DEL PIB

18,000 1393 de dotatzaccn
Frapa de pre - dolarizacidn.

llustracion 15. Evolucion de los principales componentes
del PIB.

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Otro indice importante es el indice de la inflacion pues es una herramienta
econodmica que calcula el incremento de los precios de bienes, servicios y factores
productivos en la economia de un pais es un periodo de tiempo determinado, a
continuacion los porcentajes de inflacion del Ecuador segun cifras del Banco

Central del Ecuador:

FECHA VALOR
Noviembre-30-2012 477 %
Octubre-31-2012 4.94 %
Septiembre-30-2012 5.22 %
Agosto-31-2012 4.88 %
Julio-31-2012 5.09 %
Junio-30-2012 5.00 %
Mayo-31-2012 4.85 %
Abril-30-2012 5.42 %
Marzo-31-2012 6.12 %
Febrero-29-2012 5.53 %
Enero-31-2012 5.29 %
Diciembre-31-2011 5.41 %
Noviembre-30-2011 5.53 %
Octubre-31-2011 5.50 %
Septiembre-30-2011 5.39 %
Agosto-31-2011 4.84 %
Julio-31-2011 4.44 %
Junio-30-2011 4.28 %
Mayo-31-2011 4.23 %
Abril-30-2011 3.88 %
Marzo-31-2011 3.57 %
Febrero-28-2011 3.39%
Enero-31-2011 3.17 %

Tabla 1. Porcentajes de inflacion. Banco Central del Ecuador.

Fuente: Banco Central del Ecuador

El indice de desempleo es importante para medir el porcentaje de desempleados
que hay entre la poblacion econémicamente activa, este indice se calcula
dividiendo el nimero de desempleados para la poblacién activa y se expresa en
porcentajes:

Tabla 2. indice de desempleo. Banco Central del Ecuador

Fuente: Banco Central del Ecuador

DESEMPLEO
FECHA VALOR
Septiembre-30-2012 4.60 %
Junio-30-2012 5.19 %
Marzo-31-2012 4.88 %
Diciembre-31-2011 5.07 %
Septiembre-30-2011 5.52 %
Junio-30-2011 6.36 %
Marzo-31-2011 7.04 %
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Social

La apertura de una empresa significa la creacion de plazas de trabajo en
una ciudad donde la tasa del desempleo varia del cinco al siete por ciento segun
cifras del Banco Central del Ecuador. Casa Ecuador Hotel Boutique tiene un
compromiso con la sociedad ya que cuenta con acceso y habitaciones disefiadas
para alojar a personas con movilidad reducida aumentando la oferta de turismo

para todos.

Los establecimientos de alojamiento satisfacen necesidades tanto de
nacionales como de extranjeros, por lo que es importante revisar la clasificacion
socioeconémica de la poblacion ecuatoriana, a continuacién cifras del INEC,
2011:

A
m A
B
11,2%

llustracion 16. Clasificacion Socioecondmica de la
poblacidn Ecuatoriana.

Fuente: INEC

El grafico presentado muestra los resultados de la Encuesta de
Estratificacion del Nivel Socioeconémico, en esta encuesta se buscé homologar
las herramientas de estratificacion, segun los resultados de este estudio los

hogares del Ecuador se dividen en cinco clases siendo la clase A, la clase més alta.

Otra informacion importante es la clasificacion de la poblacion ecuatoriana
por edad, a continuacion cifras de Index mundi, 2011:

e 0-14 afios: 30,1% (hombres 2.301.840/mujeres 2.209.971)
e 15-64 afos: 63,5% (hombres 4.699.548/mujeres 4.831.521)

e 65 afios y mas: 6,4% (hombres 463.481/mujeres 500.982)
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Tecnologico

La tecnologia avanza cada dia, por lo que es necesario estar al tanto de
estos cambios para poder actualizar y mantener a la empresa en la vanguardia.
Elementos como: sistemas de reservas, llaves digitales, equipos y facilidades
electronicas para los huéspedes, hacen de Casa Ecuador Hotel Boutique un lugar

moderno y comodo para cualquier tipo de viajero.

Una herramienta importante para cualquier negocio hoy en dia, es el
marketing digital a través de redes sociales, Mailing, etc. Por esta razon, es
importante analizar el porcentaje de ecuatorianos que hacen uso de la tecnologia
para de esta forma determinar un aproximado de personas que podran acceder a

este tipo de publicidad, a continuacion cifras del INEC:

22,8% 23,4% 24,0% 24,7%

2008 ‘ 2009 | 2010 | 20om on |

Computadora de escritorio Computadora
portatil

llustracion 17. Porcentaje de habitantes que poseen
computador.

Fuente: INEC
59,4%

16 a 24 afies 25 a 34 afos 35 a 44 afies

llustracidn 18. Porcentaje de utilizacion de internet por edades.
Fuente: INEC
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llustracion 19. Porcentaje de utilizacion de internet por edades.
Fuente: INEC

3.1.7 Las5 fuerzas de Porter

e Poder de Negociacion de los consumidores

Esta fuerza analiza la capacidad de negociacion que tiene un cliente, esta
capacidad depende de la demanda del negocio, por ejemplo, un negocio que tiene
un reducido nimero de clientes permite que estos clientes puedan negociar
precios, cortesias y atenciones a diferencia de un lugar que tenga una demanda
elevada. El concepto de Hotel Boutique se basa en la atencion, en las necesidades
particulares de cada cliente, por lo tanto su poder de negociacién deberia de ser
elevado, mas no por la demanda que tenga el hotel sino por el tipo de atencion que

debe brindar (Herrera & Baquero, s.f.).
e Amenaza del ingreso de productos sustitutos

Llamamos productos sustitutos a aquellos bienes que satisfacen la misma
necesidad que el bien principal aun sin ser el mismo tipo de producto. Esto sucede
también en los servicios, en la hoteleria al existir varias categorias en los
establecimientos de alojamiento, todos los hoteles que no compartan la misma
categoria serian sustitutos, pues todos brindan alojamiento con caracteristicas

distintas
e Amenaza de entrada de nuevos competidores

Los Hoteles Boutique son una nueva tendencia, su concepto se origina en
la década de los 80 de la mano del empresario estadounidense lan Schrager,
creador del Hotel Morgans en la ciudad de Nueva York (Luxury Booking, 2009),
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por lo que son pocos los paises que han desarrollado este tipo de alojamiento. En
la ciudad de Guayaquil existen dos hoteles de esta categoria por lo que es
probable que a mediano plazo aumente la competencia, pues es un mercado que

no esta explotado.
e Larivalidad entre los competidores:

Debido a que Unicamente existen dos hoteles de esta categoria en la
ciudad de Guayaquil ambos tienen un buen posicionamiento en el mercado, las
tarifas son elevadas y similares entre los dos, no tienen elementos diferenciadores
y los dos guardan un estilo clasico y elegante. Casa Ecuador Hotel Boutique, es
una oferta diferente, fresca y cultural que no sélo brindard un hospedaje
excepcional y lujoso a una tarifa comoda a los clientes, sino que ademés los
transportara por los rincones mas trascendentes y bellos del Ecuador, tendrén
acceso a los mejores productos que el Ecuador ofrece al mundo a través de
Galeria Ecuador Gourmet y podran adquirir todas las imagenes que estan

expuestas en cada una de las habitaciones.
e Poder de negociacion de los proveedores

Esta fuerza analiza la el nivel de negociacion con el que cuentan nuestros
proveedores, a menor nivel de proveedores, mayor serd su poder de negociacion
pues hay poca oferta del bien. Otra variable que puede modificar dicho poder es el
volumen de compra y la cantidad de productos sustitutos que existan. En el caso
de la hoteleria no habria mayor poder por parte de los proveedores, pues los
productos, amenitties y bienes necesarios en un hotel cuentan con una gran lista
de proveedores los cuales facilmente pueden ser reemplazados en situaciones

como aumentos de precio o disminucién de calidad, etc.

3.1.8 1.8 Analisis FODA
FORTALEZAS

e Ser el segundo Hotel Boutique en la ciudad de Guayaquil, tercero
en la provincia del Guayas.

e Tener la tarifa mas baja de este tipo de establecimientos.

e Modernas instalaciones ambientadas segun las cuatro regiones del

Ecuador que permitiran al huésped conocer un poco mas del pais.
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e Ubicacion, esta ubicado en pleno centro de la ciudad, a pasos de los
principales atractivos turisticos de Guayaquil.

e En el caso de concretar el convenio con la empresa GALERIA
ECUADOR GOURMET los huéspedes tendrdn acceso a los
mejores productos que el Ecuador exporta al.

e Servicio de alimentacion de primera, manejado por la actual Chef
Ejecutiva del Palacio de Carondelet, Gabriela Cepeda Nogales.

e Casa Ecuador Hotel Boutique ofrece un servicio de alojamiento
con todas las facilidades para atender a personas con movilidad
reducida, de esta forma contribuye a la oferta de turismo para

todos.

OPORTUNIDADES

e En la actualidad, gracias a la tecnologia existen nuevas formas de
mercadear un negocio, las cuales son economicas y altamente
eficientes.

e La globalizacion nos permite llegar a varios mercados a la vez.

e Casa Ecuador Hotel Boutique seria el tercer establecimiento de
este tipo por lo que podra competir en un mercado que cuenta con

una oferta limitada.
DEBILIDADES

e Capacidad limitada, no se podra atender a grupos numerosos pues
tiene una capacidad maxima de 14 personas.

e Casa Ecuador Hotel Boutique ofrece habitaciones para ejecutivos,
sin embargo el hecho de disponer de Unicamente tres de este tipo
puede ocasionar que los huéspedes que a menudo soliciten
disponibilidad y que mas de una vez no la encuentren posiblemente

busquen un hotel sustituto.
AMENAZAS

e La aparicion de mas Hoteles de este tipo es una amenaza ya que al

haber Gnicamente dos, el mercado es méas amplio.
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e Crisis politicas que reduzcan el turismo en la ciudad.

e Desastres naturales que dificulten el acceso a la ciudad.

3.1.9 1.9 Plan de Marketing

Los servicios son completamente distintos que los bienes tangibles por lo
que necesitan un mercadeo diferente, los productos tangibles pueden ser exhibidos
al cliente, este puede tocarlos, ver su funcionamiento y de acuerdo a eso tomar
una decision de compra. En una empresa de servicios el colaborador de la
empresa y el cliente se relacionan creando el servicio, los servicios son
indisociables, el servicio no puede separarse de su proveedor por lo que se debe
trabajar para que esta interaccion sea productiva con los clientes y aumente el

valor agregado del servicio.

El marketing de servicios requiere elementos que complementen el
marketing externo tradicional, estos elementos son el marketing interno, el cual se
encarga de motivar a los colaboradores para que ellos también se sientan
satisfechos en su puesto de trabajo es entre la compafiia y los empleados, y el
marketing interactivo, que cuida la calidad del servicio mediante el analisis de la
interaccion comprador-vendedor (Kotler, 2004).

3.1.9.1Competencia

Segun Philip Kotler, se llama competencia al mercado en el que existen
varios vendedores y compradores que negocian un mismo servicio 0 mercancia,
también afirma que para que una empresa pueda tener éxito, esta debera satisfacer

las necesidades de sus clientes mejor que su competencia.

En el caso de los hoteles y demaés establecimientos de alojamiento existen
dos tipos de competencia la competencia de producto, que es aquella en la que los
competidores ofrecen el mismo producto a clientes y a precios similares, aqui

entrarian todos los hoteles boutique de la ciudad.

También existe la competencia de categoria de producto donde se agrupan
todos los productos o servicios que satisfacen la misma necesidad pero que, en el
caso de los hoteles, tienen diferentes categorias o tematica. Para este tipo de

competencia se busca convencer al cliente que la mejor forma de producto o
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servicio es la propia. En esta categoria estarian todos los establecimientos de
alojamiento que no tengan las caracteristicas de un hotel boutique.

3.1.9.2Estrategias de marketing
Publicidad:

o Disefiar publicidad grafica (brochures, postales, flyers) y distribuirla en
sitios estratégicos.

e Crear una pagina web con la informacion completa de Casa Ecuador
Hotel Boutique, en donde los clientes puedan solicitar la reserva los 365
dias del afio.

e Mailing masivos, crear una base de datos a la cual se le deberd enviar
promociones, novedades y paquetes turisticos.

e Disefiar las Ilaves electrénicas con imagenes e informacion importante de
Casa Ecuador Hotel Boutique.

e Pautar en redes sociales como Facebook, segmentando el mercado.

e Crear cuenta en Trip advisor para que los huéspedes puedan dejar sus
comentarios y asi lograr una publicidad de boca en boca.
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CAPITULO IV - PRODUCTO

4.1Nombre y logo

Nombre: Casa Ecuador Hotel Boutique

El nombre Casa Ecuador Hotel Boutique surgié de la idea de fusionar un
servicio de alojamiento de primera, calido e intimo con la cultura Ecuatoriana, se
busca mostrarle al turista mucho méas de Ecuador que lo a simple vista conoceria
en un hotel tradicional. Las habitaciones seran decoradas segun las cuatro
regiones que tiene el pais para de esta forma trasladar al huésped a los mejores
lugares que Ecuador tiene para ofrecerle, ademas el huésped podra acceder a las
imagenes del reconocido fotografo ecuatoriano Manuel Avilés, que se encuentran

exhibidas en cada una de las habitaciones mediante el pago de un valor adicional.

En el caso de concretar el convenio con la empresa GALERIA
ECUADOR GOURMET, el huésped tendra acceso a los mejores productos y

suvenires que el Ecuador exporta al mundo.

Logo:

Cusa EM

Hotel-Boutique

Este logo fue disefiado haciendo alusion a su nombre, las casas que
aparecen se asemejan a las del reconocido Barrio Las Pefias y busca transmitir

elegancia y calidez.

El nombre y logo son un complemento que desea hacerle saber al huésped

que seran atendidos como si estuvieran en su casa.
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4.2 Mision, vision y objetivos

Mision:

Brindar un servicio atento y personalizado a todos nuestros huéspedes y
clientela en general, a través de un ambiente calido, con habitaciones y comida de

la mas alta calidad que los transportaran a distintos rincones de nuestro pais, todo

en un mismo lugar.

Vision:

Casa Ecuador Hotel Boutique, busca mostrar lo mejor que Ecuador tiene
para ofrecer, tanto en atencidn y servicios como en productos ya que combinamos
el alojamiento con la promocién de los mejores productos que tiene el pais gracias

al convenio con GALERIA ECUADOR GOURMET que le permite acceder a

estos productos. Apuntamos a convertirnos en referentes del turismo nacional.
Objetivos:

e En un afio lograr un mayor reconocimiento a nivel internacional
por medio de publicidad y retroalimentacion de nuestros

huéspedes.

Meta 1: Alcanzar un 90% de comentarios positivos en las paginas mas

importantes de los viajeros.

Actividad: Solicitar publicidad a la empresa Trip Advisor para darle a
conocer a nuestros huéspedes que pueden colocar resefias en medios como
este, herramienta como esta utilizadas positivamente ayudaran a lograr un

mejor posicionamiento en el mercado.

Meta 2: Lograr una mayor difusion a través de nuevas estrategias de

marketing.

Actividad: Contactar a agencias internacionales, crear campafas

innovadoras
e Colaboradores eficaces y eficientes

Meta 1: Lograr un minimo de 3 capacitaciones anuales para todos

nuestros colaboradores en las distintas areas de su competencia.
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Actividad 1: Contactar a empresas de capacitacién para estar al tanto de

los eventos que realizarén a lo largo del afio.
Meta 2: Lograr contar con colaboradores felices y eficientes.

Actividad 2: Realizar programas de incentivos trimestrales como: El
colaborador del mes, premios a la puntualidad y al final del afio elegir al mejor
compafiero. En cada actividad se daran incentivos econémicos y flexibilidad en

horarios en caso de ser rotativos.
4.3 Tipos de habitaciones

AMAZONIC QUEEN - Habitacion Single Queen

Lujosa Habitacion que lo transportara a lo mejor de nuestra Amazonia,
imagenes de fotdgrafos nacionales reconocidos que lo haran querer ver mas de
nuestro Pais. Amplia Habitacién con una cama Queen, aire acondicionado,
television con cable, mini bar, bafio privado, secador de cabello e internet

inalambrico ilimitado, todo lo que necesita para que se sienta como en casa.

- Decoracion con colores calidos e imagenes de la Amazonia
Ecuatoriana.

- Capacidad 1-2 paxs
TURTLE KING - Habitacion King

Ecuador es conocido mundialmente por sus islas encantadas, lo invitamos
a descansar en una habitacion ambientada con los mejores rincones de las Islas
Galdpagos Amplia Habitacion con una cama Queen, aire acondicionado,
televisién con cable, mini bar, bafio privado, secador de cabello e internet

inalambrico ilimitado, todo lo que necesita para que se sienta como en casa.

- Decoracion con colores frios, marinos e imagenes de las Islas
Galapagos.
- Capacidad 1-2 paxs
PARAMO FULL - Habitacién Doble
Ecuador no solo es playa, sol, amazonia, también tenemos montafas,
volcanes, artesanias; es por esto que esta habitacion te permitira conocer mas de

nuestra ruta de los volcanes, artesanias y de nuestra gente. Habitaciébn multiple
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con dos camas full, aire acondicionado, television con cable, mini bar, bafio
privado, secador de cabello e internet inalambrico ilimitado, todo lo que necesita

para que se sienta como en casa.

- Decoracion con colores frios, marinos e imagenes de la ruta de los
volcanes

- Capacidad 1-2 paxs
COAST SUITE -JR SUITE

Esta habitacion te llevard por un recorrido fotografico de las mejores
playas de la costa Ecuatoriana en la Ruta del Spondylus, tenemos playas a una
hora de distancia, no querras dejar de ir! Habitacion mdaltiple con dos ambientes,
cama King, sofd cama y sala de estar, aire acondicionado, television con cable,
mini bar, bafio privado, secador de cabello e internet inalambrico ilimitado, todo

lo que necesita para que se sienta como en casa.

- Decoracion con colores célidos e imagenes de las Islas Galapagos.

- Capacidad 2-3 paxs
ECUADORIAN DELUXE SUITE - SUITE FAMILIAR

Ecuador es conocido por tener 4 regiones claramente delimitadas, esta
habitacion lo transportara a los mejores lugares que tiene nuestro pais. Habitacion
maultiple con tres ambientes, un dormitorio con cama King, dormitorio con dos
camas Full y una sala de estar equipada tecnologia de ultima generacién, cuenta
ademas con aire acondicionado, television con cable, mini bar, bafio privado,
secador de cabello e internet inalambrico ilimitado, todo lo que necesita para que

se sienta como en casa.

- Decorada con imagenes de las cuatro regiones del Ecuador

- Capacidad 4-5 paxs
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4.4 Estructura del Hotel

Café - Restaurant

llustracién 20. Primer Piso CASA ECUADOR HOTEL BLOUTIQUE

Fuente: Propia

[ngreso

CoastSuite Ecuado

Amazoni€ Queen Paramo Full

llustracién 21. Segundo Piso CASA ECUADOR HOTEL BOUTIQUE

Fuente: Propia
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4.5 Servicios que ofrece Casa Ecuador Hotel Boutique
Casa Ecuador Hotel Boutique esta ubicado en el corazén de Guayaquil, a
pocos pasos de los principales atractivos turisticos que ofrece la ciudad.

Este hotel le cuenta con lujosas habitaciones decoradas con iméagenes

inolvidables de nuestro pais, imagenes que el huésped podra adquirir como

suvenir.

El Hotel cuenta con:

e Cafeteria
La cafeteria de CASA ECUADOR HOTEL BOUTIQUE es
manejada por la Chef Gabriela Cepeda Nogales (actual chef
ejecutiva del Palacio de Carondelet), ofrece cocina nacional e
internacional, en la que se fusionaran técnicas modernas que
impresionara los paladares mas exigentes.

e Room Service

e Tienda de productos ecuatorianos: Galeria Ecuador Gourmet

o  Wifi

e Recorridos turisticos dentro y fuera de la ciudad (costo adicional)

e Accesibilidad en todo el hotel para personas con movilidad
reducida, ascensores, bafios con las facilidades necesarias y
rampas.

4.6 Tarifario
Cuasa EW
Amazonic Queen (1-2) $70,00
Turtle King (1-2) $80,00
Paramo Full (2) $80,00
Coast Suite (2-3) $150,00
Ecuador Deluxe Suite (4-5) $110,00
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4.7 Organigrama funcional

Contador

Recepcionistal |[geeeeesl Recepcionista2 |[memmmmmyl Recepcionista 3

Administrador

Botones 1 Botones 2

4.7.1 Manual de funciones

Administrador:

e Coordinar horarios del personal
e Manejar proveedores

e Publicidad y marketing

o Cotizaciones

e Reportes mensuales
Contador:

e Areade RRHH (Sueldos, afiliaciones al IESS)
e Asuntos contables de la empresa

e Reportes mensuales
Recepcionistas

e Reservas online
e Reservas via telefénica
e Atencion al cliente (personal, telefonica y online)

e Manejo de caja
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Botones

e Asistir a los huéspedes con su equipaje
e Atender el teléfono
e Limpieza del lobby

e Atencion al cliente
Camareras

e Limpieza de las habitaciones y otras &reas del hotel
e Manejo de inventario de productos de limpieza

e Configuracion de habitaciones

57



CAPITULO V - PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO DEL

PROYECTO

5.1Inversion inicial

DESCRIFCION

VALOR UNIT.

VALORTOTAL
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COLCHON TWIN 4 5 23000 | 3 820.00
COLCHON QUEEN 1 5 30000 |3 300,00
COLCHON KING 4 5 36000 | § 1.440.00
LENCERIA (3 JUEGOS COMPLETOS) 3 5 2434 | 5% 1.873.02
: 1A 4 5 40000 | 3§ 1.600.00
SE RE 100,00

DE HABITACIONES 3 6,533,02

Suministros, insumos v menaje de habitaciones CANT. VALOR UNIT. VALORTOTAL
COLCHON TWIN < 3 230,00 | S 220.00
COLCHON QUEEN 1 3 30000 ] 3 300,00
COLCHON KING < 5 360,00 % 1.440,00
LENCERIA (3 JUEGOS COMLFPLETOS] 3 3 §24.534 ] 5 1.873.02
24 L2 < 5 40000 ] 5 1.600,00
30 B 500 | S 30000

TOTAL SUMUNISTROS, INSUMOS Y MENAJE DE HABIT ACIONES 3 6.533,02
Ssumuinistros de oficina CANT. VALOR UNIT. VAIORTOTAL

CUADERNO 2 5 300] % 5.00
13 5 025318 373

2 5 230005 30,00

FPAPFLERIA 1 5 400,00 | S 400,00
FACTUREROS 100 5 430 ] % 430,00
TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA 5 909,75




Gastos Preoperacionales CANT. | vVALOR UNIT. | vALORTOTAL
ADECUACION DEL LOCAL 1 5 2.000,00 [ 5 12.000.00
PUBLICIDAD (FPAPELERIA ANUNCIOS PAG WEE) 1 5 800,00 [ § 800,00
LETRERD 1 5 1.500.00 | § 1.300.00
PERMISOS MUNICIPALES 1 5 100,00 | 5 100,00
BOMBEROS 1 5 100,00 | § 100,00
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO 1 5 20000 [ 5 200,00

AS 1 5 2.000,00 [ 5 2.000,00
SISTEMA DE LLAVES ELECTRICAS | 500 laves 1 5 1.100.00 | § 1.100,00
TOTAL GASTOS PREOPERACIONALES s 18.400,00

TOTAL INVERSION INICIAL KR

Tabla 3. Inversion Inicial

Fuente: Propia

5.2 Balance Inicial

ESTRUCTURA DE CAPITAL (BALANCE INICIAL)

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO CORRIENTE PASIVO FLJO
Caja 5 12.000.00 |Documentos por pagar 5 590000
Sumini stros de oficina 5 20873
Sumiristros, insumos vmenaje de habitador] 5 6.33302
Total activo corriente § 194277
ACTIVO F1JO
Nusgbles v equipos | 5
Total activo fijo 5
ACTIVO DIFERIDO PATRIMONIO
G astos precperacionales 5 6.400,00 |Capital Inicia | 5 29.398,77
Total activo di 5 £.400,00
TOTAL | s 3528677 [TOTAL [s 3529677

Tabla 4. Balance Inicial

Fuente: Propia

El capital total estara compuesto por inversion de los socios del Proyecto y

el préstamo bancario. Los socios del proyecto son la empresa NEON Y
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PLASTICO vy el Sr. Ramiro Cepeda, cada uno aportard con el 50% del

patrimonio.

5.3 Depreciacion y amortizacion

TABLA DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION

DESCRIPCION | Valor Total | Vida Ufil (afios) | % Depreciacion | Depreciacion Anual | Depreciacién mensual

Mueblesy Equipos | 5 9.434.00 10 10%| S 945,40 | $ 78,78

Tabla 5. Tabla de depreciacién y amortizacién

Fuente: Propia

ANOS 5
Amortizacion 5 1.280,00
Amortizacion mensual 5 106,67
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5.4 Sueldos

ANO 1
RECEPCION 1 S 360,00 §4.,320,00 5 360,00 $292,00 5 180,00 $524,88 55.676,88 $473,07
RECEPCION 2 5 360,00 $4.320,00 5 360,00 5292,00 5 180,00 5524,88 55.676,88 5473,07
RECEPCION 3 S 360,00 §4.320,00 5 360,00 $292,00 5 180,00 $524,88 55.676,88 $473,07
CAMARERA 1 $ 310,00 § 3.720,00 $310,00 5292,00 5 155,00 5451,98 54.928,98 5410,75
CAMARERA 2 $ 310,00 $ 3.720,00 5310,00 5292,00 5 155,00 5451,98 54.928,98 5410,75
BOTONES 1 $ 310,00 $3.720,00 $310,00 5292,00 5155,00 5451,98 54.928,98 5410,75
BOTONES 2 $ 310,00 $ 3.720,00 5310,00 5292,00 5 155,00 5451,98 54.928,98 5410,75
CONTADOR 5 450,00 $5.400,00 5450,00 5292,00 5225,00 5 656,10 57.023,10 5585,26
ADMINISTRADOR S 700,00 S 8.400,00 5 700,00 5292,00 $350,00| S 1.020,60 510.762,60 5 896,88
|_ $3.470,00 $ 2880000 §3.470,00] $2.628,00 §1735,00 $5.059,26 §37.651,20 % 4.544,36,
Tabla 6. Sueldos Afio 1
Fuente: Propia
RINW L
RECEPCION 1 5 360,00 54,320,00 $360,00 § 292,00 5180,00 $524,88 5 359,86 5 6.036,74 5503,06
RECEPCION 2 5 360,00 $4.320,00 $ 360,00 $ 292,00 5 180,00 $524,88 $ 359,86 5 6.036,74 550306
RECEPCION 3 S 360,00 54.320,00 5360,00 § 292,00 5 180,00 5524,88 5 359,86 S 6.036,74 5 503,06
CAMARERA 1 $310,00 S 3.720,00 $310,00 $292,00 5155,00 5451,938 5 309,88 $5.238,86 5436,57
CAMARERA 2 $ 310,00 S 3.720,00 $310,00 $292,00 5155,00 5451,98 S 309,88 55.238,86 5436,57
BOTOMES 1 531000 53.720,00 $310,00 § 292,00 5155,00 5451,98 5 309,88 55.238,86 543657
BOTOMNES 2 5 310,00 $3.720,00 $310,00 $ 292,00 5155,00 5451,98 S 309,88 55.238,86 5 436,57
CONTADOR 5 450,00 S 5.400,00 5450,00 § 292,00 5225,00 5 656,10 5 449,82 57.47292 5 622,74
ADMINISTRADOR S 700,00 S B8.400,00 $700,00 $292,00 $350,000 $1.020,60 S 699,72 $11.462,32 $955,19
_ $3.470,00] $41.640,00] $3.470,00] $2.5628,00 $1.73500 $5.059,26 $3.468,61]  § 40.050,24 $4.833,41]

Tabla 7. Sueldos afio 2

Fuente: Propia




[ [TRotr T Aoz | Ahos [ Amoa | Anos |
RECEPCION 1 55.676,88 5 6.036,74 56.302,35 S 6.579,66| 5 6.869,16
RECEPCION 2 $5.676,88 5 6.036,74 $6.302,35 5 6.579,66| 56.869,16
RECEPCION 3 55.676,88 5 6.036,74 56.302,35 56.579,66| 56.869,16
CAMARERA 1 54.928.98 $5.238,86 55469,37 S$5.710,02| 5$5.961,26
CAMARERA 2 54.928,98 $5.238,86 S55469,37| 5571002 55.961,26
BOTONES 1 54.928 98 55.238,36 5546937 $5.710,02| 55.961,26
BOTONES 2 54.928 98 55.238,36 5546937 55.710,02| 55.961,26
CONTADOR $7.023.10 57.47292 S7.801,73 S 8.145,00| 58.503,38
ADMINISTRADOR | S10.762,60 $11.462,32| S$1196666| $12.49320 $13.042,90

454,532,256 $ 5800087 $60.552,91| %$63.217,24] §65.098,80

Tabla 8. Proyeccion Sueldos

Fuente: Propia

5.5 Préstamo

Inversion Inicial 5 35.296,77

Tasa Interés Annal

Adfios
Meses
$2.591,78

Tabla 9. Préstamo

Fuente: Propia
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Tabla de Amortizacion

1 5 5.900.00 513041 57464 520505 |5 5.769.59
2 5 5.769.59 513206 57199 520505 |5 5.637.53
3 5 5.637.53 513373 57131 520505 |5 5.503.80
4 5 5.503.80 513542 569,62 520505 | 5 5.368.37
5 5 5.368.37 513714 56791 520505 |5 5.231.24
g 5 5.231.24 513887 5 66,18 520505 |5 5.08237
7 5 5.092.37 5 140,63 56442 520505 |5 4.951.74
8 5 4.951.74 514241 562,64 520505 |5 4.809.33
3 5 4.808.33 514411 5 60,84 520505 |5 4.665.13
10 5 4.665.13 5 146.03 530.01 520505 | S 4.519.00
11 5 4.519.09 5147 88 55717 520505 |5 4.371.121
12 5 4.371.21 514975 53530 520505 |8 4.221.46
13 5 4.221.46 515164 535340 520505 |5 4.069.82
14 5 4.069.82 515356 55148 520505 |5 3.916.26
15 5 3.916.26 515551 549,54 520505 | 5 3.760.75
16 3 3.760.75 315747 34757 520505 | 5 3.603.28
17 5 3.603.28 515946 54558 520505 |5 3.443.82
18 5 3.443.82 516148 543,56 520505 |5 3.28233
19 5 3.282.33 516352 541,52 520505 |5 3.118.81
20 5 3.118.81 516559 53945 520505 | 5 295322
21 3 195322 5167.69 537.36 520505 |5 278553
22 5 2.785.53 5169.81 53524 520505 |5 261572
23 5 261572 5171.96 $33.09 520505 |5 2443776
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24 5 144376 S174.13 53091 5205058 2.269.63
25 5 2.269.63 517634 52871 52050515 2.093.30
26 5 2.093.30 §178.57 526,48 §203.05 | § 1.914.73
27 5 1.914.73 518082 5412 5205055 1.733.91
28 5 1.733.91 518311 52193 5205055 1.550.79
23 5 1.550.79 518543 519.62 5205055 1.365.37
30 5 1.365.37 S181.17 51727 52050515 1.177.59
31 5 1.177.59 5190.15 514.90 5205055 987 44
2 5 9874 519255 51149 52050515 794.89
3 5 794.89 519499 510,06 5205055 599.90
34 5 599.90 519746 5759 5205055 40244
35 5 402.4 5199.96 5509 52050515 20148
36 5 20148 510248 5156 5205058 0,00

Tabla 10. Amortizacién del Préstamo

Fuente: Propia
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5.6 Ingreso mensual

ENERO

1|Hahitacion Singls Quaen 5 70,00 15 5 1.030,00 48 4%
2|Habitacion king 5 0,00 13 5 2.400,00 48 43
1|Habitacion doble 5 0,00 13 5 1.200,00 4% 4%
1| Suite Familiar 4 paxs 5 150,00 15 5 2.250.00 48 4%
1fJr Suite 2 paxs 5 110,00 10 5 1.100,00 32,2%

5 2.000.00 37 B
1|Eebitacion Singles Quesn 5 70,00 17 5 J00 80,75
2|Hahitacion king 5 30,00 1 5 00 50,7%
1|Habitacion dobls 5 0,00 13 5 00 53,53
1| 5uite Familiar 4 paxs 5 150,00 15 5 00 53 5%
1{Jr Suite 2 paxs 5 110,00 10 5 00 35.7%

5 3.460.00 44 0%

MARZO

1|Hahitacion Singls Quaen 5 70,00 20 5 1.400.00 54 5%
2|Habitacion king 5 0,00 20 5 3.200.00 B4 5%
1|Habitacion doble 5 0,00 13 5 1.200,00 4% 4%
1|Suite Familiar 4 paxs 5 150,00 13 5 2.250.00 4 a3
1 Jr Suite 2 paxs 5 110,00 10 5 1.100.00 32,3%

5 ¢.150.00 43 0%
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1|Habitacion Singls Queen 5 70,00 20 3 1.400.00
2|Habitacion king 5 0,00 20 5 3.200,00
1|Habitacion dotle 5 0,00 13 5 1.200.00
1|Suitz Familiar 4 paxs 5 130,00 13 3 2.250,00
1Jr Suite 2 paxs 5 110,00 10 5 1.100,00

5 0 130,00 44 43¢

r
MAYO

1|Habitacion Singls Qusen 5 70,00 22 5
2| Habitacion king 5 0,00 15 5
1|Habitacion doble 5 0,00 14 5
1{Suite Familiar 4 paxs 5 150,00 10 5 ) 32,25
1Jr Sudte 2 paxs 5 110,00 10 & 1.100,00 32,25

5 7.660,00 22,25

=
JUNIO

1|Hahitacion Single Quesn 5 30,00 22 3 1.760.00 73,35
2|Habitacion king 5 48,00 20 5 3.920.00 £E73¢
1|Habitacion dotle 5 43,00 13 5 1.425.00 50,05
1|Suitz Familiar 4 paxs 5 160,00 13 3 2.400,00 50,03
1Jr Suite 2 paxs 5 120,00 12 5 1.440 00 40,05

5 10.943.00 45 T
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JULIO

1|Hahitacion Singls Cussn & 20.00 22 & 1.760,00 71,05
z|Hahitacion king 5 88,00 13 5 3.528,00 &g, 13
1|Habitacion dobls 5 83,00 15 5 1.423,00 43 a3
1| Suite Familiar 4 paxs & 160,00 15 & 2.400.00 ag ase
1{Jr Suite 2 paxs 5 120,00 12 5 1.440,00 38.7%
§ 0.333,00 4813

1|Hahitacion Singls Quszn & 0,00 25 & 2.000,00 20,55
Habitacion king 5 28,00 20 5 3.920,00 84,53
Hahitacion dotle 5 83,00 23 5 2.373,00 B0,E%
Suitz Familiar 4 paxs 5 160,00 13 5 2.400,00 4g 4%
Jr Suite 2 paxs & 120,00 15 & 1.800,00 a8 ase

5 12 495 00 53 83

SEPTIEMBRE

1|Habitacion Singls Qussn 5 70,00 20 5 1.400. 00 £8,75
2|Habitacion king 5 0,00 13 5 2.880,00 80,05
1|Hahitacion detble 5 0,00 13 5 1.200,00 50,05
1| Suite Familiar £ paxs 5 150,00 12 5 1.800.0:0 40,05
1|Jr Suite 2 paxs & 110,00 12 & 1.320.00 40,00
3 8.600.00 47,8%
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OCTUBRE

1|Hatitacion Single Quesn 5 70,00 20 5 1.400.00 £5,75
2|Hahitacion king 5 0,00 18 5 3.040,00 £3,3%
1|Hahitacion doble 5 0,0 12 5 1.5320,00 £2,3%
1| Suits Familiar 4 pans & 150,00 15 & 2.250,00 50,05
1|Jr Suite 2 paxs 5 110,00 13 5 1.630,00 0,05

5 0 860,00 42 9%

NOVIEMBRE

1|Habitacion Single Quesn 5 72,00 13 5 1.080,00 50,05
2|Hahitacion king 5 0,00 135 5 2. 400,00 50,0%
1|Hahitacion doble 5 0,00 15 5 1.200.,00 50,0%
1| Suite Familiar £ paxs 5 140,00 13 5 1.820,00 43,33
1{Jr Suitz 2 paxs & 110,00 13 & 1.430,00 43 3%

5 793000 33 4%

DICIEMBRE

1|Hahitacion Single Quszn & 72,00 14 & 1.368.00 £1,3%
z|Habitacion king 5 0,00 1z 5 3.040,00 E1,3%
1|Hahitacion dotls 5 0,00 12 5 1.520,00 £1,2%
1| Suite Familiar 4 paxs 5 140,00 16 5 224000 1,65
1Lk Suite 2 paxs 5 110,00 16 5 1.760.00 51,63

5 0.0823.00 47 23

Fuente: Propia

Tabla 11. Ingreso mensual



PROYECCION
[CANT | TIPODERABMACIGN | aNo: | aNos | "ANG; | avo; | avo;
1|Hebitzcion Single Quesn | 3 1734800 [ I811131]S 18808215  1874007[S  20.608,74
2| Hzbitacion king 5 3664800 |5 38260515 30043875 4LT0IST[S 4333638
1| Fzbitacion doble 5 16585005  1731474]5  18.07638% 18871965  18.702.32
1[Suite Familizr 4 paxs 5 23810005 26845EAS 0 MILIS[S 1936002 [5  30.661.28
1[Jr Suite 2 paxs 5 16340005 17038365  1780833[§  183AIT(S 184117
P c 127310005 I17.69L16[S  122.869.38[5 128275845  133.919.97

Tabla 12. Proyeccion de Ventas

Fuente: Propia
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5.7 Gastos Generales

(zastos de Administracion

Suslde Administrador 1 5 836,228 % B9 22 % B9E,E2 5 B9E 22 5 B8€ 88 5 B5€ 228 % 858 28 5 85622
Sueldo Fecepeionists 3 547307 s1.41%72| s1.41822| s141822| S141827| S141827| 51418272 51418327
Suslde Contador 1 5 GAG,2E 5 GAG 28 5 GEG,2E 5 5AG 28 5 GEG2E 5 GEG2E 5 GEGIE 5 GE5IE
Serwvcios Basicos 1 s1o0000| si1oo0000| siooc00l sicoooo| slcoo00| sioo000| slo0000| 5110000
Uniformes 1 5 E00,00 5 800,00 50,00 50,00 50,00 50,00 5000 5000
Fenta dzl local 1 s1oo000| sS100000| sS1o00000| Silco000| S100000| S100000| S100000| 5100000
MEntenimiznto 1 5 250,00 % 250,00 50,00 50,00 5 250,00 50,00 50,00 S 250,00
Materiales de limpisza 1 S 100,00 S 100,00 S 100,00 5 100,00 5 100,00 S 150,00 S 150,00
Amenitiss 1 5 400,00 5 400,00 5 400,00 5 400,00 5 E00,00 5 E00,00 5 E00,00
L avanderia 1 S 700,00 5 700,00 5 700,00 5 700,00 5 700,00 5 200,00 5 200,00
L laves elacironicas 1 5 500,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Diep. Mebles v Equipes 1 57878 57878 57878 57878 57878 578,78 57878 57878
Amortizacion 1 5 108,67 % 108,87 5 108,87 5 108,57 5 108,57 5 108,57 510857 5 108 E7
TOTAL GASTOS ADALIN, 5713681 S$6.28681| 56.28631| 5653681 5648681 S$663681] 56536381
(zastos de ventas

Publicidad 1 5 120,00 5 120,00 5 120,00 5 120,00 % 150,00 % 150,00 5 120,00 5 130,00
TOTAL GASTOSVTAS 5 120,00 5 120,00 5 120,00 5 150,00 5 150,00 S 120,00 S 130,00
Gastos financieros

Interaass 1 - 5744 572,538 571,31 5 E3E2 587,31 5 EE,18 5442
TOTAL GASTOSFINAN. 5 74,64 572,59 571,31 5 65,62 567,591 5 66,18 SE147
[TOTALES 5725681 sea0681] sea0681| sessesl| seesgs| sersesl s711681
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(zastos de Administracion

Susldo Administrador 1 5 236,58 5 236,25 5 236,58 5 23,28 5 296,83 3 10.782,80
Sueldo Recepcionistas 3 5 473,07| S51.415,27 §1.419,22 5141932 §1.419,22| 5 17.030,64
Suslde Contador 1 5 525,28 % 5ZL, 25 5 525,28 % CIL, 25 $E52528|  57.023,10
Servicioz Bazicos 1 51.00000 51.30000 S 1.000,00 % 1.000,00 5 800,00 51220000
Uniformes 1 5 800,00 50,00 50,00 50,00 50,00 5 B00,00
Renia dal local 1 5 1.00000 51.00000 S 1.000,00 5 1.00000 51.000,00 5 12.000,00
iEantemmiento 1 5 250,00 50,00 50,00 50,00 50,00 5100000
Materiales de limpieza 1 S 170,00 % 100,00 S 100,00 % 100,00 S 1370,00
Amenifiss 1 5 B00,00 S 400,00 S 400,00 5 E00,00 5 E000,00
L avandsria 1 5 1.000,00 5 500,00 5 500,00 5 530,00 5810000
L laves elsctronicas 1 5 500, 5 500,00 50,00 5 0,00 50,00 % 500,00
Diep. Miebles v Equipos 1 57878 57878 57878 57872 57872 534540
Amortizacion 1 5 108,87 5 108,87 5 108,87 5 108,87 5 108,87 % 108,67 51.280,00
TOTAL GASTOS ADAIN, 5 7.856,81 56.08681] 5633681 5 6.086,81 56.086,81 573.811,74
(zastos deventas

Publicidad 1 S 120,00 S 120,00 S 120,00 5 150,00 5 150,00 £120,00] 5157000
TOTAL GASTOSVTAS, 120,00 5 120,00 S 150,00 5 150,00 $120,00| & 1.570.00
G astos financieros

Interzses 1 £2,84 3 £0,84 55301 557,17 555,30 5 782,00
TOTAL GASTOS FINAN, 2,64 560,84 553,01 557,17 555,30 5 782,02
[TOTALES $7.576,81 5620681 5648631 5 6.236,81] 5 6. 206,81

Tabla 13. Gastos Mensuales

Fuente: Propia
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Gastos de Adm inistracion

Sueldo Administrador S 10.762,60 511.236,15] 511.73055] 512.246,69] 512.735,54
Sueldo RECEpCiDI‘JiStES S 17.030,64 S17.779.99] 518.562,31] 519.379,03] 520.231,73
Sueldo Contador S7.023,10 57.332,12 57.6854,73 57.991,54 5 8.343,17
Servicios Basicos 512.200,00 512.736.80| 513.297.22| 513.88230] 514.493,12
Uniformes 5 600,00 S 626 A0 5 653,96 5p82,74 5712,78
Renta del Local S 12.000,00 512.328.00] 513.079.23] 513.654,72] 514.253,53
Mantenimiento 51.000,00 51.044,00 51.089,34 51.137,89 51.187,96
Materiales de limpieza 51.370,00 51.430,28 51.433.21 51.558,91 51.627,51
Amenities S 6.000,00 56.264,00 56.539,62 5 6.827.36 57.127.76
Lavanderia S 8.100,00 58456 A0 58.828 48 59.216,93 59.622,48
Llaves electronicas 5 500,00 5522,00 554497 556895 5593,38
Dep. Muebles v Equipos 5 945,40 5945 40 S 945 A0 594540 5 945,40
Amortizacion 51.280,00 51.280,00 51.280,00 S 1.280,00 5 1.280,00
TOTAL GASTOS ADMIN, 578.811,74 §82.181,54| $85.600,61| %80.372,47] %03.206,05
Gastos de ventas

Puhblicidad 51.570,00 51.639,08 51.711,20 51.78649 5 1.8685,10
TOTAL GASTOS VTAS, 5 1.570,00 5 1.639,08 51.711,20 51.786,49 51.865,10
Gastos financieros

Intereses 578202 5 508,72 5190,92 S 000 S 0,00
TOTAL GASTOS FINAN, 4 782,02 4 508,72 $100,092 % 0,00 % 0,00
[ TOTAL GASTOS GENERALES | 581.163,76 $84.329,3a| $87.601,73| $91.15897] $95.072,04

Tabla 14. Proyeccién de Gastos

Fuente: Propia




5.8 Costos de operacion

. PRECIO _
RUBRO CANT. UNITARIO MES1 MES 2 MES 3 MES4 | MESS | MESo
4 5410,75| $1.64299| 51.642,99| 5164299 $1.642,99| 51.642,99| 5 1.642,99
) PRECIO
RUBRO CANT UNITARIO MES 7 MESS | MES9 | MES10| MES11| MES12| TOTAL
4 5410,75| $1.642,99( 51.642,99|5 1.642,99| 51.642,99| 5 1.642,99| 5 1.642,99| §19.715,92
Tabla 15. Costos de Operacion
Fuente: Propia
INFLACION 4.40%

715,92

$20.95542

5 21.877,46

522

540,07

5 23.845,03

RUBRO
|
Sueldo camarera v botones 519,
| $19.

715,92

$20.955,42

$21.877,46

522

840,07

$23.845,03

Tabla 16. Proyeccion de costos de operacion

Fuente: Propia
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5.9 Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PRIMER ANO (2013)

RUBRO ENERO |FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Ingresos
Ventas Totales S 8.000,00] 5 8.460,00 $9.150,00| $9.150,00| $7.660,00| $10.945,00
TOTAL DE INGRESOS $8.000,00) % 8.460,00 $0150,00) $9.150,00| $7.660,00| $10.945,00
(-) Costos de Operacién 51.642,93| 51.542,99 51.642,99| 5164299 $1.64289| 51.642,99
(=) Utilidad Bruta en Ventas $6.357,01| $6.817,01 $7507,01| §7.507,01] $6.017,01] $9.302,01
(-) Gastos de Administracidn 57.136,81| 56.286,81 56.286,81| 56.53681| $6.48681| S6.636,81
(-) Gastos de Ventas 5120,00 5 120,00 5 120,00 5 150,00 5 150,00 5 120,00
(=) Utilidad antes de impuestos -5 899,81 $ 410,20 $1.100,20 820,20 -5 619,81 % 2.545,20
(-} Gastos Financieros S 74,64 $72,99 S7131 S69,62 56791 566,18
(=) Utilidad antes de participacion a trabajadores 5 074,44 §337,21 $1.028,88 575057 -5 687,71 5 2.479,02
() 15% Participacion a trabajadores 15% 50,00 550,58 515433 511259 50,00 5371,85
(=) Utilidad antes de impuesto a la renta % 074,44 & 286,63 S 874,55 4 637,990 -5 687,71 §2.107,17
() 22% Impuesto a la renta 22% 50,00 563,06 519240 5 140,36 50,00 5 463,58
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO -5 974,44 $ 223,57 $682,15 $407,63 -6 687,71| $1.643,59
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PRIMER ANO (2013)

RUBRO JUL AGO SEPT OCT NOV DIC |TOTALES
Ingresos
Ventas Totales 51055300 S12.48500| SE.E0000| 5988000 57.330,00| 5552800 5112.731,00
TOTAL DE INGRESOS 5 10.553,00| §12.485,00) 5260000 55.860.00( 57.530,00| S9.528,00(5112.731,00
(-) Costos dz Operacion 5184288 Si1e429s| Si1e4299| 5184259 S1£428%9) 5184298 51871592
(=) Utilidad Bruia en Venfas $8510,01) 510.852,01| SES5S57.01 5821701 $6287,01) 5828501 593.01508
(-) Gasztosz de Adminiztracion 592581 57.85681 seomem SE33IE21| SE0BE21| SEO0AEEL| 572 A1 T4
(-) Gasztez de Venfas 5 120,00 5 120,00 5 120,00 515000| 515000 si12000( 5 157FO00
(=) Utilidad antes de impuestos 51.793,20| 5227520 575020 5173020 $50,13| 5 2.078,20 512.633,34
(-) Gasztos Financisros 5 E447 5E2Ed 5 E0,84 55a0 557,17 5 55,30 5700
(=) Utilidad antes de participacidn a trabajadores §1.728,78| 5281256 568336 S1.67L18 -5 657 52,022,950 511.851,32
(- 13%: Participacion a trabajadorss 1552 5 258,32 L4218 5 103,40 5 2508 5000 520243 SA7TLTO
(=) Utilidad antes de impuesto a la renta S 1L4E5,46) 5 2.350,67 558555 51.420,50 56,597 5171946 510,073,623
(-) 22%: Impussto ala renia e 532328 5 525,25 512821 531251 5000 s37gE| szzisz0
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 5 1146,18| 51.864,72 545704 51.107.95 5657 51.341,18) 57.857.43
Tabla 18. Estado de Pérdidas y Ganancias
Fuente: Propia
RUBRO ANO1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
Ingresos
Ventas Totales $112.731,00| $117.691,16| 5122.869,58|5128.275,84|5133.919.97
TOTAL DE INGRESOS $112.731,00 §117.691,16| $122.869,53| $128.275,84( 5133.019,07
(-) Costos de Operacion 519.71592| 52085542 S21.87746| 522.840,07| $23.834503
(=) Utilidad Bruta en Ventas $03.015,08| $06.735,74| $100.992,11| 5105.435,77| 5110.074,04
(-) Gastos de Administracion S78.811,74| 58218154 S585.699,61| S589.37247| 593.206,95
(-) Gastos de Ventas $1.570,00] 51.639,08 51.711,20) 51.78649| 51.865,10
(=) Utilidad antes de impuestos 51263334 512.91512 513.581,30| $14.276,80| % 15.002,90
(-) Gastos Financieros 5 782,02 550872 519092 50,00 S0,00
(=) Utilidad antes de participacion a trabajadores 511.851,32| 5 12.406.40 $13.300,38| $14.276,80 $ 15.002,90
(-) 15% Participacion a trabajadores 15% $1.777,70| 51.86096 52.00856| 52.14152| 52.25043
(=) Utilidad antes de impuesto a la renta $10.073,63| S 10.545.44 $11.381,83| $12.135,28| % 12.752,46
(-) 23% Impuesto alarenta 23%| 52.31693| 5242545 S52.617,832] 5279111 52.933,07
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $7.756,60| §8.110,99 $8.764,01| 5934416 $9.810,40

Tabla 17. Proyeccion de Estado de Pérdidas y Ganancias

Fuente: Propia
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5.10 Flujo de caja

Ingresos por ventas 511273100 5117.691,16| 5 122.869,58 5128.275,84| 5133.919,97
(-) Egresos de efectivo $07.872,26| $106.645,28| § 111.349,28 $ 116.400,02| $ 121.624,31
Gastos de administracion 5 76.586,34| 579.956,14| 58347421 S §7.147,07| 590.981,55
Gastos de operacion $19.715,92| 520.955,42| 52187746 S 22.840,07| 523.845,03
(Gastos de ventas S 1.570,00 51.639,08 $1.711,20 51.786,49 51.865,10
Impuesto alarenta S0,000 52316593 5242545 $2.617,82| 52.791,11
Participacion de trabajadores S0,000 5177770 51.860,96 52.008,56| 52.141,52
[ FLUJO NETO OPERACIONAL | §14.858,74 $11.045,89| $11.520,20] §11.875,82[ §12.295,66
FLUJO DE INVERSION

Ingresos de efectivo

Ventas de activos fijos 50,00 50,00 50,00 5 0,00 50,00
(-) Egresos de efective

Compras de activos fijos 50,00 50,00 50,00 S 0,00 50,00
(=) FLUJO NETO DE INVERSION 50,00 50,00 50,00 S 0,00 50,00
FLUJO DE FINANCIANIENTO

Ingresos de efectivo

PRESTAMOS RECIBIDOS

(-) Egresos de efective

Pagos de préstamos o principal 51.67354| $1.951,83| 5226963 S 0,00 50,00
Pago de intereses 5782,02 5508,72 51390,92 S 0,00 50,00
[(=) FLUJO NETO DE FINANCIAMIENTO | $2.460,55| §2.460,55] -§ 2.460,55 $ 0,00 $0,00
FLUJO NETO DE CAJA -5 35.206,77 512.398,19 58.585,34 $9.053,74 511.875,82| 512.295,66
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TASADE DESCUENTO

12%

Costo de oportunidad, de dejar de invertir en otras opeiones

VAN 53.205,31] Debido a que el VAN es > 0, se dedde aprobar el provecto por ser factible financieramente
TIR 16%| TIR > quela Tasa de Descuento, se decide aprobar el provecto

B/C S0.09] Por cada dolar que se invierte en el provecto, se genera 50,09

PERIODO DE RECUPERACION 3 44| El periodo de recuperadon es de 3,44, que equivale a tres afios v cinco m eses aproximadam ente

Tabla 19. Flujo de caja

Fuente: Propia
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5.11 Balance General

ACTIVOS

Activos Corrientes

Caja $ 24.398,19 $32.983,53 $42.043,27
Suministros de oficina £909,75 $909,75 5 909,75
Suministros, insumos y menaje de habitacion| $6.533,02 $6.533,02 56.533,02
Total Actives Corrientes S 31.840,96 $40426,30 S 49.486,04|
Activos Fijos

Muebles v E quipos $9.454,00 59.454,00 $9.454,00|
(-) Depreciacion Acumulada -$945,40 -$1.890,80 -$2.836,20]
Total Activos Fijos $ 8.508,60 $7.563,20 $6.617,80|
Activos Diferidos

Gastos preoperacionales S 6.400,00 $6.400,00 $6.400,00]
(-) Amortizacion Acumulada -51.280,00 -$2 560,00 -$3.840,00|
Total Activos Diferidos $5.120,00 $3.840,00 $2.560,00|
TOTAL ACTIVOS $ 45.469,56 $ 51.829,50 $ 58.663,84
PASIVOS

Pasivos Corrientes

Cuentas por Pagar S 0,00 50,00 50,00]
Participacion a Trabajadores por Pagar 51.777,70 51.860,96 $2.008,56)
Impuesto ala Renta por Pagar $2.316,93 5242545 $2.617,82
Total Pasives Corrientes 5 4.094,63 54.286,41 54.626,38|
Pasivo de Largo Plazo

Préstamo Bancario $4.221,46 $2.269,63 50,00
Total Pasivos de Largo Plazo $4.221,46 $2.269,63 $0,00|
TOTAL PASIVOS 4 8.316,10 $ 6.556,04 $ 4.626,38|
PATRIMONIO

Capital Social §29.396,77 §29.396,77 § 29.396,77]
Utilidad del Ejercicio $ 7.756,69 $8.119,99 $8.764,01
Utilidades Retenidas $ 0,00 $7.756,69 $15.876,68
TOTAL PATRIMOXNIO 537.153,46 5 45.273,45 5 54.037,46|
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 545.459,55| 5 51.329,54}| $ 58.663,84|
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% 53,919,09) $66.214.75
909,75 5908,75
$6.533,02

5 9.454,00] 59.454,00]

$ 6.400,00]
-55.120,00]

$ 68.314,26]

$ 0,00]
$2.141,52 $2.250,43
s279111] 5293307

5 9,344 16| £ 9.819,40|

5 24,640,63) $ 33.984,85
% 63.381,62) § 73.201,02

% 68.314,26) § 78.384,52

Tabla 20. Balance General

Fuente: Propia
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5.12 Ratios

INDICADOR

MARGEN BRUTO Utilidad Bruta/ Ventas="% 11% 11% 11% 11% 11%
MARGEN NETO Utilidad Neta / Ventas =% 7% 7% 7 7% 7%
ROA (RETORNO SOBRE ACTIVOS) |Utilidad Neta / Activo Total =§ §0,17 50,16 50,15 50,14 50,13
ROE (RETORNO SOBRE CAPITAL) |Utilidad Neta / Capital=§ $0,26 50,28 50,30 $0,32 0,33

Tabla 21. Ratios

Fuente: Propia
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5.13 Punto de equilibrio

Tabla 22. Punto de Equilibrio

Fuente: Propia

Servicios Basicos $12.200,00
Materiales de limpieza 5 1.370,00
Amenities S 6.000,00
Lavanderia < 8.100,00
| Total Costos Variables | § 27.670,00
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5.14 Analisis de sensibilidad

TASA DE DESCUENTO 129 12% 129
VAN (S15.115.79)  §19.903.49 | §25.250.60
TIR 9%, 36% 4204
B/C 5 (0.43)] § 0.56 | S 0,72
PERIODO DE RECUPERACION 5 2.24 1,99
Tabla 23. Analisis de Sensibilidad
Fuente: Propia
LLUO cCoucCiiarivo ucl alnalioio  ucT oCliioIviIIIuau 1uUcCiIulI1 icalnnsauuvo Udjo E|

siguiente parametro, en el escenario positivo se aumentd una habitacién mensual
al ingreso promedio segin el tipo de habitacién y al escenario negativo se

disminuyé una habitacion.
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CONCLUSION

En el segundo capitulo se analizd tres tipos de alojamientos y sus
caracteristicas, se realizé un listado de los hoteles, hostales y pensiones en la
ciudad de Guayaquil y se incluyé la definicion y caracteristicas de cada uno de
estos establecimientos segun el Catastro Turistico de la Provincia del Guayas. Hay
51 hoteles registrados, 55 hostales y 19 pensiones.

Se realiz6 un estudio de mercado, se realizaron encuestas a 384 personas y
se determind que el 88% de los encuestados considera que lo mas importante de
un establecimiento de servicio es la atencion al cliente, por lo que se pudo
concluir que nuestro grupo objetivo son todo tipo de personas con la capacidad de
alojarse en establecimientos de cuatro y cinco estrellas, personas de clase alta y
media alta que valoren la importancia de un servicio personalizado. El principal
motivo de viaje de los encuestados son los negocios y el turismo, por lo que se
debe crear tarifarios corporativos y combinar otros destinos aparte de Casa
Ecuador Hotel Boutique en la ciudad de Guayaquil.

Se desarrollo la imagen del hotel junto con las habitaciones y los servicios
que ofrecera, una de las principales fortalezas es el hecho de que Casa Ecuador
Hotel Boutique impulsa un turismo para todos pues cuenta con accesibilidad para
personas con movilidad reducida para que puedan disfrutar de un alojamiento

placentero y cdmodo, garantizando su derecho al ocio.

Los estados financieros demostraron que, debido a que el local donde se
adecuaria Casa Ecuador Hotel Boutique ya estd construido y sélo necesita
remodelacion y compra e instalacion de equipos, la inversion seria de $35.296,77,

capital que se consiguio a través de un préstamo bancario y de inversionistas.

Contaria con un total de nueve colaboradores y tendria una ocupacion
anual promedio de casi el 40% en el primer afio y un crecimiento anual del 4,4%.
El proyecto es rentable, arroja un periodo de recuperacion de 2,24 que equivale a

dos afios dos meses aproximadamente.
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RECOMENDACIONES

Para el desarrollo de este proyecto es importante concretar el convenio con
la empresa Galeria Ecuador Gourmet pues, a pesar de que sin este convenio el
proyecto aun seria viable, esta alianza le daria un valor agregado importante que

lo haria destacarse de otros establecimientos de alojamiento.

Casa Ecuador Hotel boutique podria convertirse en un referente del
servicio ecuatoriano debido a que es una oferta hotelera completa, ofrece
alojamiento, alimentacion y acceso a lo mejor del Ecuador tanto en productos
como en artesanias e imagenes, por estos motivos es importante mantener un
servicio excepcional para de esta forma lograr las mejores referencias ya que esto

hara que el proyecto sea un éxito que traspase las fronteras patrias.
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ANEXOS

ANEXO A

Cuadro de Tabulacién de encuestas

TOTALMUESTRA: 384

| Pregunta Total | Porcentaje
Edad

18- 25 7 T

20- 40 180 473

i-55 144 8%

alipuy=c EE e

SUMATORIAFNCUES TADDS 324 100%
GENERO

Maculinog 240 £33

Femrening 144 38%

SUMATORIAFNCUES TADDS 324 100%

PAIS DE RESIDENCIA

ARGENTINA 54 14%

BELGICA 3 1%

ERASIL & 2%

CAN A, 9 2%

CHILE 3 10%

COLOMEBLA 18 5%

ECUADOR. 42 11%

ESPANA 24 B3

FRANCIA g 2%

ITALLA 15 43

MEXICO 3 1%

PANAMA 3 1%

PERU 24 B3

POFRTU(ZAL 3 13

URLEUAY 12 3%

B4 102 7

VENEZUELA 18 5%

SUMATORIAENCUES TADOS 384 100%

1. ¢ Es la primera vez que visita Guayag uil?

g1 207 4%

N 177 465

SUMATORIAENCUESTADOS 384 1005

z. ¢ CuEntos dias durara su permanencia en la cindad?

132 138 36%

a7 20 52%

~en adelante 45 12%

SUMATORIAFNCUES TADDS 324 100%




3. éCual es el motivo de suviaje?

Turismo 105 -
Negpoios 123 48%
Saud 5 i
De pasc 90 3%
SUMATORILA ENCUES TADOS 384 100
4. Encaso
Hotel 354 0%
Hostal 24 B3
Cazade famdiames E 2%
SUMATORIAENCUES TADOS 384 1003
5. Fanor indicar el nombre del establecimiento que se
alojara
GEAN HOTEL GUAYADQUIL 12 G
HAM PTON NI 12 3%
HILTON COLON 7 T
HOTEL DORAL o7 163
MANSO HOSTAL 24 6%
MARCELUS 15 43
QRO VERDE &6 17%
PALACE 24 22%
SHERATCN 3E 105
SOLDE ORIENTE q 2%
SONWESTA 7 T
UMIPARK E 1%
SUMATORIA ENCUES TADOS 378 100%
. & Conw se contacto con el establecinmento que se

hospedara?
Googe 25 26%
Trip Advisor EE 17%
Fecomendaciones 123 33%
Ot 90 24%
SUMATORIAENCUESTADOS 378 100%

- ¢ A que catezoria pertenece el establecientiento
hotelero que utilizara?

Lugje 155 44%
Prinem 123 33%
Zeqmda 45 123
Trista G 25
Nolosze 35 10%
SUMATORIA ENCUES TADOS 378 100%




8. Usted elige el servicio de hospedaje deacuerdo a:

Precio 3 9%
Prestigio 135 365
Recomendaciones 102 7%
Ubicacion 114 30%
SUMATORIAFNCUESTADDS 384 1005
g. ¢ Esta familiarizado con el #rmino "Ho tel Boutigque"?
S 237 625
No 147 385
SUMATORIAFNCUESTADDS 384 1005
10. Del 1 al 5 que tan inportante es la atenciondel
personal enun establecimiento Ho telero. (Siendo 5 lo
. . ]
1 0 0%
2 0 0%
3 E 2%
4 39 10%
= 336 B
SUMATORIAFNCUESTADDS 384 1005
11. éHa tenido wsted una mala experiente (en relacion al
sernvicio) en algin establecimiento hotelero?
S 183 485
No 20 G2
SUMATORIAFNCUESTADDS 324 100
12. Sisurespuestaes si, nos podria indicar si el
establecimiento era:
Cadena Internacional 114 E2%
Hotel Local £9 383
SUMATORIAFNCUESTADDS 123 1005




ANEXO B
Requisitos para la apertura de un establecimiento hotelero

Patente Municipal:

Todo establecimiento comercial que ejerza operaciones dentro de la
circunscripcion del cantén, debe sufragar el impuesto municipal en referencia.
Para el célculo del mismo se debe llenar un formulario provisto por la M.I.
Municipalidad, adjuntar las copias de cédula y certificado de votacion del
propietario del local, o del representante legal de la compafia que efectia las
operaciones comerciales, una copia del R.U.C. del comerciante y adjuntar dicha
documentacidn para que se elabore la liquidacion del impuesto. El valor varia en
funcién de una tabla con coeficientes que se calculan en relacion a la naturaleza
del establecimiento y la ubicacién del mismo. Una vez finalizado el tramite se le
entrega al usuario un comprobante que debera ser exhibido en un lugar visible del

establecimiento.

Permiso de Uso de Suelo:

Ante el municipio se paga una tasa de 2 ddlares para obtener un formulario
de factibilidad de uso de suelo, el cual debe ser llenado y una vez que se adjunten
los mismos documentos especificados para el tramite anterior, se lo presenta en
las oficinas de la M.I. Municipalidad del Cantén, la cual respondera en un periodo
de 5 a 8 dias habiles. Dentro de ese periodo la administracion se encargara de
verificar si conforme al catastro municipal comercial, la actividad (servicios de
hospedaje y hoteleria) que pretende realizar la compafiia hotelera, es permitida
para la ubicacién geografica del establecimiento, local o instalacion (Estudio de
factibilidad de uso de suelo). De ser factible el uso del predio o local en cuestion
para fines comerciales en la zona que se encuentra, se le emite un comprobante
del pago de la tasa para estudio de Fact. de uso de suelo y el permiso de uso de
suelo para la actividad solicitada. Dicho permiso al igual que el anterior, debera

ser colocado en un lugar visible para evitar sanciones.

Permiso de Seguridad contra incendios:



Se obtiene mediante un tramite que se maneja a nivel del B. Cuerpo de
Bomberos, toda vez que se cancela la tasa pos servicios contra incendios
respectiva, el personal de Bomberos se acercara a las instalaciones o locales que
se pretenden utilizar para el comercio, y procederan a realizar una inspeccion
integral del establecimiento con el animo de constatar que donde va a operar se
encuentra en Optimas condiciones de seguridad contra incendios y catastrofes.
Siempre que el local tenga las salidas de emergencias necesarias, extintores,
botiquines y demas cosas contra incendio y emergencias; el B.C.B.G. te extiende
un certificado que indica que operas de forma segura el establecimiento y que en

caso de siniestros se cuenta con la preparacion respectiva.

Permiso municipal para colocacion de vallas y letreros:

En caso de que necesitar vallas o letreros que anuncien el establecimiento,
se debe pagar una tasa municipal por la colocacién de dichos letreros comerciales
en los lugares destinados a la exhibicién publica. En las oficinas de la M.I.
Municipalidad, se obtiene un formulario toda vez que se cancele la tasa
respectiva, se llena el formulario y se adjunta los documentos base que solicitan y

se espera la aprobacién del permiso.



ANEXO C

Modelo de encuesta en Ingles

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Survey for the following thesis Project:

“Proposal for the implementation of a boutique hotel in the touristic area of

Guayaquil”

Age:
Gender:

Country of Residence:

1. In this the first time you visit Guayaquil? If it isn’t, please let us
know how many times you“ve been her..
a) Yes
b) No
c) # of visits

2. How many days will you be staying in Guayaquil?
a) 1-2
b) 3-7
C) 7 or more

3. Which is the motivation of your trip?
a) Tourism
b) Business
c) Health
d) Passing

4. In case you are staying overnight, where would you stay?



a) Hotel
b) Hostel
c) Family

o

Please tell us the name of the place you'll be staying (hotel or
hostel)

o

How did you contact the place you'll be staying?
a) Google
b) Trip Advisor
c) Recommendations
d) Others

7. To witch category does the place you’ll be staying correspond?
a) Luxury
b) First
c) Second
d) Third
e) Don’t know

8. You chose your accommodations according to:
a) Rate
b) Prestige
c) Recommendations
d) Location

©

Are you familiarized with the term “Boutique Hotel”?
a) Yes
b) No

10. From 1 to 5 how important is costumer service in a hotel (being 5
the most important)
a) Yes
b) No

11. Have you ever had a bad experience regarding costumer service in
a hotel?
a) Yes
b) No



12. If your answer was Yyes, please le tus know if the establishment
was:
a) International Hotel Chain
b) Local Hotel



