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Resumen

El presente tema denominado: “Identificacion y xat@n de los recursos de
devocién catélica de la ciudad de Guayaquil pargrtamocion y desarrollo del
turismo religioso”, es un tema que analiza cometobjle estudio la promocién de la
devocion catdlica, rescatando los valores que srcilodadanos se han perdido por
falta de cultura, publicidad y educacion. Este témvastigativo tiene como objetivo:
Desarrollar un plan de promocion turistico religigsra rescatar la valoracion de los
recursos de devocion catdlica en la ciudad de Gualy&valuando lo analizado, este
estudio contiene una contribucién cultural y promoal para los habitantes y
visitantes de Guayaquil. Se us6 una metodologieriggisa, con trabajos de campo,
mediante entrevistas y encuestas para tabulabtseyer resultados satisfactorios en
la investigacion, los cuales arrojaron conclusionemo: Guayaquil ain es una
ciudad que posee cultura deficiente, especialment®alores religiosos catolicos,
afadido al bajo incentivo gubernamental para appy@mociones rescatando estos
valores religiosos. Sin embargo, la ciudadaniaesreigl sigue un patron tradicional
arraigado en la fe y no en la ciencia, la genteedetiene que entender que lafe y la

ciencia se necesitan, y van ligadas una de la otra.

Palabras clave

Iglesia, Ruta de la fe, devocion, tradicion, vagoreligiosos, procesion, eucaristia,

promocion turistica.

Vil



Abstract

This topic titled: “Identification and assessmerit tbe resources of Catholic
devotion Guayaquil for the promotion and developmenreligious tourism” is a
topic under study analyzes how the promotion ofhGlat devotion, rescuing the
values the citizens have been lost for want ofucaltadvertising and education. This
research theme aims to: Develop a plan to pronooieésim to rescue the valuation of
resources Catholic devotion in the city of Guayadavaluating the analyzed, this
study provides a contribution to the cultural amdnpotional inhabitants and visitors
of Guayaquil. Descriptive methodology was usedhwieldwork, interviews and
surveys to tabulate and to succeed in the invegimgavhich yielded conclusions as
yet Guayaquil is a city with poor culture, espdgiah Catholic religious values,
added to the low government incentive promotionsujgport rescuing these religious
values. However, the general follows a traditiopattern rooted in faith and not
science, people should and must understand thhatdad science are needed, and are

linked to each other.

Keywords

Church, path of faith, devotion, tradition, religs® values, procession, Eucharist,

promotion of tourism.



Introduccion.

Guayaquil es una de las ciudades con mayomaiento turistico del Ecuador. El
turismo junto con el comercio son los sectores diadmicos de la economia del
cantdon. El turismo en los ultimos aflos ha tenido incremento constante de
visitantes de distintos lugares, por diversos nogtivpuesto que en Guayaquil

encuentran un puerto principal y cultural.

Sin embargo, Guayaquil no tiene una infornra@decuada del sector turistico
debido a que esta actividad no ha sido explotadsueotalidad, con una adecuada

planificacién, es decir, aglutinando municipio, gwho y ciudadania en general.

Actualmente la ciudad de Guayaquil tiene digsersitios turisticos que llaman la
atencion a propios y extrafios, teniendo como pilastidechas festivas, sumado a las
fechas religiosas que forman parte de la cultueyaguileiia. Los ciudadanos tienen
arraigado una tradicién religiosa y devota que #ala atencién a los visitantes

nacionales e internacionales.

Segln el calendario litirgigolos fieles catdlicos celebran la semana santa o
también denominada semana mayor, la cual empiesdicitnalmente con el
domingo de ramos, posteriormente durante la semeandias importantes a rescatar
son el jueves santo con el triduo pastydh celebracion eucaristica crismal, donde
se bendicen los aceites que los sacerdotes uditizam el transcurso del afio en sus

diferentes parroquias.

1. Esel esquemay tabla de los dias litrgicos dglksia Catolica, se considera la vivencia de ldavile
Cristo, en todas sus etapas, desde su nacimiesta lsa muerte.

2. Se conoce como triduo pascual a los tres dias eragicatélicos recuerdan la pasion, muerte y restaion
de Jesucristo.

10



El Viernes Santo donde se conmemora y recdargasion y muerte de nuestro
Sefior Jesucristo, es un dia donde tradicionalmeatguitan y tapan todas las
imagenes en las iglesias y casas cristianas caqbior respeto a la muerte de Jesus,

en conventos y seminarios mayores se realiza seggpirituales de reflexion.

El Sabado Santo se celebra la pascua, escet tHia del triduo pascual, donde se
celebra las visperas al Domingo de Resurrecciongcosgnemora a Jesus en el
sepulcro y su descenso al abismo. Y el domingoetgba con una eucaristia la
triunfante resurreccion de Jesucristo, rompiendoaladuras de la muerte y siendo

glorioso y vivo eternamente.

Una de las tradiciones de la Semana Santda gwocesion del Cristo del
Consuelo, la cual se la realiza el Viernes Santmdd participan mas de medio
millon de catdlicos de todas partes, es una derdaserias mas grandes de
Latinoamérica. El sustento de esta procesion esla@eblos milagros realizados por

el Cristo que llevan en procesion.

La Prefectura ha desarrollado la ruta de larfdo que ellos se refieren que "no
existe manera de comercializar la fe como tal"pogderque si se puede hacer es
mostrarle al mundo las maravillas arquitectonicasodlas las iglesias de Guayaquil,
la principal de ellas es la catedral que es unaglidos Unicas catedrales que hay en
la provincia del guayas y una de ellas esta ubieadal catdbn Guayaquil llena de

historia, que cautivan y la enriquecen de cultura.

Las principales iglesias que existen en Guayapn: iglesia san francisco, la
Catedral de Guayaquil, basilica menor de la mefaqdi se encuentra el Unico altar
mayor recubierto en pan de oro con que cuentaitiad), iglesia sagrado corazén de
Jesus, iglesia San Agustin, iglesia San Alejo egs&io recalcar que al interior de
las torres de la iglesia se encuentran tres carspagaajadas por la casa pascad de
Saboya en Francia, iglesia la Victoria (iglesia dedazén de maria), iglesia Santo
Domingo ubicada, entre otras.
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CAPITULO |: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema.
1.2. Formulacioén del problema.
1.3. Justificacion.
1.4. Objetivos.
1.4.1. Objetivo general.
1.4.2. Objetivos especificos.
1.5. Marco tedrico.
1.6. Metodologia.
1.7. Evaluacion de los resultados de la encuesta.
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1.1. Planteamiento del problema.

Uno de los problemas que existe en Guayauilaefalta de promocién e
incentivo turistico, hay un inadecuado manejo dedaursos del turismo religioso en
Guayaquil. Este problema se puede percibir puaestonauchos turistas no tienen la
oportunidad de visitar las iglesias mas relevaetela ciudad, tal vez porque no se ha
promocionado o difundido informacidon correctameptza dar a conocer estas
bellezas que posee la Perla del Pacifico.

Otro problema es el bajo conocimiento de todosréxsirsos que existe en la
Ciudad, su historia, sus diversos significados, idiosincrasia. Este bajo
conocimiento se da a la falta educacional no sol&Geayaquil sino en el Ecuador,
sumado a eso la falta promocional y turistica iedig en Guayaquil. La falta de
cultura en la ciudad de Guayaquil va ligada a le&afaducacional de la Urbe, es
extrafio que en la ciudad de Guayaquil a las pessoodes guste leer, hay quienes
responde que eso se debe a “cuestion de cultub&iaraente esto responden las
personas que no estan inmersos en la cultura dgaGuiby se olvidan o desconocen
gue mas o menos a la mitad del siglo XX Guayadquaill@ principal fuente de obras

literarias del pais, no por gusto a uno de loscypales literarios se los llamo “Grupo

Guayaquil”.

Prepararse eficientemente es uno de los retos @aeyaquil, es un circulo
vicioso. Las bibliotecas, centros de arte y mussosGuayaquil se quejan en su
mayoria porque estan expuestas las piezas y gmasgel publico asiste muy poco o
casi nadie va, y a la vez el publico sostiene @imasde razones que los museos y
bibliotecas pasan cerrados los fines de semarapady pocos abren el sdbado hasta
la una de la tarde.

Guayaquil estda sumergido en la falta de cultureestio tiene como bases la
formacion desde el hogar, esto es tareas de pafdrefamilia que eduquen y
encaminen a sus hijos en vastos conocimientosividades de formacién, de los
profesores desde la escuela recomendando librsstgsva lugares culturales y de las

bibliotecas y museos que expongan sus obras canidteextendidos.
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Es evidente que el nivel de pobreza de un paisndeciudad, van de la mano con
el nivel de ignorancia del mismo, por eso, Guayadghe culturizarse, aprender de la
historia y superarla, no retrasarla, por tal mqtigete trabajo tiene por objetivo

solucionar parcialmente la problematica existente.

1.2. Formulacién del problema.

¢, Como la identificacion y valoracion de los reoarde devocion catédlica de la

ciudad de Guayaquil influyen en el desarrollo ynpocion del turismo religioso?

1.3. Justificacion.

El presente estudio investigativo responde a ladlproatica turistica religiosa de
la ciudad de Guayaquil, justificando el estudioealizar desde una panoramica
nacional y local, promocionando dichos atractivelggiosos rescatando los valores
de identidad en la ciudad. Por eso, la parte pranatturistica se la desarrollara con
recursos propios, este incentivo servira para poomnar el turismo religioso en la

ciudad de Guayaquil.

Este proyecto beneficia a la cultura nacional emegd, puesto que parte de la
idiosincrasia de los antepasados arraigados actnénen la ciudad. Beneficia tanto
y en cuanto la ciudadania amplie sus conocimientm®a vez mas a favor del

patrimonio cultural de la humanidad.

Mediante este conocimiento cultural religioso,iead la oportunidad de hacer un
turismo variado, se puede implementar nuevos negam fechas determinadas que
atraigan los turistas y genere empleo y mayor disram econémico, tratando de

satisfacer las necesidades de los visitantes aggudy

El proyecto investigativo se justifica en la vidalry practica, puesto que en cada

ciudadela existe una iglesia catdlica, es decistexn respaldo rotundo por medio
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de las parroquias urbanas en Guayaquil, proponiéadnodificar y arreglar las
iglesias para que tengan la publicidad requeriddeehas determinadas, de esta

manera existira un mayor ingreso para las mismas.

El presente estudio trata de resaltar la imporsadeitodo lo que gira en torno al
desarrollo de las nuevas opciones de turismolparimdad de Guayaquil resaltando
los valores culturales, arquitecténicos de sussigiey templos, planteando la
solucion a un problema todavia existente en |l@yaguileiios pasar desapercibidos

de las variedades religiosas turisticas existemda ciudad.

La idea central es desarrollar el turismo Religidssandonos en el valor
arquitecténico de las iglesias de la ciudad que gmsiderados como atractivos

culturales por la riqgueza que poseen y la releange le dan a la ciudad.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General.

Desarrollar un plan de promocion turistico religiggra rescatar la valoracion de los

recursos de devocion catolica en la ciudad de Gualya

1.4.2. Objetivos Especificos.

» Identificar y analizar la historia, el valor ar@gtonico, fechas importantes,
lugares religiosos, etc., de las iglesias, miraglgoeregrinaciones, cerros que
son de gran importancia para el turismo religics@ pa ciudad de Guayaquil.

» Proponer programas para el recorrido y visita de igesias, miradores,
peregrinaciones, cerros que son de gran impodaasia el turismo religioso
de la ciudad.

» Desarrollar la propuesta del plan de promocion gadello del turismo
religioso para el fortalecimiento de rutas que meuentran ya creadas en la
ciudad.

» Analizar el impacto econdémico, social y cultural ¢k propuesta de

promocién y desarrollo del turismo religioso.

1.5. Marco Teobrico.

Para incentivar el turismo religioso en la ciudasl @uayaquil y rescatar la
devocidn catdlica es necesario desarrollar un mer@oco que se fundamente y se

justifique en la vida practica de la devocion datdken la ciudad de Guayaquil.
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La mejor forma de hacer turismo religioso es la anacién de la fe arraigada
por nuestros antepasados, costumbres y devocicteanmdnados santos segun la
fecha del calendario nacional, y durante todo e, grarticipar de la eucaristia
dominical asistiendo a la iglesia, conmemorar ypet®w la Semana Santa con
peregrinaciones, confesiones y comunion son lasmegjobras de hacer turismo en

Guayaquil.

Segun Mayra Hun MartinezDtsde tiempos ancestrales, los desplazamientos por
motivos de fervor y devocion religiosa han estadesg@ntes en la humanidad, sin
importar sexo, credo o estrato social, esta es clage de turismo que mueve gran
cantidad de personas que profesan gran Fe por laiém, el turismo religioso
puede, mediante una promocion publicitaria bienigiita convertirse en un buen
aporte economico(...)Este turismo hasta el preserde sldo, promocionado
generalmente por un grupo de personas especialmsgiieras de acentuada Fe
Catolica, pero que si se intensifica esa promogi@n agencias de viajes que se

especialicen en turismo religioso” (H. Martinez May2007, p.55)

Mayra Hun enmarca el sentido religioso y la promodael turismo que enriquece
y aporta de sobremanera al desarrollo local y mati@simismo resalta el sentido de
la fe de cada cristiano que es movida por el anegte amor es necesario

intensificarlo mediante promociones turisticas.

En la busqueda de conceptualizaciones que integresstas manifestaciones
religiosas dentro del patrimonio de nuestra regigrais, la UNESCO entrega una
definicion para un concepto nuevo pero siempregptesa la hora de hablar de
patrimonio, nos dice del patrimonio intangible enaterial“...podria definirse el
patrimonio intangible como el conjunto de formascdéura tradicional y popular o
folclorica, es decir, las obras colectivas que earade una cultura y se basan en la
tradicion. Estas tradiciones se transiten oralmentmediante gestos y se modifican
con el transcurso del tiempo a través de un proadsaecreacion colectiva. Se
incluye en ellas las tradiciones orales, las cogites, las lenguas, la masica, los

bailes, los rituales, las fiestas, la medicina i@onal y la farmacopea, las artes
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culinarias y todas las habilidades especiales relaadas con los aspectos
materiales de la cultura, tales como las herramasny el habitat” (UNESCO,2001,
p. 1208)

Asi toda cultura se basa en una tradicion, enftspasados, toda cultura tiene su
antecedente y su raiz de origen gque hace movecrmento de la misma, existen
algunas clases de tradiciones que forman parteigigtno entorno y que dificilmente

se terminaran puesto que se transmiten a travésnhgdo de cualquier manera.

El hombre siente la necesidad de conocer, migoday rde un lugar a otro en
busqueda de conocimiento, libertad y esparcimieotoano, por eso, el turismo es
considerado como una oportunidad en la que eliohaiivconoce costumbres de otros

lugares.

Jafari sostiene quéel turismo es el estudio del hombre lejos dehabitat usual,
de la industria que responde a sus necesidadesuzds, y del impacto que tanto él
como la industria tienen sobre el ambiente fismmnomico y sociocultural de los
residentes” (Jafari,1977,p.6A mas de la necesidad de migrar, el turismo impaeta
manera directa en la sociedad, este impacto pwedésEo, economico, social, entre

otros.

Mientras que San Martin Garcia considera d¢eéturismo es la suma de tres
factores: tiempo libre, ingresos econdémicos no sages para satisfacer
necesidades personales como comida, casa, tramspett. Y una consideracion
positiva o tolerancia por parte de la sociedad aglze se pertenece, hacia el hecho
de viajar” (San Martin Garcia, 1997, p.38%e apega a que el turista es una persona
gue posee recursos econdémicos elevados y quere diolero para el esparcimiento,
en el fondo no es verdad puesto que se parte deecwsidad y no de un lujo asi
opina Ryan:‘es el medio por el que las personas buscan bebosfipsicoldgicos”
(Ryan, 1991 p.42)efinicion apegada al bienestar social, al relagoofort de las

personas, a esa necesidad de esparcirse y conmsasriugares.
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Mientras que la definicion confiable es la que da0rganizacion Mundial del
Turismo OMT: “actividades realizadas por viajeros que se encramtlugares
diferentes al de residencia habitual por un perisdpmayor a un afio consecutivo,

por razones de trabajo, placer u otros proposit@MT, 2012)

Una de las ventajas con las que cuenta Guayaquiheseropuerto, el cual se
puede aprovechar debido a que los turistas llegannoucha afluencia y se puede

contratar paquetes turisticos de gran utilidachsrabencias de viajes.

Estos pequefios paquetes son de poco tiempo yaoque este tipo de turismo
recién se esta implementando, se empezaria concattp pero muy atractivo que
conlleven mucha historia, sean divertidos e intaress, buscar que el turista se
quede con deseos de saber, conocer mas hastantaldmicrear la necesidad en el

visitante y que lo haga volver.

El turismo religioso puede incluirse dentro delisono cultural, lo cual nos
compromete a una adecuacion del patrimonio deul#adi tanto cultural como natural
para su uso turistico este proceso entrafia labquesvan desde proteccion y
restauracion hasta las de puesta en valor y deqmiém para captar a un nimero

creciente de turistas.

“Desde el punto de vista histérico y socioldgicotssta ademas de una nueva
aproximaciéon a lo sagrado, ya que no solamente texisna busqueda de
trascendencia o de espiritualidad, sino también poasta en valor de la cultura y
del patrimonio. De tal forma muchos de los turiséasuales carentes de creencias y
de cultura religiosa propiamente dicha, se sienteda vez mas atraidos por las
visitas patrimoniales, los que les permite amplgur conocimiento cultural y

experimentar cierta forma de trascendencia” (Arril2906 p.68)

El Ministerio de Cultura del Ecuador esta en cagatide apoyar debido a que lo
gue se quiere conseguir es la afluencia de mé&tasrique entre las actividades que
realicen dentro de la ciudad sea el de visitasagtasias mas relevantes de la ciudad.
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“Que, el ministerio de cultura mediante acuerdo sti@rial n°® 135-2010 de 14 de
julio del 2010, expide el reglamento de auspiciae gsigna esta cartera de estado
para actividades culturales, cuyo objeto es concedespicios en favor de personas
naturales, juridicas, organizaciones sociales y woitarias, establecidas en el
ecuador, o en el exterior de nacionalidad ecuatesia que en razon de sus
actividades culturales y de gestion en el areauraltrequieran del apoyo ministerial
para realizarlas, desarrollarlas, fomentarlas y whflirlas en razon de que dichas
actividades sean prioritarias en el marco de la$itmas institucionale’s (Ministerio
de Cultura del Ecuador, 2011, p.94)

En Guayaquil, en tiempo de Semana Santa, se pron@da ruta de las siete
iglesias con el fin de dar a conocer a la ciudaddas obras religiosas y

arquitectonicas que posee la urbe portefia.

La ruta de la fe 0 como comunmente se la conoceitéade las siete iglesias, es
realizada en el centro de Guayaquil, puesto gus églesias son las mas antiguas y
guardan valores religiosos por siglos. Asi, eruta de la fe se empieza visitando la
iglesia San José, reubicada actualmente en la Ekdle Alfaro y Manabi, antes se
encontraba en el edificio de correos en 1638. igktaia transmite una espiritualidad
Unica, la cual hace tener contacto en la oraciesie que tiene una belleza
arquitecténica y esta encargada a los padres dgsuita de las comunidades mejor
organizadas y preparadas el ciencia y fe. La @lesiuna de las construcciones mas

antiguas de la urbe, realizada de hormigdn armawoires naves en el centro.

Asimismo, la iglesia San Alejo comprende la segughisia que es visitada en las
rutas. Esta iglesia queda ubicada en la calle Blégro, ésta iglesia se establecio
candnicamente en 1867. Primero era una Capillagiequjue se la conocié como
Capilla del Astillero, luego con los padres merceEgaquienes tenian a cargo tres
iglesias tomaron posesion de esta Capilla pequéitas tres iglesias que tenian la
orden mercedaria era: Iglesia la Concepcion, larstay era Iglesia la Merced y la
tercera la Capilla del Astillero. El lugar es acdge ha tenido modificaciones en su

construccion, especialmente en la cubierta, pupstoprimero era una cubierta con
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dos aguas que fue reemplazada por una béveda de, adimismo, el piso pasoé de
madera a baldosa, con el fin de mejorar la casRidg, asi sostienen los padres
mercedarios, sumado a esto forma parte de la auta te, la cual miles y miles de

turistas la visitan cada afo.

Siguiendo la ruta de la fe, la tercera iglesia egponde a la sede central de las
iglesias en Guayaquil, que es la Catedral Metrtgowdi de esta ciudad, ubicada en las
calles Chimborazo y Clemente Ballén. La Catedrazdayaquil, como en todas las
Catedrales de las diversas ciudades, es donde lgoséeina y su estadia el obispo
de la ciudad, Mons. Antonio Arregui Yarza. La Cat¢dle Guayaquil tiene un arte
semigotico donde junto a ella se levanta el sagratilugar mas importante dentro de
cada iglesia, donde los catolicos sostienen y cpeefesando que esta Dios vivo y
glorioso; del otro lado del sagrario se encuerdradsa arzobispal. La Catedral de
Guayaquil fue el segundo templo construido y ulnoaadl esta ciudad. Primero estaba
encargada de los padres de Santo Domingo, quenfl@soprimeras comunidades
religiosas en asentarse en Guayaquil, en los abd4 ¥ 1542. Asimismo, la
estructura es de hormigon armado, un material dugrien el interior se puede
observar tres naves en el centro, guardando espdei@na a otra, a través de los
vitrales ingresa la luz, sus pilares son gruesoszacdos por ojivas. En la parte
posterior de la Catedral s encuentran dos torremirtadas en punta donde se
encuentra localizada la estatua de Cristo Reygehdoi un ademan de bendecir de

manera simbdlica a la ciudad de Guayaquil.

La iglesia de San Francisco, esta dirigida por Raglres Franciscanos, una
comunidad que sigue los pasos de Jesus mediarntentddad. La iglesia San
Francisco es la cuarta iglesia visitada en la detéa fe. La iglesia de San Francisco,
es la tercera iglesia posesionada en Guayaqui, ftindacion data de 1603 que es el
dia de la Virgen y dia de gran importancia paraftasciscanos. Luego, en 1663
después del incendio ocurrido en la ciudad recoyeitr el templo, y en 1687 con la
incursion de los piratas nuevamente se destruyelpgocendio provocado por estos

ladrones. En 1710 los franciscanos nuevamente empiaeconstruir la iglesia, el
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problema ahora era que estaban en contra de lasdigin de los limites impuestos
por el cabildo. Actualmente la iglesia esta heaham material sumamente resistente,
es de hormigén armado, este material se lo coloc@982, respetando la antigua
edificacion que era de madera, existen elemen#sscols en el interior como en el
exterior, posee un caracter eclesial, una comi@dnaentre lo antiguo y lo moderno,
entre lo misterioso y lo real, entre lo oculto w&dad. Es una iglesia que posee un
sonido simétrico y acustico, esto le confiere niaesdad y realeza a la iglesia, a la

urbe.

La iglesia de los padres mercedarios, es decglésia la Merced, ubicada en las
calles: Victor Manuel Renddén y edro Carbo, es latquglesia establecida en la ruta
de la fe. Asimismo ésta se quemo integramente ercehdio ocurrido en 1896. El
titulo que se le confiere a la iglesia es La Inntetar Concepcion, es un titulo
canonico, establecido en 1898. Luego, en 1934 geadsu edificacion en cemento
la cual, duré dos afios, el estilo es bizantinoighiaimente la iglesia era de madera,
en especial su fachada, lo que la hacia vulneedtileego y al agua. En el interior de

la iglesia de la merced es de estilo barroco,dallarevestido en pan de oro,

La iglesia de Santo Domingo de Guzman, es la dgldsia nombrada en la ruta
de la fe, continuando con esta ruta, esta igletéuicada en las calles Rocafuerte y
Julian Coronel, barrio de las pefias. Esta se topsten el primer templo catdlico de
Guayaquil, esta ubicada al pie del cerro Santa simdiindacion se establece por los
misioneros dominicos que fueron los primeros egalia la ciudad, en el afio de 1548
empieza su construccion. Conocida como San Vic&stajno de los templos mas
antiguos de Guayaquil, esta iglesia a pesar dmidsples incendios ocurridos en la
urbe portefia, tuvo que ser reconstruida 390 afigpuds de esos voraces incendios.
Gracias el Fray Hermano de Téllez, en 1575 funtlanresento e iglesia de su orden.
El santo mas nombrado en el calendario liturgicug forma icono en la ciudad es:
Santo Domingo o San Vicente, éste se ha convedidauno de los atractivos

turisticos religiosos en la ciudad de Guayaquil.
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Finalmente, concluyendo con la ruta de la fe, s#tavila iglesia San Agustin,
ubicada en las calles Luis Urdaneta y seis de matzemplo data de los afios 1913.
Es de mencionar que la orden agustina tiene su addalmente en Quito, es una
comunidad que en Guayaquil cuenta con un colegargo de los padres agustinos,
siguiendo las doctrinas religiosas catdlicas inomen al alumno la vocacion vy el
sentido religioso visitando periddicamente la iglegyustina. Antiguamente, en 1820
estaba ubicada en Pedro Carbo y 10 de agosto, tledgncendio en Guayaquil, en
1896 se ubico donde esta actualmente. Esta iglesi@ma de las iglesias mas grandes
en Guayaquil, posee un altar mayor y uno menoel&ttar menor del lado izquierdo
presenta figuras de angeles y santos talladas darasa pero también existe un alto
relieve de marmol. En el altar mayor existe unl@$tarroco, los agustinos tratan de
conservar la madera teniendo un tratamiento edpgo@le da una semejanza al
marmol, el piso de la iglesia agustina es de cer@amolicromada, de estilo antiguo,
desarrollado también en paises arabes. El verdaskmtido de esta iglesia es
observar una cadena de hermandad entre los horahmesl bordea todo el piso y las
paredes de la iglesia, cada imagen tiene un braeodido haciendo cadena el uno
del otro. Del lado derecho se encuentra ubicadasJés la misericordia, sentado en
un trono de bronce que se asemeja al oro con urdyacposteriormente esta San
Judas Tadeo, el Santo patrono de las causas deskspemiles de fieles lo visitan
puesto que sostienen que Dios realiza milagrosna&drde San Judas Tadeo. San
Agustin se encuentra ubicado en toda la cupulaadglésia mirando hacia el sur

revestido de un habito oscuro, signo de todo aguisti

Estas iglesias han sido regeneradas y adecuadasgparel ciudadano con fe
Catolica las visite, las cuide y aumente su devgad vista de esto y de la belleza
arquitectonica que poseen y la historia que gualalamdicado seria mostrarselas al

mundo y compartir toda la riqgueza que tienen.

Dentro del calendario una de las celebraciones ritapes es la Semana Santa,
gue empieza con el domingo de ramos Y finalizaet@omingo de resurreccion esto

se realiza todos los afios para recordar la muerfesucristo, también se caracteriza
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por realizar diferentes actividades como las piooces de las cuales el icono
fundamental son las ramas de olivo, los fieles ecwdla misa con ramos elaborados
de romero ya que con la tradicional palma de sedal@s que se confeccionaban

estos ramos esta en peligro de extincion.

Durante estos siete dias los cristianos particgranarios actos que tienen como
fin mantener la creencia y principios de la fe Ge&d Es asi que segun Enrique
Monterroza define la semana santa cofnolUna semana donde el mundo entero
conmemora la vida, pasion y muerte de nuestro Séfmircristo. Por lo general es la
Gnica semana en el afio en que los religiosos atilizara rendirse a Dios, pero hay
muchos otros que utilizan esta semana para salifMbdnterroza Enrique, 2002
p.36)

Dentro de los atractivos turisticos artificialesipmos considerar los monumentos
antiguos y edificaciones histéricas que son cecuencia antiguos o de interés
arquitecténico y proporcionan un escenario interesa

Conciencia turistica: Conjunto de actitudes de los habitantes de urr luggstico,
gue humanizan la recepcion a través de la hosjathly comprension. Sentido de
estar brindando un servicio en su accionar cotajigne tienen los ciudadanos para

los turistas.

Todos los atractivos turisticos religiosos que po&aiayaquil, deben ser bien
proporcionados a los turistas que visitan dichtiessi Bien proporcionados en el
sentido de dar un servicio de calidad, demostrando Guayaquil a mas de tener
grandes atractivos y valores religiosos tiene uxice amable, cortés y eficaz, de
esta manera se forma en el turista una conciemcgaimagen positiva de Guayaquil,

del Ecuador, de su gente, y asi frecuentementandsi siempre a la ciudad.

Programa turistico: descripcion presentada en un folleto promocioebkual
contiene el itinerario, las excursiones, las tarifa todo lo concerniente a las

actividades del recorrido.
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Toda promocion turistica lleva un programa, un cgsama de las actividades a
realizarse, su presupuesto y sus beneficios corventsjas y desventajas. En este
trabajo se realizard una promocion de marketing tgnera su presupuesto y su
financiamiento, asimismo sus pros y sus contragsi@ar a Guayaquil y conocer de

su religion.

Guia de turismo: Es la persona con adecuados conocimientos sabedrhctivos
y servicios turisticos, habilitada para acompadaigir, ayudar e informar a lo largo
del desarrollo del itinerario, sea camino, en aisob en los diferentes medios de

transporte, dependiendo como se haya establecidtaléuristica a conocer.

En Guayaquil, todos los ciudadanos que vivimosliandeben de colaborar en la
guia y proteccion de un turista en Guayaquil, nnezgsario que el turista sea de otro
pais, también puede ser un turista de otra reg@émtra provincia. El guia es el que
sebe su ubicacién, su historia, sus costumbresue/ mejor que los propios
ciudadanos que habitan en la ciudad.

Tradicion: Transmisién de noticias, composiciones literariadgctrinas, ritos,

costumbres, etc., hecha de generacion en generacion

La tradicidon no hay que confundirla con la fe. eavfene ligada al conocimiento,
ciencia y fe se relacionan directamente, la tradi@s una costumbre que llevan
arraigado ciertas personas en su habito de vidaataion se la puede realizar sin fe

(que de nada sirve, ante los ojos de Dios), pei® $& vale del conocimiento.

Costumbre: Habito, modo habitual de obrar o proceder estatdguor tradicion o
por la repeticion de los mismos actos y que puledei a adquirir fuerza de precepto;
reglas sociales que definen el comportamiento slpdasonas en una sociedad y cuya

violacion tiene como consecuencia una gran desapi@ip o un castigo.

La costumbre es transmitida por nuestros antepaspdosus ensefianzas, por sus
doctrinas, etc. La costumbre con el tiempo se tameicio, una adiccion, un proceso

patologico del cerebro hacerse aferrado a algaalyden. Esa costumbre debe ser
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encaminada a descubrir mas cosas de lo que ndbsgasdescubrir mas de lo que se

€S una costumbre.

Todos estos conceptos aborda el turista siendceldsopa que desea y anhela
conocer costumbres y tradiciones mediante con@endistica como lo define Smith:
“Es una persona que tiene tiempo libre en un momedeterminado y lo utiliza para
visitar voluntariamente algun sitio alejado de swgar de origen con objeto de
cambiar de ambiente” (Smith, 1992:15)

1.6. Metodologia.

El presente trabajo denominado: “identificacion ajovacion de los recursos de
devocién catélica de la ciudad de Guayaquil parprtamocion y desarrollo del
turismo religioso”, estd enmarcado por diferentédoaios de estudio investigativo,
sumado a las técnicas y procedimientos de los isederivan para alcanzar los

objetivos en el presente estudio.

La investigacion se circunscribe en el método tatalo que segun Hernandez
Gonzélez lo conceptualiza como:“Las descripciones detalladas de
situacioneseventos, personas, interacciones Yy comportansentgue Sson
observables. Incorpora lo que los participantesedicsus experiencias, actitudes,
creencias, pensamientos y reflexiones tal comaesgpresadas por ellos mismos y no

como uno los describe” (Hernandez 2003, p.25).

Asimismo, existen discrepancias entre la investigacualitativa y cuantitativa
como lo sefala SmithLas discrepancias existentes entre los paradigmasitativo
y cuantitativo de la investigacidon se inician es kEnfrentamientos de los supuestos

filosoficos del positivismo y del idealismo cigntf (Smith, 1983 p.120)

Sin embargo, se utilizan las dos metodologias pugse existe un estudio de
mercado para conocer la valoracion e identificarréursos de devocion catolica en
la ciudad de Guayaquil, este método permite cueatila demanda turistica para

alcanzar los objetivos trazados inicialmente.
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Se desarrollard un estudio y andlisis explicatieotaldos los aspectos teoricos
fundamentales del turismo religioso, el cual amgjesultados mediante indicadores
que permitiran observar lo sucedido en ese detadoigector. Todos estos aspectos
llevan a un analisis econdmico social de las pal$tigubernamentales turisticas y
municipales de la ciudad de Guayaquil, dentro denanco legal y juridico que lo

ampara.

La investigacion se deriva de, hechos concretomidés y procedimientos
hipotético deductivos, inductivos con técnicas gestsacion. Los antecedentes del
tema también permiten realizar comparaciones cehdsey fenbmenos de la vida
real, ya que se remontara a experiencias susciewasd pasado, con el método
historico. Es decir, la investigacion parte de loschistéricos, antecedentes reales,
por eso se usara el método historico tal como lmea Ferdinand Tonnieda
historiase escribe casi siempre en funcién del gméss (...) Se tiende a seleccionar
del pasado los hechos o desarrollos que hoy dia pascen mas importantes,
porque los contemplamos con la perspectiva del pdsb tiempo. Se puede
distorsionar el pasado pintando un panorama coroxd de los propios juicios del

historiador, o por razones menos deliberadas” (8tmgjische, 2008 p.63)

Posteriormente, con el método sintético se obsk&ryacanalizara los errores

cometidos y asi ajustarlos a la actualidad en btanée la poblacion.

Por tal motivo, el trabajo se enmarca en una ifmy@stn de campo, donde se
obtendra informacion por medio de entrevistas yuesias realizadas. También es
bibliografico ya que la informacion va a provend &xtos e institutos analiticos, de
modo que sera una investigacion escrita del tepralylema.

El tema relaciona variables totalmente aisladaa psgo concatenarlas y formar

una teoria que unifica dichas variables, paraasteetodo a usar es el analitico.

Las entrevistas se realizaron a parrocos, a teslggo personas encargadas de la
promocién turistica religiosa que laboran en lddtera del Guayas.
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1.7. Evaluacion de los resultados de investigacion

Datos de la encuestat.a encuesta se la realizé especificamente a lasadanos
de la urbe portefia, la cual se la ejecutd en eldreseptiembre del presente afio, a
384 personas, habitantes del centro de la ciudadedse realiza cada afio la ruta de

la fe.

Para realizar el calculo de la muestra se tomarbase a los habitantes de la
ciudad de Guayaquil, debido a que es en esta ciddade se realizara la base del
estudio del tema, es aqui donde se trabajara protaocion del turismo religioso.
Como esta poblacién de Guayaquil sobrepasa l0o980@&lementos serd infinita. Y,
de estos 500.000 elementos el 85% son individutigiaas, es decir, la poblacion

objetivo es 425.000 elementos, y los no catolienaa 75.000 elementos.

Formula:

Z**p*q
eZ

n=tamafo de la muestra

Z? = grado de confianza

p= Probabilidad de éxito
g=Probabilidad de fracaso (1- p)

e= Error (entre el 1% y 5%)
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Desarrollo de formula:
Z°= 95% = 1,96
P=0.50%

Q=1-P

E=5%

(1,962 * (0,50) * (1 — 0,50)
n= (0,052)

_ (3,8416) = (0,5) = (0,5)
- (0,0025)

~(0,9604)
" = 10,0025)

n = 384
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Pregunta uno.

1.- ¢ Cuantas iglesias catdlicas conoce en Guayaq!

"W

De 1-5 De 5-10 Mas de 10

Gréfico # 1: ¢ Cuantas iglesias catolicas conoce@mayaquil

Fuenteg/ Elaboracion: Datos obtenidos en la misién, Cyrdhiejena. M

De las personas encuestadas, se obtuvo qu41,41% de la poblacion
conocedora de mas de 10 iglesias catolicas eruttadide Guayaquil, y el 37,24
conoce entre 5 $0 iglesias de la urbe portefia, lo cual represgmeade la poblacié
encuestada cerca del 50% no conoce con profundakadglesias que guard:
grandes valores culturales y religiosos, puesto goeha existido promocic¢

adecuada y organizada.
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Pregunta dos.

2.- ¢ Con qué frecuencia visita las iglesias catélicas &uayaquil?

Siempre Casi siempre M Con poca frecuencia B Nunca

h

""|||l|||7|||I|||I|||

Siempre

Casi
siempre  Con poca

frecuencia Nunca

Grafico # 2: ¢ Con qué frecuencia visita las iglesiaatolicas en Guayaqui

Fuentey Elaboracior: Datos obtenidos en la misioigynthia Tejen:. M.

Asimismo, el 58,07% de la poblacion encuestadaecadi siempre a las igles
catdlicas de Guayaquil, seguido de un 22,40% gmldacion que siempre va a
iglesias catdlicas, frente a un 14,84% de persanpss acuden con muy po
frecuencia aas iglesias de la urb¢A pesar de que las personas no conoce
mayoria de las iglesias que existen en Guayaqas, e la mitad de los encuesta
que afirmoé si asistir a las iglesias. Sin embargo, est@s necesaripuesto que la

gente le faltaultura e incentivos por conocer mas la devocioladeligion catolice
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Pregunta tres.

3.- ¢Le gustgparticipar en procesiones’

300

250

200

150 32

100 — 41
= = .
[ 3 C | A—

50 = T = T
— —

0 . >
No A veces

Gréfico # 3: ¢ Le gusta participar en procesion:

Fuente y Elaboracion: Datos obtenidos en la misid@ynthia Tejena. M

El 67,97% de la poblacii le gusta asistir a las procesiones que se readéni
Guayaquil, lo cual es satisfactorio puesto queresigno de devocion catélica, ¢
embago, 21,35% no le gusta participar de las procesiocatdlicas, es un al
porcentaje si se analiza que la muestra tomadapesas de 384 persor
encuestadas.



Pregunta cuatro.

4.- ¢ Conoce sobre las fechas de celebracion catolica@eayaquil?

=Si ENo

38%

Gréfico # 4: ¢ Conoce sobre las fechas de celebnadatolica en Guayaquil

Fuente y Elaboracion: Datos obtenidos en la misid@ynthia Tejena. M

Un total de 237 personas encuestadas respondieesigconocen las fechas
celebracion catdlica en Guayaquil, esto represen@% de encuestad: frente a
147 personas que respondieron que no conocendaasfele celebracion catolica
Guayaquil. Es de evidenciar que el porcentaje tescalca del 40% de personas !

no conaen los verdaderos valores religio:
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Pregunta cinco.

5.- ¢ Con qué frecuencia visita el cerro del Carmer

Siempre Casi siempre Con poca Nunca
frecuencia

Gréfico # 5¢,Con qué frecuencia visita el cerro del Carme
Fuente y Elaboracion: Datos obtenidos en la misid@ynthia Tejena. M

Los ciudadanos encuestados en Guayaquil asistepamanfrecuencia al cerro ¢
Carmen un 45,83%, frente a un 24,22% de la pobiagi® casi siempre asiste
cerrodel Carmen. Es preocupante que los valores retigiss pierdan poco a poct
no se rescate esa devocién de asistir a peregrimeccomo la del cerro del Carn

en Guayaquil.
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Pregunta seis.
6.- ¢Considera que deberia existir mas informacion sobrla historia de cada

iglesia en Guayaquil?

4 Si 4 No

16%

I '
'r
A'

m.mlm.

84%

lm..

Gréfico # 6: ¢ Considera que deberia existir masarrhacion sobre la historic

de cada iglesia e Guayaquil?
Fuente y Elaboracion: Datos obtenidos en la misid@@ynthia Tejena. M

Sin embargo, a pesar de esa falta de culturaagsgen Guayaquil, los ciudadar
encuestados sostuvieron que no era necesario foanation sobre la historia de |
iglesias en Guayaquil, tal vez por ser una ciudsallg falta conocer, leer y aprer
de la historia de la urbe, de la historia se apFrgnasto que es una ciencia exe



Pregunta siete.

7.- ¢ Conoce la ruta de las Iglesias en Guayaqu

Si ®m No

A'Mh

91%

IW.|||I|||-.._..

|||"

Gréfico # 7: ¢ Conoce la ruta de las Iglesias en Graguil?
Fuente y Elaboracion: Datos obtenidos en la misid@@ynthia Tejena. M

Cerca del 100% de las personas conocen la ruta te ks una ventaja para
estudio a analizar puesto que ya conocida la sala, se necesita promocionarli
incentivarla para rescatar dichos valores religiopogsto que una cosa es escu
de la ruta de la fe y otra muy distinta es coneteerdadeo sentido de dicha ru
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Pregunta ocho.

8.- ¢Le gustaria tener mas alternativa para hacer turiso religiosc en

Guayaquil?
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Gréfico # 8: ¢ Le gustaria tener mas alternativa panacer turismo religioso e

Guayaquil?

Fuente y Elaboracion: Datos obtenidos en la misidynthia Tejena. M

Un 66,15% de la poblaciébn encuestada afirmé queneesao tener mas
alternativas para hacer turismo religioso en Guaijag un 33,85% de la poblacic
encuestada sostuvo que no era necesario tener ltedsativas para el turisn

religioso.
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Pregunta nueve.

9.- ¢, Segun usted qué es el valor religios
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Gréfico # 9: ¢ Segun usted qué es el valor religie
Fuente y Elaboracion: Datos obtenidos en la misid@ynthia Tejena. M

El 37,50% de la poblacién encuestada sostuvo gsievddores religiosos sc
cultura, el 28,39% sostuvque es iglesia y el 34,12% que era fe. Pues ekhderd
sentido religioso es una mezcla de fe y culturaciémcia y la fe se relacioni

directamente,
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Pregunta diez.

10.- Cree usted que en Guayaquil existen promociones figticas para la

devocion catélica?
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36%

Grafico # 10: ¢ Cree usted que en Guayaquil exispgamociones turistica
para la devocion catdlice

Fuente y Elaboracién: Datos obtenidos en la misid@@ynthia Tejena. M

El 64% de la poblacién de Guayaquil cque no existen promociones turisti
para la devocion catdlica, es decir, las persomasienten poco instruidas ante
realidad, con un conocimiento a medias, tradicignab intelectual. Un 36% de
poblacion encuestada sostuvo que no era nec que existan promociones turistic

para incrementar la devocion catolica en Guays

39



Pregunta once.

11.-¢Usted es de religion Catolice
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Gréfico # 11: ¢ Usted es de religion catolic
Fuente y Elaboracion: Datos obtenidos en la misid@ynthia Tejena. M

El 85% de encuestados es de religion catdlica, tnaigrgque el 15% no esta
acuerdo con los preceptos de la religion catolitaGeiayaquil. Ventajosamente
porcentge de negativos es minimo, existe prioridad anteelagion catolica el

Guayaquil.
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Pregunta doce.

12.- ; Qué es devocion catdlica para uste
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Gréfico # 12: ¢ Qué es devocion catdlica para us
Fuente y Elaboracion: Datos obtenidos en la misid@ynthia Tejena. M

Las personas piensan que asistir a misa todo®hgidos es devocion catdlica,
51,82% de la poblacion afirma esto. Mientras que38/83% de los encuestac
sostiene que la deeion catdlica es venerar un santo. Son costumbtesdiciones
seguidas por los fieles catdlicos. Sin embargalehocion catélica se da por la
arraigada por el conocimiento, esta fe se sosyes® alimenta mediante la cienc

Las demés son actdades que realizan los cristianos catol
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Pregunta trece.

13.- Por favor, indique a su juicio tres factores publig¢arios que ayuden &

promocionar el turismo religioso en la ciudad de Gayaquil:

~
w

M

Grafico # 13: ¢ Por favor, indique a su juicio tr factores publicitarios que
ayuden a promocionar el  turismo religioso endaudad de Guayaquil

Fuente y Elaboracion: Datos obtenidos en la misid@@ynthia Tejena. M
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Pregunta catorce.
14- Piensa Ud. Que los siguienteaspectos deberian de profundizarse en

proceso de educacion religiosa catélica loc
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Grafico # 14: ¢ Piensa usted que los siguientes agpedeberian de profundizar:
en el proceso de educacion religiosa catolica I&

Fuente y Elaboracion: Datos obtenidos en la misid@ynthia Tejena. M
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Pregunta quince.

15.- Por favor, sefiale un problema importante y unanenos importante para

mejorar el turismo religioso en Guayaquil.
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Gréfico # 15: ¢ Por favor, sefiale un problema impamnte y uno menos importante

para mejorar el turismo religioso en Guayaquil?

Fuente y Elaboracion: Datos obtenides la mision, Cynthia Tejena. M.
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Pregunta dieciséis

16.- ¢Cree usted quectualmente, la ciudad cumple con todas las dispagines
para conservar el medio ambiente con la afluenciaitistica?:
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Grafico # 16¢ Cree usted que actualmente, la ciudad cumple tmofas las
disposiciones para conservar el medio ambit con la afluencia
turistica?

Fuente y Elaboracion: Datos obtenidos en la misid@ynthia Tejena. M
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Pregunta diecisiete

17.-Indique por favor, en cada caso si el financiamientpublico para fortalecer

la promocion turistica en Cuayaquil es:
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Grafico # 17: ¢ Indique por favor, en cada caso kfieanciamiento
publico para fortalecer la promocion turistica enuayaquil es:
Escaso, eficiente, costoso, burocratico, e inexisté

Fuente y Elaboracion: Datos obtenidos en la misid@ynthia Tejena. M

Actualmente existe un eficiente financiamiento pmibl para fortalecer |
promocién turistica en Guayaquil, esto lo afirma 58,33% de la poblacic
encuestada, efecir, hay un apoyo por parte del gobierno pareatas estos valore

sin embargo es evidente la falta de publicidadoyrarcion en Guayaqu
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADEO Y PROMOCION

2.1. Justificacién de la eleccion.
2.1.1. Poblacion estudiada.
2.1.2. Marco de la encuesta.
2.1.3. Unidad de la encuesta.
2.1.4. Fraccion de la encuesta.

2.1.5. Poblacion total.
2.2. Muestra seleccion de los participantes.

2.3. Técnica de recogida de datos.
2.4. Promocion y marketing.

2.5. Andlisis de las cuatro “P”.
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2.1. Justificacion de la eleccion.

Se procederd a utilizar una muestra aleatoria, @agar una parte de la poblacion
al azar para proceder al estudio y analisis ideatiflo a los catdlicos interesados en
saber mas acerca de los valores religiosos, deevactn catdlica, es decir, que
deseen conocer sobre la historia de la iglesiapmsacesiones, sus fechas religiosas de

gran importancia, etc.

2.1.1. Poblacion estudiada- La poblacion en Guayaquil no es accesible en su
totalidad y es necesario trabajar sobre una patelld, por tanto, la poblacidén
estudiada sera la poblacion de la que se obtiemeidsstra, es decir, 500.000 personas
religiosas existen en Guayaquil, de las cuale$%® 8on catdlicos, es decir, 425.000
personas es la poblacion estudiada.

2.1.2. Marco de la encuesta.Es el listado que se ha encuestado a los indigideo

la poblacion, no es necesario disponer de todolahwen de listado.

2.1.3. Unidad de la encuesta.Es un grupo de elementos de la poblacién estudiada
que forma una unidad. Es decir, comprende: religiosatolicos, hospitales,
departamentos, universidades, etc.

2.1.4. Fraccion de la encuesta.-Es la porcion de elementos de la poblacion

estudiada que forma parte de la muestra.

Una vez comprendida esta parte se determina quétetlo que se va aplicar es el
muestreo aleatorio por conglomerados. El muesiee®aliza teniendo en cuenta el
tamano de seleccidén de la muestra; se considessala caracteristica del individuo
de la poblacién fundamental del muestreo. La remadtica serd solo para catélicos,
no es realizada en areas ni sector. La unidad mabestun grupo de elementos de la
poblacion que forma una unidad. Las unidades délicas son conglomerados

naturales.
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Este método aleatorio por conglomerados consisteeltcionar aleatoriamente
un cierto nimero de conglomerados (el necesaria glaanzar el tamafio muestral
establecido) y en investigar después todos los exleom pertenecientes a los

conglomerados elegidos.

Los métodos de muestreo probabilisticos nos asedareepresentatividad de la
muestra existida y son por lo tanto los mas recalages. Dentro de los métodos de

muestreo probabilistico encontramos los siguietipes:

El muestreo aleatorio simple: Consiste en elegiaaao de los individuos al azar

mediante nimeros aleatorios.

El muestreo sistematico: Consiste en elegir el @rimdividuo al azar y el resto de

manera sistematica.

El muestreo aleatorio estratificado: Consiste esmdatila poblacién en grupos en
funcién de una caracteristica determinada y reali&Zzaontinuacién el muestreo

proporcionalmente.

El muestreo por conglomerado: Consiste en seleaciairectamente los

elementos de la poblacién, un cierto nimero deloomgrados.

Los censos se aplican a toda la poblacién y examados individuos, su
economia, su condicibn de vida, su comercio, swym@ién, su habitat, su
esparcimiento, su cultura, sus creencias. Sin egobdescifrar todos estos puntos
requiere disponer de un personal entrenado, qusiampre estan disponibles, en
algunos casos es irrealizable, o si se los reaéizas hace sin los recursos necesarios

puesto que, pueden contener errores y pueden eontéormacion de mala calidad.

La mejor opcidn para obtener una muestra repredemnts elegir los individuos al
azar, en el caso de este trabajo, se requieretedm@or conglomerados puesto que
un grupo de la poblacion es catdlica y desea seguiociendo estas tradiciones

religiosas.

2.1.5. La poblacién total 6 la poblaciéon objetiva.- Es el conglomerado de los

elementos que se obtiene la informacién necesaria.
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2.2. Muestra seleccion de los participantes.

La muestra puede ser finita con menos de 500.@0ezltos o la infinita con mas
de 500.000 elementos, tal como se mostré anterigemen el calculo de la muestra
para poder realizar la encuesta en la ciudad deydgud, la cual fue de 384

encuestados.

2.3. Técnica de recogida de datos.

La recopilacion de datos se la realizara por mddientrevistas y encuestas en las
cuales se enfocaran en saber la demanda de tujistasxisten en la ciudad versus a
la oferta de paquetes u atractivos involucradossguestan ofreciendo, también seria
loable preguntarse qué esperan los turistas eeaarria ciudad, con qué intereses
por lo general van a visitar Guayaquil, qué lugaeks puede hacer mas atractivos.

La funcidon de una Encuesta consiste en recabamafion veridica y pertinente
sobre un fendbmeno social, por lo general un grupolectiva de personas, mediante

la aplicaciéon y evaluacion de un cuestionario.

Para realizar la encuesta es necesario determigai aipo de personas voy a
encuestar, seleccionar la muestra de la poblacianqae se le realizara el estudio,
teniendo en cuenta que dependiendo de esto sedddrtetiatos de gran valor para la

implementacion de la propuesta.

Los habitantes de Guayaquil son quienes van arsssmo muestra, que residan
cerca de las iglesias que existan por estos ssatier@dades entre 18 a 35 afios ya

sean extranjeros o locales.

Las entrevistas seran individuales y estarian cdiveadas a una persona
especifica que labore dentro de una agencia desyiagropuertos, a un parroco de la

iglesia Catedral y a una persona que labora deddgrda pastoral de un colegio
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religioso, es decir, a expertos del tema para sgiepiensan al respecto, qué ayudas
podrian ofrecer y cdmo se podria trabajar en conjpara promocién de este tema.

Las preguntas que se realizaran en las entrevitbsrian de abarcar todo lo
necesario, ser concretas para que el entrevistaddapser mas explicito en su

respuesta.

En las fuentes de informacién primarias se ha temewn cuenta dos fuentes
importantes de investigacion como son las encugd@agntrevista que serviran para
desarrollar uno de los capitulos de la investigagiéa su vez a fundamentar las

conclusiones que se daran al final de esta proguest

2.4. Promocion y marketing.

Antes de abordar el andlisis de la promocién y erketing, es necesario
establecer los conceptos de los mismos:

Para Kotler y Cruz, autores del libro “Direccion Marketing”, la promocién es:
“la cuarta herramienta del marketing, incluye lasistintas actividades que
desarrollan las empresas para comunicar los ménitesus productos y persuadir a

su publico objetivo para que compren” (F. Kotlemu@, 1995, p.58).

Segun Patricio Bonta, autor del libro “199 pregantsobre Marketing vy
Publicidad” define a la promocién comtel conjunto de técnicas integradas en el
plan anual de marketing para alcanzar objetivoseesficos, a través de diferentes
estimulos y de acciones limitadas en el tiempo gl @spacio, orientadas a publicos
determinados” (P. Bonta, 2004, p.87).

El presente estudio investigativo, tiene como Hdaspromocion e incentivo al
turismo religioso catélico de la ciudad de Guayhdusta campafia publicitaria se
desarrolla en el marco de establecer programasogupstas que impulsen este

turismo.
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Para fortalecer la ruta de la fe ya creada, essaececontar con un plan de
organizacion, el cual se lleva a cabo desde losgams de la ciudad, desde las calles
de la urbe y desde las parroquias especialmenteetdto de Guayaquil. Estas se
encargaran de promocionar y distribuir papeleriggemeral, dipticos y tripticos y
volantes que contengan el inicio de las festividade semana santa, del mes de
Maria, de las peregrinaciones, procesiones, etrés.o

Este programa contara con una carta de invitacidosaturistas elaborada y
firmada por el Monsefior Antonio Arregui, tambiénntaya con un cronograma
establecido para estos dias en estas festividadesn calendario detallado de las
actividades a realizarse; asimismo, en dicha sarencontrara el verdadero sentido a
la invitacion de participar de esta devocion caflique es rescatar los valores que

posee la iglesia universal.

Esta promocion turistica seria de gran aporte @aayaquil y los ciudadanos y
turistas puesto que, aumentara el conocimientgiosh y existiran mayores ingresos
para Guayaquil y sus parroquias. Asimismo, dicleencion turistica estara avalada
por la Arquidiocesis de Guayaquil, puesto que t&mnaha carta de invitacion por parte
del Monsefior, esta seria con excelente presentgaldigida al pueblo en general y
no sélo a los catdlicos, puesto que los cristiaoostodos.

Posteriormente, se repartird toda la ruta de hafestablecida en Guayaquil, en
vista digital, tercera dimension y a colores, gstamitira visualizar los puntos
estratégicos de cada seguridad proporcionada p@olleia Nacional, el Cuerpo de
Bomberos y la Cruz Roja. Cada punto contard coma@ubre establecido en el
folleto, y las ayudas que brindaran, en caso desiiaclas.

La publicidad se extendera en redes sociales (@agelwitter), en paginas web
como youtube, Hotmail, gmail, entre otras; invitaral la ciudadania en general y
motivando mediante imagenes subidas a esta redlsémios de iglesias, figuras

catodlica, entre otras.
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Ademas de estos afiches, volantes y demas papeledaneral, se promocionara
la ruta de la fe y las diversas actividades azaede en Guayaquil por medio de la
radio, emisoras mas escuchadas en la localidadtgdenla nacién, emisoras como:
SONORAMA, RADIO CRISTAL, RADIO MARIA, entre otra€stos espacios seran

promocionados frecuentemente en estas emisoramases.

Puesto que no es posible sacar publicidad endsgisedn porque no existe marca
registrada en el mercado, sélo el municipio y guolme provincial pueden
promocionar el turismo por la television, puest@ gon entidades autonomas. Sin
embargo, existen mensajes de textos con costoadow/idesde un celular de
cualquier operadora, estos aparecen en la padtalias televisores, en determinados
canales, y a determinadas horas, canales como &| @dnal Uno, TC Television,
Gama Tv. Se enviara este tipo de mensajes frecuente invitando a conocer la
cultura Guayaquilefia, el arte de las iglesias a®ly su devocién, a fin de

incrementar este turismo benefactor.

Creando una pagina web, el internet es mundiakty favorece a que muchas
personas se suscriban gratis a la pagina que peeérafotos de la ciudad, de las
iglesias, de las peregrinaciones, procesiones,adsefjuridad que proporciona la
ciudad al realizar todos estos eventos. Asi, vgr@asonas de diferentes partes del
mundo conoceran la verdadera cultura religiosa posee Guayaquil y serd

beneficioso para la urbe portefia.

2.5. Andlisis de la cuatro “P” en marketing: Producto, Recio, Plaza y

Promocion.

Las cuatro “P” son estrategias de marketing, oezstude mercadotecnia y deben
incluirse en el plan de marketing, la empresa ssategias cuando busca acaparar
mas clientela. Asi lo sostiene McCarthigs el proceso de planificacidon, ejecucion,
ideas, bienes y servicio, para crear intercambiage patisfagan los objetos del
individuo y la organizacién” (E. McCarthy, 1984 46).
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Segun Czinkota‘La mercadotecnia engloba estas estrategias, hereatas y
variables que deben ser aplicadas para cumplir tdgetivos y metas en una
organizacion” (R. Czinkota, 2001, p.112)

Producto: El producto a promocionarse es el turismo religicatdlico en la
ciudad de Guayaquil, no es un producto nuevo, epraducto tradicional, el cual
afianza la cultura e historia de los antepasados.\alores religiosos a recatar y el
verdadero sentido entre fe y ciencia. El producpscemocionarse tiene como objeto
rescatar el conocimiento en las personas turistabbcgles; desarrollando el
conocimiento y mediante el incentivo publicitaridas personas visitaran
frecuentemente todos los sitios religiosos catéligoe hay en Guayaquil, y a su vez
participaran de las diferentes actividades relagosatélicas que se realizan, asi
incrementaran esa fe perdida y beneficiara dichdymto a la ciudad de Guayaquil,

puesto que se incrementara su actividad comercial.

Precio: La presente promocion turistica en la ciudad dey&amal no tiene un
precio fijo establecido para el turista, puesto geetrata de una promocion de
conocimiento religioso catolico, y no de un paqueviajes, ni paquetes turisticos,
ni para agencias de viajes. Esta promocion tienprecio variable para los turistas,
puesto que eso depende de cuantos dias los tusestgseden en la ciudad y de
cuanto consuman en ella. El precio para el turstaesta promocion al visitar

Guayaquil, dependera de la oferta que exista eidkad.

Plaza: La plaza que se promocionara el turismo religiadviamente es
Guayaquil, un sitio acogedor que guarda mucha rmastp cultura religiosa, una
ciudad moderna pero tradicionalista. Moderna ertotan en cuanto avanza en
tecnologia, y tradicionalista puesto que guardauocalsres que se han aferrado en la

ciudadania en general.

Promocién: La promocion se la realizard por todos los medirstentes,
papeleria, con charlas, por medio de radio, menshkjeextos e internet, para poder

subir fotos y ofrecer un turismo moderno sin petderadicion en la ciudad.
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CAPITULO IlI: ANALISIS FINANCIERO

3.1. Presupuesto de financiamiento de la investigac
3.2. Andlisis de impactos del proyecto.
3.2.1. Impacto econémico.
3.2.2. Impacto ambiental.
3.2.3. Impacto social.
3.2.4. Impacto cultural.

55



3.1. Presupuesto del Financiamiento de la investigan.

El presente capitulo tiene como objeto de estudamtificar el presupuesto en la
investigacion, analizar el impacto en el entornc@rondmico, financiero y cultural
de Guayaquil y la sociedad en general, puesto queocsu santidad el papa
Benedicto XVI sostuvo en su primera homilia deltgmado que actualmentelds
cristianos catodlicos se preocupan mucho por lassecnencias propias de su
compromiso, al mismo tiempo que siguen considerdade como un presupuesto
obvio de la vida comun. De hecho, este presupuestsdlo no aparece como tal,
sino que incluso con frecuencia es negado” (Homéia la Misa de inicio de
Pontificado Benedicto XVI, 2005: AAS 97 (200S),.710

“Mientras que en el pasado era posible reconocertajido cultural unitario,
ampliamente aceptado en su referencia al conterddola fe y a los valores
inspirados por ella, hoy no parece que sea asiastiog sectores de la sociedad”
(PORTA FIDEI, 2012, P.2)sectores obviamente minoritarios para el caso de

Guayaquil, causa una profunda crisis de fe qudaatemuchas personas.

La exigencia de redescubrir y valorizar los camide@de para iluminar de manera
cada vez mas clara la alegria y el entusiasmo aslwogiel encuentro con Cristo, hace
sostener que la iglesia universal en su conjuntbees con sus pastores Yy fieles han
de ponerse en camino para rescatar esos valoséisroos perdidos y conducirlos al

lugar del bien comun, hacia la amistad y comun@mI[gios.

Las grandes transformaciones del mundo modernoo juudn su avance
tecnoldgico, dieron lugar al proceder del presestadio investigativo, con el fin de
dar un aporte coherente en condiciones historicamtas a las del pasado, es decir
apegados a una promocion de incentivo turisticdadera moderna, del mundo

digitalizado.
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Los recursos de devocion catélica en la ciudad ay&quil aun siguen vigentes,
continla su peregrinacion y caminar afio a afio arlslas persecuciones politicas
o de otras religiones. Actualmente se siente fectdh con el amor de Dios y de los

creyentes devotos que siguen con fidelidad hagitaatlel camino de Dios.

En esta perspectiva, la presente investigacibmasnvitacion a una auténtica y
renovado incentivo al turismo religioso en Guayhdlamando a los hombres a
conocer los atractivos turisticos de la ciudad pedio de la fe y el conocimiento

religioso.

Hay que tener conciencia que existe una dispodddlilibre de pensamiento, de
afecto, de mentalidad y de comportamiento. Sin egaydodos estos aspectos son
renovados por el amor, puesto que la fe actualpomer, y esto convierte un nuevo

criterio de pensamiento y de accion que cambialtdma del hombre.

Por eso es necesaria la promocion de una evangéhlizpara redescubrir la
alegria de creer y volver a encontrar el entusiadenoomunicar la fe por medio de
estos valores religiosos que posee Guayaquil.ashtitir estos valores de devocion
catdlica se incrementara la fe abriendo el corabia esperanza y permitiendo ir a

conocer mas esos valores religiosos.

Se desea que el presente trabajo suscite en tegente la aspiracion a conocer la
plenitud de estos valores religiosos, con perfaxiaviccion y esperanza. Sera
también una ocasion propicia para intensificaroghercio en Guayaquil por medio
de la afluencia perenne de los turistas. Afluermiee se da en celebraciones

eucaristicas, peregrinaciones, y demas devociones.

Se tendra la oportunidad de promocionar la fe dagdas iglesias de Guayaquil,
junto con su catedral metropolitana; en casas \lincristianas por medio de
publicidad consciente, para que cada uno sientdusrypa la exigencia de conocer y
transmitir mejor a las generaciones futuras la desgmpre. Con este trabajo las
comunidades religiosas, asi como las parroquiglésdas las realidades eclesiales
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antiguas y nuevas, encontraran la manera de transmios fieles los valores

religiosos, por medio de las celebraciones sam®i@le cada entidad catdlica posee.

Al mismo tiempo se espera con esta promocion quallgencia de turistas sea
perenne durante todo el afio, que ese incentivoayf@sno se apaguen nunca,

haciendo comprometer al creyente de hacerlos p@stms actos de fe.

Presupuesto

Toda investigacidon demanda un presupuesto requergdprimordial pensar siempre
en los gastos que se van a suscitar en el trasdark investigacion asi lo sostiene
Jorge Burbano en su libro denominado “Presupuesidho de los objetivos
primordiales del presupuesto es el de la determémade los gastos que se van a
producir. Esta informacién debe elaborarse en lenfa méas detallada posible” (J.
Burbano, 2001, p.34)

El siguiente cuadro muestra el gasto total en shmello de la investigacion, los
gastos de publicidad y operacion que demandan sriddio e incentivo de los

valores religiosos catdlicos en la ciudad de Guaiaq
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Presupuesto de financiamiento de la Investigacion

DETALLE DE CUENTAS VALORES
Sueldos de investigadores $200
Sueldos de encuestadores $20
Sueldos de digitadores $200
Resma de hoja $6,00
Impresos y copias $20,00
Dispositivos: Pendrive, software $25
Transporte $35,00
Alimentacion $300,00
Folletos publicitarios $100,d
Dipticos $50,00
Tripticos $50,00
Asesorias tutoriales, turisticas $200
Charlas informativas $100,00
Cartulina, marcadores, lapices $10
Internet y energia eléctrica $70
Mensaje de texto a la television $ 10
Costo Total de la Investigacion $1.576,0

D,00
00

00

0

0
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3.2. Andlisis de impactos del proyecto.
3.2.1. Andlisis de impacto econémico.

La economia de Guayaquil se caracteriza por sedanos pilares que sostiene la
economia nacional, puesto que es una de las cisidads grandes que tiene el
Ecuador. Los dos sectores a rescatar en Guayaquieygeneran gran cantidad de
ingresos para la ciudad es el comercio y el turisEsto porque Guayaquil es

Patrimonio Cultural de la Humanidad.

Sin embargo, Guayaquil a pesar de ser una de lakmdes mas grandes del
Ecuador posee el mayor indice de desempleo nagimmgbroblemas inmersos que
no es el objetivo analizarlos en el presente estlRero si rescatar que el presente
trabajo ayudara a mejorar la economia de Guaypgasto que dispondra de la mejor

promocién para incentivar el turismo religioso staeciudad.

Es necesario hacer hincapié que el turismo religessla ciudad de Guayaquil es
considerado ciclico, puesto que en ciertos messtedastante afluencia de turistas a
Guayaquil. Los meses en que existe esta afluemaiadg de turistas es en Abril
debido a la Semana Santa, en junio debido a lasegianes de Cristo Rey, en
noviembre por los fieles difuntos y misas ofrecidas eleva mucho el turismo
religioso, y en diciembre por la celebracion denkvidad, novenas, misas y

nacimientos vivientes son los que llaman la atenai@ropios y extrafios.

Mediante una publicidad organizada se promocioear@rismo religioso en la
ciudad de Guayaquil sin el objetivo de venderlareguma agencia de viajes, ni a la
Prefectura, ni al Municipio. Sélo con el objetive dptimizar recursos publicitarios,
incentivar a la poblacion a valorizar mas la caltrgligiosa en Guayaquil y a rescatar
esos valores que se estan perdiendo por la erarmapddando asi un aporte
econdmico sostenible en el largo plazo, generamgi@$os suficientes para la ciudad,

para la poblacién y para las parroquias en general.

El presente trabajo también aportard a incremegitaurismo religioso en la

ciudad, puesto que dando a conocer los verdadexiases religiosos que posee
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Guayaquil mediante la campafia publicitaria se érear incentivo turistico para

visitar Guayaquil, asimismo los comerciantes aptbaean estas fechas religiosas y
su gran afluencia de turistas para comercializadyrtos, ofrecer servicios de

transporte, de hoteleria, de comida, etc. Es deoir, el incentivo que se le dé al
turismo religioso Guayaquil y su poblacion gozagénmejores ingresos alcanzando
el bienestar social.

3.2.2. Andlisis de impacto ambiental.

Para la evaluacién de los impactos ambientaleglaeiona el conocimiento del
ecosistema con las actividades involucradas eresdrobllo de la promocion para
incentivar el turismo religioso en Guayaquil. Seentificaron las diferentes
actividades a realizarse para la promocion tuestatigiosa que podrian alterar las
condiciones naturales del ambiente en el que sarrddaria dicha campafa
publicitaria y los elementos que seran afectaddsremnos de tiempo y espacio.

Es necesario establecer que el presente estudstigativo posee un analisis de
impacto ambiental semi-detallado puesto que el gutmyno demanda el analisis
exhaustivo de un proyecto que impacta negativamehtmedio ambiente. Los
impactos negativos de esta investigacion se losidera moderados porque pueden
ser controlados mediante medidas de prevenciortyotoyfo mitigacion de facil

aplicacion.

Dentro de la promocion turistica religiosa que sgppne estara el reciclaje de
desechos organicos e inorganicos para preservaedio ambiente. Es un aspecto
positivo dentro del impacto ambiental puesto que lgo afluencia de turistas
incrementara el consumo masivo de comidas y bebidaguales arrojan desechos

gue muchas veces son expuestos a la contaminaziancadidad.

Asimismo, se cuidara la salud medio ambiental y dnamen momentos de
procesiones y celebraciones eucaristicas que pafliancia masiva de turistas

producen enfermedades y dafios al ser humano, gxceso de la exposicion a los
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rayos solares, para esto se protegera a los cindad@n carpas en determinados
sitios que proporcionaran agua y bloqgueadoresesls cuales ayudaran a proteger

a la ciudadania.

Por otro lado, la afluencia de turistas a Guayaggitata un aspecto negativo que
es necesario enumerarlo para luego poderlo solaci@icho aspecto se da por el
exceso de personas a la ciudad, este exceso prodecé& ciudad y las iglesias
queden deterioradas por el mal uso conscienteam@ogente de ciertas personas, en
especial los nifios que llegan a las iglesias ogsiones y dejan en mal estado

bancas, imagenes, paredes, entre otros.

Con la llegada de turistas a la ciudad de Guayatjwbmercio formal e informal
se torna beneficiado. Las ventas de comidas rapidafrescos sin marca son de
prioridad en estos eventos religiosos. Estas canidgidas callejeras poco
controladas en zonas regeneradas producen contadmnambiental puesto que
estan expuestas en la via publica y en ocasiongsesinisos legales municipales y
del cuerpo de bomberos por lo que existe el petigrancendios o explosiones por el

cilindro de gas expuesto al sol.
3.2.3. Analisis de impacto social.

El proyecto estimulara el verdadero sentido redigig comunitario en Guayaquil.
Incentivara la cooperacion colectiva de grupogji@ios, grupos parroquiales, laicos,
etc., cooperacion en campafas publicitarias danchmacer los atractivos turisticos
religiosos de la ciudad, los cuales generaran @oefpara las determinadas
parroquias, asimismo, el comercio familiar y/o cotario se torna beneficioso en la

ciudad.

Una de las formas de incentivar el turismo religiagscatando los valores
catdlicos es la mutua colaboracion entre vecinesdexir, ayudando a limpiar la
ciudad, pintando sus viviendas, arreglando aceragsrgillos, cuidando los parques
gue se encuentran en las iglesias, es decir, aodianciudad y las iglesias que son

parte de una comunidad.
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Uno de los aspectos negativos en el ambiente sesité falta de oxigeno que
producen las iglesias cerradas y con un cumuloetigréses, lo mismo ocurre en
procesiones y via crucis produciendo asfixia y rcalo la comunidad, puesto que

Guayaquil es una ciudad calida y el clima no ayadaho en este tipo de eventos.

Sin embargo, la Policia Nacional y el Cuerpo de Beros estan capacitados para
brindar toda clase de proteccion a la comunidadibs&aran en puestos estratégicos
puesto que la delincuencia en Guayaquil es alta gegpeta clase social ni religion.

En esta afluencia de turista la delincuencia noese esperar.

Mediante este proyecto se conservard el prestigitural de la ciudad de
Guayagquil, hara resaltar su imagen como Perlaakifio y de renombre Patrimonio
Cultural de la Humanidad. Rescatando valores que @dgunos ya estaban

totalmente perdidos.

Lo que el mundo necesita realmente hoy de mangecias es un estimulo para
conocer la verdadera identidad que caracterizeel@aion catdlica; este estimulo
viene de una promocion organizada y consciente alwra el incentivo de los
corazones de muchos para conocer la vida verdatker@risto, el cual pensaba
siempre en equidad en unidad, en igualdad entredmeErs y comunidades, buscando
un desarrollo colectivo y desinteresado.

Este trabajo impulsa en la comunidad el desareolbcaridad. A una consciencia
formal de ayudar al necesitado, a la iglesia enneqesidades, es decir, la fe sin
caridad no da frutos, y la caridad sin fe serigemtimiento constantemente a merced
de la duda. La fe y el amor se necesitan mutuameateodo que la una permite a la
otra seguir su camino. Gracias a la fe la comunptahta reconocer en quienes piden

amor el rostro verdadero del Sefor resucitado.

Gracias al desarrollo de este trabajo promocioralnsrementara la fe en la
comunidad cristiana, para desarrollar accionewver fde la justicia, lealtad y paz, es
decir, la vida comunitaria cambiard para bien, coné a la doctrina y ensefianza

religiosa.
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3.2.4. Analisis de impacto cultural.

El presente estudio investigativo tendra un impactsitivo en el aspecto cultural
de la ciudad de Guayaquil, puesto que mejorardltyrzara a las personas que no

conocian el verdadero valor religioso, que englalmiltura de nacional y local.

La cultura es el conjunto de conocimientos que @aoaseindividuo o una region en
bellas artes o humanidades, y que muestran laagpdatun progreso humano que va
ligado al uso de la tecnologia, la comunicaciora ynformacion. Si un pais o una

ciudad carecen de dichos factores, dificiimentelpoeocio culturizarse.

Por ese motivo, gracias al aporte que da este jdrabaestigativo, instruye,
incentiva y recoge valores culturales religiososaeriudad establecidos desde épocas

muy remotas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENTACIONES

4.1. Conclusiones.

4.2. Recomendaciones.
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Conclusiones.

Rescatar y valorar los recursos de devocion cat@icla ciudad de Guayaquil es
uno de los problemas mas importantes del turisroal.l&cn la ciudad de Guayaquil
es un problema derivado de una serie de dificudtaplee lo exacerban. Luego de
haberlo analizado y estudiado, se considera qusidasentes son las principales

conclusiones que se derivan, deductivamente, tediesy andlisis de este problema.

1.- La vida econdmica urbana nos presenta una derigroblemas tales como:
salud, educacién, empleo, turismo, etc., hay go&ten cuenta aspectos de la vida
urbana que son: los servicios, transporte y vivaelits por ese motivo, que rescatar
valores culturales por medio de los servicios tiaos en la ciudad de Guayaquil ha
sido un problema fundamental de la vida urbana madelransformandose como

necesario y vital para el ser humano.

2.- El problema no solo es social. Es también emicdd Puesto que para que
exista una demanda turistica debe y tiene querekishtes de ingreso para satisfacer
dicha demanda. Esto es lo que da lugar a la pr@gmceiimpulso turistico a los
devotos catdlicos, para que conozcan mas de lgiaeliy sus valores. Al
promocionar estos valores religiosos se conjug#nrel educacion e ingresos para

Guayaquil.

3.- La promocion turistica a desarrollarse es amwddesde la perspectiva
socioeconOmica, puesto que esta enfocado a ladsocen general y a la economia
familiar y nacional. Por eso, el capitulo finanoiee este trabajo investigativo cuenta
esencialmente de un andlisis de impactos que pradilec promocion turistica

religiosa en Guayaquil.

4.- En el pais y en la ciudad de Guayaquil la calteligiosa es popular, comercial
y folclérica lo que hace perder el sentido de lacd¢dlica, lo que hace producir
aspectos negativos que tergiversan conceptos giios cristianos y morales, estos

aspectos dafian el sentido religioso que conceitinagicelebraciones.

66



5.- Asimismo, el estudio arroja resultados emin@aetete positivos, puesto que
rescata y valora la cultura religiosa que estalbgpaderse o mal interpretarse, estos
aspectos positivos hacen sefialar y evidenciar queng@s siglos que tenga la
devocion catélica junto con sus signos y simbolseh siempre tener viva esa fe

cristiana en Jesus.

6.- Gracias a esta fe se produce un efecto positwaunitario de un cambio para
bien en la vida de los turistas, un conmemorarlgbcar recordando a Cristo y sus
obras, dejan en la sociedad una serie de ensefamnzdas conforme a los

mandamientos de Jesus.

7.- Mediante una promocion organizada se hard cgaati a las diferentes
parroquias y grupos religiosos y laicos a promamicsus diferentes actividades para
incrementar el turismo dando a conocer el verdadentido y obteniendo ofrendas
economicas por esa labor en beneficio de la iglesidlica y sus recursos que la
identifican.

8.- Al evaluar lo analizado en sentido econdmicaristico. Se puede decir que el
problema de una baja cultura religiosa en la cilkaGuayaquil es el resultado de un
ineficiente modelo de desarrollo promocional ticésten la ciudad, en amplios
sectores de la poblacién aun no encuentran lawgdead de conocer estos valores.
Sin embargo, gracias a la aportacion del trabajesgmtado se fomentara e

incrementara la devocion catodlica en la ciudad dayaquil.
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Recomendaciones.

La “ldentificacion y valoracion de los recursosair/ocion catolica de la ciudad
de Guayaquil para la promocion y desarrollo dekino religioso” ha derivado las

siguientes recomendaciones a los diferentes ageco@®micos:

1.- Al Gobierno como ente regulador, que impulse politica turistica e incentivo
cultural nacional y local, por medio del Ministede Turismo en el Ecuador. Que
esta politica tenga coyunturas acordes a la ciudaduayaquil, que fomente el
conocimiento cultural, que atraigan turistas y hiaygtes de ingresos para la ciudad,

garantizando un bienestar para ellos y sus familias

2.- A las familias, especialmente a los padressqureel pilar fundamental en la
incursion de buenos valores, especialmente rebgiassus hijos, que inculquen esa
devocion mediante el ejemplo diario y comun. Quades promotores esenciales de
incentivarles a sus familiares el deseo ardientecat®cer los valores religiosos

catdlicos y de una devocion que no se apague nunca.

3.- A las empresas turisticas y de promocion d¢gewvia diferentes paises o
ciudades. Que se centren en rescatar los verdacsdooes religiosos y no piensen en
vender placer sino conocimiento. Estos viajes déiaeerlos desde la perspectiva de
una tradicion cultural afianzada como la tiene Guayl, estas agencias de viaje

deben promocionar sus viajes hacia Guayaquil camaigead.

4.- A la Asamblea Constituyente, que sea el pronjatdo con el Presidente de la
Republica, en sostener proyectos que impulsencehtivo religioso, en conocer esa
Ruta de la fe, procesiones, celebraciones eucasdsitc. Se preocupen de estabilizar
y apoyar programas por medio de leyes y mandatesesgiablezcan un derecho y un

deber de todo ciudadano.

68



5.- El Ecuador y en especial la poblacién de Guaalgbe tener cuidado en no
caer en un circulo vicioso de consumismo al tenemayor incremento turistico por
fiestas religiosas, puesto que hace que la polladsd Guayaquil tenga mas poder
adquisitivo. Ese poder adquisitivo debe ser acomafile productividad, mediante

inversion productiva dentro de la ciudad.
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ANnexos.
PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

¢Usted cree que el turismo religioso en la ciudad Gliayaquil esta siendo

promocionado?

¢,De qué forma usted cree que se podria incremehtaterés a las personas para
fortalecer este tipo de turismo?

¢ Estaria dispuesto a trabajar en la promocién gtarla que incluyan estas rutas
religiosas y que tan viable y factible cree qua8ea

¢Usted de qué manera cree que influyen los tiposeligon que existen en el

desarrollo de este tipo de turismo catélico?

Resultados de las entrevistas.

Primera entrevista:

Nombre: P. Edison Chango  Profesion: Sacerdotie vocacion
Cargo: Parroco Lugar: Iglea Sta. Maria Magdalena

1.- ¢Usted cree que el turismo religioso en la ciad de Guayaquil esta siendo

promocionado?

El turismo religioso se promociona siempre, no sldGuayaquil sino en todo el
mundo, siempre buscan tener la oportunidad de gacaecho econdémico local
mediante campafias publicitarias turisticas de déssias. Sin embargo, hay que
reconocer que si no se hiciera dichas campafigmfasquias en general no tendrian
buena acogida. Es una oportunidad para que nodos@mcerdotes transmitamos el

verdadero amor de Cristo resucitado, que siempéevas en nuestros corazones.



2.- ¢ De qué forma usted cree que se podria increntanel interés a las personas

para fortalecer este tipo de turismo?

Como menciona el papa en su ultima Carta Apostdicée debe ser transmitida
actualmente por medio de las redes sociales, pgesta@ada circunstancia se debe
ubicar en tiempo y espacio. Si actualmente estdmatta las redes sociales hay que
promocionar la fe por esa via. Ademas el SantoePamhuerda en su carta que la fe
debe ser transmitida por cada uno de nosotros rab@jamos para ella. Por ese
motivo, declaro el afio de la fe, y no solo es taes sacerdotes sino de los grupos
catélicos, comunidades y laicos comprometidos,aquacien y proclamen el interés

en las personas para que conozcan mas a Cristdoctina.

3.- ¢ Estaria dispuesto a trabajar en la promocionyblicitaria que incluyan estas

rutas religiosas y que tan viable y factible creewe sean?

Trabajar en el sentido de prestar ayuda para @lieer las diferentes actividades
dentro de los grupos, dando espacios al final sleni@as para que promocionen las
rutas religiosas y prestando integrantes de la oatad para que les ayuden a su

campanfa turistica.

Pienso que seria una buena opcién, seria factibi@n¢o y en cuanto no se lo vea
como econdmico sino como incentivar la fe a logyfekes, despertar el sentido y

rescatar esos valores que con el modernismo seppedder.

4.- ¢Usted de qué manera cree que influyen los tipae religion que existen en el

desarrollo de este tipo de turismo catélico?

De ninguna manera influyen los hermanos separguessto que los catdlicos
siempre seremos mas y en la ideologia de las pey®®ta arraigada la tradicion de la
fe, desde los antepasados, asi que pienso queeasiggin apareciendo mas sectas
cada dia, el amor de Cristo es superior a falsofefas que quieran inmiscuirse en la

obra redentora de Dios.



5.- ¢, Segun usted qué es el valor religioso?

El verdadero valor religioso es la iglesia entecampréndase iglesia universal por
la fundada por Cristo, por medio de Pedro. Es naeglesia catdlica, la iglesia la
conformamos todos los bautizados en ella y quendefaos su causa, dirigida por
Cristo. Es decir, como decia San Pablo: Cristeaesabeza de la iglesia y nosotros
somos su cuerpo. Ese es el valor religioso quendebele rescatar, nuestra iglesia,

nuestra identidad.
6.- ¢ Qué es devocion catdlica para usted?

La devocidn catdlica esta dada por la fe de cadademosotros. Esa fe que como
dije anteriormente estamos llamados a profesark. devocién catolica debe
alimentarse cada dia con obras, puesto que la febsas es vana. La fe va ligada con
las buenas obras de cada dia. La verdadera feceands lleva a la santidad, todo
cristiano catolico esta llamado a la santidad.



Segunda entrevista:
Nombre: Hna. Elva Pazmifio  Profesion: Tedloga
Cargo: Catedratica Lugar: Catexhl de Guayaquil

1.- ¢Usted cree que el turismo religioso en la ciad de Guayaquil esta siendo

promocionado?

El turismo religioso en Guayaquil no tiene necesida promocionarse, porque en
los diferentes actos devotos la gente siemprepgstente. En Semana Santa, en las
procesiones; el pueblo actual es muy devoto yr&mo religioso no es necesario
promocionarlo. A pesar de eso, existe en Guaydmeibstumbre de hacer publicidad
anticipada de los actos religiosos que se reaflizanda ciudad. Pienso que el turismo
religioso a pesar de no tener la necesidad de miomarse, las autoridades lo hacen
por una manera indirecta que conozcan lo que pB8sagaquil, mas no incrementar

la fe en los feligreses puesto que no seria étidemocréatico hacer esto.

2.- ¢De qué forma usted cree que se podria increntanel interés a las personas

para fortalecer este tipo de turismo?

Por medio de las charlas que se dan en los diesamtpos religiosos, homilias
de sacerdotes y sobre todo la mejor manera deniecit@r el interés de las personas
por conocer el sentido de la fe, es mediante eh@e Siempre se predica con

ejemplo y no con palabras.

3.- ¢ Estaria dispuesto a trabajar en la promocionyblicitaria que incluyan estas

rutas religiosas y que tan viable y factible creewe sean?

Me gustaria la idea, por medio de mi trabajo pupdomocionar las rutas
religiosas (que siempre lo hago), asimismo puedoudaespacio para que repartan
folletos o papelerias en general que despierteéntexiés a las personas que doy mi
clase. Bueno, por lo general a quien doy clasepsmsonas que tienen una fe grande
asi que ellos siempre asisten a los actos religid¥ero seria factible que ese material
gue sea repartido, ellos los ayuden a dispersaoivaa personas, de esa manera se



podria llegar a los hermanos que realmente no emnekcsentido religioso, seria una

gran mision.

4.- ¢Usted de qué manera cree que influyen los tipae religion que existen en el

desarrollo de este tipo de turismo catélico?

Las personas débiles en la fe estdn expuestasuahasmtro tipo de religion, y
lastimosamente otro tipo religion es mas misionpteesto que trabajan para
“conquistar” mas personas a sus creencias, trabiagos los dias incluyendo los
domingos, de puerta a puerta llevando su ideold@dsa que los catélicos muchas
veces no lo hacen, es alli donde entra en vigousden hacer efecto las otras
religiones. La ventaja es que es un grupo minarielrque presta oidos a otro tipo de

religion, pero de ahi a influir directamente edesarrollo del turismo religioso no.
5.- ¢ Segun usted qué es el valor religioso?

El valor religioso teoldégicamente es comportarse@risto, es caminar como él
y con él. Es seguir sus mandamientos y su docéritravés de la luz de la palabra.

Valor religioso es conocer a Jesus y sus ensefianeas dado por la ciencia.
6.- ¢ Qué es devocion catolica para usted?

Mientras que la devocidn catdlica es el resultadese caminar con Cristo, el
resultado que se ve en obras devotas, es decunesambio radical de seguir
caminando con Cristo Jesus mediante obras. La wevaatolica es obrar como

Jesus y viene dado por la fe. Es decir cienciawafeligadas.



Tercera entrevista:
Nombre: P. Medardo Angel Mora  Profesion: Presttero Diocesano
Cargo: Parroco Lag: Catedral de Guayaquil

1.- ¢Usted cree que el turismo religioso en la ciad de Guayaquil esta siendo

promocionado?

Pienso que si, el turismo religioso en Guayaqwimgre es promocionado, la
afluencia masiva de gente devota y muchas vecessawiempre se da en cada acto

de fe.

2.- ¢De qué forma usted cree que se podria increntanel interés a las personas

para fortalecer este tipo de turismo?

Mediante un llamado arquidiocesano a vivir cad® aet fe, seria una campafa
publicitaria por parte del Monsefior por medio deelavisiéon y la radio, haciendo un
llamado a todos los fieles catolicos a sentir ebade Cristo en sus corazones; por
medio de volantes publicitarias que indiquen lderdntes actos a realizarse, charlas

de ensefianza cristiana siempre encaminadas avo gum a lo rutinario.

3.- ¢ Estaria dispuesto a trabajar en la promocion yblicitaria que incluyan estas

rutas religiosas y que tan viable y factible creeup sean?

Si me gustaria trabajar en ello para que la gentaterese mas en conocer los
valores religiosos. Es viable puesto que en Gualyggen el Ecuador entero los
catdlicos tienen un gran peso en la poblacion yues gran oportunidad para

ensefarles y demostrarles al mundo las maravidaglesias que posee Guayaquil.

4.- ¢ Usted de qué manera cree que influyen los tipae religion que existen en el

desarrollo de este tipo de turismo catélico?

Bueno, hasta el dia de hoy las demas doctrinasartuant hecho dudar a la iglesia
catdlica, a pesar de que ha tenido fallas y arfgolde la historia ha sido perseguida,
el amor de Cristo siempre se demuestra en los@oeazle cada uno de nOsotros.



5.- ¢ Segun usted qué es el valor religioso?

El valor religioso es conocer el sentido de laefesentido de los signos y simbolos
de la iglesia, es liturgia, conocer el por qué ake dcontecimientos, las partes de la

eucaristia, etc.

6.- ¢ Qué es devocion catdlica para usted?

La devocion catdlica es vivir cada acontecimiendtigioso catolico, vivir y
sentirlo ser parte de la iglesia y ayudarla siengprsus necesidades, comprendiendo
gue la iglesia no son cuatro paredes, sino quelésia somos todos, el amor de
Cristo se refleja en cada hermano necesitado,gspecial en los nifios, indigentes y

ancianos.



PREGUNTAS DE LA ENCUESTA
CUESTIONARIO DE TURISMO RELIGIOSO: GUAYAQUIL

El objetivo de la encuesta es ayudarnos a conockringerés que tienen los
Guayaquilefios catolicos en el desarrollo del turignmeligioso. Conforme a lo

expuesto le agradezco por la colaboracion prestada.

TOTAL DE ENCUESTAS 384.

FECHA DE EJECUCION DE LA ENCUESTASeptiembre-octubre 2012.
LUGAR DE LA EJECUCION DE LA ENCUESTAGuayaquil.

SEXO: MASCULINO:162 FEMENINO: 222

PROMEDIO DE EDAD:45

1.- ¢ Cuantas iglesias catélicas conoce en Guagaquil

Del-5 | 82 De5-10| 431 Mas de 10 1%9

2.- ¢, Con qué frecuencia visita las iglesias caélen Guayaquil?

Siempre Casi siempEZZS Con pocauénecia Nuncaljl8

3.- ¢ Le gusta participar en procesiones?

Si 261 No 82 véces 41

4.- ¢ Conoce sobre las fechas de celebracién aatigicGuayaquil?

si | 237 No 147

5.- ¢, Con qué frecuencia visita el cerro del Carmen?

Siempre| 62 Casi siempfe 93 Con fiezaiencia| 17¢ Nunda §3



6.- ¢ Considera que deberia existir mas informagidme la historia de cada iglesia en
Guayaquil?

Si 324 No 60

7.- ¢, Conoce la ruta de las Iglesias en Guayaquil?
Si No[ ]33

8.- ¢ Le gustaria tener mas alternativa para hadento religioso en Guayaquil?

Si |_2_57[| No IjBO

9.- ¢ Segun usted qué es el valor religioso?

Cultura | 144 Iglesial 109 Dind Weto Suert Fe [131

10.- Cree usted que en Guayaquil existen promositmesticas para la devocion
catolica?

Si 246 No| 188

11.- ¢ Usted es de religién Catdlica?

Si 326 No| 58

12.- ¢ Qué es devocion catélica para usted?

Venerar un santo |:1128 Acudir a misa los dgos

Cumplir los mandamientos 32 Camenraftas procesiones |:|25




13.- Por favor, indique a su juicio tres factoregblitarios que ayuden a
promocionar el turismo religioso en la ciudad degquil:

Charlas informativas a la ciudad 56
Publicidad por television 17
Publicidad por radio 74
Ayuda gubernamental 41
Promocién municipal 38
Charlas y folletos en escuelas y colegios 25
Papeleria en general (dipticos y tripticos) 13

14.- Piensa Ud. Que los siguientes aspectos debeeiprofundizarse en el proceso
de educacion religiosa catolica local:

Si No No opino
Educacion escolar 376 D 8
Planes de capacitacion 283 82 19
Charlas a padres de familia 298 3B 53
Inversion turistica religiosa nacional 267 85 32




15.- Por favor, sefale un problema importante ymeaos importante para mejorar
el turismo religioso en Guayaquil.

Mas importantes  Menos amantes

Falta de espacios y ventilacion en las iglesias 166

Negativa de otras religiones 7 177
Ausencia de programas publicitarios 94 44
Falta de guias capacitados 7 161
Predominio de estructura publicitaria tradicional 65

El alto costo publicitario 45

16.- ¢ Cree usted que actualmente, la ciudad curopléodas las disposiciones para
conservar el medio ambiente con la afluencia fo&a3t

Totalmente de acuerdo 229
Totalmente en desacuerdo 137
No deseo opinar 18

17.- Indique por favor, en cada caso si el finam@ato publico para fortalecer la
promocion turistica en Guayaquil es:

Escaso 91 Eficiente 224 Costgso |51 ro@&datico | 6 Inexistente 1P




Procesioén Cristo del Consuelo.
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Ruta de las Iglesias.



Cerro del Carmen.

El imponente Cristo del Consuelo se erige sobre &rro del Carmen. Su historia
se remonta a 1.955 cuando la Iglesia propuso levainio.



Procesion del Cristo del Consuelo.

La imagen del Cristo del Consuelo que se venerdedkace mas de 50 afios en la
iglesia del mismo nombre, al suroeste de Guayagomide 1,80 metros
aproximadamente y fue tallada por el maestro cuendalio Sinchi. La fe al Cristo
del Consuelo convoca cada afio a mas de 500 ngiidsbs desde las 7 de la mafana,

para exteriorizar su devocion y rendir su homedajgratitud.



