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RESUMEN EJECUTIVO

Escuela de capacitacion de conductores profesionales Conduce Ecuador
estd ubicada en Pedro Carbo y Boyaca en la ciudad de Guayaquil
perteneciente a Instituto Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia, dedicado a

la Educacion superior 17 afios.

Actualmente la Escuela esta vigente con la segunda promocion de
categorizacion de licencias tipo C, manejando una sola linea de producto en
Escuela de conduccion, buscando ampliar la gama de servicios en

capacitacién en educacion vial.

La eleccibn de este tema surgid, en una investigacion de mercado
desarrollada por Conduce Ecuador, donde se establecio ser la escuela con

menor nimero de estudiantes matriculados.

El estudio de mercado se realizdé en base a encuestas y Focus Group, que
determinaron el perfil del consumidor, los gustos y las preferencias. Al
escoger una escuela de conduccion, ademas se determinaron las variables
como horarios, valores econdmicos y beneficios, que permitan al estudiante

obtener comodidad durante el transcurso de su ensefianza.

Se determiné que los mayores consumidores son hombres desde 21 afos,
recalcando que actualmente la cuenta de transporte ha crecido en el

Producto Interno Bruto.

El plan de Marketing, abarc6 un numero de objetivos basados en el
aumento de ventas Yy el incremento de estudiantes dentro de la escuela de

conduccion.

Finalmente, la propuesta de este proyecto que implica la creacion de un
nuevo servicio de capacitacién de conductores profesionales equivalente a
transporte pesado y extra pesado, provocara un aumento a las ventas de un
45%, tomando en consideracion la adquisicion del primer afio de 2
cabezales para practicas de conduccion de un valor cada una de $ 45000,
en el afio 2018 se implantard la compra de 2 camiones, basandose al
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incremento de la demanda del servicio, por ser Unica escuela proveedor del

servicio de la licencia tipo E .
Palabras claves:
Categorizacién de licencia
Psicosensometrico

indice de mortalidad
Catastrofes

Accidentes de Transito

Plan de renovacion vehicular
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ASPECTOS GENERALES



1. ASPECTOS GENERALES

1.1. INTRODUCCION

El Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano se encuentra en el mercado
Guayaquilefio hace 18 afos y provee el servicio de educacién con 6 carreras
en vigencia, divididas entre administrativas, sistema de informacion, Salud y
desarrollo social, en la institucion se trabaja con la ultima tecnologia dentro

de las aulas de clases .

La escuela de capacitacion de conductores profesionales “Conduce
Ecuador forma parte del Tecnolégico Bolivariano desde el afio 2012, es
decir su creacién, esta area académica es la mas reciente dentro de la

institucion y también en el mercado de escuelas de conduccion profesional.

En vista de la necesidad de difundir su nombre comercial “Conduce
Ecuador”, del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia busca
el aumento de participacion en el mercado frente a las 6 escuelas de

conduccion profesional ya existentes.

El presente documento es un Plan de Marketing que tiene como enfoque
principal el incremento en ventas, buscando desarrollar un nuevo servicio, en
el mercado para la ciudad de Guayaquil, mediante la Escuela de
Conduccion profesional, a través de una correcta aplicacion de las
estrategias, que haran mejorar las ventas y niumeros de matriculados para

las siguientes promociones estudiantiles.

Este sin nimero de actividades, favorece la correcta utilizacion de los

recursos financieros que posee la empresa para ser rentable y eficaz.

Considerando los factores del macro entorno y micro entorno, el perfil del
estudiantes de capacitaciones de conductores profesionales, el desarrollo de
la matriz de roles, motivos previos a generar la compra y buscando

satisfacer los conductores profesionales en la licencia tipo E.
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1.2. PROBLEMATICA

La creacion de Escuelas de Conduccién se basa en la necesidad de
disminuir los indices de accidentes de transito y muertes provocadas por
este particular, donde en el afilo 2012 se reportaron 23.842 accidentes a
nivel nacional con un total de 2.237 muertes a este nivel, solo a la provincia
del Guayas, corresponde el 37,91% accidentes y 23,56% muertes siendo la
provincia con mayor indice de sucesos. (Agencia Nacioanal de Transito,
2012)

Basandose en la necesidad anterior se cre6 la Escuela de Capacitacion de
conductores profesionales “Conduce Ecuador” del Instituto Superior
Tecnologico Bolivariano en la ciudad de Guayaquil, comenzando sus
actividades el 23 de junio del 2014, emprendiendo con cuatrocientos

cincuenta estudiantes.

Dedicada a la capacitacion de conductores profesionales en categorizacion
tipo C, al encontrarse en la etapa de crecimiento, la escuela de conduccion
“Conduce Ecuador”, busca aumentar en las ventas en comparacion con las
6 escuelas que existen en la ciudad de Guayaquil, las cuales constituyen su

competencia.

La falta de incremento en ventas al respecto a la competencia, generan la
necesidad de ampliar la cartera de clientes, el problema est4 enfocado en
que actualmente no existe un plan de marketing para “Conduce Ecuador”,
gue pueda alcanzar los objetivos deseados, vale recalcar que la escuela de
conduccion desea implementar un nuevo servicio de capacitacion para la
categorizacion tipo E, donde podra realizar el aumento de estudiantes y
mejorar la rentabilidad.

1.3. JUSTIFICACION
La creacion de este plan de marketing ayudara al desarrollo y capacitacién

de conductores profesionales en la ciudad de Guayaquil, formando y

generando conciencia a prevenir accidentes de transito, permitiendo a
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contribuir a la sociedad en la disminucién de catastrofes y muertes de

transito.

La escasez actual de conductores de categoria tipo E, genera la necesidad

de la escuela en desenvolver el servicio de capacitacion.

Al implementar un servicio nuevo en la capacitacion en la Escuela de

Conduccién “Conduce Ecuador “, se crea una demanda de conductores
profesionales en la busqueda de nuevas fuentes laborales en la area de

transportacion.

El soporte de este plan se basara en la investigacion de mercado realizada,
con herramientas cualitativas y cuantitativas, desarrollando encuestas a los
conductores profesionales y focus group realizado a estudiantes graduados
en la lera promocion de “Conduce Ecuador”, con un analisis situacional que

permitira identificar como se encuentra la empresa frente al mercado.

Se beneficiara el Instituto Superior Tecnologico Bolivariano de Tecnologia,
con el incremento de ventas en “Conduce Ecuador”, las ganancias de la
participacién del mercado, reforzara la marca corporativa siendo los primeros

en la ciudad de Guayaquil en ofrecer la facilidad del servicio.

Este plan es una guia de los objetivos planteados para “Conduce Ecuador”,
para implementar las actividades correspondientes a comunicar la oferta
brindada, permitiendo mejorar el aspecto comercial, administrativo,
financiero y buscando la mejora en la rentabilidad de la escuela para
satisfacer la necesidad actual de falta de conductores profesionales para la
transportacion pesada y extra pesada.

1.4. OBJETIVOS

141 OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar un plan de marketing para la Escuela de capacitacion de

conductores profesionales “Conduce Ecuador “.
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+« Desarrollar un analisis situacional que permita conocer en qué estado
se encuentra el entorno actual del mercado de la Escuela de
capacitacion de conductores profesionales “Conduce Ecuador “.

% Realizar una investigacién enfocada al analisis de mercado para la
Escuela de capacitacion de conductores profesionales “Conduce
Ecuador “.

+ Elaborar un plan de Marketing enfocado en la captacion de mercado
para la escuela de capacitacion de conductores profesionales “
Conduce Ecuador “

% Establecer un analisis financiero para el plan de Marketing propuesto
para la escuela de capacitacion de conductores profesionales

“Conduce Ecuador “.

1.5. CONTEXTUALIZACION
Territorial:
Pais: Ecuador — Prov. Guayas
Region: Costa
Ciudad: Guayaquil
Sector Econémico: Sector educativo
Empresa: Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia.
Direccion: Victor Manuel Renddn 236 y Pedro Carbo
Campo: Marketing Estratégico
Area: Plan de Marketing.
1.6. RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados que se desean alcanzar con el desarrollo del proyecto, se
basan en los objetivos establecidos, en donde se espera conseguir las
mejores soluciones.

Los resultados a alcanzar deben ser los siguientes:
v' Determinar los factores internos y externos que afectan a la Escuela

de capacitacién de Conductores profesionales “Conduce Ecuador”.
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v' Realizar una Investigacion de mercado que permita conocer los
factores que influyen a la demanda del servicio Educativo para las
licencias profesionales.

v’ Desarrollar un plan de marketing, orientado correctamente a los
consumidores, lo que permitird al incremento de participacién de
mercado para la escuela de capacitacion de conductores
profesionales “Conduce Ecuador “.

v Evidenciar la sostenibilidad del Plan de marketing mediante el analisis

financiero.

1.7. MODELO TEORICO DEL PROYECTO
Gréfico 1: Modelo teorico, diagndstico y operacional del proyecto.

Andlisis Investigacion de
— Situacional Mercado.
Diagnostico 5 S
v" Microentonorno v Eactores de
v’ Macroentorno decisién de compra. ’7
Plan de Marketing Andlisis Financiero.
Operacional v Estrategias S v' Determinacion de
beneficios
v" Rentabilidad del
proyecto

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Andlisis situacional: se determinaran las variables microentorno vy
macroentorno, donde se descubrird la participacion de mercado y niumeros
de competidores.

Investigacion de Mercado: como herramienta principal se usara el método
de encuesta y se determinara un segmento de mercado a satisfacer.

Plan de Marketing: se procedera a realizar la determinacion de las
estrategias y la clasificacibn del servicio y métodos necesarios para
aumentar la captacion de mercado.

Andlisis Financiero: se redactaran los costos operacionales del plan de

marketing y la rentabilidad a brindar al proyecto.
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2. ANALISIS SITUCIONAL

2.1. LA EMPRESA

2.1.1.  HISTORIA
Mediante el ingreso del proyecto y el acta, N° 19935 AC-ANT-2012, de 02
de julio del 2012, El MSc. Manuel Roberto Tolozano, en calidad de rector del
Instituto Superior Bolivariano de Tecnologia, solicita la creacion de la
Escuela de capacitacién de conductores profesionales “ Conduce Ecuador
como parte constituyente de esta institucion, y mediante el memorando N°
0579- DESC- ANT -2012, de 07 de septiembre del 2012, se hizo posible el
reconocimiento de la realizacion de la inspeccion fisica de las aulas de

clases .

Mediante la resolucion 071 —DE-2012 —ANT, del 30 de noviembre del 2012 ,
la agencia nacional de transito resuelve autorizar la creaciéon de la Escuela

“

de Capacitacion de Conductores Profesionales “ Conduce Ecuador” del
Instituto Superior Tecnologico Bolivariano de Tecnologia; el 21 de diciembre
del 2012, la Direccion de Escuela de Capacitacion de la Agencia Nacional de
Transito, informa sobre el cumplimiento de los requisitos presentados en el
plazo establecido, en el articulo 8 del Reglamento de Escuela de
Conduccién y como resultados obtenidos en la inspeccion llevada a cabo el
dia 14 de diciembre del 2012 al Instituto Superior Tecnol6gico Bolivariano,
se proclama por el Directorio de la Agencia Nacional de Transito, la creacion
y funcionamiento de la escuela conductores profesionales, la cual delega en
su Director Ejecutivo, la facultad para que autorice dicha creacion y

funcionamiento.
Resolviendo las siguientes atribuciones legales:

Autorizar el funcionamiento de la Escuela de Capacitacion de Conductores
Profesionales “Conduce Ecuador® del Instituto Superior Tecnologico
Bolivariano de Tecnologia, en base a los siguientes paramentos de

funcionamiento:
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e Nombre de la escuela: Escuela de capacitacion de conductores
profesionales "Conduce Ecuador” del Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano De Tecnologia.

e Domicilio y jurisdiccion de operacion: Canton Guayaquil, provincia
del Guayas.

e Categoria de conductores a capacitar : Licencia de conducir tipo C

e Vehiculos autorizados :

Tabla 1: Vehiculo Autorizados

Modelo Placa Matricula vigente
Aveo familia GSK7583 Si
Aveo familia GSK7579 Si
Aveo familia GSK555 Si

Fuente:(I.S.T. Bolivariano, 2012)

Mediante la resolucién Nro. ANT —DCTS -2014-0761 de la Agencia Nacional
de Transporte, se inici6 el periodo de matriculacién con el cupo de 450

estudiantes.

El 23 Junio del 2014, la Escuela Conduccién “Conduce Ecuador”, inicia sus
clases en jornadas de lunes a viernes y fines de semana, actualmente esta
en proceso la primera promocion, ubicada en las Calles Boyaca y Padre

Solano.

2.1.2. FILOSOFIA EMPRESARIAL

2.1.2.1. MISION

Una mision especifica la o las lineas de negocios en las cuales pretende
competir la empresa, asi como cuales son los clientes a los que quiere
atender. La mision de la empresa es mas concreta que su vision. No
obstante, ésta, a semejanza de aquélla, debe establecer la individualidad de
la organizacion, entusiasmar a todos los grupos de interés y ser relevantes
para ellos. (Michael A. Hitt, 2008.)

“Formar conductores profesionales multidisciplinarios  con sentido de

responsabilidad social, responsabilidad ambiental, ética, integridad,
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honestidad; altamente capacitados por un personal de primer nivel, para asi
poder contribuir a la seguridad vial y al proceso de modernizacién del

Transporte Terrestre en el Pais “(1.S.T. Bolivariano, 2012, pag. 4).
2.1.2.2. VISION

La visién es una panoramica de todo lo que, en un sentido amplio quiere ser
una empresa y de aquello que quiere lograr en Ultima instancia. Por
consiguiente el enunciado de una mision articula la descripcién ideal de una
organizacién y plantea la configuracion del futuro que busca. (Michael A. Hitt,
2008.).

Partiendo del planteamiento anterior la Mision de la Escuela Conduccion
“Conduce Ecuador” es “ser lideres en la formacion de conductores
profesionales a nivel nacional e internacional, promoviendo una formacion
multidisciplinaria y avanzada para nuestros estudiantes” (1.S.T. Bolivariano,
2012, pag. 4).

2.1.2.3. VALORES
Los valores cumplen la funcién transmisora que la generacion en la etapa

adulta del ser humano se propone, de manera responsable, siendo las
creencias compartidas acerca de como debe ser la organizacibn y como se
debe actuar .(Hax & Majluf, 2009) , Se precisan como valores de la Escuela

Conduccioén “Conduce Ecuador”, los siguientes:

v' “Honestidad: todas las acciones de nuestros alumnos se basaran
siempre en el cumplimiento de la verdad, respetando todas las Leyes
gue regulen el transporte terrestre.

v' Responsabilidad social: capacitar al chofer de manera que no
sienta que al conducir un vehiculo ya estd cumpliendo su misién, sino
gue tiene que contribuir al desarrollo de la sociedad.

v' Responsabilidad ambiental: crear en nuestros futuros profesionales
una mentalidad que cuide el medio ambiente en el que vivimos,

impulsando un desarrollo sostenible.
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v’ Etica: formar con solidos valores éticos a nuestros alumnos de
manera, que ante todo siempre busquen hacer el bien en todo lo que
hagan

v' Competitividad: fomentamos en nuestros alumnos un espiritu
emprendedor que promueva su desarrollo tanto en el &mbito personal
como en el ambito profesional.

v' Trabajo en equipo: se promovera que nuestros profesionales puedan
formar parta activa dentro de la integracion de equipos de
trabajo.”(1.S.T. Bolivariano, 2012, pag. 11).

2.1.2.4. OBJETIVOS GENERALES

El objetivo general a nivel comercial se refiere a la determinacion de aquellas
cuestiones que sirven a la institucion para hacer llegar al cliente o
consumidor los servicios que ofrece, de la forma mas atractiva posible.
(Sanchis & Riberio, 2009)

El objetivo general de “Conduce Ecuador” es:

Formar, capacitar y entrenar conductores profesionales, que sumen a la
seguridad vial del Pais, y contribuyan a la modernizacion del sistema de

Transporte Terrestre.

2.1.2.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se desprenden del general y deben ser formulados de forma que estén
relacionados al logro contenido en el objetivo general, es decir, que cada
objetivo especifico este disefiado para lograr sus aspectos esenciales y
todos en su conjunto, la totalidad del objetivo general. (Bernal , 2010).

v' Formar con solidos conocimientos tedricos y practicos a los futuros
choferes profesionales del Ecuador.

v" Lograr sobre la base de una minuciosa formacion no solo técnica sino
también ética, que los futuros profesionales gocen de la confianza de
los usuarios de la transportacion terrestre.

v" Mejorar la calidad de formacion de los choferes profesionales para asi

lograr disminuir el alto indice de accidentes de transito.
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2.1.2.6. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAR Y FUNCIONES
Gréfico 2 : Organigrama de la Escuela de capacitacion de conductores

Tesorero

profesionales “Conduce Ecuador”

Rectorado
R
Ad D.I re.zctor. p I?jlrec,to.r Asesor
ministrativo edagogico técnico en
educacion
vial
Secretario Inspector Cuerpo
Docente

Fuente: Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia.

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Funciones del Director General Administrativo:

a)

b)

d)

f)

“Ejercer la representacion de la Escuela o Instituto de Conductores

Profesionales bajo su direccion, y en tal sentido, dirigirlo de acuerdo
con las normas legales, disposiciones del presente reglamento y las
que para el efecto dictare la Comision Nacional del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial;

Seleccionar y proponer al Consejo Académico la ndmina de Docentes
e Instructores de Conduccion;

Responder por la buena marcha de las actividades administrativas,
econdmicas, educativas, técnicas y el mantenimiento de la disciplina
de los estudiantes;

Velar por el cumplimiento estricto de los planes y programas de
estudio, aprobados por la Comisién Nacional del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial,

Suscribir los titulos de conductor profesional en conjunto con el
Secretario de la Escuela;

Controlar en forma permanente las actividades académicas vy

administrativas;
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g) Velar por el prestigio de la Escuela o Instituto de Conductores

h)

)

K)

Profesionales de su direccion;

Elaborar anualmente el presupuesto para el funcionamiento de la
Escuela o Instituto de Conductores Profesionales de su direccion y
enviarlo a la CNTTTSV, y proponer el costo de los cursos para
someterlo a la aprobacion del Directorio de la Comision Nacional de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,

Supervisar las actividades académicas y administrativas; alumnos
matriculados, resultados de las pruebas, asistencia, calificaciones o
reprobaciones y mas novedades que se suscitaren con los alumnos y
profesores, en una evaluacion permanente para mantener la calidad
del proceso de ensefianza - aprendizaje;

Supervisar que los archivos de la Escuela o Instituto de Conductores
Profesionales, de su direccion, se lleven conforme a las técnicas
modernas; sean debidamente custodiados; y, guarden la
documentacién de respaldo necesaria;

Elaborar informes de actividades y planes anuales de trabajo;
Resolver consultas, reclamos y dar el tramite pertinente de acuerdo

con la ley y los reglamentos correspondientes;

m) Imponer al personal docente y administrativo bajo su direccion, las

sanciones determinadas en el Reglamento Interno”(1.S.T. Bolivariano,
2012, pag. 21).

Funciones del Director Pedagdgico

a)
b)

c)

d)

Planificar las actividades educativas;

Realizar los procesos de evaluacion y supervision del cumplimiento de
los planes de estudios;

Designar en coordinaciéon con los miembros del Consejo Académico,
al Asesor Técnico en Educacion y Seguridad Vial, los docentes y a los
instructores de conduccion de la Escuela o Instituto de Conductores
Profesionales;

Proponer al Director General Administrativo, en conjunto con el
Consejo Académico la terna para la designacion del Inspector de la
Escuela o Instituto de Conductores Profesionales;
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e) Revisar, analizar y recomendar el plan y programas de estudios;

f) Preparar y dictar conferencias o seminarios sobre metodologia de la
ensefianza al cuerpo docente y de instructores;

g) Colaborar con el cuerpo docente y de instructores en la elaboracion
de bancos de preguntas para las pruebas tedricas y practicas y
elaborar cuadros estadisticos sobre el rendimiento de los alumnos;

h) Supervisar las clases de teoria y practica que dictan los profesores e
instructores respectivamente a efectos de asegurar el empleo de una
metodologia adecuada y la utilizacién de medios audiovisuales;

i) Recomendar y asesorar la elaboracion de manuales y textos de
ensefianza como ayuda didactica para el proceso de ensefanza —
aprendizaje;

j) Entregar apoyo y asesoramiento pedagdgico al Director General
Administrativo y al personal docente;

k) Mantener en coordinacion con el Secretario, el registro de matriculas
y de calificaciones, responsabilizdndose por su integridad y archivo
adecuado;

[) Elaborar instrumentos de evaluacion de las actividades académicas
de la Escuela o Instituto de Conductores Profesionales (I.S.T.

Bolivariano, 2012, pag. 22).

Funciones del inspector

a) Supervisar personalmente el proceso de matriculacion y cumplimiento
de los requisitos reglamentarios por parte de los alumnos;

b) Controlar que el personal docente, administrativo y alumnos cumplan
con sus obligaciones y guarden orden y disciplina, y mantener
informados a los Directores General Administrativo y Pedagogico;

c) Presentar mensualmente al Director General Administrativo y al
Director Pedagdgico los informes de asistencia de alumnos, docentes
e instructores de conduccion practica y del desarrollo en los planes
generales de trabajo;

d) Preparar anualmente el informe general de labores de la Escuela o

Instituto de Conductores Profesionales;
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e)

f)

Reportar al Director General Administrativo las faltas administrativas
en que incurriere el personal docente y administrativo, para imponer
las sanciones determinadas en el respectivo Reglamento Interno;
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones administrativas y operativas
impartidas por el Director General Administrativo; y,(1.S.T. Bolivariano,
2012, pag. 22).

Funciones del tesorero

a)

b)

d)

f)

)

Efectuar los egresos y recibir los ingresos, debidamente justificados,
sea por facturas o comprobantes y recaudar con la debida diligencia
los fondos y asignaciones;

Realizar el registro y contabilizacion de manera oportuna vy
documentada de los depdésitos realizados por los estudiantes de la
escuela o instituto en la cuenta de la institucion y llevar un registro
diario de dichos depdésitos;

Efectuar los pagos que se requieran tanto al personal docente,
administrativo y directivos de la institucion, sujeto a las normas y
reglamento pertinente previo la suscripcion de la factura o
comprobante respectivo;

Llevar el registro de creacion, reposicion y liquidacion del fondo fijo de
caja chica;

Efectuar los egresos y suscribir los comprobantes de pago y cheques
conjuntamente con el Secretario de Economia del Sindicato de
Choferes Profesionales, en el caso de la escuela; y con el Director
General Administrativo, en caso del instituto, enmarcados en las
normas legales;

Presentar mensualmente al Contador de la Escuela o Instituto de
Conductores Profesionales, los informes del movimiento econémico
financiero;

Responder solidariamente con el Secretario de Economia del
Sindicato, en caso de la escuela, o con el Director General
Administrativo del instituto, y el Contador, del manejo de los fondos,

ante el érgano que le designo;
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h)

Realizar las declaraciones de impuestos ante el organismo estatal

competente (I.S.T. Bolivariano, 2012, pag. 23).

Funciones del secretario

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

Registrar toda la documentacion que ingresa, egresa y se genera con
relacion al funcionamiento de la Escuela o Instituto de Conductores
Profesionales;

Atender el despacho con puntualidad y eficiencia, dentro de las horas
laborables;

Despachar toda la documentaciéon que haya sido revisada y firmada
por el Director General Administrativo;

Conferir, previa autorizacion del Director General Administrativo, las
copias y certificaciones que se solicitaren;

Elaborar oficios, informes, memorandos, telegramas y otros
documentos que sean requeridos por el Director General
Administrativo, o que deban ser enviados por tramite a diferentes
destinatarios;

Informar a los interesados sobre el estado en que se encuentran los
tramites que se realizan en la Direccion General Administrativa;
Mantener el registro de la asistencia y puntualidad del cuerpo
docente, instructores de conduccion y personal administrativo; asi
también realizara el seguimiento de las tareas asignadas;

Mantener actualizados los libros a su cargo, el archivo, atender el
correo y correspondencia como lo disponga el Director General
Administrativo, cuando corresponda;

Mantener en coordinacion con el Director General Administrativo, el
registro de matriculas y de calificaciones, responsabilizandose por su
integridad y archivo adecuado;

Registrar todas las actividades académicas y administrativas; alumnos
matriculados, resultados de las pruebas de ingreso, asistencia,
calificaciones o reprobaciones y mas novedades que se suscitaren
con los estudiantes, cuerpo docente, instructores de conduccion y

personal administrativo;
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k)

Crear, mantener y cuidar los archivos conforme a las técnicas

modernas (I.S.T. Bolivariano, 2012, pag. 23)

Funciones del contador

a)

b)

f)

Llevar obligatoriamente la contabilidad de la Escuela o Instituto de
Conductores Profesionales con los libros de ingresos y egresos;
Elaborar los balances e informes trimestrales de acuerdo a los
principios de contabilidad generalmente aceptados y presentar al
organismo que le designé cuando sean requeridos;

Preparar la pro forma presupuestaria para cada ejercicio econémico;
Responder solidariamente con el Tesorero del manejo de los fondos,
ante el organismo que le designé

Mantener actualizado el inventario de los bienes muebles y los
registros de los inmuebles de propiedad de la institucion que regenta
la Escuela o el Instituto de Conductores Profesionales

Determinar los valores a cancelarse en concepto de impuestos, tasas,
contribuciones y otros, observando la normativa legal.(l.S.T.
Bolivariano, 2012, pag. 24).

Funciones del consejo académico

a)

b)

d)

Conocer el plan de accién anual y sugerir al Director General
Administrativo, las modificaciones que creyere convenientes;

Designar al Asesor Técnico en Educacion y Seguridad Vial;

Designar de la nédmina remitida por el Director General Administrativo
y Director Pedagdgico, a los Docentes e Instructores de Conduccion
de la Escuela o Instituto de Conductores Profesionales;

Declarar aptos para rendir las pruebas de suficiencia (examenes de
grado), previo a la obtencion del titulo de conductor profesional, a los
alumnos que han cumplido con la asistencia reglamentaria a todas las

clases tedricas, practicas, hayan aprobado todos los médulos de

e) estudio, y se encuentren aptos psicosensorial para la

conduccion;(1.S.T. Bolivariano, 2012, pag. 25).
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2.1.2.7. CARTERA DE SERVICIOS
‘Los servicios son actos, procesos Yy desempefios proporcionados o

coproducidos por una entidad o persona para otra entidad o persona”
(Zeithaml , Bitner, & Gremler, 2009, pag. 4).

Licencia profesional tipo C, la cual dentro de la institucién genero la creacion
de un sistema de gestibn académica que denominan como: sistema de
gestion académica de escuela de conduccion, por cual permite al cuerpo
estudiantil diversas formas de obtencion de informacion dentro del curso
brindado y la retroalimentacion de la comunicacion con el estudiante a la

direccion académica de la escuela de conduccion.
El sistema esta disefiado con una interfaz sumamente amigable que permite:

Visualizar notas, asistencias, syllabus, horarios en linea.
Envio de solicitudes a Secretaria General.
Presentacion profesional de los cursos a dictarse.

Tener un historial del estudiante

NN

Optimizar el tiempo en un 90% en la elaboracién de reportes con
informacion clara y actualizada cuando estos se requieran
v" Acceso en cualquier momento a la informacion de los estudiantes

y profesores.

Gréfico 3 : Sistema de Gestion Académico “Conduce Ecuador”

RECTORADO
- / LW 22 >‘ Y

TOLOZANO LAPIERRE MICHELLE

(0930029242) Clasesy

Ver Mallas Dpto. DOBE

Fuente: Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia.

Beneficios Estudiantiies en la Escuela de capacitacion de conductores

profesionales “Conduce Ecuador
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Servicio Médico

Servicio Psicologico

Servicio de Orientacion Vocacional

Servicio de Fisioterapia y Rehabilitacion
Servicio de Asistencia Social

Becas estudiantiles

Ayudas financieras

Bolsa de empleo para graduados y estudiantes
Cuenta del Banco de Sangre en la Cruz Roja Ecuatoriana
Charlas educativas e informativas

IECE.

AN N N N N NN

2.2. ANALISIS DE MACROENTORNO

Los factores del Macro entorno no guardan una relacién de causa y efecto
con la actividad comercial. Son genéricos y existen con independencia de
que se produzcan o no intercambio. Su influencia no se limita a las
actividades comerciales y su micro entorno, sino también a otras muchas

actividades humanas y sociales (Casado & Et al, 2010).
2.2.1. ENTORNO POLITICO - LEGAL

Los sucesos en el entorno politico afectan marcadamente al entorno,
principal en toma de decisiones en marketing; El entorno politico consiste en
leyes, dependencias del gobierno y los grupos de presion que afecta de una
otra manera a la sociedad y el individuo vy lo limita a las organizaciones.
(kotler & Et al , 2010)

La constitucion entré en vigencia el afio 2008 bajo la presidencia de Econ.
Rafael Correa, a partir de esa fecha se inicié estructuraciones, creando asi la
Asamblea Nacional, El Consejo Nacional Electoral, El tribunal contencioso
Electoral y la Corte Nacional de Justicia, en donde se propuso el Plan del

Buen vivir.

En la actualidad todas las instituciones educativas estan obligadas a acatar

lo que dispone la Constitucion ecuatoriana, por tanto, deben observar las
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leyes, reglamentos y normas de su marco legal, las mismas que propenden

a asegurar la calidad de la educacion en general.

Al observar la historia se puede advertir que el hombre ha tenido que
organizar, guiar y administrar diferentes pueblos y naciones, por lo cual, vio
la necesidad de establecer diferentes pasos o0 procesos, para alcanzar sus
objetivos; acorde a las leyes actuales los institutos deben establecer sus
politicas a seguir, para definir sus procesos, que coadyuven al eficiente
desarrollo del que hacer educativo.

Segun Ramirez :(2013) “el Principal objetivo es crear un sistema educacion
Superior cuyo caracter este asegurando el bien comin de las y los
ecuatorianos, orientando como la educacién superior una democratizacion
del conocimiento y la construccibon de un sistema que genere el
conocimientos” por lo cual, el impulso del estado actualmente es promover
una autonomia y responsabilidad universitaria, que permita a la sociedad el
alcance de capacitarse, y promover la coadyuvar a la transformaciones por
las cuales la sociedad debe transitar para lograr el objetivo primario que es
tener mejores estandares de vida en el Ecuador consiguiéndolo con el Plan
de Buen vivir y esto se realizara con la creacion de nuevos centros

educativos que aporte el conocimiento necesario .

La consecuencia de estas reformas educativas ha generado que la
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Senescyt), este implementando el proyecto de Reconversion de
Institutos Técnicos y Tecnolbdgicos Superiores, consiste en la transformacion
fisica y académica de 40 institutos publicos, con lo que se incrementara el

ingreso a la educacién superior no universitaria.(Senescyt, 2013).

Segun la Ley Orgénica de trasporte terrestre, transito y seguridad vial y su
respectivo Reglamento General para la aplicacion de la Ley Orgénica (2014),
en el art 93 ; indica que el certificado o titulo de aprobacion de estudio que
otorga las Escuelas de Conduccién de choferes profesionales el, SECAP ,
FEDESOMEC, las universidades, las Escuelas politécnicas y los Institutos
Técnicos de Educacion Superior debidamente autorizados por la Agencia

Nacional, generan en la educacion cambios que alteran el sistema de
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Educacion Superior y favorecen la realizacion de una innovacion dentro del
pais, induciendo interés de parte del gobierno a encontrar nuevos ingresos
econdmicos y asi formar la tendencia de la matriz productiva y las nuevas
inversiones del gobierno por parte de la Educacién Superior, estimulando la

division entre categorias técnicas.

La finalidad del Gobierno Ecuatoriano actualmente es difundir la educacion y
la capacitacion para las actividades econdmicas que desempenfa el individuo
basado en la matriz productiva y sus opciones, vigentes para favorecer la
trasformacion de un pais proveedor de materia prima a un pais lider en
desarrollo, lo cual es una iniciativa positiva para el proyecto que va
desenvolver que mas instituciones publicas o privadas induzcan prestamos
educativos, recalcando en el plan del buen vivir vigente para el afio 2017, el
fomento y la busqueda del conocimiento a fin de favorecer a la ciudania en

general.

2.2.2.  ENTORNO ECONOMICO

2.2.2.1 PRODUCTO INTERNO BRUTO

El Producto Interno Bruto, en una magnitud macroeconémica, la cual
expresa valores monetarios de la actividad econdémica de un pais, es
correspondiente a todos los bienes y servicios que se obtienen durante un

determinado tiempo, normalmente un afo (Martinez , 2010).

Haciendo un breve analisis econdmico sobre las tasas de crecimiento en el
producto interno bruto, comparado con el afio 2011, 2012 y 2013 (7.79%,
5.14% y 4.21%) (El Telégrafo, 2014), se observa que la economia
ecuatoriana mantiene actualmente la tendencia de crecimiento cada afio, se
vuelve mas completo mantener el crecimiento econoémico, basado a el
incremento del gasto publico y generando asi que el principal inversionista

en el pais sea el mismo Estado.

Segun el Banco Central de Ecuador;(2014) la produccion interna ecuatoriana
tuvo al principio del primer trimestre del afio 2014 un crecimiento del 4.9%
comparado con el afio 2013 que obtuvo solo el 0.5% durante su primer

trimestre, lo cual indica que crecié un 4.6%.
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En la actualidad se prevé en el Ecuador, sustituir aproximadamente $ 6000
millones en importaciones, para provocar impulsar la produccion
Ecuatoriana, con el fin de proceder a la generacion de fuentes de trabajo.
(Correa , 2014).

Tabla 2: Producto interno bruto por clase de actividad econdmica-2014

Tasas de variacion (a precios de 2007)

Ramas de actividad

Afos 2013 2014
Cllu CN (p) (prev)
Transporte y almacenamiento 5,8 4,8
Ensefanza 0,9 6,0

Fuente:(Banco central del Ecuador, 2014)
Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
El Tercer sector que mas contribuye al PIB , con el 5.8 % generado en el
2013 y un crecimiento en el 2014 con la estimado en 4.8 %, indica que
genera una demanda de adquisicion de vehiculos para el desempefio de la
actividad econ6mica transporte y la actividad econdmica de ensefianza; se
observa que ha aumentado gracias a nuevos cambios legales que favorecen
a las escuelas de conduccion, y determina un incremento a la demanda,
provocando un desplazamiento a la curva de la demanda generando que
aumente la oferta de instituciones de Educacion Superior, instituyendo

nuestro crecimiento industrial .
2.2.2.2 INFLACION

Es una medida econémica que se origina en la subida del nivel de los
precios afectando los bienes y servicios en determinado periodo de tiempo,
para cuantificar este indicador econémico se usa el “indice de precios al

consumo”. (Martinez , 2010)

Se observa que al inicio del afio la inflacion fue del 2.92 % lo cual es
favorable para el incremento de la produccion, por el poco incremento de los
precios al consumidor, pero existi6 una variacion representativa a partir del
mes de junio del 2014 con un incremento del 3.67%, lo cual se refleja en el
rapido acenso del crecimiento de la inflacion , hasta el mes de septiembre

con un 4.49 %, lo que indica para el proyecto , esta alza de crecimiento de
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los precios, puede determinar comprar productos primarios y dejar de
consumir productos o servicios secundarios como la ensefianza .

Tabla 3: Variaciéon mensual de la inflacién del 2014

FECHA VALOR
Enero -31-2014 2,92%
Febrero -28-2014 2,85%
Marzo -31-2014 3,11%
Abril -30-2014 3,67%
Mayo -31-2014 3,41%
Junio -30-2014 3,67%
Julio -31-2014 4,11%
Agosto-31-2014 4,15%
Septiembre-30-2014 4,49%

Fuente:(Banco central del Ecuador, 2014)
Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Cuando el indicador es positivo muestra que es favorable para el entorno por

su crecimiento y desarrollo del sector, segun sus actividades economicas.

El indicador de la econdmica ecuatoriana es elevado, de acuerdo al actual
comportamiento de los precios; en la actividad de ensefianza fue de 3.80%
por lo que incremento las pensiones estudiantiles respecto al afio 2013, lo
que causo6 una aumento de inflacion en el afio 2014, experimentando una
variacion representativa, en las regiones como la sierra de 0.73% y la regién
costa del 0.47%”(Universo, 2014).

La inflacion induce a la carencia de plazas de trabajo, donde empieza
el leve incremento al desempleo nacional que el afio 2013 en el mes
de junio fue de 3.91% comparado con el mes de junio del 2014 con el
4.65%, representando un incremento del 0,74 % esta variacion es
significativa para un pais que no maneja su propia moneda, lo cual las
ciudades con mayor indice de desempleo son Quito, Guayaquil,
Cuenca, Machala y Ambato.(Instituto de Estadisticas y Censos, 2014).

La ciudad de Guayaquil representa el mayor nivel de desempleo, en el pais,
con el 6.97% respecto a puntuacion, generando nuevas proyectos informales
de empleo y resaltando los microempresas, como generadoras de empleo, el
aumento de la inflacion e incremento de tasas de empleo para el pais afecta

negativamente, este aspecto.
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2.2.2.3 INGRESO PER CAPITA

El ingreso per capita tiene una estrecha relacién con el ingreso nacional de
pais, se refiere a la entrada econdémica que recibe en proporcion una
persona, una familia, una empresa, correspondiente a la suma de todos los
ingresos individuales de un pais. (Martinez , 2010).
El PIB per capita esta por debajo del promedio de Latino América y Ecuador
se ubica en el dltimo lugar entre los paises mencionados, este es un buen
indicador de la productividad de la economia a nivel macroeconémico pero
no se ha aumentado la productividad en relacion a los demas paises. (Banco
central del Ecuador, 2014).
Cada dia el numero de personas de la poblacion aumenta y como el PIB per
capita es la division entre el PIB y el numero de habitantes se puede decir
que el valor puede variar. Lo mismo ocurre con el nimero de estudiantes en
el Tecnolégico Bolivariano, cada semestre el niumero aumenta por la
demanda de personas que necesitan estudiar.

Tabla 4 : Indicadores Per Capita comparativo 2013 — 2014.

VARIABLES \ ANOS abise s 201
() (prev)
Doélares ‘
Producto interno bruto 5.989 6.308
Consumo final de hogares 3.569 3.746
Formacién bruta de capital fijo 1.668 1.710
Exportaciones 1.748 1.884
Importaciones 1.894 1.941
Dolares del 2007 ‘
Producto interno bruto 4.252 4.353
Consumo final de hogares 2.636 2.696
Formacién bruta de capital fijo 1.158 1.155
Exportaciones 1.144 1.199
Importaciones 1.312 1.340
Producto interno bruto 2,96 2,37
Consumo final de hogares 1,53 2,28
Formacién bruta de capital fijo 8,92 -0,26
Exportaciones 0,70 4,82
Importaciones 5,31 2,13

Fuente: Banco Central del Ecuador (2014)
Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
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2.2.3. ENTORNO SOCIO- CULTURAL

La Republica del Ecuador esta situada al Nor-occidente de América del Sur.
Limita al norte con Colombia, al sur y al este con Peru y al oeste con el
Océano Pacifico. Tiene una extension territorial del 283.561 km2 incluyendo

a las Islas Galapagos. (Pro Ecuador, 2014)

El Ecuador esta dividido por 4 regiones naturales: La region Insular, la
Region Sierra, La region oriente y La Region Costa, Segun datos del INEC
(2010): El 75% de la poblacion residen en los centro urbanos, mientras que
el 25% habita en la parte rural del pais. Los ecuatorianos estan

concentrados principalmente en las regiones costa y Sierra.

Se destaca la ciudad de Guayaquil por su actividad comercial y el puerto
Maritimo Simo6n Bolivar, siendo el canal de las importaciones vy
exportaciones del pais con una participacion del 70% del comercio del

Ecuador. (Instituto de Estadistica y Censo , 2010).

Segun INEN (2010), el grupo mayoritario poblacional se encuentran entre la
edad de 15 a 64 afios, representado por el 49.15% de hombres y el 50.85%
de mujeres, lo cual permite asegurar que en el Ecuador existe mas mujeres

que hombres.

Se estima que en el Ecuador los indices de mortalidad por accidentes de
transito tienden a aumentar a nivel nacional y que existira un promedio de
14 muertos al dia y 152 heridos. (Agencia Nacional de Transito , 2014),
observamos que el cuadro de mortalidad y accidentes se indica que existio
un aumento en los Ultimos meses en accidentes de transito lo cual conlleva a

preocupaciones en la ciudania.

Actualmente la causa de fallecidos en accidentes de transito se relacionan
con la impericia y las imprudencias del conductor, lo cual con conllevé a que
hasta septiembre del 2014 existieran 11.125 accidentes cuya principal causa

fuera el conductor (Agencia Nacional de Transito , 2014).
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Tabla 5: Cuadro comparativo de accidentes y fallecimientos en el 2013 al

2014
2013 2014
(%)) (7] (7] 7] c 0 C
S = B 2 23 3 2
[&] (] (&} () ® © © c
Q k=] Q o g2 S99 0
K g K S ST o0
o w S <
(ONa) O
Enero 38 606 43 593 5 13
Febrero 54 602 33 587 21 15
Marzo 64 591 52 694 12 -103
Abril 49 623 33 642 16 -19
Mayo 48 614 43 749 5 -135
Junio 49 637 52 637 3 0
Julio 43 680 44 662 1 18
Agosto 52 674 48 626 4 48
Total 397 5027 348 5190 49 -163

Fuente: Direccion de proyectos, Agencia Nacional de Transito del Ecuador (2014)

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

La tasa actual y su crecimiento en el aio 2014 fue preocupante en el
Ecuador, debido a los cambios legales ocurridos en los ultimo meses,
valorado en el capitulo de infracciones y sus nuevas sanciones legislativas,
esta herramienta legal no ha detenido los siniestros automovilisticos, segun
la Agencia Nacional de Transito, (2014) que establece que se trabaja
permanentemente en la seguridad vial, dentro de sus proyectos actuales
para la mejora y creacidn de escuelas capacitadoras de conductores
profesionales, establecer la importancia de las medidas preventivas en la
educacion vial, lo cual genera positivamente a las instituciones de
educacién superior, por el incremento de estudiantes para su formacion
como conductores profesionales , lo que indica que es un cambio de cultura
y responsabilidad social para disminuir el indice de mortalidad por

accidentes de transito.
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2.2.4. ENTORNO TECNOLOGICO

“Es la fuerza que crean nuevas tecnologias y a su vez crean productos y

oportunidades de mercado nuevos” (kotler & Et al , 2010, pag. 76).

La tecnologia se va desenvolviendo en torno a como va girando el mercado,
la tendencia hoy en dia va hacia lo tecnolégico y va creciendo de manera
rapida en todas las personas, tanto en nifios, como en jovenes, adolescentes
y adultos.

Como el mercado va cambiando constantemente el pais debe de invertir
cada vez mas en avances tecnoldgicos y asi poder seguir creciendo. Es
necesario ir de la mano con estos cambios, pero la falta de presupuesto es
lo que hace dificil realizarlo, si bien es cierto que esto demanda una cantidad
alta ya que se necesitan hacer estudios e investigaciones y los mercados
son cada vez mas competitivos, es por esto que la inversion es un factor
determinante que si no se lo hace cuando es debido el pais se queda
estancado en relacion a los demas paises. Aqui las relaciones entre paises
es una buena idea, tratar de negociar con paises hermanos u otros paises
para las mejoras de la tecnologia en el pais.

En el Ecuador uno de los objetivos de la matriz productiva es incorporar
dentro de los 14 sectores productivos y las 5 industrias que aportan con
mayor crecimiento el producto interno bruto, para la transformacion de las
nuevas empresas con aspiraciones a estimular la produccién nacional,
generando la disminucion de la demanda en el rubro de importaciones,
incentivando a la creacién del valor agregado a la produccion interna.(Banco
central del Ecuador, 2014)

En el afio 2014, se apertura un aumento de importaciones de vehiculos,
basandose en que su ensamblaje actual sea dentro del pais, lo cual es
favorable por la razén de que para la Escuela de conduccion es mas rapido

obtener los vehiculos correspondientes , para las practicas vehiculares .

El examen psicosensométrico surgié en el Ecuador por las altas tasas de

accidentes en que incurrian los vehiculos, se vio la necesidad de saber en
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gué medida influenciaba el factor humano sobre los hechos. (Charapaqui,
2010).

Actualmente el sistema de tecnologia avanzada permite la adaptacion de los
comandos para un mejor control del automaovil mediante los accionados de
los pedales, permitiendo este sistema integrado la movilidad del vehiculo,
con el fin de mejorar la didactica en la ensefianza, estos aspectos son
positivos para la educacién, apoyandose con el simulado de examen
psicosensométrico el cual es exigido por el reglamento de escuela de

conduccion.

El sistema de evaluacion psicosensométrica, es exigido en paises
latinoamericanos, esta tecnologia limita muchas veces a las procedimientos
y técnicas alternativas que presentaban serias dificultades para calificar con
rigor las aptitudes del conductor y determinar ciencia cierta las condiciones
del conductor (Charapaqui, 2010), las capacitaciones tienen como fin la
prevencion de accidentes de transito y fomentar la mejora del

comportamiento preventivo del individuo.
2.2.5. ENTORNO AMBIENTAL

Guayas es la provincia con mayor poblacion y unas que aporta beneficio
econdémico del Ecuador, actualmente esta formada por 25 cantones, 29
rurales y 56 parroquias urbanas, situada geograficamente en una zona
privilegiada por su diversidad de una gran variedad de clima, suelo, etnia y

un gran ecosistema. (Perfectura del Guayas , 2011).

El clima de la provincia del guayas, asi como la costa ecuatoriana en
general, es la consecuencia de la presion que desaboca el pacifico
suroriental, la nubosidad es fuerte y durante el amanecer y atardecer, la
niebla de viento sobre la superficie costanera, los meses de diciembre y abril

son conocidos como los meses lluviosos.
Segun la disponibilidad de agua son dadas por:
v" Humedales (manglares , lagos )

v Rios
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v' Mar
v Presa ( Daule peripa)
v' Agua subterranea.(Secretaria Nacional del Agua, 2011)

Este recurso no renovable es considerado para la provincia del guayas el,

generador de energia, navegacion, turismo entre otros.

El aire es otro factor fundamental a la poblacion las zonas urbanas de la
provincia los contaminantes atmosféricos estan en las particulas de diéxido
de azufre, de monoxido de carbono, de 6xido de nitrégeno, de hidrocarburos
(Perfectura del Guayas , 2011), entre otros, Guayaquil, es el sector que
presenta mayor grado de contaminacion, y su indice de calidad de ORAQUI
es superior a 100, debido a las emisiones de los tubos de escape,
caracteristicas de combustibles y la cuantificacion de la concentracion de los
contaminantes del aire .(Universidad Central de Quito, 2009), siendo estos
cambios climaticos responsables de accidentes de transito en la Provincia

del Guayas, lo que se puede observar en la tabla 5:
Tabla 6: Causas probables de siniestros en la provincia del Guayas -2014

Causas Probables Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago. Sept total

de siniestros

Calzada 3 2 9 0 6 11 5 10 13 59

Resbaladiza

Dafios Mecanicos 20 17 31 16 37 38 | 40 19 31 249
causado por factor
ambiental

Total de siniestro causado por factores ambientales 308

Fuente: Direccion de proyectos (Agencia Nacional de Transito , 2014)

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Los cambios climéaticos disminuyen la adherencia del neuméatico a la
calzada, por lo que aumenta la distancia de frenado, que puede llegar a
duplicarse y causar accidentes de transito, por esta razén en lluvia es

recomendable ir a menos de 50 km por hora (Icaiza, 2014).
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En la provincia del Guayas se refleja el aumento de contaminacién, por
parque automotriz, lo cual ha generado cambios en el clima de la ciudad, lo
que ha provocado, tardes con temperaturas elevadas, que afecta
directamente al conductor tanto fisico como psicoldgico, ocasionando la
ampliacion de accidentes de transito, como se observa en la tabla 6, de
causas probables de accidentes, en la provincia del Guayas existen 308

casos relacionados con la lluvia, calor, humedad y suelo.

Estos factores ambientales afectan directamente en el proyecto tanto al
conductor, como la mecanica de un vehiculo, un factor que debe ser

considerado para los vehiculos de la escuela de conduccion.
2.2.6. ANALISISP.ES.T.A.

La empresa y todos los demas actores que comprenden como macro
entorno son los que moldean las oportunidades y generan los peligros a la

empresa (Kotler & Armstrong, 2010).

El siguiente andlisis de factores de macro entorno lo se puntuara de la

siguiente manera:
Grafico 4: Explicacion del Impacto y Atractivo

Mientras mas calificativo
tenga el impacto o
atractivo es significativo.

Impacto
(+) ()
1 5
Atractivo
() (+)
1 5

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
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2.2.6.1. FUERZAS POLITICAS Y LEGALES

Tabla 7: Fuerzas Politicas y Legales

Fuerzas Politicas y Legales Impacto Atractivo

Creacién de nuevos Tecnolégicos (40 tecnolégicos 5 5
en proyectos del SENECYT)

Reformas en la ley de Educacion Superior 2 4

Reformas en la Ley organica transporte terrestre , 5 2
transito y seguridad vial

Reglamentos y permisos de funcionamientos de 2 2
los establecimientos educativos.

Apoyo del gobierno de la mejora educativa 1 4
Matriz productiva del Ecuador 2 4
Promedio 2,83 35

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

De acuerdo a la variables determinadas en la tabla 7, el factor politico legal,
nos afectaria el impacto de la creacién de los nuevos tecnol6gicos por parte
del estado y tener un atractivo bajo, donde podriamos tener nuevos
competidores en Escuelas de Conduccion Profesionales, lo que preocuparia
el entorno de negocio que es la capacitacion, otro factor importante son las
nuevas reformas en la Ley Organica de trasporte terrestre, transito y
seguridad vial, el cual es el regulador de Escuela de Conduccién “Conduce

Ecuador”, donde se establecio una puntuacion de impacto 5 .

La iniciativa del Gobierno de cambios de materia primaria a aportacion del
valor agregado, genera un cambio en el comportamiento del pueblo
ecuatoriano el cual tiene la necesidad de instruirse, por esa razon aumenta
la demanda de individuos interesados en obtener la licencia profesional,

porque este factor tiene la puntuacion de 4 en atractivo.
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2.2.6.2. FUERZAS ECONOMICAS

Tabla 8: Fuerzas Econémicas

Fuerzas Economicas Impacto | Atractivo
Producto Interno Bruto 3 3
Inflacion 5 4
Tasa de desempleo en actividad economica del 5 1
Transporte

Restricciones de Importaciones 5 1
Barril del petroleo 5 1
Costo de la canasta basica 4 2
Promedio 4.5 2

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

En el Ecuador, se viven los cambios no tan sélo en la parte legal y policia
que es afectada directamente en el sector econdémico, actualmente el pais
vive una etapa de transformacion que como objetivo principal impacta la
necesidad de la mejora continua de la vida de ciudadano ecuatoriano, donde
se desencadena el plan del buen vivir, que estipula el aumento de
produccion nacional donde se toman medidas representativas en
restricciones en la importaciones que en los ultimos afios ha aumentado
notablemente a punto de calificarse con un impacto de 5 , por tal razon,
aunque aumenten actualmente en el Ecuador no se fabrica repuestos para

autos o equipos psicosensomeétricos .

Por otro lado la produccién interna estd en ascenso pero de la misma
manera la inflacion en areas educativas ha sido representativa por lo que se
pondera un impacto de 3 al PIB y a la inflacion de 5, porque la educacion
actualmente es una necesidad para el ecuatoriano, esta se pondera con un

atractivo alto de 4.

En la economia ha sucedido algo representativo, ha bajado el valor de venta
del petroleo provocando al gobierno explotar otras ramas de fuentes de
ingreso, donde se ajusta el presupuesto general del estado donde lo que se
pondera con un impacto de atractivo de 1.
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2.2.6.3. FUERZAS SOCIO - CULTURAL

Tabla 9: Fuerza Socio-Cultural

Fuerzas Socio — Cultural Impacto | Atractivo
Disminucién de accidentes de transitos en el 4 2
Ecuador.

indice de mortalidad por accidentes de transito 2

del Ecuador.

Tasa de Alfabetizacion. 1 5
Promedio 3 3

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
La fuerza cultural es un factor importante, debido a que es considerado su

entorno el comportamiento de nuestro posibles clientes, destacando que el
gobierno nacional ha invertido en favor de la mejora en la educacion para la
poblacién con campafas sobre la conciencia de sefiales de transito y es
importante respetar las reglamentaciones, para evitar los accidentes de
transito, lo cual actualmente en el afio 2015 ha aumentado el numero de
fallecidos por negligencia del conductor; este factor es considerado con un
atractivo de 4 , se reconoce que va a provocar la concientizaciéon en el pais
de no mas pérdidas humanas. Otro factor es la tasa de alfabetizacién y el
proposito de la disminucidon con capacitacion continua donde el impacto es

de 1 considerado positivo y con el atractivo de 5.

2.2.6.4. FUERZA AMBIENTAL
Tabla 10: Fuerza Ambiental

Fuerzas Ambiental Impacto Atractivo
Humedad y calor 4 2
Cambios climéticos 4 2
Promedio 4 2

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Este es el factor que no se puede controlar. En el pais existen diversas
estaciones del afio, las cuales son las principales causas de la humedad y el
calor, que afectan de manera directa a la poblacion forjando estados de
animos de los ciudadanos, lo cual es un factor que pervive no tan solo

corporalmente si no psicolégicamente, actualmente tiene un impacto de 4
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por ser unas de las promotoras de accidentes de transito en el Ecuador,
donde las Escuelas de Conduccion Profesional ensefian a sobrellevar
situaciones psicoldgicas y los estados de animo de los conductores; por ello
su atractivo es ponderado con 2 y es también un factor donde se considera

la consciencia ambiental y el cuidado de la atmosfera.

2.2.6.5. FUERZAS TECNOLOGICAS
Tabla 11: Fuerzas Tecnoldgicas

Fuerzas Tecnoldgicas Impacto Atractivo
Sistema de gestiébn académica 1 5
Importaciones de repuestos automotriz 4 2
Adaptaciones de vehiculos 5 1
Equipo Psicosensometrico 5 1
Promedio 3.75 2.25

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Esta fuerza esta orientada a desarrollo del servicio, el sistema de gestion
académico se crea, con el fin de mejorar la comunicacion entre el estudiante
y el docente, lo cual es una forma digitalizada de volver tangible el servicio a
nuestros estudiantes cortando la brecha de la intangibilidad por eso lo
consideramos con un atractivo de 5, por esto actualmente la competencia no

poses estos sistemas informaticos.

Para el desempefio de nuestro servicio se debe proceder a tener
adaptaciones en los autos, para la ensefianza de conduccién se considera
con una ponderacion de atractivo de 5 y de impacto de 1, pero actualmente

existe solo un proveedor que realiza estas adaptaciones en los pedales.

Considerando actualmente que un 30% de los vehiculos son ensamblados
en el pais con mano de obra ecuatoriana, estimulando la produccion
nacional y baja de precio a los vehiculos, esta medida estimulé el incremento
de importaciones de repuesto de vehiculos donde se establece una
calificacion en impacto de 4 y un atractivo de 2 por las nuevas medidas

arancelarias.

El examen psicosensométrico divido en vision, audicion y motricidad, como

objetivos a verificar si el aspirante a conductor profesional esta en
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capacidades de obtener la licencia, es requisito obligatorio, para la creacién
de escuelas de conduccion y para la matriculacion de los estudiantes, este
software debe ser actualizado anualmente por nuevas reglamentaciones
establecidas por la Agencia Nacional de Transito, no existe en produccién
nacional, por lo que debe ser importado a paises como Colombia, Chile y
Espafa, para realizar sus adaptaciones y rangos de aprobacioén segun cada
pais, se consideré de un impacto significativo de 5 y un atractivo de 1, la
escuela tienen la capacidad adquisitiva y documentacién correspondiente

para importar este sistema .

2.2.6.6. CONCLUSION DEL MACROENTORNO

Actualmente el Ecuador esta viviendo un cambio y transformacién politica
gue comienza con la constitucion del 2008 y seguida por su plan de buen
vivir y el esfuerzo de desarrollo de produccion interna, se implementaron

proyectos con para la estimulacion a la matriz productiva.

La busqueda de tener capacitada a la poblacion, dedicada al area de
transporte, ha generado cambios significativos con la nueva Ley Orgéanica de
Trasporte terrestre, transito y seguridad vial con los incisos en el Cddigo
Penal, ha provocado el incremento de choferes de la ciudad de Guayaquil y
la posibilidad de obtener el titulo habilitante que es la licencia de conduccion,
lo cual el incremento de plazas de empleo en esta area ha desembocado la

demanda de ingresar al curso de conductores profesionales.

El proyecto de creacién de nuevos Institutos de Educacion Superior por
parte del gobierno ha generado un incremento significativo al gasto publico y
Sus nuevas restricciones a las importaciones, puede afectar a la economia y
su crecimiento en areas especificas como transporte por lo que lo

ponderamos como un factor de impacto del 4.5.

La adquisicion actual de tecnologia dentro del pais permite mejorar el
pensum académico y establecer un Ecuador con crecimientos tecnoldgicos
gue generen nuevos ingresos econdmicos, ponderandose asi como un factor
de impacto del 3.75 y atractivo hacia el crecimiento de la instituciéon en un
2.25.
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2.3. ANALISIS MICROENTORNO

2.3.1. FUERZAS DE PORTER

Tabla 11: 5 Fuerzas de Porter

FUERZAS DE PORTER

Impacto

Atractivo

RIVALIDAD DEL SECTOR

3,2

2

Numero de competidores

Participacion de mercado

Afios de competencia

Presencia de marca

Acreditacion del tecnolégico

NN Wb o

NN W IN |-

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Costo del curso

-

Disponibilidad de sustitutos cercanos

[

PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES

2,3

3,8

Agencia Nacional de transito

Comisién de transito de la provincia del Guayas

Municipalidad de Guayaquil

Desarrolladores de software

Concesionarios vehiculares

Talleres de mantenimiento y Repuesto

W Wk WIN N

W w o~ s

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

13

4,0

Pensum académico

N

Accidn del cliente sobre la empresa

Tecnologia

COMPETIDORES ENTRANTES

3,3

3,3

Creacion de nuevos tecnolégicos por Senescyt

Educacion gratuita

Ingreso de competencia con otras
categorizaciones de licencias

TOTAL

1,9

3,0

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

2.3.1.1. Rivalidad del Sector

Dentro de la rivalidad del sector encontramos, un nimero de competidores
de 6 escuelas de conduccién profesional en la ciudad de Guayaquil,
diferenciadas por su segmentacion, por lo cual lo calificamos como una
ponderacion de 3,2 en impacto, en tanto la competencia directa es de 5 en
impacto con un atractivo de 2, lo cual estan en el mercado mas de un afio,

donde se posee una participacion de mercado minima la consideramos con
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un promedio de impacto de 3,2 y atractivo de 2, lo cual genera poca

inscripcion en los cursos de capacitacion de conductores profesionales .

Debido al factor de presencia de marca las escuelas competidoras posee
inscripciones mas de 1000 estudiantes y la escuela de conducciéon “Conduce
Ecuador” comenzdé con 450 estudiantes, por ser nuestra primera promocion,
con periodo de inscripciones de 30 dias se generd un volumen significativo
gue, comparado con la competencia debe realizar un tiempo de

matriculacion de 2 meses.
2.3.1.2. Productos Sustitutos

Esta fuerza para los estudiantes de escuela de conduccién es BAJA por la
razon que indica el reglamento de escuela de conduccién, para volver a
realizar el curso se debe descontar un afio para volver a repetirlo y su tiempo
de duracion es corto, por lo cual el consumidor se enfoca en terminar el

Curso no existe la permanencia como una carrera de educacion superior.

El producto sustituto no existe para la licencia categorizacion tipo E, lo que
no le permite al usuario que se desempeifia en la area de transporte, poder
conducir vehiculos para la actividad comercial en categoria pesados y extra
pesados, lo cual se considera un factor que es favorable para “Conduce
Ecuador”, la ventaja que tiene son los precios mas bajos del mercado, lo que
permite establecer una diferencia por costos y se considera en una

ponderacion en impacto de 1.
2.3.1.3. Poder de negociacién de proveedores

De acuerdo a lo que requiere la escuela de conduccion para sus
operaciones Yy el funcionamiento de las practicas vehiculares es necesario
contar con una buena relacién con los talleres para proceder a hacer las
adaptaciones en los pedales como indica el reglamento de escuela de
conducciéon y mantener comunicacion con los talleres de mantenimiento y
repuestos, se le indica una ponderacion de 3 correspondiente a impacto; otro
parametro importante en considerar el regulador de las escuelas de
conduccion es la Agencia Nacional de Transito, la cual indica la apertura de

matriculacion de los siguiente cursos lo que se pondera como 2 por tener
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actualmente, por ser el principal gestor y auditor de las operaciones dentro

de cada Escuela de conduccion .
2.3.1.4. Poder de negociacion de los clientes

La necesidad de obtener la licencia profesional por su desempefo
economico existe el interés de obtener el curso lo pronto posible este factor
como accion del cliente sobre la empresa la puntuamos como 1,3 en
impacto, la tecnologia que se maneja “Conduce Ecuador”, con aulas con
innovacion tecnologica y el sistema de gestion academia que permite al
estudiante tener la informacion a tiempo lo ubicamos como 1 en impacto y 5
en atractivo, por tener un servicio de calidad a un valor dela inversién

relativamente bajo .
2.3.1.5. Competidores Entrantes

Con base en las publicacion y resoluciones los cursos tienen un precio
estandar de minimo de $1126 por lo cual no puede existir competencia
dentro de la filosofia de mantener un valor de inversion del curso, al ubicarse
sin competencia actual, aunque al existir escuelas con mas tiempo en el
mercado tienen la opcién de poseer otras categorizaciones por lo cual se

valora con una ponderacion de 4 en impacto y 4 en atractivo.

Segun nuevos cambios educativos se establece la realizacion de nuevos
tecnoldgicos de Educacién Superior, que serian competidores nuevos en el
mercado, e indicarian nuevas escuelas de conduccién, por lo que este factor

lo puntuamos como 3,3 en impacto.
2.3.2. ANALISIS DE CADENA DE VALOR

Tabla 12: Cadena de Valor- FODA

Ll?]%;?g;a Operaciones | Servicios Me\l/rléﬁg:g y
Abastecimiento | Fortaleza Fortaleza Fortaleza
T[;iiilrcr')(;lilgo Fortaleza Fortaleza Fortaleza Fortaleza
Eﬁfnuarﬁgz Fortaleza Fortaleza Fortaleza Fortaleza
Infraestructura | Fortaleza Fortaleza Amenaza Oportunidad

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
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Tabla 13: Cadena de valor

Logistica : - Marketin
9 Operaciones Servicios gy
Interna Ventas
Realizacion de
Actualizacién de| Adquisicion  de | cursos de
contenidos los Activos fijos | capacitacion  para

Abastecimiento [ académicos para | para la | actualizacién de las
material de | tangibilidad del | nuevas reformar
estudio. servicio legales en area de
transporte
Creacion de una
L agina web
L Practicas pag Y
Obtencion del . ) redes sociales
. Implementacion | vehiculares en .
Sistema de : donde se brinda
- de Adaptaciones | cabezales yl. g’
Desarrollo Gestion . ; informacion
Tecnolégico |académico vehiculares para | camiones sobre los cursos
“ las practicas | adaptados vy, la ; S
Conduce . de licencia tipo
Ecuador * vehiculares toma de pruebas E, permitiendo la
psicosensometricas. .’ © -
inscripciéon on
line.
Brindar Ferias y campafas
capacitaciones Seleccion  de|viales con el fin de L
L .-~ | Evaluacion  de
constantes a|los docentes | cumplir Vinculaciéon
. . dos docentes al
Recursos docentes e | bajo las | con la comunidad y .
. . . terminar un
Humanos instructores normativas  de | realizar
, . L modula de
viales, Merito y | concientizacién  al
.. . clases.
pedagdgicamente, | Oposicién respecto de las
para brindar un sefales de transito
excelente servicio
Adecuacion de las
aulas de clases .
, Implementacion
segun el ; .
de equipos ubicados
reglamento de L . o
tecnologicos Falta de parque vial | estratégicamente
Infraestructura | Escuelas de £
- para para practicas | en el centro de la
conduccién , - : i
desenvolvimiento | vehiculares cuidad
como regulador
. ) de las clases
Agencia Nacional
de Transito

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre
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La Escuela de capacitacion de conductores profesionales “Conduce
Ecuador” con la cadena de valor se pudo detectar dentro de las actividades
que generan la importancia del servicio es infraestructura, operaciones y
servicios gue tiene dentro de sus fortalezas las instalaciones y el desarrollo

tecnoldgico instalado.

Ademas de complementar el servicio con un sistema académico que permite
a los estudiantes la verificacion de las notas, asistencias y la
retroalimentacion de la comunicacion entre la institucion y los estudiantes,
generando como una oportunidad la ubicacion estratégica de la escuela de

conduccion entre Boyaca y Padre solano.
2.3.3. CONCLUSIONES DEL MICROENTORNO

La escuela de conduccion desea implementar un plan de marketing,
teniendo en cuenta que actualmente esta iniciando sus operaciones, ubicado
en la ciudad de Guayaquil posee una rivalidad del sector de 6 competidores

directos, con la diferenciacion de costos.

Actualmente con uno de los productos sustitutos, seria la categorizacion tipo
G, la cual otorgan las escuelas profesionales, donde existe un bajo impacto
a la escuela de conduccién “Conduce Ecuador “ lo cual no permite poder
conducir vehiculos pesados y extra pesados o dedicarse la actividad
economica comercial . Para las actividades y funcionamiento de la escuela
se deben tener permisos de matriculaciéon emitidos por la Agencia Nacional
de Transito y las normativas vigentes sobre la infraestructura y los cuidados
en los vehiculos para practicas vehicular, la cual se debe manejar por
contratos con concesionarios y talleres especializados en adaptaciones de
vehiculos, lo cual se considera con un alto impacto dentro segmento

operacional de la escuela de conduccién.

2.4. ANALISIS ESTRATEGICO SITUACIONAL

2.4.1 CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO
El curso de las ventas y utilidades de un producto durante su existencia.
(kotler & Et al , 2010, pag. 300).

59



Gréfico 5: Ciclo de Vida del producto “Conduce Ecuador”

A Introduccion  Crecimiento Madurez Declive

Tiempo
Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

La Escuela de Conductores Profesionales “Conduce Ecuador” tiene desde el
afio 2012 su creacion, con un inicio de operaciones el 23 de junio del 2014
con 450 estudiantes matriculados, siendo ésta su primera promocion, lo cual
ubica a la Escuela conduccién profesional en la etapa de introduccion,
comparado con sus 6 competencias directas que iniciaron sus actividades
desde el segundo periodo del 2012.

Actualmente es una necesidad tener la licencia profesional, para poder
desempefarnos en el area de transporte.

El grafico 5 es basado a la ventas de “Conduce Ecuador”, del afio 2014,
donde se encuentra en la etapa de introduccion, actualmente inicia sus
segunda promocion en el mes de marzo del 2015.

24.2 PARTICIPACION DE MERCADO

Son las ventas de la institucion expresadas como el porcentaje de las ventas
total del mercado que se desenvuelve, donde los compradores estan

dispuestos siempre a consumir ese producto a diferencia de su competencia.
(Kotler & Lane, 2006).
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Tabla 14: N° De estudiantes matriculados en las Escuelas de Conduccion
Profesionales 2014.

Categoriatipo C N° de Estudiantes Matriculados
Nombres de la Escuela 1%er 2 do Periodo
Periodo
Escuela De Capacitacion De 1200 1800

Conductores Profesionales Del La

Universidad "ECOTEC"

Escuela De Capacitacion Del Sindicato 0 0
De Choferes Profesionales De

Guayaquil

Escuela De Capacitacion De 1000 800
Conductores Profesionales Del Instituto

"Argos"

Escuela De Capacitacion Del Instituto 1000 1200
Espiritu Santo TEST DRIVE

Escuela De Capacitacion De 1500 800
Conductores Profesionales De La

Escuela Superior Politécnica Del Litoral

ESPOL

Escuela Del Instituto Superior Libertad 800 1000
"ECOVIAL" - GUAYAQUIL

Escuela De Capacitacion De 0 450

Conductores Del Instituto Tecnol6gico
Bolivariano “Conduce Ecuador “

Fuente:(Agencia Nacional de Transito , 2014)
Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Gréfico 6: Participacion de mercado

Numero de matriculados
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Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Se considerd el niumero de estudiantes matriculados por escuela que ofrece
la categoria Tipo C, con el fin de tener una proyeccion de la participacion del
mercado de “Conduce Ecuador”.

Actualmente en Guayaquil no existe escuela de conductores profesionales
que oferte la categoria tipo E.
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2.4.3 ANALISIS FODA

Tabla 15: FODA

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

Implementacion de equipos de
ultima tecnologia para simulacion
de educacion vial.

Seleccion de personal idoneo,
segun  sus habilidades vy
conocimientos.

La Escuela de Conduccién se
encuentra formada bajo las
normas establecidas por la Ley
de Transito.

Formacion de profesionales
altamente competitivos bajo
los requerimientos de matriz
productiva.

La escasez de oferta del
servicio de Ccursos de
conduccion  profesional en
Guayaquil.

El plan de regulacion vy

modernizacion del transito
terrestre nos abre muchas
oportunidades de desarrollo.

DEBILIDADES

AMENAZA

Al ser una Institucion nueva en el
mercado de capacitacion de
conductores profesionales,
podriamos recibir resistencia al
inicio de las operaciones.

La administracion, por el hecho
de ser una institucion que recién
entrard en el mercado, podria no
estar del todo capacitado para
trabajar situaciones adversas
imprevistas por nuestra
competencia.

Mantenimiento diario de los
automotores en repuestos y
accesorios.

Falta de parque vial para

practicas vehiculares.

Creacion de nuevas escuela

de conduccién.

Cambios legales de la Ley de

transporte y seguridad vial.

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
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24.4

ANALISIS EFE- EFI

Tabla 16: Matriz -EFI

Matriz -EFI

Competitividad

Fortaleza

Peso

Calificacion

Valor
Ponderado

F1

Implementacién de equipos de ultima
tecnologia para simulacion  de
educacion vial

25%

4

1

F2

Seleccion de personal idéneo, segun
sus habilidades y conocimientos

20%

0,80

F3

La escuela de conduccibn se
encuentra formada bajo las normas
establecidas por la Ley de Transito.

10%

0,40

Debilidades

D1

Al ser una Institucion nueva en el
mercado de capacitacion de
conductores profesionales, podriamos
recibir resistencia al inicio de las
operaciones.

20%

0,2

D2

La administracion, por el hecho de ser
una institucion que recién entrara en el
mercado, podria no estar del todo
capacitada para trabajar situaciones
adversas imprevistas por nuestra
competencia.

15%

0,15

D3

diario de los
repuestos y

Mantenimiento
automotores en
accesorios.

10%

0,40

Total

100%

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

2,95

Dentro de la matriz EFI se puede analizar con la relacién de Fortaleza y

Debilidades desarrolladas en el FODA, respecto a competitividad, teniendo

como fortaleza principal el equipo de ultima tecnologia para simulacion de la

educacién vial, actualmente la escuela de conduccion profesional

posee

entre sus activos fijos el equipo psicosensomeétrico donde tiene un peso de

25%, sin este bien no se puede iniciar las operaciones correspondiente.

Entre las debilidades mas representativas esta ser nuevos en el mercado,

por lo tanto el consumidor siempre busca referencia nos afectaria en la

participacion de mercado por lo tanto consideramos un peso de 20% con

una calificaciéon de 1.
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Tabla 17: Matriz -EFE

Matriz -EFE
Atractividad
Valor
Pondera
Oportunidad Peso | Calificacion |do

Formacibn de profesionales altamente | 30% 4 1,2

competitivos bajo los requerimientos de

matriz productiva
01

La escasez de oferta del servicio de cursos| 20% 4 0,8
02 de conduccion profesional en Guayaquil

El plan de regulacion y modernizacién del | 20% 4 0,8

transporte terrestre nos abre muchas

oportunidades de desarrollo
03

Amenaza

Falta de parque vial para practicas| 5% 2 0,1
Al |vehiculares.
A2 | Creacion de nuevas escuela de conduccion. 5% 2 0,1

Cambios legales de la Ley de transporte y| 20% 1 0,2
A3 | seguridad vial.

Total 100% 3,2

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
De acuerdo con el andlisis realizado por la matriz EFE, se obtuvo como
resultado de la relacion a las oportunidades y amenazas desarrolladas en el
estudio FODA, se observa con una puntuaciéon de 3,2, lo que indica que la
Escuela de Capacitaciéon de Conductores Profesionales” Conduce Ecuador”,
obtuvo una calificacion de 4 el en el item de formacion de profesionales
altamente competitivos bajo los requerimientos de matriz productiva, con el

peso 30% por la razén de es que obligatorio tener docentes con maestrias .

La investigacion desarrollada estableci6 como una amenaza representativa
los cambios legales de la Ley de transporte y seguridad vial, donde pueden
realizarse una estructuracion en obligacion de un parque vial, por lo cual

consideramos con el 20% en peso y una calificacion de 1.

Estas variables vuelven atractivo el proyecto, siendo considerado un negocio
por explotar.
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2.4.5 MCKINSEY

Se denomina el atractivo del mercado, no basta conocer su tasa de
crecimiento, si no el conjunto de las variables del mercado, financieras,
tecnoldgicas, competitivas, econdmicas y las politicas — legales. De forma
similar se estudia la competitividad de un producto y estan determinados los
ejes del entorno que se estructura para crear la matriz. (Munuera &
Rodriguez, 2009).

Gréfico 7: Mckinsey

Desarrollo
Selectivo

3
Competitividad
2
Herfil Bajo
1 2 3 4
Bajo Medio Alto
Atractividad

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
ANALISIS:

Podemos observar que en la tabla correspondiente de competitividad y
atractividad, que actualmente existen 6 escuelas en el mercado de
capacitacion en categorizacion tipo C, la fuerza de competitividad es de 2.95,
considerando que no existe el curso de capacitacion para la licencia tipo E y
una atractividad a largo plazo de 3.20, goza de una fortaleza en el mercado
muy interesante por no existir en la ciudad de Guayaquil ofertantes en la
categoria tipo E.
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2.5. CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Se concluye que la escuela de capacitacion de conductores profesionales
“Conduce Ecuador” del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia, es una institucién que actualmente posee como mayor fortaleza
el desarrollo de tecnologia y sistema académicos, lo cual permite brindar un
servicio de calidad, basado en la comunicacién y la retroalimentacion, donde
se considera que este desarrollo informatico permite abordar los temas

importantes en la mejora continua en la capacitacion de los docentes.

Se observa que la escuela de conduccion profesional es un producto
atractivo en el mercado, por los cambios que se han generado en las
reformas legales, donde analizamos que entre nuestras amenazas esta la

creacion de escuelas de conduccion.

Este cambio y transformaciéon que actualmente se brinda en el entorno
politico legal y econémico son influyentes a las 5 fuerzas porter, las cuales
se ven afectadas en sus variables donde se rescata la idea de que existen 6
escuelas de conduccion profesional en el ecuador, actualmente en la ciudad
de Guayaquil existian 11550 estudiantes matriculados en el afio 2014, como
lider del mercado estala ECOTEC, el cual ha obtenido en los 2 periodos un
total de 3000 estudiantes equivalente al 26% del mercado, mientras
“Conduce Ecuador” del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia, estando en su primera promocion y sin haber realizado un plan
de marketing obtuvo un 4% del mercado en sector de Capacitacion para

obtencion de las licencias profesionales .
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CAPITULO 3

INVESTIGACION DE
MERCADO



3. INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion de mercado es la funcién que enlaza al consumidor, al
cliente y al publico con el vendedor a través de la informacion, esta se utiliza
para definir las oportunidades y problemas de marketing; para observar el
comportamiento del mercado y para mejorar la comprension del marketing

como un proceso.(Mc. Daniel y Gates. 2009)

3.1. OBJETIVOS

3.1.1. OBJETIVOS GENERAL

Definir las variables que determinan el proceso y decisibn de compra que
influyen al consumidor al momento de adquirir el servicio de capacitacion de

conductores profesionales para la licencia tipo E.
3.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Son los fines que persigue la investigacién en un tiempo establecido, donde
se redacta y detalla el objetivo general (Castillo, 2009).Para este proyecto

los objetivos especificos son los siguientes:

e Determinar el perfil del cliente al adquirir el servicio.

¢ Identificar caracteristicas que generen confianza al consumidor al
adquirir el servicio.

e Investigar los gustos y preferencias al momento de considerar el
consumidor la utilizacién del servicio de ensefianza.

e Conocer los medios de comunicacién que se utilizaran para el

consumidor potencial para sus requerimientos.

3.2. DISENO INVESTIGACION

Es el plan de accion, nos indica la secuencia de los pasos a seguir,
permitiendo al investigador planificar los detalles de la tarea investigativa y
poder desarrollar las estrategias a seguir con el fin de obtener resultados

positivos. (Quezada, 2010).
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3.2.1. TIPO DE INVESTIGACION

Explorativa: “Es aquella que se realiza con el propésito de destacar los
aspectos fundamentales de una problematica determinada y encontrar los
procedimientos adecuados para elaborar una investigacion posterior
(QUEZADA, 2010).

Descriptiva: “busca identificar propiedades, caracteristicas y rasgos

importantes de cualquier fenémeno que se analice (HERNANDEZ R., 2009).

Explicativa: va méas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales
(HERNANDEZ R., 2009).

La metodologia de la investigacibn empleada est4d desarrollada como
descriptiva concluyente, por la necesidad de obtener informacion sobre los
factores méas relevantes sobre los conductores profesionales antes de
obtener la licencia tipo E, las acciones motivadoras de ascender, de

categorizacion, donde se analiza el entorno del mercado y la competencia.
3.2.2. FUENTES DE INFORMACION

Segun (Quezada, 2010) indica existen dos tipos de informacion que divide

en:

¢ Fuentes primarias de informacién

e Fuentes secundaria de informacion

Fuentes primarias de informacion: son los documentos que registran o

corroboran el conocimiento inmediato de la investigacion (Quezada, 2010).

Fuentes Secundarias de Informacidén: consiste en la informacion
organizada, el analisis, la extraccion o reorganizaciéon de documentos
primarios (QUEZADA, 2010).
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Tabla 18: Fuentes de Informacién

Encuestas

Fuente Primaria
Focus Group

Biblioteca

Archivos

Fuente

secundarias . .
Agencia Nacional

de transito

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

La investigacion tendra como fuente primaria y como resultado, los gustos y
preferencias que los futuros consumidores establecen al momento de buscar
escuelas profesionales de conduccion, en cuanto a las fuentes secundarias
se pueden emplear como basamento los cambios realizados segun la
Agencia Nacional de Transito, con sus representantes en la ciudad de

Guayagquil.
3.2.3. TIPOS DE DATOS

Cualitativos.- (BAEZ, Juan, & DE TUDELA, 2009) “ofrecen al investigador
métodos y herramientas variables confiables para hacer de la investigacion
una fuente de informacion para toma de decisiones u para aportar

informacion relevante al comportamiento de un mercado especifico” .

Cuantitativos.-(COOK, 2009) “En el estudio e investigacién de fenbmenos
sociales, se designa por métodos cuantitativos el procedimiento utilizado
para explicar eventos a través de una gran cantidad de datos”

Se utiliza los tipos de datos para desarrollar la investigacion y poder
corroborar el comportamiento del consumidor, establecer actualmente cual
es la Escuela de conduccién con mayor presencia en el mercado, con el fin
de desarrollar las estrategias correspondientes, para desarrollar el plan de
marketing para la Escuela de Capacitacion para conductores profesionales

“Conduce Ecuador “.
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3.2.4. HERRAMIENTAS INVESTIGATIVAS

Para la presente investigacion se utilizan las herramientas determinadas en
siguiente tabla:

Tabla 19: Herramientas de Investigacion

Tipo de Tipo de Cantidad de Observaciones
Investigacion Informacion muestras/
sesiones
Encuesta Cuantitativa 384 personas Choferes de la

ciudad de Guayaquil

Focus group Cualitativa 1 sesion de 10 Hombre y mujeres
personas de 20 afios hasta 65
afos de edad

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Desarrollo de encuestas: se toma la informacion correspondiente de la
base de datos que tiene el Instituto Tecnolégico Superior Bolivariano de
Tecnologia, con el objetivo de conocer que desean los choferes de la ciudad
de Guayaquil.

Desarrollo de Focus Group: se realiza la recopilacion y profundizacion de
la informacibn de una manera r4pida, teniendo el contacto con los
consumidores como la fuente la informacion donde se pueden identificar la

casusa de decision de obtener el servicio de ensefianza.

3.3. TARGET DE APLICACION

Perfil : Hombre y mujeres de 20 afios a 65 afios conductores profesionales ,
con 4to afo de bachillerato de clase Media-Baja, Media-Alta y Alta, que
necesiten las Licencias profesional tipo E , residentes en la ciudad de
Guayaquil y a cantones aledafios, dedicados en esta actividad econémica de

transporte, con capacidades motriz y condiciones fisicas.

3.3.1. DEFINICION DE LA POBLACION

Una vez definido el problema a investigar, formulados los objetivos y
delimitadas las variables es necesario determinar los elementos o individuos
con quienes se va a llevar a cabo el estudio o investigacion. Esta
consideracion “Conduce Ecuador” a delimitar el ambito de la investigacion

definiendo una poblacion de estudio y seleccionando la muestra.
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3.3.2.

Muestra: “se refiere el nimero de elementos que se incluirdn en el

estudio”(MALHOTRA, 2009).

Poblacién Infinita: “es aquella es la que el nimero de sus elementos no se
encuentra delimitado o el nimero es inmensamente grande”(HERNANDEZ

R., 2009). Cuando el numero de elementos que integra la poblacion es muy

DEFINICION DE LA MUESTRA

grande, se puede considerar a esta como una poblacion infinita.

Poblacion Finita: “el namero de los elementos que integran la poblacion se
encuentra delimitada”(HERNANDEZ R. , 2009).

Previo a realizar las encuestas se considera el siguiente ejemplo para tomar

nuestra prueba de muestreo.

Tabla 20 : Numero de Vehiculos motorizados Matriculados, segun su

capacidad en toneladas en categoria licencia tipo E .

Clase
1/4 A3

Camion 70.748
Camioneta 275227
Furgoneta 50
C

Tanquero 60
Trailer 0
Volquete 98
Total 346.183

Capacidad en toneladas

31/4A
6
34.360

0
13500

894

0

2042
50.796

6 1/2 10 1/2
A9 A 15

9864 4506
0 0
37 15
717 524
0 0
2663 2476
13.281 7.521

115/2Y Total

MAS
2129  121.607

0 275227

2 13.604

390 2.585
8429 8.429
3658  10.937
14.608  432.389

Fuente:(Censo, 2012)
Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

En funcion de esto se establece la siguiente formula:

kZ*P*Q*N
N = e
E2* (N-D) + (2" P * Q)
Dénde:

n = tamano de la muestra (# de encuestas a aplicar).
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P = porcentaje de la poblacion (N) que tiene las condiciones. De vehiculos

matriculados de 432.389 la cual es nuestra poblacion (49%) (0,49).
Q = porcentaje de la poblacién que no cumple (100-P).

k = nivel de confianza (90% al 95%). Valor estandar de 1,96.

E = error muestral en % (5% - 10%). Valor estandar 0,05.

N = tamafio de la poblacion en analisis. Namero de habitantes del canton
Guayaquil, 2279

Remplazando con los datos se obtiene lo siguiente:

3,84 x 0,49 x 0,51 x 432.389

0,0025 x 432.389 + 3,84 x 0,49 x 0,51.

3.3.3. PERFIL APLICACION

Tiene como finalidad reunir a un grupo de personas con caracteristicas
similares para conocer a los clientes o consumidores, definiendo estrategias

y planes de marketing con el fin de ir ganando mercado.
Para segmentar el mercado se tomara como base los siguientes criterios:

Tabla 21: Segmento de Mercado

Variables Subvariables Resultado
Provincia Guayas
Geografica Canton Guayagquil.
Edad 20 a 64 afios
Demografica Instruccion Media Baja - Media
Alta — Alta
Conductual Beneficios Aprender a conducir en
forma Segura carros
comerciales

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
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3.4. FORMATO DE CUESTIONARIO

Se va a realizar encuestas en la investigacion orientada a los conductores
profesionales se disefiar preguntas basadas en factores que se considera al
adquirir el servicio, el formato esta en anexo # 1 y Focus Group va
representar los atributos previos para el consumidor, se puede observar en
formato de anexo # 2.

Tabla 22: Focus Group

PERFIL : Hombres y Mujeres que se dediquen a la actividad
econdmica de transporte.
Rango de edad: 21 -65 afios

Deben pertenecer al extracto socio econdémico
Medio Bajo - Medio Alto - Alto.

MEDIO : El lugar donde se desarrollara el Focus Group sera
en Victor Manuel 236 y Pedro Carbo , un fin de
semana , para evitar interrupcion que pueda afectar
el dialogo de los participantes

RECLUTAMIENTO: Se realizara una seleccidn alectoria de los
participantes.

MODERADOR: Michelle Tolozano Lapierre
Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Presentacién Del Proyecto

e Le damos la mas cordial bienvenida y le se agradece de antemano su
puntual asistencia.

e Permitanos presentarme: Michelle Tolozano, yo seré la moderadora
del Focus Group y por lo tanto les hare las respectivas preguntas
acerca de los temas que se proponen continuacion.

¢ Al finalizar la reunidn se le invitara a servirse un refrigerio

e Las reglas del juego son las siguientes :

v' Todos deben de participar, respondiendo las preguntas que se
les hara.

v La opinion de todos es igualmente valida.

v" Todos pueden hablar liboremente y en el momento que se les
ocurra las ideas, pero les pido la mayor sinceridad en sus

respuestas.
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3.5. RESULTADOS LEVANTADOS

3.5.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTAS

El levantamiento de informacion se realizé en cooperativas de transporte
y sindicatos de choferes de la ciudad de Guayaquil el dia 15 de diciembre
del 2014 en donde se detalla los resultados de las encuestas de los 384
conductores profesionales en la categoria de licencia profesional tipo C Y
E.

Tabla 23: Numero de Estudiantes por categoria Sexo

Categoria Sexo Encuestados %

Femenino 29 8%
Masculino 355 92%
Total 384 1

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Fuente: Investigacién de Mercado.

Grafico 8: Numero de Estudiantes por categoria Sexo

Numero de encuestados por sexo

lf’/ /17\ B Femenino
L9\2% ) B Masculino
>

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Fuente: Investigacién de Mercado

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observan en las ilustraciones
gue existe un mayor nimero de encuestados en género masculino con 92%
correspondiente a 355 encuestados seguido por el género femenino con un

8% con una representacion de 29 mujeres encuestadas.
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Pregunta 1. ¢ En qué grupo de edad se encuentra usted?

Tabla 24: Grupo de edad y género

Edad y Genero Encuestados %
Femenino 29 8%
21 a 29 afios 14 3,65%
30 a 39 afios 7 1,82%
34 a 39 afios 1 0,26%
40 a 49 afos 5 1,30%
50 a 59 afios 1 0,26%
60 afos o0 mas 1 0,26%
Masculino 355 92%
21 a 29 afios 112 29,17%
30 a 39 afios 121 31,51%
40 a 49 afos 46 11,98%
50 a 59 afios 38 9,90%
60 afios 0 méas 37 9,64%
(en blanco) 1 0,26%
Total general 384 100%

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Fuente: Investigacion de Mercado

Grafico 9: Grupo de edad y género

Edad y Género

M Total
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afios afios afios afios afios o mas afios afios afios afios o mas blanco)

Femenino Masculino

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Fuente: Investigacién de Mercado

Segun los resultados obtenidos se observa que el género mas
representativo es el masculino con 355 ubicado en los rangos de edad de
30 a 39 afos con 121 personas con una ponderacion de 31, 51 % de la
poblacién encuestada; el género femenino con 29 encuestadas establecio
un rango mas representativo entre 21 afios a 29 afios de edad con 14
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personas de la poblacién, indicando que el género masculino es el mas

representativo y esta determinado en las edades entre 21 y hasta 39 afos

dando una sumatoria de encuestados de 233 para el 60% de la poblacion .

Pregunta 2. ¢ Qué nivel de instruccion tiene usted?

Tabla 25:; Nivel de instruccion

Nivel de

instruccion Encuestados %

Femenino 29 8%
Basica 7 2%
Ninguna 5 1%
Primaria 7 2%
Secundaria 8 2%
Superior 2 1%

Masculino 355 92%
Basica 38 10%
Ninguna 73 19%
Primaria 31 8%
Secundaria 184 48%
Superior 28 7%
(en blanco) 1 0%

Total general 384 100%

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
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Grafico 10: Nivel de instruccion
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Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Fuente: Investigacién de Mercado.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas se establece que el

nivel de instruccion de los encuestados el mas representativo corresponde a

secundaria en el género masculino con 184 personas, seguido por ningun

nivel académico con 73 encuestados dando un total entre las variables de

257 correspondiente a la poblacion, lo que indica que el consumidor esta con

un nivel de formacion académica media, teniendo en consideracion que la
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licencia profesional actualmente se realiza con 4to de colegio o licencias tipo

B, donde la poblacion encuestado puede acede al servicio de capacitacion.

Pregunta 3. ¢ Qué tan importante es para usted la educacion?

Tabla 26: La educacion y la instruccion

La educaciéony la
instruccion Encuestados %
Importante 249 65,0%
Basica 19 5,0%
Ninguna 68 17,8%
Primaria 17 4,4%
Secundaria 129 33,7%
Superior 16 4,2%
Muy Importante 84 21,9%
Basica 16 4,2%
Ninguna 5 1,3%
Primaria 15 3,9%
Secundaria 39 10,2%
Superior 9 2,3%
Poco Importante 50 13,1%
Basica 10 2,6%
Ninguna 5 1,3%
Primaria 6 1,6%
Secundaria 25 6,5%
Superior 4 1,0%
Total general 383 100,0%

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Fuente: Investigacién de Mercado

Gréfico 11: La educacién y la instruccién

Nivel de educacién y importancia de instruccion
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Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Fuente: Investigacién de Mercado
Como indican los resultados brindados por la investigacion de mercado el

nivel de educacidon dentro los encuestados mas caracteristicos es la

educacién a nivel de secundaria, donde se indica que para 129 es
importante la educacién y 39 en la categoria de nivel de educacién
secundaria determinan que es muy importante, se puede determinar que la

poblacion escogida se establece que para 89 personas en general es
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considerado importante la educacion y para 249 es importante donde se
pondera con el 87 % de la muestra determina como significativo la

educacion .

Pregunta 4.-Sabia que en la actualidad usted puede acceder a préstamos
educativos para obtener la licencia profesional

Tabla 27: Prestamos Educativos

Prestamos
Educativos
Encuestados %
NO 73 19%
Sl 311 81%
Total general 384 100%

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Fuente: Investigacién de Mercado.

Grafico 12: Préstamos Educativos

Préstamos educativos

400
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NO Sl

Total 73 311

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Fuente: Investigacién de Mercado.

Dentro de la poblacion se precisa el conocimiento para poder adquirir
préstamos educativos para la obtencion de la licencia profesional con un
ponderacion del 81% lo cual indica el conocimiento actual de los
conductores profesionales para poder ascender de categorizacion y el 19%
de la muestra respondié que no sabia si se podria acceder a préstamos

estudiantiles.
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Pregunta 5. ¢ Qué tipo de licencia profesional de conducir tiene usted?

Tabla 28: Tipo de licencia profesional

Tipo de licencia
profesional Encuestados %
Femenino 29

C 21

D 8 7,6%
Masculino 355

C 301

D 54 92,4%
Total general 384 100%

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Fuente: Investigacién de Mercado.

Gréfico 13: Tipo de licencia profesional

Licencia de conducir

350
300
250
200

150 - b
100 O Femenino

50 B Masculino C
o | == I

‘ M Masculino D

O Femenino C

D

Femenino Masculino

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Fuente: Investigacién de Mercado

Se observa que las licencias de conducir con mayor poblacion es de
categorizacion tipo C con una representacion de 322 personas en donde se
desglosan en género masculino 301 y género femenino con 21, donde
determina que son el 84% de la poblacion, seguido por la licencia tipo D con
un 62% de encuestados, desglosado en el femenino masculino con 54 y
género femenino con 8, donde el consumidor tipo se encaja en el perfil del

género masculino.
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Pregunta 6. ¢Le gustaria obtener la licencia profesional de conduccion tipo
“E” que le faculte maniobrar, camiones pesados y extra pesados?

Tabla 29: Obtener la licencia profesional tipo E

Obtener la licencia
profesional tipo E
Encuestados %

NO 24

C 22

D 2 6,25%
SI 360

C 300

D 60 93,75%
Total general 384 100%

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Fuente: Investigacion de Mercado

Grafico 14: Obtener la licencia profesional tipo E
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Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Fuente: Investigacién de Mercado

Dentro de la poblacién de los 384 se determina bajo la investigacion de
mercado que 360 desea obtener la licencia profesional tipo E, donde permite
determinar que existe una representacion de 93% donde se desglosa en
categorias profesionales tipo C Y D, y los usuarios con tipo C con una
representacién de 78% desean obtener el curso y en categoria de licencia
tipo D representado por 60 encuestados, donde se precisa que es viable la

apertura del curso de Capacitacion profesional para las licencia tipo E.
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Pregunta 7. ¢ Por qué no le gustaria obtener la licencia de conduccion

profesional tipo “E”?

Tabla 30: Por qué no les gustaria obtener la licencia

El trabajo no me permite estudiar 7 2%
No lo necesito 2 1%
Tiempo de duracion del curso muy

extenso 6 2%
Valores monetarios no considerados en

el presupuesto personal. 9 2%

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Fuente: Investigacién de Mercado.

Grafico 15: Por qué no les gustaria obtener la licencia
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Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Fuente: Investigacién de Mercado

Se observa en la pregunta numero 7 de establecer el por qué no desean
obtener la licencia profesional con un numero de muestra de 24 personas
dentro de la poblacion de 384 representado un 7 %, donde se indica que el
valor del curso no esta considerado en el presupuesto personal con 9
personas, seguido por el tiempo de duracion del curso de 9 meses lo

considera muy extenso, donde este factor no les permitira desarrollar otra

actividad.
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Pregunta 8. ¢ Por qué le interesaria la licencia profesional tipo E? .

Tabla 31: Por qué le interesa la licencia

Por qué interesa la licencia
Encuestas %
Creacion de empresas , orientadas a
transporte 9 2%
Matriculacion de vehiculos pesados y extra
pesados 39 10%
Recuperacion de puntos de licencia de
conducir 13 3%
Trabajo 299 78%
Total general 360 | 100%
Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Fuente: Investigacién de Mercado
Grafico 16: Por qué le interesa la licencia
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Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Fuente: Investigacion de Mercado

Acorde a los resultados obtenidos se observa que en la muestra el factor
mas relevante para la adquisicion de la licencia profesional es el trabajo con
un 78% de la poblacion, seguido por matriculacién de vehiculos pesados con
un 10% lo que indica que actualmente, el motivo para capacitarse en
categorizacion tipo E, es por el nuevo reglamento de transporte lo que no
permite laborar sin el documento habilitante determinado segun cada modelo

de transporte.
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Pregunta 9.- ¢ Sabia que en la actualidad para poder matricular vehiculos en
actividad comercial necesita la licencia profesional?

Tabla 32: Matricular vehiculos en actividad comercial

Matricular vehiculos

en actividad

comercial Encuestas %

NO 118 33%
C 99 28%
D 19 5%

Sl 242 67%
C 201 56%
D 41 11%

Total general 360 100%

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Fuente: Investigacion de Mercado

Grafico 17: Matricular vehiculos en actividad comercial
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Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Fuente: Investigacion de Mercado
Se determina que los conductores profesionales con categorizacién tipo C
constituyen el rango mas representativo con 201 con el 56% de la poblacién
gue tienen el conocimiento de que necesitan la licencia segun el transporte
gque vayan a matricular a la Agencia Nacional de Transito, Municipio locales,
donde permitira la continuidad de las actividades comerciales y el 118
personas de la poblacién determinaron que no sabia la necesidad de la
licencia profesional para la matriculacién del transporte pesado, lo cual es

obligacion con la nuevas reformas de transito .
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Pregunta 10. ¢Estaria usted de acuerdo en que se creara los cursos de
capacitacion para licencia tipo “E” de la ciudad de Guayaquil?

Tabla 33: Cursos de capacitacién para licencia tipo “E”

Cursos de

capacitacién para

licencia tipo “E” Encuestas %
NO 19 5%
Sl 5 1%
NO 1 0%
Sl 335 93%

Total general 360| 100%

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Fuente: Investigacién de Mercado.

Gréfico 18: Cursos de capacitacion para licencia tipo “E”
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Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Fuente: Investigacion de Mercado
Teniendo un resultado favorable que 335 conductores profesionales
contestaron que si estan de acuerdo con la creacién de capacitaciones para
la licencia tipo E, donde de esta muestra indica que 336 tienen el
conocimiento de los prestamos educativos que otorga el gobierno
actualmente y con ponderacion de 1 se determina que no tenia el
conocimiento de los créditos educativos existentes, seguido por 19 personas

gue no consideran necesaria la creacion de cursos para la licencia.
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Pregunta 11. ¢Le gustaria tomar el curso de capacitacion para licencia tipo
“‘E” Escuela de Capacitacion de Conductores Profesionales “Conduce
Ecuador “del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia?.

Tabla 34: Le gustaria tomar el curso de capacitacion para la licencia tipo E

Le gustaria tomar el curso de
capacitacion para la licencia
tipo E
Encuestados %

Femenino 3 1%
Masculino 65 18%
Femenino 22 6%
Masculino 270 75%

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Fuente: Investigacién de Mercado.

Gréfico 19: Le gustaria tomar el curso de capacitacion para la licencia tipo E
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Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Fuente: Investigacion de Mercado
Se considera que 292 conductores profesionales escogidos para la
poblacién indicaron que estdn dispuestos a acceder al curso de
capacitacion, donde se establece con una participacion significativa en el
género masculino con 270 que es 75% de la poblacién, seguido por 22
mujeres encuestadas que establecen que estan dispuestas a tomar el curso

de capacitacion, dando una sumatoria de 81% de la poblacion.
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Pregunta 12. ¢ En qué horario le gustaria realizar el curso?

Tabla 35: Horario

Horario Encuestas Total o
NO Sl general 0

De lunes aviernes en la 5 a4 49 14%
mafana
De lunes a viernes en la noche 28 127 155 43%
De lunes a viernes en la tarde 5 37 42 12%
Fme; de semana sabados y 14 100 114 3204
domingos
Total general 52 308 360 100%

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Fuente: Investigacién de Mercado.

Grafico 20: Horario
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Se observa en la muestra que el horario mas considerado por los
estudiantes es de
conductores profesionales, seguido por el horario de fines de semana
sdbados y domingo con 100, teniendo la representacion mas baja con en el
horario presencial en la mafiana y tarde con 14% y 12% de las personas.
Esta pregunta permitira determinar la capacidad de produccion y los horarios

con mas inscripciones, permitiendo determinar la distribucion de las aulas de

clases.

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Fuente: Investigacién de Mercado
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Pregunta 13. ¢De qué manera le gustaria enterarse de la realizacion del

curso de conduccidn profesional para la licencia tipo “E”?

Tabla 36: Medio

Hojas
volante
S

Periodi | Radi
co o]

MEDIO Afiches | Correo | Facebook

Valla

Total
genera
|

Creacioén de
empresas,
orientadas a

transporte

Matriculacién
de  vehiculos
pesados y extra
pesados

18 14

39

Recuperacién
de puntos de
licencia de
conducir

14

Trabajo 15 11 12 17 139 94

10

298

Total general 18 19 12 21 165| 112

13

360

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Fuente: Investigacion de Mercado

Grafico 21: Medio
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Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Fuente: Investigacion de Mercado

Se observa que el medio mas utilizado entre la poblacién , es el periddico

con 139 personas,

donde respondieron estar interesados en el curso por

trabajo, seguido por el medio de la radio con 94 personas teniendo un total

de 298 encuestados interesados en obtener el curso y considerando redes

sociales , Facebook con un 12 conductores interesados en obtenciéon del

Ccurso .
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Lo cual permite tener un panorama de los medios mas representativos para
nuestro target y la motivacion de ingresa al curso es dedica a su trabajo o
nuevas fuentes de empleo que les brinda la licencia tipo E.

Pregunta 14. ¢Hasta cuando estaria dispuesto a pagar por el curso de
capacitacioén licencia tipo “E”?

Tabla 37: Valor del curso

Valor Del Curso Encuestados |%

$ 1500 37 10%
$ 1.300 203 56%
$ 1.400 86 24%
Mas de $ 1 500 34 9%
Total general 360 100%

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Fuente: Investigacion de Mercado

Grafico 22: Valor del curso
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Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Fuente: Investigacién de Mercado
Se determina que los conductores encuestados de categorizacion tipo C y
tipo D estan dispuestos a cancelar por el curso 1300 con 56% de la muestra,
donde es el minimo establecido por la Agencia Nacional de transito, seguido
por $1400 representado el 24% de la encuesta, que indica que existe
mercado para esta demanda de servicios educativos orientados a la

Educacion Vial.
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Preguntal5.- ¢ Conoce escuelas de conduccion profesional existentes en la
ciudad de Guayaquil categorizacion Tipo “E™?

Tabla 38: Cuéntas escuelas categoria tipo E

Cuantas

escuelas Encuestados Total o

categoria general °

tippE |C D

NO 269 57 326 91%
Sl 31 3 34 9%
Total 300 60 360|  100%
general

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Fuente: Investigacién de Mercado.

Gréfico 23: Cuantas escuelas de categoria tipo E
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Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Fuente: Investigacion de Mercado
Actualmente solo oferta una institucion la licencia tipo E, se pudo verificar
gue un total 326 personas no conocen las instituciones ponderando un 85%
y el 9% indica que no conocen ninguna institucion que oferte la licencia
tipo E, lo cual indica que con una estrategia realizada en el plan de
marketing y una campafia de medios seré posible informar a los conductores
profesionales sobre el nuevo servicio que plantea La Escuela de

Conductores Profesionales “Conduce Ecuador”.
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3.5.2. RESULTADOS DEL FOCUS GROUP
LISTADO DE PARTICIPANTES

Se conto6 con la participacién de 10 asistentes entre las edades de 33 a 50

aflos de edad, teniendo en comun ser conductores profesionales no

pertenecientes a la escuela de conduccion.

Tabla 39: Listado de Integrantes del Focus Group

# | Nombrey Sexo Sector | Residente Tipo de
Apellido licencia
profesional | Edad
1 | Victor Baidal | Masculino | Sur Guayaquil D 47
2 | Edgar Pérez | Masculino | Norte | Guayaquil C 48
3 | Lennyn Masculino | Norte | Guayaquil C 41
Gallegos
4 | Rina Cotrina | Femenino | Centro | Guayaquil D 42
Felipe Masculino | Norte | Guayaquil C 47
Hernandez
6 | Roger Palma | Masculino | Duran | Duran D 45
7 | Luis Sosa Masculino | Norte | Guayaquil C 33
8 | José Macias | Masculino | Norte | Guayaquil C 45
9 | Xavier Haro Masculino | Sur Guayaquil C 47
10 | Robert Palma | Masculino | Norte | Guayaquil D 53

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Fuente: Focus Group.

Se observa que dentro del listado de los invitados a participar existen 10
conductores profesionales entre la categoria C Y D, teniendo 6 participantes
con la licencia tipo C Y 4 con la licencia tipo D, donde se pudo constatar que

existe una invitada de género femenino .

Dentro de los conductores profesionales existen 9 con residencia en la
ciudad de Guayaquil con mas de 10 afios de conductores profesionales o

instructor de practicas de conduccién en categoria tipo B.
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Variables

Servicio
educativo

Costos de
servicio /
horarios

Competencia

Tabla 40: Resultados de Focus Group

Positivos
La importacion de la educacion
consiste
en la actualizacién de las leyes de
Transito actual, las cuales permitira
una mejora en la educacion vial.
Su interés por medios de trabajo
que
permita obtener
conocimientos
en area de
permitiendo
tenerme un mejor desempefio en la
categoria de pesados y extra
pesados
8 de los conductores profesionales
participantes indicaron que su
posibilidad de cancelar de los
valores del curso son entre 1300
hasta 1500 lo cual segun el
reglamento de escuela de
conducciéon lo determinado por
Agencia Nacional de transito indica
si valor minimo es $1166,23
Horario mas representativo es
nocturno
desde 6 y media hasta las 10 de
noches incluyendo practicas de
conduccion

mejores

trasportacion

Radio , correo , periddico

En la ciudad de Guayaquil , no se
oferta
la licencia profesional tipo E

Negativos

Dejar de sobornar
funcionarios del Estado.

Considera interesante
para mejorar solo la
remuneracion

Mientras 2 conductores
indicaron que el valor a
cancelar es de minimo

de $1000 a $1200
Considera los
conductores
profesionales que el

tiempo de duracion del
curso deberia ser 6
meses, mientras otros
indican que deberia
realizarse dentro de 9
meses.

3 conductores
profesionales se indican
gque gustaria que su
medio de comunicacion
es de la Television
Dentro de los 10
invitados en el Focus
Group se encuentra un
invitado que determind
que existe 1 escuela de
conduccién que
comienza periodo de
matriculaciéon el mes de
marzo en la cuidad de
Milagro.

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Fuente: Focus Group
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FOCUS GROUP A ESTUDIANTES DE “Conduce Ecuador”.

Se conté con 10 estudiantes de la primera promocion de la Escuela
“Conduce Ecuador”, con categorizacion tipo E, a los que se formularon las

preguntas redactadas en el anexo # 3.

Tabla 41: Lista de Participantes de Focus Group — “Conduce Ecuador”.

Tipo de
# |Nombrey Apellido Sexo Paralelo Residente licencia
profesional
1 | Wesner Mero Garcia [ Masculino | CPEO4 Guayaquil |C
o [ Darwin Franco Morla | Masculino | CPNO6 Guayaquil |C
3 [ Benito Briones Rosado | Masculino [ CPNO3 Guayaquil |C
4 | Julio Jalca Sanchez Masculino | CPN03 Guayaquil |C
5 [ Nelson Freire Ortiz Masculino | CPN02 Guayaquil |C
6 | Diana Franco Ledn Femenino | CPEO4 Guayaquil |C
7 | Mariela Gonzalez Ruiz | Femenino | CPMO01 Guayaquil |C
Katiuska Bravo Santa

8 Mendoza Femenino | CPEO6 Elena C

g | Sergio Segura Parrales | Masculino | CPE05 Babahoyo [C

Roberto Galan _ _
10 L Masculino [ CPNO5 Guayaquil [C
Armendariz

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Fuente: Focus Group

Se eligi6 de manera aleatoria a los participantes y de los 450 estudiantes
gue se matricularon en “Conduce Ecuador”, participaron 1 de cada jornada,

donde se observa 3 mujeres y 7 hombres.

6 de los 10 participantes de la muestra indicaron que usan la licencia
profesional para desempefar sus actividades laborales en cambio los
estudiantes Sergio Segura y Katiuska Bravo, ingresaron porque sus
familiares desempefan actividad de transporte y necesitaban registrar los

vehiculos para la matriculacion.
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Tabla 42: Resultados de Focus Group a Estudiantes de “Conduce Ecuador”.

Variables
Servicio

Previo a la
adquisicion
del Servicio

Servicio:
Brindado en
categoria tipo
E.

Sobre el
nuevo
servicio Tipo
E

Medio de
comunicacio6
n

Positivo
Entre los participantes se rescatd que
escogieron “Conduce Ecuador” , por ser
del Instituto Tecnolégico Bolivariano
sabiendo que es mayor formador de
enfermeras en la ciudad de Guayaquil
8 de 10 participantes indicaron que se
matricularon por la zona geogréfica y
medio de enterarse del servicio ofrecido
fue por medio de Radios , Periédico y
familiares que estudian en el
Tecnolégico Bolivariano
Dentro de los participantes constataron
por que estudiar la licencia tipo c, 4 de
10 personas contestaron para dedicarse
a una actividad Econémica y los 6
restantes establecieron que ellos tienen
actualmente experiencia en el negocio,
pero que desde el afio 2013 es
obligacién tener una licencia que
respalde su trabajo.
9 de 10 participantes indicaron que la
infraestructura de la escuela es comoda
y pose el recurso correspondiente para
las actividades en clase. También
establecieron que dentro de su periodo
de aprendizaje se sentia seguros en la
parte académica con el sistema, que
permitia tener la retroalimentacion
necesaria de informacion.
consideran que su experiencia durante
los 6 meses de estudios para la
categoria Tipo C fue satisfactoria , la
respondieron 8 de 10 conductores
profesionales que regresaria a
“Conduce Ecuador” para la categoria
tipo E , indicando que se tome el mismo
tiempo que se demor6 la brevetacion
que fue de un mes , después de la
graduacion .
Se manifestdé que estan actualmente
buscan escuelas para categoria tipo E ,
para que permita mejorar sus ingresos ,
se menciond6 que desea @ ser
recompensados por su continuidad en
la escuela con descuentos a sus
pensiones .
Dentro de los participantes sobresalio
gue el medio de comunicacién que usan
es la radio y 7 conductores
profesionales indicaron que radio que
mas escuchan es canela y 6 de los 10
cuando es partidos o campeonato
nacional de futbol escuchan radio
Caravana.

Negativo
4 de estudiantes
manifestaron que se
matricularon en “Conduce
Ecuador” por no alcanzaron
cupo en Escuela de
conductores de Ecotec

Un aspecto negativo de 7
preguntas realizadas al
grupo de conductores
profesionales pertenecientes
a la primera promocion de
“Conduce Ecuador” ,
indicaron que al comienzo de
brindar el servicio tenian
desconfianza por ser una
escuela nueva

Entre los aspectos negativos
se indic6 los estudiantes
gue tenian horarios de fines
de semana desearian que
comience alas 8 am y no a
las 7 am como se dio en el
curso de licencia tipo C

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Fuente: Focus Group
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3.6. CONCLUSIONES DEL CAPITULO

La recopilacion de la informacién determinada basada en las encuestas,
indica que dentro de la muestra realizada de 384 encuestados, existen 355
del género masculino, con rango de entre 21 al 29 afios de edad, dentro de
la muestra se realiz6 la encuesta a 29 mujeres entre el rango de edad mas
representativo de 21 a 29 afios de edad con un nivel de estudios de
secundaria para un 2% de la poblacion y en el género masculino con 48%

en nivel secundario.

La gran parte de los encuestados y el focus group indicaron que el valor a
cancelar en los cursos de capacitaciones profesionales es desde $1300
hasta $1500, el cual esta encima de los valores determinados por la Agencia
Nacional de Transito resolucion 001-DIR-2012 , donde indican que los
cursos de categorizacion tipo E su valor base es de $1. 126.63, sin incluir

valores de graduacioén, pruebas psicosensométricas.

Se observo en la pregunta #5 de la encuesta que existe en mercado mayor
ndamero de conductores profesionales que poseen la licencia tipo C , con
322 que equivale a 845 de los encuestados, donde se desglosa en género

masculino con 301 y género femenino con 21 encuestados .

En cuanto a la competencia se determiné mediante el focus group, que en
la cuidad Guayaquil no existe actualmente ninguna escuela de conduccion,
donde se indicé un participante, que proximamente existira una escuela
de conductores profesionales en la cuidad de Milagro préxima a inicio de
apertura la categorizacion tipo E.

Se puedo constatar en la investigacion que el mercado objetivo es el género
masculino de 21 afios en adelante, con disponibilidad de horario nocturno ,
fines de semana, matutino, en busqueda de una mejor remuneracion salarial

y superior personal en los niveles educativos .

En el focus Group realizado a estudiantes de la lera promocion se
determiné que desean ser recompensados con un descuento en sus valores

a cancelar por la continuidad.
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CAPITULO 4

PLAN ESTRATEGICO Y
MARKETING MIX



4. PLAN ESTRATEGICO Y MARKETING MIX
4.1. OBJETIVOS
4.1.1. OBJETIVO GENERAL

v Desarrollar un plan de marketing para la Escuela de Capacitacion de
conductores profesionales “Conduce Ecuador” para la creacion del
servicio de aprendizaje para la licencia tipo E de la ciudad de

Guayaquil.

4.1.2. OBJETIVOS ESPEFICIFICOS

v" Aumentar los ingresos por ventas al desarrollar un nuevo servicio en
un 55% a respecto a las ventas realizadas con la categorizacion tipo
C.

v' Generar continuidad en sus capacitaciones a los estudiantes de
“Conduce Ecuador” en un 20% en el afio 2016.

v" Aumentar el nimero de estudiantes matriculados un 45% con el

servicio educativo de la licencia tipo E para el afio 2016.
4.2. SEGMENTACION

Los compradores tienen necesidades y deseos donde consiste en dividir
mercados grandes y heterogéneos en segmentos pequefios donde la
empresa puede llegar con rapidez y adaptarlos a las necesidades del
mercado (kotler & Et al , 2010).

4.2.1. ESTRATEGIA DE SEGMENTACION

La estrategia a aplicarse sera por objetivo, debido a que el plan de marketing
esta basado en el aumento a las ventas para la Escuela de conductores

profesionales “Conduce Ecuador “, se desea establecer la estrategia a
desarrollar mediante un nuevo servicio de capacitacion enfocado en la
necesidad de los consumidores en mejorar su conocimiento de educacion

vial e incremento de sus salarios.
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4.2.2. MACROSEGMENTACION

¢, Qué satisfacer?

Conductores profesionales que desean ampliar sus conocimientos en el area

de transporte, obteniendo un crecimiento en categorizacion.
¢A quién satisfacer?

Satisfacer a los conductores profesionales, el deseo de adquirir
conocimientos nuevos Yy actualizar los adquiridos en anteriores
categorizaciones de licencia profesional tipo E , con el fin de mejorar la

necesidad de autorrealizacion de los conductores profesionales.
¢, Como satisfacer?

Preparando con amplios conocimientos en materias de especializacion
como: Ley y reglamento de transito, mecanica orientada a trailer, Educacién
vial , Conduccion vehicular, con la tecnologia innovadora y la infraestructura
amplia para la realizacion de practicas vehiculares basando a las exigencias
establecidas por la Agencia Nacional de Transito y las normas indicadoras

internacionales de Educacion vial .

Gréfico 24: Macrosegmentacion
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Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
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4.2.3. MICROSEGMENTACION

Tabla 43: Microsegmentacion

Geografia Fuentes
Regidn Guayaquil
Densidad Urbano y Rural
Demografia y socioeconémica
Edad 21 a 65 afios Reglamento de
Escuela de
Conduccion
Sexo Hombres y Mujeres
Ingreso $ 500 en adelante Encuestas
Ocupacion Conductor Profesional
Escolaridad 4 to afio de Reglamento de
Bachillerato Escuela de
Conduccion

Psicografica

Clase Social Clase trabajadora -
Media baja - Media alta

Conductual
Frecuencia de uso 9 Meses Reglamento de
Escuela de
Conduccion

Situacién del Usuario = Usuario Especializado

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

4.3.POSICIONAMIENTO
4.3.1. ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

Actualmente la escuela de capacitacion de conductores profesionales

“Conduce Ecuador “, no desarrolla una estrategia de posicionamiento.

En la primera promocion se matricularon 450 estudiantes por el respaldo de
la marca corporativa se ha creado durante 18 afios de existencia el Instituto
Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia, lo que en nivel de
“satisfaccion de servicio fue calificado como excelente a sus 421 graduados
“La estrategia sugerida es tener un posicionamiento basado en un atributo

con el enfoque concentrado.

La excelencia académica, permite al estudiante tener la confianza en los
contenidos académicos, que le permita proyectarse en mejores

oportunidades laborales.
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4.3.2.

POSICIONAMIENTO PUBLICITARIO: ESLOGAN

‘Formando expertos en las vias “

Se escoge esta promesa para dar al estudiante la excelencia académica que

tiene el Tecnoldgico Bolivariano con docentes especializados.

4.4. ANALISIS DE PROCESO DE COMPRA

4.4.1. MATRIZ ROLES Y MOTIVOS
Tabla 44: Matriz roles y motivos
¢Quién? ,Cémo? ,Por qué? ¢,Cuando? ;Dénde?
El que | Conductor Aumentar Estima  /por | Solicitando Trabajo ,
Inicia  Profesional ingresos deseo de | informacion Hogar
satisfacer la
necesidad de
aprendizaje
El que | Amigos , Recomendacion | Aumento de Reuniones Trabajo ,
influye = Familia , ingresos familiares Hogar
trabajo
El que | Conductor Informandose ayuda a Oportunidad @ Departament
decide  profesional , del curso mejorar la  viable de o de
La persona , remuneracion = mejor Admisiones
el que paga econOmica del | remuneracié | estudiantil
usuario n
El que | Conductor En efectivo, Depende del Fecha de “Conduce
compra | profesional Tarjeta o0 | Precio matriculaci6 = Ecuador”
familia, préstamos n
empresas. Educativos.
El que | Conductor Capacitacion de | Siente la | Carreteras Aulas de
Usa profesional. Curso. necesidad de Clase de
adquirir “Conduce
conocimientos Ecuador”
nuevos en

parametro de
educacion vial.

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
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442. MATRIZ FCB

La matriz FCB relaciona la implicacion del motivador de la compra, es decir,
qué predomina en el consumidor: la razén o la emocion; con ello se
determina que para la compra se encuentra ubicado en el aprendizaje
siendo el servicio educativo pasa por las etapa de informar, evaluar y

actuar.

Grafico 25: Matriz FCB
Aprehension

Intelectual Emocional
Aprendizaje f Afectividad
=
O
(o) CONDUCE
ECUADOR
Implicacion
< >
Rutina Hedonismo
L
©
>
Lo

v

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

El cliente de “Conduce Ecuador”, primero se informa de las existencia de la
Escuela con categorizacion tipo E, de los precios, los horarios, el lugar de
capacitacion tedrica, practicas y requisitos, que institucion de Educacion
Superior oferta el servicio, evalGa las caracteristicas del servicio educativo;
los docentes, instructores y aulas de clases, terminando por realizar la
inscripciones, la realizacién del examen psicosensométrico y adquirir los

libros para el aprendizaje.
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4.5. ANALISIS DE COMPETENCIA
45.1. MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Actualmente solo existe una Escuela de capacitacion de conductores que
oferta la licencia tipo E del Instituto “ Albert Einstein” acreditado por la
Agencia Nacional de Transito con la resoluciéon 003-DIR-ANT-2011, ubicada
en la ciudad de Milagro, lo que indica como competidor directo y Unico en el

Pais, por eso el analisis de competencia desarrollado esta dada por 1 solo

competidor .
Tabla 45:Matriz de perfil competitivo
“Conduce “Albert Einstein”
Ecuador”
Factores criticos parael | Peso | Calificacién | vp Calificacion | vp
éxito
1.-Horario 15% 6 0,9 4 0,6
2.-Ubicacién 20% 9 1,8 1 0,2
3.-Servicios adicionales ( 10% 7 0,7 1 0,1
Médicos , odontolégicos ,
Rehabilitacion Fisica,
Guarderia)
4.-Facilidad de pago 20% 8 1,6 4 0,8
5.-Servicio al cliente 20% 9 1,8 9 1,8
6.-Precio 15% 7 1,05 9 1,35
Total 100% 7,85 4,85
Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
e Horario

“Conduce Ecuador” ofrece facilidades de horarios lunes a viernes y fines de
semana, a diferencia del Tecnoldgico Albert Einstein, cuyos horarios son de
lunes a viernes, solo nocturno y fines de semana, por lo que al estudiante no
se le otorga la facilidad de escoger su horario de clases, por esa razon se
pondera a la competencia de 4, respecto a determinado un valor de 0.60,

siendo un factor importante para el consumidor.
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e Ubicacion
Se le determiné un peso de 20% indicando su importancia, manifestada en
el Focus Group, donde “Conduce Ecuador”, tiene su matriz en el centro de la
ciudad, permitiendo el acceso a los estudiantes, esto lo ubica con una peso
de 20% una ponderacion de 9 sobre la competencia que esta ubicada en la
ciudad de Milagro.

e Servicios Adicionales
Actualmente para el usuario es importante los beneficios estudiantiles que
les ofertan las instituciones de Educacion Superior y el Tecnoldgico
Bolivariano posee varias servicios adicionales con el fin de favorecer al
estudiantado, el cual es observado por los aspirantes, esto se aprecia en
una ponderacion de 0,7 dado que la competencia no tiene servicios

adicionales .

e Facilidad de pago
El Tecnolégico Bolivariano posee una estrategia de cobro, que se establece
por fechas determinadas de pago y abonos a los valores vencidos, por lo
que la Escuela de Conduccién “Conduce Ecuador “pose una calificacion de
8, determinado por el focus group, en el que se indica que la facilidad de
pago es algo indispensable, con el fin de establecer cuotas a cancelar a
diferencias de la competencia donde se establece para ingresar al periodo
de matricula que el estudiante debe de cancelar el valor de matricula y una

cuota de mensualidad.

e Servicio al cliente
El servicio percibido por el usuario comprende de docentes especializados,
instructores capacitados, area administrativa de lo que genera a el
estudiante la percepcion de recibir una buena atencién; este factor se
determiné con un peso del 20%, el cual se identifica con valor de 9 para la
competencia y para “Conduce Ecuador”, generando exigencias para poder
mejorar la atencion al estudiante.

e Precio
El precio es el factor decisivo, los valores y distribucion de los pagos
generan en el alumno la necesidad de determinar cudl es la mejor opcion de

precio, la ventaja para “Conduce Ecuador’, estd en que el Tecnoldgico
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Bolivariano, se enfoca por tener el precio mas bajo del mercado, generando
al usuario la toma de decision mas facil al entrar a la etapa de matriculacion,
por lo que se observa en la tabla # 44 que se determind el peso 15%

teniendo en consideracién la ponderacion de 7 y de 9 para la competencia .
4.6. ESTRATEGIAS
4.6.1. ESTRATEGIA BASICA DE PORTER

ENFOQUE: Es la primera Escuela de conduccion profesional con la
categorizacion tipo E en la ciudad de Guayaquil, para desarrollar sus
practicas vehiculares se tiene el parque vial y la adquisicion de cabezales,
teniendo un enfoque especifico al mercado de conductores profesionales
con categorizacién tipo C y D donde, se basa en la innovacion tecnolégica,
infraestructura, servicios complementarios y un servicio educativo categoria
E.

Tabla 46: Ubicacion de las Estrategia Basica de Porter para “Conduce
Ecuador”

Liderazgo en

Diferenciacion Costos Masivo
Concentracion o Enfoque
CONDUCE ..
ECUADOR Objetivo

Especifico | Estratégico

Valor agregado diferenciador Bajos Costos

Ventaja Competitiva

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

4.6.2. Estrategia competitiva

Tabla 47: Estrategia competitiva

Lider Retador Seguidor
Nicho de Mercado
Segmento Especifico
Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
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Se concentra en el grupo especifico de conductores profesionales con

licencia tipo C y D, lo que permite establecer el servicio para un nicho de

mercado, siendo pioneros en la ciudad de Guayaquil, en ofrecer la licencia

tipo E con el fin de contribuir a la empresa con el aporte de nuevos servicios

y a la sociedad disminucion de accidentes de transito.

4.7.

Siendo innovadores el servicio, permitiendo la programacion de las
practicas vehicular.

Enfatizando a la ubicacion, las clases se realizaran en el centro.
Resaltando una visién en el mercado, donde existe escasez de

conductores profesionales en la licencia tipo E.

MARKETING MIX

4.7.1. PRODUCTO

Como servicio brindado que ofrece la Escuela de capacitacion de
conductores
profesionales “ Conduce Ecuador “ se divide de :

Areas de capacitacion:

v' Teobrico.

v" Préctico.

v’ Teorico-practico.

Duracion:

Tabla 48: Duracion del curso

Horarios Duracién del curso segun Horarios

jornadas de lunes a viernes 4 horas | 9 meses

diarias

En jornada de fines de semana | 10 meses
(sdbados y domingos)

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

El objetivo del servicio es:
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Orientar al estudiante en sus estudios a través del seguimiento
académico individualizado, facilitando el desarrollo de habilidades e
identificando potencialidades para que pueda canalizarlas con éxito,
tanto en su paso por la Escuela como en su futura vida profesional.
Asistir al estudiante en la busqueda de una configuracion o6ptima de
su curriculo formativo, asi como asesorarle en la toma de decisiones
con respecto a la formacién profesional que brinda la Escuela.
Facilitar el proceso de integracion de los estudiantes a la vida de la
Escuela, ya no sélo desde el punto de vista formativo sino también
desde el humano.

Proporcionar estimulos para el desarrollo de la reflexion, el didlogo en
el ambito formativo, la autonomia, la critica etc.

Promover el desarrollo de actitudes y valores de compromiso,

responsabilidad, respeto y solidaridad.

4.7.1.1. DISENO CURRICULAR

NO

10

11

Tabla 49: Malla curricular licencia tipo E

MODULOS DE ESTUDIO HORAS

Seguridad Vial 64
Ley de Transito 64
Educacion Ambiental 2 64
Practica de Conduccion 50
Manejo del equipamiento del vehiculo 48
Atencion Prehospitalaria 80
Relaciones Humanas 48
Inglés 2 32
Geografia del Ecuador 48
Electrénica y Mecénica media del vehiculo 80
Seguridad Industrial 65

Total De Horas 643

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Fuente: (ANT, 2013)

106



4.7.1.2. DIAGRAMA DE LA FLOR

Gréfico 26: Diagrama de la flor de “Conduce Ecuador”.

Informacion

Practicas
de
conduccion

|

' ‘ Maftriculacién
Y

Documentacion

Facturacién

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Informacioén :

Los estudiantes podran obtener la informacion acerca de los horarios,
duracion y valores a cancelar, donde podran visitar a la Escuela de
conduccion de conductores profesionales “Conduce Ecuador” o buscar por la
pagina web del Tecnolégico Bolivariano.

Inscripciones :

En las inscripciones, el estudiante tendr4 que determinar el horario a
ingresar a estudiar y llenar la ficha de inscripciones para proceder a la etapa

de matriculacion.
Matriculacion y Documentacion

Para proceder a la matriculacion, el aspirante a la Escuela de conduccion,
tendra que ingresar la documentacion correspondiente y proceder cumplir

con el examen psicosensomeétrico.
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Facturacion y Pagos :

El Estudiante cancelara sus valores en efectivo, tarjeta de crédito o cheque
los primeros dias de cada mes.

Innovacion tecnoldgica :

El servicio estd dado por teérico y practico con opcién de tener una
plataforma virtual donde podran observar notas y asistencias.

Facilitando al estudiante la rapida informacion, brindando un correo
institucional, para que realice entrega virtual de deberes y consultas con
docentes o departamentos administrativos.

Practicas de vehiculares:

Son realizadas segun la programacion del estudiante en 2 diferentes
vehiculos, donde permita tener la agilada necesaria, las primeras 40 horas

de préacticas en un camion y las 40 horas restantes en un cabezal.

4.7.1.3. EVIDENCIA FiSICA

Gréafico 27: Manejo de la Evidencia Fisica

Entorno  Moderadores de Respuesta Respuesta
Holistico  |a respuesta Internas conductual

Moderadores
de respuesta
Dimensiones del de los
Entorno Empleados
Aulas de clases
Calidad del aire
Cortinas contra el
ruido
Espacio / Funcién Ambiente
Distribucion de servicio
Equipo percibido
Mobiliario
Sefiales , simbolos
y artefactos
Sefializacion
Equipo de computo
Estilo de decoracién
La laboratorio de
psicosensométrico

Moderadores
— de respuesta
de los clientes

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
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Dimensiones del Entorno
e Aulas
v Aulas con capacidad maximo de 30 alumnos.

v' Sus dimensiones deberan ser de 1.5 metros cuadrado por
alumno, mas 2.7 metros cuadrados para el area del
profesor, es decir 48 m2.

v' Aula de mecanica, equipada con material pedagdgico de
ensefianza de mecanica basica.

e Calidad el aire

v Tener las adecuaciones de ventlacibn con aire

acondicionado de 24 btu .

e Cortinas contra el ruido
v En cada aula de clases correspondiente tendra que
incorporarse cortinas contra el ruido, debido estar en parque
céntrica de la cuidad.

Espacio / Funcién

Gréfico 28: Plano del piso 7 Escuela de Conduccion
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Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
e Equipos

v/ Cada aula tendra su propio proyector y computador.
v" Motores en corte nuevo, instalado en el aula de mecanica con el

fin de explicar de manera dinamica la clase.
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Simuladores de enfermeria basica con el fin brindar la practica
correspondiente a la clase de primeros auxilios.

15 tensiOmetros para las practicas de primeros auxilios.

Minimo 1 estudiante por vehiculo.

Un vehiculo por 60 alumnos.

Debera realizar en vehiculos como: camion, volqueta, trailer,
tanqueros o plataformas.

Los vehiculos con las siguientes dimensiones desde 2,30 m de
ancho por 6, 60 de largo.

Los vehiculos estaran identificados con los colores de la
institucion y con el distintivos “Estudiante en practica “.

2 camillas de plastico de bomberos de emergencia y rescate,
para levantar 300 libras, para préacticas de inmovilizacion con 3
juegos de cintos de sujecién en medidas de 1,80 x 0,40.

Camaras de videos con acceso via web.

Grafico 29: Motor en Corte

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

e Mobiliario

v

<\

En cada aula de clase se establecera 32 sillas de color verde
modelo censa.

16 mesas de color café.

Bar destinatario para los estudiantes de escuela de conduccion.

Se establecen 2 bafios para hombres y 4 para mujeres.
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Sefales , simbolos y artefactos
e Sefalizacion
Dentro de la Escuela de Conduccion existen las sefaléticas para
respetar los limites de entrada del estudiante, donde se derivan en
informativas, advertencias 0 emergencias que guiaran al
estudiantes.
v' Sefalética informativa: donde se indica las areas de oficinas y
nameros de aulas.
v' Sefialética Advertencia: se indica segun el funcionamiento de
los bomberos donde advierte el peligro.
e Estilo de decoracién :
Las paredes y ambiente estan decorados con imagenes institucionales.

e Equipo de codmputo :

Grafico 30: Laboratorio de computacién de Escuela de Conduccion.

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

v" Al menos una computadora por cada dos alumnos.
v" Programa de Microsoft office 2010, que permita cumplir son el

contenido de la materia.
v" Internet.
v' Simuladores de conduccion.
e Laboratorio de Psicosensométrico :
v" En un espacio de 12 m 2 minimo y debera adecuarse para
filtraciones sonares del exterior.

v El equipo tendra que ser autorizado por la ANT.
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v' El equipo debera evaluar 3 parametros, motriz, auditivo y

vision.
47.1.4. PROCESOS

Dentro de la Escuela de conduccion existen diferentes procesos al momento

de
brindar el servicio donde se establecen los siguientes :

Cajero

Se encarga del cobro realizado en la institucion, y el encargo es resguardar
los montos recaudados al final del dia.

Gréafico 31: Proceso de recaudacion

Inicio

\’

Cajero- Usuario

Recepcién y saludo al cliente

\’

Cajero- Usuario Pago en efectivo,
cheque o tarjeta
Recepcion del nombre del > de crédito
estudiante y cobro de los

Cajero- Usuario

Facturacion electrénica y dar de
baja los valores vencidos en el
sistema

%

Cajero- Usuario

Entrega de comprobante de
pago

\’
Fin

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre
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Matriculacién :
Es la etapa de iniciacion del estudiante con la institucion, obteniendo
informacion sobre el curso permitiendo evaluar los horarios, los valores y

tiempo de estudio permitiendo tomar la accién de matricularse.
Gréfico 32: Matriculacion
Inicio

\%

Usuario — Admisiones

Solicita Informacion: valores,
duracioén v horarios

Y
No
éCupos >
Disponibles? Direccion
\l/ Si Le brinda la opcion de
aginar cupos mas adelantes
No
Toma de examen
. . =
psicosensometric Direccidon
Si El aspirante no es apto para
v licencia profesional

Usuario —Caja

Cancelacién de matricula
\'Z

Secretaria General — Usuario

Entrega de documentacion para
generar matriculas

.
Direccién

Se establece el horario
solicitado y otorga usuario para
el sistema académico

\%

Fin

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre
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Clases:

El docente ingresa al sistema académico y registra el tema a tratar dentro
de clase.

Grafico 33: Proceso de inicio de clase

Inicio

\Z

Docente

Se registra en el sistema
académico
\%

Docente

Toma de lista

N
No

Estudiantes en Falta
clases

&Y Si

Docente

Se activa la clase en el sistema y
registra la lista de asistentes y
contenido académico

\4

Si Docente

¢ Existen — Asesora
dudas?

\1/ No

Fin

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre
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4.7.1.5. PERSONAS

Escuela de Conduccion cuenta con 28 personas laborando para el correcto

desempenio del servicio de capacitacion a brindar.

Tabla 50: Personal de “Conduce Ecuador “

Administrativos Cantidad
de
personal

Director Administrativo
Director Pedagégico
Inspector

Asesor De educacion vial
Secretaria General
Asistente de Director
Administrativo

Asistente de Director
Pedagogico

Tesorero - Cajero
Contador

Instructores

Admisiones

limpieza

Facturacion - Docente 10
Total 28

[N N R R R R

NN AP R

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

El personal que interviene en el proceso de capacitacion como el director
administrativo, el director pedagogico, el inspector, el asesor de educacion
vial, y la Secretaria General estaran en afiliacion al IEES, a diferencia de los
docentes que su valores a cobrar seran bajo facturacion y en el momento de
programar las clases correspondientes se realizaron 2 evaluaciones previas:
una de mérito y otra de oposicion, con el fin de establecer la calidad al

momento de impartir las catedras correspondientes.

Cabe recalcar que actualmente dentro del plan a realizar solo se ha
efectuado la contratacion de 2 personas en limpieza e Instructores, dado que
el personal restante ya laboraba dentro de la escuela en la Categorizacion
Tipo C.

115



Uniformes :

Los uniformes son la identificacion de las personas que laboran dentro de la
institucion por lo cual se establecera los uniformes para los instructores y

credencial y uniformes para el personal administrativo.

Gréafico 34: Uniformes de administrativos

[ o ESCUELA DE CARACITACION DE
CONDUCTORES PROFESIONALES

I CONDUCE ECUADOR
“SEGURIDAD EN LAS VIAS, SEGURIDAD POR

Lavioa’

{

UNIFORME INSTITUCIONAL
DAMAS

N

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Gréfico 35: Uniformes de instructores lunes a viernes y fines de semana

i b) ssssngnse escymLa omcrmomcon oe
E ECUAL = CONDUCTORES PROFESIONALES
I CONDUCE ECUADOR i b CONDUCE ECUADOR

"SEGURIDAD EN LAS VIAS, SEGURIDAD POR LA VIDA". .
"SEGURIDAD EN LAS VIAS, SEGURIDAD POR LA VIDA’

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre

4.7.1.6. PRODUCTIVIDAD

Se determinaran formularios de preguntas donde se ayudard a
establecer la calidad de docentes e instructores al momento de realizarse
las catedras, los formularios servirAn con el recolector de informacion

para permite realizar los indices de medicién académicos.
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Tabla 51: Tabla de indicadores de gestion Académica

Procesos de

gestion académica

Proceso Nombre del Formas de Frecuencia Responsable Fuente de
Indicador Calculo de la mediciéon informacion
# de
estudiantes NGmero de
matriculados .
% de . matriculados de
- en periodo A .
desercion y Semestral Departamento | periodo AY B/
% incremento # de de Admisiones Facturas
estudiantil estudiantes emitidas en
matriculados periodo Ay B .
en periodo B
# de
# De estudiantes
en periodo A ; #de
en P Semestral Director estudiantes
pertenencia # de Administrativo
) graduados
en la estudiantes
capacitacion | graduados del
periodo A
# de
estudiantes en
] clases . .
# Estudiantes Director lista de
. Semestral . . ;
o) por aula # de capacidad Pedagdgico asistencias
g de estudiantes
o por aulas
)
% # de
%_ estudiantes en
3 # De aula de clases Direct lista d
9 alumnos por |_€n periodo A Semestral rector ISta de
Pedagogico asistencias
docente
Docente
# de estudiante
matriculados
# De en periodo A .
. Director .
estudiantes Semestral . . formularios
: #de Administrativo
retirados \
estudiantes
retirados
# de estudiante
del periodo A
aprobaron la
materia de Formularios /
. racticas en 80 . .,
calidad de P h Director Facturacion de
. oras semanal - .
instructores % de Administrativo horas
) adicionales
estudiantes
gue compraron
horas
adicionales

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
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4.7.2. PRECIO

Estrategia de ajuste de invitacion de precio.

Se va a ingresar con un precio indicado por la ANT Segun resolucion 001-

Dir-2012, donde se resuelve el precio base 1.126.63.

Tabla 52: Tabla de precios

Variables Conduce

Ecuador
Matricula $ 200,00
Examen Psicosensometrico $ 40,00
Cuota Inicial $ 240,00
8 cuotas de $120,00 $ 960,00
total $ 1.200,00

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
El precio se establecid con la pregunta 14 de las encuestas realizadas,
donde se reflejo que 254 encuestados estaban dispuestos a pagar el valor
de 1300 ddlares, por lo cual Instituto Superior Tecnholdgico Bolivariano,
mantiene una politica interna de precios donde se establece el valor mas
bajo segun lo que determina el mercado caracterizandose por dirigirse a una

segmentacion media a media baja.

4.7.3. PLAZA

La Escuela de capacitacion de conductores profesionales “Conduce Ecuador

estard ubicada en Padre Solano y Boyaca 324 en el edificio del 7 piso

Grafico 36: Ubicacion de Google Maps
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Fuente: (MAPS, 2015)

118



4.7.4.

PROMOCION

Para comunicar el nuevo servicio brindado por la Escuela de capacitacion de

conductores profesionales

“Conduce Ecuador®,

profesionales se realizara las siguientes acciones:

con

los conductores

Tabla 53: Programa de las publicidades y promociones

Meses

Enero

Febrero

Lanzamiento| Post- lanzamiento

Redes sociales y prensa escrita — Radio-

Crecimiento

Recordaciéon

Pagina Web

De Marzo
hasta
Diciembre

4.7.4.1.

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

PRENSA ESCRITA

Para lanzar el mensaje de nuevo servicio se va a realizar usando un medio

dedicado de informacién donde se pautara los lunes en diario extra y el

diario el Metroquil.

Tabla 54: Prensa Escrita

PRESA
ESCRITA

EXTRA

La Metroquil

descripcién
de Formato

Rotativo

pie de pagina
horizontal

Medida

15 cm de ancho

X 8,2 por alto

6x3 de ancho ,

26x9 alto

valor

$1209,60

$ 690,00

N°e de
publicac
iones

8

16

Total

$9676,8

$
11040,00

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

La realizacion de las publicaciones realizadas en los diarios es para dar a

conocer que en la ciudad de Guayaquil ya se esta ofertando la licencia tipo

E, se publicaran los horarios de atencion y el lugar para la informacion de

donde esta ubicada la institucion
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En el grafico 37 se puede observar, el anuncio en él diario Extra, que se
presentara los dias lunes y jueves por ser el dia con mayor circulacion en,
la seccion, del lunes sexy la cual captura el target de la escuela de
conduccion que estd compuesto por sexo masculino de un 80% y los

jueves por establecer el resumen deportivo.

En la Metroquil se realizara todos los dias miércoles y viernes tendra una
duracion de 2 meses por ser el diario con el 71% en el target medio, medio
alto y 65% de sus lectores estan entre 18 afios y 45 afios de edad, se ajusta
a la segmentacion de la escuela y es un diario gratuito con mayor numero de

impresiones.

Grafico 37: Publicacion de licencia Tipo E

CONDUCTORES PROFESIONALES MCIfﬁCUIGS Abierias

CONDUCE ECUADOR

“formando expertos en las vias”

b ESCUELA DE CARPACITACION DE

LICENCIA TIIE
| HORARIOS: “E”

LUNES A VIERNES
Matutino: 07H00 - 10H15
Vespertino: 13H0O - 16H15

Nocturno: 18H30 - 21H45

FINES DE SEMANA
Sabados y Domingos
08HO0 - 17H00

Duracion 9 mesesl!
a

APROBADO POR LA
AGENCIA NACIONAL
DE TRANSITO

ler Piso / PBX.: (04) 5000175 EXT.: 2720- 1110

Guayaquil: Victor Manuel Rendén 236 y Pedro Carbo. Trae tu Licencia “D” y obten ‘
conducecuador@bolivariano.edu.ec I '

5% de Descuento.

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

4.7.4.2. RADIO
La pauta se realizar4 en las tres emisoras en la etapa de crecimiento y
recordacion, se realizard de lunes a viernes en programas especificos con
una duracion de 30 segundos y los dias miércoles en el programa radiacion
temprana por Radio Canela donde los oyentes tendran que indicar que en

“Conduce Ecuador”, tienes diferentes horarios y se oferta la licencia tipo E.

Segun (CARAVANA , 2014) esta emisora en septiembre del 2014 tuvo un

ranking radioyentes de 20701 siendo la radio mas escuchada en la ciudad
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de Guayaquil , otro factor que se consider6 es que siendo una radio

especializada en Deporte, va dirigida al target masculino .

Se escogié Canela por ser la emisora dirigida para mujeres y hombres,
donde existen diversos comentarios basados en el humor, volviendo

entretenida la programacion.

Tabla 55: Desglose de pautas en radio

Frecuencia Horario Programa Comercializacién N°de |tiemp | total
cufias | o
radiales
Radio rotativo de primera/ 6 cufias diarias y 30" 2
Caravana pateando 1 cuia por meses  6.600
tachos programa
Canela 8h00- Radiacion presentacion y 30" 2 5.500
11h30 temprana despedida 2 meses
cufias , 2
menciones- 1
segmento los
miércoles
futbol am rotativo rotativo 10 cufas diarias 30" 1 mes 1300
910

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

4.7.4.2.1. CUNA RADIAL

Locutor 1 :( Inicio de Musica): oe tu eres profesional
Locutor 2: si soy conductor profesional en categoria tipo C

Locutor 1: aaah solo eres tipo C, Eso no es nada, No un Experto, tienes
gue tener la categoria tipo E.

Locutor 2: Nadie oferta la licencia tipo E, para trailer y camiones pesados.
Locutor 1: jCémo! jPonte pilas pues!, la escuela de Conductores
profesionales “Conduce Ecuador” oferta la categoria tipo E, cuenta con
horarios flexibles, aulas de clases con aire acondicionado y en pleno centro
de la ciudad, Aprobada por la ANT y lo mejor de todo que es el Instituto
Superior Tecnologico Bolivariano.

Locutor 2: Que, me voy a matricular en “Conduce Ecuador del ITB”.

Locutor 2: Ahora si me voy a hacer un Experto.
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4.7.4.3. ACTIVIDADES BTL

Las actividades BTL se realizaran con la metro donde se va a contratar la
paleta que tiene medidas de 80 x 80 cm, donde se va a circular en el horario

de 8h00 hasta 10 h00 am de lunes a viernes, durante un mes.

Segun (La Metro , 2014), los lugares con mayor circulaciones vehiculos es
fco. Orellana, Av. 9 de octubre y Av. Juan Tanca Marengo donde se reparte

mas ejemplares y la duracién de los semaforos son de 20 segundos.

Tabla 56: Actividades BTL

Sector Tiempo cantidad valor total
Av. Fco . Orellana ( frente al 1 mes 1 $890,00 $890,00
World Trade Center)
Av. 9 de octubre y Carchi 1 mes 1 $890,00 $890,00
Av. Juan Tanca Marengo y 1 mes 1 $890,00 $890,00
Presidente Jaime Roldos
Aguilera

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Grafico 38: Paleta
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Fuente : Diario la Metro
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Gréfico 39: Disefo Publicidad de Paleta 1

CONDUCE ECUADOR

“formando expertos en las vias”

e ESCUELA DE CAPACITACION DE
I CONDUCTOIRES PROFESIONALES

LICENCIA “E"

Matriculas
Abiertas!!

Guayaquil: Victor Manuel Rendén 236 y Pedro Carbo.
ler Piso / PBX.: (04) 5000175 EXT.: 2720 - 1110
conducecuador@bolivariano.edu.ec

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Gréafico 40: Disefio Publicidad de Paleta 2

CONDUCTORES PROFESIONALES 1 H
JCTORES PROFESIO! Matriculas Abiertas

“formando expertos en las vias”

C 4 b ESCUELA DE CARPACITACION DE

LICENCIA Tllg

V “E"

VHORARIOS:

LUNES A VIERNES
Matutino: 07H00 - 10H15
Vespertino: 13H00 - 16H15
Nocturno: 18H30 - 21H45

FINES DE SEMANA
Sébados y Domingos
08HOO - 17H00

Duracion 9 mesesl!

2]

o
APROBADO POR LA
AGENCIA NACIONAL
DE TRANSITO

Guayaquil: Victor Manuel Rendén 236 y Pedro Carbo.
ler Piso / PBX.: (04) 5000175 EXT.: 2720- 1110
conducecuador@bolivariano.edu.ec

Trae tu Licencia “D” y obten
5% de Descuento.

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
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4.7.4.4. PAGINA WEB

Se va realizar la creacion de una pagina web para la escuela de conduccion,
lo que permitird tener informados a los estudiantes actuales y brindar la
opcion de inscripcion en linea a futuros estudiantes, donde se pueda tener
banner comunicativos sobre los horarios establecidos en el parque vial o
requisitos para el trdmite de brevetacion, la pagina web tendra icono directo

para ingresar al sistema académico.

Tabla 57: Paquete empresarial

Dominio | Caracteristica Beneficios Herramientas web Valor
S
www.con Plataformas Soporte 24x7x365 Estadisticas del sitio  $1000 anual
duceecu  Linuxy (‘tickets) Copias de seguridad  Incluido
ador.edu. plataforma Panel de control Re mantenimiento
ec Windows Costo setup direccionamientos y dominio
Aplicacién gratis web
Alta en
buscadores
Subdominios
ilimitados
Acceso con / sin
WWW.

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Fuente : (webhostmk, 2015)
Grafico 41: Registro en linea — “Conduce Ecuador”

™ *

ro.conduceecuador.edu.ec

Pre-registro

Victor Manuel Rendon 236 y Pedro
nco Procredit # 09030124293 | Banco
01019876249 a nombre de LS.T.

Nuestras Carreras

PASO o | (V] Técnico Superior en Enfermeria
¥ Técnico Superior en Podologia
= M Técnico Superior en Gerontologia

¥ Tecnologia en Contabilidad y Auditoria

logia en Administracién de Empresas

¥ Tecnologia en Analisis de Sistemas

aaaaaa . Mdas informacion
E Matriz: Victor Manuel Rendén 236 y Pedro Carbo
PBX . (04) 5000175 - 2307028 - 2306863
Cel.: 0997865579 - 0968695213

- |

Atencién de lunes a viemes 8h30 a 20h00, los sabados: 8h30 a 15h00
y los domingos: 9h00 a 12h00

@ Guayaquil - Ecuador

Fuente: (Instituto Tecnologico Bolivariano, 2015)

En el gréfico 41 se observa que la creacion de la pagina web va incrementar

el numero de inscripciones y matriculas dentro de la escuela de conduccion,
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teniendo la opcién de enviar los documentos escaneados y pagos con
tarjetas de crédito permitiendo que el estudiante tenga la comodidad

necesaria para poder adquirir el servicio.

4.7.45. REDES SOCIALES — FACEBOOK
“Conduce Ecuador” tiene Facebook, el cual ha permitido tener informados a

los estudiantes actuales y brinda informacion.

Se va realizar una fortalecimiento de la marca por redes sociales,
comunicando que “Conduce Ecuador” pertenece al Instituto Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia ayudar incrementar los “me gusta” durante los 12
meses con un presupuesto de $ 5.00 lo que generar4 aproximadamente

entre 37 a 156 me gusta diarios.

Tabla 58: Redes Sociales — Facebook costos

Redes Valor por dia Me Gusta Valor Valor por 12
Sociales diarios mensual meses
Facebook $ 5,00 37 a 156 $150,00 $ 1800

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

El presupuesto se proyecta en un valor de$ 1800 .00 durante los 12 meses
previos antes de la matriculacion, con un incremento de 100 me gusta

diarios.

4.7.4.6. PROMOCIONES EN VENTAS

Se va obsequiar en el programa de la Radio Canela, camisas y plumas a las
llamadas telefénicas todos los dias miércoles delos meses enero y febrero
del 2016, donde se va a entregar a los ganadores estos obsequios.

Se realizaran cupones de descuentos a estudiantes anteriores que
estudiaron la categorizacion tipo C, que se inscriban al nuevo servicio
brindado como recompensa de su fidelidad a la institucion.

Radio Canela dirigida a un target de medio, Bajo el cual en Octubre del 2014
mantuvo su nivel de ranking de radioyentes de 25825 (Mercado Y Proyectos
, 2014).
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Tabla 59: Promociones en ventas

Producto | Escala Cantidad Sub total Iva Total
Plumas 1000 0.54 $540 $64.8 $604.80
Camisa 500 2.80 $1400 $1400
toma 500 0.84 $420 $50.40 $470.40
todos

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
Grafico 36 : Material promocional

e 5000175
Ext: 2720 - 2730

Licencia “

Aprende a conducirl!

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Grafico 42: Cupones de descuento

La Escuela de Capacitacion
de Conductores Profesionales

—_CONDUCE ECUADO% i!—
@ ‘Saguridad an Las vas 1eguridad por La vida. @/

Nombres:

Nombres: — Apellidos:
Apellidos: ,
Teldfonos: Teléfonos:
Direccién: __ Direcci6n:
N°. 001 Ne. 001

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Estos cupones de descuento se entregaran solo a 100 personas, donde 50
seran para los ganadores de la radio y los 50 restantes como premiacion de
fidelizacion a los estudiantes graduados en la Escuela de conduccién, lo

que sera la premiacién de su continuidad.
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4.8.

MONITOREO Y CONTROL DEL PLAN

Tabla 60: Cronograma de plan de Marketing

9¢T

Tiempo Detalles
Horario de
menciones y| Frecuencia
N° Actividades |Inicio Final Programas | comerciales Diaria Enero Febrero Diciembre | valor total
1|2|3|4|51|2|3|4 2 1]1213]4|5
se evalora promociones en venta para la
radio canela en el programa y para
Promociones entregar a estudiantes que traigan otros
1| de Ventas 04/01/2016| 28/02/2016 nuevos estudiantes 1237,6 1237,6 $ 2.475,20
se realizara continuamente
Redes publicaciones en el facebook buscando
Sociales - futuros estudiantes y brindar informacion
2|Facebook 04/01/2016| 31/12/2016| del curso yconsejos de seguridad vial 150 150 150 $ 1.800,00
En plataforma windows , vamos a
publicar informacion , la pagina web nos
va permitir crear correos electronicos
para los Docentes yEstudantes .
La pagina web permitira inscribirse via
3[Pagina Web | 04/01/2016| 31/12/2016 online. 83,33 83,33 83,33 $ 999,96
4|BTL - Paleta | 04/01/2016| 31/01/2015 Av. Juan Tanca Marengo 890 $ 890,00
5|BTL-Paleta 04/01/2016| 31/01/2015 Av. 9 de octubre y carchi 890 $ 890,00
av. Francisco de orellana con la empresa
6(BTL -Paleta | 01/02/2016| 28/02/2015 La Metroquil 890 $ 890,00
PToY
00 a 11h30, una presentacion y
despedida , 2 menciones dentro del
programay 1l segmento brindado los
7 [Radio - Canela | 04/01/2016| 28/02/2016 dias Miercoles 2750 2750 $ 5.500,00
De primera / Pateando tachos 6 cufias
Radio - diarias y 1 cufia por progrmaa de 30"
8|caravana 04/01/2016| 28/02/2016 segundos durante 2 meses 3300 3300 $  6.600,00
10 cufias diarias en horario rotativo de
Radio - una duracion de 30" segundos durante 1
9|Futbol 910 01/02/2016| 28/02/2016 mes 1300 $ 1.300,00
La Metro Quil 6x3 de ancho X26 x9 de
alto donde se va publicar mes de junio y
Prensa julio como pie de pagina horizontal en
Escrita - La los dias miercoles yviernes siendo los
10| MetroQuil 04/01/2016| 28/02/2016 dias con mayor entrega de tiraje del 5520 5520 $ 11.040,00
Prensa El Extra de 15 cm de ancho x 8,20 de alto
Escrita - El donde por un mes estara etapa de
11|Extra 04/01/2016| 30/01/2016 crecmiento 9676,8 $ 9.676,80
$24.497,73 [$ 15.230,93 $233,33 | $ 42.061,96

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.




4.8.1.

INDICES DE GESTION Y RESPONSABLES DE TAREAS

Para el control y medicion de la evaluacion de los objetivos propuestos en el

plan de marketing, se determiné areas: finanzas, comercial, administrativos.

Unos de los métodos a utilizar seran
estudiantes, costos invertidos en realizacion

servicio brindado.

las mediciones del

numero de

del servicio, la calidad de

Cada departamento involucrado general valor, a la mejora continua y la

retroalimentacion de las necesidades del estudiante.

Tabla 61: Indicadores

Tablas de Indicadores

Proceso Nombre del | Formulasy | Frecuenci Responsabl Fuente de
Indicador Calculo a edela informacion
medicién
Mercado Efectividad Namero de | Anual Direccion Facturacién
Matriculados Financiera
Total de Estados
Matriculados Financieros
afo
Gestion Presupuesto Ventas Semestral Direccion Ventas
Comercial de Ventas reales Marketing y
Ventas Admisiones
presupuesta
das
Gestion a Tiempo de Tiempo de la | Mensual Direccion Encuestas
atencion al espera atencién Marketingy | de
cliente Admisiones satisfaccion
Tiempo de al cliente
espera
Gestion Material # de Mensual Direccion de | Pedido de
Administrativa | Didactico estudiantes Conduce Insumos
matriculados Ecuador
# de
insumos
entregados a
Docente
Recursos de # de Mensual Direccién de | consumo
Practicas estudiantes Conduce mensual de
Vehiculares realizando Ecuador combustibles
préacticas - Estudiantes
vehiculares programados
mensual
consumo de
combustible
mensual
Finanzas Flujo de caja Ingresos - Mensual - Direccion Estados
Egresos Anual Financiera Financieros

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
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4.9. CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Como conclusién del plan de marketing a efectuar se pretende aumentar las
ventas basandose en desarrollar un nuevo servicio que es la capacitacion
de conductores profesionales previo a la obtencién de la licencia tipo E,
dando a conocer, con diferentes estrategias, el incremento de estudiantes en
la Escuela de capacitacion de conductores profesionales “ Conduce Ecuador
“ del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano, se realizard campafas
radiales para informar la existencia de la oferta en la licencia de

categorizacion tipo E .

Se plantea con el monto destinado a marketing que se proyecte la
comunicaciéon y venta el curso, la inversion serd de $ 43.062,00 donde
existen descuentos para estudiantes de “Conduce Ecuador’ que retomen

sus estudios en la categoria tipo E, premiando la fidelidad del consumidor. .

En el plan la campafia se realizara entre los meses de Enero y Febrero del
2016, previo al inicio de clases teniendo 4 etapas: lanzamiento, post
lanzamiento, crecimiento y recordacion, donde se podra realizar la

contratacion de espacio radial para concursos.

Se propone la creacion de una pagina web para “Conduce Ecuador” con el
fin de registrar los futuros aspirantes, permitiendo incrementar el niumero de

matriculados y generando valor al servicio brindado.

Se desarrollaron matrices para determinar la competencia directa actual,
donde se descubriéo que existe una escuela de conductores profesionales
con domicilio en Canton Milagro. Se determinaron, estrategias de seleccion
para enfocarse mas al segmento de mercado y se cred valor con su
promesa de venta enfocandose en la investigacion de mercado realizada, lo
cual permitid conocer a profundidad al consumidor ¢ que influye al momento
de la compra?, y ¢ quiénes influyen? generando como principal factor para el
consumidor la oportunidad de aumentar los ingresos y subir de

categorizacion de las licencias profesionales.
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CAPITULO 5
ANALISIS FINANCIERO



5. ANALISIS FINANCIERO
5.1DETALLE DE INGRESOS

5.1.1 PROYECCION ANUAL DE LA DEMANDA

El giro del negocio es dado por el periodo de matriculacién, el cual es de
cada 9 meses y 2 meses de publicidad. La demanda se determina segun
(ANT, 2013 ); para iniciacion del proyecto se comienza con 360 estudiantes

gue equivale a 12 paralelos de 30 estudiantes.

51.2 CALCULO DE UNIDADES VENDIDAS

Su facturacién esta en primer lugar por la realizacién de psicosensometrico
una vez aprobado el examen, se factura el valor de matricula equivalente a $
200.

La proyeccion anual de la demanda es estipulada por el aumento paulatino
de los paralelos, teniendo en el afio 2018 inicio de 2 periodos de
matriculacion de en el ler periodo con 900 y el 2do periodo con 1800,
generado un incremento en las unidades vendidas del servicio de 100% en
comparacion con el afio 2019 y 2020 que solo genera 1 periodo de

matriculacion.

Tabla 62 : Proyeccién anual de inscritos

PROYECCION DE INSCRITOS-2016-2020

Afo 2016 360
Afo 2017 450
Afio 2018 2.700
Ao 2019 2.250
Ao 2020 2.700
TOTAL 8.460

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

5.1.3 PROYECCION MENSUAL DE INGRESOS

Los ingresos inician el mes de marzo con la autorizacion brindada por la
Agencia Nacional de Transito, se estipula el periodo de matriculacion en
marzo el cual brinda el ingreso de ficha psicosensométrica, matricula y
libros, generando ventas durante 9 meses en el primer afo.

Se observa en la tabla siguiente que las ventas correspondientes al 3er mes

del afo son las distintivas con $108.000,00.
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Tabla 63: Proyeccion mensual de ingreso

MATRICULAS ANO 1 VENTAS - 2016

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre | Total
Estudiantes 360 360 360 360 360 360 360 360 360
Matricula - $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
pension - 240,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Total $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
pension $ - |- 86.400,00 |43.200,00 |43.200,00 |43.200,00 |43.200,00 | 43.200,00 | 43.200,00 |43.200,00 | 43.200,00 |- 432.000,00

LIBROS ANO 1 VENTAS - 2016

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre | Total
Estudiantes 360
libros 0 60
Total 0 0 21600 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21600
Total $ $ $ $ $ $ $ $ $
ingreso $0,00] $0,00| 108.000,00| 43.200,00| 43.200,00 | 43.200,00 | 43.200,00 | 43.200,00 | $ 43.200,00 | 43.200,00| 43.200,00 $ 0,00 | 453.600,00

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
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Tabla 64: Proyeccion de ingreso durante 5 afios

VENTAS 5 ANOS

Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ao 2019 Ao 2020
Estudiantes 360 450 1350 1600 1800
Total de $ $ $ $ $
Ingreso 453.600,00 567.000,00 837.000,00 1.536.000,00 2.316.000,00

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Se observa que durante el periodo 2016 al 2020 el ingreso aumentara basandose en la cantidad de estudiantes
matriculados, el cual se refleja que el afio 2018 y 2020 existira el mismo nimero de estudiantes matriculados, pero en el
aflo 2018 ingresaran por ventas en el periodo 1 $ 1.161.000,00 donde el ingreso esta dado hasta el mes de septiembre, en
el periodo 2 comienza la matriculacion de 1800 estudiantes donde se generan de ventas por valor de $972.000,00 esto
equivale a los rubros de matriculacion y libros.

En comparacion en el afio 2020 el ingreso es brindado en el ler periodo por la acumulacion de 7 cuotas mensuales, lo cual
determina, la generacion de un rubro correspondiente a venta de $1890.000, 00 y el 2do periodo iniciado en el mes de
octubre con 2700 estudiantes de $ 1782.000,00 correspondiente a los meses de recaudacion de matricula y 2 cuotas

dejando para una proyeccién del afio 2021 la recaudacién de 6 cuotas del curso.



5.2DETALLE DE EGRESOS

52.1 DETALLE DE COSTOS
Tabla 65: Costo del 2016
ANO 1
COSTOS
Valor
Rubros Cantidad Total de Horas | Unitario Costo Total
10
Docentes- Facturacion Paralelos 7140 $10|$ 71.400,00
Combustible - Diésel 17280 1,03| $ 17.798,40
2 MESES ¢
Mantenimiento /u CADA 5000KM $250| $ 2.500,00
Suministros y Materiales $ 200,00
Viaticos y Subsistencias $ 2.000,00
Costo de cabezales
Modelo 2011 - Marca JAC
FINANCIAMIENTO
PROPIO 2 $ 90.000,00
Total $ 183.898,40

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Dentro de los principales costos para servicio se encuentran los docentes
por lo que su cancelacion corresponde a $ 10 por hora de clase dictada
generando el rubro de $71.400,00 en el primer afio.

Explicacion:

e 593 horas x 10 paralelos =7140 horas de clase.

e El cabezal comprado del afio 2011 tiene un costo c/ u de

$45000,00

o El costos correspondiente a Llantas se consideran a partir del afio

2017, ya no cubre la garantia $200 c/u.

e Materiales y suministros comprende de: marcadores, borradores y

cd.

¢ Mantenimiento del 1 afio: se realizara cambios de acei, liquido de

freno, cambio de filtro, alineacion y balanceo, rotacion de llantas.
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5.2.2

DETALLE DE GASTOS

Tabla 66: Gastos proyectados 5 afios

GAST0S 2016

464% 4,64% 4,64% 4,64%

CONDUCE ECUADOR
GASTOS ADMINISTRATNOS 2016 2017 2018 2019 2020
Sueldo $ 569786 | wm S  49.97280f e [$ 10244424 | s |$ 10665470 | sk |$  111.03821) s
Décimo Tercer Sueldo $ 390800 |mw |$ 416440 m  [$  8537.02) s |$  888789f s [§  925318| @
Décimo Cuarto Sueldo $ 2548800 | eme |$ 42750064 am [$ 5524992 | am  |$  59.88384 | ame  [$ 7273560 | am
Vacaciones $ o |$ 2002201 = |$ 426851 | $ 443951 m  |$ 462659 | 2
Fondo De Reserva - 0 0% 0% 0%
portes Patronales [ESS (12,5%) 5.697,86 $ 6.071,70 § 1244698 § 1295855 § 1349114
Sumade Totalde Gastos Adninistrativos $ 4079173 § 10504174 om WS 18294667 o WS 19282892 wn WS 20114472 m
Servicios Basicos Edificio
3.767,04 $ 3.941,83& $ 4.124,73& $ 4.316,12& $ 4.516,39&
1.883,52 $ 1.970,92L $ 2.062,37& $ 2.158,05& $ 2.258,19&
Teléfonoy Internet 3.767,04 $ 3.941,83 40% $ 4.124,73 40% $ 4.316,12 $ 4.516,39

Gastos Operativos

Mantenimiento y Reparaciones

9.417,60

$ 085458

$

1031183 100

$

10.790,30

100%

$

Depreciacion 9.000,00 $ 18.000,00 $ 4500000 $  61.600,00 $  78200,00
Gastos De Manterimiento 7ero piso 1.000,00 $ 104640 f % | |$ 109495 | 2% $ 115760 m | |$ 1.198,92 | s
Gastos De Manteniniento 8do piso 1.000,00 $ 1.046,40 $ 1.094,95 $ 1.145,76 $ 1.198,92
Suma de Total de Servicios Basicos ].1000,00 $ 20092,80 $ 47].89‘91 $ 63891‘52 $ 2397,84
Gastos de Publicidad - Venta
Promaciones de ventas $ 247520 $ 259005 &% | |$ 271023 | % $ 285981 @ | |$ 2967571 %%
Redes socides $ 600,00 w | |$ 627841 m  |$ 656,97 | 1% $ 637460 m | |$ 71935 |
Pagina Web $ 100000 % | |$ 104640 | |$ 100495 2% | |§ 1145760 @ | |$ 119892 | =
Paletes-BI $ 261000 o (S 279389 e [$ 292352 @6 |$  305918) e |$  320L12| eu
Radios $ 1340000 | e |$ 1402076 f s [$ 1467237 am | 15353170 e |$  16.06555| a9
PresaEstiita $ 271680 $ 2061806) am  |$  2268392| 4% |  2373646| sw  |$ 2483783 | um
Transportes $ 100000 $ 104640 F # | |$ 109495 | 2% $ 115760 = | |$ 119892 | o
Descuento del 5% Ex estudiantes $ 120000 $ 240000 % | |$ 3.600,00 | 6 $ 480000 @  |$ 6.000,00 | 1%
Comision en ventas $ (0% $ 0% $ 0% $ 0%
$ OEE % |$ e 0
$ - w8 -l |$ - $ - w
Suma de Total de gastos de Venta 43062,00 $ 46204,40 100% $ 49436‘92 100% $ 52763‘75 100% $ 56189‘27 100%

TOTAL

$ 10421133

$ 18119351

$

289.885,32

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
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5.2.3 DETALLE DE INVERSION, AMORTIZACION Y GASTOS
FINANCIEROS

Se va a realizar la inversién de la compra de 2 cabezales al inicio de la
operacion y seran financiados como parte de la utilidad establecida del afio
2014, el financiamiento es propio, lo que genera no tener indice de
endeudamiento para la escuela.

Para el incremento de estudiantes en el afio 2018 se realizara la adquisiciéon
de dos camiones para las practicas vehiculares del afio 2015.

Tabla 67: Inversion

Inversion 2016

Cantidad valor total
cabezal 2 45000 90000
Inversion 2018

Cantidad valor total
Camiones 2 45000 90000

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

Tabla 68: Depreciacion de los cabezales — Maquinaria

afio DepreciacgiggO Depreciacion Acumulada Valor de libros
1 9000 9000 81000
> 9000 | $ 18.000,00 72000
3 9000| $ 27.000,00 63000
4 9000| $ 36.000,00 54000
5 9000 | $ 45.000,00 45000
6 9000| $ 54.000,00 36000
7 9000| $ 63.000,00 27000
8 9000 | $ 72.000,00 18000
9 9000 | $ 81.000,00 9000
10 9000| $ 90.000,00 0

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre
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9¢T

5.3

FLUJO DE CAJA MENSUAL

Flujo de caja 2016 - mensual

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre ~ |Diciembre

Ingresos
Ventas 0[¢ 10800000|%  4320000({$  4320000(S 43.20000|$ 4320000|$ 4320000|$ 43.20000(S 43.200,00|$ 43.200,00 0

Inversion inicial (
Financiamiento propio)| § 15000000 |$  60.000,00
Costos de Ventas § 2043316|5 20433165 20433,16|5 20433,16|5 2043316(5 2043316|S 20433,16|5 2043316|S 2043316
Total deingreso $60.00000 [ $ S 8756684|S 22766845 2276684|5 2276684|S 2076684 |5 2276684 |S 22.76684|S 2276684 (5 2276684 |$
Egresos
(+) Sueldos y Beneficios sociales S 683249(S  683249|%  683249(9 6.83249 [ $ 6832498 683249(5 683249(5 6832495 6832495 683249|5 6.83249(S 683249
(#) Servicios Basicos $ 95147|$ 9514715 9514715 9514715 95147(S  95147|S  95L47(S  95147|S  95LAT[S  95147|S  95L4T|S 95147
(+/Marketing S 0497735 15230935 2333319 23333 333315 23333|5  23333(5 133335 133B|S 3B|S BB|S B3R
(+) Docentes S § 7933338 1Ban2|S  1B22|S B3222(5 1322225 13222(5 1322225 1322222]5 132022
compra trailers 90000
Total de egresos S 3228169 (S 2301489(S 15950628 2023951 21.23951)8 2123951(S 20.23951|S 21.23951(S 2123951 (S 21.23951|8 2123951(S  8.017,29
Neto S U71831|S -2301489(S  T7161623|9 152734 5§ 15273415 152734 (S 15273415 152734 (S 1527348 152734(S  152734|S 801729
Acumulado § 2171831(S  470343|S  7631966(5  77.84699|S  7937433|S 80901,67(5 8242900(5 8395634 |S 85483,68|5 87011,01|5 8853835 (S 8052106

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.




5.4ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO A CINCO ANOS

Tabla 69: Estado de resultado proyectado

Estado de Perdidas y Ganancias

2016 2017 2018 2019 2020
Ingresos $453.600,00] $567.000,00] $837.000,00] $1.536.000,00] $2.316.000,00
C0st0s $183898.40] $136.59451) $429.10663 $670.12481]  $810.646,66
Margen Bruto $269.701,60[ $430.40549| $407.893,37  $865.875,19] $1.505.353,34
Eqgresos
Gastos Adminsitrativos $9.41760] $9.85458 $1031183  $10.79030(  $11.29097
Gastos Operacionales $1141760 $11.94738 $12500,73|  $1308182(  $13.68881
Depreciaciony amortizacion | $9.000,00] $18.00000( $45.00000[  $6160000]  $78.200,00
Gastos de Marketing y Ventas | $43062,00] $46.20440| $4943692  $5276375  $56.18927
Promociones de ventas $2475201  $259005 $271023|  $283%98  $2.96757
Redes sociales $60000f  $62784  $656,97 $68746 $719.3
Pagina Web $100000{ $104640 $1.0%49% $1.14576 $1.19892
Paletas- B $267000{ $279389 $292352|  $3059.18]  $3.20112
Radios $1340000] $14.02076 $14672371  $15.35317|  $16.065,55
Presa Escrita $20.71680| $21.67806] $2268392| $23.73646|  $24.83783
Transportes $100000f $104640] $1004%|  $114576]  $119892

Descuentos del 5% a

estudiantes Categoriaipoc | §120000]  $240000]  $360000]  $480000|  $6.000,00
Utiidad Operacional $196.804.40| $344.399,14| $290.64289 $727.63933| $1.345.98429
15% Participacion de Trabajac|  $29.520,66| $51.65987| $4359643 $100.14590]  $201.87,64
Utlidad Antes de Impuesto | $167.283,74) $292.73027| $247.04646] $61849343 $1.144.086,65
22% Impuesto ala renta $3680242) 96440264 $5435022) $136.06855  §251.699,06
Utiliad neta $130481,32 $228.336,63| $192.696,23 $482.42487 $892.38759

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
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5.5ANALISIS DE FACTIBILIDAD

5.5.1 MARKETING ROI

El marketing ROI es una herramientas que permite ponderar
econdmicamente cual es el retorno de gasto de marketing al respecto con la
venta generada, indica si la campafia obtuvo éxito o no.

El célculo de ROI se obtuvo en la siguiente formula:

Marketing ROI:_Utilidad Bruta — Gastos de Marketing
Gastos de marketing

Entonces en el primer afio:
Utilidad Bruta afio 1:$269701,60
Gastos de Marketing afio: $43062

Marketing ROI:_$269701,60 - $43062: 5,26
$43062

Para evaluar el plan de marketing se realizé el marketing ROI, basandose
en los resultados obtenidos se puede mencionar que por cada dolar
destinado en marketing retorna el $ 5 por lo tanto es rentable el plan.

Tabla 70: Marketing ROI.

Detalle 2016 2017 2018 2019 2020
Margen Bruto | $269701,6 | $430405,493 | $1271893,37 | $1975875,19 $2537353,34
Gastos de

Marketing $43062 | $46204,3968 | $49436,9208 | $52763,7539 $56189,2721
Marketing Rol | 5,26309972| 8,31524969 24,727601 | 36,4475857 44157256

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

5.5.2 TIR - VAN Y TIEMPO DE RECUPERACION

5.5.2.1 VAN

Con los resultados obtenidos, se proyecta el estado de pérdidas y ganancias
del periodo 2016 al 2020, donde se determina la utilidad o pérdida obtenida

una vez implementadas en las actividades del plan de marketing.
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Se calculé el valor neto (VAN) Utilizando una tasa de descuento del 15% en
donde el resultado fue de $3.178.341 que indica el dinero de los 5 afios,

traido a valor presente.

Tabla 71: Valor Actual Neto

Ne FNE (1+)* Fne/(1+i)n
0 -$ 150.000,00 $
150.000,00

1 $ 103.030,27 $1,15 $89.591,54

2 $ 305.631,49 $1,32 $231.101,32

3 $287.914,68 $1,52 $189.308,58

4 $ 883.425,51 $1,75 $505.101,40

5  $1.453.277,19 $2,01 $722.53561

VAN $

1.587.638,44

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.

5522 TIR

El resultado de la TIR es el 147% por lo cual se considera el proyecto viable
y rentable al estar dentro de los parametros.

5.6GRAFICO DE INGRESOS Y EGRESOS
Grafico 43: Ingreso y Egreso

INGRESO Y EGRESO

$ 1.505.353,34

$ 865.875,19

$430.405,49

$269.701,60

= S 407.893,37

2016 2017 2018 2019 2020

=== |[NGRESOS EGRESOS

Elaborado por: Michelle Stefanie Tolozano Lapierre.
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5.7CONCLUSIONES DEL CAPITULO

En este capitulo se detallan los ingresos y egresos generados en el
desarrollo de proyecto.

Se determina la utilidad y se puede interpretar que la escuela de conduccion
“Conduce Ecuador”, existen actualmente 800 estudiantes matriculados en el
periodo marzo a agosto del 2015, correspondiente a la 2da promocién para
la categorizacion de licencia profesional tipo C, se propone el incremento de
360 estudiantes mas para la categoria tipo E, lo que significa es un
incremento en las ventas del 45%.

El gasto de marketing es factor principal para informar y motivarla
adquisicién del curso de capacitacion donde se establecen los objetivos
planteados en el capitulo 4.

También se puede observar la adquisicion de 2 cabezales en el afio 2016 el
cual se verifica en el grafico de ingreso y egreso que al ser una inversion de
$90.000 genera utilidad para la escuela.

Se proyecta generar en el primer afio de utilidad al Instituto Tecnolégico
Bolivariano de $ 130.481,32 donde cabe recalcar un ingreso de $269.701,60
y un egreso de $ 72.897,20
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CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo del proyecto de titulacion se logré conocer el perfil del
consumidor basandose en la investigacion de mercado para lograr captar
nuevos estudiantes que permitan aumentar la ventas un 45% respecto a las

ventas de la categorizacion tipo C.

v' A través del andlisis situacional se lleg6 a establecer los factores mas
representativos que generan mayor impacto en el desarrollo del
servicio.

v' En el andlisis situacional se observé en el factor econémico que el
pais ingres6 en un periodo de cambios con nuevas restricciones a las
importaciones provocando la escasez de vehiculos y respuestas.

v' Se observa que actualmente en la ciudad de Guayaquil no existe un
competidor directo, pero existe uno en la cuidad de Milagro ofertando
la licencia profesional tipo E.

v’ Se determind en la Investigacion de mercado que el medio de
comunicaciéon mas usado para los conductores profesionales es la
radio

v Ademas se analiz6 que el mercado mas representativo esta
compuesto por hombres entre 21 afios de edad hasta 31 afios de
edad.

v' Se destacé que el factor motivador de la compra es dado por la
superior econdmica y mejores oportunidades de trabajo.

v" En el focus group por estudiantes de la primera promocion se destaco
gue esta dispuesto a esperar el periodo de aprobacién de la escuela
en categoria tipo E, con tal de seguir en la misma escuela.

v' La implementacion de las estrategias desarrolladas en el Plan de
Marketing tiene como principal objetivo el incremento en las ventas y
el desarrollo de un nuevo servicio no existente en la ciudad de
Guayaquil.

v La inversion sera de $150.000 para la adquisicion de dos cabezales
marca Jac, del afio 2011 a diésel, cual generara el ler afio ganancias
representativas a la escuela solo con 360 estudiantes equivalentes a

12 paralelos.



RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Escuela de Conductores profesionales, mantenga
estrategias de premiacion a ex estudiantes de Escuela de Conduccion,
con el fin de generar en un futuro posicionamiento.

Se recomienda planificar e implementar estrategias innovadoras y
creativas que permitan captar nuevos clientes y buscar nuevos sectores
geogréficos del pais.

Se recomienda la evaluacion sistematica a la gestion académica para la
mejora continua del servicio.

Realizar constante auditorias a los procesos del servicio, lo que permitiria
mejorar el servicio a los estudiantes, determinado satisfaccién al
estudiante y que se sienta motivado a referir a otros conductores
profesionales la toma de decision del servicio.

Determinar controles de Medicion para la mejora del plan de marketing
realizado, enfocandose a mejorar el ROI.

Se recomienda desarrollar un Plan de Marketing para la categorizacion
tipo D, permitiendo el aumento de ingresos para la Escuela de
Conduccién y mantener cautivo al cliente de la categorizacion tipo C,
para que su formacion sea desempefiada en su totalidad en “Conduce
Ecuador”.

Se Recomienda tener departamento de admisiones en el piso 7, para
tener la rapidez de matriculaciones, no permitir fugas de estudiantes y
aspirantes en la escuela de conduccién.

Implementar en la plataforma del sistema académico de los cronogramas
disponibles de practicas vehiculares para evitar déficits en la capacidad

de produccion.
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