UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

TITULO

PLAN DE MARKETING DE LA MARCA “Happy Day Bakery” EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL.

AUTOR

Juca Astudillo Jean Carlos

TRABAJO DE SEMINARIO DE GRADUACION
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE

INGENIERIA EN MARKETING

TUTORA

Ing. Ruth Sabrina Rojas Davila, Mgs.

Guayaquil, Ecuador

2015



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por Jean
Carlos Juca Astudillo, como requerimiento parcial para la obtencién del
Titulo de Titulo de Ingeniero en Marketing.

TUTORA

Ing. Ruth Sabrina Rojas Davila, Mgs.

DIRECTOR DE LA CARRERA

Lcda. Patricia Torres Fuentes

Guayaquil, al 18 del mes de Marzo del afio 2015



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Jean Carlos Juca Astudillo
DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion PLAN DE MARKETING DE LA MARCA “Happy Day
Bakery” EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL. Previa a la obtencion del Titulo
de Ingeniero en Marketing, ha sido desarrollado respetando derechos
intelectuales de terceros conforme las citas que constan al pie de las
paginas correspondientes, cuyas fuentes se incorporan en la bibliografia.
Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y
alcance cientifico del Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, al 18 del mes de Marzo del afio 2015

EL AUTOR

Jean Carlos Juca Astudillo



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

AUTORIZACION

Yo, Jean Carlos Juca Astudillo

Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, la publicacion
en la biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion: PLAN DE
MARKETING DE LA MARCA “Happy Day Bakery” EN LA CIUDAD DE

GUAYAQUIL, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva
responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, al 18 del mes de Marzo del afio 2015

EL AUTOR:

Jean Carlos Juca Astudillo



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecerle en primer lugar a Dios por guiarme y darme el
entendimiento para poder realizar este trabajo de titulacion, en segundo
lugar a mi familia y amigos, que han sido un pilar fundamental en mi vida,
brindandome su apoyo en momentos dificiles de mi vida, y finalmente mi
profesora guia de titulacion la Ing. Sabrina Rojas Davila, Mgs. por brindarme
su ayuda en todo momento y compartir sus conocimientos para el desarrollo

de este proyecto de titulacion.

Jean Carlos Juca Astudillo



DEDICATORIA

Dedico esta tesis a Dios y a mis padres. En primer lugar a Dios porque me
ha dado la fortaleza para no rendirme en cada obstaculo que la vida me ha
puesto en mi camino, cuidandome y guiandome para nunca rendirme y
alcanzar mis metas. A mis dos madres, Silvia Amapola Pozo Salazar y
Yannina Isabel Astudillo Pozo quienes han sido padre y madre a la vez, sin
ellas no podria haber logrado nada importante en mi vida y a lo largo de mi
dia a dia me han ensefiado valores como el amor, el respeto, la humildad, la
superaciéon y muchos mas. En ellas siempre encontré la confianza para
superar cada reto que se me presentaba. Es por ellas lo que soy ahora. Las

amo con mi vida.

Jean Carlos Juca Astudillo

\



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

CALIFICACION

NUmero Letra

Ing. Ruth Sabrina Rojas Davila, Mgs.

VI



INDICE GENERAL

Contenido
1. ASPECTOS GENERALES.......oooioeeeceeeeeeeeeeee e eesses s 1
1.1 INTRODUCCION. ......coometeeeeeeeeeseseee e 1
1.2 PROBLEMATICA — CONTEXTUALIZACION .......oovvoeeeereereeeeeeeees e 1
1.3 JUSTIFICACION......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeees s sss st sss s sses s sasn s 3
1.4 OBJIETIVOS ..o s s ssse s ssss s 5
1.5 RESULTADOS ESPERADOS ........ooiieeeeeeeveeeeeesteesiesssessess s sasssess s 5
2. ANALISIS SITUACIONAL ...t sses s ssssesaans 7
2L LA EMPRESA ..ot s s 7
2L L HISTORIA .o sseseas 7
2.1.2 FILOSOFIA EMPRESARIAL: .....oooeveieeeeeeeeeeeeeeeeesseeeesessesseessesssssessesseesessanns 7
2.1.3 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONES. ........ccoooomvrerrrreererrreans 9
2.1.4 CARTERA DE PRODUCTOS .......oomiieeieeeeeeeeiesiesseessesssessss s snsans 11
2.2 ANALISIS DE MACROENTORNO .......oooiieeeeeeceeeeeeseeeseesseeseees s 11
2.2.1 ENTORNO POLITICO-LEGAL ....vvueeeeeereeveeeeeeeseee e 11
2.2.2 ENTORNO ECONOMICO ......oooueeeveeeeeeieeeeeeeeeeeesssaeesessessees s 13
2.2.3 ENTORNO SOCIO-CULTURAL ....covueeeeereeeeeeeereeeeseee s seseaes s 18
2.2.4 ENTORNO TECNOLOGICO.......oouivieeieieeesie e 18
2.2.5 ANALISIS P.E.S.T. (A)oereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e sessees s sssnsaos 21
2.3 ANALISIS DEL MICRO ENTORNO........oovurieereeeeeeieseieseeeeeeeseessssiesiesssessessseenes 24
2.3.1 CINCO FUERZAS DE PORTER .....ooomieeeeeeeeeeeeseeseesesseessessses s 24
2.3.2 ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR ......coooeiieeeerireeeresessees e 30
2.3.3 CONCLUSIONES DEL MICROENTORNO ......cooosiiriirieeieeieees s 32
2.4 ANALISIS ESTRATEGICO SITUACIONAL ....ooveverveereveeiereeieeeeiesieseeseseae s 32
2.4.1 CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO ....o.ooveveeeeeeeeeeeeesesessiessaeesses s senesnsons 32
2.4.2 PARTICIPACION DE MERCADO.........ooveeeeeeeeeeseeeseeesesseesseessses s 33
2.4.3 ANALISIS F.O.D.A. ..ot 33
2.4.4 ANALISIS EFE = EFl oot 34
2. 4.5 MALFZ MCKINSEBY oottt sttt sttt st esreenes 39
2.5 CONCLUSIONES DEL CAPITULO .....orveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeess s seessaes e 40
3. INVESTIGACION DE MERCADO.........oooeeeeeeeeeeeeeeteseeeeseesseessesssesesessasssses s sss s 41
3.1 OBJETIVO DE INVESTIGACION .......ooeeeeeeeeeeeeeeeesteseeeesese s 41

VI



3.1.1 OBJETIVO GENERAL ..ottt 41

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.....o.oieeeeeeeeeeeeeeveeeeees s 41
3.2 DISENO INVESTIGATIVO .....ooooeeeeseeeeeeeeeeeeeeeesieeseesssessesssessonssssssessssesesssesssnsens 41
3.2.1 TIPOS DE INVESTIGACION ......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesses s 41
3.2.2 FUENTES DE INFORMACION.........oouriereeeeeeeereeseeesseesessssseesssesseessesesnsens 42
3.2.3 TIPOS DE DATOS ......oiieeeeeeeeeeeeeeseeeeee s ses s 43
3.2.4 HERRAMIENTAS INVESTIGATIVAS ....oooveveeeeeeeeeseeeseesessses s 43
3.3 TARGET DE APLICACION.......coouioirieeeeeeeieses s ieesessessess s 44
3.3.1 DEFINICION DE LA POBLACION ..o eesesnnenn 44
3.3.2 CALCULO DE LA MUESTRA .....ooveieeeeeeeeeeeeeeressesseeseessassessses s ssnsens 47
3.3.2 TIPO DE MUESTREO ......ooieeeeeeseeeeeeeseiesessesiessesssesssssssssssssssssss s sssssnsens 47
3.4 FORMATO DE CUESTIONARIO, GUIA DE PREGUNTAS Y PROCESO DE
MYSTERY SHOPPER U OBSERVACION DIRECTA........covumeeeeeeeeseeeeesseessessnennes 48
3.5 RESULTADOS RELEVANTES ......ooioiieeeeeeeeeeeeeeeeeesteseesssesssssssssessssssessssesssnens 50
3.6 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION......ooooomeeeeeeiereeeeeeeeeeeeeeeeesss e 63
4. PLAN ESTRATEGICO Y MARKETING MIX ...cooveiveeeieeeeeeieeeesieeeeeesiessees e 64
4.1 OBIETIVOS ....oooeeeeeeeeeeeeeeesees s es s 64
4.2 SEGMENTACION ...o.ooooeiveeeeeeeeeeesesseeseee e sees s ss s sssssssesesssssssasseas 64
4.2.1 ESTRATEGIA DE SEGMENTACION........ovumreereeeeeeeeeeseeeeeeeesees s 64
4.2.2 MACROSEGMENTACION ......cooiviiiiiieiiesiessssesessss s 65
4.3 POSICIONAMIENTO ... seee s sees s sses s sass s sesaon 67
4.3.1 ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO ......ovvoiveeeeeeeeceeeeeeeeeeeees e 67
4.3.2 POSICIONAMIENTO PUBLICITARIO ... 68
4.4 ANALISIS DE PROCESO DE COMPRA ......oooiieieeieeeeteeeeeeeeseeesesesssae s 68
4.4.1 MATRIZ ROLES Y MOTIVOS .....ooiviiveereereeieeees s 68
D D0 Y 1[0 13T 69
A.4.2 MATRIZ FCB ..o eeesees v s e s sansaan 69
4.5 ANALISIS DE COMPETENCIA .......omoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessseseesssessssssesssessses s ssessnsenn 70
4.5.1 MATRIZ IMPORTANCIA-RESULTADO .......oooooveerreeeeeeeseeeeeeeesesseeeensensens 70
4.6 ESTRATEGIAS ...t eesee et 72
4.6.1 ESTRATEGIA BASICA DE PORTER .......ooooieeeieieeieeeeeee e 72
4.6.2 ESTRATEGIAS GLOBALES DE MARKETING ......cooovveeeeeeeeeeeeeeeeeeneae 72
4.7 MARKETING MIX ...ooooooeceoeieeeeeeeeseesseeseeeseee s sesssssasssesssss s ssssssssessssssessssessnsean 74
A.7.1 PRODUCTO......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessaessaes s sssssssessaes s ssssssssasssssssss s senssnsens 74



4.7.2 PRECIO ..ottt 83

A T.3PLAZA ..ottt ettt et b e ettt st et 84
4.7.4 PROMOCION ..ottt sesse s essas s ssssas s snes 87

5.- ANALISIS FINANCIERO .....ooveviieeeeesieeeneetesieeeeseseesessesssses s sssssessssssesssssssassessssanenns 95
5.1 DETALLE DE INGRESOS ......cootiiiiiteeetetere ettt ettt st 95
5.5.1 PROYECCION ANUAL DE LA DEMANDA ........cocooeveeeeeeeeeeeeeeieraere s 95
5.5.2 CALCULO DE UNIDADES VENDIDAS. .......oooiietieereeieeeeeeeeessees s s 95
5.5.3 PROYECCION MENSUAL DE INGRESOS........ccccovveieeeereeereeereereree s 97

5.2 DETALLE DE EGRESOS..... ..ottt ettt 98
5.2.1 DETALLE DE COSTOS..... .ottt sttt et et 98
5.2.2 DETALLE DE GASTOS ...ttt ettt ettt s s 101
5.2.3. DETALLE DE INVERSION .....cooootiieieteeeieeeee et sesaesas s anes 104
5.3TIR-VANY Tiempo de reCUpPeracion .......cccecevveveeveseecieseeeese e 106

5.4 INGRESOS Y EGRESOS ...t 107
CONCLUSIONES DEL ANALISIS FINANCIERO ........ooviveeieeeeieseeeereeseenseenessesenes 108
SEGUIMIENTO ..ttt sttt sttt et et st st st beesbeesaeesatesnteenseen 109
CONCIUSIONES GENETAIES.......oiiieeteteieeee ettt 110
RECOMENUACIONES ....c.cviiiiieirictsteee ettt 111
(2] o] [oTo = 1 = NPT T U R RSP RI 112



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. P.E.S.T(A) POIItiCO LeQAI ....cceeirieieiierieeeeeeeee e 21
Tabla 2. P.E.S.T(A) ECONOMICO......cciiieieieceeecteeeete ettt sttt 22
Tabla 3. P.E.S.T(A) SOCIO CUITUTAl ......cocevuiriieeieeeeeee e 22
Tabla 4.P.E.S.T(A) TECNOIOQICO ....ocoiiieeeeceeeceeeee ettt 23
Tabla 5.Amenazas de NUevos PartiCipantes .......ccccevceeveieeceveceeceseeeee e 24
Tabla 6.Poder de negociacion de proveedores .......coocreerieeneeneeneereeseens 25
Tabla 7.Poder de negociacion de cOmMpradoresS .......cccovveeceveeeeceseesiesieeeesee e 26
Tabla 8.Rivalidad entre COMPEtIdOrES......ooveciieeeeiceeeeeeee e 27
Tabla 9.Amenazas de productos SUSTITULOS ....ccccveeeirerineneeeeeeeeeeseseens 28
Tabla 10. FUEIZAS U@ POITEI ..ottt 29
Tabla 11. PartiCiPACiON .....cceceeeiieeeeeceee ettt sttt st a et e s e reeanas 33
Tabla 12. Matriz de evaluacion de factores internos .......ccceevevevieveceeeeeseseens 35
Tabla 13. Matriz de evaluacion de factores externos .......cccocevevereceeeeesenenennens 37
Tabla 14. Poblacion ODJELIVA ......ceccveivieieeceeeceeeee et 45
Tabla 15. ROIES Y MOTIVOS .cuiiiieieieieeeeee ettt 69
Tabla 16. Atributos de la COMPELENCIA......cccciiieeeiceeeceeeeee e 71
TADIA L7, PrECIOS ..ottt sttt seebessesbeneens 83
Tabla 18. PreCioS COMPArAtiVOS .....covviririiriirieieieeeteeei ettt 84
Tabla 19. Gasto €N FACEDOOK .......cccoiiiiiiiieeee e 91
Tabla 20. Cronograma de actividades anuales. .........cccccoeeeevereeceneceesieceeceseenen 93
LI o] = W2 B 1= 1 0 =T g Yo - PRSP 95
Tabla 22. Proyeccion de Ventas Diarias .....cccccoeeveevireeieiieeceseee e 96
Tabla 23. Ventas MENSUAIES.......ccccuvieiririresieseeee ettt saens 97
Tabla 24.Costos para la Categoria Panaderia........cccoceoeeivevinenienicciceeeeeceseseens 98
Tabla 25.Costos para la Categoria Pasteleria .......ccoceveieeceveceececeeeceeeeecee 99
Tabla 26. Costos para la Categoria Bocaditos de dulCe........cocevvevievievevcesennnnnen, 99
Tabla 27. Costos de la Categoria Bocaditos de sal ........ccccceeeveevievecicececceenn, 100
Tabla 28. COSLOS ANUAIES ..ottt st 100
Tabla 29. SuUeldoS Y BENEFICIOS ...ooiiieeeceeeseee et 101
TaADIA 30, GASTOS ....icuiiiiiirierieiee ettt sttt 102
Tabla 31. COStOS U PUISEIaAS ....ccccveiririresesieeee e 102
Tabla 32. Costos de Bolsas EStampadas .......cccceceveeeevereecieseeieneeeeee e 102
Tabla 33. CoStoSs para DIPLICOS ..ccveiiicieeceeeceeee e 103
Tabla 34.Costos en Red Social FaceboOoK ..o 103
Tabla 35. Costo diario de IMPreSIONES......cceviiieeeeeere et 103
Tabla 36. MUESTIAS graliS.....ccccvieieriiiieceseetere sttt s esreernens 103
Tabla 37. Canastas de regalO ... 103
Tabla 38. Premio redes SOCIAIES ....cocvececiieeeeceeesee ettt 103
Tabla 39. GASTO tOTAl .....cceviiiieiee e e 104
Tabla 40.INVErsion INICIAI .....ooeveieieeeeeeeeee e 104
Tabla 41. AMOTTIZACION ....ocvocvieeeececeee et ae e 105
LI 101 = R 2 W YA £ o [ TR PP 106
Tabla 43. Cuadro de SEQUIMIENTO ....cccccveeiieieeeeeeree e ee et 109



llustracion 1.
llustracion 2.
llustracion 3.
llustracion 4.
llustracion 5.
llustracion 6.
llustracién 7.
llustracion 8.
llustracion 9.
llustracion 10
llustracion 11
llustracion 12
llustracion 13
llustracion 14

llustracion 15.
llustracion 16.
llustracion 17.
llustracion 18.

Ecuador

llustracion 19.
llustracion 20.
llustracion 21.
llustracion 22.
llustracion 23.
llustracion 24.
llustracion 25.
llustracion 26.
llustracion 27.

llustracion 28.
llustracion 29.
que le atraerian
llustracion 30.
llustracion 31.
llustracion 32.
llustracion 33.
llustracion 34.
llustracion 35.
llustracion 36.
llustracion 37.
llustracion 38.

INDICE DE GRAFICOS

Organigrama de [a EMPreSa......cccveeeeveieeeeeeeeeseeeese e 9
Producto interno bruto del ecuador 2014...........ccocoveveveenccnenenens 13
Crecimiento en LatinOameriCa......coevueeeceeeneneseserieseeeeeeeeese e 14
S oT=T g oT=1 o 11 - SRR 14
Tasa de inflacion en el ecuador 2014.........ccocveveveneneneceeenerene 15
Lainflacion internacional...........coceceeeieeecieiinise e 16
Sector “alimentos y bebidas no alcohdlicas” ...................c.c.......... 16
PEA  Ecuador 2013-2014 .....ccoooivireieeieeneeiesie e seens 17
La pobreza en el Ecuador 2014 ..........cccooeieininenienieieeeeeese e 17
. Tecnologia €N €l NOQAr .....ccocveiiiiecieeeeee e 19
. Uso de telefonia fijay celular .......ccoevevievevineecicececeeeeeeee, 19
. Uso de internet en la telefonia celular.........cccoooovevevieiecieinennnnn, 20
HOINO TNOX e s 20
.CadENa A€ VAIOT .o 30
Ciclo de vida del ProduCtO.......ccccceeeieireneneneeieeeeeeee e 32
Matriz MCKINSEY ...ocviiieieiecteeeste ettt st 40
Poblacion en Guayaquil .......ccceeeeeiiieciiecececeeece e 44
Estratificacién porcentual del nivel socioeconémico en el
...................................................................................................................... 45
MYSTEIY SNOPPET ..t 54
MY SEEIY SNOPPEN .t s b e 57
EdQUES ¥ SECION .ottt st st 57
Cruce de variables sexo, edad y lugar de desayuno................... 58
Cruce de variables sexo y consumo de panes ......cccceeeveeveenene. 59
Cruce de variables caracteristicas del pan y sexo .......cccuc....... 59
Cruce de variable lugar donde compray SeX0 .....cceecvvveverrereenne 60
Cruce de variable precio sugerido y SEX0 ......ccccevvvveecievieereecreennne, 60
Cruce de variable Postres que consume, lugar donde consume
...................................................................................................................... 61
Cruce de variables postres y producto complementario............ 61
Cruce de variables conoce postres libres de azlcar y aspectos
.................................................................................................................. 62
Medios No tradicionNaleS Y SEXO0....ccivieveiieciereeeee e 62
(18] o Jo J=T] £ = 1 (=T | o o RS 65
Matriz roleS ¥ MOTIVOS ...ooiiieeeeee et 68
MALETIZ FCB ..ottt sttt 70
La matriz de importanciay resultado .......cccceeeevenieienenceneneeenn, 71
Las estrategias basicas de POrter .......cccocvevvevceneneneneceeceeeeens 72
Las estrategias globales de marketing ........ccocceeevveceveieecesennnns 73
Matriz de deciSion de MarCa .....cccoceveeeeeeeeeniesesee e 73
[0 T o A1 o Lo 10RO 82

Xl



llustracion 39. Ubicacién geogréfica del local ........cccevvveeeiiiieeiiceeeeee 85

llustracion 40. DistribuCion de @SPACIO.....ccccirieerieirieereeresese et 86
llustracion 41. Disefio de las bolsas de papel.......cccccoiiinninnnnincce 88
[lustracion 42 DiSef0 @SPECIAI .....cccvveeieiieeeeee e e e 89
llustracion 43. PAgina FACeDOOK ..o 92
llustracion 44. PAgina de TWItTer ..ot 92
[lustracion 45. INQreS0OS Y EQIrESOS ...ttt sttt 107

Xl



RESUMEN

Happy Day Bakery busca solucionar una probleméatica social actual en el
Ecuador, como es el sobre peso a causa de la alimentacion por productos
procesados altos en azlcar y grasas, cinco de cada diez ecuatorianos tienen
sobrepeso. Por lo tanto se plantea crear una pasteleria y panaderia libre de

azucares y a base de harina de trigo.

Dentro del analisis situacional tenemos que esta idea nace por medio de una
observacion, al notar que en el mercado guayaquilefio primaba mayormente
la comida procesada y saturada, se plantea brindar una alternativa
alimenticia a todas aquellas personas que buscan un estilo de vida
saludable. Tenemos que la economia del ecuador es favorable debido a la
tendencia de la alza del P.I.B y a la desaceleracion de la inflacion, en la
actualidad se estan disefiando nuevos impuestos hacia la comida chatarra o
procesadas, por lo que ofrece una brecha a esta idea de negocio como una

posible solucion.

Se analizé una investigacion de mercado en la ciudad de Guayaquil para
conocer comportamientos y aceptacion de la idea de negocio, se logro
definir la poblacion a la cual investigar, y se obtuvo resultados favorables
para el desarrollo de la idea. Se determind mediante las herramientas
investigativas que el nombre de la empresa sera Happy Day Bakery en base
al criterio del mercado y del desarrollador. En base a los resultados de la
investigacion de mercado se determind los segmentos y perfiles de los
consumidores para asi elaborar un mix de marketing pensado en satisfacer
las necesidades del mercado objetivo, se usaron herramientas BTL como
medio principal para generar ruido y llegar directamente a los consumidores,
para de esta forma introducir a Happy Day Bakery en el mercado
guayaquilefio. Finalmente se realizé un analisis de costos y gastos para
comprar la viabilidad del mismo, se realizdé una inversién mixta debido a que
sera por aporte propio y préstamos bancarios, se proyecté un flujo de cajay
se comprobo la recuperacion de la inversion total y se generé ganancias,

logrando demostrar la viabilidad del proyecto.
Palabras claves: Pasteleria, libre de azucar, Happy Days Bakery.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 INTRODUCCION

Los productos elaborados a base de trigo se remontan a la antigliedad, se
ha visto presente en varias culturas a lo largo de los afios. Inicialmente eran
productos simples y bajos en grasa, se dice que los griegos crearon el pan
como se lo conoce hoy en dia, un producto elaborado con harinas refinadas

y procesadas.

A medida que han pasado los afios se han creado varios productos a partir
del trigo, y los postres son uno de ellos. Son productos elaborados
principalmente a base de harinas y azlcares, tiene un sabor para
consumidores muy exquisito, sin embargo la ingesta no responsable de

productos altos en azucar llega a causar graves problemas a la salud.

1.2 PROBLEMATICA — CONTEXTUALIZACION

En una entrevista realiza por el diario espanol “El Mundo” dice que “La
obesidad no es saludable. Acentia el riesgo de padecer enfermedades
cronicas y es el quinto factor de riesgo de mortalidad en el mundo, la clave
para no sufrir sobrepeso, segun los especialistas, esta en adquirir unos

hébitos alimenticios sanos” (El Mundo.2014).

El sobrepeso tiene mayor impacto en paises desarrollados debido a estilos
de vidas acelerados y por el alto consumo de comidas procesadas, pero
actualmente esta epidemia tiene mayor presencia en paises en via de

desarrollo tales como Ecuador.

En un editorial publicado por el portal web Andes nos dice que “Cinco de

cada diez ecuatorianos tienen sobrepeso” (Andes, 2014).

Dentro de estas cifras alarmantes también se encuentra los nifios, ya que el
censo realizado por el INEC dice que 3 de cada 10 nifios sufren de
sobrepeso actualmente en el Ecuador. Es por eso que en el Ecuador la
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‘nueva pandemia del siglo’ conocida como Sindrome Metabdlico ha
cambiado la tendencia de la mortalidad. Los datos estadisticos del INEC nos
dice que “4.456 personas murieron en el 2011 a causa de Diabetes Mellitus”
(INEC, 2011).

La diabetes se produce por la falta de segregacion de insulina del pancreas
haciendo que las personas que la sufran tengan altos indice de azlcar en la

sangre, lo que conlleva a muchas mas enfermedades.
La diabetes se la puede clasificar en dos tipos:

La tipo 1 que es la mas comun, se da cuando el pancreas deja de producir

insulina y se manifiesta principalmente en nifios.

La tipo 2 es la mas frecuente en personas de 40 afios de edad en adelante y
la principal caracteristica es que el cuerpo no deja de producir insulina sin

embargo se genera una resistencia de la misma.

Actualmente no existe cura para esta enfermedad sin embargo existen
alternativas para su prevencion, una de estas es el consumo responsable de

alimentos procesados y hacer ejercicio regularmente.

El Gobierno Central ha impulsado campafias como Ejercitate Ecuador,
mediante el comunicado de prensa emitido por la pagina web del Ministerio
de Deporte nos dice que “Alrededor de 200 personas se reunen para esta
iniciativa que tiene como objetivo promover la actividad fisica y mejorar la
calidad de vida” (Ministerio del Deporte., 2013).

Se estan creando soluciones para esta problematica social sin embargo ha
creado controversia la medida dispuesta por el Gobierno Central al crear
impuestos a las comidas rapidas, esto como medida para desacelerar el
consumo de comidas saturadas o altas en grasas que perjudican al cuerpo y

llevan a enfermedades antes mencionadas.

En un estudio realizado por la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion dice
que “El consumo diario promedio de pan y cereales en los ecuatorianos
entre 19 a 30 afios de edad es de 291 para los hombres y 243 para las

mujeres” (Ensanut, 2012). Esto quiere decir ya que cada pan tiene un

2



promedio de 60 gramos, los ecuatorianos estan consumiendo alrededor de 4

a 5 panes al dia.

Actualmente no existen medidas concretas para el control de la ingesta
sana, es por eso que la siguiente idea de negocio busca dar una solucién
viable y rentable para combatir este problema social, especificamente en la

ciudad de Guayaquil.

Se tomara en cuenta la gran variedad de materias primas que se producen
en el Ecuador como harinas de primera calidad y lo mas importante la amplia
gama de frutos que se producen en el pais.

El diario Espafol “El Confidencial” (2014) en una editorial explica los

beneficios de las frutas en la salud de las personas como:

Cerezas: Acido Urico

Kiwi: Problemas respiratorios y colesterol
Fresas: Tension

Granada: Envejecimiento de la piel
Sandia: Accidentes cerebro vasculares
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Pifia: Diversos tipos de cancer

Esta idea de negocio esta enfocada todas aquellas personas que buscan la

prevencion de enfermedades como diabetes y el sobrepeso.

1.3 JUSTIFICACION

La idea de negocio nace como una solucién viable para la problematica
social que se vive en el Ecuador que es la ingesta irresponsable de
alimentos procesados altos en grasas. En un editorial publicado por la

revista ecuatoriana Familia dice que “El desayuno es considerado por
muchos nutricionistas a escala mundial como la comida mas importante del
dia”(Revista Familia,2014). Por otro lado el alimento preferido por los

ecuatorianos es el pan, que es alto en carbohidratos, grasas y azucares. El



consumo irresponsable del pan de harina normal est4d ligado a

enfermedades como:

Diabetes mellitus.
Insuficiencia cardiaca congestiva.
Esteatosis hepatica.

Estrias.
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Entre otras.

Por lo tanto se plantea crear una pasteleria y panaderia libre de azlcares y

a base de harina de trigo y harina de banano en el Ecuador.

Los productos reposteros se diferenciaran de los productos tradicionales por
su valor nutricional en la ingesta de los clientes ya que se plantea como
meta ofrecer productos ricos tantos en sabor como aportes para la salud y el

cuidado del organismo

En un sondeo realizado se determiné que los productos que se podrian

ofrecer son:

Pan de linaza

Pan de quinua

Pan de finas hierbas
Cake de limén

Cake de chocolate natural

Cake de zanahoria
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Tarta de manzana entre otros.

Se han citado algunos de los muchos productos que se pueden producir sin
necesidad de elaborar con azUcares procesados.

TERRITORIAL

Alcance: Este proyecto estd aplicado para la ciudad de Guayaquil

especificamente en una zona comercial y residencial.



Poblacién objetivo: Jovenes y adultos de la ciudad de Guayaquil que

busquen una alternativa saludable para su alimentacion diaria.

BENEFICIARIOS

Clientes de nivel socioecondmico medio tipico alto: Es una idea de
negocio pensada en nuestros clientes, los mismos quienes gozaran
directamente de los productos terminados y podran beneficiarse de las

grandes ventajas nutricionales que ofrece el mismo.

1.4 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar un plan de marketing para el desarrollo de una pasteleria y

panaderia libre de azucar en el mercado guayaquilefio.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Elaborar un andlisis econdmico actual que genere informacion para el
desarrollo de la empresa.

» Desarrollar una investigacion de mercado que permita identificar las
necesidades del mercado.

» Definir un plan estratégico para plantear las acciones que se llevaran
a cabo para la mejora de la empresa.

» Determinar la viabilidad del proyecto mediante un andlisis financiero.

1.5 RESULTADOS ESPERADOS

Como resultado se espera lograr identificar una oportunidad en el mercado
actual en base al analisis economico que vive el pais; el cual permitira definir

la factibilidad del proyecto.



Por otro lado la investigacion de mercado sera una gran herramienta que
ayudard a identificar, conocer y entender los deseos, caracteristicas y

aprobacion de los clientes para el desarrollo del producto final.

La investigacion y el analisis de la informacion proveeran los datos
necesarios para el desarrollo de estrategias y plan de marketing donde se

explique la fase estratégica y las acciones a ejecutar.

Finalmente el analisis numérico sera clave en el desarrollo del producto ya

que determinara la rentabilidad del proyecto.
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2. ANALISIS SITUACIONAL

2.1 LA EMPRESA

2.1.1 HISTORIA

La empresa “pasteleria y panaderia libre de azucar” sera fundada el 1 de
abril del 2015, bajo una figura legal de sociedad andnima, esto quiere decir
que se buscara inversion para la aplicacion del proyecto en base a los

estatutos legales de la ley de compafias del Ecuador.

Esta idea nace por medio de una observacién de parte del desarrollador de
este proyecto, al notar que en el mercado guayaquilefio primaba
mayormente la comida procesada y saturada, en lugares publicos como
centros comerciales comunmente conocidos como malls y en zona céntricas
de la cuidad. Esto se convierte en un problema para todas aquellas personas
que buscan alternativas alimenticias saludables y deben principalmente
ceder al mercado e ingerir alimentos saturados, o dejar de comer; lo que se
convierte en otro problema que lleva a otro tipo de enfermedades como

desoérdenes alimenticios.

Se busca brindar una alternativa alimenticia a todas aquellas personas que
buscan un estilo de vida saludable o que quieren prevenir enfermedades que

conlleven al sobrepeso.

2.1.2 FILOSOFIA EMPRESARIAL:

2.1.2.1 MISION PROPUESTA

Somos la primera pasteleria y panaderia libre de azucar en el Ecuador,
dedicada a la elaboracion de reposteria de manera saludable y artesanal,

preocupandonos por la saludad de nuestros clientes.



2.1.2.2 VISION PROPUESTA

Ser la empresa lider en la produccién de reposteria libre de azicar en la

ciudad de Guayaquil, con una idea de expansion a nivel nacional.

2.1.2.3 VALORES

Calidad: Brindar a nuestros clientes una diferente gama de productos
basandonos en materias primas de excelente calidad para cumplir con sus

expectativas.

Comunicacion: Valor fundamental que permitira que las relaciones entre
nuestra empresa y los clientes sea fluida y sincera. Tendremos como meta la
comunicacibn como mayor fortaleza que es ser la primera pasteleria y

panaderia libre de azucar en el pais

Innovacion: Nuestro compromiso esta en la innovacion en nuestras recetas y

mendus alimenticios.

Honestidad: Seremos una empresa trasparente tanto internamente como
externamente, serd nuestro pilar fundamental para generar confianza con

nuestros colaboradores y clientes.

Originalidad: La innovacion sera parte fundamental de la empresa, creando
nuevos productos libres de azucaras para ofrecer a los consumidores, para
de esta forma evitar la monotonia y ampliar la cartera de producto de la

empresa.

Trabajo en equipo: El trabajo en equipo ayudara a crear un ambiente positivo
y a mejorar el sistema operativo de trabajo, se buscar con reflejar la alegria
de los colaboradores internos a los clientes, para crear vinculos emocionales

y de estar forma obtener los resultados esperados.



2.1.3 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONES

Organigrama

llustracién 1. Organigrama de la Empresa

GERENTE
GENERAL

PANADERO Y PANADERO Y PANADERO Y
PASTELERO 1 PASTELERO 2 PASTELERO 3 CAJERO

Elaborado por: Autor, 2014

DESPACHO

Entrega de
pedidos en el
area de cafeteria




El organigrama antes expuesto presenta como estara conformada la
empresa, la cual tiene una estructura simple, el Gerente General seréa el

encargado de:

» Compra de las materias primas y e insumos para la elaboracién de los
productos.

Control e inventario de las compras de la empresa.

Reportes financieros de ingresos y egresos de la empresa.
Supervision del personal.

Negociacion con los proveedores.
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Emprender las estrategias de mercadeo.

La pasteleria y panaderia libre de azucar constara con tres panaderos y

pasteleros que seran los encargados de la elaboracién de los productos.

El tiempo de produccidén de los diferentes tipos de panes y postres es un
pilar fundamental para el desarrollo del proyecto por lo tanto la produccién
de los productos se elaboraran a partir de las 04:00 AM para de estar forma
cumplir con la demanda de los consumidores, ya que el pan es un alimento
preferido en el desayuno por los ecuatorianos como se lo ha mencionado
anteriormente, los colaboradores encargados de la elaboracién de los

productos estaran separados en tres diferentes areas de trabajo.

El pastelero 1 estard a cargo de la produccion del pan individual, el
panadero nimero 2 seréa el encargado de la elaboracién del pan molde y el

namero 3 estara enfocado en el area de reposteria.

El cajero y despachador seran las personas que tengan el contacto directo
con el cliente por lo que se buscara personas que tenga carisma para que
los tiempos de espera de despacho sean una experiencia divertida y no se

torne un problema.
El cajero tendra dentro de sus responsabilidades:

» Recepcion del dinero por los productos.
» Facturacion de los productos.
» Arqueo de caja.
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» Entrega de los productos a la mesa de los clientes o empacado si el
cliente desea llevar a domicilio el producto.

2.1.4 CARTERA DE PRODUCTOS

Se presentan los siguientes productos como base para la futura cartera de
productos, se tomara en cuenta la investigacion de mercado para determinar

la viabilidad de los mismos.

Pan de linaza

Pan integral

Pan de quinua
Pan multicereal
Torta de chocolate
Cheesecake
Galletas

Bocaditos de sal
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Cupcakes

2.2 ANALISIS DE MACROENTORNO
2.2.1 ENTORNO POLITICO-LEGAL

En una entrevista realizada al Presidente Constitucional Rafael Correa en el
portal de noticias Andes manifiesta que “La gente se nos esta muriendo por
mala alimentacion, no por falta de alimentacion” (Andes, 2014). Es por eso
que el Gobierno tiene como intencién la creaciéon de un impuesto a comidas
nocivas para la salud, debido a que el sobrepeso se ha convertido en un
problema social. Se menciona que esta medida afectard a las grandes
cadenas alimenticias extranjeras como Mc.Donalds, Burger King, entre otros
y el objetivo principal ser4 apoyar a las microempresas ecuatorianas que
desarrollan y comercializan alimentos tipicos del pais, permitiendo fomentar

el nacionalismo y el consumo principal de lo nuestro.

En el Ecuador las pastelerias y panaderias entran en la categoria de

microempresas ya que cuentan con un personal maximo de 10 personas y
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no necesitan un monto muy alto para su constitucion, las normativas legales

para la el funcionamiento son:

>

>

Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.
Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Copia de la cédula de ciudadania o de identidad del propietario o del
representante legal del establecimiento.

Documentos que acrediten la personeria Juridica cuando

corresponda.

Copia del Titulo del Profesional de la Salud responsable técnico del
establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de Salud
Pulblica, para el caso de establecimientos que de conformidad con los

reglamentos especificos asi lo sefialen.

Plano del establecimiento a escala 1:50.
Croquis de ubicacién del establecimiento.
Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que
labora en el establecimiento, conferido por un Centro de Salud del
Ministerio de Salud Publica.

Una vez cumplido los requisistos legales, se podra poner en marcha el

funcionamiento del establecimiento.

Actualmente el sector panadero vive un ambiente favorable ya que se estan

desarrollando nuevas materias primas como la harina de banano, para la

produccion del pan. Una editorial realizada por la Revista Especializada en

Agricultura ‘El Agro’ nos dice que “El uso del 20% de harina de banano en la

produccion enriquece el pan con potasio y otros nutrientes” (EI Agro, 2013).

El uso de harina de banano es una alternativa para aprovechar el excedente

de banano que no se exporta y asi reducir la excesiva exportacion de la

harina de trigo como nos dice el Presidente Rafael Correa (2014) “El pan,
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principal alimento de base, es un producto totalmente importado, ya que casi
todo el trigo se lo adquiere en el exterior”. La utilizacién de la harina de
banano verde ya es una realidad legal en el Ecuador ya que se encuentra
dentro de la constitucion del Ecuador en la Carta Magna namero 13 que nos
dice “Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente
producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y
tradiciones culturales.”(Constitucién del Ecuador ,2008). Como se lo puede
interpretar que el producto nacional para este caso especifico la harina de
platano verde tendra preferencia sobre la harina de trigo que es un producto
actualmente importado de Canada y Estados Unidos convirtiéndolo en un

producto extranjero.

2.2.2 ENTORNO ECONOMICO

2.2.2.1PRODUCTO INTERNO BRUTO Y PIB PER CAPITA

La forma mas eficiente para conocer la produccién total de un pais es por
medio del Producto Interno Bruto, la definicion nos dice que “El producto
interno bruto (PIB) es el valor de mercado de todos los bienes y servicios
finales producidos dentro de un pais, en un periodo determinado”(Mankiw,
2009).

Analizando el boletin informativo de ElI Banco Central del Ecuador (2014)
indica que: En el segundo trimestre del afio 2014, El PIB mantiene un
crecimiento econdmico con relacion al trimestre del afio 2013 de 1.0% y

presentando una variacion inter-anual con respecto al 2013 positiva de 3.5%.

llustracion 2. Producto interno bruto del ecuador 2014

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Fuente: Banco Central, 2014
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Ecuador es uno de los paises con mayor crecimiento en la region, teniendo
una de tasa de crecimiento para el segundo trimestre del 2014 de 3.5% muy

por encima de Argentina, Brasil y Chile.

llustracion 3. Crecimiento en Latinoamérica

PAISES LATINOAMERICANOS
Producto Interno Bruto, precios series d ionalizadas, CVE
Tasas de variacién inter-anual (t/t-4)
70
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|
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g
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3
-
£ o0
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¥
]
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Argentina Brasil Chil Colombia Ecuad Uruguay
2013111 35 25 a9 5.8 5.6 29
20131V 13 22 26 5.4 5.2 4.8
2014.1 0.0 18 19 6.5 4.6 3.1
2014.11 -01 0.8 2.1 4.3 3.5 3.5

Fuente: Banco Central, 2014

El PIB per capita es el producto interno bruto dividido por la poblacion a
mitad de afio. (Banco Mundial, 2014)

El PIB per cépita para el afio 2013 fue de 5.726% y obtuvo un crecimiento al
afio anterior. Esto esta ligado a que la economia del Ecuador ha crecido por
las diferentes actividades econdmicas. Volviéndolo un pais competitivo en la

region y denotando un ambiente favorable para el emprendimiento.

llustracién 4. PIB per capita

PIB por habitante

(dblares y tasa de variacion anual)
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-
0 0,0%
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PIB per capita Tasa Variacion Anual

Fuente: Banco Central, 2014
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Se llega al andlisis que el PIB es el indicador de desarrollo y crecimiento de
un pais, el Ecuador ha mantenido un crecimiento constante ya que en el
2012 termina con un crecimiento del PIB de 5.1% en relacion al 2011. Asi
mismo para el afo 2013 termina para el segundo trimestre con un
crecimiento de 3.5% en relacion al 2012. Debido a este constante
crecimiento el Ecuador se ha convertido un pais competitivo en la region,
siendo uno de los paises con mayor crecimiento, convirtiéndolo atractivo
para la inversion y el desarrollo de negocios. Debido a su posicidon
geografica, al estar directo al Océano Pacifico sus transacciones
comerciales se realizan via maritima lo que permite un mayor crecimiento

econdbmico

2.2.2.2 TASA DE INFLACION

La inflacion se la define como “El incremento en el nivel de precios que da
lugar a wuna disminucién del poder adquisitivo del dinero” (J.M.
Rosenberg ,1989).

La inflaciobn anual para el mes de Enero del afio 2014 fue de 2,92 con
Respecto al afio pasado en el mismo mes que se ubico en 4.10 %
evidenciando una desaceleracion de la inflacion anual como se lo presenta

en el siguiente grafico.

llustracion 5. Tasa de inflaciéon en el ecuador 2014

7,0%
6,0%
5,0% -
° 15,29%
1,0%
4,10 2,92%
3,0%

2,0%

1,0%

Fuente: INEC, 2014

En un analisis internacional realizado por el Banco Central del Ecuador a

paises conformados en su mayoria de América latina, se puede observar
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qgue Ecuador esta muy por debajo del promedio, siendo Venezuela el pais

con mayor inflacion en la region.

llustracién 6. La inflacién internacional

INFLACION INTERNACIONAL
(Porcentajes, octubre 2014)

Venezuela |
Argentina | 10.95 56.19
Uruguay | 8.11
Brasil === 6.59 773
Honduras s 6.31
CostaRica e 5.70 =
México mm 4.30,
Ecuador === 3.98
Bolivia === 3.64
Guatemala === 3.64
Paraguay == s.0u
Colombia _mm 3.29
Per( = 3.09
Rep.Dominicana == 2.83
El salvador = 1,90
EEUU = 1.66
T a7
a 10 20 30 40 50 /I]E;O

Fuente: Banco Central, 2014

Tomando en cuenta el andlisis del negocio potencial se puede observar que
el pan es el producto que menos inflacion ha sufrido dentro de la categoria
de alimentos y bebidas no alcohdlicas, situandolo con un 0.6% como
podemos ver en la tabla presentada por el Instituto Nacional de Censos afio
2014.

Esto se debe mayormente a que el precio de la materia prima; es decir la
harina de trigo no ha sufrido un incremente en su precio desde el 2012 que
se situaba en 42 ddlares el quintal, de esta forma el pan es unos de los
productos que no ha sufrido inflacién para el afio 2014. El presidente Rafael
Correa busca la incursion de la harina de banano en la elaboracion de panes
y postres en general, esto hara que el pan logre mantener su precio, debido
a que la harina de banano sera subsidiada por el gobierno.

llustracién 7. Sector “alimentos y bebidas no alcohédlicas”

ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS

Mensual: 1,50% Anual: 3,57%
Articulo

Cebolla paitefia 0,0037 01281 22,38% 36,91%
Pescados frescos 0,0091 00775 13,54% 8,39%
Presas de pollo 0,062 0,0527 9,21% 3,11%
Ajo 0,001 4 0,0266 4,66% 14,03%
Carne de res sin hueso 0,01 46 0 76 3,07% 1,09%
Papaya 0,001 omT73 3% 13,28%
Limén o,0m8 om72 3,0% 13,26%
Meldn 0,0009 0,01 55 2,7% 13,60%
Pan corriente 0,m 87 0,00 24 217% 0,605
Huevos de gallina 0,0062 0,023 2,16% 21086

Fuente: INEC, 2014
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2.2.2.3LAPOBREZA Y EL EMPLEO EN EL ECUADOR

El Banco Central del Ecuador da un informe sobre el empleo de la
Poblacion Economicamente Activa (PEA). El comercio es el area con mayor
porcentaje de influencia en la poblacion del Ecuador, siendo esto un

elemento favorable para la realizacion de este proyecto.

llustracion 8. PEA Ecuador 2013-2014

sep. 2013 sep. 2014

RAMAS DE ACTIVIDAD Area urbana
Admlr\lstramo_n publica, defensa y ag 52
seguridad social
Transporte y almacenamiento 71 6.7
Construccion 74 7.7
Ensefianza 6.8 6.3
Actl\.m.iades de al_ojamlentoy 62 75
servicios de comida
ﬁfgr.lcultura, ganaderia caza y 70 78
silvicultura y pesca
Industrias manufactureras 122 12.4
Comercio, reparacién vehiculos 55 243
Explotacion de minas y canteras 0.6 0.6
SE.II'I’IIHIS‘TD_S .de electricidad, gas, 04 05
aire acondicionado
Actividades financieras y de 15 13
SEguros
Activi i

|\r|dan.:le_s en ho'ga_res privados 32 31
con servicio doméstico
Otros servicios 173 16.7
Total Ocupados 100.0 100.0

Fuente: Banco Central, 2014

Es posible observar que la pobreza en el Ecuador para el afio 2014 se
incrementd 1% en relacion con el 2013. Cabe recalcar que la tendencia de la
pobreza esta para la baja, debido al crecimiento del pais y a la inversion de
negocios que generan nuevas fuentes de trabajos para la poblacion.

llustracién 9. La pobreza en el Ecuador 2014

POBLACION URBANA EN CONDICIONES DE POBREZA
(Porcentajes, sep. 2008 — sep. 2014)
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Fuente: Banco Central, 2014
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2.2.3 ENTORNO SOCIO-CULTURAL

En el dltimo censo realizado por el INEC el Ecuador tiene una poblaciéon de
14’483.499 habitantes, dentro de estos datos podemos separar por género
a 7,2 millones de hombres y 7,3 millones de mujeres. Para la ciudad de
Guayaquil que es donde estd dirigido nuestro proyecto encontramos
1.192.694 en poblacion femenina y 1,158.221 en poblacion masculina.

Los ecuatorianos se los conoce popularmente como personas de
costumbres siendo una de ellas el consumo del pan a la hora del desayuno.
En una editorial publicada por el diario El Universo nos dice que “El 77% de
las personas ingieren pan al momento de desayunar” (El Universo,2012),
siendo ésta su principal fuente de energia para empezar el dia, indagando
un poco mas a fondo, en el Ecuador el consumo del pan también esta ligado
a las tradiciones culturales, como por ejemplo en el Dia de los Difuntos que
se celebra a principios de Noviembre, la poblacién tiene como costumbre
ingerir una bebida especial conocida como la colada morada siendo
acompafada regularmente por una guagua de pan, que es basicamente una
pieza de pan con forma de mufieco. En la celebracién de Navidad se tiene
por costumbre el consumo del Pan de Pascua, que es un molde de pan
relleno con frutas confitadas y no podemos dejar a un lado la celebracién de
cumpleafios ya que la poblacién tiene por costumbre consumir pasteles o

tortas para homenajear a los cumpleafieros.

Como se puede observar el aspecto cultural del Ecuador tiene como
incidencia el consumo de harinas trabajadas sea este en pan o en pasteleria

siendo un aspecto importante para nuestra posterior matriz.

2.2.4 ENTORNO TECNOLOGICO

El uso de la tecnolégica se ha convertido en el dia a dia de los ecuatorianos,
es importante el estudio del comportamiento de la poblacién en cuanto al
aspecto tecnolégico porque da una vision hacia donde orientar los esfuerzos
econdémicos y de comunicacion para el desarrollo de este proyecto, es por
€S0 que presento un cuadro estadistico del consumo de tecnologia en los
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hogares ecuatorianos, en el cual se puede observar que para el 2013 el
27.5% de los ecuatorianos poseen dentro de sus hogares una computadora
de escritorio en comparacion con un 24% para el afio 2010 mostrando asi
que hay un incremento del 3.5% en la adquisicion de tecnologia en los

hogares ecuatorianos.

llustracién 10. Tecnologia en el hogar

Equipamiento tecnolégico del hogar a nivel nacional

27,5%

26,4%

Computadora de escritorio Computadora portatil

Fuente: INEC, 2014

El uso de computadoras de escritorio se ha correlacionado con el consumo
de internet, ya que es una herramienta que permite a las personas una gama

de diferentes actividades que van desde la educacion hasta la diversion.

El 32.6% de los ecuatorianos usan el internet para comunicarse, dejando a
un lado las comunicaciones tradicionales como el correo o la telefonia fija ,
esto es facilmente demostrable ya que debido a diferentes variables la

poblacién tiene un mayor uso de telefonia celular que el uso de telefonia fija

llustracién 11. Uso de telefonia fijay celular

73,5%
42,4%
39,9%
] ! l I
‘ 2009

81,7%
75,5%

78,8%

2009 2010 2011 2012 2010 2011 2012 |

Telefonia fija Telefonia celular |

Fuente: INEC, 2014
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En el afio 2012 el 81.7% de los ecuatorianos usa un teléfono celular
mientras que solo el 42.4% usa telefonia fija, estos cambios van ligados a el

ritmo de vida rapido que se vive hoy en dia.

Dentro de estos datos se encuentran las personas que usan teléfonos
inteligentes y 800 mil personas actualmente usan teléfonos inteligentes y las
principales razones del consumo del mismo es la comunicacion por redes

sociales y el uso de internet como lo detalla el INEC.

llustraciéon 12. Uso de internet en la telefonia celular

&9, 9% &P, 8%

&5.9%

redes sociales Internet Corre e Jusgos, SPS

Fuente: INEC, 2014

Se llega a la conclusion que el uso de tecnologia actualmente por la
poblacion del Ecuador esta ligado al uso de computadoras y celulares
inteligentes, estas herramientas tecnologicas son usadas principalmente
para trabajos rutinarios y como medios de comunicacion, por lo cual se debe
tomar en consideracion al momento de desarrollar la estrategia de

comunicacion.

Actualmente en el Ecuador las panaderias utilizan para la elaboracion de sus
productos maquinaria elaborada en el pais. Los hornos industriales de
diferentes tamanos dependiendo el uso, son maquinarias que trabajan con
un sistema de gas Yy electricidad, el tiempo de produccion depende de la
magquinaria instalada ,como ejemplo se situaran a los hornos de marca Inox
que tienen un tiempo de coccion 10 a 12 minutos logrando asi producir mas

en menos tiempo.

llustracion 13. Horno Inox

f
v

|
i

= =
Fuente: Inox, 2014
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Sin embargo no hay que olvidar que las microempresas como las
panaderias se veran afectas por el alto a la venta del gas en el Ecuador ya
que se pretende que las instrumentos de cocina trabajen mediante
electricidad y ya no por gas, esto causara que los productores tengan que
invertir en nuevos equipos para poder producir el pan, o en su defecto pagar
el alza del tanque de gas. Por otro lado ya se estan buscando alternativas
viables como hornos eléctricos que tienen un funcionamiento similar a los de

gas.

Como medida de solucién a esta problematica social para el afio 2016 se
abriran 8 nuevas hidroeléctricas, logrando asi reducir los costos de energia

en el pais.

2.2.5 Analisis P.E.S.T. (A)
Para la elaboracion de nuestra matriz P.E.S.T. (A) se ha considerado un

rango de importancia donde 1 es muy importante y 5 es nada importante.

Tabla 1. P.E.S.T(A) Politico Legal

Politico legal 1 2 3 4 5 Total
Impuesto de comida 1
nociva X

Desarrollo de nuevas 2
materias primas X

Reduccién de importacion 4

del trigo X

Facilidad para la 2
constitucion de companias X

Elaborado por: Autor, 2014

Para el factor politico legal se evidencia una media de 2.25, la variable mas

importante es el impuesto a la comida nociva, es decir a la comida
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procesada y saturada en grasas. Esta variable se tornaria en una fortaleza al
ser una empresa que ofrece productos libres de azlcar. El desarrollo de
nuevas materias primas sera importante porque brindara nuevas alternativas

para el desarrollo de los productos.

Tabla 2. P.E.S.T(A) Econémico

Econdmico 1 2 3 4 5 total
Crecimiento del PIB X 1
Desarrollo de la industria 2
ecuatoriana X

Incremento del PIB per 1
capita X

Inflacion del pan X 3

Elaborado por: Autor, 2014

Para el factor econdmico se tiene una media de 1.75, el crecimiento del PIB
como punto muy importante da un panorama realista para el emprendimiento
del negocio, debido al constante crecimiento econdmico que esta viviendo el
pais, la inflacion del pan se encuentra como una variable neutral debido a

gue es uno de los pocos productos que han tenido alzas de precios.

Tabla 3. P.E.S.T(A) Socio Cultural

Socio Cultural 1 2 3 4 5 total
77% de la poblacion 1
consumen pan X

La cultura del Ecuador 2
fomenta el consumo del pan X

Existe un mercado objetivo 1
muy amplio X

Elaborado por : Autor, 2014
22



Para el factor socio cultural se tiene una media de 1.33. En el Ecuador el
77% de la poblacion tiene como costumbre consumir pan esta informacion
secundaria nos da una idea que existe un mercado amplio para la aplicacion

del proyecto.

Tabla 4.P.E.S.T(A) Tecnolbgico

Tecnoldgico 1 2 3 4 5 total
Uso de la tecnologia en los 2
hogares X

Publico objetivo que usa la 2
tecnologia como

herramienta de

comunicacion X

Hornos industriales de gran 2
capacidad X

Nuevas hidroeléctricas X 1

Elaborado por: Autor, 2014

Para el factor socio tecnolégico se tiene una media de 1.75. La tecnologia es
el punto clave para el desarrollo del proyecto y actualmente en el Ecuador
existen maquinarias de punta para la industria panadera con hornos de

mucha capacidad que permite mejorar el tiempo de produccion.

Para la matriz P.E.S.T.(A) se tiene un promedio de 1.77 siendo esto muy
importante debido a que se encuentra dentro del rango de importancia de 1
a 2 esto quiere decir que es positivo y que se pueden aprovechar las

variables mas importantes como fortalezas para la empresa.

Se puede concluir que en el pais se vive un gran cambio debido al
crecimiento y desarrollo econdémico actual, en el Ecuador el pan es un
elemento que se ha convertido parte de su cultura y tradiciones,

convirtiéndose en un alimento muy apetecido al momento de desayunar.
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2.3 ANALISIS DEL MICRO ENTORNO
2.3.1 CINCO FUERZAS DE PORTER
Para elaborar nuestra matriz de las cinco fuerzas de Porter se toma el

siguiente criterio:
» Nivel de atractivo

Donde 1 es nada atractivo, 2 es poco atractivo ,3 es neutro, 4 es atractivo y

5 es muy atractivo.

2.3.1.1 AMENAZAS DE NUEVOS PARTICIPANTES

Las barreras de entradas para esta categoria es de 2.33 ,esto quiere decir
gue es poco atractivo debido principalmente al costo de la materia prima ya
que las panaderias y pastelerias usan para sus productos harinas blancas
que tienen un costo mas alto que las harinas de trigo. El posicionamiento
tiene que ser un pilar clave para este proyecto resaltando ser los primeros y
los mejores en lo que se ofrece para de esta forma crear vinculos y fidelidad

con los consumidores.

Tabla 5.Amenazas de nuevos participantes

Amenaza de
NnUevos 1 2 3 4 5 TOTAL
participantes
Diferenciacion del

X 2
producto
Costos de cambio X 2
Acceso a canales « 4
de distribucion
Acceso a materias « )
primas
Inversion en capital X 2
Identificacion de la X 2
marca
Calificacion 2.33

Elaborado por: Autor, 2014
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2.3.1.2 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Para esta fuerza, el poder de negociacion de los proveedores es neutral con
tendencia a atractivo tiene una calificacion promedio de 3.25, debido
principalmente a que existen varias empresas que se dedican a la

comercializacion de harina en el Ecuador como:
» Molinos E. Ind- Quito
» Industrias Catedral- Ambato
» Disprac-Latacunga
» Industrial Molinera, S.A.- Guayaquil

Por ser productos realizados con harina de trigo, avena, quinua entre otras
puede que su costo de fabricacién sea mas alto al convencional sin embargo
los productos seran alimentos completos y nutritivos debido a las

propiedades de la materia prima.

Tabla 6.Poder de negociacion de proveedores

Poder
negociacion
de
proveedores
Cantidad de
proveedores
Disponibilidad
de
proveedores
sustitutos
Costos de
cambio de los
productos del
proveedor
Costo del
producto del
proveedor en
relacién con el
precio del
producto final

1 2 3 4 5 TOTAL

Calificacion 3.25

Elaborado por: Autor,2014
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2.3.1.3 PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

Para esta variable se le ha otorgado una calificacion de 3.2, el volumen de
venta con respecto al negocio es atractivo debido a estudios investigativos
previamente mencionados en el documento. El ecuatoriano promedio
consume entre 4 a 5 panes al dia es por esto que se vuelve atractiva la idea
de negocio, por ser un producto nuevo en el mercado guayaquilefio no

existe competencia directa pero si existen productos sustitutos.

Tabla 7.Poder de negociacion de compradores

Poder
negociacion 1 2 3 4 5 TOTAL
compradores
Volumen de
venta en
proporcion al X 4
negocio de la
empresa
Sensibilidad del
comprador al X 2
precio
Ventajas
diferencial del X 4
producto
Costo o
facilidad del
cliente de X 3
cambiar de
empresa
Disponibilidad
de informacion
X 3
para el
comprador
Calificacion 3.2

Elaborado por : Autor,2014

2.3.1.4 RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

Actualmente en el mercado guayaquileiio no existe competencia directa en
cuanto a los productos a ofrecer, ya que este negocio se enfoca en y
segmente de mercado especifico al cual satisfacer pero si una muy amplia

cartera de empresas que ofrecen productos sustitutos.
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Tabla 8.Rivalidad entre competidores

Rivalidad entre

: 1 2 3 4 5 TOTAL
competidores

Numero de
competidores

Cantidad de
publicidad

Promociones vy
descuentos

Precios X

Tecnologia X

Calidad de
productos y
servicios
ofrecidos

Calificacion 2.83

Elaborado por : Autor,2014

2.3.1.5 AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

Para el segmento de pasteleria y panaderia existe una amplia gama de
productos sustitutos debido a la variedad gastrondmica que tiene el Ecuador.

Dentro de los productos sustitutos tenemos:

» Derivados de la harina( panes blancos y reposteria blanca)
» Derivados del verde (bolones, tortillas, muchines entre otros)

» Derivados del maiz ( humitas, tortillas , tortas ,entre otros)

Las empresas que son competencia indirecta por comercializar productos

sustitutos tenemos a:

> Panaderia La Selecta

» Pasteles y compaiiia
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» Jugos y batidos El Manaba
» Sweet &Coffee

Al ser empresas que ofrecen alternativas de alimentacion a los
consumidores guayaquilefios, podrian implementar la cartera de productos
de sus negocios pero tendrian que volver a enfocarse lo que incurriria

tiempo y dinero por lo que convierte a esta variable poco atractiva.

Tabla 9.Amenazas de productos sustitutos

Amenaza
productos 1 2 3 4 | 5 | TOTAL
sustitutos

NUmero de
productos X 2
sustitutos
Disposicion
del comprador X 2
a sustituir

Costo de
cambio del X 2
comprador

Disponibilidad
de sustitutos| x 1
cercanos
Calificacion 1.75

Elaborado por : Autor,2014

Finalmente se obtiene como promedio total para las fuerzas de Porter un
valor de 2.67 luego del analisis de los factores externos cercanos a la
empresa, se concluye que es poco atractivo para nuevos participantes entrar
al mercado de alimentos a base de harina libres de azlcar, sin embargo
existe una inclinacion fuerte hacia el cuadrante neutral por lo que se
recomienda luego de la implementacion, volver analizar los 5 factores de las

fuerzas de Porter.
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Tabla 10. Fuerzas de Porter

Fuerzas Porter Total

Amenaza de nuevos participantes 2.33
Poder negociacion de proveedores 3.25
Poder negociacion compradores 3.2
Rivalidad entre competidores 2.83
Amenaza productos sustitutos 1.75
Total 2.67

Elaborado por : Autor,2014
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2.3.2 ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

llustracion 14.Cadena de valor

Elaborado por: Autor, 2014

» Fortaleza (F)
> Debilidades(D)
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Segun Michael Porter (1985) “El analisis de la cadena de valor pretende
identificar todas aquellas actividades en las cuales se puede afiadir valor al

producto”.

Las actividades primarias estan compuestas por Logistica Interna,
Operaciones, Logistica Externa, Marketing y Ventas y Servicios;
acompafnadas por las actividades de apoyo que son Abastecimiento,
Desarrollo Tecnologico, Recursos Humanos e Infraestructura de la empresa.

Para analizar de una forma mas ordenada la cadena de valor se han
cruzado las variables de actividades primarias con las variables de apoyo y

los pardmetros de medicidn con fortalezas y debilidades.

La Logistica Interna del proyecto sera una fortaleza ya que el buen manejo,
la Recepcion e Inventario de las materias primas permitir4 tener un control

mas eficiente de la disponibilidad de los recursos.

Las Operaciones van de la mano con la Logistica Interna ya que un buen
control de inventario permitird elaborar de manera &gil los productos para los

consumidores.

Dentro de la misma actividad primaria en el area de Operaciones el
Desarrollo Tecnoldgico se puede convertir en una debilidad con el tiempo ya
que al terminarse el subsidio del gas por parte del gobierno del Ecuador,
existirdn alternativas viables para la continua producciénpero esta

innovacion requerird nueva inversion en la mejora de las maquinarias.

El Recurso Humano serd el pilar que mantenga el contacto con los
consumidores tanto internamente como externamente, el personal que
trabaje en la elaboracién de los productos debera tener estudios terminados

de acuerdo con las exigencias de la empresa.

Finalmente la Infraestructura es lo que abarca todos los puntos ya que sera
el lugar donde se realizara la recepcion de las materias primas hasta

finalmente realizar la venta de los productos.
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2.3.3 CONCLUSIONES DEL MICROENTORNO

Se concluye que al ser una panaderia y pasteleria libre de azlcar para el
mercado guayaquilefio debe mantener su filosofia empresarial y usar este
elemento diferenciador como su mayor atributo. La empresa actualmente no
cuenta con competencia directa sin embargo, si tiene una amplia gama de
productos sustitutos y empresas que comercializan estos productos;
tenemos desde grandes panaderias como la “Panaderia La Selecta” que se
especializa en panes de harina blanca hasta Sweet & Coffee que es una
cadena de postres y café que se extiende a nivel nacional, brindando
reposteria alta en azucar.

Se buscara penetrar en el mercado enfatizando el principal atributo para de
esta manera lograr posicionar la marca y obtener clientes para
posteriormente fidelizarlos mediante buenas relaciones con los
consumidores para de esta manera crear marketing de boca a boca y que
los clientes sean los grandes voceros de los beneficios que los productos

hayan hecho en su vida.

2.4 ANALISIS ESTRATEGICO SITUACIONAL

2.4.1 CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

llustracién 15. Ciclo de vida del producto

INTRODUCCIGN {  CRECIMIENTO MADUREZ DECLIVE

DESARROLLO

v

Elaborado por: Autor, 2014
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La empresa se encuentra en desarrollo, por lo cual podemos decir que se

encuentra en una etapa de introduccion al mercado Guayaquilefo.

2.4.2 PARTICIPACION DE MERCADO

Actualmente no existe un estudio de mercado que determine la participacion
de mercado, sin embargo se realizé un sondeo a 100 personas de genero
indistinto, edades de 18 en adelante sobre que panaderias y pastelerias
conocian. Los resultado fueron que el 35% de entrevistados recordaban
panaderias de barrio con nombres varios, Panaderia La Selecta el 25% de
los entrevistados la recordaban y un 40% tiene a Sweet and Coffee siendo la

panaderia o pasteleria que mas recordacion tiene.

Tabla 11. Participacion

Participacién

Sweet and Coffee 40%

La selecta 25%

Otros 35%

Elaborado por: Autor, 2014

2.4.3 ANALISIS F.O.D.A.

El siguiente analisis F.O.D.A. se plantea analizando el micro entorno y macro

entorno y muestra:

FORTALEZAS

Equipamiento de maquinarias para la produccion de ultima generacion.
Informacién nutricional en los productos.
Logistica interna de inventario.

Personal especializado en reposteria francesa y ecuatoriana.

YV V V VYV V

Innovacion en despacho de los productos.
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OPORTUNIDADES

» Crecimiento econdmico en el pais.

» Existe un gran mercado que consume insumos a base de pan en el
Ecuador.

» No existe una empresa con las caracteristicas del proyecto en la ciudad
de Guayaquil pasteleria y panaderia especializada en productos libres de
azucar

» Posibilidad de expandir la marca a nivel nacional.

» Aprovechar el uso tecnologico de las redes sociales para lograr

comunicar la marca.

DEBILIDADES

» Empresa nueva en el mercado

» El nivel de endeudamiento de la empresa para adquirir nuevas
maquinarias que funcionen a un sistema eléctrico

» Precios altos con relacion al pan tradicional

» Aceptacion de productos nuevos elaborados con harinas integrales.

AMENAZAS

» Existen gran variedad de productos sustitutos.
» La competencia podria incorporar la misma cartera de productos.

» Reduccién de importacion de harina de trigo.

2.4.4 ANALISIS EFE - EFI

Para la elaboracién de la matrizEFE — EFI se han considerado variables.
Para las fortalezas el rango es de 3-4 donde 4 es la mayor fortaleza y para
las debilidades de 1-2 donde 1 es la mayor debilidad.

Se presenta a continuacion el grafico para la matriz EFI para su respectivo

analisis
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Tabla 12. Matriz de evaluacion de factores internos

Equipamiento
de maquinarias

para la
producciéon de 410.40
los productos
de dltima

generacion.

Informacion
Nnutricional en]0.10 3]10.30
los productos.
Logistica

interna de]0.10 410.40
inventario.

Personal

especializado

en reposteria|0.10 410.40
francesa W

ecuatoriana.

Agilidad en
despacho de]0.10 410.40
los productos.

Empresa nueva
en el mercado

ElI nivel de
endeudamiento
de la empresa
para adquirir
nuevas 0.20 110.20
maquinarias
que funcionen a
un sistema
eléctrico

Precios altos
con relacion al|0.10 2]0.20
pan tradicional

Aceptacion de
productos
nuevos
elaborados con
harinas
integrales.

TOTAL 1 2.6

Elaborado por: Autor, 2014



FORTALEZAS

Equipamiento de maquinarias para la produccion de los productos de tltima
generacion tiene como calificacion 4 debido a que las maquinarias para la
produccion son el pilar mas importante para la empresa. Con maquinarias de
altima generacion lo que se busca es optimizar el tiempo de produccién esto

quiere decir mas productos en menos tiempo.

La informacion nutricional en los productos sera el aspecto diferenciador de

la empresa para esta variable se le ha dado una calificacion de 3.

La logistica interna de inventario tiene una calificacion de 4 y sera una de las
mayores fortalezas de la empresa ya que una correcta organizacion de las
materias primas que permitira mejorar el tiempo de produccion y minimizara

el desperdicio de las mismas.

Personal especializado e innovacion de despacho tiene una calificacion de 4
puntos ya que el personal como recurso humano es fundamental para la
empresa ya que seran los encargados de realizar los productos y la agilidad
en el despacho en cuanto a tiempos y eficacia sera la fortaleza que permita
mejorar el trafico en el mostrador a la hora de que los clientes realicen sus

pedidos.
DEBILIDADES

Ser una empresa nueva en el mercado tiene una calificacion de 2 siendo
ésta una de las mayores debilidades debido a que la inexperiencia puede ser

un factor intangible que dificulte las operaciones del proyecto.

La convertibilidad de maquinarias de un sistema de gas a eléctrico tiene
como calificacion de 1 donde es una debilidad sin embargo actualmente se
presentan alternativas de conversion y subsidio de electricidad que podrian
tornar esta debilidad en una fortaleza. Los productos tendran un precio
elevado en comparacion a productos de pan tradicional lo que podria ser un

problema al momento de ingresar al mercado.
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Para la variable de aceptaciéon de productos elaborados con harinas
integrales tenemos una calificaciéon de 1, se considera una debilidad sin
embargo en la posterior investigacion de mercado se podra saber el nivel de

aceptacion del mismo.

Una vez realizado el andlisis de cada factor interno como las fortalezas y
debilidades se obtiene como resultado un promedio de 2.6 esto quiere decir
que los factores internos de la empresa son positivos ya que el resultado se

encuentra por arriba del promedio, “2.5”.
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

Para la elaboracién de la matriz EFE — EFI se ha considerado dos variables.
Para las oportunidades el rango es de 3-4 donde 4 es la mayor oportunidad

y para las amenazas de 1-2 donde 1 es la mayor amenaza.

Se presenta a continuacion el grafico para la matriz EFE para su respectivo

analisis

Tabla 13. Matriz de evaluacion de factores externos

FACTORES PESO
CRITEI)(CI:_(I:_)g DE PESO CALIFICACION PONDERADO

Crecimiento

econdmico en ell]Oo.10 4]0.4
pais.

Existe un gran

mercado que

consume insumos aj0.10 4]0.4

base de harinas en
el ecuador.

No existe una
empresa con las
caracteristicas del

0O.10 4]0.4
proyecto en la
ciudad de
Guayaquil
Posibilidad de
expandir la marca aj0O.10 3]0.3

nivel nacional

Aprovechar el uso
tecnoldgico de las
redes sociales para]0.10 3]0.3
lograr comunicar la
marca.

Elaborado por: Autor, 2014
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Continuaciéon MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

FACTORES
CRITICOS DE PESO |[CALIFICACION
EXITO

PESO
PONDERADO

Existen gran

variedad de 0.20 2104
productos

sustitutos.

La competencia

podrlg incorporar ;5 2l02
la misma cartera

de productos.

Reduccion de

importacion de | 0.20 1]0.2
harina de trigo.

TOTAL 1 2.6

Elaborado por: Autor, 2014
OPORTUNIDADES

La variable crecimiento econémico tiene una calificacién de 4 siendo esta la
mayor oportunidad, debido a los cambios positivos que vive el Ecuador

actualmente.

Para la variable de gran mercado que consume insumos de harina se le ha
dado una calificacion de 4 puntos ya que la empresa aprovechara esta gran
oportunidad para poder conocer, identificar y segmentar apropiadamente el

mercado al cual quiere enfocarse.

Ser uno de los primeros nos da una ventaja competitiva frente a los posibles
nuevos competidores es por eso que esta variable tiene una calificacion de 4
puntos. La posibilidad de expandirse a nivel nacional pasaria de una
oportunidad a una gran oportunidad a medida que la empresa comience su

funcionamiento, es por eso que tiene una calificacion de 3 puntos.
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La variable red social presenta una oportunidad porque da un estudio que
dice que el target actualmente usa las redes sociales como medio de

comunicacion lo cual se puede aprovechar para comunicar por este canal.
AMENAZAS

La variable de productos sustitutos es la mayor amenaza que tiene la
empresa debido a la variedad gastronémica que posee el Ecuador. Es por
eso0 que tiene una calificacion de 4 puntos. Los nuevos competidores podrian
entrar a competir al mercado con productos similares siendo esto una de las

mayores amenazas con una calificacion de 2.

Para la variable de reduccion de importacion de trigo tenemos una
calificacion de 1 debido que es una amenaza pero el Gobierno de Rafael

Correa incorporara la harina de banano para la produccién de los productos.

El resultado de la matriz EFE es 2.60 por lo cual la empresa realizara
estrategias para aprovechar las oportunidades que se presentan en el

mercado Yy lograr contrarrestar las amenazas como nuevos competidores.

2.4.5 Matriz McKinsey

La matriz McKinsey o también conocida como General Electric, permite
analizar el negocio por medio de un cuadrante de 3x3 y decidir que unidad
estratégica de negocio debe recibir mayor inversion o evaluar si el negocio

debe ser conservado.

Los diferentes cuadrantes tienen una posicion de acuerdo al color:
Amarrillo: invertir/crecer

Morado: Selectividad

Marrén: desinvertir

Para la panaderia libre de azlucar en la ciudad de Guayaquil al ser un
proyecto en etapa de desarrollo se analiza los factores internos y externos
por medio de los resultados de la matriz EFl y EFE que fueron de 2.6 , se

tiene como resultado:
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llustracion 16. Matriz McKinsey

Alta Media Baja

Alta
N j .
- . .

Elaborado por: Autor, 2014

La empresa se encuentra en selectividad, donde se debe enfocar y
segmentar a que mercado se quiere llegar para lograr tener una posicion

competitiva.

2.5 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Se puede concluir que el Ecuador vive actualmente un ambiente favorable
para el desarrollo de proyectos, debido a su crecimiento econémico y social,
volviéndolo en un pais competitivo en Latino América. Ha mantenido una
tendencia de crecimiento del PIB por lo que lo convierte en un pais en el cual
se puede invertir, por otro lado se debe tener en cuenta que la industria
molinera puede verse afectada por factores ambientales como la detencién
de extraccion de gas en el suelo ecuatoriano, sin embargo existen
actualmente nuevas medidas tecnolégicas que pueden suplir la carencia de
gas como lo es el diésel o la electricidad. Por otro lado se ha analizado el
mercado guayaquilefio y se llega a la conclusion que no existen panaderias
y pastelerias libres de azucar lo que brinda una oportunidad como una
solucion viable a una problematica y necesidad que vive el mercado.
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INVESTIGACION DE

MERCADO



3. INVESTIGACION DE MERCADO

DEFINICION DEL PROBLEMA

El problema nace por la inexistencia de productos como panes, pasteles y
acompanfantes libres de azucar en la ciudad de Guayaquil para todas las

personas que buscan una alternativa saludable en su ingesta diaria.

3.1 OBJETIVO DE INVESTIGACION
3.1.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar el nivel de aceptacion de un nuevo negocio de pasteleria y

panaderia libre de azucar para la ciudad de Guayaquil.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar la marca de la empresa acorde a las exigencias del
mercado.

» Conocer la percepcion de los consumidores con respecto al negocio.

» ldentificar los rangos de precios acorde a las exigencias de los
consumidores.

» Conocer el mercado meta del proyecto.

» Conocer cudles seran los medios comunicacionales apropiados para

llegar a nuestro target.

3.2 DISENO INVESTIGATIVO

3.2.1 TIPOS DE INVESTIGACION
La investigacién descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,

fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento. (Areas, 2006)
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Se tomard la investigacion descriptiva como método de investigacion al ya
tener analizada y definida previamente la problematica del proyecto, de esta
forma se podra analizar de una forma ordenada los resultados de laa
investigacion y poder desarrollar las estrategias correctas y convenientes

para el proyecto.

3.2.2 FUENTES DE INFORMACION

La investigacion se puede definir como el conjunto de fuentes de
conocimientos necesarios para comprender situaciones, tomar decisiones o

evaluar las ya tomadas. (Idelfonso Grande & Abascal Fernandez, 2009).
Las fuentes de investigacion se dividen en dos primeras y secundarias.
FUENTES PRIMARIAS

En las fuentes primarias se dice que: “es la que el investigador crea
expresamente para un estudio concreto. Esta informacion no existe en el
momento en que se plantea la necesidad de utilizarla.” (Idelfonso Grande &
Abascal Fernandez, 2009)

Como fuente primaria a utilizar seran:

» mystery shopper
» Grupos focales

> Encuestas

Este sistema sera aplicado al grupo objetivo para conocer sus opiniones,
deseos y demas caracteristicas sobre el proyecto a emprender y de esta
forma poder procesar la informacion para su posterior analisis y tomar

decisiones estratégicas.
FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes de tipo secundarias son las que “pueden haber sido creada en el
pasado por los investigadores o puede haber sido generada por terceros

ajenos a ellos.” (Grande et al, 2009)
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Para las fuentes secundarios se tomaran en cuenta los datos estadisticos
del instituto nacional de estadisticas (INEC) como el indice de precio del
mercado para nuestro producto, la evolucion de las ventas de pan integral en
el la ciudad de Guayaquil. De esta forma ,ahorra tiempo y recursos para el

desarrollo del proyecto.

3.2.3 TIPOS DE DATOS

INVESTIGACION CUALITATIVA

Segun Pere Poler (1997) “la investigacion cualitativa proporciona datos
complejos y profundos como puede ser los habitos, las motivaciones y las

actitudes del consumidor.”

Esto quiere decir que nos da una idea no cuantificada del comportamiento y

pensamiento del target de aplicacion.

INVESTIGACION CUANTITATIVA

La investigacion cuantitativa es de indole descriptiva y lo usan los
investigadores para comprender los efectos de diversos insumos
promocionales del consumidor, este enfoque se conoce como positivismo
cuyo principal interés consiste en predecir el comportamiento de los

consumidores. (Schiffman & Kanuk, 2005)

La investigacién cuantitativa se basa principalmente en la cuantificacion de
datos y la principal herramienta a utilizar seran las encuestas para conocer
de forma grafica y medible las necesidades, deseos y caracteristicas del

target.

3.2.4 HERRAMIENTAS INVESTIGATIVAS

Las herramientas investigativas a usar seran:
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» Grupo Focal
» Mystery Shopper
» Encuestas

3.3 TARGET DE APLICACION
3.3.1 DEFINICION DE LA POBLACION
La poblacién a estudiar son hombres y mujeres de la ciudad de Guayaquil.

Para este estudio se utilizara el ultimo censo efectuado por el Instituto
Nacional de Estadisticas del Ecuador (INEC) efectuado en la provincia del

Guayas.

llustracién 17. Poblacién en Guayaquil

De 95 y mas afos 9.743 0,3% 2281 0,1%
De 90 a 94 afios 11.995 0,4% 5712 0,2%
De 85 a 8%arios 17.350 0,5% 13.655 04%
De 80 a 84 afios 25477 0,8% 25924 0,7%
De 75 a79 afios 37.182 1,1% 37.219 1,0%
De 70 a 74 afios 51412 1,6% 53901 1.5%
De 65 a 69 afios 45.703 1,4% 56.752 1,6%
De 60 a 64 afios 94.293 2,8% 118.685 33%
De 55 a59 afios 91.994 2,8% 138.010 3.8%
De 50 a 54 afios 130.270 3.9% 166.684 4,6%
De 45 a 49anos 158.124 4,.8% 204.345 5.6%
De 40 a 44 afos 200728 6,1% 220.145 6,0%
De 35 a39 afios 279555 6,9% 249.779 6,9%
De 30 a 34 afios 955 503 7,7% 289.594 7.9%
De 25 a 29 afios 276.926 8.4% 307.034 8.4%
De 20 a 24 afios 336.609 10,2% 321308 8,8%
De 15a19afios 321.456 9,7% 338370 9,3%
De 10 a 14 afos 332,561 10,1% 373511 10,2%
De 5 a9 anos 341.476 10,3% 362.896 10,0%
De 0 a4 afos 340.587 10,3% 359.678 9,9%
Total 3.309.034 100,0% 3.645.483 100,0%

Fuente:INEC, 2014

Se define la poblacién a estudiar en un rango de edades:
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Tabla 14. Poblacién Objetiva

Hombre Mujer Total
De 15a 19 afios 168722 169648 338370
De 20 a 24 afios 159741 161567 321308
De 25a 29 afios 151977 155057 307034
De 30 a 34 afios 143594 146000 289594
1256306

Elaborado por: Autor,2014

Se determina que la poblacion es de 1.256.303 personas en la ciudad de

Guayaquil, que servira posteriormente para el calculo de la muestra.

SEGMENTO OBJETIVO

El Instituto Nacional de Estadisticas del Ecuador (INEC) divide la poblacion
ecuatoriana por bloques para medir el nivel socioecondmico como se

presenta a continuacion.

llustracién 18. Estratificacion porcentual del nivel socioeconémico en
el Ecuador

Fuente: (INEC, 2010)

El INEC separa los niveles socioecondmicos en 5 bloques diferentes para el
nivel A el 99% de los hogares utilizan el internet, también la mayoria de los
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hogares tiene computadoras y en promedio tiene 4 celulares en el hogar.
Como hébitos de consumo tenemos que este segmento A, hace sus
compras en tiendas especializadas y en centros comerciales, usan el
internet como medio de comunicacion, en cuanto a educacion se
caracterizan por ser personas que tiene un titulo de tercer nivel y post grado.
Su caracteristica econdémica estd dado en base a su empleo, son personas
gue ocupan cargos altos como ejecutivos de administracion publica o

privada, tiene cargos en poderes legislativos entre otros.

El segmento B el 81% de los hogares cuenta con computadoras y servicio
de internet, y en promedio solo poseen 3 teléfonos celulares en el hogar, sus
hébitos de consumo esta dado mayormente en centros comerciales, al igual
que el bloque A, también usan el internet como medio de comunicacion. El
jefe del hogar tiene un nivel de instruccion superior, y su economia esta
dada por los cargos pero estos se diferencian del grupo A ya que son

profesionales de nivel medios.

El segmento C a diferencia del bloque A y B solo el 39% de los hogares que
utilizan el servicio de internet y solo un 62% tienen una computadora de
escritorio, los habitos de consumo no son especializados y solo un 38% de
este blogue compra en centros comerciales, usan el internet como
herramienta de comunicacion pero no como medio de comunicacion, su nivel
de educaciéon es de secundaria completa y su economia se basa en su

sueldo como comerciantes y trabajos técnicos.

Finalmente el grupo D solo disponen de un teléfono celular en el hogar, solo
el 9% sabe usar internet, la educacién solo se basa en la primaria y su

economia se basa en comercio informal y trabajos técnicos.

Se concluye que los segmentos seleccionados seran A, B Y C, al ser grupos
sociales que tienen caracteristicas en tantos habitos de consumos e

ingresos que van acorde a la funcionalidad de los productos a realizar. Al ser
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un producto especializado libre de azlucar su costo de produccién es mas

elevado que el pan blanco tradicional que es de consumo popular.

3.3.2 CALCULO DE LA MUESTRA

Se realizara el calculo de la muestra en base a un universo infinito es decir
una poblacion mayor a 100.000 personas , donde se considerara un nivel de
confianza del 95%, con una probabilidad de éxito del 50%, probabilidad de
fracaso del 50% y un error estimado del 5%.

n= Z’ pq
R

Z= Valor nominal.

E= Error.

P= Proporcion.

Q=1-P

Entonces:

n= 1.962 x0.50 x 0.50 = 384 personas

0.052

3.3.2 TIPO DE MUESTREO

Como tipo de muestro se tomara el Muestreo probabilistico ya que al ser un
producto de consumo masivo basico, toda la poblacion tiene una

oportunidad positiva de formar parte de la muestra.
Se muestra a continuacion el Muestreo probabilistico:

POBLACION:1.256.303
MUESTRA:384 personas
RANGO DE EDADES: 15 — 34 afios
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3.4 FORMATO DE CUESTIONARIO, GUIA DE PREGUNTAS Y PROCESO
DE MYSTERY SHOPPER U OBSERVACION DIRECTA

GRUPO FOCAL

Se realizaran dos grupos focales para obtener una base investigativa para
nuestra posterior recoleccion de datos mediante encuestas, por ser un
proyecto de consumo masivo se tomara tanto hombres y mujeres de

diversas edades de la ciudad de Guayaquil.

Para la elaboracion de los grupos focales se los elaborara de la siguiente

forma:
— Moderador: Jean Carlos Juca
— Numero de personas: 8
— Sexo: Masculino y Femenino
— Edad: Entre 18 — 30 afios

— Duracioén: 40 minutos — 1 hora

Formato de preguntas para grupo focal

¢,Con qué frecuencia compran pan o dulces bajos en grasas o ligth?
¢, Conocen pastelerias o cafeterias bajas en grasas o ligth?

¢Por qué buscan o buscarian estos lugares?

¢, Ustedes conocen los problemas del consumo de alimentos altos en grasa y

azucar?

¢, Cual cree que es el beneficio de consumir pan integral?

¢, Cual cree usted que es el beneficio de consumir posteres bajos en azucar?
¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar, por que ese precio?

¢,Donde le gustaria adquirir los panes o postres light y por qué?
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¢En qué zona de la cuidad le gustaria que se encuentre este tipo de
productos?

¢ Entre estos nombres cual le gusta mas como nombre de negocio, por qué?

» Happy Days Bakery

» Bakery boss

» El trigal pasteleria y panaderia
» La casita integral

¢, Qué tipo de redes sociales usan actualmente regularmente?
¢, Qué opinan de la informacion de negocios en las redes sociales?

¢, Cuadles serian las mejores redes de comunicacion?

MYSTERY SHOPPER

Se realizardn 2 observaciones en dos tipos de negocios sustitutos en la
ciudad de Guayaquil, para evaluar diferentes caracteristicas como el servicio

al cliente, el precio del producto y el tiempo de despacho del mismo.
PANADERIA LA SELECTA

Direccion: Victor Emilio Estrada 1208 y Laureles.

Datos a evaluar:

— Servicio al cliente.

— Tiempo de espera en la venta.

— Si cuentan con una Infraestructura adecuada para la elaboracién de
los productos.

— Cartera de productos.
SWEET & COFFEE

Direccion:Victor E. Estrada (Todos los Santos), Guayaquil

Datos a evaluar:

— Servicio al cliente.
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— Tiempo de espera en la venta.
— Si cuentan con una infraestructura adecuada para la elaboracion de
los productos.

— Cartera de productos.

ENCUESTA

Se realizaran encuestas en la ciudad de Guayaquil con la finalidad de
conocer la aceptacion de los productos, saber el canal mas adecuado para
su comercializacién, medir el rango de precio que los consumidores estarian
dispuestos a pagar y saber las caracteristicas del target a encuestar para

realizar las estrategias mas adecuadas.

3.5 RESULTADOS RELEVANTES

FOCUS GROUP

Los grupos focales que se realizaron fueron a jovenes adultos de edades
entre 19 a 26 afios de edad, se logré recolectar informacion en cuanto a las
percepciones sobre el pan integral y postres libres de azlicar que se los

separo en diferentes categorias y se presentaran a continuacion:

Consumo/Conocimiento
» Todos los entrevistados consumen pan integral.
» No conocen panaderias o cafeterias especializadas en estos

productos.

Busqueda
» No se conocen lugares acordes a estas caracteristicas, sin embargo
se llegd a la conclusion que se buscaria para encontrar productos
“Light” especializados.
» No existen actualmente panaderias 0 pastelerias con estas

caracteristicas en el mercado.
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Problemas de consumo con productos altos en azlcar y grasa
» Los entrevistados conocian enfermedades a causa del consumo de
productos altos en azlcar y grasas, como sobrepeso, enfermedades
cardiacas, diabetes e hipertension.
» En muchas ocasiones se ven obligados a consumir estos productos
por faltas de opciones.

Beneficios de consumo de alimentos libres de azucar
» Se llegd a una conclusion que el mayor beneficio seria llevar un ritmo
de vida sano, el cuidado de imagen y evitar enfermedades.
» Por otro lado se llegé al acuerdo que si los productos son libres de

azucar se podria consumir regularmente.

Precio
» La mayoria de los entrevistados valoraban mas los beneficios que el
precio, se supieron recoger frases como mas vale la salud que el

dinero.

Disponibilidad
» Todos llegaron a la conclusiéon de que deberia estar ubicado al norte
de la cuidad, en lugares como Urdesa o Kennedy , ya que los

entrevistados consideran estas zonas como zonas comerciales.

Nombre
» Para ambos grupos focales el nombre para el negocio que tuvo mas
acogida es Happy Days Bakery ya que les transmite dulzura, alegria y

va acorde a lo que quieren ver en una panaderia o pasteleria.

Comunicacion
» Las redes sociales mas usadas por los entrevistados son Facebook
, Twitter e Instagram.
» Son medios que los entrevistados como medio de comunicacion e
informacion y se puede percibir que la presencia en las redes sociales

es ahora fundamental.
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Todos los entrevistados supieron decir que si se desarrolla este negocio les
gustaria obtener informacién tanto de ubicacion y de productos por medio de

las redes, ya que se consideran personas visuales.

Se concluye que para los grupos focales, el pan integral tiene una
percepcion de ser un alimento saludable ideal para cuidar la salud, que
actualmente el mercado no existen lugares especializados en la produccion
de productos libres de azucar y grasa, lo cual se convierte en una

oportunidad ya el segmento esta insatisfecho.

Para los postres libres de azlcar, se desconoce la elaboracion de este tipo
de productos brindando una oportunidad de emprender como la primera
pasteleria libre de azlcar, también se concluye que si el producto beneficia

la salud se consumiria regularmente.

El precio no es un factor determinante al momento de comprar ya que el
aspecto costo beneficio es mas importante para los consumidores, como
medio de comunicacion no tradicional tenemos que las redes sociales son
las herramientas de comunicacion actual en el target, el nombre de Happy
Days Bakery es el que identifica y agrada mas a los consumidores ya que
les trasmiten sentimientos de alegria y pertenencia es decir un lugar donde
pueden pasar ratos amenos. Finalmente se concluye que los entrevistaron
tomaron de manera positiva la idea de negocio y estos ayuda al sustento de
la viabilidad del mismo.

MYSTERY SHOPPER

Los resultados del Mystery Shopper estan dados en base al analisis de
varios aspectos de los negocios analizados y se los ha dividido en

diferentes categorias:
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PANADERIA LA SELECTA

SERVICIO AL CLIENTE

Dentro del analisis en la variable de servicio por dos dias diferentes se llega

a la conclusion de que:

» En la panaderia La Selecta no dan la bienvenida a sus clientes al
momento de que los mismos entren al local comercial.

» La atencion en la caja es fluida y se evita confusiones.

» No existe esa cercania con los clientes es decir que los encargados
no crean vinculos.

» Los empleados tienen uniformes de la empresa para poder
identificarlos al momento de realizar la compra.

» Finalmente no existio problemas en la compra.

TIEMPO DE ESPERA EN LA VENTA

Dentro del analisis en la variable de tiempo de espera por dos dias

diferentes se llega a la conclusion de que:

» Eltiempo de espera en la venta es de 1 - 2 minutos para lo que es
pan, para lo que se refiere a tortas el tiempo varia entre 2-5 minutos
en lo que incurre pedido, facturacion y despacho.

» La mayor parte de los clientes no sintieron problemas, pero dos

personas presionaron su pedido.

INFRAESTRUCTURA

Dentro del analisis en la variable de infraestructura por dos dias diferentes

se llega a la conclusion de que:

» Tiene una distribucién adecuada para la exhibicion de los productos.

» El area de produccion se encuentra detras del mostrador.
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» No posee buen ambiente, el cual se puede tornar aburrido
» El espacio del local es grande y no genera problemas en el transito de

los clientes.

CARTERA DE PRODUCTOS

Dentro del andlisis en la variable de carteras de productos por dos dias

diferentes se llega a la conclusion de que:

Poseen una variedad de tortas con diferentes disefios en el glas.
El cliente puede escoger la masa de la torta.

Existe varios tipos de panes blancos

vV V VYV V

Existe varios tipos de tamafios para los panes, ya sean estos en

moldes, previamente empacados o por unidades.

Se puede concluir que la panaderia Selecta es un local amplio y con una
buena cartera de productos para sus clientes, sobre todo en lo que se refiere
en panes blancos. Sus empleados usan vestimenta de la empresa pero no

tratan de fidelizar a los clientes.
PANADERIA LA SELECTA

El tiempo de andlisis en el Mystery Shopper fue de 1 hora en dos dias
diferentes, el jueves 20 de noviembre del 2014 y el viernes 21 de noviembre
del 2014.

llustraciéon 19. Mystery shopper

Muy

Excelente
Bueno

Bueno Regular Malo

Servicio al
cliente

Tiempo de

esperaen la
venta

Infraestructura

Cartera de
productos

Elaborado por: Autor, 2014
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SWEET & COFFEE
SERVICIO AL CLIENTE

Dentro del analisis en la variable de servicio por dos dias diferentes se llega

a la conclusion de que:

>

En Sweet & Coffee al momento de ingresar el encargado mas
cercano te da la bienvenida al local.

El local posee una tabla muy detalla de los productos y sus precios.
También se apoyan en un mostrador para exhibir los productos ya
sean estos de sal o dulce.

En la caja el cajero te da la bienvenida y te pide tu orden.

Si existe proximidad a los clientes debido a la buena atencion, y su
frase final “gracias por su compra, vuelva pronto”.

Los empleados usan uniforme y gafete con su nombre.

TIEMPO DE ESPERA EN LA VENTA

Dentro del analisis en la variable de tiempo de espera por dos dias

diferentes se llega a la conclusion de que:

>
>

El tiempo de espera para la venta de un café es de 3 a 5 minutos.

El tiempo de espera para un dulce en especial es de 2 a 3 minutos sin
embargo los empleados le entregan la orden completa.

Es autoservicio por lo que los clientes deben esperar por su pedido
para poderlo retirar y no te lo llevan a tu ubicacion.

No existio problemas en el tiempo de observacion y compra.

INFRAESTRUCTURA

Dentro del analisis en la variable de infraestructura por dos dias diferentes

se llega a la conclusion de que:
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» Sweet & Coffee posee una infraestructura muy completa, tiene
asientos muy comodos y su local tiene aire acondicionado.

» El area de produccion se encuentra a la vista de los clientes.

» El espacio del local es grande y no genera problemas en el transito de

los clientes.

CARTERA DE PRODUCTOS

Dentro del andlisis en la variable de carteras de productos por dos dias

diferentes se llega a la conclusiéon de que:

» Poseen una variedad de tortas con diferentes disefios en el glas y sus
masas, la mas vendida fue la mojada de chocolate y de los productos
de sal el més solicitados fue la torta de choclo

» EIl cliente no puede escoger la masa de la torta, debido a que
manejan una masa estandar a base de harina blanca, mantequillas y
huevos.

» Tiene una amplia variedad de productos tanto de dulce y sal, ambas
categorias se pueden adquirir por porciones o por tamafio completo.

Se puede concluir que Sweet & Coffee es un local amplio, muy moderno y
muy limpio posee una buena cartera de productos para sus clientes, sobre
todo en la rama de dulces. Sus empleados usan vestimenta de la empresa y

a diferencia de la panaderia la selecta ellos si fidelizan a sus clientes.

SWEET & COFFEE

El tiempo de analisis en el Mystery Shopper fue de 1 hora , en dos dias
diferentes, el jueves 20 de noviembre del 2014 y el viernes 21 de noviembre
del 2014
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llustraciéon 20. Mystery shopper

Muy

Excelente
Bueno

Bueno Regular Malo

Servicio al
cliente

Tiempo de
esperaen la

venta

Infraestructura

Cartera de
productos

Elaborado por: Autor, 2014

ENCUESTAS

Se presentan los resultados mas relevantes de las encuestas para mayor

comprension y sintesis de los datos.

Se introduce el analisis de las encuestas con el siguiente grafico, que
muestra que la poblacion entrevistada fue en el sector norte de la cuidad y
que el mayor porcentaje de encuestados fueron personas de edades de 21 a

24 que estan dentro del grupo objetivo.

llustraciéon 21. Edades y sector

Cuenta de edad

Cuadro por edades y sector

Sector -
edad hd
u Morte 18-20

= Morte 21-24
u Morte 25-30

Elaborado por: Autor, 2014
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Para el grafico nimero dos se analiza que el segmento femenino, de edades
de 18 a 20 afos prefieren o desayunan regularmente en sus hogar, sin
embargo a una edad de 21 a 14 lo hacen regularmente en panaderias o
cafeterias , luego este porcentaje desacelera a una edad mas avanzada de
25 a 30 afos, para la edad de 18 a 20 en el segmento de los hombres se
puede observar que desayunan regularmente en el hogar, pero a diferencia
de las mujeres el porcentaje de desayunos en panaderias y cafeterias no es
tan elevado, y al llegar a una edad de 25 a 30 los rangos son divididos entre
hogares vs cafeterias , para este gréfico se concluye que las mujeres al
llegar a una edad entre 21 a 24 prefieren desayunar en panaderias y
cafeterias , esto se puede deber al ritmo de vida que manejan o conductas y
habitos propias del género, y que los hombres tienen opiniones divididas en

cuanto donde desayunar.

llustracién 22. Cruce de variables sexo, edad y lugar de desayuno

Cuenta de desayuno regularmente

120
100
80
60
40 S8¥0 -
20 I . = FEMENING
G —
. . . MASCULING
3 22§ 22§ i1
¢ EE Q@ EE ¢ EE
-1 - -
= = = -
<3 <3 < 3
18-20 21-24 25-30

edad + desayuno regularmente «

Elaborado por: Autor, 2014

En el grafico ndmero tres, las mujeres consumen mayormente entre 1y 2

panes diariamente y que los hombres mayormente 3 panes diarios, con esta
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grafica se puede concluir el consumo de panes diarios del segmento y

realizar una proyeccion de ventas.

llustracién 23. Cruce de variables sexo y consumo de panes

Cuenta de # pan

120

100

BO
SEM0 o
50 m FEMENING
40 m MASCULING
2 III III III
0 |

1 PAM 2 PANES 3 PAMES 4 PAMES

=]

# pan -

Elaborado por: Autor, 2014

Para el siguiente cuadro se ha dividido en dos segmentos, pero tanto el
grupo femenino y masculino en su mayoria prefieren como atributo que tiene
que contener el pan integral, que sea beneficioso para la salud, luego que
tenga un buen sabor, que su textura sea acorde a un pan fresco, el precio se
convierte en un atributo no muy importante junto con el aroma, se concluye

gue el bienestar de salud es un atributo mas importante que el factor precio.

llustracién 24. Cruce de variables caracteristicas del pan y sexo

Cueamta dz caracteristica: del pan B: Beneficios
120
A: Aroma
50 T: Textura
2 sexo w

= FEMENING S: Sabor

§ MASCULING

I,

SET-P-A =
ST-BP-A

100
- | P: Precio

T
JaPA
B-T-AS-P
T-PS-A
BT-5P-A

SBAPT
SBPT-A

BheT:PS
B-p-S-T-A
BSATP

5P-T-A
BT

—
]
=
a
m

B-A-P-T

@
DERIVADOS DE HARINA

alimentos que onsume v  carackenisticas del pan ~

Elaborado por: Autor, 2014
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Al cruzar las variables que tipo de panes integrales conocen y donde
adquieren estos productos, podemos ver que en su mayoria las personas
conocen unicamente el pan integral clasico, y pocas personas de los
encuestados conocian sobre el pan integral multicereal, lo que se concluye
que actualmente no hay mucha informacion en el mercado sobre los tipos de
panes integrales convirtiéndose esto en una oportunidad para armar una

cartera de productos.

llustracién 25. Cruce de variable lugar donde compray sexo

Cuenta de donde compra

250

200
150
100 SEXO -
u FEMENINO
50
m MASCULING
0 - R

PANADERIAS PANADERIAS PANADERIAS

PAN CLASICO PAN CLASICO PAN INTEGRAL
INTEGRAL INTEGRAL- MULTICEREAL
MULTICEREAL

panes conoce ¥ donde compra

Elaborado por: Autor, 2014

Como se observa en la grafica tanto hombres y mujeres estan dispuestos a
pagar entre 15 a 20 por una unidad de pan integral siendo que el atributo

principal sea el beneficio a la salud.

llustracién 26. Cruce de variable precio sugerido y sexo

Cuenta de precio a pagar

100 sexo hd
0 u FEMENINO
60 § MASCULING
40 I
20 I

0 —-—

15-20 CTV 25 CTV 30+ CTV

precio a pagar ¥

Elaborado por: Autor, 2014
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Al cruzar las variables que tipo de postres consume contra donde los
consumen se puede llegar a la conclusion de que para el segmento
femenino prefieren consumir tortas varias en el lugar donde compraron el
producto, asi mismo el segmento masculino prefieren las tortas varias y
ademas los bocaditos de sal, para ambos segmentos prefieren consumirlos

en el lugar donde comprar.

llustracién 27. Cruce de variable Postres que consume, lugar donde

consumey sexo

Cuenta de postres consume

sexo -

m FEM EMIMO

GALLFTAS

WA
GALLETAS I

GALLETAS !

MASCULIMO

BOCADITO DE. =

BOCADITO OF
BOCADITO OF

BOCADITO DE Sh =
TORTAS VARIAS
TORTAS VARIAS T

BOCADITO DE $AL ™
TORTAS VARIAS |

BOCADITO DE SAL 1

DOMNDE COMPRA EL HOGAR TRABAJO
PRODUCTOS

DOMNDE COMSUME ~ postres consume

Elaborado por: Autor, 2014

En esta gréafica se cruzo la variable de postres y con que normalmente los
complementa o acompafa, dando como resultado que las mujeres y
hombres para tortas varias en su mayoria acompafan con café su postre y

dentro de los bocaditos de sal, el complemento favorito son las gaseosas.
llustracién 28. Cruce de variables postres y producto complementario

Cuenta de postres consume

10 I I
[ — B o I [ . - Neowm - I - SExo -
2 s S22 s ES88=222F588.= = PEMENITG
28 =253 S E =g =t 2 =g = ne
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<X - =L =L == =X == < = 5 -
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L ] (=] L) [ L]
<=L () =X (s <
[ = (=] = (=]
= = =
BOCADITO DE BOCADITO DE SAL  GALLETAS TORTAS WARLAS

DULCE

postres consume ~ complemento de postre -

Elaborado por: Autor, 2014
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Se concluye que tanto el segmento femenino y masculino prefieren la
nutricibn como aspecto principal y luego el precio como atributo secundario,

cumpliendo asi con la finalidad del producto.

llustracién 29. Cruce de variables conoce postres libres de azucar y

aspectos que le atraerian

Cuenta de aspectos libre de azucar

S0
45
40 e
35 P: Presentacion
30 .
2z ‘ V: Variedad
‘ ‘ sex0 v .
15 | a
10 { | m FEMENINO PR PreC|0
0 i L. .l il l Loeadonddia, o, smascuuno T2 Tamaiio
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SEHEE S SRS EEE ST E N: Nutricional
L o > a = 3 ¢ 37 - > B
t§5dnc33zEniz3E3zg
e 2 2 2 2 2 2 2 0 0 0 G F = = r >3
NO

Elaborado por: Autor, 2014

Finalmente el medio no tradicional seleccionado por los encuestados son las
redes sociales, serdn uno de los medios donde se haran promociones e

informacion de la empresa.

llustracién 30. Medios no tradicionales y sexo

Cuenta de medios no tradicionales

250
200
150
SEND -
100 m FEMENING
B MASCULING
50
; Hm —

FLYERS PUNTO DE  REDESSOCIALES  WIA MAIL
VEMTA

medios no tradicionales «

Elaborado por: Autor, 2014
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3.6 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Se concluye que el establecimiento y la atencién al cliente deben ser
caracteristicas claves para poder entrar al mercado y enfrentar a la
competencia indirecta, por otra parte existe un mercado ubicado en el sector
norte de la ciudad con poder adquisitivo alto y medio que consume
regularmente pan integral, es por eso que la investigacion de mercado fue
realizada en la parte norte de la ciudad de Guayaquil. Este segmento busca
cuidar su salud e imagen y el precio es un factor que no es primario al
momento de la decisiébn de compra, el pan integral es percibido como un

alimento sano y bajo en grasa, ideal para hacer dieta.

Actualmente el mercado solo conoce sobre dos tipos de panes integrales, el
clasico y multicereal sin embargo estan dispuesto a probar nuevos tipos de
productos lo que da una ventaja para entrar con una cartera de productos en
desarrollo, los postres dulces son percibidos como alimentos felices y que no
se consumen regularmente por motivos de salud, pero de existir una
alternativa saludable se podria incluir en el diario vivir, finalmente se puede
concluir que la nutricion y beneficio para salud debe ser el atributo primario
tanto para la panaderia y pasteleria ya que es lo que actualmente buscan los
consumidores en el mercado. De existir un alimento que cumpla estos
requerimientos el mercado estaria dispuesto a pagar entre 15 a 20 centavos
por unidad. El nombre del negocio sera Happy Days Bakery siendo el que
mayor identificacion encontré entre los entrevistados, porque les denota

felicidad y alegria, caracteristicas que buscan en los postres y panaderias.
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4. PLAN ESTRATEGICO Y MARKETING MIX

4.1 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Lograr identificar y captar clientes potenciales para la panaderia y pasteleria
libre de azucar en la ciudad de Guayaquil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar una proyeccion de ventas del 5% anual para los siguientes

afios implementado el proyecto.
» Generar un 10% la notoriedad de marca para el primer afo.

» Recuperar la inversion inicial al finalizar los cinco afios de proyeccion

de la empresa.

4.2 SEGMENTACION

El libro de administracion estratégica“ La segmentacion del mercado se
define como la subdivision de un mercado en grupos menores y diferentes
de clientes segun sus necesidades y habitos de compras” (David F. R.,
2003, pag. 278).

4.2.1 ESTRATEGIA DE SEGMENTACION

Para la estrategia de segmentacion se tomara en aplicacion la estrategia por
objetivo debido al ser una empresa nueva en el mercado guayaquilefio en la
produccion de panaderia y reposteria saludables, los productos que ofrece la
empresa se diferenciaran de los productos actuales en el mercado ya que no
contendran azucares perjudiciales para la salud. Esto permitira enfocarse en
un segmento especifico que busque alimentarse bien, no privarse de comer

algun postre y cuidar su salud.
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4.2.2 MACROSEGMENTACION

Para la macro segmentacion se utiliza la herramienta denominada el cubo
estratégico, en la cual se definen 3 dimensiones: mercado, producto

(atributos) y formas de uso.

Dimension “MERCADO”: Se ha determinado el mercado como jovenes y

adultos. A partir de 16 afos en adelante.

Dimension “PRODUCTO”: Se define los siguientes atributos, como los mas
destacados para el producto: es bajo en calorias, con contiene azucares
dafiinos, aporta nutrientes completos al cuerpo y estan dentro de una dieta

balanceada.

Dimensién “USOS”: Ya definidos los atributos del producto y seleccionado
el segmento de mercado se reconoce los siguientes usos: en el desayuno,

como postre al momento de alguna reunién social y como cena.

llustracién 31. Cubo estratégico

Bajoen
calorias

|
8
5 Lbrede /
@  azicar / / /En lacena ///
£ .
T / Sos
Aporta En reuniones soclales 2 N
nutrientes /
En el desayuno
v w
o o
S F =
3
>
2 2
MERCADOS

Elaborado por: Autor, 2014
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4.2.3 MICROSEGMENTACION

La micro segmentacion va a estar dada por la segmentacién demografica, geogréfica,

psicografica y conductual.

SEGMENTACION DEMOGRAFICA
Sexo: hombres y mujeres

Edad: 18 en adelante

Ingreso: $350 en adelante

Ciclo de vida Familiar: Estado civil vario.

Profesién: Estudiantes universitarios, profesionales varios.

SEGMENTACION GEOGRAFICA

Pais: Ecuador

Ciudad: Guayaquil

SEGMENTACION PSICOGRAFICA
En base a la investigacion de mercado se pudo determinar el siguiente estilo

de vida.
ACTIVIDADES:

Cuidan su imagen personal y estética
Buscan alternativas alimenticias saludables
Consumen alimentos integrales

Buscan prevenir enfermedades como sobrepeso

Ll L

Son personas alegres que buscan reunirse con Sus amigos Yy
acompafian sus reuniones con algun alimento

— Usan las redes sociales como medio de comunicacion
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SEGMENTACION CONDUCTUAL:
COMPRAS EMOTIVAS:

— Estas personas se caracterizan por comprar reposteria en sus
reuniones sociales como un complemento al salir.

— Su imagen es muy importante, buscan siempre alternativas
alimenticias saludables.

— Al ser personas que cuidan su imagen y apariencia la opinion de los
profesionales en nutriciéon y alimentacion es importante a la hora de

evaluar la decision de compra.

Una vez identificado nuestro segmento al cual se orientara el producto, se
definen los nombres para los targets a cual se dirigiran:

» Los Light: son un grupo de personas que el deporte y el ejercicio no
es importante en su ritmo de vida sin embargo prefieren consumir
productos bajos en grasas, porque cuidan mucho de su aspecto
personal.

» Los deportistas: son aquellas personas que el ejercicio forma parte
de su vida diaria y siempre buscan alimentos saludables para

complementar el ritmo de vida que llevan.

» Los emocionales: son personas que adoptan estilos de vida, por

moda o por conductas actuales de la sociedad.

4.3 POSICIONAMIENTO

4.3.1 ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

Atributo Concentrado: Para la introduccion de la panaderia y pasteleria
libre de azucar se utilizara un posicionamiento concentrado que es productos
a base de harina libres de azucares, esta sera el atributo principal y la

ventaja diferencia contra los productos existentes en el mercado.
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Posicionamiento Técnico: Ofrecer productos libres de azucares que

puedes comer sin preocupaciones en cualquier momento.

4.3.2 POSICIONAMIENTO PUBLICITARIO

"Endulzamos tu vida sin un gramo de azucar ~

Este posicionamiento publicitario describe el atributo principal de la empresa,
que es una panaderia y pasteleria que ofrece productos libres de azucar, se
busca crear un vinculo emocional con los clientes al decirles que nos

preocupamos por su salud y que ahora pueden comer sus postres favoritos

sin pensar en las consecuencias.

4.4 ANALISIS DE PROCESO DE COMPRA

4.4.1 MATRIZ ROLES Y MOTIVOS

llustracién 32. Matriz roles y motivos

Influyente

Nutricionistas
Amistades

Familia

Usuario
Decisor Publico objetivo Comprador
El cliente Personas que buscan

alternativas alimenticias

saludables para su dia a dia

Elaborado por: Autor, 2015

Para ver de manera mas detalla la informacion sobre los roles y motivos del
consumidor se presenta la siguiente tabla:
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Tabla 15. Roles y motivos

Cuando se

presenten o

) Promueven la | Por bienestar en|se prevean
Miembros  del
h buena la salud de la|enfermedad |hogar
ogar . L, .
alimentacion familia. es a causa
del
sobrepeso
Dando Para ayudar a
) ) informacion prevenir En
Medico/Amigos Hogar,
- sobre esta | enfermedades o |consultas o )
/ Familia ] ) ] consultorios
alternativa cuidar su salud | reuniones
alimenticia fisica
. Cuando
Acercandose a|Por probar vy
. i tome la
El cliente la panaderia y |evaluar esta L Hogar
. _ decision del
pasteleria alternativa )
cambio
) Porque ha
Por medio de N Cuando este
) adquirido un
El cliente pago en en la | En el local
] producto a .
efectivo. ] panaderia
cambio
Todos los
; Para mejorar su|dias en sus
El cliente Como alimento ] ] Hogar o}
estilo de vida y |desayunos y .
saludable ) panaderia
salud reuniones
sociales

Elaborado por: Autor, 2015

4.4.2 MATRIZ FCB

Para la matriz Foot Cone and Belding (FCB) mediante el analisis del

comportamiento, caracteristicas y perfil de los consumidores , se logra

determinar que se encuentra en una etapa de aprendizaje con implicacion

fuerte, esto se debe a que los consumidores primero razonan o investigan

sobre los productos libres de grasas y azucares , luego evalian los
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beneficios que les proporcionarian los mismo y finalmente efectian la

compra tomando una decision en base a su investigacion y evaluacion.

llustraciéon 33. Matriz FCB

APREMENSION
INTELECTUAL EMOCIONAL
(DAZON, LOGICA, HECHOS) EMOCION, SENTIDOS, (INTUICION)

T

: ADRIENDLIAN AFECTIVIDAL

0

T

r

IMPLICACION

D

5 LUTINA HEDONISM(

I

L

Elaborado por: Autor, 2015

4.5 ANALISIS DE COMPETENCIA

4.5.1 MATRIZ IMPORTANCIA-RESULTADO

El andlisis de la matriz de Importancia y Resultado se evaluara mediante dos
competidores que manejan caracteristicas similares a Happy Day Bakery, se
han tomado estas empresas en consideracién por poseer un modelo de

negocio similar al que se propone en este proyecto. Mediante la
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investigacibon de mercado realizada previamente y se evaluaran

caracteristicas como:

Tabla 16. Atributos de la competencia

Sweet & |Panaderia La
Atributos Coffee Selecta
Servicio al cliente 10 8
Tiempo de espera en la venta | 8 8
Infraestructura 10 9
Cartera de productos 9 10
Ubicacion 10 9
Precio 9 7
Presentacion de los
productos 8 8

Elaborado por: Autor, 2015

llustracién 34. La matriz de importancia y resultado

Matriz de importancia de resultado
12

Servicio al Tiempo de  Infraestructura Carterade Ubicacion Precio
diente esperaenla productos
venta
=g Sweeet & Coffee Panaderia La Selecta

Elaborado por: Autor, 2015
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En el gréfico se puede observar como la competencia se diferencia en
ciertos atributos y estos nos lleva al andlisis sobre qué caracteristicas

debemos fortalecer para lograr ser competitivos en el mercado.

4.6 ESTRATEGIAS

4.6.1 ESTRATEGIA BASICA DE PORTER

La estrategia basica de Porter a utilizar serd la de alta segmentacion o
enfoque, debido a que los esfuerzos, objetivos y estrategias seran dirigidas a
un segmento especifico, es decir personas que busquen alternativas
alimenticias saludables con productos libres de azucar ,de esta forma los
resultados seran mas efectivos ya que todas las acciones van enfocadas a

los clientes reales.

llustracién 35. Las estrategias basicas de Porter

LIDERAZGO EN COSTO

ALTA SEGMENTACION O ENFOQUE

Elaborado por: Autor, 2015

4.6.2 ESTRATEGIAS GLOBALES DE MARKETING

Como estrategia global de marketing tenemos la estrategia de nicho de
mercado debido a que se ha identificado a un segmento de mercado
especifico que son “Personas que buscan alimentos saludables bajos en
azucar y grasa’, las actividades se enfocaran en atender y satisfacer estas
necesidades del segmento identificado, para de esta forma lograr obtener la

mayor rentabilidad para la empresa.
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llustracién 36. Las estrategias globales de marketing

RETADOR

NICHO DE MERCADO

Elaborado por: Autor, 2015

4.6.3 ESTRATEGIAS DE MARCA

Para definir una estrategia de marca se utilizar4 la matriz de decision de
marca que analiza las marcas y la categoria de productos, para Happy Day
Bakery se seleccioné la categoria de nuevas marcas, debido a que es una
empresa nueva en el desarrollo de productos de panaderia y reposteria libre
de azucar en la ciudad de Guayaquil, para todas aquellas personas que
busquen alternativas alimenticias saludables, ofreciéndoles productos
saludables y nutritivos para de esta forma satisfacer esa necesidad del

mercado.

llustracion 37. Matriz de decision de marca

Extension de lineas Extension de marca

SVOdVIN

Actuales

Marcas multiples

Nuevas marcas
Nuevas

Actuales Nuevas

CATEGORIAS DE PRODUCTOS

Elaborado por: Autor, 2015
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4.7 MARKETING MIX
4.7.1 PRODUCTO

Happy Day Bakery serd una empresa que ofrezca al mercado guayaquilefio
una alternativa alimenticia deliciosa y saludable al poner a disposiciéon
productos panaderos y de reposteria libre de azucares, dirigido para toda

aguellas personas que tienen y busquen un estilo de vida sano.

Los productos estaran divididas en dos categorias, la primera categoria sera
el area de panaderia y otra para el area de reposteria que se detalla a

continuacion:

Panaderia

Para la categoria de panaderia se ha tomado en cuenta cuatro diferentes
panes, esta decisidbn estd dado de acuerdo a las caracteristicas de los
productos ya que van de la mano con las caracteristicas de la empresa. Para

conocer el recetario y método de elaboracion revisar anexos.

Pan integral Clasico

Es un producto realizado netamente a base de harina integral y una pequefia
porcién de harina de banano, es un producto muy conocido como “el pan

negro”. Ideal para realizar dietas

Beneficios
» Es bajo en grasa
Es bueno para la digestion
No contiene azucar ni edulcorantes
Rico en fibra

Rico en minerales

YV V V VYV V

Aporta nutrientes necesarios al cuerpo
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Pan de Linaza

Es un pan integral muy suave muy rico en fibra y nutrientes, esta elaborado
a base de harinas integral y harina de banano, complementado con semillas
de linaza que aportan los nutrientes necesarios para que sea un alimento

saludable.

BENEFICIOS

» Reduce el colesterol ya que la linaza es omega-3
» Es un producto rico en fibra

» Ayuda a perder peso

Pan de Quinua

Es una receta casera ecuatoriana que se desarrolla principalmente a base
de harina de quinua y harina de trigo, la quinua convierte este alimento en un
hidrato de carbono completo ya que aporta los nutrientes necesarios para el

cuerpo.

BENEFICIOS

» Contiene grasas insaturadas
» Es un producto omega 6y 3
» Esrico en fibra

» La quinua ofrece vitaminas b6

Pan integral Multicereal

Es una receta elaborada a base de varios cereales como la avena, centeno,
cebada y maiz, es un alimento completo ya que aporta los beneficios de

cada cereal que conlleva.

BENEFICIOS

» Esrico en vitamina, pero principalmente en vitaminas b6
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> Fortalece la masa muscular

> Rica en fibra

Pasteleria

El area de pasteleria en base a la investigacion de mercado sera la
categoria de producto mas fuerte de la empresa, al brindar productos ricos
en nutrientes y libres de azucares a los consumidores. Happy Day Bakery
ofrecera productos pasteleros de excelente calidad cumpliendo las
exigencias del mercado.

Todos los productos de la categoria de pasteleria como tortas y bocaditos de
dulce seran desarrollados con edulcorantes naturales, para este proyecto se
selecciond la stevia como endulzante natural, como dice la Asociacion
Espafiola de Stevia en su portal web “es el uUnico endulzante natural
totalmente seguro para un consumo habitual y de por vida cuando el azucar
esta contraindicado, como es el caso de los diabéticos y de las personas que
siguen una dieta de adelgazamiento prolongada”(Asociacion Espafola de
Stevia,2014).

Para la categoria de pasteleria se subdividira en:

Tortas
Bocaditos de dulce

>
>
> Bocaditos de sal
>

Cupcakes

TORTAS

Para conocer el recetario y método de elaboracion revisar anexos.

Torta de chocolate

Es un producto realizado a base de cacao en polvo sin azucar, harina de
trigo y edulcorante natural. Es un producto muy rico en sabor y textura.
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BENEFICIOS

» Por ser un producto libre de azlcar procesada es bajo en calorias

» Mantiene los nutrientes que aporta la harina de trigo

» El edulcorante natural aporta beneficios como antioxidantes para el
cuerpo

Cheesecake de frutilla

Es considerado comunmente como uno de los postres mas antiguos, esta
hecho a base de queso crema y galletas, este postre es acompafno por
frutos; para este caso sera la frutilla.

BENEFICIOS

» El queso crema aporta vitaminas bl y b2
» Al ser un producto acompafado de frutilla, este fruto aporta vitaminas
A, b y minerales beneficiosos para el cuerpo.

Cheesecake de limén

Es considerado comunmente como uno de los postres mas antiguos, esta
hecho a base de queso crema y galletas, este postre es acompafio por frutos
para este caso sera el limon.

BENEFICIOS

El queso crema aporta vitaminas bl y b2

El limén es considerado un diurético natural
Rico en fibra

El limén no contiene calorias

VVYVY

Torta de manzana

Es un postre elaborado a base de manzanas y harina de trigo, este producto
se caracteriza por dar la opcién al pastelero de usar o no edulcorante debido
a que la manzana proporciona un dulce propio de la fruta.

BENEFICIOS

» Reduce el colesterol

» Esrico en vitaminas b12 que combate el insomnio
» Es diurético

» Es un potente antioxidante

77



Torta de nueces

Es un postre a base de nueces y harina de trigo, tiene una textura suave y
humeda.

BENEFICIOS

» La nuez tiene propiedades que reducen el colesterol
» Ricaen fibra

Bocaditos de dulce

Para conocer el recetario y método de elaboracién revisar anexos.

Galleta de naranjas

Esta elaborado con harina de trigo, piel de naranja y zumo de naranja. Es
un producto que no requiere edulcorante natural debido al mismo dulce puro
de la fruta.

BENEFICIOS

» Vitamina c

» Es antioxidante

» Mejora la digestion
» Cuida al higado

Galleta de avena
Esta elaborado con harina de trigo y avena tostada.
BENEFICIOS

» Es baja en colesterol
» Rica en fibra
» Es antioxidante

Budin de limén

Es un postre desarrollado a base de harina de trigo, limén rayado y zumo de
limoén.

BENEFICIOS

> El limoén es considerado un diurético natural
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> Rico en fibra
> Ellimén no contiene calorias

Brownie

Es un postre conocido comunmente en el mercado ecuatoriano como
“negrito”, esta hecho a base de polvo de cacao sin azucar, es un postre
perfecto para los amantes del chocolate.

BENEFICIOS

» Mantiene los nutrientes que aporta la harina de trigo

» Rico en fibra

» El edulcorante natural aporta beneficios como antioxidantes para el
cuerpo

Bocaditos de sal

Para conocer el recetario y método de elaboracion revisar anexos.

Bocadito de queso y nuez
Esta elaborado con harina de trigo, queso crema y nueces tostadas.
BENEFICIOS

» Rico en fibra
» Es baja en colesterol
» El queso crema aporta vitaminas bl y b2

Empanadas al horno

Esta elaborado con harina de trigo, rellenas de queso o carne. Seran
productos hechos al horno y no freidos como cominmente se los consume.

BENEFICIOS

Es baja en colesterol

Pocas calorias en comparacién a una empanada tradicional
Mantiene los nutrientes que aporta la harina de trigo

El queso aporta vitaminas bl y b2

Rico en fibra

VVVVYY
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Tartaletas de frutas

Es un postre que combina lo salado de la su masa con lo dulce de la fruta ,
perfecto para los consumidores que buscan un equilibrio de sabores.

BENEFICIOS

» Rico en fibra
» Es baja en colesterol
» Mantiene los nutrientes que aporta la harina de trigo

Cupcakes

Para conocer el recetario y método de elaboracion revisar anexos.

Cupcakes

Los cupcakes se caracterizan por ser productos desarrollados por la
creatividad y la forma que el pastelero desee otorgarles, este producto se
caracteriza por ser dulce sin embargo se usaran edulcorantes naturales para
gue conserven su sabor delicioso.

BENEFICIOS

» Es bajo en colesterol
» Rico en fibra
» Mantiene los nutrientes que aporta la harina de trigo

Productos complementarios

Los productos complementarios son todos aquellos que sirven como
complemento al producto principal, para este caso seran bebidas varias que

cumplan con la filosofia de la empresa, tales como:

PRODUCTOS

» Jugos Deli

» Gaseosas light
» Café

» Agua
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Marca

Se define que “La marca es el elemento distintivo mas importante del
producto y constituye su principal identificacion formal, no solamente a

efectos comerciales, sino también a efectos legales” (Diaz, 2008, pag. 32).

Mediante la investigacion de mercado se llega al analisis que la marca para
este negocio serd Happy Day Bakery, al ser el nombre que mas
identificacion y aceptacion tuvo en los grupos focales realizados. Esto se
debe a que entrevistados les gusto la asociacién de felicidad con productos
de reposteria. Happy Day Bakery posee un nombre en inglés que su
significado en espafiol quiere decir panaderia feliz dia, se quiere proyectar a
sus clientes que encontrardn un ambiente alegre y positivo , lleno de postres

sin un gramo de azucar.
Identidad de la marca
La identidad que Happy Day Bakery quiere proyectar a sus clientes es ser
una panaderia seria que se preocupa por el cuidado de la salud alimenticia
de sus clientes, ofreciéndoles un lugar con un ambiente alegre y positivo,

lleno de deliciosos postres y panes sin un gramo de azUcar, satisfaciendo las

necesidades de consumidores.
Su personalidad es una mezcla entre sinceridad y compromiso:

SINCERIDAD porque es saludable y cercano al consumidor.

COMPROMISO porque se utilizara materias primas adecuadas para brindar

un producto que cumpla con el objetivo de la empresa.

DISENO DE MARCA

A continuacién se presenta el disefio del logotipo para la empresa Happy

Day Bakery en la ciudad de Guayaquil.
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llustracion 38. Logotipo

Elaborado por: Autor, 2015

COLORES: Esta compuestos principalmente por colores como café y rojo.

Café: El color café representa la confianza, la seguridad, la sencillez y la

salud.

Rojo: El color rojo representa la energia, la fortaleza y determinacion es
muy intenso a nivel emocional, tiene alto impacto y genera atencién

inmediata.

Se escogieron este tipo de colores para crear un mix y que la marca cree
estimulos positivos, ya que por una parte el color café es un tono neutro que
transmite seguridad y el color rojo es un tono mas agresivo que transmite

energia y dinamismo.
LETRA: Monotype Corsiva

Objetivo: la marca tiene como obijetivos reflejar una panaderia alegre y

dindmica que ofrece productos saludables y confiables.
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4.7.2 PRECIO

Happy Day Bakery ingresara al mercado guayaquilefio con precios de
acuerdo a la disponibilidad de pago del target de aplicacién

Se han detallado los precios unitarios para cada producto de acuerdo a los
costos de produccion en cuanto a ingredientes, mano de obra y costos de

produccion.

Tabla 17. Precios

Producto PRECIO UNITARIO
Pan integral $0,15
Pan linaza $0,20
Pan Quinua $0,16
Pan Multicereal $0,16
Torta de chocolate $2,58
Cheesecake de frutilla $1,90
Cheesecake de limén $1,.81
Torta de manzana $2,01
Torta de nuez $2,01
Galleta de naranja $0,56
Galleta de avena $0,59
Budin de limén $0,94
Brownie $0,57
Bocaditos de queso y nuez $ 0,95
Empanadas $0,96
Tartaletas de frutas $0,80
Cupcakes $1,50

Elaborado por: Autor, 2015

Precio comparativos

Happy Day Bakery es una panaderia y pasteleria nueva en el mercado
guayaquilefio, al ofrecer productos libres de azucar, no cuenta con una
competencia directa ,pero en el mercado actual si existen empresas que
ofrecen productos sustitutos que las convierte en la competencia indirecta ,
la investigacién de mercado nos da a conocer dos empresas fuertes en su
categoria, como son SWEET & COFFEE y LA SELECTA, es por eso que se
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presenta el cuadro de precios comparativo para conocer los rangos de

precios que manejan la competencia indirecta.

Tabla 18. Precios comparativos

EMPRESAS
PRODUCTOS SWEET & COFFEE |Precio |LA SELECTA |Precio
Pan integral - - Sl S 010
Pan linaza
Pan Quinua
Pan Multicereal - - -
Torta de chocolate Sl $ 2,00 Sl S 250
Cheesecake de frutilla Sl S 290 Sl S 25
Cheesecake de limon S| $ 280 - -
Torta de manzana Sl $ 330 Sl S 250
Torta de nuez S| S 330 - -
Galleta de naranj - - Sl S 1,00
Galleta de avena - - Sl S 100
Budin de limon - -
Brownie S| $ 125
bocaditos de queso y nuez
Empanadas
tartaletas de frutas - - - -
Cupcakes Sl $ 135 Sl S 1,00

Elaborado por: Autor, 2015

4.7.3 PLAZA

Happy Day Bakery se encontrara ubicada al norte de la ciudad de Guayaquil
en base a la investigacion de mercado que se logra identifica que el
segmento se encuentra en la zona norte de la ciudad es por eso que se
escoge a la avenida Victor Emilio Estrada y las Monjas, al ser una zona muy
transitada y comercial, sera facil de hallar por nuestros clientes, evitando asi

confusiones al momento de buscar el local.
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llustracién 39. Ubicacion geogréfica del local

Farnilada del Nato €15, o

&' San Mari

? Daiiin

Fuente: Google Map ,2015

La distribucion del local estara dado por:

La accesibilidad: que serd el, lugar por donde ingresen los consumidores
a la pasteleria, la puerta sera principal sera de vidrio transparente para que

se obtenga visibilidad desde adentro del local.

La zona de caferia: estara situadas sillas y mesas para que los clientes

puedan degustar de los productos dentro del local.

El mostrador: sera el lugar donde se exhibiran los productos tanto fisica a
través de un tablero de productos con sus precios detallados, también se
encontrara la caja registradora para la realizacién de cobro de los productos

y despacho de facturas de acuerdo a los estatutos de la ley ecuatoriana.

Almacenamiento: en esta area se guardaran cuidadosamente las materias
primas e insumos con la cual se elaboraran los productos, para de esta
forma optimizar los recursos y garantizar la excelencia en la fabricacion de

los mismos.

Area de elaboracién: el area de elaboracion sera donde se fabriquen los
productos se ha dedica un espacio grande para que no existan confusiones
y ni problemas de transito, se quiere tener un lugar de trabajo ordenada y

eficaz.
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Se presenta el grafico de como seria la distribucion comercial de la
pasteleria Happy Day Bakery.

llustracién 40. Distribuciéon de espacio
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Elaborado por: Autor, 2015
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4.7.4 PROMOCION

Publicidad

Los medios que se utilizaran son los BTL y los OTL que se usaran como
herramientas para dar a conocer la panaderia y los productos, se ha
seleccionado estos medios debido a que se estd enfocando en el target
directamente, para de este modo minimizar el gasto excesivo al lanzar una
campafa global. ACCIONES BTL

Las acciones BTL se realizaran para el lanzamiento en la ciudad de
Guayaquil, y se continuard su aplicacion al transcurso del primer afio .Estas
acciones tendran como finalidad tener una proximidad e interactuar de
manera mas directa con los consumidores.

Las acciones son las siguientes:

Degustacion miniaturas de producto en la parte externa del local.
Obsequios
Dipticos

Bolsas de papel

YV V VYV V V

Disefios de productos en fechas especiales

DEGUSTACION MINIATURAS

Se plantea realizar degustaciones gratis afuera del local de los productos en
tamafios miniaturas, tendrd como objetivo principalmente dar a conocer la
empresa, los productos que ofrece y el aspecto diferenciador, al ser
productos deliciosos sin azlcar. Serd una forma de acercamiento directo con

los clientes potenciales al invitarlos a acercarse al local,

Duracién: Como el producto es nuevo en el mercado, se realizara presencia

de marca la primera semana del mes de enero del 2016.
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OBSEQUIOS

Se entregaran pulseras de forma gratuita, con la impresion del logotipo y el
slogan “endulzamos tu vida sin un gramo de azucar ~. Esta campafa se
realizara de lunes a viernes a partir de las 7pm a 10pm, se ubicaran en un
tazén acompanado de un cartel que exprese “Termina tu dia feliz toma una,
es gratis”. Esto generard un vinculo mas cercano entra la marca y el cliente,

ya que la marca los acompafara en su diario vivir.

DIPTICOS

Los dipticos servirdn de ayuda visual a los consumidores, donde podran
encontrar informacion importante, como novedades de la empresa, cartera

de productos y sus caracteristicas nutricionales.

BOLSAS DE PAPEL

Se aprovecharan las bolsas de papel con las que se empacan los productos,
para dar a conocer la marca, éstas tendran estampados el logo de la
empresa, asi los clientes se convertirdn en portavoces de la marca y se

ganara exposicion visual para personas que no conocen la empresa.

llustracién 41. Disefio de las bolsas de papel

Elaborado por: Autor,2015
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DISENOS DE PRODUCTOS EN FECHAS ESPECIALES

Happy Days Bakery se preocupa por los momentos especiales de los
clientes, es por eso que para fechas como san Valentin, elaborar postres y
tortas disefios especiales y ademas los clientes tiene la opcion de hacer
pedidos de estos disefios todos los dias del afio y de esta forma puedan

celebrar sus momentos Unicos y especiales junto a Happy Days Bakery.

llustracién 42 Disefio especial

Elaborado por: Autor,2015

RELACIONES PUBLICAS
Con la finalidad de generar ruido, se contactaran con figuras publicas del

espectaculo como:

> Maria Teresa Guerrero
» Michela Pincay
> Domenica Mena

Se han escogido a estas figuras del espectaculo debido a su gran nimero de
seguidores en Twitter y por ser considerados como las personas publicas

mas influyentes en el ecuador (El Comercio, 2014).

Para esta accion se propone entregar una canasta de productos de forma
gratuita, a cambio de una mencién y recomendacion en sus perfiles de redes

sociales.
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MARKETING ON LINE

Por medio de la investigacion de mercado se determina el uso de redes
sociales como medios de comunicacion no tradicional, debida a que es
donde actualmente se encuentra el target. Los motivos principales para la
seleccion de redes sociales:

» El target tiene una cuenta en alguna red social.
» El internet ha desplazado a la television debido a su accesibilidad ya

gue se puede ingresar a la web desde una PC y mucho mejor desde

un teléfono celular.

Dentro de las redes sociales que han sido seleccionadas debido a su
popularidad se han seleccionado:

> Facebook

> Twitter
» Instagram

FACEBOOK

Esta red social es la principal herramienta en los medios digitales que se va
a explotar debido que ofrece una mejor segmentacién haciendo que el
anuncio llegue solo a las personas del target.

Beneficios:

» Conecta con mas de 500 millones de clientes potenciales.
» Elegir a tu publico por ubicacién, edad e intereses.

» Probar los anuncios de imagen y de texto y usar el que te funcione.

El costo de exposicion al dia por anuncio es de 10 dodlares y tendra una
exposicidbn segmentada de 1600 a 4100 personas de acuerdo a las
caracteristicas del target al cual se quiera buscar. El nUmero de personas al
cual tendra la exposicion varia de acuerdo al presupuesto pre establecido.

90



EXPLICACION DE COSTO REAL

Actualmente la red social Facebook tiene una politica de cobro por nimeros
de clicks, es decir que para este caso en particular se cobra 0.01 centavos
de délar por cada mil impresiones, al mes se estima que habran 150.000
impresiones.

El gasto mensual ser4 de 1.500,00 dolares. Se realizara esta campafa
intermitente duran te 1 aflo en 6 meses diferentes.

Tabla 19. Gasto en Facebook

Costo de Numero de TOTAL Al
impresién impresiones MES
$ 0,01 150000 $1.500,00

Elaborado por: Autor, 2015

TWITTER

Para la red social Twitter se creara una campafa de proximidad con los
consumidores, ya que al momento de que se disfrute de la experiencia del
producto se producira el efecto “TrendingTopics “, esto quiere decir muchos
namero de veces de palabra mencionada, en este caso seria
“#HappyDayBakery”. Esta plataforma virtual permitira que la empresa se
posicione y genere ruido en el mercado.

INSTAGRAM

Para esta plataforma virtual se creara la campafa “comparte tu momento
feliz’, donde los usuarios deberan subir fotografias dentro del local,
consumiendo cualquier producto, las reglas del concurso sera:

» Una fotografia dentro del local
» Usar el hashtag #HappyDayBakery
» Compartir la imagen en Facebook y twitter

» Es necesario estar feliz en la fotografia

Esta campafa serd una vez al mes y el ganador recibird una orden de
compra de 20 doélares en cualquier producto de la pasteleria.

Se presenta mediante ilustraciones los disefios de las paginas en redes
sociales.
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llustracion 43. Pagina Facebook

JeanCarlos Inicio 1

Pagina  Actividad ]  Estadisticas  Configuracion Crearplbicor  Ayuda+

ESTA SEMANA

1
Me gusta de la
pagina

NOLEIDOS

1
Nofficacion

0
Mensales

Biografia  Informacion ~ Fotos ~ Opiniones ~ Mas

PERSONAS > MBestado [ Fotovideo T Evento,hito+ O | Recent
215

YA (Qué estuviste haciendo?
W Ve tu anuncio aqui
: Consigue 1700 000 personas que . e
" estan cerca de tu negocio @v 0;!&
.

¢
Q " Happy Day Bakery a siguiente informacion: foto de portada.
1 ) ha S

G LB | Happy Day Bakery
y"\-"w Comidalcomestiles
- " Me gusta - A una persona

le gusta esta pagina

Andrea Y Diego Vargas Invitar
A

Elaborado por: Autor, 2015

llustracién 44. Pagina de Twitter

4 \(B__flf:)'/ SIGUIENDO
d b 39

Elige tu primer tweet
Happy Day Bakery g p
Tu primer Tweet esta listo. La etiqueta #miprimerTweet ayudara a otros a encontrarte y

@DayBakery
charlar configo

Happy Day Bakery @DayBakery

Acabo de configurar mi Twitter. %
P Twittear

#miprimerTweet

@ Happy Day Bakery @DayBakery %
) - 4
jHola, Twitter! #miprimerTweet Twittear

Elaborado por: Autor, 2015

Se presenta el cuadro detallado sobre las actividades a realizar durante el

primer aflo de operaciones.
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Tabla 20. Cronograma de actividades anuales

Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Facebook

Promover
Web

Instagram

Campafa
#1

BTL
Degustacién
Obsequios

Dipticos

Bolsa logo

Elaborado por: Autor, 2015
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CONCLUSIONES DEL PLAN DEL MARKETING

Se concluye que en el plan de marketing se logr6 segmentar al grupo de
personas al cual dirigirse, se determiné que se utilizar4 una estrategia de
alta segmentacion o enfoque debido que se quiere llegar a un grupo
especifico que son hombres y mujeres de 18 afios en adelante, que tiene
como caracteristicas Cuidar su imagen personal y estética, buscan
alternativas alimenticias saludables. Para este segmento es importante la
buena alimentaciébn ya que quieren prevenir enfermedades como el
sobrepeso, es por eso que se cred un mix de marketing pensado en el
mercado, sus necesidades y lograr satisfacerlas, la P de producto sera el
punto fuerte en el mix ya que se elaboraran productos con edulcorantes
naturales y harinas integrales que son ricos en nutrientes y libres de azucar.
En cuanto a la P de plaza la panaderia y pasteleria estara ubicada en el
sector norte de la ciudad de Guayaquil, en base a los resultados de la
investigacién de mercado ya que los entrevistados sugirieron zonas como la
urdesa por ser un espacio donde se concentra el grupo objetivo y también es
una avenida muy transita y muy comercial. Finalmente se desarrollaron
estrategias publicitarias con la finalidad de dar a conocer a la empresa y
todos sus productos, enfocado en los aspectos defecadores e inexistentes
en el mercado actual, se realizaron campafas BTL de bajo costo y buen
impacto, y se apostd por los medios no tradicionales basandonos en los
resultados de la investigacion de mercado, con el fin de crear ruido
publicitario y lograr que Happy Day Bakery se posicione en la mente de los
consumidores, como una panaderia y pasteleria libre de azucar. Con el plan
de marketing se busca ser claros y concisos y llegar de forma directa a los
consumidores, presentando al mercado guayaquilefio la nueva panaderia y

pasteleria saludable.
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CAPITULO V

ANALISIS FINANCIERO



5.- ANALISIS FINANCIERO

5.1 DETALLE DE INGRESOS

5.5.1 PROYECCION ANUAL DE LA DEMANDA

Actualmente no existe un estudio de mercado sobre alimentos libres de
azucar en Guayaquil, sin embargo como se ha mencionado el 77% de los
ecuatorianos consume pan al momento del desayuno, se tomara en cuenta
este estudio para el calculo de la demanda. Primero se define la poblacion
objetiva, luego se calculé el 77% en general para conocer el mercado que
consume pan Yy finalmente de ese 77% , Happy Day bakery quiere captar un
2% que son 19347 personas, esta decisién se toma en base a la capacidad

instalada de produccion de la empresa.

Tabla 21. Demanda

POBLACION

OBJETIVA % DE MERCADO % De Captacion
1256306 77% 2%

TOTAL

Elaborado por: Autor, 2015

5.5.2 CALCULO DE UNIDADES VENDIDAS

El calculo de las unidades vendidas se tomé en cuenta en base a la
demanda calculada y la capacidad instalada, y se presenta un escenario de

ventas normal, por medio de una tabla de proyeccion de ventas diarias el

cual permitira calcular los ingresos diarios de la empresa.

95




Tabla 22. Proyeccién de Ventas Diarias

PRECIO UNIDADES TOTAL

Producto | ,NiTARIO DIARIAS DIARIO

Pan integral $0,15 100 $ 15,26
Pan linaza $0,20 70 $ 14,00
Pan Quinua $0,16 70 $11,49
Pan $0,16 70 $11,33
Multicereal ' '
Torta de

chocolate $ 2,58 36 $ 92,93
Cheesecake

de frutilla $1,90 36 $ 68,51
Cheesecake

de limon $1,81 36 $ 65,21
Torta de $2.01 36 $ 72,47
manzana

Torta de $2.01 36 $ 72,47
nuez

Galleta de $0,56 30 $ 16,67
naranja

Galleta de $0,59 30 $ 17,66
avena

Budin de

limén $0,94 20 $ 18,79
Brownie $0,57 18 $ 10,20
bocaditos

de quesoy $0,95 30 $ 28,49
nuez

Empanadas $0,96 20 $19,14
tartaletas de

frutas $ 0,80 30 $ 24,09
Cupcakes $ 1,50 30 $ 44,89

Elaborado por: Autor, 2015
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5.5.3 PROYECCION MENSUAL DE INGRESOS

El ingreso mensual seran todos las ventas diarias elaboradas durante el mes, por ser un proyecto en etapa de desarrollo se

tomaron las mismas ventas diarias para el calculo de las ventas mensuales.

Tabla 23. Ventas Mensuales

Producto PRECIO UNITARIO |[PROMEDIO DE UNIDADES |TOTAL DIARIO |UNIDADES MENSUALES |TOTAL EN Délares MENSUAL
Pan integral $ 0,15 100 $ 15,26 3000 $ 457,67
Pan linaza $ 0,20 70 $ 14,00 2100 $ 420,00
Pan Quinua $0,16 70 $ 11,49 2100 $ 344,63
Pan Multicereal $0,16 70 $ 11,33 2100 $ 339,97
Torta de chocolate $ 2,58 36 $ 92,93 1080 $ 2.787,84
Cheesecake de frutilla $ 1,90 36 $ 68,51 1080 $ 2.055,24
Cheesecake de limén $1,81 36 $ 65,21 1080 $1.956,24
Torta de manzana $2,01 36 $ 72,47 1080 $2.174,04
Torta de nuez $2,01 36 $ 72,47 1080 $2.174,04
Galleta de naranja $ 0,56 30 $ 16,67 900 $ 499,95
Galleta de avena $ 0,59 30 $ 17,66 900 $ 529,65
Budin de limon $ 0,94 20 $ 18,79 600 $ 563,64
Brownie $ 0,57 18 $ 10,20 540 $ 305,91
bocaditos de queso y nuez $ 0,95 30 $ 28,49 900 $ 854,70
Empanadas $ 0,96 20 $ 19,14 600 $ 574,20
tartaletas de frutas $ 0,80 30 $ 24,09 900 $ 722,70
Cupcakes $ 1,50 30| $ 44,89 900 $ 1.346,78

Elaborado por: Autor, 2015
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5.2 DETALLE DE EGRESOS

5.2.1 DETALLE DE COSTOS

El detalle de costos para mayor compresion se lo ha dividido en categorias

como son:

Panaderia
Pasteleria
Bocaditos de dulce
Bocaditos de sal

YV VY

El costo de la mano de obra es un valor estimado debido a que los sueldos
estan dados por horas de trabajo y no por unidades producidas, esto quiere
decir que hay una base sobre las unidades a producir dentro del tiempo
estipulado en el contrato, sin embargo estas cantidades pueden aumentar de
acuerdo a la demanda y esto no afectaria el costo si esta dentro del horario
de trabajo. El costo de 0.02 centavos se tomd como valor referente en el
mercado, este valor lo maneja actualmente la panaderia mi Colombia

ubicada en la ciudadela Guayacanes.
Para panaderia tenemos:

Tabla 24.Costos para la Categoria Panaderia

Costo Mano de Costos de
Producto unidad obra operacion Total
Pan integral |0,061703704 0,02 0,02 0,10
Pan linaza 0,110592593 0,02 0,02 0,15
Pan Quinua |0,069407407 0,02 0,02 0,11
Pan
Multicereal |0,067925926 0,02 0,02 0,11

Elaborado por: Autor, 2015
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Para pasteleria tenemos:

Tabla 25.Costos para la Categoria Pasteleria

Costo Mano de |Costos de

Producto unidad obra operacion Total
Torta de chocolate |1,13333333 0,02 0,02 1,17
Cheesecake de

frutilla 0,825 0,02 0,02 0,87
Cheesecake de

limon 0,78333333 0,02 0,02 0,82
Torta de manzana 0,875 0,02 0,02 0,92
Torta de nuez 0,875 0,02 0,02 0,92

Elaborado por: Autor, 2015

Para Bocaditos de dulce tenemos:

Tabla 26. Costos para la Categoria Bocaditos de dulce

Costos

Costo Mano de |de
Producto unidad obra operacion | Total
Galleta de
naranja 0,2125 0,02 0,02 0,25
Galleta de
avena 0,2275 0,02 0,02 0,27
Budin de
limoén 0,387 0,02 0,02 0,43
Brownie 0,2175 0,02 0,02 0,26

Elaborado por: Autor, 2015
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Para Bocaditos de sal tenemos:

Tabla 27. Costos de la Categoria Bocaditos de sal

Producto Costo unidad |Mano d obra | Costos de aperacion | Tota
Docadios de quesoynez | $0,39 002 002 043
Empanaas 5040 002 002 04
laraletas de ffas 5033 002 002 031
Cpcakes §059 002 002 063
Elaborado por: Autor, 2015

Los costos totales seran todos los costos del mes para el nimero de meses
al afio y se presentan a continuacion.

Tabla 28. Costos Anuales

Producto COSTO UNITARIO JUNIDADES MENSUALES |COSTO MENSUAL [COSTO ANUAL
Pan integral $0,10 3000 $300,00]  §3.600,0
Pan linaza $0,15 2100 §31624]  §379493
Pan Quinua $011 2100 §2076)  $2757,07
Pan Multicereal $0,11 2100 $22604| $271973
Torta de chocolate §117 1080 §126120] $15.206,40
Cheesecake de futila $0,87 1080 §934.20( $11.210,40
Cheesecake de imon $082 1080 $889.20( $10.670.40
Torta de manzana $0,92 1080 §988.20( $11.858,40
Torta de nuez $0,9 1080 §988.20( $11.858,40
Galleta de naranja $025 900 §221251  $2121,00
Galleta de avena 021 900 $24075]  $2.889,00
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Continuaciéon Tabla 35 costos anuales

Elaborado por: Autor, 2015

5.2.2 DETALLE DE GASTOS

Budin de limon $0.43 600 $256,20 $307440
Brownie $0,26 540 $139,05]  $1.668,60
bocaditos de queso y nuez $0.43 900 $38850  $4.662,00
Empanadas $0,44 600 $261,00( $313200
tartaletas de fiutas $037 90 $32850(  $3942,00
Cupcakes $0,63 900 $56850(  $6.822,00

$854939| $102592,73

Los colaboradores de la empresa, seran el motor que genere las ganancias,
se les brindara salarios competitivos en el mercado junto a sus beneficios
sociales como el aporte al IESS, el 10 tercer sueldo y el 10 cuarto sueldo.

Tabla 29. Sueldos y Beneficios

$ $ $
Gerente 1.600,00 184 |1.600,00 35412.138,00
$ $ $
panadero 1 |700,00 80,5|700,00 35411.134,50
$ $ $
panadero 2 |700,00 80,5|700,00 35411.134,50
$ $ $
panadero 3 |700,00 80,5|700,00 35411.134,50
$ $ $
cajero 400,00 46 400,00 3541800,00
$ $ $
despachador | 400,00 46 400,00 354|800,00

Elaborado por: Autor, 2015
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Los gastos operativos se los presenta en la siguiente tabla donde se detalla
el gasto mensual estimado por servicios basicos y otros gastos.

Tabla 30. Gastos

Luz $ 1.250,00 $ 15.000,00
Agua $ 750,00 [ $ 9.000,00
Teléfono $ 60,00 | $ 720,00
Materiales de oficina $ 34,00 | $ 408,00
Alquiler de local $ 1.000,00 | $ 14.000,00
Gasolina $ 160,00 | $ 1.920,00

Total $ 41.048,00

Elaborado por: Autor, 2015

Los gatos en marketing estaran dados por todas las actividades a realizar

durante el primer afio de operaciones en el mercado.

Tabla 31. Costos de Pulseras

COSTO
PULSERAS PRECIO CANTIDAD | UNIDAD
1 Semana 20 200 0,1
2 Semana 20 200
3 Semana 20 200
4 Semana 20 200
Totalmensual | S 80,00 800
Total anual S 960,00
Elaborado por: Autor, 2015
Tabla 32. Costos de Bolsas Estampadas
Unidades Bolsa costo | Costo
mensuales unidad mensual Costo anual
20940 0,02| S 418,80 | S 5.025,60

Elaborado por: Autor, 2015
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Tabla 33. Costos para Dipticos

Cantidad Costo

mensual unidad Costo mensual | Costo anual
‘Dipticos 1000| S 0,10| S 100,00 S 1200
Elaborado por: Autor, 2015
Tabla 34.Costos en Red Social Facebook

Costo total
Costo de numero de |de
impresion impresiones | impresiones | Total al mes costo anual
0,01 5000| $ 50,00 | § 1.500,00 | $ 9.000,00

Elaborado por: Autor, 2015

Tabla 35. Costo diario de impresiones

Costo diario

Costo
mensual

Costo anual

10

300

$ 1.800,00

Elaborado por: Autor, 2015

Tabla 36. Muestras gratis

Muestras Costo
Galletas 35
Mini Brownie 35
Panes varios 30
Total S 100,00

Elaborado por: Autor, 2015

Tabla 37. Canastas de regalo

Canastas

regalos Costo
50
50
50

Total S 150,00

Elaborado por: Autor, 2015

Tabla 38. Premio redes sociales

Premio

Costo anual

S 20,00 (S

240,00

Elaborado por: Autor, 2015
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Se presentan el detalle de los gastos en marketing de acuerdo a las
acciones que se emprenderan el primer afio de operaciones.

Tabla 39. Gasto total

Detalle final Gasto total

Pulseras 960
Bolsas 5025,6
Dipticos 1200
Muestras 100
Facebook 10800
Canasta 150
Premio 240
TOTAL S 18.475,60

Elaborado por: Autor, 2015

5.2.3. DETALLE DE INVERSION

La inversion estd dada en el 60% de aporte propio y 40% de préstamo
bancario. El monto de la inversion inicial es de 39.155,40, ver el detallado

en anexos.

Tabla 40.Inversioén Inicial

Muebles y Enseres

Equipos y maquinarias

Vehiculos

OTROS

Total 39.155,40

Elaborado por: Autor, 2015

Se tomo la tasa del Banco del Pacifico para la PYME , ya que brinda una
tasa del 10% a un afio plazo ,es decir que se le presta al banco del pacifico
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el monto de 15.662 ddlares, la tabla de amortizacibn se presenta a

continuacion.

Tabla 41. Amortizacién

TABLA DE AMORTIZACION

DEUDA 30.155,40

PLAZO 1 ANOS

TASADE INTERES ~ 10,00%  ANUAL

0

PERIODO|DESEMBOLSO| CUOTA [INTERESES|AMORTIZACION | ~ SALDO
0 15662 - : .| 15662
1 137695 | 13052 124643 | 1441573
) 137695 | 12013 125682 1315890
3 15662| 137695 | 10966  1.267.30| 27.553,77
] 319050 2961 296089 | 2459288
5 55136 204,94 36,42 | 24.246,45
6 3916| 55136 202,05 34931 | 27.812,68
7 lamss] | as081] 221287
B ITIL8| 19304 457764 1869523
9 3016| 4450 15579 28871 22.322,06
10 756504 186,02  7.379.02| 14.943 04
1 T565,04| 12453  7.44052| 750252
12 565040 6252 750252 0,00

Elaborado por: Autor, 2015
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5.3 TIR - VAN y Tiempo de recuperacion

Para el calculo de la Tir y Van se realiz6 una proyeccién de 5 afios y los
resultados finales fueron una Tir del 33,41% por lo que es una Tir positiva
indica la rentabilidad del proyecto, y tenemos una Van de 46.790.80 ddlares,

en un periodo de recuperacién al 4 afio de operaciones

Tabla 42.Tir y Van

FLUJO FINANCIERO

Productos ANO1 ANO2

Ingresos (us$)
PANES
TORTAS

BOCADITOS
BOCADITOS SAL
OTROS PRODUCTOS

Costos (us$)
PANES
TORTAS
BOCADITOS
BOCADITOS SAL
OTROS PRODUCTOS

Margen (us$)
PANES
TORTAS
BOCADITOS
BOCADITOS SAL
OTROS PRODUCTOS

Flujo Financiero
Ingresos (US$)
Costos (US$)
Gastos Administrativos

Dividendo (incluye Gastos financieros)
gasto de marketing
Depreciacion
Inversion

Flujo Operacional
Depreciacion

1847560  18.47560 1847560 1847560  18.475,60

Valor Actual Neto $52.806,94

TMAR MIXTA 13,94%

Inversion

Elaborado por: Autor, 2015

106



5.4 INGRESOS Y EGRESOS

Como se puede observar en el grafico, para el primer afio no existe un crecimiento debido a que se efectla el pago del préstamo
bancario, sin embargo para los siguientes afios de proyeccion comienzan a ver crecimientos.

llustracién 45. Ingresos y Egresos

350.000,00

L ]
L
100.000,00 -8
50.000,00 °
3"\."
0,00 ¢ o®¥

-100.600,00

eANO1 oANO3 e AROS

Elaborado por: Autor, 2015
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CONCLUSIONES DEL ANALISIS FINANCIERO

Se llega a la conclusion para este proyecto que con una inversion de 39,155
dolares se lograria emprender una PYME en la ciudad de Guayaquil, el
proyecto tendra una inversion por aportes propios y préstamos bancarios, a
una tasa del 10%, por otra parte se realizo los respectivos analisis de los
costos de produccion como las materias primas que se van a utilizar y los
costos de fabricacibn para de esta manera poder establecer la variable

precio.

Los gastos estdn comprendidos por los sueldos, los servicios basicos que
son fundamentales para la operacion del establecimiento, el alquiler del local
y los gastos de marketing que permitirAn dar a conocer los productos del
negocio, ayudaran a comercializarse y lograran dar a conocer que Happy
Day Bakery ha llegado al mercado.

Se proyect6 a 5 afios y se demostr6 que se cumple los objetivos
anteriormente establecidos como la recuperacion de la inversion, y generar
ganancias, al obtener una Tasa interna de retorno del 33,41% y valor actual

neto de $46.790,80, queda demostrada la viabilidad del proyecto.
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SEGUIMIENTO

Se detalla en el siguiente cuadro las actividades principales de la empresa

Happy Day Bakery.

Tabla 43. Cuadro de seguimiento

ANO 1
ACTIVIDADES Mes OBSERVACIONES
ENCARGADO
Elaboracién Pastelero Enero Distribucion
de productos ordenada de los
miniatura productos a los
para clientes
degustacion potenciales
Adquisicion Gerente Todo el afio Se cumplid los
de pulseras general estandares
obsequio establecidos
Adquisicién Gerente Todo el afio Se cumplid los
de dipticos general estandares
establecidos

Adquisicion Gerente Todo el afio Se cumplid los
de bolsas de | general estdndares
papel establecidos
Contratacion | Gerente Enero, Se cumplid los
de Facebook | general Marzo,Mayo,Julio,Septiembre | estandares

y Noviembre establecidos
Campafia Gerente Todo el afio Se realiz6 el
selfie general sorteo mes a mes

Elaborado por: Autor, 2015
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Conclusiones generales

Actualmente el Ecuador vive un ambiente de desarrollo econémico positivo,
debido al crecimiento constante del PIB, actualmente debido a la inversion
dentro del pais los proyectos econdémicos pueden ser financiados por el

estado o existen facilidades de préstamos en la banca nacional.

Hay un amplio mercado guayaquileiio que consume insumos de harina y
dentro de este mercado, se logra identificar un segmento que busca
alimentos libres de azucar, como se muestra en la investigacion de mercado,
este proyecto esta pensado para todo este segmento de mercado

insatisfecho que busca una alternativa de ingesta saludable.

Se concluye luego del analisis detallado de todos los ingresos de ventas,
costos de produccién y gastos operativos y de desarrollo del proyecto, que
es un proyecto viable y financieramente rentable. Existe un mercado
objetivo al cual satisfacer, se posee la maquinaria adecuada para satisfacer
dicho mercado, generando beneficios a la empresa y sus colaboradores.
Luego de 5 afios de proyeccion el monto inicial de inversion que es de
39.155 ddlares, se logra recuperar y se genera una mayor ganancia de
46.790,80 ddlares, de esta forma queda demostrada la viabilidad del

proyecto.
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Recomendaciones

Se recomienda seguir innovado en nuevas recetas para ampliar la cartera de
productos actual, pero sin perder el enfoque y el atributo primario de ser
productos nutritivos y libres de azucar, por otra parte se recomienda el futuro
a analisis de mercados potenciales en otras ciudades de Ecuador como
Quito y Cuenca, debido a que el sobrepeso y excesos de alimentos altos en
azucar y grasas afectan a todo el pais, ya que este desarrollo de negocio
podria expandirse a nivel nacional si se comprueba la factibilidad y

aceptacion en estos nuevos mercados.

Se recomienda en los préximos afios de operaciones desarrollar estrategias
y acciones de fidelizacién de clientes, con la finalidad de crear una cartera
fija de consumidores. Se propondra utilizar sistemas de referidos para atraer
a clientes potencial de esta forma generar tanto las ventas como el nivel de

produccién de la empresa.

Finalmente se recomienda el estudio geogréafico para la apertura de nuevos

locales en la ciudad de Guayaquil.
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ANEXOS



Modelo de encuesta

Encuesta N°:

EDAD: SEXO:

1) ¢,Dbénde desayunar regularmente?

Panaderias/Cafeterias

Restaurantes

Hogar

Otros

2) ¢ Qué alimentos usted consume regularmente en el desayuno?(
escoger la de mayor frecuencia)

Derivados de la harina ( pan ,
postres( pasteles, galletas ,
bocaditos))

Derivados del verde o maduro (
bolon, tortillas de verde etc.)

Derivados del maiz( humitas, torta
de choclo etc.)

Otros

3) ¢ Consume usted pan integral?( De ser “si “ la respuesta pasar a la
pregunta 5)

s [ o [

4) ¢Por qué no lo consume?( Fin de la encuesta)

R.




5) ¢,Cuantos panes integrales usted consume en un dia normal?

1 PAN

2 PANES

3 PANES

4 PANES

5 PANES

6) ¢En una escala del 1 al 5 donde 1 es el mas importante qué
caracteristicas le atraen mas del pan integral?

Sabor

Aroma

Textura

Beneficios de salud

Precio

7) ¢Seleccione qué tipo de panes integrales conoce?

Pan clasico integral

Pan integral de
avena

Pan integral
multicereal

Pan integral de
quinua

Pan de centeno

Pan integral de
linasa




8) ¢Donde le gustaria adquirir estos tipos de panes?

Panaderias

Super
mercados

Otros

9) ¢Conociendo los beneficios y la variedad del pan integral hasta
cuanto estaria dispuesto a pagar por una unidad de pan integral?

Entre 15-20 centavos I:I 25 centavos I:I
+ De 30 centavos|:|

10)¢,Qué postres usualmente usted consume?

Galletas

Tortas varias

Bocaditos de sal

Bocaditos de dulce

Otros

11)¢Dénde no

rmalmente consume estos productos?

Lugar donde
compro el producto

Hogar

Trabajo

Otros

12)¢Con qué complemento acompafia usualmente su postre?

Gaseosas

Café

Lacteos

Aguas aromaticas




Jugos varios

No acompafa

13)¢.conoce sobre los postres libres de azacar?

s [ no [

14)¢valore en una escala del 1 al 5 que aspecto le gustaria que
primara en la elaboracion de los pasteles y dulces siendo 1 el mas
importante y 5 el menos importante?

Presentacion de los productos

La variedad de los productos

El precio de los productos

El tamafio de las porciones

El valor nutricional

15)¢Sin contar los medios tradicionales como television, radio y
prensa escrita, porque otro medio le gustaria obtener informacion
de la empresa?

Redes sociales

Via malil

flyers

En el punto de
venta




Anexo 2. Tabulacién normal de datos

EDAD

»C'u:nta de edad J

Cuenta de edad
250

200

150
100
- H
0

18-20 21-24 25-30
\edaduz)

SEXO

Cuenta de sexo

Cuenta de sexo
250

200
150
100

50

FEMENINO MASCULINO

SEX0LT)

¢ Db6nde desayunar regularmente?

|Cuenta de desayuno regularmente |

Cuenta de desayuno regularmente

| (desayuno regularmente |

HOGAR

0 50 100 150 200 250

¢, Cuantos panes integrales usted consume en un dia normal?



Cuenta de numero de encuestas

Cuenta de numero de encuestas por # pan
160
140

120
: I

1PAN 2 PANES 3 PANES 4 PANES

o8 888

#£pan v

¢, Seleccione que tipo de panes integrales conoce?

Cuenta de panes conoce.

Cuenta de panes conoce
PAN INTEGRAL MULTICEREAL |

panes conoce v PAN CLASICO INTEGRAL-
MULTICEREAL

o cusico e |

0 100 200 300 400

¢,Conociendo los beneficios y la variedad del pan integral hasta cuanto
estaria dispuesto a pagar por una unidad de pan integral?

Cuenta de precio a pagar

Cuenta de precio a pagar
300

250
200
150
100
= B
0 —

15-20 CTV 25 CTV 30+ CTV

precio a pagar ~

¢, Qué postres usualmente usted consume?



Cuenta de postres consume

Cuenta de postres consume

rorras varias |
caceras [

puslres consume ¥

soceomo oe sat -
soceomo o ouice N

0 50 100 150 200

¢, Donde normalmente consume estos productos?

Cuenta de DONDE CONSUME

Cuenta de DONDE CONSUME
mrasio ]
DONDE CONSUME + vose [
Perooveros T
PRODUCTOS

0 50 100 150 200 250 300

¢,Con que complemento acomparfia usualmente su postre?

Cuenta de complemento de postre

Cuenta de complemento de postre

NOACOMPANA I
LACTEDS |
complemento de postre - JUGOSVARIOS
GASEQSA I
CAFE
AGUAS AROMATICAS |l

a 50 100 150

¢, Sin contar los medios tradicionales como televisién, radio y prensa escrita,
porque otro medio le gustaria obtener informacién de la empresa?



Cuenta de medios no tradicionales

350
300
250
200
150
100

50

Cuenta de medios no tradicionales

FLYERS PUNTO DEVENTA REDES SOCIALES VIA MAIL

medios no tradicionales -

Anexo 3. de grupo focal

Grupo focal 1y 2

Todos los entrevistados consumen diariamente pan integral.

Regularmente en el desayuno y el pan se convierte en el sustituto de la
cena.

El aspecto mas importante que tiene el pan integral que resalto en el grupo
focal es un alimento bueno para la salud, ya que no engorda, sin dejar a un
lado que el sabor como aspecto positivo del pan integral también es motivo
de tenerlo en cuenta.

Nadie conocia los beneficios completos del pan integral, solo el elemento
que es bajo en grasa.

En cuanto al precio se llegd al acuerdo que el precio es apropiado y que no
se percibe como alto.

Por otro lado el precio no es un factor clave a la hora de comprar el
producto, se supieron recoger frases como mas vale la salud que el dinero.
Dentro de los tipos de panes integrales solo se conocian el pan clasico
integral que lo nombraban como el pan negro redondito, la forma del pan va
acorde al lugar donde se adquirié y solo dos personas reconocieron al pan
integral multi cereal pero solo en molde no como pan unitario.

Todos se ven abiertos a probar nuevos tipos de panes integrales.

Todos los entrevistados consumen postres a base de harina.



Los consumen en momentos especiales o saludas casuales con sus
amistades.

Dentro de los productos mas consumidos por los entrevistados tenemos,
tortas varias, cupcakes que entran en la categorias de bocaditos de dulce y
bocaditos de sal.

La frecuencia es de 2 veces por semana.

Al indagar porgue solo 2 veces por semana se lleg6 a la conclusion que es
mas por un tema de salud, que de gustos.

Al incluir el tema de postres libres de azlcar ninguno de los entrevistados
conocia sobre los postres libres de azlcar.

Varios de los entrevistados manifestaron es eso posible.

Al dar informacion sobre esta idea de producto, los entrevistados
manifestaron que si es un producto que no engorda lo consumirian
regularmente.

Se lleg6 al acuerdo entre los entrevistados que estarian dispuestos a pagar
entre 4 y 5 ddlares por cada postre, ya que valoran el beneficio que el
mismo les dara.

Les gustaria encontrar estos productos en una pasteleria y ademas obtener
informacion en redes sociales.

Las redes sociales mas usadas por los entrevistados son Facebook ,twitter e
instagram.

Son medios que los entrevistados usan como plataformas de comunicacién
e informacion y se puede percibir que la presencia en las redes sociales es
ahora fundamental.

Todos los entrevistados supieron decir que si se desarrolla este negocio les
gustaria obtener informacién tanto de ubicacién y de productos por medio de
las redes, ya que se consideran personas visuales.

El nombre para el negocio que tuvo mas acogida es Happy Days Bakery ya
gue les transmite dulzura, alegria y va acorde a lo que quieren ver en una
pasteleria.

Esto dio un punto clave e importante a trabajar ya que los entrevistados
asocian dulce con felicidad, esta informacion servira para crear inside de
consumidores.

Finalmente se percibi6é alegria y emocién con esta idea de negocio, y de

iniciar estarian dispuesto a ser clientes de la empresa.



Anexo 4. Recetas de productos

Pan de molde multicereales

Ingredientes 15 panes

300 gr de harina integral de trigo, 200 gr de harinas de centeno, avena,
cebada y maiz (50 gr de cada una), 300 ml de agua templada, 40 ml de
leche, 6 gr de levadura de panadero, 10 gr de sal

Pan de quinoa

Ingredientes 15 panes

200 g de quinoa, 480 g de agua, 60 g de agua, 60 g de leche, 180 g
de agua tibia, 50 g de aceite de oliva, 3 cucharadas de leche en

polvo, 100 g de masa madre, 250 g de harina de trigo y 1 sobre de
levadura para pan.

Pan integral
Ingredientes (para 15 unidades)
500 gramos de harina integral, 10 gramos de levadura en polvo y

seca o0 15 gramos de levadura fresca, 2 cucharaditas de sal, 1
cucharada de aceite de oliva y 300 cc de agua tibia.

Pan de linaza
Ingredientes (para 15 unidades)

10 cucharadas soperas de lino dorado o 150 gramos de harina de
linaza molida

1 pizca de sal

1 sobre de levadura Royal (16 grs)


http://recetasdukanmariamartinez.com/2013/09/01/semillas-de-lino-dukan/

1 cucharadita de Bolero sabor Jengibre o de sal de frutas (Eno,
Mercadona, sal de uvas Picot)

10 claras de huevo crudas, frescas o pasteurizadas (300 gramos)

Torta de chocolate

Ingredientes 6 porciones

100 gr de cacao en polvo sin azUcar
15 cucharadas de edulcorante liquido
125 gr de margarina

125 gr de harina

4 huevos

1 cucharadita de levadura en polvo

1 cucharada de vainilla

Cheesecake de frutilla/limon

Ingredientes

200 gramos de queso crema (puede ser reducido en grasas o normal)
2 huevos

30 pastillas de stevia

150 gramos de frambuesas

Limon rayado

Torta de manzana

Ingredientes:
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2 manzanas

1 libra de harina de trigo

80g de margarina fundida

200mL de leche entera

2 huevos (tamafio L)

4 0 5 cucharadas de edulcorante en polvo

Torta de nuez

Ingredientes

200 gramos de harina integral

1 cucharadita de polvo para hornear
1/4 de cucharadita de sal

200 gramos de margarina Light

180 gramos de uvas pasa, picadas

Galletas de naranja y avena
Ingredientes

1 libra de harina integral

2 cucharaditas de levadura

La piel de 1 naranja finamente rallada
Y de avena

1 pellizco de sal

60 gr de margarina

Edulcorante liquido (a gusto)

1 huevo

3 cucharadas de zumo de naranja



1 cucharadita de margarina vegetal

Budin de limén

Ingredientes:

1 libra de harina integral superfina
12 sobres de edulcorante

1 pizca de sal fina

1 cda. al ras de polvo de hornear
100 g. de limon sutil 0 1 limén comun
2 huevos

100 c.c. de agua
1 cdita. de esencia de vainilla

Brownie

Ingredientes:

3 huevos medianos

llibra de harina

1 de chocolate, sin azucar (en tableta)
100gr de cacao en polvo

15-20gr de stevia (al gusto)

1 puiiado de nueces, troceada

Bocadito de nuez y queso

Ingredientes:

Media libra de harina de trigo
4 huevos (tamafio L)

65mL de agua



un pellizco de sal (opcional)
1 huevo pequerio batido

Para el relleno:

200g de queso cremoso para untar light
100g de nata liquida para montar

80g de nueces

Tartaletas de frutas

INGREDIENTES PARA LA MASA:
1 libra de harina sin polvos de hornear
1/2 cucharadita de sal
1/2 edulcorante
40 ml de agua fria
INGREDIENTES PARA LA CREMA PASTELERA:
1/2 litro de leche
2 cucharadas de maicena
1/2 taza de edulcorante
2 clavo de olor

2 yemas



Cupcake
Ingredientes:
100ml de aceite de oliva

3 huevos

220g de harina

2 cucharaditas de levadura

100ml de leche

1 cucharadita de zumo de limén

6 cucharadas de sacarina liquida (ciclamato y sacarina liquida para
endulzar) - 30ml

Anexo: 5 inversion inicial

Muebles y Enseres

sillas x24 '~ $ 480,00
escritorio $ 215,00
archivador $ 155,00
aire acondicionado x3 it
mostrador HHHHHHHHH
mostrador frigorifico HHHHHHHH
mesas x 6 $ 768,00

_ Total 656800
|Eauipos y maquinarias |

Equipos y maquinarias

horno digital 10 estaciones 4.700,00
horno digital 10 estaciones 4.700,00
horno industrial para tortas 840
mesa de acero inoxidable 1.050,00
amasadora industrial 50Ib 950
batidora industrial 700
licuadora 80
balanza digital x2 180
frigorificos 850
tecnologia

laptos x 2 850
impresora 255
teléfono x2 59,4
caja registradora 350
equipo de sonido(4 altavoces) 250
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Vehiculos

13.500,00

_ Total 13500

otros

adecuacion de local 2.500,00
letreo de ubicacién 135
suministros de oficina 34
utensilios de cocina

exhibidor de cupcakes x2 22
Cuchara plastica x5 23
Bowls de acero inoxidable x4 42
Raspador/espatula de masa x

3 14
bandejas de acero x 6 123
Jarra medidora x4 40
Cucharas medidoras digital 41
Brocha x2 7
Colador x3 33
moldes de tortas x 7 79
moldes para cupcakes x 3 35
cuchillos set 120
cuchillo eléctrico 25

Total 3.273,00

Total 39.155,40




