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RESUMEN (ABSTRACT)

El presente trabajo de titulacion, consiste en demostrar la importancia de un
departamento de produccion con recursos fisicos y humanos para generar
contenidos educativos, dirigidos a jovenes de 16 a 18 afos de edad, en las
radios Alfa Radio y Onda Cero de la ciudad de Guayaquil.

Las radios seleccionadas son FM, sintonia del target jévenes de 12 a 22 afos

de edad, de nivel socioecondmico alto, medio y bajo en la ciudad de Guayaquil.

Para poder fundamentar la necesidad de un departamento de produccién
realizamos entrevistas a los trabajadores de las radios escogidas (Gerentes,
Locutores y Productores), a expertos en contenidos educativos y produccién
radiofénica, asi como la observacién de campo para comprobar la existencia de
los recursos tanto fisicos como humanos que cuentan dichas radios para la
elaboracion de contenidos educativos. Se realizé un grupo focal con jévenes de

16 a 18 afios para definir si existe el interés en consumir contenido educativo.

La metodologia de la investigacion, comienza como descriptiva y finaliza como

correlacional.

Palabras Claves: Comunicacion, Medios de Comunicacion, Radio,
Departamento de Produccion, Produccion de contenidos educativos,
Jovenes consumidores de las radios.
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INTRODUCCION

Los medios de comunicacion en general cumplen un papel fundamental en la
sociedad. Su deber es informar y comunicar. La radio, por ser de mayor
accesibilidad y tenencia al puablico, es el medio susceptible para fomentar la

educacion y la cultura.

La radio frente a otros medios de comunicacion, tiene como cualidad la palabra
hablada, es decir, captar sus mensajes no demanda saber leer. Ademas,

alcanzan un gran nimero de personas al mismo tiempo.

Se establece como un medio asequible en el cual realizar una produccién
educativa cuesta menos que en otros medios de comunicacibn como la
television. Indudablemente su costo-beneficio es mas ventajoso y posible para
tenerse en los hogares, ubicandola como un espacio alternativo para la

educacion.

Es un medio que puede llegar a los sectores mas apartados y rurales, zonas
donde se exterioriza la mayor cantidad de analfabetos. Situandose en los
lugares mas desprovistos y necesitados de la educacion que puede aportar

ante las urgentes necesidades de las masas populares.

Todos estos provechos hacen de la radio, el medio ideal para generar

contenidos educativos que beneficien a los jévenes de 16 a 18 afios de edad.



Los programas educativos son especulados generalmente como aburridos vy
que no obtienen la captacién del publico. La finalidad es que las radios
ejecuten contenidos educativos, capaz de conseguir la atencion y el interés del
receptor. Para lograrlo, es indispensable la presencia de un departamento de
produccién que cuente con recursos tanto fisicos como humanos que puedan

responder a la pedagogia educativa que los adolescentes ameritan.

Cabe recalcar, que el ser humano no solamente se educa en el proceso
escolar, sino que la educacion es un dinamismo consistente que engloba toda
clase de condiciones y estimulos. Incluyendo de esa forma a los conocimientos
formales y los informales, estos ultimos absorbidos del medio ambiente, del
contexto familiar y social, de los medios masivos de comunicacion como la

radio.

El autor Carlos Camacho cita a Mario Kaplun, en el articulo Investigar lo popular
hoy ¢Qué es? Miradas ciudadanas desde las radios populares para entender
dice que la:

Educacién radiofonica sera entendida en un sentido amplio: no solo las
emisiones especializadas que imparten alfabetizacion y difusion de
conocimientos elementales (...), sino también todas aquellas que
procuran la transmision de valores, la promocion humana, el desarrollo
integral del hombre y la comunidad; las que se proponen elevar el nivel
de conciencia, estimular la reflexion y convertir a cada hombre en agente
activo de la transformacion de su medio natural, econémico y social.
(Camacho cita a Kaplun, 2012: 7).



CAPITULO 1.
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del “hecho cientifico” o
“situacion problémica”

La importancia de un departamento de produccién con los recursos tanto fisicos
como humanos para generar contenidos educativos, dirigidos a jovenes de 16 a

18 afos de edad.

Para la investigacion se ha seleccionado las radios Alfa Radio y Onda Cero de

la ciudad de Guayaquil.

1.2. Formulacion del problema de investigacion

¢,Como afecta un departamento de produccién con limitados recursos fisicos y
humanos en la realizacion de contenidos radiales educativos, dirigidos a
jovenes de 16 a 18 afos de edad, en las radios Alfa Radio y Onda Cero de la
ciudad de Guayaquil, desde el 20 de octubre al 20 de diciembre de 20147

1.3. Justificacion de la investigacion

A.- La radio es un elemento principal para informar, entretener y especialmente
educar a la sociedad en general. Al percibir la necesidad que se transmitan
contenidos educativos radiales que sean dirigidos a los jovenes de 16 a 18 afios
de edad, se toma en cuenta la importancia de que el departamento de

produccion cuente con los suficientes recursos fisicos y humanos.



Sin embargo, los contenidos educativos que sean difundidos por las radios
requieren una argumentacioén que pueda contribuir a la formacion, es decir, se

debe producir un material educativo bajo los parametros que amerite.

En el Ecuador, la produccion radial es considerada por los expertos como de
mala calidad, por la carencia de dinamismo y profesionalismo al ser elaborada.
La falta de produccion radial ha sido uno de los factores que ha influenciado en
qué el contenido que escuchamos no tenga en lo absoluto una cualidad
educativa. En nuestro pais hay radios que carecen de todos los recursos tanto
fisicos como humanos que necesita un departamento de produccion, el cual
ayudaria a que los contenidos que se transmiten en este medio de
comunicacién sean mas provechosos y beneficiosos para la educacién del
publico en general, en especial en los jovenes de 16 a 18 afios de edad, que se

encuentran en un periodo de desarrollo social y formativo.

Incursionar en la radio como medio educativo permite a los jovenes aprender
desde su propio contexto, el cual esta lleno de la palabra hablada, ya no de
tantas letras, como de sonidos e imagenes dentro de su mundo audiovisual, y
construir tejidos comunicativos que faciliten la comunicacién entre una

generacion y otra.

Es importante comprender que la radio al igual que los otros medios de
comunicacién tiene responsabilidad en el contexto social y que la clave esta en
saber orientar su enorme influencia para el provecho de la comunidad, el

colegio, la familia y la sociedad en general.

La formacioén en medios de comunicacion educa no de manera formal, pero si a
través de un trabajo de comunicacion que aumenta los conocimientos, fomenta
los valores, las actitudes y practicas para mejorar las condiciones de vida de

una comunidad.



La mala calidad de produccion radial se debe a que las tareas de produccion y
grabacion de anuncios, promociones, mensajes de servicio publico y contenidos
en general se acaban asumiendo desde varios departamentos a la vez y con un
mismo e insuficiente cantidad de personal. En las grandes emisoras si se
dispone de un departamento de producciéon con los equipos necesarios y el
personal indicado para producir contenido radiofonico.

Cabe recalcar y cuestionar el papel que ha venido desarrollando la radio para
aportar en el desarrollo, aceptacion y conocimiento de este tipo de contenidos
educativos en los jovenes. También es debatible la participacion y el
compromiso que los medios han desarrollado en este ambito para el aporte

pedagdgico.

Es por ello, que se cree que existe la necesidad de demostrar la importancia de
la existencia de un departamento de produccion tanto fisica como humana en
las radios para generar o mejorar los contenidos transmitidos, en especial los
educativos y ponerlo en consideracion en el funcionamiento de la misma, con el

fin de contribuir en la educacién de su publico objetivo.

Entre las radios del Ecuador se escogieron a las radios Alfa Radio y Onda Cero
de la ciudad de Guayaquil, por categorizarse como radios juveniles, teniendo
como publico objetivo jévenes de 16 a 18 afios de edad. Ubicadas con un mejor
rating dentro la audiencia juvenil, la radio Alfa Radio en el 3er lugar como una
de las mas escuchadas y Onda Cero en el puesto 18, de 46 emisoras
ordenadas por radioyentes de edades de entre 12 a 24 afios de edad (Estudio

realizado por la empresa de medicién de rating Mercados & Proyectos)



B.- Lineas de investigacion.- La carrera de Comunicacién Social, busca definir
compendios que admitan a los estudiantes instituir procesos de investigacion a
partir de diversos lineamientos de la comunicacion. La Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil, es una institucion educativa que busca ser la guia en la
orientacién de la accion investigativa con las preferencias constituidas en los
dominios de la exploraciéon teniendo como finalidad buscar respuestas a los

requerimientos de la sociedad para el desarrollo del pais.

1.4. Marco institucional

Se acentud este proyecto de investigacion en: Educacion en convergencia de
medios, lineas de la Carrera de Comunicacioén Social, en consonancia las del

Sistema de Investigacion y desarrollo y del Plan Nacional de Desarrollo.

Los medios de comunicacion tienen la responsabilidad de educar por medio de
sus contenidos. En esta investigacion se requiere demostrar la importancia de
un departamento de produccion con recursos fisicos y humanos para generar

contenidos educativos en las radios.



1.5.

1.6.

Preguntas de investigacion

¢Cudles son los recursos fisicos y humanos con los que cuenta el

departamento de produccion en las emisoras Alfa Radio y Onda Cero?

¢,Cual es el estado de produccion radial educativa en las emisoras Alfa
Radio y Onda Cero?

¢, Cual es la preparacién en cuanto a produccion radial educativa, que

tiene el personal de las emisoras Alfa Radio y Onda Cero?

¢, Qué métodos de investigacion emplean para producir los contenidos

actuales?

¢,Como incide la presencia de los recursos fisicos y humanos en el

departamento de produccion radial para generar contenidos educativos?

¢, Cudles son los principales intereses que tienen los jovenes de 16 a 18
afios, en cuanto a contenidos educativos generados en las radios Alfa
Radio y Onda Cero?

Objetivos del proyecto

1.6.1. Objetivo General

Comprobar la afectacion de un departamento de produccion con limitados

recursos fisicos y humanos en la generacion de contenidos radiales educativos,

dirigidos a jovenes de 16 a 18 afios de edad, en las radios Alfa Radio y Onda

Cero de la ciudad de Guayaquil, realizando una investigacion de campo,

entrevistas en las emisoras involucradas, expertos en el area y un grupo focal

con sus audiencias, para establecer la importancia y el grado de produccion de

contenidos educativos.



1.6.2. Objetivos Especificos

v' Examinar la existencia de un departamento de produccién en las radios
Alfa Radio y Onda Cero de la ciudad de Guayaquil, revisando el
organigrama y realizando una observacion de campo, para evidenciar el

funcionamiento de este recurso tanto fisico como humano.

v' Determinar la importancia de la existencia de un departamento de
producciéon con los recursos fisicos y humanos en la generacién de
contenidos educativos, en las radios Alfa Radio y Onda Cero de la ciudad
de Guayaquil, entrevistando a los gerentes, directores, productores,
expertos y locutores de ambas estaciones, para demostrar las falencias
que tienen en dicho departamento.

v' Diagnosticar las necesidades de los radioescuchas de ambas
estaciones, mediante un grupo focal constituido por jévenes, de entre 16
y 18 afios de edad, para identificar si existe interés en consumir

contenido educativo en estas emisoras.

v' Identificar la produccion en cuanto a contenido educativo para jovenes de
16 a 18 afios, que realizan las radios Alfa Super Estéreo y Onda Cero de

la ciudad de Guayaquil.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

Tema

La importancia de un departamento de produccién con recursos fisicos y
humanos para generar contenidos educativos, dirigidos a jévenes de 16 a 18
afnos de edad, en las radios Alfa Radio y Onda Cero de la ciudad de Guayaquil,
desde el 20 de octubre al 20 de diciembre de 2014.

2.1. Antecedentes

Los medios de comunicacion son requeridos en la colectividad para comunicar
e informar a la sociedad. Rutinariamente, las personas y las colectividades
consumen el material informativo que relata, revela y analiza datos y sucesos
politicos, sociales, culturales, econdmicos y educativos, ya sea a nivel local

como en el entorno global.

Los medios de comunicacion por ser influyentes y por tener una gran allegada
al publico, exigen un mayor grado de atencion de parte de los sujetos que

laboran en el mundo del periodismo.

Los medios son una fuente de informacién que incluso puede llegar a modificar
los habitos de quienes los observan. Por eso, es indispensable abordar la

historia de la radio por su accesibilidad y alcance al radioescucha.



e Historiade laradio

Es complicado adjudicar la creacion de la radio a un solo personaje, pues su
descubrimiento es resultado de afios de investigacion y de valiosos aportes de
varios cientificos que se percataron de la necesidad del hombre por

comunicarse a largas distancias.

Los antecedentes mas remotos podrian situarse en 1875, cuando Graham Bell
propicia el nacimiento de la telefonia. Este inventor consiguid que los sonidos
pudieran propagarse a través de un cable. A continuacion, los cientificos
britanicos James Clerk Maxwell y Rudolf Hertz desarrollaron las ondas
electromagnéticas, que permiten que el sonido viaje por el aire y se trasladen
desde una fuente emisora, hasta una base receptora. Maxwell, por su parte,
desarrollo la teoria de las ondas electromagnéticas en 1873 y Hertz desarrollé
las ondas de radio, que en su honor se denominarian ondas hertzianas y obtuvo

cruciales avances en el estudio de la velocidad de la luz en 1888.

En 1896 el ruso Alexander Popov consiguio, por medio de una antena

constituida por hilo metalico, la mejor forma para enviar y captar las ondas.

Posteriormente, Guillermo Marconi logra en 1894 un transmisor-receptor de
ondas electromagnéticas para telegrafia sin hilos o radiotelegrafia. Este ultimo,

logré en 1901 enviar sefales de una orilla a otra del Atlantico.

De lo que no cabe duda es que, aunque la radio al principio fue perfilada para
poder comunicarse desde lugares lejanos, en su desarrollo ha conseguido mas
de lo esperado, convirtiendose en un artefacto de vital importancia para la

sociedad y que repercutio de manera directa en la cotidianidad de las personas.

10



En el articulo Interpretaciones y transformaciones tecnolégicas en los procesos
de globalizacion, encontrado en la pagina Scielo, Edgar Vieira cita a Fazio, que
afirma que:

Fue en el dltimo tercio del siglo XIX cuando aparecié una serie de objetos
sin los cuales seria dificil imaginar las sociedades del siglo XIX: el motor
de combustion interna, la radio, el teléfono, el gramdfono, la lampara
eléctrica, la bicicleta, la maquina de escribir, las fibras sintéticas y ramas
industriales que convulsionarian la historia en las décadas siguientes,
como la microbiologia, la bioquimica, la fisica subatémica y la
bacteriologia. (Vieira, 2011: 3).

Su uso en un principio fue dispuesto como una poderosa arma de beligerancia
en las grandes y sangrientas guerras de la historia. "Sin el altavoz, nunca
habriamos conquistado Alemania”, sefiala Adolf Hitler en el Manual de Radio
Alemana. Durante su mandato, el altavoz de las radios domésticas alemanas
ocup6 casi todo en frente del aparato en una clara sefial del desequilibrio
dictatorial entre emision y seleccién. Asimismo ocurrié en la Guerra Civil
Espafiola, donde se dio la ocultacion y utilizacion de emisoras de radio por parte
de los partidarios del bando sublevado y también la escucha clandestina de

emisoras prohibidas.

La radio también fue un recurso de gran utilidad para los ejércitos, las
compafiias comerciales y los transportes ferroviario y naval. Un ejemplo de ello
es el famoso naufragio del transatlantico Titanic en 1912; en él se evidencio la
eficacia de la radiotelegrafia, puesto que la noticia se propagé a través de las

ondas de radio que los barcos en altamar emitian y recibian.

Fazio sintetiza la valiosa aportacion que hizo la invencion de la radio en el area
de las telecomunicaciones, reduciendo a un minimo el espacio de tiempo del
envio y la recepcion del mensaje; un logro imprescindible para el avance de una

sociedad que necesita la comunicaciéon para su desarrollo.
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La radio no solo permite que la informacion sea transmitida, sino es un medio
fundamental para el desarrollo de la educacion y el entretenimiento, puesto que
contribuyo a transformar la vida familiar convirtiéendose en un pequerio teatro en
la sala de los hogares; esto permitio a la ciudadania asistir, a través de ella, a

los grandes eventos que tenian lugar en la ciudad.

Sarlo manifiesta que:

Como innovaciéon realiza fantasias que no son sélo tecnoldgicas: la
comunicacién inalambrica a distancia, la captacién de ondas invisibles, la
manipulacion de la recepcion sobre todo en los aparatos a galena, la
presencia de la voz y la mdsica sin cuerpo, que remite a la
desmaterializacion y al transito de una cultura basada en la vision no
mediada a una cultura sostenida sobre la  mediacion.
(Sarlo, 2004: 16-17).

El fendbmeno conocido como “la locura de la radio” inicialmente vivido en
Estados Unidos e Inglaterra, pero que rapidamente se esparcié por el mundo,
impulsé la experimentacion casera de artefactos para la emisién y la recepcién
de sefiales sonoras, a la vez que le daba popularidad entre diferentes grupos de

aficionados.

Asi, poco a poco la radiodifusion se convirti6 en un nuevo género cultural en
sentido estricto porque permitia la conformacion de espacios de intercambio de
experiencias e interaccion para las relaciones entre las practicas culturales y la

masificacion mediatica.

En Argentina se implemento dos radios que transmitian de forma regular en
1923; éstas eran Radio Colén y Radio Sudamérica que operaban en la ciudad

de Buenos Aires.

El mismo afio en Brasil, se transmitié el primer programa desde el Corcovado.
Posteriormente, en 1924 se realiz6 la instalacion de la estacion Praia Vermelha

patrocinada por el Radio Club do Brasil.
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En 1921 se realizan en México varias transmisiones de prueba en una estacion
que a continuacién se conoceria como XEN. En junio de 1925 se inaugura la
radio OAX en Perl y en 1928 se emitian programas de gran calidad desde la

Radio Oriental en Uruguay.

En Ecuador, el nacimiento de la radio se dio de forma primitiva debido al escaso
avance cientifico y tecnologico de la época. Fue precisamente la curiosidad de
los radioaficionados lo que produjo que en junio de 1929 “Los Cordovez’,

iniciaran las transmisiones por ondas hertzianas.

El mismo afo, aparece la primera emisora del Estado llamada HC1DR, que en

1932, se convertiria en HCK.

En 1935 Aurelio Gomez Jurado funda La voz de Imbabura, en la ciudad de
Ibarra. Un afio después Radio Bolivar es inaugurada en Quito. En el afio de
1938 la comunicacion telegrafica mejora considerablemente por la creacion de
la Radio Nariz del Diablo que estaba relacionada con la empresa Estatal de

Ferrocarriles

Asi fue como la radiodifusion en el Ecuador experiment6 un rapido crecimiento,
sobre todo en las emisoras de Frecuencia Modulada. Ya en 1940 la radio se
habia convertido en un medio importante que ademas de informar, entretenia al
difundir historias creadas y dramatizadas en la propia estacion por talentos

nacionales.

Las audiencias tenian la capacidad de informarse con inmediatez, escuchar
mausica, radionovelas, etc. sin que esto les impida desarrollar sus actividades

normalmente.
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e Laradio en el Ecuador

Segun una investigacion de la Corporacion Centro de Investigacion de la

Comunicacion del Ecuador, CIDCCE, “hasta el afio 2010 existian en el Ecuador,

1196 radioemisoras de caracter comercial: 882 FM (frecuencia modulada) 314
AM (amplitud modulada)”. (CIDCCE)

e En Guayaquil

La ciudad de Guayaquil posee una amplia gama de radiofusoras. Para la

investigacion se ha seleccionado a las radios Alfa Radio y Onda Cero de la

ciudad de Guayaquil.

DIALES

RADIOS DE FRECUENCIA MODULA EN GUAYAQUIL

Maria - 88.1 Platinum FM - 94.5 RTU - 101.7
Galaxia - 88.50 La Otra - 94.9 La Estacion - 101.3
Diblu - 88.90 Cupido - 95.3 RTU - 101.7
City - 89.3 Metro - 95.70 WQ -102.1
Punto Rojo - 89.7 Onda Cero - 96.1 Hcjb2 la conexion - 102.5
Radio Colon - 92.9 Tropicana - 96.5 FLUX - 102.9

Romance - 90.1

Més Candela - 96.9

Joya Stereo- 103.3

Canela - 90.50

Nuevo Tiempo - 97.3

Sonorama - 103.7

Radio Mix - 90.9 Centro - 97.7 Alfa Radio - 104.1
Tropicélida - 91.3 Morena - 98.1 RQP - 104.5
Antena 3 - 91.7 JC La Bruja - 98.5 11Q - 104.9
Estrella - 92.1 i99 - 98.9 Radio Publica del Ecuador - 105.3
Forever Music - 92.5 Sabor Mix - 99.3 Fabu - 105.7
Armonica - 92.9 Elite - 99.7 BBN Radio - 106.1
Ameérica - 93.3 La Prensa - 100.1 Fuego - 106.5
Radio Lider - 93.9 R.S.N. (La Radio Somos Nosotros) - 100.5 Rumba - 107.3
Disney - 93.7 Asamblea Nacional - 100.9 San Francisco 107.7

Onda Positiva - 94.1

Radio Centro - 101.3

Tabla 1. Radios FM en Guayaquil. Autoria Propia (2015).
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A continuacion, el listado de las radios de frecuencia modulada (F.M.) de
género musical, cuyo grupo objetivo es el publico juvenil, de las cuales se ha

seleccionado a dos de ellas: Alfa Radio y Onda Cero.

RADIOS JUVENILES EN GUAYAQUIL
Punto Rojo - 89.7
Radio Mix - 90.9

Armonica - 92.9
Disney - 93.7
Metro - 95.70

Onda Cero - 96.1

Tropicana - 96.5
JC La Bruja - 98.5
199 - 98.9
WQ - 102.1
Joya Stereo- 103.3

Alfa Radio - 104.1
Fabu - 105.7

Tabla 2. Radios FM juvenil en Guayaquil. Autoria Propia (2015).

Radio Alfa Radio (104.1)
Inicié en 1996, con musica latina pop; su fundador es el sefior Alejandro Aguilar.
Tiene un alcance nacional, es decir, llega a ciudades del pais como Quito,
Guayaquil, Cuenca y Portoviejo-Manta.
Tiene 17 afos y desde sus inicios se enfocé en ser una radio juvenil, con
contenido de entretenimiento.

Desde el 2012 la radio se especializ6 en el género electronico.
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Alfamania
Nestor Mendez/
Carol Brunes

Protocolo
radio
Nicky Romero

Tabla 3. Grilla de programacion Alfa Radio. Fuente: Alfa Radio (2015).




Radio Onda Cero (96.1)
La radio Onda Cero fue fundada en la ciudad de Guayaquil, el 15 de Agosto de

1996, por el sefior Antonio Parras Quil.

El 24 de octubre del afio 2000, logra una cobertura nacional. Por cuestiones
administrativas, el departamento de produccion se traslada a la ciudad de Quito.
Sin embargo, las instalaciones de la radio funcionan en la ciudad de Guayaquil.
Onda cero es una radio juvenil. Su publico objetivo desde sus inicios hasta la
actualidad son los jévenes de 12 a 18 afios de edad. Su target es popular,
medio y alto. La radio se ha caracterizado por ser musical y de entretenimiento.

No existen escritos que recojan su historia en detalle. Segun los representantes

de la radio, no tienen misién ni vision.
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PROGRAMA

DESCRIPCION

HORARIO

PERIODO

Agarra la
Onda

El desayuno musical mas energético onda, junto a
Betty Recalde, que trae la mas diversa informacion
del mundo y del arte mezclados con frescura y
espontaneidad de la buena musica que esta en boga.

06h00 a 10h00

Lunes a
Viernes

Planeta
Cero

Aqui sientes que la adrenalina esta a tope. Un ritmo
frenético; lo actual y lo alternativo se mezclan para
complacerte. Concursos y locos segmentos para
entregarte energia y diversién bajo la conduccién
espectacular de G. Castro.

10h00 a 14h00

Lunes a
Viernes

Hasta las
pata

Atrapa tus sentidos con su informalidad y alegria
desbordante. El Pop, los éxitos de moda, las noticias
y los chismes te han sentir diferente, los mas locos e
interesantes concursos y segmentos. Te hacen sentir
jHasta las Patas! Con la energia desbordante de
Rony Cachorro

14h00 a 18h00

Lunes a
Viernes

Con las
pilas
puestas

El punto de encuentro con los mas grandes artistas
de la actualidad. Programa interactivo con el publico
y los éxitos, solo éxitos en boga. Conduce Adrian
Castro

18h00 a 22h00 (L)
18h00 a 21h00
(M-X),
18h00 - 21h00 (J)
18h00 a 21h00 (V)

Lunes a
Viernes

Onda Mix

Las mejores mezclas en vivo para preparar y armar la
farra como solo Onda Cero sabe hacerlo con la
musica que esté en boga sintonizando con todos los
jévenes que estan listos a pasar un fin de semana
con toda la energia juvenil que te atrapa!!!! Con el Dj
Adrian Castro.

21HO0 A 22H00
(J) 21HO00 A
23H00 (V) 18h00 a
23h00 (S)

Jueves a
Séabados

Heineken
World Chart
Show

El equipo "The World Chart Show" Te trae las
mejores canciones del planeta, sigue de cerca el
mundo de la musica actual, los escenarios del
entretenimiento, noticias de Ultima hora, jugosos
chismes y mas...

21h0O0 A 22h00

Lunesy
Martes

Onda
Weekend

El espacio mas entretenido y loco en donde haras
amigos escuchas lo tltimo de lo dltimo, la mdsica los
artistas en el fin de semana con Rony Cachorro, con
quien vas a vivir al maximo. Alegramos tu fin de
semana con excelente musica, farandula para un fin
de semana espectacular.

10h00 a 14h00

Séabado

Onda Nitro

El espacio de la radio donde alegramos tU mafiana y
tarde con excelente musica, proyeccion de éxitos y
las mejores canciones a nivel nacional e
internacional.

10h00 a 14h00

Domingo

Tabla 4. Programacién de Radio Onda Cero. Fuente: Onda Cero (2015).
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Campo de Investigacion
v' Medios de Comunicacion
v' Comunicacion Educativa
v' Radio
v Departamento de Produccion

v" Contenido educativo
2.2. Comunicacion

La comunicacién es sustancial para la vida de los seres humanos ya que no
podrian subsistir sin participar del proceso comunicativo que se concibe a cada
momento. Es fundamental para llegar a un acuerdo entre individuos y poder

producir ideas, opiniones, comentarios y todo aquello que construye el lenguaje.

Armand Mattelard en su libro La invencién de la comunicacion, explica que:

La comunicacion se tomard aqui en un sentido mas amplio, que engloba
los multiples circuitos de intercambio y circulacion de bienes, personas y
mensajes. Esta definicién abarca, a la vez, las de intercambio simbolico,
tales como las exposiciones universales, la alta cultura, la religion, la
lengua y, por supuesto, los medios. (Mattelard, 1995:11).

La comunicacion inicia a partir de que el emisor se encarga de enviar un
mensaje al receptor haciendo uso de la retroalimentacion y si este responde a
esta intencion, se da un proceso comunicativo. En el proceso comunicativo, el
dialogo es encabezado por el emisor en un acto de interaccion y enviado hacia
el receptor a través del medio. La comunicacion optimiza al ser vivo; su
generosidad permite las relaciones con cualquier clase de individuo sin importar

la ideologia o creencia que este posea.
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Para Habermas, la accion comunicativa tiene que ver con una determinada
concepcion de lenguaje y entendimiento: “el concepto de accidn comunicativa
desarrolla la intuicion de que al lenguaje le es inmanente el telos del
entendimiento”. (Habermas, 1999: 79).

El autor sefiala que los asuntos de acepcion no pueden alejarse del todo de las
expresiones de validez. Indica que lo primordial de la teoria del significado es
entender qué es lo que se quiere decir o como comprender una expresion
linglistica y en cuales contextos esa palabra es concebida como permitida.
Esto es importante en la utilizacién de una expresion linglistica en términos de
su aplicacion. En los pronunciamientos linguisticos existe una guia de validez,
la cual corresponde a las situaciones pragméaticas, no solo a la comprension,
sino al propio entendimiento del lenguaje, que esta profundamente acoplado

con la dimension del significado y la dimensién de la validez.

Todas las formas de comunicacion requieren un emisor, un mensaje y un
receptor destinado, pero el receptor no necesita estar presente ni consciente del

intento comunicativo del emisor para que la comunicacién se realice.

Segun Martin Satz Tol, afirma que:

La comunicacién es un fendbmeno de caracter social que comprende
todos los actos mediante los cuales los seres vivos se comunican (...). La
comunicacion inicia con el surgimiento de la vida en nuestro planeta y su
desarrollo ha sido simultaneo al progreso de la humanidad. Se manifesté
primero a través de un lenguaje no verbal. (Satz, 2009: 8).

En palabras de Satz, la comunicacion insoslayablemente es la plataforma de
todo acto que implique la participacion de individuos; es el primer proceso que
permite captar y conocer las complejas variables de los seres humanos. La
comunicacién no verbal se da antes de la evolucién del lenguaje, nace con los
indicios del ser humano, la necesidad del hombre de transmitir algo, ya sea por

un lenguaje corporal, lenguaje visual y paralenguaje.
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En el libro Teorias de la Comunicacion Humana de tres estudiosos se expone
que [...] “la imposibilidad de no comunicarse es un fenémeno de interés no solo
tedrico (...) puesto que incluso el sinsentido, el silencio, el retraimiento, la
inmovilidad (silencio postural) o cualquier otra forma de negacién constituye en
si mismo una comunicacion”. (Watzlawick,1985: 51).

Es inadmisible no estar inmerso en un proceso de comunicacién, pues se
efectla durante todo el dia, afio, década, siglo, etc. Aunque un individuo niegue
que en una situacién concreta no esté realizando el acto comunicativo, sigue
comunicandose, porque hasta la negacidbn es comunicacion. Es asi como

plantean los tedricos a la comunicacion.

Consideramos que el individuo no deja de comunicar pero si llega a limitar la
comunicacién cuando ha llegado a la invariabilidad, porque si el ser humano
muere, su cuerpo fisico queda inmévil y su comunicacion se monopoliza en un

solo acto.

Entonces la comunicacién es la causa mediante la cual se puede transferir
informacion de un sujeto a otro. Los métodos de comunicacion son
interacciones operadas por simbolos entre al menos dos personas que defieren
un mismo ramillete de codigos y poseen iguales reglas semibdticas
anteriormente pactadas. En el comienzo de la existencia del ser humano la
comunicacién se produjo de forma no verbal, por lo que el individuo se

comunica en todo momento ya sea con 0 sin intencion.
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2. 3. Comunicacion Educativa

La comunicacion es una ciencia social que esta ligada a diferentes disciplinas,
de las cuales la educacion es fundamental, puesto que se necesita de un previo

conocimiento para acceder a una informacion.

Mario Kaplun al referirse sobre ¢Qué es un material (0 un mensaje) educativo?
dice que:

Retomamos aqui un aspecto especifico de un trabajo anterior,
desarrollandolo de modo mucho mas amplio. Precisamente por eso
conviene resumir algunas ideas centrales de aquel trabajo, de modo de
comprender mejor el sentido de lo que aqui diremos. Entendemos por
material educativo un objeto que facilita una experiencia de aprendizaje.
O, si se prefiere, una experiencia mediada para el aprendizaje. Esta
definicion aparentemente simple tiene varias consecuencias. La que nos
importa aqui es que un material educativo no es solamente un objeto
(texto, multimedia, audiovisual o cualquier otro) que proporciona
informacién sino que, en un contexto determinado, facilita o apoya el
desarrollo de una experiencia de aprendizaje. Es decir: una experiencia
de cambio y enriquecimiento en algun sentido: conceptual o perceptivo,
axiolégico o afectivo, de habilidades o actitudes, etc. (Kaplan, 1998: 1).

Es necesario mencionar la comunicacion educativa como proceso interaccional
y que también requiere referentes esenciales como a priori (no depende de la
experiencia) ya posteriori (depende de la experiencia, hecho); estos

conocimientos ayudaran a tener un mejor entendimiento.

Mario Kaplun al hablar de comunicacion educativa menciona que:

Estamos siempre buscando, de una y otra manera, un resultado
formativo (...) ya que expresamos mensajes que nos permiten
decodificar para llegar a una discusion de informacion, y asi entender
(...) que cada tipo de educacion corresponde una determinada
concepcion 'y wuna determinada practica de la comunicacion.
(Kaplun, 1998: 17).
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Para llegar a un resultado se deberia tener una base de conocimiento que se
lo adquiere en la educacion vy con la practica; la comunicacion mejora para
poder expresarse con fluidez; esto determina que la experiencia debe estar
sujeta a un concepto, el cual muchas veces esta ligado a modelos pedagogicos
para ejercicios especificos, y para Diaz Bordenavese los puede agrupar de la

siguiente manera:

1. Educacién que pone el énfasis
Modelos Exdégenos — en los contenidos

rJ

(educacién = objeto) . Educacién que pone el énfasis

en los efectos

(FY]

Modelo Endégeno —m>
(educando = sujeto) enel proceso

. Educacion que pone el énfasis

Gréfico 1. Modelos pedagogicos,
(Diaz citado por Kaplan, 1998, 18).

Cada modelo esta entrelazado uno con otro pero con distintos propésitos. El
modelo Exdgeno tiene como finalidad enfatizarse primero en los contenidos que
adquiere por parte de alguien externo y segundo en los efectos, que habla
sobre los cambios que generan en el destinatario con un objetivo antes
establecido, es decir, un objeto que se percibe sera el estimulo para el estudio.
Mientras que el modelo Enddgeno resalta al proceso como una “transformacion”

gue ira educando al sujeto como ente particular.
Es necesario que se tenga un previo conocimiento puesto que no todo lo

percibido es conocido, y se necesita del uso de la razon (verdades) que
determine una informacion.
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Al instruir a otro individuo es necesario primero conocer lo que se impartirg,
tener un estudio previo, para que el proceso comunicacional y a su vez
educativo, este filtrada al momento de dar dicha informacion. Se puede

determinar que en el estudio también se podra delimitar las ideas establecidas.

En la I6gica de la accion en gestion, José Serlin recalca que debe existir
[...] “una transaccién construida socialmente toma la forma de una realidad
objetiva especificada y externa, donde las partes de la transaccion juegan roles”
(Serlin, 2011: 45).

Como ya se ha mencionado antes, la interaccion de la comunicacion debe ser
participativa; esto quiere decir, que un individuo al recibir una informacién
(verbal o no verbal) va a transmitir un significado, para que luego sea
decodificado; con ello las interacciones de los sujetos se decodifican por medio

de los roles que cada uno representa.

Se puede evidenciar que en una comunicacion educativa se transmiten
conocimientos, debido al estudio previo de un objeto y que el mensaje pasa por

los medios de comunicacion tradicional o tecnolégicos.

El conocimiento no debe ser circular, lo 6ptimo es avanzar para que no sea
solamente superficial debido que [...] “todo individuo debe tener la posibilidad
de aprender durante toda su vida”. (Faure, citado por Requejo, 2009: 67).

En la cita de Requejo recalca que para Faure la educacion debe ser
permanente y no estatica, como lo menciona en su libro Aprender a ser. Los
seres humanos estan en constante evolucion y por ello sus conocimientos se
van incrementando a través del tiempo, partiendo desde una educacion inicial
hasta llegar a una superior. Es por eso que esta informacion dada debe
reforzarse para que llegue a concretarse con un conocimiento critico y asi

poder elegir e interpretar el mensaje como verdadero segun sus referentes.
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Segun el articulo Experiencia educativa de la radio en América Latina de la
pagina Scielo, existen tres tipos de contenidos educativos:

1) Contenidos educativos formales: tipicos de las llamadas Escuelas
Radiofdnicas que en los afios 60 y 70 se extendieron por varios paises
de América Latina como Guatemala, Costa Rica, Republica Dominicana,
Venezuela, Ecuador y Bolivia. En este tipo de estrategias, los programas
educativos formales incluyen contenidos pedagogicos, se ubican dentro
de las normas establecidas por el estado y generalmente son reforzados
con materiales impresos y el monitoreo presencial de maestros
correctores. Brindan una segunda oportunidad a las personas adultas
gue no terminaron la escuela durante su juventud y por medio de
examenes formales les posibilitan recibir diplomas oficialmente
reconocidos que les permiten continuar estudios dentro del pais.
2) Contenidos educativos no-formales: las radiodifusoras ofrecen
actividades educativas organizadas y sisteméticas, pero que no estan
incluidas en el sistema escolar formal. Temas sobre salud, técnicas
agricolas, de cria de animales y otros, son tratados en los espacios que
transmiten las emisoras en su programacion regular. 3) Contenidos
educativos informales: sin organizacién especial, las emisoras en sus
programas incluyen contenidos y enfoques que provocan en los oyentes
la adquisicion de conocimientos, aptitudes y actitudes. Son espacios
radiofénicos con contenidos muy relacionados con las organizaciones
comunitarias y la cultura popular. (Prieto; Durante; Ramos, 2008: s.n.).

Para una comunicacion educativa es necesario un conocimiento establecido y
no solo basarse en la experiencia, puesto que el objeto de estudio debe pasar
por una investigacion para poder ser impartida y asi construir una interaccion

critica, compartiendo los potenciales que cada individuo desarrolla.

25



2.4. Medios de comunicacion y Educacion

Los medios de comunicacion han estado siempre en la linea de representacion
de informacion para los consumidores. Los medios entregan una agenda de

informacion para quien lo recepte pueda elegir su mejor opcion.

Lo que se transmite en los medios deberia ser estructurado en una vision
también educativa, puesto que estos tienen el poder de influir en el receptor. El
avance educativo en cuanto a sus materiales didacticos ha estado a la espera

de la evolucién de los medios y sus maneras de reproducir informacion.

Los medios de comunicacion asienta una agenda de informacién en donde se
producen significados para quienes lo consumen, generando asi una variedad
de contenidos para que los consumidores puedan tener una informacion critica,
ya que [...] “el receptor no es un creador puro, pero tampoco el emisor es
omnipotente” (Garcia Canclini, Sunkel, 2006: 92).

Al momento de producir contenidos el receptor ya estd con informaciones
necesarias y el medio, es decir el emisor, no sera su unico intermediario de

transmitir dicho discurso.

En el libro Aspectos criticos de una reforma educativa, de los autores Villar y
Cabero, hacen referencia a los Mass-media, los cuales han estado sumergidos
en la produccién de significados y esto se ha copado por las multiples
informaciones que se dan y la agenda que establecen para el receptor. Los

autores antes mencionados citan a Martinez quien dice que:

“Los Mass-media son una realidad, su negacion no significa su desaparicion,
estos medios proporcionan una cultura, pero ésta no puede hacerse con los
parametros que se suele hacer” (Martinez, citado por Villar y Cabero, 1995: 76).
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Es decir, que al generar informacién se va proporcionando una cultura que en
ocasiones se satura y llega hacer una distorsion de informacion y cultura, por
eso la agenda que se transmite en los medios debe estar dirigida en un

parametro critico.

Esta concepcion se basa en el consumismo de los Mass-media, que al
transmitir contenidos, generan en su mayoria una cultura motivada por
publicidad y en donde la audiencia la recepta con poco discurso critico, dando

asi menos significados propios.

En la educacion deberia ser la manera de buscar informacién para acumular
contenidos que sirvan de discurso critico, ya que [...] “la informacion debe
merecer su busqueda; para que valga la pena adquirirla debe demostrar que
sirve para fines utilies” y no quedarse en la memorizacion de contenidos que
reduzcan su capacidad critica, Masterman menciona que (...) ‘es menos
importante que los alumnos recuerden la informacion que el que sepan donde
encontrarla y que sean capaces de usarla” (Masterman, 2001: 93).

Puesto que el estudiante, es decir el receptor, debe recordar una informacion
critica para que pueda usarla en sus discursos, ya que al memorizar tiende a

olvidar ciertos significados, en comparacion a la discusion critica.

Al hablar de memorizacion Freire tambien manifiesta que [...] “es posible
memorizar en la medida en que yo aprehendo el objeto” (Freire, 1990: s.n.),
es decir, que el objeto a estudiar se debe aprehender para poder producir
significados criticos que ayuden a la interaccion.

Se puede concluir qgue los medios de comunicacién y la educacion deben estar
entrelazados, para asi poder generar discursos criticos; y mientras fluctie la
transicion de informacion, el individuo logre una seleccién de significados que

se puedan intercambiar en las interacciones.
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2.5. La Radio y sus funciones

La radio es un medio de comunicacion sin fronteras. Portatil y econémico, su
frecuente uso pone de manifiesto que ni siquiera la nueva tecnologia ha logrado
desplazar del todo a la radiodifusion, por el contrario, ambas se han acoplado
uniendo sus capacidades y dandole paso al cyberadio, pero ¢cuéles son las
funciones y caracteristicas que han permitido que la audiencia siga haciendo

uso de este artefacto tradicional?

En sus inicios la radio fue un arma poderosa como propaganda al servicio de la
guerra, pero poco a poco fue ganando acogida en millones de hogares al ser
una herramienta util para la informacion, la educacion y los cambios en la

cultura.

La radio no es un medio de comunicacién que se limita vanamente a informar, o
ser mero transmisor de mensajes, sino que intenta ir mas alla de aquello y a
pesar de la brevedad y ubicuidad para construir su contenido, también cumple

con una funcién social que es la de educar.

GOmez acota:

Como ocurre en los “mass media” en general, es muy dificil fijar e
identificar de forma inequivoca los efectos de esta forma de
comunicacion sobre las audiencias. Pero creemos, y ese es para
nosotros su principal merecimiento y su atractivo, que su mayor valor lo
tiene como medio de influencia genérica y, mas a medio o largo plazo, de
influencia concreta en materia politica como cultural y econdmica, tres
vectores que confluyen en una misma meta. (Gémez, 1994: 89).
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El autor nos indica con este enunciado que una de las principales funciones de
la radio es la de crear influencia en la audiencia al transmitir mensajes que han
ejercido a lo largo de la historia una repercusion social, por lo que lo definen
como un genuino medio de propaganda que puede ser utilizado para la
educacion de su audiencia. Este hecho reafirma la importancia de la
preparacion de quien estd detrds del micréfono y de quien prepara su

contenido, ya que son los estrategas del cambio social.

Escobar afirma que:

El comunicador es y debe ser una persona amplia en conocimiento sobre
diferentes teméaticas y manejo técnico de equipos de trabajo, es una
persona propositiva que debe estar atenta a nuevas estrategias por
proponer o desarrollar y ante todo, debe ser una persona sumamente
humana que pueda sostener relaciones interpersonales con su grupo de
trabajo y con el receptor, intentando frecuentemente decodificar sus
mensajes, peticiones, sugerencias, que entre otras cosas, siguen siendo
mas exigentes. (Castrillon, 2013: 22).

El autor recalca la importancia de la preparacion y caracteristicas que se debe
tener en cuenta, dado que la radio es un medio que tiene como principal
recurso la imaginacion y el radiodifusor debe tener la capacidad de explotar

este recurso a tal punto de captar las peticiones de la audiencia.

La radio se la conoce como un tradicional medio de divulgacion que tiene como
objetivos Dbrindar informacion, promover la participacion ciudadana y el
entretenimiento de sus radioescuchas, por lo que es de suma importancia que
los productores de contenidos mantengan sus funcionalidades y capten, a

través de diferentes medios, las necesidades y prioridades de la audiencia.
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De esta manera puede afirmarse que la radiofusion genera influencia en la
audiencia, por lo que debe contar con un alto grado de confiabilidad en todos
los sectores socioeconOmicos para suplir su tarea de llevar informacion,

entretenimiento y cultura a la audiencia en general.

2.6. Departamento de Produccidn

En la radio, como en otros medios de comunicacion, es necesaria la
organizacién de cada una de las areas que la conforman. El departamento de
produccion esta dividido en recursos tanto humanos como fisicos, ambos con
gran importancia para el fucionamiento de una emisora radial. En los recursos
humanos se puede mencionar al productor, director, guionista, operador,
asistente de operador, locutores. Y entre los recursos fisicos: locutorio,

controles, cabina.

En la Revista TELOS de Pensamiento sobre Comunicacién, Tecnologia y
Sociedad, Vidales rescata en su articulo Viejas nomenclaturas, nuevas
competencias que el [...] “productor de programas: profesional que, con amplios
conocimientos del sistema productivo radiofénico, coordinara los recursos,
posibilitara los medios necesarios para la realizacion, gestionara contenidos
para la emision y realizar4 el seguimiento y control presupuestario de los
programas”. (Vidales; Sobrino, 2011: 7).

El productor debe estar capacitado para mantener el control de la radio y saber
tomar decisiones. Asi pues, también tiene la capacidad de organizar, tanto al
personal como el contenido y hasta del rendimiento del componente econémico.
Asi, estructurard cada departamento de manera que, tanto el trabajo humano,
como fisico, estén lejos de desaparecer con el objetivo de favorecer la

operatividad de produccion de la radio.
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Petit Torres en su articulo El cambio tecnoldgico en el modelo de produccion
radial encontrado en la pagina cientifica Scielo dice que:

Esta nueva estructura organizativa, impulsa a la radio hacia un nuevo
patron de produccion sostenido por computadoras, ademas, por la
integracion de la voz, sonido, imagen, video y texto; recursos que para
ser fusionados técnicamente demandan la sistematizacion del
conocimiento a través de equipos de trabajo interdisciplinarios. De alli
surge la importancia de la evolucion en la preparacion y la labor de los
profesionales del medio radial. (Petit, 2003: 10).

La radio ha tenido que irse ajustando a los cambios que la sociedad y las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (NTIC) han
demandado. Todo esto para no ser desplazada por la television, en un inicio, y
ahora, por la alta demanda del internet. Asi pues, el perfil del comunicador ha
ido evolucionando, para poder cubrir las nuevas necesidades
comunicacionales. Basandoe en eso, algunos productores optan por reducir
personal delegando asi muchas tareas a muy pocos colaboradores. En otros
casos, el productor cumple todas las funciones que un departamento de

produccion abarca y, tratanto de hacer mas conveniente el factor econémico.

Asimismo Petit Torres menciona en su articulo que:

La participacion, la descentralizaciébn, la cooperacién, son
manifestaciones de la nueva logica, que entre otras cosas, se orienta a la
revalorizacion de la audiencia de la radio. La evolucion es hacia la radio
como una organizacion plana donde todos los integrantes y hasta la
propia audiencia son los responsables del disefio e implantacion de
estrategias y acciones de cambio continuo. (Petit Torres, 2003: 19).
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La radio necesita de un grupo de individuos que mantengan en pie su
funcionamiento. Si bien, la tecnologia facilita muchos aspectos de la
radiodifusion, por otro lado no implica la supresion de un departamento de
produccion en el que cada integrante tome un papel para cada aspecto que se
debe cubrir dentro una radio. Sostener un equipo de produccion implica también
una creciente de estrategias evolutivas para la radio y para su produccién, con

respecto a los nuevos retos de la misma.

Lépez y Ortiz en la Revista TELOS de Pensamiento sobre Comunicacion y
Sociedad, de la Fundacion Telefonica se dice que:

Ahora las empresas radiofonicas demandan profesionales capaces de
recalificarse continuamente y que sepan dominar el proceso de
elaboracién de una gran mayoria de productos audiovisuales: planificar,
redactar, editar son acciones que forman parte del basico de un
periodista de hoy. Atras quedan los pack tiempos en los que un
periodista de radio concluia su trabajo al poner en antena la consabida
cronica. (L6pez, Ortiz, 2011: 1).

En la produccién radiofénica, el elemento mas relevante -desde la perspectiva
del comunicador- es la de utilizar el lenguaje y de traducirlo al cdodigo

radiofdénico.
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2.7. Laradio en Ecuador

La educacion como se ha mencionado anteriormente es un pilar fundamental
para el crecimiento critico y con ello la radio como herramienta mediatica, forma

parte de la construccién de espacios educativos.

En 1972 se funda la Asociacion Latinoamericana de Educacién Radiofénica
(ALER) donde su mision en ese momento era [...] “asesorar a los miembros
integrantes a pedidos de los mismos en aspectos de planificacién,
programacion y evaluacion” (Correa, 1988: 20).

Se conoce ademas que las emisoras que realizaban trabajos relacionados a la
educacion formal, con el fin de estimular una radio educativa, también se
agruparon a esta asociacion. Dicha entidad esperaba cumplir con una de sus
misiones: capacitar a los trabajadores de la comunicacion con el fin de generar

mayor desempefio en sus labores.

Punin y Rivera aclaran que:

Con relacion a la radiodifusién en Ecuador, sus inicios estan en manos
de un club de radio-aficionados. (...) Esta organizacion inicia sus
primeras transmisiones el 13 de junio de 1929, en la ciudad de
Riobamba. Radio Prado, en 1939 realizé sus Ultimas transmisiones
debido a que los propietarios deciden radicarse en los Estados Unidos.
Las emisiones se realizaban de 21 a 23 horas durante varios dias por 5
horas diarias. Para entonces no existian leyes que regularan la
radiodifusion (...) las transmisiones estaban marcadas por la
espontaneidad de sus locutores, recuérdese que aun no podemos hablar
de la profesionalizacion del periodismo. (Punin; Rivera, 2014: s.n.).
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Los medios de comunicacion para esa época tenian tendencia a convertirse en
monopolios mediaticos por lo que sus duefios, la mayoria de ellos no
capacitados, asignaban a los medios el rol que mejor les convenia, como

instrumentos de cultura o incultura.

Espinel indica que [...] “la Radio La Voz del Valle empez6 a finales de los afios
50 en Machachi (...) se transmitian comerciales, comunicados de ofertas de
trabajo, casualmente llegaban los boletines de noticias o se hacia el enlace con
emisoras de Quito, Guayaquil y Cuenca”. (Espine, 2014: s.n).

El autor aclara la funcion informativa y de entretenimiento que fue adoptando la
radio en el Ecuador, razén por la que tuvo gran acogida en la sociedad
ecuatoriana, por su sintonia y el aporte cultural, ya que la informacion de
primera mano frecuentemente tenia las primicias locales, ademas de que
reivindicaba el sentir nacional con la musica tradicional que era escuchada

tarde a tarde en los hogares.

En el transcurso de los afios la radio decreci6 su actividad radial y se la cambié
a un consumo comercial, pero las alternativas de radio han fomentado espacios
que [...] "transcienden el propio medio al representar proyectos de vida ligados
a luchas vy reivindicaciones de grupos Yy movimientos diversos"
(Peppino, 1999: 36).

Como lo menciona la autora, esto permitiria la creacion e implementacion de
otros contenidos radiales que ayuden a los espacios de construccion

comunitaria, cultural y educativa.
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Pineda y Alvarado aclaran que:

Cada dia las radios tratan de innovar sus programaciones para captar el
mayor numero de radioescuchas, debido a la alta competencia del
mercado. Por esta razén, los productores tienen que poner al aire
programas de corte “popular”, sin respetar la formalidad que en su origen
la radio tuvo, a veces exagerado y como consecuencia llegando al
extremo de la vulgaridad. Pero al parecer hay publico para todo tipo de
programa, ya que estos cuentan con una gran sintonia que se identifica
con ellos. (Pineda; Alvarado, 2011: s.n.).

Las radios han demostrado poseer poco interés en saber sobre sus audiencias,
puesto que no realizan estudios exclusivos a su publico, eso impide que los
contenidos que se transmitan sean acorde a los intereses del escucha.
Normalmente se coloca un contenido estandar de entretenimiento sin

preocuparse de contenidos educativos.

Punin y Martinez [...] “El proyecto de investigacion “Mapa de la Comunicacion
de Ecuador” nos revela que el sector en el cual existe mayor necesidad de
capacitacion y titulacion de tercer nivel esta en la radio, que es ademas uno de
los sectores mas amplios en el pais”. (Punin; Martinez, 2013: s.n.).

Como se ha mencionado anteriormente, la educacién es un pilar fundamental
para el crecimiento critico, mientras que la radio, como herramienta
comunicacional, formaria parte de la construccion de espacios educativos. Se
debe tener en cuenta que la relacion entre el radioescucha y la radio no debe

ser necesariamente trivial sino también debe tener un fin cultural.

La radio estimula una parte de la imaginacion del oyente, la cual se ha perdido
con los medios audiovisuales. Los recursos y formatos que se podrian utilizar
en la radio incentivarian a convertirse en una herramienta educativa y no solo

como un medio de entretenimiento.
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2.8. Unaradio como medio para la educacion

Con el transcurso de los afios la radio, como los demas medios de
comunicaciéon, también ha evolucionado desde sus formatos radiofénicos hasta
su estilo. Los diferentes elementos comunicacionales y pedagogicos que se
pueden requerir en este medio de comunicacion permiten consentir de mejor

manera los contenidos educativos.

La existencia de la radio ha sido gracias al soporte que ha tenido en la
comunicacién y para las autoras Maria Rodriguez e Irene Melgarejo esto es
evidenciable debido a que la radio ha conseguido [...] “recrear auténticos
ambientes, escenas y poner en accion a los personajes de los cuentos a través
del uso adecuado de los distintos elementos del lenguaje radiofénico”.
(Rodriguez; Melgarejo, 2010: 109).

Este espacio dentro de la radio permite tener un ambiente de imaginacién en
donde los personajes y el receptor generan una construccion social,
convirtiéndose en recursos de entretenimiento, educativos y estilos de vida. En
el transcurso de los afios la recepcidén de la radio dej6 de ser colectiva para
transformarse en individual, en donde los nifios y jévenes ya elegian que
escuchar, impulsando con esto la instauracién de nuevos formatos radiales;
siendo la recepcion individual la que les permite transportar la radio a sus

diferentes espacios.

Para transmitir contenidos educativos en el medio de comunicacién radial segun
el documento Asignatura: Taller de practicas y lenguajes en comunicacion se
debe [...] “Reconocer los multiples elementos que convergen en el lenguaje
radiofonico. Reconocer las caracteristicas fundamentales de los géneros
radiales, haciendo hincapié en los géneros informativos. Reconocer las
caracteristicas principales y ejercitar distintos formatos de produccion
radiofonica”. (Peflaranda, s.f, 4)

Es indispensable que el personal de la radio que realice el contenido educativo
tome en cuenta los elementos comunicacionales y pedagogicos para que el
mensaje llegue de una manera mas efectiva al escucha.
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Paola Garzon menciona que hay que:

Colaborar en el proceso de ir entendiendo que los educadores pueden
hacer productos radiofonicos “caseros” como un instrumento de
acercamiento hacia los nifios; y que los educados a pesar de sus
limitaciones por la edad pueden realizar pequefios productos radiofonicos
donde identifiqguen sus voces, sus palabras, su habla. (Garzon, 2012: 10).

Garzén impulsa un trabajo radiofénico como parte del proceso de comunicacion
educativa, el cual coloca un radiodrama como alternativa de ensefianza, y la
importancia que tiene como trabajo educativo radiofénico, en donde el locutor
con su perspicacia hace llegar el mensaje al receptor y se convierte en una

comunicacion interaccional.

Aunque la radio haya tenido un desplazamiento por los nuevos medios, este no
perdera la cercania con su oyente, debido a la facilidad de manejo y traslado.
Salvador Gomez hace referencia a las publicaciones de Sintonia en donde
mencionaba que [...] “seria un error no reconocer la importancia de la
radiodifusién, influyendo en la vida escolar como aglutinante entre la escuela y
el hogar; la radio, con tan amplias posibilidades como el libro”.
(Gomez, 2011: 148).

La radio en la temporada escolar es de gran importancia puesto que sirve como
medio educativo para estimular el pensamiento critico desde la imaginacion, la
lectura, los radioteatros y otros formatos. Asi, al transmitir un mensaje, el
receptor lo acoge y lo transmite en su circulo social, es decir, que al recibir el
mensaje no solo escucha una persona, puesto que este genera mas

informacion a otros, tal y como se muestra en el grafico siguiente.
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Grafico 2. Proceso de Comunicacion, Autoria Propia (2015).

Como se ha interpretado anteriormente, la radio mediatiza a la educacion y con
ello, fomenta el arte literario como medio didactico, dando lugar a otros formatos
radiofonicos que se han ido perdiendo con el tiempo por la comercializacion. Al
observar diversos trabajos realizados se concibe que la radio musical y
comunitaria pueda formar parte de la educacion y puede constituirse como una

importante herramienta didactica la cual fomente el interés del participante.

2.9. J6venes consumidores de las radios

Actualmente la internet abarca gran parte de los medios de comunicacion; los
mass media se han posicionado en el mundo laboral y de entretenimiento de
tal forma que su vertiginoso crecimiento la ha convertido en una herramienta
imprescindible para la comunicacién interactiva. Sin embargo, el consumo de
los medios tradicionales mantienen su evolucion. Los jovenes contindan
consumiendo radio y television en las mismas condiciones que hace décadas,
aunque quizas sus reproducciones se hayan extendido a los medios digitales.
Lo cierto es que los contenidos ofrecidos en sus respectivas parrillas de
programacion no han sufrido grandes cambios a lo largo del tiempo, lo que es

necesario en la actualizacion de programacion educativa para los jovenes.
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Lépez y GOmez afirman que:

El consumidor joven de radio, sea ésta generalista 0 especializada,
apuesta por una mayor calidad en los contenidos que ofrece el medio
(...) se constata que la radio sigue enganchando al publico, aunque
habra que fijarse en cuél es el perfil de este nuevo consumidor de la
oferta radiofénica actual y como esta cambiando sus usos y preferencias
para ajustar las futuras parrillas, maxime teniendo en cuenta que, junto a
la posibilidad de participar en los contenidos radiofénicos emitidos, los
"oyentes-usuarios” de la radio hoy también pueden intervenir en “la
personalizacién de la programacion, el orden de recepcion e —inclusive-
el disefio del medio. (Lopez y Gémez, 2014: 31-53).

El autor emite la urgente necesidad que tiene la radio por renovar y actualizar
las parrillas de contenido donde, indudablemente, debe existir un amplio
espacio gque este disefiado para la educacion de los jévenes puesto que este
medio cuenta con una mejor aceptacién entre el publico juvenil, respecto a la
television por ser considerado un medio econdémico y movil, ademas de que
informar y entretener son las principales funciones que la audiencia juvenil dice
atribuir al medio radiofénico, segun la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los hogares espafioles

correspondiente a 2012, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica.

El mismo estudio pone de manifiesto que [...] “el sector de la audiencia
radiofénica demanda, principalmente, una radio con “ideas renovadoras
“(34,7%), “otro tipo de musica alternativa” (24,1%) y mas “programas culturales
y educativos” (23,25%)”. (Lopez y Gomez, 2014, 31-53).
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Gréfico 3. Qué le falta a laradio hoy. Historiay
Comunicacion Social (Lopezy Gémez, 2014, 327).

En la Revista Latina de Comunicacion Social, Garcia Davila y Meza Tovar en su
trabajo investigativo De radio en radio: el escenario radiofonico, citan a Figueroa
gue sentencia que:

La funcién de la programacién estd centrada en prestar un servicio
diverso, respetuoso y dinAmico a un publico que ya no se conforma con
la musica de fondo y los programas pasivos que se originaron en la
primera época de la frecuencia modulada. (...) El reto de la radio consiste
en que un director de programas sea capaz de centrar su interés en el
mundo del espectaculo y el de la informacion, que propicie nuevas
alternativas de servicio a la sociedad y abra nuevos horizontes en el
servicio al aire. Por ello no debe pasar inadvertido que el producto de una
empresa radiofénica puede ser tan bueno como el hombre que propicia,
supervisa y mejora constantemente su desarrollo y crecimiento
programatico. (Figueroa, citado por Garcia D.y Meza T., 1997: 389).

En este texto el autor recalca la importancia que tiene la renovacién e
innovacion de contenidos educativos en los programas radiofénicos, dado que
el mismo es de vital importancia en la influencia que ejerce en el

comportamiento de los jovenes de nuestra sociedad.
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En el texto Embarazo, habitos de lectura y consumo de radio y television en
adolescentes peruanas: explorando relaciones de asociacidon de la pagina

Scielo Romani y Vilchez aseguran que:

Actualmente las adolescentes prefieren usar la radio y television como
fuentes de informacion y le conceden menor importancia a las fuentes
impresas, lo cual se explica por el atractivo que presentan los medios
audiovisuales y su pobre desempefio lector, como han sefialado los
resultados de las pruebas nacionales e internacionales realizadas (...) lo
gue necesitamos es que dichos programas ofrezcan mayores espacios
de discusion y analisis que permitan a los adolescentes reflexionar sobre
su historia de vida a partir de la informacién recibida. (Romani, Vilchez,
2008: 17).

De esta manera es facil deducir que los contenidos educativos de la radio
generan un gran impacto en la sociedad juvenil y de estos dependen en gran
medida su desarrollo o estancamiento. Si la parrilla radiofénica es planificada
adecuadamente, priorizando un objetivo educativo y extendiendo la oferta
cultural sin que los contenidos dejen de exponerse atractivos e interesantes,
sin duda alguna se podra visualizar un cambio tanto en la sociedad como el

mantenimiento o el aumento de la audiencia.

Lalinde agrega que:

Esta linea de programacion juvenil, o dirigida a publicos jévenes, les
permite a las cadenas renovar su publico que ha ido envejeciendo. Los
directores de este tipo de emisoras coinciden en afirmar que su intencion
es ésa: captar audiencias para las cadenas. (...) Al respecto Alejandro
Nieto afirma: La radio juvenil tiene que ser un peldafio para que la gente
se meta en La Cadena y siga pegada a otras emisoras. Por eso tenemos
tanta relacion con los noticieros y por eso nos paran tantas bolas.
Nosotros queremos que la gente sepa quién es Juan Gossain, quien es
Antonio José Caballero, quién es Julio Nieto”. (Lalinde, 2013: 13).
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Este texto explica que el objetivo de todas las empresas radiofénicas es captar
audiencia, entre otras cosas, para garantizar su estadia entre las empresas de
comunicacién. Este objetivo puede ser perfectamente concertado con la
finalidad de educar a un publico juvenil que busca entretenimiento y contenidos

que llamen su atencioén y que los eduque.

2.10. Marco legal

El 28 de Septiembre de 1928, el presidente Dr. Isidro Ayora establece el primer
reglamento de instalaciones radioeléctricas privadas, en el cual hace relacion a

la telefonia y radiotelegrafia.

En Ecuador, la Asamblea Nacional aprobé La Ley Organica de comunicacion el
14 de Junio de 2013.

A continuacién los articulos de la Ley de Comunicacibn que hacen

requerimiento sobre como la radio debe clasificar los contenidos que transmite.

LEY ORGANICA DE COMUNICACION
TITULO |

Art. 5.- Medios de comunicacién social.- Para efectos de esta ley, se
consideran medios de comunicacion social a las empresas,
organizaciones publica, privadas y comunitarias, asi como a las personas
concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el
servicio publico de comunicacion masiva que usan como herramienta
medios impresos o servicios de radio, television y audio y video por
suscripcién, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el
medio de comunicacion a traves de internet.
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Art. 8.- Prevalencia en la difusibn de contenidos.- Los medios de
comunicacion, en forma general, difundirdn contenidos de caréacter
informativo, educativo y cultural, en forma prevalente. Estos contenidos
deberan propender a la calidad y ser difusores de los valores y los
derechos fundamentales consignados en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos.

TITULO IV
REGULACION DE CONTENIDOS

Art. 60.- Identificacion y clasificacién de los tipos de contenidos.- Para
efectos de esta Ley, los contenidos de radiodifusién sonora, television,
los canales locales de los sistemas de audio y video por suscripcion, y de
los medios impresos, se identifican y clasifican en:

1. Informativos -I;
. De opinion -0;
. Formativos/educativos/culturales -F;

2
3
4. Entretenimiento -E;
5. Deportivos -D; y,

6

. Publicitarios -P.

CAPITULO V

DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y DEL EJERCICIO PROFESIONAL
DE COMUNICADORES Y PERIODISTAS

Articulo 29.- Prevalencia de contenidos informativos, educativos y
culturales.- En la programacion de los medios de comunicacion publicos,
privados, y comunitarios se dara prevalencia a contenidos con fines
informativos, educativos y culturales. Esta disposicion no podra, en
ninguna circunstancia, utilizarse como mecanismo directo o indirecto de
censura o intervencion en los medios de comunicacion.
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TITULO VI

Articulo 105.- Gestion del espectro radioeléctrico.- El espectro
radioeléctrico, es un bien de dominio publico del Estado, inalienable,
imprescriptible e inembargable.

La administracion para el uso y aprovechamiento técnico de este recurso
publico estratégico la ejercera el Estado central a través de la autoridad
de telecomunicaciones.

En ningun caso, la administracion del espectro radioeléctrico implica realizar

actividades de control sobre los contenidos de los medios de comunicacion.

Articulo 106.- Distribucion equitativa de frecuencias.- Las frecuencias
del espectro radioeléctrico destinadas al funcionamiento de estaciones
de radio y television de sefal abierta se distribuira equitativamente en
tres partes, reservando el 33% de estas frecuencias para la operacion de
medios publicos, el 33% para la operacion de medios privados, y 34%
para la operacibn de medios comunitarios. (Ley Orgénica de
comunicacion, 2013).

Asimismo EI Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacién y
Comunicacion (Cordicom) expidio, el 19 de septiembre del 2014, el reglamento
gue establece los parametros técnicos para la definicibn de audiencias,

horarios, organizacion de contenidos y programas.

La normativa dispuesta, instituye que todos los medios de comunicacién, de
radio y television, tienen que adaptarse al reglamento hasta 60 dias después de
su aprobacion.
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TITULO Il
AUDIENCIAS Y FRANJAS HORARIAS

Articulo. 5.- Pardmetros técnicos para la definicion de audiencias.-
Para la definicion de audiencias se establecen los siguientes parametros
técnicos:

a. Familiar: Incluye a todos los miembros de la familia, es decir
comprende todos los segmentos etarios de la poblacién.

1. Nifas, nifios y adolescentes: de 0 a 12 afos de edad.
2. Adolescentes y jovenes: de 12 a 18 afos de edad.
3. Personas adultas: de 18 afios de edad en adelante.

b. Responsabilidad Compartida: Esta audiencia estd compuesta por
adolescentes y jovenes de 12 a 18 afios de edad con supervision y
control de personas adultas.

c. Adultos: Esta audiencia esta compuesta por personas mayores de 18
afnos de edad.
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TITULO 1lI
CLASIFICACION DE LA PROGRAMACION Y CLASIFICACION DE
CONTENIDOS

CAPITULO |
CLASIFICACION DE PROGRAMACION

Articulo 7.- Parametros técnicos para la clasificacion de la
programacioén.- La clasificacion de programacion tendra los siguientes
pardmetros técnicos de conformidad con lo establecido en la Ley
Orgénica de Comunicacion:

a. Programaciéon de clasificacion “A”: FAMILIAR.- Son aquellos
programas que se han disefiado y realizado para:

1. Satisfacer las necesidades de formacion, educacion, informacion y
entretenimiento de nifas, nifios y adolescentes que comprenden las
edades entre cero a doce afos, cuya narrativa y lenguaje responde al
perfil de esta audiencia; vy,

2. Satisfacer las necesidades de formacion, educacién, informacién y
entretenimiento de adolescentes y jovenes de ambos sexos, entre
doce y dieciocho afios de edad, cuya narrativa y lenguaje responde al
perfil de esta audiencia; v,

3. Satisfacer las necesidades de formacion, educacion, informacion y
entretenimiento de la familia. Estos programas deberan ser aptos
para ser vistos por toda la familia.

Los contenidos que se difundan en estas franjas deberan contar con
enfoque de inclusion y respeto a los derechos de los grupos de
atencion prioritaria.

b. Programacion de clasificacion “B”: RESPONSABILIDAD
COMPARTIDA.- Son aquellos programas que se han disefiado para:

Satisfacer las necesidades de formacion, educacion, informacion y
entretenimiento de las personas de 12 a 18 aflos de edad, con
supervision de las personas adultas. Estos programas deberan ser
aptos para toda la familia con enfoque de inclusion y respetando los
derechos de los grupos de atencion prioritaria.

c. Programacion de clasificacion “C”: ADULTOS.- Son los programas
gue han sido disefiados y realizados para:

Satisfacer las necesidades de formacion, educacién, informacion vy
entretenimiento exclusivamente para las personas adultas.
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CAPITULO Il
CALIFICACION DE CONTENIDOS

Articulo 8.- Parametros técnicos para la Calificaciéon de Contenidos.- Los
medios de comunicacién publicos, privados y comunitarios de radio y
television, asi como los sistemas de audio y video por suscripcion que
operen un canal propio, deben identificar la calificacion del tipo de
contenido que transmiten, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley Organica
de Comunicacion y los parametros de este reglamento.

Articulo 9.- Contenidos informativos, educativos y culturales.- Los
siguientes contenidos podran transmitirse en toda franja horaria, con
prevalencia en el fomento de la educacion y cultura para la construccion
del Buen Vivir.

Contenidos que fortalezcan el aprendizaje desde el arte, la ciencia y la
tecnologia.

Contenidos que estimulen las capacidades cognitivas de las nifias y los
nifos.

Contenidos que mejoren la prestacién de servicios educativos de nivel
bésico, bachillerato o que orienten la eleccién de educacién universitaria.

Contenidos que mejoren la prestacion de servicios educativos para las
personas con discapacidad.

Contenidos que mejoren la prestacion de servicios educativos en
procesos de alfabetizacion, post alfabetizacion, alfabetizacion digital
tomando en cuenta el segmento etario.

Contenidos especializados sobre educacion en derechos sexuales y
reproductivos que cuenten con informacion cientifica y con pertinencia
cultural, tomando en cuenta el segmento etario.

Contenidos en formato tutorial para el aprendizaje de las lenguas
originarias del Ecuador e idiomas extranjeros.

Contenidos en formato tutorial para el aprendizaje del lenguaje de sefias
y braile.

Contenidos que promuevan la lectura y la lectura critica de medios de
comunicacion.

10.Contenidos que aborden la identidad cultural.
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11.Contenidos que reflejen la cosmovision y las realidades de los pueblos y
nacionalidades desde una mirada descolonizadora de la historia al
resaltar los valores y conocimientos diversos.

12.Contenidos que traten sobre la relevancia de los saberes ancestrales, asi
como la proteccion y promocion de conocimientos y saberes diversos.

13.0tros contenidos que tengan una funcién educativa, formativa o cultural,
los cuales deberan cumplir los pardmetros previstos en este reglamento
para su difusion.

SECCION lI
DERECHOS DE LIBERTAD

Art. 36.- Derecho a la comunicacion intercultural y plurinacional.-
Todos los medios de comunicacién publicos, privados y comunitarios
tienen el deber de difundir tales contenidos, a solicitud de sus
productores, hasta en un espacio equivalente al 5% de su programacion,
sin perjuicio de que por su propia iniciativa, los medios de comunicacion
amplien este espacio. EI Consejo de Regulacion y Desarrollo de la
Comunicacion establecera los mecanismos y la reglamentacion para el
cumplimiento de esta obligacion.

DISPOSICION TRANSITORIA

Los medios de comunicacion social de caracter publico, privado y
comunitario, de radio y television, incluidos los sistemas de audio y video
por suscripcibn que tengan canales propios, tendran un plzaro de
sesenta (60) dias contados a partir de la aprobacién de este reglamento
para adecuar su parrilla de programacion. (CORDICOM, 2014)
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

El paradigma metodolégico de esta investigacion es Positivista, por su
prediccién en el interés en la verificacion y comprobacion de la afectacion de un
departamento de produccion con limitados recursos fisicos y humanos para
generar contenidos radiales educativos, dirigido a jovenes de 16 a 18 afios de

edad, en las radios Alfa Radio y Onda Cero de la ciudad de Guayaquil.

3.1. Tipo de Investigacion

Este estudio comienza como descriptivo porque determina la importancia de la
existencia de un departamento de produccién en las radios Alfa Radio y Onda
Cero de la ciudad de Guayaquil, y finaliza como correlacional puesto que,
compara el interés de consumo de contenido radial de los adolescentes y
jovenes, de entre 16 y 18 afios de edad con la parrilla de programacién de

dichas radios.

3.2. Formulacion de Hipotesis

La existencia de un departamento de produccién con recursos tanto fisicos
como humanos en las radios Alfa Radio y Onda Cero, ayudara a generar
contenidos educativos mediante la inclusibn de producciones radiofénicas

dirigidas a jovenes de 16 a 18 afios de edad, de la ciudad de Guayaquil.

Variables:
e Contenidos educativos

e Departamento de produccion
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3.2.1. Definicion Conceptual de Variables

En este estudio, se contextualizan a las variables de investigacion a partir de los

criterios de distintos investigadores.

Segun el experto, David Montoya:

Los radioescuchas no seran sujetos pasivos expuestos al bombardeo
inmisericorde de mensajes, abrochados a sus sillas sin posibilidad de
moverse y ni siquiera hablar. (...) Seran los nuevos oyentes los que
dispongan que mensajes quieren recibir, en que horarios y hasta la
periodicidad de los mismos. Ellos determinardn también el
direccionamiento de los contenidos, de acuerdo con su necesidad.
(Montoya, 2010, 149).

El escritor Herrera, explica que [...] “La produccion de sentido esta
fundamentada en el desarrollo e implica el reconocimiento de los multiples
grupos sociales-culturales que conforman la ciudad, regién y el pais.”
(Herrera, 2012, 69).

3.2.2. Definicion Real de Variables

En la investigacion se requirié analizar la definicion real de las variables.

El contenido que una radio proporciona establece el discernimiento de sus
radioescuchas. Reflexionando lo que menciona Montoya, gracias al mensaje
que transmiten dichas radios, sus oyentes seran activos y podran decodificar
los mensajes que difunden. Por eso es importante que las transmisiones

posean un contenido educativo para su posterior seleccion, segun su realidad.
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La importancia de un departamento de produccion genera la construccion de un

estudio de contenido que se sustente en el sentido mas alla de la técnica. Una

produccion en su desarrollo debe velar, segun Herrera, por el mejoramiento de

su poblacion activa que se edificard dependiendo de la manera en que la

produccion radiofonica cuide el conocimiento de cada emision.

3.2.3. Definicion Operacional de la Variable

Variables Dimensiones Indicadores ftems
Personal encargado de la Locutor
elaboracion del contenido Director
educativo Productor

Programador
Presencia de Oyente
contenidos Pedagogo
educativos
Contenidos Recursos utilizados para Musica
educativos elaborar el contenido educativo |Efectos
Llamadas
Claquetas
Participantes en la locucion del |Nifios
contenido educativo Adolescentes
Adultos
Produccién de |Interés en producir contenidos | Si
contenidos educativos No
educativos Mas 0 menos
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Variables Dimensiones Indicadores items
Presencia de recursos | Produccion de
fisicos y humanos contenidos educativos
Un para elaborar y
departamento |contenidos. Produccion de
de produccién contenidos de
gestiona entretenimiento
contenidos
Profesionales Director
especializados para | Productor
Area de estar dentro de un Locutor
produccién area de produccion Programador
Existencia de un Aceptacién de un area
departamento de de produccioén
Area de produccién mejora la
produccién elaboracion de Aceptacion de la no

desarrolla una
versatil gama de

contenidos

existencia de un area
de produccién

contenidos
educativos Desarrollo de Cantidad de
procesos de Elaboracion de
contenidos educativos | programas educativos
con la no existencia
de un area de Cantidad de
produccion. Elaboracion de
programas
entretenimiento
Personal Preparacion para el Influencia del personal

capacitado para
el departamento
de Produccién

personal del
departamento

en el area al elaborar
contenidos.

Tabla 5. Definicion Operacional de la Variable. Autoria Propia (2015).
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3.3. Disefio del Tipo de Investigacion

El disefio de esta investigacion es experimental, transeccional descriptivo,
porque determind la importancia de la existencia de un departamento de
produccion en las radios Alfa Radio y Onda Cero de la ciudad de Guayaquil,
para generar contenido educativo, desde el 20 de octubre al 20 de diciembre de
2014.

Luego de desarrollar un disefio experimental, transeccional descriptivo se llego
al correlacional, puesto que compara el interés de consumo de contenido radial
de los jovenes, de entre 16 y 18 afios de edad con la parrilla de programacion

de dichas radios.

3.4. Poblacion y Muestra

La poblacién es el conjunto global de una investigacion en donde el fenémeno a

estudiar permitira la exploracién que se determine.

La investigacion de estudio tiene la seleccion de la muestra no probabilistica
donde se comprueba la importancia de un departamento de produccién para
generar contenidos educativos, dirigido a jévenes de 16 a 18 afios de edad, en
las radios Alfa Radio y Onda Cero de la ciudad de Guayaquil, desde el 20 de
octubre al 20 de diciembre de 2014.
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Involucrados en la radio Alfa Radio y Onda Cero

Gerentes de las radios 2

Productores de las radios 2

Locutores de las radios de contenidos educativos 2
Expertos - Productores Independientes 4
Fans de las radios 13

Total 23

Tabla 6. Involucrados en la radio Alfa Radio y Onda Cero. Autoria Propia (2015).

La modalidad escogida para la seleccién de la muestra no probabilistica es
intencional en donde se selecciond casos tipicos a partir de los esquemas

metodoldgicos investigados.

Involucrados Muestra Tipo de muestra Técnicas
Gerentes de las radios 2 Intencional Entrevista
Productores de las radios 2 Intencional Entrevista
Locutores de las radios de 2 Intencional Entrevista

contenidos educativos

Productores Independientes 4 Intencional Entrevista
Fans de las radios 13 Intencional Grupo Focal
Total 23

Tabla 7. Involucrados en la radio Alfa Radio y Onda Cero. Autoria Propia (2015).
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3.5. Método de Investigacién

El paradigma metodolégico de esta investigacion es Positivista, por su
prediccién en el interés de determinar la importancia de un departamento de
produccion con recursos para generar contenido educativo dirigido a jovenes de
16 a 18 afos de edad, en las radios Alfa Radio y Onda Cero de la ciudad de

Guayaquil, desde el 20 de octubre al 20 de diciembre de 2014.

3.6. Técnicas de Investigacion

Antes de comenzar a nombrar las técnicas utilizadas en este estudio, es
necesario definir la importancia de las mismas dentro del campo de
exploracion. Las técnicas de investigacion aprueban la existencia de

indicadores, dimensiones y variables.

Por eso, a partir del desprendimiento de las variables en dimensiones e
indicadores, se debe escoger las técnicas de investigacibn para la

sistematizacién de los datos conseguidos.
Las técnicas seleccionadas son:
e Investigacion Bibliografica:

Este trabajo investigativo se baso a partir de informacion obtenida a través de
textos sociales, cientificos, académicos y filoséficos, cuyo contenido ha sido
establecido ya sea por medio de gréaficos, textos, ilustraciones, cuadros
estadisticos, tablas, que ayudaron a comprender con mayor claridad y

representacion el tema de investigacion.
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e Observacion de campo:

Consiste en inspeccionar meticulosamente y minuciosamente los diferentes

detalles dentro del espacio a investigar.

El centro de estudio de esta investigacion, son las radios Alfa Radio y Onda
Cero de la ciudad de Guayaquil, desde el 20 de octubre al 20 de diciembre de
2014.

e Entrevistas

Se usaron entrevistas abiertas y cerradas para la recopilacién de informacion de

los diferentes personajes involucrados en la investigacion
e Escaladeinformacion

La técnica permitié resumir las diferentes actitudes de los entrevistados el cual

recolecté informacion para el analisis del trabajo investigativo.
e Grupo focal

Esta técnica sirvié para observar el interés de los jévenes de 16 a 18 afios en
consumir contenidos educativos en las radios Onda Cero y Alfa Radio.
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3.7. Seleccibn de Procedimientos para elaboracién,
procesamiento, y analisis de la informacion

VARIABLE

Contenidos educativos

1. DIMENSION: Presencia de contenidos educativos
INDICADOR: Personal encargado de la elaboracion del contenido educativo
ITEMS:

= Locutor

= Director

* Productor

* Programador

= QOyente
= Pedagogo
TECNICAS

A. Entrevista Estandarizada

1. ¢Tienen difusion de contenidos educativos en la radio?
a) Si
b) No

2. ¢Quién o quiénes elaboran los contenidos educativos en la radio?
a) Locutor
b) Director
c) Productor
d) Programador
e) Oyente
f) Pedagogo
g) Otros
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3. ¢(Quién o quiénes son los encargados de locutar el contenido
educativo?
a) Locutor
b) Director
c) Productor
d) Programador
e) Oyente
f) Pedagogo
g) Otros

4. ¢Existe una pre-produccién y produccion del contenido educativo?
a) Si
b) No
c) Aveces

5. ¢Consideran pedagogico el contenido educativo que emite la radio?
a) Si

b) No

c) A veces

6. ¢Qué recursos utilizan para elaborar el contenido educativo?

a) Mdusica
b) Efectos
c) Llamadas
d) Claquetas
e) Asesoramiento externo
f)

B. Escala de actitud de informacion

1) ¢Qué tiempo promedio se invierte en la preparacion del contenido
educativo?
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1.2 INDICADOR: Recursos utilizados para elaborar el contenido educativo
ITEMS:

Musica
Efectos
Llamadas
Claquetas

Técnica:

A. Entrevista

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

¢, Como debe ser laredacciéon de un contenido radial?

¢,De donde se saca lainformacion para la elaboracidén de contenidos
educativos?

¢Inclusion de contenidos educativos en radios comerciales que se
caracterizan musicales

Nivel de importancia; rating y contenido o contenido y rating

¢Existe algun estudio que demuestre que los contenidos educativos
disminuyen audiencia?

¢ Tienen asesoramiento para elaborar contenidos educativos?

Para desarrollar contenidos educativos se necesitan de expertos en
el éarea, ¢como buscan asesoria externa para realizar sus
contendidos?

¢,Como se han preparado para producir contenidos educativos?
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1.3 INDICADOR: Participantes en la locucion del contenido educativo
ITEMS:

= Nifos
= Adolescentes
= Adultos
Técnica:
A. Entrevista

1) ¢Existiria interés en los jovenes si se le brindaria contenidos

educativos?

2) ¢En qué beneficiara al joven la emision de contenidos educativos?

3) ¢Con la produccién de contenidos que dispone la LOC, se educaria

al oyente a escuchar otros contenidos radiofénicos?

4) ¢Cree Ud. que el contenido educativo quizas no pueda captar la

atencion de los radioescuchas?

5) ¢Analizan a su publico objetivo para recibir sugerencias de

contenidos y evaluar su interés?
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2. DIMENSION: Produccién de Contenidos Educativos
INDICADOR: Interés en producir contenidos educativos

ITEMS:
= Sl
= NO

1. (Existe el interés en producir contenidos educativos?

a) Si

b) No

c) Mas o menos
Por qué

2. ¢Por qué tienen interés en producir contenido educativo?

3. ¢(Cudles cree usted que son las necesidades de los radioescuchas
adolescentes y jévenes, de entre 12 y 18 afios de edad?

4. ¢Laley les exige transmitir contenido educativo?

5. ¢ Para realizar el contenido educativo es necesario un departamento de
produccion?

6. ¢Por qué en las radios de Guayaquil se escucha poco contenido
educativo?
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VARIABLE

Departamento de produccion

1. Dimensién: Un departamento de produccion gestiona contenidos
educativos.

1.1 Indicador: Presencia fisica y humana en la elaboracién de contenidos
ftem: Produccion de contenidos educativos
Produccion de contenidos de entretenimiento
Técnica
A. Entrevista estandarizada: Director

¢, Cudles son los contenidos que tienen mejor apertura dentro de la radio?

Musicales Noticias Deporte Farandula
Contenido educativo Cultural
Por qué

¢, Quiénes integran el departamento de produccion?

Locutor Director Productor Programador
¢ Quién o quiénes son los encargados de elaborar contenidos?
Productor Locutor Director Programador
Por qué

¢En qué se basan los directores para elaborar contenidos?

A. B. Entrevista estandarizada: Productor

¢Cada cuanto tiempo elaboran contenidos de entretenimiento durante la
programacion?

Todo el dia 2 horas en el dia 1 hora al dia
Menos de una hora al dia
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¢Cada cuanto tiempo elaboran contenidos educativos durante la
programacion?

Todo el dia 2 horas en el dia 1 hora al dia
Menos de una hora al dia Nunca

¢Quién o quiénes son o deberian ser los encargados de gestionar
contenidos?

Productor Locutor Director Programador
B. Observacién de campo

1.2 Indicador: Profesionales especializados para estar dentro de un area de
produccion

ftem: Director — Productor — Locutor — Programador

Personal de produccién

Cabinau
Controles | Locutorio | Micréfono | Computadora

Instrumentos dentro del
departamento de
produccion

Si No

Area de produccién
(FISICA)
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Técnica:
A. Entrevista estandarizada: Director
¢, Quiénes integran el equipo humano de produccién?
Locutor Director Productor Programador
¢Profesionales especializados que integren el equipo de produccion?
Locutor Director Productor Programador

Guionista

2. Dimension: AREA DE PRODUCCION DESARROLLA UNA VERSATIL
GAMA DE CONTENIDOS EDUCATIVOS

2.1. Indicador: Existencia de un departamento de produccién mejora la
elaboracion de contenidos.

item: Aceptacion de un area de produccion.
Aceptacién de un area de produccion.
Técnica:

A. Entrevista abierta: Gerente

Para desarrollar contenidos ¢es importante contar con un departamento
de produccion?

Si No Por qué

¢Cual seria la falencia si no existiera un area exclusiva de producciéon?

Si existiera un respaldo hacia el area de produccion, los contenidos
educativos mejorarian en cuanto al desarrollo de produccién
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B. Entrevista abierta: Director

Para desarrollar contenidos, ¢es importante un departamento de
produccion?

Si No Por qué

¢En qué favorece un area de produccién para el desarrollo de contenidos
educativos?

Si existiera un respaldo hacia el &rea de produccion, ¢los contenidos
educativos mejorarian en cuanto al desarrollo de produccién?

¢Es necesario que solo el locutor o productor realice la produccion total
de contenidos?

Si No Por qué

C. Entrevista abierta: Productor/Locutor

¢Esta de acuerdo que en la radio exista un departamento exclusivo para la
produccion?

¢En qué favorece un area de produccién para el desarrollo de contenidos?

Si existiera un respaldo hacia el area de produccion, ¢los contenidos
educativos mejorarian en cuanto al desarrollo de produccion?

¢,Cual es la falencia que encuentra como productor para la elaboracién de
un contenido?
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2.2 Indicador: Desarrollo de procesos de contenidos educativos con la
no existencia de un area de produccion.

ftem: Cantidad de elaboracién de programas educativos
Cantidad de elaboracion de programas de entretenimiento
Técnica:
A. Entrevista: Gerente

La no existencia de un area de produccion, ¢igual garantiza la produccién
de contenido educativo?

Si No Por qué
A.B Entrevista: Director

La no existencia de un area de produccion, ¢igual garantiza la produccion
de contenido educativo?

Si  No Por qué

¢, Cada cuanto tiempo se ordena producir contenidos educativos?

1 vez ala semana 2 veces a la semana Toda la semana

¢,Cada cuanto tiempo se ordena producir contenidos de entretenimiento?

1 vez ala semana 2 veces a la semana Toda la semana
A.C Entrevista: Productor/Locutor

¢,Cada cuanto tiempo desarrollan contenidos educativos?

1 vez ala semana 2 veces a la semana Toda la semana

¢, Cada cuanto tiempo desarrollan contenidos de entretenimiento?

1 vez a la semana 2 veces a la semana Toda la semana
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Con la existencia de un area exclusiva para la produccion de contenidos
educativos, ¢cada cuanto tiempo se elaborarian los contenidos?

2 vez ala semana 3 veces a la semana Toda la semana
B. Escala de informacion: Productor

¢Esta de acuerdo que deberia existir un area de produccion dentro de la
radio?

Totalmente Totalmente

Satisfecho 54 3 21 Insatisfecho

¢,Cree que para desarrollar contenidos educativos no se necesita de un
area de producciéon?

Totalmente Totalmente

Satisfecho 54 3 21 Insatisfecho

¢Esta de acuerdo que Unicamente se produzcan programas de
entretenimiento?

Totalmente Totalmente

Satisfecho 54 3 21 Insatisfecho

¢ Coincide que deberian trabajar exclusivamente profesionales dedicados
ala produccién dentro de un departamento de produccion?

Totalmente Totalmente

Satisfecho 54 3 2 1 Insatisfecho

3. Dimension: Personal capacitado para el departamento de
produccién
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Indicador: Preparacion para el personal del departamento
ftem: Influencia del personal en el area al elaborar contenidos.
Técnica

A. Escala de informacion: Productor/Locutor

¢ Coincide que deberian trabajar exclusivamente profesionales dedicados
ala produccioén dentro de un departamento de produccion?

Totalmente Totalmente

Satisfecho 54321 Insatisfecho

Técnica:

A. Focus Group

1. ¢En qué horario escuchas més radio o en qué momento del dia?

2. ¢, Qué te gusta escuchar de tu radio/ o gustaria escuchar?

3. ¢, Qué entiendes por contenidos educativos?

4. ¢Has escuchado en tu radio algun contenido educativo?

5. ¢, Te gustaria escuchar capsula, programas, que tengan contenidos

de formacion, cultural, historia, tecnologia, ciencia?

6. ¢Prefieres escuchar programas de entretenimiento que contenido
educativo?

7. ¢, Te parece aburrido el contenido educativo?

8. ¢,Como te gustaria que sea un programa con capsulas de

contenidos educativos?
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9. ¢Crees que los jovenes si tienen interés en consumir contenidos

educativos?

10. ¢Piensas que tu radio puede ofrecerte contenidos educativos

mientras te entretiene por medio de la musica?

11. ¢Ustedes como oyentes tienen algin interés de escuchar

contenidos educativos?

12. ¢(En qué favorece que tu radio transmita contenidos educativos?
13. ¢Has escuchado contenido educativo en las radios de Guayaquil?
14.  ¢Por qué creen que las radios no transmiten contenido educativo?

Preguntas de audios escuchados

1. ¢, Qué audio te interesO y prestarias atencion?

2. ¢ Te aportd en algun conocimiento el audio?

3. ¢Les parecié aburrido o poco interesante el audio que escucharon?
4. Si los contenidos que escucharon los implementaran en Alfa Radio

y Onda Cero, ¢seguirian sintonizando?

5. ¢Los contenidos que tienen efectos de sonidos, ambientales,
dramatizados y un texto corto, lo escucharian en sus radios Alfa Radio y

Onda Cero?
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e Entrevistas a Expertos

1. ¢Es importante contar con un departamento de producciéon y el

personal correspondiente para realizar contenidos educativos?
2. ¢COmo deberia equiparse un area de produccion?
3. ¢Esta de acuerdo que deberia existir un area exclusiva de produccion

dentro de laradio?

4. ¢En qué favorece un érea de produccion al desarrollo de contenidos

educativos?

5. ¢Quiénes son los encargados que integran un departamento de

produccion?

6. ¢Quiénes deberian gestionar los contenidos educativos dentro de una

radio?

7. ¢Qué es produccion radioféonica?

8. ¢Como se logra un contenido educativo, formativo, cultural?

9. ¢Qué recursos utilizan para elaborar el contenido educativo?

10. ¢Deberian las emisoras que se caracterizan por ser musicales incluir

contenidos educativos?
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11. ¢(Otros formatos que se pueden utilizar para realizar contenidos

educativos?

12. ¢Por qué alas radios se les complica la produccién de contenidos?

13. ¢La multitarea del personal reduce el desarrollo de contenidos y su
produccion por causa de la optimizacion de recursos dentro de las

radios?

14. ¢Cree gue se deberian capacitar los trabajadores que integren el area

de produccion?

15. ¢Cbomo se refleja la contradiccion de un organigramay la observacion
de campo, al ver que no existe el personal suficiente para el desarrollo de

produccion en contenidos?

16. ¢Coémo se puede definir contenidos educativos dentro de una radio,
si los directores de las radios mencionadas han comentado que educan

también con la musicay los contenidos que emiten?
17. Por optimizar recursos las radios producen un solo formato, como lo
es la capsula con su locucién y musica de fondo, ¢cree usted que estos

trabajos estan dentro en el paquete de una produccion?

18. ¢La excusa de no haber presupuesto es un factor para no equipar un

departamento de produccion?
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19. ¢Se puede contradecir la administracién de escasez con las funciones

de quienes integran el area de produccion?

20. ¢(Cree usted que si existiera vinculacion entre las radios y las
universidades de comunicacion podrian transmitir las emisoras

contenidos educativos?

21. Si existiera un respaldo hacia el area de produccion, ¢los contenidos

educativos mejorarian en cuanto al desarrollo de produccion?

3.8. Coberturay localizacién

El presente trabajo de investigacion fue realizado dentro de las radios Alfa
Radio y Onda Cero de la ciudad de Guayaquil.

Alfa Radio y Onda Cero, son radios dirigidas a jovenes de 12 a 22 afios. El
contenido que transmiten a los radioescuchas es netamente musical.

Su target proviene de diversos sitios de la ciudad, siendo de status social: bajo,

medio y alto.

3.9. Actividades y Tareas

Dentro del cronograma de trabajo, se realizaron las entrevistas a los
involucrados de las radios Alfa Radio y Onda Cero, desde el 20 de octubre al 20
de diciembre. En ese mismo lapso se cristalizd la observacion de campo y la
ejecucion del grupo focal con la participacion de los fans de dichas radios.

Contrastando las entrevistas a los expertos.
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CAPITULO 4
RESULTADOS Y ANALISIS

4.1. Resultados de entrevistas

Para el andlisis del proyecto de investigacion, se realizaron entrevistas a
expertos en produccién radiofénica y educacion, asimismo a los agentes
involucrados de las radios Alfa Radio y Onda Cero de la ciudad de Guayaquil,
con el objetivo de conocer el sistema, la elaboracion y la organizacién en cuanto
a la produccién de contenidos educativos, para resaltar la importancia de un
departamento de produccion con recursos tanto fisicos como humanos. A

continuacion el oficio de los agentes entendidos:

Expertos en Produccién Radiofonicay Educacién

- Cecilia Esthela Novoa Uquillas: Coordinadora de Contenidos Educativos del

Proyecto de Teleeducacion (EDUCA), realizado por el Ministerio de Educacion.
Educomunicadora y contenidista del “Buen Vivir”.

Productora de programas con productos comunicacionales con desarrollo

integral Infantil y juvenil.

- Juan David Montalvo: Licenciado de Comunicacion Social con mencion en

Produccion de Television y Multimedia.
Docente de la Universidad Casa Grande.

Productor de musica y audio para publicidad y audiovisuales.
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- Magister Efrain Luna: Docente de la Carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte.

Director y catedratico de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad

Catolica de Santiago de Guayaquil.
Director General de la radio UCSG.

- Magister Guillermo del Campo: Docente y Jefe del Dpto. de
Comunicaciones y medios digitales del Sistema de radio y television de la

UCSG. Community Manager y locutor de la radio UCSG.

Personal de la radio Alfa Radio
- Fernando Heredia: Director de Programacion.

- Cristian Aroca: Productor de la radio.

Personal de la radio Onda Cero:
- Rene Endara: Gerente de la radio.
- Luigi Villacis: Dir. Produccién/productor.

- Betty Recalde: Locutora de los contenidos educativos de la radio.
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e Entrevista a Expertos

1. ¢Qué es produccion radiofénica?

Efrain Luna: Es la observacion del momento en que se colocaran los efectos
de sonidos, los ambientales, el tiempo de corte cada parrafo. El encargado de
realizar dicho trabajo de contenido es el productor y junto con la asesoria del
programador mezclaran todos los sonidos y el contenido que han elegido.

Juan David Montalvo: Produccion es la organizacion o administrar tiempo,
recursos humanos, técnicos y monetario para la elaboracion de un contenido

para radio.

Cecilia Novoa: La produccion ejecuta la propuesta hasta tener el producto que
saldra al aire. El producto al aire naci6 de una idea que relne a un equipo
multidisciplinario para pensar el producto: conceptualizacion del contenido,
formato, equipo técnico.

Andlisis: La produccion radiofénica, es la realizacion especializada de un
producto, que esta sujetada al concepto y al contexto del programa que se
transmitira, abarcando todo lo que tiene que realizarse para la emision en el
espacio radial, sin importar la tematica y el tiempo de duracién.

En la produccion radiofénica tanto el recurso humano como el instrumental son
de ardua importancia puesto que representa la unién de los recursos sonoros,
instrumentales o pausas que deben ser utilizados en conjunto con la

organizacién y asesoria del programador.
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2. ¢COmo deberia equiparse un area de producciéon?

Efrain Luna: Consola, micréfono, computadora para grabar.

David Montalvo: En primer lugar, debe tener un espacio fisico. Y este debe
estar compuesto por consola, computadora, micréfono y la internet. El detalle
estd en administrar el tiempo para la produccién y con ello el personal que

labora ahi.

Cecilia Novoa: Anteriormente se requeria una consola con canales, entradas y
salidas de audios, micréfonos, audifonos. Se supone que tienen la sefial.

Actualmente una computadora con programa (software) y micréfono.

Andlisis: Un departamento de producciéon debe poseer todos los recursos
necesarios que permitan captar la locucién, editar, y de la internet para
investigar y compartir contenidos que puedan ayudar a la produccién de
contenidos. Asimismo, es necesaria la existencia de un espacio que permita la

interaccidn entre quienes conforman dicho departamento de produccion.

3. ¢Quiénes deberian ser los encargados de integrar un departamento

de produccion?

Efrain Luna: Los encargados de integrar el departamento son el director,
productor y los editores-programadores, de esa manera se trabajan para
producir los contenidos.

También estan los colaboradores en la realizacién del contenido, que son los

locutores.
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En el departamento se trabaja de la siguiente manera; el productor tiene la idea
del contenido, el director aprueba dicha idea, y los editores-programadores son
quienes producen, y concretan la idea de contenido, en este caso manejan el
software para la edicién del contenido y la musicalizacion, mezcla contenido y
sonido. Los locutores se encargan de trasmitir el contenido que el productor ha

realizado, en algunos casos generan sus contenidos.

Guillermo del Campo: Deben ser un productor, los realizadores, programador

y locutor.

Cecilia Novoa: Investigadores que generan contenidos y disefian formatos.
Equipo técnico: locutores, entrevistadores, operadores de audio, personas

responsables de las areas de contenidos y produccion.

Andlisis: Los entrevistados indican que la radio como medio de comunicacion
masivo debe tener un personal especializado que integre el departamento de
produccién. Cada uno tiene una responsabilidad asignada, aunque teniendo en
cuenta el cargo, puede también expandirse en su funcién para variar y aportar
al contenido. Se debe tener asesoria especializada en las diferentes ramas, de

acuerdo al contenido que se esta abordando.

4. ¢Qué entiende por contenido educativo?
Cecilia Novoa: Un contenido educativo para radio es aquel que considera las
dinamicas culturales de las audiencias en sus espacios de realizacion personal.

En estos espacios se configuran las nuevas sensibilidades.

Estas transformaciones de lo simbdlico y la produccion de sentido implican

comprender que educar, comunicar y hacer radio es una reflexion-accion que
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se piensa, imagina y disefla desde un nuevo ecosistema comunicacional que

articula las dinamicas tanto de la cultura como de la educacion.

El ecosistema comunicativo actual describe nuevas relaciones entre las
tecnologias y las sensibilidades emergentes, nuevos modos de percibir y de
sentir, de oir y de ver, de reconocer y representar, de ver y hacer television, de

pensar la educacion y ponerla en la radio.

Juan David: Es un contenido que no solo va a entretener, sino que su propasito
es el de educar. Cabe recalcar, que no es lo mismo informarse o formarse, ya
gue en la educacion aprendes temas diferentes, independientemente de los
valores, que son los que permiten la formacion del individuo.

Un contenido educativo tiene el proposito de ensefiarte un tema especifico y

hacerte entender un proceso sistémico.

Guillermo del Campo: Primero se debe tener un resultado del contenido, es
decir, medirlo. En base a la respuesta del oyente. Y el Gnico programa, en la
ciudad de Guayaquil que es educativo, se llama Capacitate que trabaja
conjunto a la UCSG, radio City y El Universo. Tienen resultados, porque las
personas que escuchan el programa, realizan una evaluacion para poder recibir

su diploma, certificando que participaron en los demas cursos.

En cambio, los demas medios de comunicacion realizan solo contenidos
informativos, culturales, que no dejan de ser importante porgue se le esta dando
al oyente una informacién diferente. Para que sea validado el modelo educativo

debe ser calificado por una institucion.

Andlisis: Los contenidos educativos, son todos aquellos que permiten aprender
de manera sistémica, ordenada, significativa y coherente. Que se entrelazan en

temas y subtemas que llegan a la ensefianza universal.
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5. ¢Quiénes deberian ser los encargados de gestionar los contenidos

educativos dentro de una radio?

Efrain Luna: El educomunicador es quién deberia gestionar los contenidos,
porque es el encargado de educar a través de la comunicacion.

En las universidades del Ecuador, deberia existir una especializacion de
maestria para esta rama de la comunicacion, porque existe una carencia de

profesionales que lleven la educacion a los medios de comunicacion.

Guillermo del Campo: El productor, que debe tener conocimiento de locucion,
produccion, programacion, y direccion para la elaboracién de un modelo de
produccion, o nuevos formatos. Y un comunicador especializado en educacion

para la generacion de dichos contenidos.

Juan David Montalvo: Deberia estar un comunicador social y educadores que
estén especializados, muy aparte del productor, locutor y director de

programacion.

Cecilia Novoa: Es necesario advertir que se requieren perfiles creativos para
conceptualizar, proponer objetivos en base a las necesidades contextuales,

definir narrativas, estéticas, produccion y postproduccion, programacion.

Andlisis: En sintesis, se recalca la importancia de la existencia de un
comunicador social, educador, 0 ambas, que se encarguen especificamente del
area de contenidos educativos dentro de un departamento de produccion. De

esa forma, el producto que se transmitira, estara acorde a su publico objetivo.
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6. ¢Es importante contar con un departamento de producciéon y el

personal indicado para realizar contenidos educativos?

Efrain Luna: Si es importante, y ya las universidades estan proporcionando
periodistas capacitados que cumplan todas las funciones que el medio requiere
en produccién.

Es por esta razdn que las radios deberian asesorarse con un éarea de
pedagogia para convertir productos cientificos en contenidos de facil
entendimiento para su publico.

La radio siempre ha sido educativa, si hablamos de formatos radiofonicos,
existe el dialogo didactico que se caracteriza de una conversacion entre dos
personas que hablan de un problema y el resultado de ese didlogo puede ser
de enorme ayuda e interés para quien lo escuche. Se llama didactico porque
ofrece las habilidades para poder entender de mejor manera un tema. Esto se

realiza con una planificacién para poder realizar dichos contenidos didacticos.

Guillermo del Campo: Es indispensable contar con un area de produccion. Si,
porque el departamento es el filtro de todo lo que se va a realizar, armar y poner
en marcha para que sea puesto al aire.

Los medios de comunicacidon tienen una mala percepcion de lo que es
contenido, ya que muchas veces ellos hacen un contenido en base a lo que
creen, o les parece que le agrada al oyente, sin antes hacer un analisis del
mismo.

Y la radio se ha quedado estancada por un pensamiento de presuncion, porque
se esta repitiendo modelos caducos. Lo que se ha visto en los ultimos afios es
una comunicacion unidireccional, una sola via, de lo que hoy se observa que
solo se tiene una respuesta. Sin ver que tienen nuevos desafios

comunicacionales.
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Ya no se deberia hacer produccién para alguien sino con alguien, lo que
significa que el oyente sea parte activo del desarrollo del contenido y su

produccion, dandole espacios e introduciéndolos de diferentes formas.

Juan David Montalvo: Si, la preocupacion viene hacia el lado de la formacion
de esos departamentos. La radio muchas veces tiene a una o dos persona a
cargo del area que es su productor o director, ya que los duefios o gerentes no
lo ven como prioridad. Es importante el departamento de produccion pero mas

importante es que puedan mantenerlo.

Andlisis: El espacio fisico de un departamento de produccion, ayuda a que la
produccion radiofénica se centre unicamente en “producir”.

El personal de produccién es imprescindible para generar contenidos, pero no
deberia ser un personal estdndar sino que deberian tener conocimientos
especializados para el area educativa, de esta forma se podria convertir el
lenguaje técnico en contenidos atractivos y accesibles para la audiencia y no
estancarse con procedimientos caducos que no aportan al desarrollo de la
sociedad.

7. ¢En qué favorece un area de produccion al desarrollo de contenidos

educativos?

Efrain Luna: Favorece en mejorar los contenidos que la radio realiza, y
deberian utilizar estrategias para que sus contenidos sean mas didacticos en
sus dialogos.

Es por eso, la importancia de una planificacion en cuanto a sus contenidos,
para poder realizarlos. Se debe también analizar a su publico objetivo para
observar las necesidades que tengan, y luego de eso asesorarse de expertos

gue manejen areas educativas.
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De esta manera se crea el producto comunicacional al publico objetivo. Y
finalmente ofrezco contenidos educativos dentro de la programacion haciendo
participe al publico captando interés, todo depende del desarrollo de la
produccion del contenido.

Por ejemplo; las radios podrian colocar el contenido de manera promocional y al
final de la capsula mencionar que es un trabajo educativo, con esto estan

entretenimiento y educando.

Guillermo del Campo: En el trabajo de nuevos formatos, ya que el
departamento de produccion deberia ir en la linea editorial que maneja el
medio, previamente planificada.

Y conjunto al productor con equipo de trabajadores se encargaran del
contenido, que se debe ordenar para desarrollarlo segun el publico objetivo.
Esto se da bajo la planificacion que el productor realiza.

Y muchas veces por querer acaparar por costos la produccion del contenido, el

medio sigue un mismo modelo, que seria el musical.

Juan David Montalvo: Permite que el personal del departamento de
produccion pueda trabajar con mayor concentracion y sobre todo establecer esa

distancia con otros departamentos.

Andlisis: El area de produccion enriqueceria su contenido con la aportacion de
personal especializado en generar contenidos educativos, puesto que se
planificaria con el publico objetivo y material didactico con diferentes estrategias
o formatos que capten mayor audiencia y la formen al mismo tiempo. Se debe
producir de tal manera que el oyente pueda captar, y entender dicho mensaje,

con un lenguaje claro, y este acompafado de entretenimiento para la atencion.
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Se realiza bajo un sistema de pre, pro y post produccion para el desarrollo de
contenidos. Y todo el equipo debe estar involucrado en lo que se va a realizar y

no solo uno decida lo que se producira.

Deberia existir un espacio fisico, en donde se pueda desarrollar el
departamento de produccion. Un espacio que establezca su funcién y que
quienes lo integran, sepan respetar su ocupacion. Asimismo, esto ayudaria a

que el trabajo de produccién pueda tener una mejor preparacion.

8. ¢La multitarea del personal reduce el desarrollo de contenidos y su
produccion por causa de la optimizacién de recursos dentro de las

radios?

Efrain Luna: Si. La causa de este problema se debe porque en algunas radios
no se tiene definida la organizacion, y se deja cargo a una sola persona que

maneje la realizacion del contenido desde gestionarlo hasta la produccion.

Se puede mencionar que existe una carencia de organizacién. Ya que no se
necesita tener recursos sino saber organizarse. Se debe tener al creativo que

es el productor, el programador y el director.

Pero en la realidad de las radios muchas veces no se observa aquello, y una
persona se encarga de ser “todologo”. Es por eso que se deben dividir tareas

de produccién y elaboracion de contenidos.

Con este desequilibrio de personal se dafia un poco el producto, porque primero
mientras mas personas se distribuyan el trabajo mejor saldra la produccion. Ya
gue hasta un buen productor puede estar equivocado si no tiene un equipo de

trabajo o alguien que lo asesore.
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Es necesario que un departamento de produccion se trabajen en equipo 3
personas claves; el director encargado de aceptar el contenido, productor es el
creativo y el editor-programador de ejecutar la produccion. Las radios si pueden
trabajar con estos tres miembros, pero en Guayaquil hay algunas radios que no

estan organizadas.

El problema de aquello es que en Guayaquil la radio esta muy desmejorada, y
los trabajos que se realizan no son eficientes por la falta de organizaciéon y se
comenten errores cayendo en la improvisacién. Asi también otro problema que
se da, es en cuanto al personal, ya que por la falta de estudio desconocen

términos radiofénicos para el desarrollo de produccién y contenido.

Guillermo del Campo: En el proceso de produccion una persona deberia
acompafarse con el locutor que le facilite los contenidos para desarrollarlo.
Para este caso el productor general conoce la linea de produccion, su publico
objetivo; y los temas lo determinan segun la 6ptica del medio.

Estaria desde el punto de vista de las decisiones de los Jefes Supremos para
determinar los contenidos que se desarrollaran y el productor termina siendo el

canal reproductor del comunicado interno.

Juan David Montalvo: En los departamentos de produccion se cuenta muchas
veces con una o dos personas como maximo. Eso perjudica el desarrollo de la
produccion de contenidos, ya que no solo tienen que hacerlo en menos tiempo,

Sino que sus propuestas o sus objetivos se quedan en la nada.

Andlisis: Los entrevistados coinciden en que la organizacion es un tema de
primera necesidad en cuando al desarrollo y produccion de contenidos. El
hecho de que una sola persona asuma todas las tareas es sinébnimo de baja

calidad y mediocre improvisacion. El personal encargado debe saber
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distribuirse el trabajo, pero todos deben conocer los términos radiofénicos y

manejar eficazmente la forma de educar a través de ellos.

Las multitareas que se deben realizar en un departamento de produccion,
disminuyen o impiden la produccion de contenidos, porque cuentan con un
personal limitado, lo que obliga a que un mismo individuo realice la mayor parte
del trabajo. El tiempo, la calidad, son dos variables que se conjugan
negativamente al momento que el Unico personal de produccion esta realizando

su funcion.

9. ¢Se deberia capacitar a los trabajadores que integran el area de

produccion?

Efrain Luna: Deberian capacitar cada cierto tiempo sobre los contenidos de la
radio, los nuevos formatos, y también realizar evaluaciones permanentes para

su audiencia y poder observar el interés.

Juan David Montalvo: Se debe capacitar a quienes pertenecen al
departamento de produccion cada cierto tiempo, ya que es indispensable que
ellos estén preparados para realizar productos radiofénicos tanto de produccién

como de contenidos, para que puedan hacer un mejor trabajo.

Andlisis: Es importante que se capacite a quienes integran el departamento de
produccion. Los medios de comunicacién manejan todo tipo de contenidos, en
especial la radio, por la accesibilidad y la rapidez que la caracteriza. No
obstante, el personal de la radio debe estar preparado para manejar todo tipo
de contenidos. Porque no es lo mismo producir contenido de entretenimiento y

educativo. Cada uno debe ser manejado y producido independientemente.
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10.,Cémo se refleja la contradiccibn de un organigrama y la
observacion de campo, al ver que no existe el personal suficiente

para el desarrollo de produccién en contenidos?

Efrain Luna: Lastimosamente en muchas empresas los organigramas son
realizadas por personas que de alguna manera tienen idea de cémo debe ser
una organizacion, pero lamentablemente en ocasiones esto no se cumple,

aunque existe una planificacién como tal.

Andlisis: El organigrama en ocasiones en solo una pantalla para el publico,
pero en el diario vivir la organizacion se cumple a medias, irrespetando

parametros muy importantes al momento de producir.

11..,Cbémo se puede definir contenidos educativos dentro de una radio,
si los directores de las radios mencionadas han comentado que

educan también con la musicay los contenidos que emiten?

Efrain Luna: En este caso se debe separar la palabra educar, porque es un
campo diferente y que se requiere mas elaboracion. Es por eso que no se
deberia hablar de radio educativa, ya que involucra otros contenidos. Cuando
hablamos de educacién se debe tener una certificacion, es decir, que debe
estar acompafiada de una institucion que avale dicho aprendizaje; eso significa
educar, y no se puede hacer facilmente con los medios de comunicacion.

Las radios aqui en Ecuador, en su mayoria lo que hacen es una radio formativa,
es decir, contiene contenidos de formacion para el oyente.

Y de esta manera se estd confundiendo el tema de radios educativas, con
formativas, cultural. Y no se puede decir que es totalmente educativa, que hay

pedacitos de educacion esta bien.
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Si queremos hablar de temas ya pedagogicas, de como esta pidiendo las
Leyes, tenemos que establecer técnicas de comunicacion y didécticas, de
manera puntual y no segmentada, es decir, emitir contenidos variados sin tener

una planificacion.

Guillermo del Campo: No, porque la apuesta creativa depende del desarrollo
de contenidos y la musica se lo est4 poniendo solo para entretener. A diferencia
que si a la musica se le coloca contenido y hace un recorrido histérico con
personas de trayectoria, ahi se estaria educando, dependiendo de la creatividad
del productor y su equipo.

Un modelo educativo debe tener una retroalimentacion. Hay una confusion
entre lo que es educativo, cultural e informativo, y la Ley en ese aspecto es
ambigua, puesto que abarcar que es un contenido educativo y que va dentro de
ese items, pensamos que porque generamos un contenido cultural ya es
educativo y hay que saber diferenciar los conceptos generales: educativos,
cultural, informativo, entretenimiento.

Si hay modelos educativos medibles y que se validan para el aprendizaje, que
no tengan impacto es otro detalle ya que se observa el panorama.

El aprendizaje no se mide por el rating porque también es ambiguo, un
contenido educativo es un canal de conocimiento que se puede medir, cuando

se pierde este concepto la produccion decae.

Juan David Montalvo: No estan educando, porque contenidos educativos va

en otra linea de la educacion, una retroalimentacion para su aprendizaje.
Analisis: Los contenidos educativos, a diferencia de los de entretenimiento

deben ser mas elaborados a través de técnicas de comunicacion y didacticas

con una previa planificacion.
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No se debe confundir contenidos educativos, con contenido informativo o
cultural puesto que el educativo no se mide por rating y requiere una

retroalimentacion.

12.¢Por qué alas radios se les complica la produccién de contenidos?

Efrain Luna: Porque carecen de costos para el desarrollo, pero no es excusa el
presupuesto si se realizaran trabajos cortos de produccién.

Esto también depende del tipo de contenidos que quieran realizar utilizando los
otros recursos de la radio y el consumo que le den, pero si se puede producir
con bajo presupuesto, solo se tiene que saber administrar la escasez buscando
formas para trabajar.

Por ejemplo, se puede hacer convenios con las universidades para la

produccion de contenidos culturales.

Guillermo del Campo: Claro que si, pero lamentablemente la radio al igual que
los otros medios se mueven en funcion de sus interese y esto se ha convertido
en un acervo cultural, que viven en funcion de generar sus propios recursos,
primero la radio y luego el personal.

Pero si hay emisoras que estan arriesgando un poco para presentar una
propuesta diferente, aun desde lo comercial son escasas pero existe y esa
apuesta deberia ser mas general para que los demas medios la apliquen. Pero
agui viene un una premisa importante, ¢de donde se saca el recurso humano
para presentar un producto de calidad? Y esa respuesta debe venir desde la
universidad y desde hace tiempo debid existir un mayor compromiso, union,
para que las universidades tengan apertura, y ver que producto estan sacando

y cual es el que requiere el medio.
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Andlisis: A las radios en realidad no se les complica la produccion de
contenidos, mas bien, sus representantes no tienen una buena organizacion y
administracion del presupuesto que se destina para producir contenidos, ya que
buscan facilidad y conformismo en lo que realizan. Porque si fuera cuestion de
presupuesto, se lo podria manejar por medio de convenidos con alguna entidad
e institucion que esté interesada en compartir sus proyectos. Y de esa forma,
habria mayor produccion y los fututos comunicadores emprenderian produccion
radiofénica, y con esto los productores y locutores cumplirian su funcion en

seguir desarrollando contenidos que formen a su oyente.

13. ¢(Deberian las emisoras que se caracterizan por ser musicales

incluir contenidos educativos?

Efrain Luna: Para poder unir los contenidos educativos dentro de los emisores
comerciales se debe tener en primer lugar el interés para desarrollarlos.

Por ejemplo; realizar capsulas de microprogramas con una duracion maxima de
2 minutos, con temas que se refieran a algo especifico, en este caso que se
utilice temas sobre “Como usar el lenguaje correctamente” y esto se lo puede
pasar cada hora durante toda la programacion, y de esta forma se esta
ayudando a la formacion del oyente. Si se puede entrelazar contenidos
educativos en una programacion musical, con pequefias capsulas. Pero
lamentablemente no existen personas que se encarguen de gestionar estas

producciones.

Guillermo del Campo: Claro que deberia incluir en su parrilla de programacion
contenidos educativos para poder formar asi a su oyente, y a su vez estarian
cumpliendo con las normativas que la CORDICOM solicita a los medios de

comunicacion.
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La Ley con este pedido de incluir contendidos educativos esta pidiéndole a los
medios, en especial a las radios abrir sus espectros y que no solo sean de
entretenimiento, con ello la radio estaria cumpliendo lo que dice la Ley en
cuanto a su funcion de educar, formar, entretener.

Se debe insertar desde la creatividad y el interés de producir nuevos

contenidos, formatos que faciliten contenido y entretenimiento.

Juan David Montalvo: Si es importante, porque la gente aprende y no solo en
lo formal sino también en lo informal, ya que ningun contenido educativo haré
dafio a quien escuche porgue tiene corto tiempo, la importancia esta como se la

une al formato de la radio para que no choque con el oyente.

Cecilia Novoa: Si. Es cuestion de como se aborda el tema juvenil musical. Se
pueden incluir segmentos: entrevistas a jovenes con distintas identidades;
profundizar en algun tema de manera sustancial; hacerlo interactivo y

transmedial.

Andlisis: Aunque las emisoras musicales tengan como prioridad el
entretenimiento del oyente, se debe incluir en la parrilla de programacion
contenidos educativos con pequefias capsulas que ayuden a instruir y cumplir
con una de las normativas de la CORDICOM, que es formar y educar al

radioescucha.
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14.¢Qué elementos comunicacionales y pedagoégicos se deben tomar

en cuenta para realizar un programa educativo radial?

Cecilia Novoa: Se pueden incluir segmentos: entrevistas a jévenes con
distintas identidades; profundizar en algun tema de manera sustancial; hacerlo
interactivo y transmedial. Los codigos, los formatos, la narrativa, siempre
imprimen una direccionalidad en las audiencias, si se cuenta con la escucha.
Pero me gustaria nombrar tres programas porque educan a sus escuchas en

ambitos que personalmente disfruto:

-Encuentro (Radio Vision). Difusion de musica de todo el mundo, con insertos

de temas de actualidad nacional y mundial.

-Suefios de papel (Radio Visién). Se comparten fragmentos de textos literarios
para nifios y nifias, jévenes, adultos. Al final de la tarde, es una hora propicia
para emocionarse con los fragmentos literarios y conocer anécdotas y cortitos

de la biografia del autor o autora.

-Prohibido prohibir (Radio Publica). Didlogos sobre derechos humanos, culturas
urbanas y mdusica. Imprescindible en Ecuador garantista de los derechos

humanos

Guillermo del Campo: Debe producirse de tal manera que el oyente pueda
captar, y entender dicho mensaje, con un lenguaje claro, y este acompafnado

de entretenimiento para la atencion.

Se realiza bajo un sistema de pre, pro y post produccion para el desarrollo de
contenidos. Y todo el equipo debe estar involucrado en lo que se va hacer y no

solo uno decida lo que se producira.
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Juan David Montalvo: Se podria utilizar formatos como un dramatizado
histérico que sea corto, con voces actuadas y no seria algo narrado. Esto son
producciones que si se han realizado afuera, vendria la pregunta.

¢Si la radio realiza convenios con productores independientes que se
encarguen en la produccibn de estos contenidos, con efectos, voces,
musicalizacién? Se podria elaborar producciones apropiadas para la linea que

maneja la radio, y con contrataciones de un afio para los diferentes proyectos.

Andlisis: La radio es uno de los medios de gran trascendencia social, el
impulso pedagogico que puede facilitar en el transcurso de educacién y como

puede penetrar en la colectividad a través del desarrollo de los jovenes.

La importancia en la ensefianza, que este medio de comunicacién social posee
la ventaja de la transmision rapida de sus mensajes, simpleza en la realizacién
y utilizacion, precio asequible y de gran allegada, es una herramienta magnifica
para el andlisis de los tipos de idiomas y lenguajes, ensefianza de la voz,
instauracién y ajuste de contenidos radiofonicos, el conocimiento de la lengua,
la expresion oral y la lectura, asimismo, ejecutar un destino social conservando

transmisiones pedagdgicos y de dinamismo cultural.

Al programar canciones, discursos, efectos sonoros y textos parlamentados, por
medio de frecuencias sonoras, la radio logra vincular toda esta armonia con las
secciones curriculares de aprendizaje, como las lecturas de cuentos, poesias,
trabalenguas para literatura y lengua, documentales y biografias, musica para
la instruccion de la matematicas, conocimientos de idiomas etc. ya que las
particulares de la voz, como humor, tono, entonacion, acento, rapidez, énfasis,
exclamacién, formalidad, sarcasmo, formalidad, vigorizan la intencion del
mensaje y favorecen para que la comunicacion sea de una manera vertiginosa

y eficiente.
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Ademas, producir una programacién radial demanda un proceso de
investigacion, exploracion, eleccién y andlisis de asuntos que expide al ambito
educativo y social-comunitario. Involucra la identificacion de ideas,
disposiciones y sondeo de compromisos para conseguir producciones radiales

de una buena calidad.

15. ¢Si existiera un respaldo hacia el area de produccion, los
contenidos educativos mejorarian en cuanto al desarrollo de

produccion?

Efrain Luna: Claro que mejoraria, pero en muchas radios los gerentes o
directores no observan importante equipar con mas personal esta area por un
tema de costo, y optan por no cubrir esa necesidad, se da también porque
estan una zona de confort, es decir, que se conforman con lo que transmiten y

la masica que emiten.

Guillermo del Campo: Mas alla de lo técnico que todas las radios cuentan en
la produccion, se desarrollaria mejor si se enfocaran en la preparacion,
capacidad y conocimiento para el desarrollo de contenidos y los locutores,
comunicadores le apostarian por el cambio de contenidos. Ya que hay personas

gue vienen realizando sus bases radiofonicas con su produccion diferente.

Lo que hacen actualmente algunos medios de radio son contenidos de web
leido en notas, uno que otra capsula, para asumir que eso es produccion sin

contar que se han olvidado de los elementos radiofénicos.

Analisis: Si los representantes de las radios, le dieran mas importancia al
equipamiento tanto fisico como humano del departamento de produccion, se
generaria 0 mejoraria el contenido educativo. Porque se contaria con los
instrumentos necesarios y el personal indicado que pueda desempefiarse en

esta area. Sin embargo, los dirigentes de las radios no prestan la atencidén en
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aquello y se preocupan por otros &mbitos, ignorando que si existiera una buena
produccién de contenidos sus resultados en cuestiones de audiencias y aporte

al desarrollo cambiaria.

16.¢Los contenidos educativos restan el rating a las radios?

Guillermo del Campo: No, eso es presuncion, pues no podrian saber sin antes

ensefar a sus oyentes a escuchar contenidos educativos.

Se da la presuncién porque el medio esta acostumbrado a transmitir [o mismo.
Y los deméas medios repiten. Y esto ha causado que los jévenes escuchen
menos radios, o crean que la Unica manera de escuchar radio es a través de la

musica.

Juan David Montalvo: No. Todo depende de como se realice ese contenido
educativo, y que su produccion sea acorde a la audiencia que lo escucha. No es
lo mismo realizar un contenido educativo para nifios que para jévenes. Existe
una mentalidad muy retrograda, que piensan que solo lo entretenido llama la

atencion del escucha.

Andlisis: Muchos de los encargados de las radios, piensan que solo la musica
y el entretenimiento llaman la atencién del escucha. Sin embargo, creen que si
se transmite contenidos educativos el publico disminuira. Son prejuicios que se

forman negativamente y que no tiene un soporte que lo argumente.

17. ¢Por qué la radio en Guayaquil no ha apostado en la generacion de

contenidos educativos?

Guillermo del Campo: Por los modos de produccién, porque la mala
percepcion en la radio de decir que lo educativo es aburrido, que no entretiene,
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y si fuera por esta premisa en los medios televisivos no se veria contenidos

educativos en canales como Discovery.

Todo viene desde el modo y forma de produccion, como se desarrolla el

contenido.

Juan David Montalvo: El problema esta en que se han copiado programas del
exterior que han funcionado y los han querido implementar aqui, como
programas de entretenimiento, farandula, deportivos y eso no ha impactado
como tal, puesto que se quedan en un formato de trabajo.

Porque las radios aqui no han generado contenidos educativos, es porque
temen en invertir en algo nuevo que no “pegue”, desgraciadamente la radio y
television aqui viven del rating, es decir, si se logra el éxito de audiencia que
tiene un programa, lo adapto para que me funcione a mi y eso significa que
tendré mas pauta en mi programa. Aqui no hay la mentalidad de: Vamos a crear
algo que beneficie a la audiencia, que ofrezca entretenimiento sano con
contenido que les ayude en su conocimiento. La mentalidad es rating, sacar

dinero de todo lo que se puede adaptar para ganar rating.

Andlisis: En el Ecuador, quienes manejan los medios de comunicacion en
especial las radios. Temen en apostar por otra clase de contenidos que no sean
de entretenimiento, porque suponen que el radioescucha no le interesa
consumir algo diferente. Se manejan bajo sus intereses, no optan por invertir en
producir contenidos nuevos, por cuestiones de prejuicios del rating y

econdmicos.
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18. ¢La Ley deberia ser el Unico medio por el cual se generen

contenidos educativos?

Cecilia Novoa: Los contenidos son una responsabilidad de las y los
comunicadores por cuanto su labor requiere conciencia politica, formacion para

hacer ciudadanizacion.

Guillermo del Campo: La ley no deberia ser un ente dictatorial, sino la
regulacion de las formas de produccion y elaboracion contenidas. Pero los
problemas se pueden observar desde la historia de los medios de
comunicacién, ya que en su mayoria han estado en manos de lo privado, lo
cual, no se ha tenido mucho conocimiento de la verdadera funcion del medio,
que es educar, entretener e informar. Y con los afios los medios privados
dejaron de lado dos vértices y se dedicaron a entretener y muchas veces mal
llevado.

Juan David Montalvo: No deberia ser una causa, pero desgraciadamente asi
va hacer, ya que la radio no le da la importancia a este tipo de contenidos, y

porque se manejan atras del rating.

Andlisis: La ley no deberia ser la Unica causa para que los medios de
comunicacién como la radio generen contenidos educativos, porque su funcion
también es educar al radioescucha. Educar a través de sus producciones

radiofénicas que puedan aportar al desarrollo y crecimiento del pais.

Analisis de audios escuchados

Audios de “contenidos educativos” de Alfa Radio y Onda Cero

Respuesta de expertos: Los expertos coincidieron en qué la produccién de los
audios de “contenidos educativos” de radio Alfa y Onda Cero, son de tipo

comercial, ya que la voz de la locutora da a entender como una intencién de
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publicidad y eso desenfoca al oyente porque no oye algo distinto de la
programacion, es una produccion de baja calidad, aunque tienen colillas que
capta la atencion, el contenido como tal no se entiende, el texto esta mal
redactado con error de sintaxis, la locucion no va acorde y el tema es trivial de

las curiosidades, y no tiene relevancia.

Se necesita de una planificacion. Se puede tener temas de curiosidades pero

con un texto mejor redactado para radio.

Audios de contenidos educativos de Radioteca.net

Radioteca es un portal conformado por redes y radios de América Latina, como
también otros lugares del mundo. Se disponen los derechos de producciones

radiofénicas.

Respuesta de expertos: Los expertos manifiestan que los audios que
escucharon de Radioteca.net captan la atencion por la forma que estan
locutados, tienen un texto bien gramaticalmente y para radio, su contenido es

relevante para el joven.

La musica se podria cambiar aunque si esa es la linea de la radio es aceptable.
Ya que la intencion de la voz del locutor hace que se capte la atencion al

contenido que esta transmitiendo.

Esta campafia de concientizacion esta en estructurado de tal manera que
cuenta con un contenido claro y preciso y los efectos respectivos, con

dramatizados que acomparia el mensaje que se quiere trasmitir.
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e Entrevista al personal de laradio

Analisis del Personal de Onda Cero y Alfa Radio
1. ¢(Cuéles son los contenidos que tienen mejor apertura dentro de la

radio?

e Onda Cero:

Rene Endara, Gerente: Musicales. Con las sugerencias de la Ley luego

tuvimos que enfocarnos en trabajar contenidos culturales y educativos.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacién: Musicales. Pero dentro de la
programacién ponemos contenidos en pequefias fracciones de: noticias,

deporte y entretenimiento. Ahora estamos desarrollando contenidos educativos.

Andlisis: En este analisis se observa que las radios son netamente musicales.
El Gerente de Onda Cero, revela que los demas contenidos se introdujeron por
pedido de la Ley Organica de Comunicacién que requiere que los medios de
comunicacion introduzcan dentro de la programacion, contenidos educativos,
culturales, informativos. Mientras que Fernando Heredia, alude que dentro de

su programacion si le han dado apertura a diferentes tipos de contenidos.

2. ¢Tienen difusion de contenidos educativos en laradio?

e Onda Cero:

Rene Endara, Gerente: Si, los divididos en cultura, historia y ciencia.
e Alfa Radio
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Fernando Heredia, Dir. Programacion: Si.

Cristian Aroca, Productor: Si, aparte del noticiero que es un contenido
general para la Red de Radios, Alfa desarrolla pequefios contenidos de cultura,

tecnologia e historia.

Andlisis: Los directivos de las radios confirman que si difunden contenidos
educativos, a pesar de tener pocos fragmentos ya que lo dividen en ciencia,

historia y cultura.

3. ¢En qué tiempo generan contenidos de entretenimiento durante su

programacion?

¢ Onda Cero

Rene Endara, Gerente: Menos de media hora, los contenidos tienen una
duracion total de 15 minutos al dia, divididos en 45 notas, entre temas

noticiosos, informativos, tecnoldgicos, culturales y educativos.

Betty Recalde, Locutora: Es el mismo contenido educativo separado por

segmentos.

e AlfaRadio
Fernando Heredia, Dir. Programacién: Todo el dia.

Cristian Aroca, Productor: Todo el dia, ya que nuestra radio es juvenil y se

dedica a animar y entretener a nuestro publico objetivo.

Andlisis: Se puede observar que el personal de las diferentes radios
investigadas tiene segmentados sus contenidos para poder diferenciarlos. Para

Onda Cero los contenidos de entretenimiento tienen relacibn con los
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educativos, donde se trasmiten menos de media hora, con un total de 45 notas.
A diferencia de Alfa Radio que tiene una programacién de entretenimiento

durante todo el dia porque se proyectan como radio juvenil.

4. ¢Cudl es el tiempo que generan contenidos educativos durante

toda la programacion?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: Menos de media hora, los temas se presentan en
capsulas. Se engloban en un solo contenido de noticias, informacion,

tecnologia, cultura y educacion.

Luis Villacis, Dir. Produccién/productor: Se tiene establecida una
programacion y asi mismo las camas de contenido, en donde se le indica al
locutor que dentro de una hora se tienen que transmitir 4 o 5 pastillas
educativas variadas, como farandula, historia del Ecuador, deporte, folklore,

entre otros.

Betty Recalde, Locutora: Cada locutor, transmite 4 horas de lunes a viernes; y
cada dos canciones se informa de contenido educativo, es decir, que tiene un

total de 15 minutos por cada hora, ademas de los contenidos culturales.

Constantemente, se tiene 3 salidas cada hora; por ejemplo: la hora educativa,
cultural, histérica y a veces datos actuales, como por ejemplo sobre las
vacunas; existen notas que son culturales pero que al mismo tiempo son
educativas e informativas, que pueden fusionar y ser transmitidas en una sola

nota.
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e AlfaRadio
Fernando Heredia, Dir. Programacién: Media hora.

Cristian Aroca, Productor: Un total de una hora durante toda la programacion
englobando todas las capsulas que se transmiten dividas en cultura, tecnologia

y deporte.

Andlisis: Bajo esta respuesta Onda Cero resalta que sus contenidos son

e

educativos y de entretenimiento, ya que las notas que transmiten si “educan” al
oyente. No obstante, Alfa Radio, emite entre media hora y una hora de
contenidos educativos durante toda la programacion, segin menciond su
director de programacion y productor, que lo fragmentan en “cultura, tecnologia

y deporte”.

5. ¢Cuéantas capsulas se transmiten al dia?

e Onda Cero

Luis Villacis, Dir. Produccion/productor: Las cdpsulas no son mas de 40
segundos, en horarios de 6 de la mafiana a 7 de la noche. Se transmiten en
promedio cada hora: 4 o 5 pastillas como minimo y son capsulas producidas por
Onda Cero, tanto en contenidos como en la forma de desarrollarlas, que puede

ser a través del locutor o de pastillas pregrabadas.

e Alfa Radio

Cristian Aroca, Productor: Aproximadamente tenemos 20 capsulas por mes,
con una duracién de 2 minutos. Durante toda la programaciéon del dia, se

transmiten 10 capsulas.
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Analisis: Los productores de Onda Cero y Alfa Radio transmiten un total
méximo de 10 capsulas al dia, cuya duracion fluctia entre 40 segundos hasta 2
minutos segun el contenido. Se puede evidenciar que estos contenidos tienen
poca apertura dentro de la programacion y que frecuentemente son realizados

por los mismos locutores.

6. ¢Cudl es el personal que integra su departamento de produccion?

e Onda Cero:
Rene Endara, Gerente: Gerente y el director de produccion.

Luis Villacis, Dir. Produccién/productor: Toda decisién se toma en base a la

aprobacion mia, y cuento con 1 locutor y 1 locutora.

Betty Recalde, Locutora: Lo integran: el productor, locutor, director, y
programador; en Quito; existe apoyo por parte de todo el equipo; Rene se

encarga de todas las funciones.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacion: Es el Locutor, director, productor,

programador.

Cristian Aroca, Productor: Dentro de la produccion trabajamos 2 personas
gue nos dividimos para la Red de Radios que se maneja aqui adentro, yo
trabajo para Alfa y otras dos, en programacion se encuentra el director y los
locutores de Alfa Radio. Como departamento nos dividimos.

Andlisis: Bajo este analisis el personal de Onda Cero evidencia que el

departamento de produccion esta integrado por el director de produccion y dos
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locutores, mencionando que el departamento fisicamente se encuentra en la
ciudad de Quito.

Alfa Radio cuenta con dos productores que se dividen para la Red de Radios de
empresa, se observo que en este caso el productor de la radio Alfa, es quien se

encarga de desarrollar los contenidos que los locutores transmiten.

7. ¢Qué entiende por contenidos o capsulas educativas?

e Onda Cero

Luis Villacis, Dir. Produccién/productor: Son todos los contendidos que
sirven para educarnos, ya sea lo que se escuche o se vea, y se da de forma

didactica.
e Alfa Radio

Cristian Aroca, Productor: Toda informacién que se ofrece en base a la
verdad, informa y educa a los jévenes con contenidos generales, ya son

educativos.

Analisis: En este espacio sobre el significado de contenidos educativos, los
productores de las emisores mencionaron que “es toda informacién que llegue a
educar”, pero segun Kaplun, los contenidos educativos proporcionan y ayudan
al aprendizaje. Es decir, no se puede educar en toda la informacion que se
transmite dia a dia. En palabras de Cecilica Novoa, los contenidos educativos
son: “transformaciones de lo simbdlico y la produccién de sentido implican
comprender que educar, comunicar, es una reflexibn-acciébn que se piensa,
imagina y diseiia desde un nuevo ecosistema comunicacional que articula las

dinAmicas.
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8. ¢Cbmo debe redactarse un contenido radial?

e Onda Cero

Betty Recalde, Locutora: Con un lenguaje facil de entender para los diferentes

oyentes.

e Alfa Radio

Cristian Aroca, Productor: Deberia ser claro, preciso y conciso, es decir,

directa y a su vez repetitiva para que el oyente pueda captar la informacion.

Analisis: Se puede concretar que un contenido radial debe tener una redaccion
clara, precisa, directa y reiterante, puesto que la informacién que se transmita

debe quedarse en el conocimiento del oyente.

9. ¢(Cudl es laimportancia de un departamento de produccién?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: Es importante para el desarrollo de los contenidos que
se produciran. Se encargarian de producir, investigar, buscar, desarrollar todos

los contenidos y sugerir la manera de transmitir la informacion que va al aire.

Luis Villacis, Dir. Produccion/productor: Si, justamente es para que uno
haga la pastilla o lo que se llama cortina. Por ejemplo puse la pastilla “la onda
educativa”, en ese momento aparece la musica que va de acuerdo a lo que se
quiera decir y alli el locutor debera decir el contenido en ese tiempo, y el todo se

produce en base al tiempo.
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Betty Recalde, Locutora: Si, todas las radios ya sea que tengan mas o menos

infraestructura cuentan con un departamento de produccion.

Existen muchas radios que no solo son netamente musicales, son informativas
y hay un departamento creativo y de produccion que se encarga de cada

programa; se debe buscar la forma de vender el programa.

No solo para temas educativos, para todas las areas de las radios; se necesita

de un departamento de produccion; en especial de contenido

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacion: En la medida que el area de
produccion esté bien estructurada, se podra elaborar mejores contenidos. Se
logrard crear, buscar informacion y producir los contenidos investigados. Cada
quién realizaria el trabajo correspondiente porque si alguien no trabaja en su

funcion, el contenido estara mal producido.

Cristian Aroca, Productor: Si porque es elemental, ya que el departamento se
encarga de vestir a la radio, le da forma, imagen auditiva, es decir, el plus que

necesita cada radio y la identificacion que la hace distinta.

También poder trabajar en cualquier proyecto, eso le da la tranquilidad que el

producto va salir bien.

Andlisis: En el siguiente andlisis se puede observar que un departamento de
produccion es de gran importancia ya que se destinaria para investigar, producir
y desarrollar los contenidos que se transmitirdn, se concreta que un area
permite que las diferentes funciones se repartan adecuadamente para un mejor
trabajo. El departamento es la base en la generacion creativa en contenidos.
Confirmando lo que el experto Guillermo del Campo menciona “el departamento
es el filtro de todo lo que se va a realizar, armar y poner en marcha para que

sea puesto al aire”.
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10.¢Realizan una pre-produccién y produccion del contenido educativo

en su radio?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: Si existe, aunque no hay una persona que se encargue

solamente a esta produccién de contenidos y creo que ninguna radio lo tiene.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programaciéon: Si tenemos una pre-produccion y
ahora estamos en blusqueda de alguien que se encargue de generar contenidos

educativos.

Andlisis: Se puede observar que las dos emisoras resaltaron que si existe una
preproduccion de contenidos educativos en sus radios, sin embargo no dejan
de recalcar la carencia de un personal encargado de la generaciéon de

contenidos educativos.

11.¢.En qué favorece un area de produccion para el desarrollo de

contenidos educativos?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: Favorece en la inmediatez, rapidez y que exista mas
rotacion en las noticias. Estamos ahora realizando un folleto de noticias e
informacion en general, el locutor ya sabe cuales son los temas que saldran al
aire, cuando se termina el folleto se debe coordinar con el director de

produccion y conmigo para generar mas informacion.
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Luis Villacis, Dir. Produccion/productor: Son quienes se encargan de
generar la informacion, de la elaboracion de un guién, que en lo posterior tiene

gue ser aprobado por la gerencia.

Un éarea de producciéon deberia de poseer los equipos y el espacio adecuado,
ya que el area de produccion requiere de un espacio fisico que sea amplio y
que esté ausente del ruido ambiental externo, en base de pardmetros que no
sea simplemente un cuarto. En la parte humana debe de contar con un jefe y

personas que sirvan de respaldo para el contenido del area de produccion.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacién: En crear contenidos enfocados al

publico objetivo como tal.

Cristian Aroca, Productor: Le da una mano a la radio en cuanto a la
produccion y lo que se debe colocar al aire, para que se brinden productos

auditivamente aceptables.

Los locutores tienen la oportunidad de buscar asesoria en cuanto a produccién

y correccion de redaccion.

Andlisis: Para el personal de las radios investigadas, un departamento de
produccion favorece a la generacién de contenidos, creacion de formatos
radiofénicos e inmediatez en produccion. De esta manera beneficia a la
transmision de mas contenidos educativos y que las radios se involucren en la
elaboracion de dichos productos. De la misma manera lo destaca el experto en
produccion Juan Montalvo, que “el personal del departamento de produccion
pueda trabajar con mayor concentracion y sobre todo establecer esa distancia

con otros departamentos”.
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12.;Cual seria la falencia si no existiera un area exclusiva de

produccion?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: La produccion seria basica, no habria produccién

radiofénica y seria a lo que salga, es decir, musica de fondo y la locucion.

Luis Villacis, Dir. Produccién/productor: El area de produccion es el cerebro
de la radio, sin produccion no hay radio. Es mas, uno puede poner musica al
aire, la produccion es la imagen de la radio, hay campos en donde tu puedes
estar y el mejor campo es la produccion en donde esta la imaginacion y la

creatividad, es algo basico.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacién: Seria incompleta la produccion de

contenidos

Cristian Aroca, Productor: Se debe trabajar de la mano con la produccion,
grabaciones pre-producidas y se debe ir practicando para desarrollar un mejor

producto, ofreciendo al oyente un audio limpio y sin error.

Aunque el desarrollo de las pre-producciones hacen que el locutor se vuelva

dejado, es decir, que solo transmita lo que ya esta desarrollado

Andlisis: La produccion seria simple y poco elemental, es decir, la pre-
produccion no existiria, y los contenidos finales estarian basados en una
locucion con musica, mas no habria creatividad. Al no existir dicho
departamento, la produccién de los audios quedaria sin ser desarrollados

adecuadamente.
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13.¢Cada cuanto tiempo desarrollan contenidos de entretenimiento?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: Cada 15 dias se actualiza el folleto de contenidos,

porque todo esta relacionado.

Luis Villacis, Dir. Produccion/productor: En realidad la informacion ya esté
generada, los locutores van directamente a su banco de informacion y en ese

momento escogen el contenido dependiendo del momento.

Una pastilla debe de escoger la trama y crear el banco de informacion, en base
a fijar un tema. Muchas veces, hay que contrastar que la informacion sea

veridica para no transmitir algo falso.

Betty Recalde, Locutora: La informacion se la actualiza cada 15 dias con el

folleto que me facilitan.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacion: Todos los dias se actualiza

informacion.

Cristian Aroca, Productor: Los contenidos se realizan toda la semana en

diferentes segmentos.

Andlisis: En este analisis se contrastd el tiempo en el que se desarrollan los
contenidos. Para Onda Cero su actualizacion de contenidos llega cada 15 dias,
con un folleto que se refresca; recordando que los contenidos de
entretenimiento y educativos van de la mano. Mientras tanto Alfa Radio,
reajusta todos los dias dichos contendidos de entretenimiento, debido a su linea

juvenil.
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14.¢Cada cuanto tiempo desarrollan contenidos educativos?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: Cada 15 dias se actualiza el folleto de contenidos que

sirve para toda la semana.

Luis Villacis, Dir. Produccion/productor: Se realiza constantemente, se
conversa de la parte educativa en coordinacién con la Direccién General de la
Radio en Guayaquil, y en base a lo planificado con Rene, se toma la decision
de realizar pastillas educacionales. Como la onda educativa, en donde cada
locutor se encarga de pasar dichas pastillas cada cierto tiempo y con duraciéon
de 30 a 40 segundos, y ellos al aire daran la informacién que no siempre va a

ser la misma.

Betty Recalde, Locutora: Cada 15 dias se realiza el folleto para los nuevos

contenidos.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacion: 3 veces por semana se desarrollan los

contenidos que van a transmitirse, ya que los temas son atemporales.

Cristian Aroca, Productor: Toda la semana desarrollamos los contenidos de
curiosidad, tecnologia y educativos, se realizan dos capsulas, una vez por

semana.

Analisis: Bajo esta premisa, Onda Cero desarrolla sus contenidos educativos
cada 15 dias, la misma que ofrece entretenimiento. En Alfa Radio la
actualizacion de los contenidos educativos bajaron a dos o tres veces por

semana, con temas atemporales; divididos en tecnologia, curiosidades.
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15.¢Quiénes realizan la elaboracién de contenidos?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: El director de produccion y mi persona, elaboramos los
contenidos publicitarios y educativos. El locutor solamente transmite lo que se
desarroll6 en el folleto y en caso que desee mencionar un tema, lo busca el

mismo.

Luis Villacis, Dir. Produccion/productor: Es en conjunto con gerencia y el
departamento de produccion, aceptando sugerencias del mismo publico, por
ejemplo sobre la musica del Ecuador. Tomamos en cuenta la recomendacién de

los locutores, ya que ellos son los que estan en contacto con la gente.

Betty Recalde, Locutora: En Quito se realizan las grabaciones y en Guayaquil
se hacen las respectivas audiciones; nuestro trabajo es locutar, aportar con
informacioén actual, siempre y cuando se verifique la fuente. Existen grabaciones
gue se las leen desde Guayaquil y otras que salen al aire desde Quito; como

por ejemplo: informacion cultural y educativa.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programaciéon: Los locutores, ellos buscan la
informacion que tengo que aprobarles, se aprueban los textos y se los dirigen al

area de produccion, lo trabajan y se lo transmite.

Cristian Aroca, Productor: Yo no me encargo de elaborar los contenidos, mas
bien mi funcién es programar, supervisar, producir los contenidos que realizan

los locutores.
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Locutores, quienes redactan y animan sus propios contenidos; también el

director de programacion.

Analisis: La importancia de quiénes desarrollan los contenidos en general, es
relevante para observar el manejo de produccion dentro de las emisoras. El
folleto que realiza Onda Cero, lo produce el gerente y el productor. Mientras
tanto, en Alfa Radio los encargados de realizar dichos contenidos son los
locutores, quienes buscan y elaboran sus textos, luego de aquello, el productor

se encarga de gestionar la produccion para poder transmitirla.

16.¢Quiénes elaboran los contenidos educativos?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: No tenemos quien produzca esos contenidos como tal,
por dos razones: la primera;, porque dentro de una radio no se ha
profesionalizado el personal como debe de ser y la segunda; por tema

presupuestario.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacién: Tenemos a una locutora que es la

encargada de redactar y gestionar los contenidos.

Andlisis: En este aspecto se observa la falencia del personal adecuado para la
produccion de contenidos educativos. Se puede definir que una de las causas,
es el no profesionalismo y la falta del personal, ya que no estan capacitados
para elaborar dicho contenido.
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17.¢Quiénes deberian ser los encargados en gestionar contenidos?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: Deberia ser un libretista o guionista encargado de los
contenidos como tal, y el otro seria el productor enfocado a la sonorizacion y

estructura.

Luis Villacis, Dir. Producciéon/productor: Deberian ser un programador, un

libretista, el productor y el director.

De esta manera, se aplicaria la piramide estructural, y cada informacion va
subiendo hacia este punto, en donde se decidira qué informacion se debe de

tomar o no.

e Alfa Radio
Fernando Heredia, Dir. Programacion: Es el locutor y la redactora.

Andlisis: Los directivos de las diferentes radios mencionaron que un guionista
especializado en contenidos educativos es quién deberia gestionarlos. Pero por
su parte el experto Mg. Efrain Luna, entrevistado en el analisis de investigacion,
resaltdé que “el educomunicador es quién deberia gestionar los contenidos,

porque es el encargado de educar a través de la comunicacién”.

18.¢Es necesario que solo el locutor o productor realice la produccion

total de contenidos?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: No, porque estaria realizando varias funciones y no se
concentraria en trabajar en su area, aunque tenga la capacidad le quitaria

tiempo a su funcién.
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Luis Villacis, Dir. Produccion/productor: Se lo puede hacer, pero ¢quién esta
produciendo esa informacion?, la pregunta es ¢de donde se esta sacando esa
informacion?, eso ya es produccion. Porque el locutor puede llegar y puede
simplemente leer y transmitir en vivo, pero en este caso la informacion debe ser

ordenada

Betty Recalde, Locutora: Nosotros tenemos periédicamente reuniones donde
se aportan ideas y donde se crean los diferentes textos; cada uno lo hace para

Su programa y otros para los programas de los demas.

Dependiendo del locutor; la preparaciéon que tenga, que esté acorde a los

paradmetros de la radio.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacion: No, porque estaria cumpliendo otras
funciones que no le corresponde, pero como no contamos con alguien mas por
un tema de costo, la locutora de igual forma esta en la capacidad de desarrollar
contenidos, aunque si no realiza bien su trabajo, buscaremos personas que

estén especializadas y se enfoquen a desarrollar mas contenidos.

Andlisis: El personal de ambas radios, concordaron que una sola persona no
debe encargarse de toda la realizacién del contenido, ya que esto produciria la
reduccion de labores y contenidos no adecuados para el publico objetivo.
Aungue no se resta la capacidad que tienen los locutores en la produccion de
contenidos, el producto final no se realizaria de la mejor manera, ya que los

locutores no se encuentran capacitados para ejecutarlos.
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19.¢La multitarea del personal reduce el desarrollo de contenidos y su

produccion?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: Si, porque si tuviésemos a la persona indicada, se
dedicaria a elaborar los contenidos. Ya que el individuo que esta a cargo de la
produccion, aparte de elaborar todo tipo de contenidos, también debe
preocuparse por producir las pautas comerciales, los identificativos de la radio,
y yo (gerente) me dedico a la labor gerencial de la radio y también a la
elaboracién de contenidos, entonces no se tiene una funcion enfocada a la

produccion como tal.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacién: No, porque si el personal sabe que
funcién le toca realizar y con planificacion, lo efectuara bien y la produccion

saldra excelente, pero si lo hacen al apuro, el producto saldra mal.

Andlisis: Como se ha analizado anteriormente la multitarea del personal, si
reduce el desarrollo y produccion de contenidos, porque segun los directivos la
funcion no se enfoca de la mejor manera, y el trabajo no tendria la planificacion
previa y saldria mal, es decir, que su calidad seria menor, argumentandolo con
el experto Efrain Luna que dice que “la causa de este problema, es porque en
algunas radios no se tiene definida la organizacion, y se deja a cargo a una sola
persona, que maneje la realizacion del contenido desde gestionarlo hasta la

produccion”.
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20.¢El contenido educativo es/no novedoso?

e Onda Cero

Luis Villacis, Dir. Produccién/productor: Si es novedoso siempre y cuando

se lo produzca de tal forma que sea didactico.

e Alfa Radio

Cristian Aroca, Productor: Es novedoso dependiendo de las caracteristicas
que rindas a la investigacion del contendido y a la creatividad que se coloca en
la produccién, pero esto es dificil porque una radio comercial se maneja por el

rating.

Analisis: Para los productores de las radios, el contenido es novedoso si se lo
produce de manera creativa, que capte la atencion del publico objetivo; aunque
se pudo observar que ante estos contenidos prima un punto clave, que es el
rating, el que maneja de cierta manera su estatus como emisora y bajo esto los

contenidos que transmiten, siendo emisoras musicales.

21.¢Consideran pedagogico los “contenidos educativos” que emite su

radio?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: A veces. Ya que trato de hacer lo méas sencillo posible

para el entendimiento; de universalizar la comunicacion para todos quienes nos
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escuchan. Porque igual no hay una persona encargada exclusivamente de

generarlos.

El director de produccion tiene la colaboracion de los locutores que laboran

dentro de la radio para poder desarrollar los contenidos.

Luis Villacis, Dir. Produccion/productor: Si completamente, se busca que
vaya enfocado a un nivel educativo, guiandonos con un pedagogo o profesional

de la educacion que nos oriente.

Betty Recalde, Locutora: Si, siempre.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacion: Si, ensefiamos porque nosotros
emitimos los contenidos de manera que nuestros oyentes nos entiendan, y lo

realizamos a través de temas de curiosidades, ¢ Sabias que?

Nosotros nos mantenemos en educar a través de la mdusica, colocando
canciones que vayan acorde a las edades y que no degenere a la persona, solo
porque es la moda de aquella masica como tal.

Cristian Aroca, Productor: Si pero podria mejorar, nosotros lo educamos
presentando contendidos para que los jovenes se olviden de los malos habitos,

costumbres, etc.

Andlisis: Segun la informacion que el personal pronuncid, se observa que si
consideran pedagdgicos los contenidos que emiten, aunque mencionan que
podrian mejorar su produccion. En el andlisis se observé que el gerente de
Onda Cero menciona que sus contenidos son pedagdgicos en ocasiones, a
veces; recalcando que no existe una persona encargada en generar dicho

contenido. Contrastando lo que el experto Efrain Luna menciona sobre el
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significado de los contenidos educativos que se transmiten: “si queremos hablar
de temas ya pedagogicos, de como estd pidiendo las Leyes, tenemos que

establecer técnicas de comunicacion y didacticas”.

22.¢;Cuéles son los recursos que utilizan para producir contenidos

educativos?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: Una musica para la presentacién, locucion y musica de

base segun el contenido

Betty Recalde, Locutora: Lo que se utiliza para las notas educativas es la

informacion, efectos para la nota; no se realizan llamadas.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacion: Se utilizan solos las locuciones, y el

audio de fondo.

Cristian Aroca, Productor: Lastimosamente las librerias musicales estan fuera
del alcance econdmico de la radio, por eso optamos por conseguir jingles de

artistas nacionales.

En las capsulas manejamos cortinas de fondo, efectos, presentacion y

despedida junto con la locucion del contenido.

Andlisis: Para la produccion de contenidos educativos el personal a cargo
menciond que la utilizacion de la locucién, musica de entrada y de fondo, son
los recursos de la produccién. Por su parte Alfa Radio manifestd que sus
cortinas si tienen efectos, presentacion y despedida.
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23. ¢ Existe interés de laradio por producir contenidos educativos?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: Si, estamos produciendo contenidos, capsulas
culturales, notas informativas, dentro de nuestra programacion, y de una u otra
manera han sido elaboradas de tal forma que sean digeribles para nuestros

oyentes.

Pero el asunto va por los oyentes que no tienen interés, esto se da por un tema
cultural de los radioyentes que no estan acostumbrados, y se conforman con lo

gue transmiten las radios.

Luis Villacis, Dir. Produccién/productor: Todo es progresivo, en realidad se
esta creando la cultura de contenido educativo y la ley ha incentivado a que se

desarrollen estos temas.

El éxito del area de produccién estd en poder producir mayor cantidad de

cosas, es decir crear algo mas que pueda aportar a la sociedad.

Betty Recalde, Locutora: Si, muy aparte de las notas de espectaculo; siempre
estamos aportando con datos de tecnologia; como por ejemplo la aplicacion

para los no videntes.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacién: Si, poco a poco hemos ido colocando
mas contenidos educativos, culturales. Ahora tenemos un departamento de

noticias que se encargan de generar los contenidos de informacion.
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Antes de la LOC ya produciamos en pocas proporciones contenidos, pero
desde segmentos de curiosidades, con ese tipo de informacion estdbamos

educando también.

Cristian Aroca, Productor: Claro que si, por nuestro deber con la sociedad,

cumpliendo un eje principal de la radio, que es educar.

Andlisis: Aunque tengan una calidad menor de produccién, las radios
investigadas afirman que si estan interesadas en producir contendidos
educativos, sin olvidar que es un proceso de adhesién de estos contenidos a su

programacion, generando consumismo en los jévenes.

24.:Se necesita de la presencia de un pedagogo para la elaboracion de
contenidos educativos?
e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: No necesariamente se necesita a un pedagogo porque
la persona que sepa de redaccién, es decir, un libretista junto con el productor,

se pueden asesorar externamente.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacion: La presencia del pedagogo seria para
una consultoria externa, es necesario las consultas de los expertos pero no su

presencia fisica en la radio por el tema de costo, operaciones.

Pero si tenemos a una persona que se encarga de buscar la informacién para

generar los contenidos.
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Andlisis: La respuesta referente a la presencia de un pedagogo, los directivos
mencionaron que deberia existir pero de una manera externa, ya que un

libretista podria ocuparse de la generacion de contenidos.

25.¢Qué personal faltaria de integrar el equipo de produccion?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: Un libretista, que desarrolle el contenido educativo,

formativo, noticias y culturales.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacién: Nos hace falta un guionista que se
encargue de los contenidos educativos y que ayuden en el proceso de

produccion.

Cristian Aroca, Productor: Seria importante un docente o comunicador que se
especialice en educacién, porque su experiencia aportaria mucho al desarrollo

de contendidos, ya que se debe tener cuidado con lo que se elabora.

Andlisis: Entre los directores se define, que en el departamento de produccion,
seria necesaria la presencia de un libretista o un comunicador especializado en
educacion para la elaboracion de contenidos educativos, ya que se encargaria

especificamente de generarlos.
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26.¢Cudles son los profesionales que deberian integrar un equipo de

produccion?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: Director, productor, programador, guionista

Director: Persona encargado de seleccionar los temas.

Guionista: Encargado de modificar el texto de manera sencilla para el oyente.
Productor: Sera quién desarrolle el contenido desde la produccion.

Luis Villacis, Dir. Produccion/productor: Serian los locutores profesionales y
de personas que cuenten con la genialidad y variedad de voces, que sepan

transmitir el mensaje.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacion: Director, productor, programador,

guionista

Cristian Aroca, Productor: Contamos con un equipo bien conformado, y
nuestros locutores son comunicadores y ellos tienen la capacidad de desarrollar
contenidos. También el director tiene la funcién del programador, puesto que es

director en programacion.

Andlisis: Se pudo establecer que un director, programador, guionista y
productor deberian ser los que integren el departamento de produccion para la
generacion de los diferentes contenidos. Debido a que cada uno tiene la
experiencia para ejecutar las funciones correspondientes sin caer en una
multitarea laboral. Concordando con la respuesta del experto entrevistado
Efrain Luna, al referirse que “el productor tiene la idea del contenido, el director
aprueba dicha idea, y los editores-programadores son quienes producen, y
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concretan la idea de contenido. Los locutores se encargan de trasmitir el
contenido que el productor ha realizado, en algunos casos generan sus

contenidos”.

27.¢Cudl es la falencia que encuentra como productor?

e Onda Cero

Luis Villacis, Dir. Produccion/productor: En postergar producciones
comerciales que son mi especialidad, por enfocarme solito a la produccion de
contendidos educativos, entretenimiento, aunque me dan los textos, y tenga un
personal que de igual manera me ayuda, se me dificulta el producir porque
debo velar por la gramatica, ya que no tenemos un encargado de la

elaboracion.

e Alfa Radio

Cristian Aroca, Productor: EIl tener que muchas veces corregir locucién mal
redactada, ya que me ocupo de otras radios que se maneja en la Red de
Radios, pero si fuera una sola radio a la que produjera encantado de ayudar en

la redaccién de los contenidos.

También me resta la funcion que me toca hacer al momento de producir los
contenidos, porque si contaramos con una persona gue solo se dedique hacer
guiones nos ayudaria mucho porque al momento de hacer las grabaciones no

tendriamos que preocuparnos de la estructura gramatical del texto.

Andlisis: La falencia que se encontré entre las respuestas de los productores
es gque muchas veces tienen que corregir textos, es decir, la estructura aunque
tengan personal que les ayuden. Bajo este analisis se pudo también observar,

gue al productor de Alfa Radio se le dificulta la produccion, debido a que es el
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encargado de gestionar los contenidos de dos radios mas, pertenecientes a la
Red de Radios de la empresa a la que trabaja.

28.¢Tienen asesoramiento para elaborar contenidos educativos?

e Onda Cero
Rene Endara, Gerente: No.

Luis Villacis, Dir. Produccion/productor: En realidad en esta area deberian

de trabajar solamente personas con conocimientos y preparacion.

Betty Recalde, Locutora: No tenemos asesoria externa.

e AlfaRadio
Fernando Heredia, Dir. Programacion: No.

Cristian Aroca, Productor: No, aunque en algin momento si tuvimos un
convenio con una radio externa y pasdbamos capsulas de entretenimiento, pero
lo dejamos de tener porque observamos que nuestros locutores también podian

realizar lo mismo.

Es importante una asesoria externa, porque nosotros N0 somos expertos en

esta rama y regularmente nos auto-asesoramos con colegas de otros medios.

Andlisis: Segun contestaciones del personal de Onda Cero y Alfa Radio, no
cuentan con asesoria externa, sino que realizan autogestiones con otros
colegas. Villacis recalca que dentro del departamento deberian trabajar
profesionales con un grado de preparacion. Bajo estas premisas se analizo que
las emisoras buscan gestionar contenidos por sus propios medios y que tienen

escases de recursos humanos en su departamento de produccion.
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29.;La ley deberia ser la Unica causa para que las radios generen

contenidos educativos?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: No, porque deberia ser iniciativa de nosotros, de

proporcionar en un grado contenidos educativos y formativos.

Pero muchas radios no publicarian contenidos educativos si la Ley no lo hubiera

exigido, o en extender mas contenido.

Luis Villacis, Dir. Produccion/productor: Una de las principales causas

reales por la que existe la radio es para educar y ensefiar a los radioescuchas.

Betty Recalde, Locutora: No, debido a que a veces por tener rating puedes

tener una produccion que no esta dirigida a educar.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacion: No, aunque nosotros en pequefias
proporciones estabamos educando a través de temas civicos, histéricos con
segmentos de “Sabias qué”, aportamos con la generacién de contenidos

educativos.

Cristian Aroca, Productor: No, porque la Ley es simplemente un “tatequieto”

en los manejos de contenidos que estan llevando ciertas radios.

Es un llamado de atencion para que lo medios de comunicacion desarrollen

contenidos educativos

Andlisis: Al mencionar que si la ley deberia ser la Unica causa para generar
contenidos educativos, los entrevistados mencionaron que lamentablemente se

dedicaron al entretenimiento, aunque en pequefias capsulas introducen
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contenidos educativos. También se pudo comprobar una vez mas que el rating
se encuentra como una causa para el no desarrollo de contenidos educativo. El
experto Guillermo del Campo reafirma que se debe porque “los medios privados
dejaron de lado dos vértices y se dedicaron a entretener y muchas veces mal
llevado”. EI Mgs. Efrain Luna, alude que el presupuesto no es una excusa, que
todo se debe a la organizacion y a la planificacion de los dirigentes de la radio.

30. ¢Deben incluirse contenidos educativos en radios que se

caracterizan por ser musicales?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: Si, porque somos un medio que también debe educar,
nosotros tenemos una comunicacion verde, es decir, educar reflexivamente,

crear conciencia en el oyente.

Y ahora que existe una obligacion por generar contenidos educativos, algunos
los estdn haciendo a su medida, pero llegara un momento que deberan
realizarlo por completo, porque no es justo que unos nos alineemos con lo que

manda la ley y los otros no.

Luis Villacis, Dir. Produccién/productor: Nosotros si tomamos en cuenta el
tema de contenido educativo e informativo, que acompafien el contenido

tradicional de entretenimiento y de farandula.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacién: Si, porque en general somos un medio

de comunicacién y debemos educar a las personas, y nosotros estamos
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educandolos a través de la musica. Bien o mal, pero los estamos educando,

porque la musica es un arte también para educar.

Andlisis: Los encargados de velar por la produccién dentro de las radios
resaltaron que es necesario incluir contenidos educativos en radios musicales,
ya que educarian al oyente mas alla de una programacién netamente musical.
Y bajo la determinacion de implementar y colocar estos contenidos han
aceptado el reto de producir contenidos que sea relevantes, observando
también que su percepcion de educacion se basa en la forma en que transmiten
dichos contenidos o con las musicas que reproducen, olvidando la complejidad
de lo educativo dentro de las radios. Destacando lo que el Mgs. Guillermo del
Campo menciona que “se debe insertar desde la creatividad y el interés de
producir nuevos contenidos, formatos que faciliten contenido y entretenimiento”

para la inclusién de contenidos.

31.¢Cree usted que el contenido educativo quizds no pueda captar la

atenciéon de los radioescuchas?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: Con el tiempo los contenidos tendran mayor apertura
en radios musicales y asi el joven aumentara su interés por que se informara

mientras se entretiene.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacion: El hecho es que las radios lideres no
hacen algo y por tanto las demas emisoras tampoco, pero esto se va a regular
porque la ley lo dice, y no va hacer una tarea facil pero nos beneficiaremos a

futuro emitiendo contenidos educativos.
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Andlisis: El personal de la radio establecido que si creen que los contenidos
educativos capten la atencion en los jovenes oyentes, pero se define de
acuerdo a la manera de trasmitir y producir dichos contenidos. Sin olvidar la
preocupacion de la generacion de contendidos en las otras radios locales.

Rescatando el benéfico a futuro de los radioyentes.

32. ¢ Existiria el interés en los jévenes si se les brindaria contenidos

educativos?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: Interés no habria, pero si lo consumirian porque
nosotros ofrecemos un contenido sencillo y entendible para su recepcion de

informacion.

Luis Villacis, Dir. Produccion/productor: Al comienzo lo mas probable es que
no quieren tomarlo, pero con el tiempo por curiosidad se dedicaran a escuchar
de qué se trata este tipo de contenido, a la larga si generara interés. Hay que

saber realizarlo.

Cuando las personas encienden la radio buscan contenido que los entretenga y

los distraigan mientras se estan movilizando.

Betty Recalde, Locutora: Porque no todo es diversion; en la actualidad existen
jovenes que se interesan en estar al dia de lo que ocurre en el mundo; todo
depende de la manera en como les ofreces la informacion. Considero que les

puede gustar pero todo depende de la forma.
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e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacion: Depende del enfoque al emitir el
contenido educativo, ellos podrian digerir el contenido mas no que propongan

qguerer consumirlo.

Cristian Aroca, Productor: Si, porque al publico se lo adapta, ya que ellos sin
darse cuenta estan aprendiendo algin concepto, pero todo depende de la

creatividad que se produzca el contenido

Andlisis: El personal de las emisoras concordd que en los jévenes si existiria
un interés por consumir contendidos educativos, teniendo una produccién
creativa que logre captar la atencion. Por otra parte se resalté la importancia de
transmitir contendidos, ya que los adolescentes no solo deberian escuchar
musica sino también contendidos de relevancia, de esta manera se gestionaria
la conciencia de producir, transmitir, formar, para que se entretenga y aprendan

otros temas de importancia.

33.¢En qué beneficiara al joven la emision de contenidos educativos?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: En familiarizarse con otros contenidos y que se puede

entretener mientras aprende temas de interés.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacién: En su atencidbn hacia estos

contenidos, porque todo esta en darles musica con contenidos sencillos,
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entendibles y educativos que logre captar su atencion. Y ellos te escucharan

porque les ofreces musica con contenido.

Andlisis: En la transmisién de contendidos se pudo definir que beneficiara al
joven en la cercania con su emisora, en la fidelidad receptora que estas radios
les proporciona en cuanto a sus contenidos y de los cuales deberan ser

producidos de manera didactica para una aceptacion entre musica y educacion.

34. Con la existencia de un area exclusiva para la produccién de
contenidos educativos, ¢cada cuanto tiempo se elaborarian dicho

contenidos?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: Toda la semana, se podria generar contenidos si se

tiene a las personas exclusivamente para producir contenidos.

Esto ayudaria mucho al desarrollo del mismo, ya que beneficiaria tanto al que

produce y al que investiga.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacion: Toda la semana, porque con la
incrementacion de mas personal al area de produccion se podra desarrollar

contenidos educativos diariamente.

Andlisis: Se pudo rescatar que la existencia de un area de produccion tanto
fisico como humano aportaria proporcionalmente a la elaboracion de
contenidos, refiriendose que anteriormente estos contenidos se trasmitian de

dos a tres veces por semanas, y con un personal encargado de gestionarlo, su
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desarrollo seria generado toda la semana segun las contestaciones de los
representantes de las radios.

35.¢En un departamento de produccién deberian trabajar profesionales

dedicados ala produccion?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: Totalmente, aunque esto no quita que podria trabajar

un especialista de otra rama, pero mas como asesoria para algun tema.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacion: Totalmente, porque si el locutor no
estd capacitado oral y gramaticalmente ¢qué podra ensefar, transmitir y

educar?, ya gue los jévenes siguen a idolos o referencias publicas,

Ahora con lo dispuesto de la Ley, se aumentara el consumo cultural y fomentar

los contenidos educativos.

Cristian Aroca, Productor: Si porgue mejorariamos, aunque seria dificil
cambiar de estrategia en cuanto a programacion pero mejoraria lo que

tenemos, o actualizaria los contenidos de manera creativa

Ya no tendriamos una idea sacada del internet sino seria una idea creada por

una persona y ahi gestionamos contenidos

Andlisis: En este analice se observd segun las respuesta del personal de las
emisoras investigadas, que dentro del departamento de produccion es
necesario que trabajen profesionales dedicados a esta rama, ya que mejoraria
la programacion en cuanto a contenidos, debido a la creatividad que se maneje

en la produccion y elaboracion.
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36.¢Es necesario capacitar al personal que elabora dentro de un &rea

de produccion?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: Es importante para que tengan el conocimiento en la

produccion y desarrollo de contenidos.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacion: Se deberian capacitar a sus
trabajadores para que maneje el area en las distintas ramas, y asi no se

colocaria a una persona gue no esté capacitada para cumplir alguna funcion.

Cristian Aroca, Productor: Si deberiamos, cada cinco o seis meses coger
taller de actualizacion, preparacion para otras ramas pero lastimosamente eso

parte de una organizaciéon y no se podria hacer asi facilmente

Entonces nos queda las reuniones entre el personal para ir mejorando entre

nosotros, ver las falencias que tenemos, que podemos hacer, las correcciones.

Andlisis: Con las respuestas mencionadas se observd la necesidad de
capacitar al personal de un departamento de produccion, gracias a que esto
permitiria desarrollar mejor la produccién de contenidos. Estos talleres segun
manifiestan deberia realizarse periédicamente, cada cinco o seis meses, 0
anualmente. Destacando la importancia de la preparacién del personal, Juan
David menciona “que es indispensable que ellos estén preparados para realizar
productos radiofénicos tanto de produccion como de contenidos, para que

puedan hacer un mejor trabajo”.
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37.¢.Analizan a su publico objetivo para recibir sugerencias de

contenidos y evaluar su interés?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: No hemos hecho ningun estudio que demuestre cuales
son los intereses de consumo de nuestro publico objetivo, que son jovenes de

12 a 18 afos.

Betty Recalde, Locutora: A través de las redes sociales; de las menciones se
puede observar los intereses del publico objetivo, las Ultimas tendencias y las

mejoras respectivas para la radio.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacion: Nosotros lo analizamos a través del
email, redes sociales, y con la retroalimentacion para ver como estamos

trabajando.

También vamos de la mano con el departamento de marketing para evaluar el

rating, y cuales son los programas gue tienen falencia.

Hace dos afos hicimos un cambio a nivel de la radio, nos fuimos a un solo

género musical, es decir, especializada en electronica.

Cristian Aroca, Productor: Por medio de redes sociales y las llamadas que

ellos realizan. Se lo realiza por medio de su cercania y analisis.

Andlisis: Segun las respuesta mencionadas por el personal de las diferentes
emisoras se define que no existe un estudio corroborando el interés de los
jovenes, sino que se remiten a la retroalimentacién que las redes sociales les

permiten recibir de las opiniones o sugerencias que los oyentes realizan.
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38.¢Por qué en las radios del Guayaquil se escucha poco contenido
educativo?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: Porque la radio busco su nicho, entretener, lo que
redujo la investigacion por elaborar otros contenidos formativos, ya que detras
de todo hay un negocio que genere mas rentabilidad.

Luis Villacis, Dir. Produccion/productor: Porque se debe a la especializacién
gue se ha venido dando a las radios, por ejemplo hay radios que se han

especializado como radio de contenido musical.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacién: Porque la mayoria de las radios son
comerciales, y se dedicaron a esta rama descuidando el punto educativo, y por

no administrar sus recursos de produccion.

También porque si se produce un programa con contenidos educativos, los

oyentes no responde al rating y al presupuesto.

Cristian Aroca, Productor: Porque se esta muy prostituido, es decir, que se ha

convertido en negocio para los dueiios y directores.

Andlisis: Entre las contestaciones pudimos observar que el poco contenido de
transmision de las radios de Guayaquil se debe por una arista comercial, donde
Su objetivo sirve para entretener a su oyente, dejando a un lado por completo la
produccion de contenidos educativos. También se pudo subrayar una vez mas
gue el rating junto con el presupuesto radial son una de las causas, teniendo
como resultado una administracion poco sustentable para la produccion.
Argumentandolo con el experto Efrain Luna al referirse que “carecen de costos
para el desarrollo, pero no es excusa el presupuesto si se realizaran trabajos
cortos de produccion”.
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39.¢,Por qué la radio en Guayaquil ha perdido su horizonte de

produccion y contenido educativo?

e Onda Cero

Betty Recalde, Locutora: Lastimosamente piensan que para obtener mas
rating se debe aumentar el nivel de malas palabras, datos de crénica roja,
sensacionalismo. Nosotros siempre hemos estado con datos informativos,

variando con temas de espectaculo, nutricion y tips para los estudiantes.

e Alfa Radio

Cristian Aroca, Productor: Primero porque se ha dado mucha apertura a
personas que tienen talento pero no experiencia, es decir, la voz que tienen y
no comunican algo relevante a la informacion. También en cuanto a su

produccion dejan mucho que decir.

Andlisis: Se puede analizar a raiz de las respuestas del personal, que la radio
en Guayaquil se dedic6 a mantener un rating gracias a los contenidos
musicales y la libertad de locuciones en vivo, mencionando la poca preparacion
en la produccion de otro tipo de contenidos. Por su parte Juan David Montalvo
senala que “el problema esta en que se han copiado programas del exterior que

han funcionado y los han querido implementar aqui” argumentando una apuesta

por desarrollo nacional.
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40.¢Si se transmiten contenidos educativos bajaria el rating de la
radio?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: Si bajaria, por un tema cultural, ya que no estan

acostumbrados a esos contenidos.

Betty Recalde, Locutora: Si, porque nuestros consumidores de medio no
tienen una buena informacion educativa y gracias a eso, los consumidores

pueden sintonizar cualquier emisora sin responsabilidad.
e AlfaRadio

Fernando Heredia, Dir. Programacion: Si esté bien estructurado y ubicado los
contenidos no bajaria el rating, también debe ir acorde al concepto que ayude al

joven.

Andlisis: Segun el personal entrevistado, los contenidos si harian bajar el
rating por un tema de interés de consumo de dichos contenidos, mencionando
que no estan acostumbrados, se puede analizar que las radios han sido parte
del imaginario que se crea de la falta de interés hacia el consumo de contenidos
educativos, por su parte Heredia resalta que si la estructura tiene buenas bases
no bajaria el rating, concretando que la produccion seria fundamental en el
desarrollo. Por su parte Juan Montalvo destaca que “todo depende de como se
realice ese contenido educativo, y que su produccion sea acorde a la audiencia

que lo escucha”.
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41. ¢ Existe algun estudio que demuestre que los contenidos educativos

disminuyen audiencia?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: No, pero por experiencia no aumentaria, porque a los
jovenes les gustan temas populares y no estan interesados en oir contenidos

educativos.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacion: No existe pero por experiencia
sabemos que los jovenes no consumen contenidos educativos, cuando uno
estd en este medio de comunicacién lo reconoce, también porque si los
oyentes no escuchan lo que les gustan, se van a la competencia que les ofrece

musica.

Andlisis: Este analisis se da por un sesgo que los representantes de las radios
tienen hacia los contenidos educativos y a la disminucién de audiencia, debido
a que no han realizado un estudio concreto y simplemente se han basado en
sus propios imaginarios, y punto de vista recalcando que los jovenes tienen

interés por contenidos populares.

42.¢Si existiera un respaldo hacia el area de produccion, los
contenidos educativos mejorarian en cuanto al desarrollo de

produccion?

e Onda Cero

Rene Endara, Gerente: Mejoraria la produccién, pero eso no me daria mas
rentabilidad a la radio, porque aunque mejore contenidos no significa que suba

de audiencia.
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Betty Recalde, Locutora: Si, haciendo una comparacion con las radios de la
Costa y Sierra; las de las Sierra tienen mas cultura de produccion; en las radios
de la Costa se toma mas en cuenta lo “populacho”, chistes doble sentido, lo

que “la gente quiere”.

e Alfa Radio

Fernando Heredia, Dir. Programacion: Mejoraria en contenidos, pero esto es
una sinergia por costo y contenidos. Ya que se observa que si se coloca
contenidos educativos baja el rating y por eso las personas dejan de invertir en

publicidad.

Cristian Aroca, Productor: Lo que hacen las mayorias de las radios es ahorrar
e invertir poco, porgue mencionan gue con poco recurso se puede trabajar y
ante eso discrepo porque si no tienes el equipo y la ambientacién no vas a

saber que producto daras.

Andlisis: Bajo las respuestas del personal se puede analizar la importancia que
un departamento de produccioén tiene en la realizacion de contenidos, y segun
manifiesta que si habria respaldo hacia el area, sus contenidos aumentarian la
calidad de produccion sin dejar a un lado la problematica del costo y rating que
para las emisoras es complejo trabajarlo en otras perspectivas. Resaltando lo
que el Mgs. Guillermo del Campo se refiere “se desarrollaria mejor si se
enfocaran en la preparacion, capacidad y conocimiento para el desarrollo de
contenidos y los locutores, comunicadores le apostarian por el cambio de

contenidos”.
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4.2. Resultados de grupos focales

En este punto se abordaron las respuestas de dos grupos focales con el fin de
diagnosticar las necesidades de los radioescuchas jovenes entre 16 y 18 afos
de edad para la identificacion del interés en consumir contenido educativo de

las estaciones Onda Cero y Alfa Radio.

El estudio de investigacion se dividi6 en dos grupos de fans de las radios
analizadas. El primer grupo son fans de Onda Cero y el segundo pertenece a
Alfa Radio.

Para la realizacion del analisis se escogieron preguntas relevantes de la
investigacion. En el apartado Anexos se encuentra la transcripcion completa del
focus group. Los grupos se dividieron en siete y seis integrantes,

respectivamente.

Participantes del primer grupo (Fans de Onda Cero):
-Juan (16 afos)

-Daniela (16 afos)

-Xavier (17 afios)

-Génesis (17 afos)

-Viviana (17 afios)

-Sonia (18 afos)

-Alexa (18 afos)
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Participantes del segundo grupo (Fans de Alfa Radio):

-Mario (16 afos)
-Michelle (16 afios)
-César (17 afnos)
-Vanesa (17 afos)
-Adriana (18 afios)

-Julie (18 afos)

1. ¢En qué horario del dia escuchan mas radio?

Primer Grupo: En este grupo de fans se pudo rescatar que los jévenes en su
mayoria escuchan radio en la mafana “antes del colegio”, pero sin descartar
que tres de ellos, dijeron que el horario en el que escuchan es desde la tarde
hasta noche.

Segundo Grupo: A diferencia del primer grupo ellos escuchan su radio por la

tarde, a partir de la “cinco de la tarde”.

Andlisis: Se puede determinar que el horario ideal para que los jévenes

escuchen radio esta entre la mafiana antes de irse a sus colegios y en la tarde.

2. ¢Qué te gusta escuchar de tu radio/ o te gustaria escuchar?

Primer Grupo: Al realizar la pregunta los siete jévenes coincidieron aparte de
escuchar musica, escuchan otros contenidos que transmiten las radios, como lo

menciona Juan y Daniela: “Curiosidades” y “¢ Sabias qué?”.
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Segundo Grupo: Los seis entrevistados concordaron que también escuchan
musica pero se inclinan hacia las respuestas de lo que les gustaria consumir,

como “curiosidades” o “mas contenido de relevancia”.

Analisis: En esta pregunta se analiza, que no solo la musica es lo primordial
para los jovenes. Se examina, segun las respuestas dadas, que si les
interesaria escuchar temas que puedan ayudar a agrandar sus conocimientos
en diferentes ambitos como es la ciencia, historia, tecnologia y asi poder
recordar lo que hayan olvidado. Explorando el marco teérico de este proyecto
de investigacion, se cita a LOpez y GOmez que establecen que [...] “el
consumidor joven de radio, sea ésta generalista o especializada, apuesta por
una mayor calidad en los contenidos que ofrece el medio”. (Lopez, Gomez,
2014, 31-53).

3. ¢Qué entiendes por contenidos educativos?

Primer Grupo: Los jovenes al momento de escuchar esta pregunta,
coincidieron que los contenidos educativos los va a educar, asi lo menciona
Xavier: “Nos ensefian conceptos o cultura general”, también para Alexa significa

que: “Me ensefiaran temas de relevancia”.

Segundo Grupo: En este grupo también coincidieron sus contestaciones y
entre sus respuestas estan que “son temas que me ayudaran a aprender mas

en algo especifico como la ciencia, arte, economia”.

Andlisis: Los jovenes de 16 a 18 afios si tienen nocidén de qué son contenidos
educativos. Para ellos son temas, que les facilitaran en recordar conceptos del
colegio, o aprender mas de historia general y que les ayudara a aumentar el

conocimiento.
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4. ¢Has escuchado en tu radio algun contenido educativo?

Primer Grupo: Los fans manifestaron que han escuchado, rara vez o0 mas o
menos, contenidos educativos en sus emisoras, se resumiria en lo que Viviana

destaca: “por ratos cuando los locutores hablan de un tema, pero es corto”.

Segundo Grupo: Para este grupo las respuestas se entrelazan al subrayar que
en sus radios escuchan “a veces contenidos educativos”, sefalando que “solo

los locutores hablan”.

Andlisis: Segun las opiniones de los dos grupos de fans, se determind que
escuchan “un poco, por ratos y son muy cortitos de segundos” los contenidos

educativos en las radios Onda Cero y Alfa Radio.

5. ¢Te gustaria escuchar cdpsulas, programas, que tengan contenidos

educativos?

Primer Grupo: La respuesta se concretd en que los seis jovenes entrevistados,
mencionaron, que si les gustaria escuchar capsulas o programas que
contengan contenidos educativos, para Juan estos contenidos le interesarian
‘porque es un aprendizaje que me ensefiara algo mas que entretenerme”,

aunque recalcan que los escucharian si el contenido es “llamativo”.

Segundo Grupo: En este grupo la respuesta que prima, es el interés de
escuchar contenidos educativos, para Vanesa “seria un buen apoyo para saber
cosas que no prestamos atencion” o como lo menciona Mario “daria otra

informacion aparte de musica”

Andlisis: Se observo que en los dos grupos tienen interés y si les gustaria
escuchar céapsulas o programas con contenidos de formacion, cultural,
tecnologia o ciencia, pero mencionando que deberian realizarse de manera

entretenida o llamativa, sin dejar de ser relevante para el aprendizaje.
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6. ¢Te parece aburrido el contenido educativo?

Primer Grupo: Les parecen aburridos en ocasiones, por la forma en que se
transmiten. Viviana destaca que los contenidos se tornan asi “a veces, cuando
no tiene mucha imaginacion creativa y didactica que enganche la atencion del

oyente”.

Segundo Grupo: A comparaciéon del primer grupo, estos jovenes mencionaron
gue no les parecen aburridos los contenidos educativos, pero que dependen de
la forma como se transmitan y desarrollen para que asi capten la atencion.
Adriana y los demas entrevistados, destacaron la respuesta de que “si es corto

y claro” no les pareceria aburrido el contenido educativo.

Andlisis: En el resultado de esta pregunta, se defini6 que no les parece
aburrido un contenido educativo, siempre y cuando, sea de manera clara,

precisa, y corta, afiadiéndole la forma llamativa de desarrollar dicho contenido.

7. ¢.COmo te gustaria que sea un programa con capsulas de

contenidos educativos?

Primer Grupo: Se pudo observar el interés que tienen hacia un programa
educativo, puesto que la mayoria contestd, que les gustaria que fuera
“didactico, puede ser un programa que nos ayude en nuestros trabajos del
colegio ya que seria algo interactivo con el publico que lo escucha” o “creativos,

gue inciten la imaginacion, cuestionantes, con invitados incluso”

Segundo Grupo: Por su parte el segundo grupo concordd que les gustaria que
el programa sea de manera participativa y creativa, en el cual tengan “datos,
fichas histéricas. Que no sea largo y que se repitan los datos importantes para

recordarlos”.
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Andlisis: Los fans coinciden que deben ser programas participativos, creativos
que estimulen a la imaginacibn y de esa forma puedan recordar dicho
contenido. También se puntualizd, que el tiempo de duracién del contenido

educativo debe ser corto, para mayor atencion.

8. ¢Piensas que tu radio puede ofrecerte contenidos educativos

mientras te entretiene?

Primer Grupo: Los jovenes respondieron que su radio si puede ofrecerles
contenidos educativos, mas alla del entretenimiento musical, para Xavier estos
contenidos deberia tener “algo que me ensefie de un tema en general’.
Observando que el grupo concuerda que sus radios si podrian transmitir estos

contenidos, “porque me da otra informacién” lo recalca Génesis.

Segundo Grupo: En este grupo no fue la excepcién definir que sus emisoras si
les proporcionaria contenidos educativos, resaltando que escucharian mas
informacion “no solo escucharia musica, ya que todo medio tiene varios factores
gue te puede ayudar y si lo hacen de una manera mas entretenida con

contenido puedes aprender mucho mas”.

Andlisis: El andlisis de esta de esta pregunta se define como una puerta a la
necesidad del radioescucha, puesto que piensan que sus radios si pueden
ofrecer contenidos educativos, que sean de manera creativa, llamativa y corta,

ya que “ofreceria un contenido que tenga valor en conocimiento”

9. ¢En qué favorece que tu radio transmita contenidos educativos?

Primer Grupo: Bajo esta pregunta los fans mencionaron que las radios al
transmitir contenidos educativos estan “ayudando a que las personas se llenen
de conocimientos involuntariamente y asi consumir lo que la radio quiere”, sin
dejar a un lado lo que Sonia resalta en el beneficio de transmitir contenidos

educativos ya que seria un “cambio de pensamiento, cultura”.
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Segundo Grupo: Para este grupo las respuestas que primaron en el
favorecimiento de la transmisibn de contenidos educativos fueron “que
aprendemos otros temas generales de importancia”, de la misma manera para
Julie, el beneficio es que “hace a la poblaciébn méas culta y conoces mas de

datos y fechas importantes”.

Andlisis: Segun las respuestas recopiladas, la transmision de contenidos
educativos favorece en gran medida porque cumplirian con unas de las tres

funciones de la radio que es “educar”.

10.¢Por qué creen que las radios no transmiten contenido educativo?

Primer Grupo: Los sietes jovenes mencionaron una de las causas mas vistas
en la falta de transmisién de contenidos educativos al prevalecer “porque no
ven interés en los jovenes y no lo hacen de una manera que llame la atencién”,
otra de las contestaciones fue la de Viviana resaltando que “algunos se dedican

solo transmitir lo que al pueblo le gusta que es lo burlesco y grotesco.

Segundo Grupo: La respuestas de este grupo coinciden que la falta de
transmision de contenidos educativos se debe “porque la radio se ha dedicado
hacer solo musica, ya no es la misma radio de antes que nos daba
informacion”, recalcando Julie que: “creen que las personas solo escuchan

radio para bailar o diversion”.

Andlisis: Bajo este analisis se puede determinar que la poca o nula transmision
de contenidos educativos se debe a la falta de compromiso que se tiene en
producir estos contenidos, basados en imaginarios que se han construido en
diferentes momentos, finalizando que los jovenes pronunciaron un “porque nos

acostumbraron a escuchar solo musica”.

145



Analisis de audios escuchados

Audios de “contenidos educativos” de Alfa Radio y Onda Cero

¢Consideran aburrido los audios que escucharon?

Primer Grupo: Aludieron que los audios escuchados de las radios Alfa Radio y
Onda Cero son aburridos, porque la locutora utiliza un vocabulario dificil de

entender.

Segundo Grupo: Los audios escuchados les parecieron aburridos porque la
locutora solo leyo el contenido educativo y no hizo ningiin comentario. Opinaron
gue los audios solo tenian una musica de fondo y que no iba acorde al

contenido.

Andlisis: Se puede establecer que los audios de contenidos educativos deben
tener una produccion acorde a lo que se esta transmitiendo. No es suficiente,
una voz bonita, sino que debe ser la indicada para transmitir dicho contenido

dirigido a jovenes de 12 a 18 afios de edad.

Si los contenidos que escucharon de las radios Alfa Radio y Onda Cero,
los pusieran con més frecuencia ¢ seguirian sintonizando dichas radios?

Primer Grupo: Todos coincidieron en que cambiarian de emisora, porque no
les parece llamativo ni educativo lo que han escuchado. Indicaron que la

locutora hablaba demasiado rapido que casi no se le entendio.

Segundo Grupo: La mitad de este grupo de jovenes, afirmaron que no lo
escucharian con gran frecuencia porque es aburrido. Mientras que los otros
afirmaron que no cambiarian la emisora pero que de igual forma no le

prestarian atencion a la ensefianza que trae consigo dicho contenido.
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Analisis: Se puede rescatar, que a los jovenes no les interesa escuchar el
contenido que emiten las radios Alfa Radio y Onda Cero, porque no son
entretenidos y son realizados de una forma aburrida que no puede enganchar la

atencion del oyente.

Audios de contenidos educativos de Radioteca.net:
Radioteca es un portal conformado por redes y radios de América Latina, como
también otros lugares del mundo. Se disponen los derechos de producciones

radiofénicas.

¢,Consideran aburrido los audios que escucharon?

Primer Grupo: Las respuestas que primaron bajo esta pregunta, fue que “no,
porque me dijo las cosas precisas y en corto tiempo”, para Xavier el audio

escuchado no le parecié aburrido “porque tenia efectos y era corto”.

Segundo Grupo: En este grupo de jovenes también la respuesta de sus
integrantes se concretd en que no lo consideraron aburrido porque “tenia

efectos, era entendible, llamaba la atencién”, “el texto fue muy claro”, “me

ofrecid un contenido”.

Andlisis: De lo observado se puntualiza que los audios con contenidos
educativos deben realizarse de manera creativa, un texto claro con efectos, y
ambientales para poder captar la atencion, de esa manera les interesaria

escuchar este tipo de contenidos.

Si los contenidos que escucharon los implementaran en Alfa Radio y
Onda Cero, ¢,seguirian sintonizando?

Primer Grupo: Todos declararon que si, y que seguirian con mas frecuencia
sintonizando sus radios si transmiten contenidos educativos, Sonia expresa que

lo escucharia “porque ofreceria un tema de interés, que capte nuestra atencion”
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por su parte Daniela manifiesta que “siempre y cuando sea corto, porque

algunos lo sintonizamos para entretenernos”.

Segundo Grupo: Estos jovenes destacaron que también escucharian sus
emisoras si tienen contenidos educativos, como se puede manifestar en Julie al
acentuar que “lo sintonizaria porque no solo me daria musica sino también me
ensefaria temas que no conozco o no he prestado atencién”, para Michelle
‘porque seria de forma entretenida ya que algunos jévenes no escuchamos

porque nos parece aburrido”.

Andlisis: Bajo este analisis se enfatizé que los jovenes, fans de estas radios, Si
seguirian escuchando sus emisoras aunque implementaran contenidos
educativos. Ellos resaltaron que debia ser corto, preciso sin olvidar su otro
objetivo que es entretener; “siempre y cuando sea corto porque algunos los
sintonizamos por entretenernos”. También mencionaron que deberian ser
frecuentes en las radios, es decir, casi todo los dias, en diferentes temas, como

el arte, historia, ciencia.

Los contenidos educativos que tienen efectos de sonidos, ambientales,
dramatizados y un texto corto, ¢lo escucharian en sus radios Alfa Radio y
Onda Cero?

Primer Grupo: Afirman que si, recalcando que los contenidos educativos
deben estar acompafnados de “los efectos de sonidos y dramatizados porque
son un complemento para el contenido”, de la misma manera Sonia opina que

“es de una manera diferente, mas llamativa”

Segundo Grupo: Este grupo manifestd que si, porque los contenidos deben
poseer otros recursos que “no solamente sean leidos, sino que tendria efectos

que ayuden al contenido para que sea captado mejor”.

148



Vanessa indica que “eso ayuda al contenido a poder llegar a las personas que

lo escuchan’.

Analisis: Los jovenes sugirieron que las radios deben realizar audios con
efectos para ser mas llamativo, interesante y tenga un corto tiempo. También
pronunciaron que les corresponde transmitir capsulas de campafas con este
tipo de ideas, dramatizados, efectos, que ayuden a crear conciencia y que de
cierta manera “los estan educando en la prevencion de algo en especifico, por

ejemplo: campafias de salud”.
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4.3. Resultados de la Observacién de Campo

Consideramos la observacion de campo, para definir los recursos fisicos y
humanos con los que cuenta el departamento de produccion que poseen las
radios a investigar.

Alfa Radio

Recursos Humanos:

-Presencia

Cristian Aroca, Productor
(Cabe mencionar que realiza
La produccion de 2 radios mas)

Recursos Fisicos

-Presencia

Computadoras

Micro6fonos

Consola de audio

Internet (Compartido con 4 radios mas)

Onda Cero

Recursos Humanos:

Presencia:

Ing. Luis Villacis, Director de Produccion
(Ingeniero en produccion)

Recursos Fisicos
-Presencia
Computadoras
Microfonos
Consola de audio
-Ausencia

No tiene Internet
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A. Observacion de campo Onda Cero

Productor | Director |Programador| Locutor
Personal de produccién X X
Consola Cabina Micré6fono | Internet
Instrumentos dentro del
departamento de produccién X X X
Si No
X
Area de produccion (FISICA) (QUITO)
B. Observacién de campo Alfa Radio
Productor Director Programador Locutor
Personal de produccién X X
Consola Cabina | Micr6fono |Internet
Instrumentos dentro del
departamento de
produccion X X X X
Si No
) X
Ar'ea de produccion (USADO
(FISICA) PARA LA
RED DE
RADIOS)
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e Organigrama

ONDA CERO -
ORGANIGRAMA

v

Presidente

v

Gerente

DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION

v

Director de
produccién

v

2 Locutores
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ALFA RADIO -
ORGANIGRAMA

v

Gerente

v

l

Director General

DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION

v

Director de
programacion

v

Productor

v

4 Locutores

Las radios Alfa Radio y Onda Cero, cuenta con limitado recurso humano,
porque en el departamento de produccién trabaja una persona. La cual, tiene

gue realizar todas las multitareas que se requieren.

Con respecto, a los recursos fisicos, el departamento de produccion de la radio
Onda Cero, se encuentra en la ciudad de Quito. Sin embargo, no cuentan con el

recurso internet, para poderse comunicar con los encargados de la radio que se

localizan en la ciudad de Guayaquil.

Mientras que, radio Alfa Radio, cuenta con un departamento de produccion y un
individuo encargado de la produccién por la mafiana, tanto el recurso fisico

como humano, es compartido para 2 radios mas.

153

l

DEPARTAMENTO
DE VENTAS




4.4. Comprobacién de la hipotesis

Los resultados del proyecto de investigacion permitieron comprobar la
hipotesis: La existencia de un departamento de produccion con recursos tanto
fisicos como humanos en las radios Alfa Radio y Onda Cero, ayudara a generar
contenidos educativos mediante la inclusiébn de producciones radiofonicas

dirigidas a jovenes de 16 a 18 afios de edad, de la ciudad de Guayaquil.

Para realizar la comprobacion de la hipotesis de este proyecto de investigacion,
se aplicaron diferentes técnicas de investigacion.

La presencia de un departamento de produccion fisicamente, con los recursos
necesarios y el espacio para realizar las distintas funciones dentro las radios
Alfa Radio y Onda Cero, facilitara que el personal de produccién pueda trabajar
respondiendo a la disponibilidad que el oficio requiere, sin tener como
restriccion el indicador tiempo y lugar para poder desempefiarse con la amplitud

gue demanda.

Con respecto a los recursos humanos, realizando el proceso de investigacion,
se pudo evidenciar que la figura de distintos cargos dentro de un departamento
de produccion permiten dividirse las multitareas que deben manejarse en dicha
area, funciones que tienen que ser desempefadas por el profesional indicado
dentro de la rama de produccion y que cuente con los conocimientos acordes a

los temas de contenidos que se generaran.

Es indispensable que la presencia de este recurso fisico y humano se coordinen
dentro de un departamento de produccion, de esa manera al desarrollar los
contenidos educativos dirigidos a jévenes de 16 a 18 afios puedan ser
realizados, estructurados y transmitidos adecuadamente al publico objetivo.
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Asi los contenidos educativos que sean emitidos dentro de las radios puedan
ser consumidos por el escucha, sin temer que lo producido no tenga la acogida
necesaria. Consiguiendo que la radio, como medio de comunicacion de facil
accesibilidad al publico pueda cumplir con sus funciones, que son informar,

entretener y sobre todo educar.

Finalmente se comprobd que la hipotesis de esta investigacion es ACEPTADA,
ya que al momento de cristalizar las técnicas de entrevistas con expertos en el
tema, el personal de las radios Alfa Radio y Onda Cero, la observacion de
campo y el grupo focal, se pudo evidenciar que la existencia de un
departamento de produccién con recursos tanto fisicos como humanos en las
radios Alfa Radio y Onda Cero, ayudarda a generar contenidos educativos
mediante la inclusién de producciones radiofénicas dirigidas a jovenes de 16 a
18 afios de edad, de la ciudad de Guayaquil.
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CONCLUSIONES

La radio es un medio de comunicaciéon de accesible llegada al publico, la
importancia y la gravedad del papel que desempefia dentro de la rutina diaria
del consumidor masivo, permite resaltar el interés de que se analice la
presencia de un departamento de produccion con los recursos tanto fisicos

como humanos.

Al realizar la observacion de campo dentro de las radios Alfa Radio y Onda
Cero, se ha podido comprobar la estructura de dichos recursos. En el caso de
radio Alfa radio, es un medio de comunicacién que cuenta con un departamento
de produccién compartido con 4 radios mas, no tienen sus propios recursos
fisicos, ni la accesibilidad de producir en el momento que lo ameriten. Con
respecto a sus recursos humanos, cuentan con solo un individuo que es el
encargado de cometer todas las funciones de produccion de la radio y de las 2

emisoras mas.

Asimismo, en la radio Onda Cero, en el departamento de produccién se
desempefia un individuo que es el responsable de realizar toda la produccion
de la radio. Mencionando los recursos fisicos, dicho departamento se encuentra
en la ciudad de Quito. Y la comunicacion con el director, gerente y locutor
muchas veces es por via telefénica, no cuentan con internet dentro del
departamento y para que puedan revisar el material realizado para su

aprobacion, el productor tiene que buscar recursos comunicativos.
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Las radios Alfa Radio y Onda Cero, no tienen un departamento de produccion
bien formado, tienen escasos recursos humanos para generar sus
producciones. Poseen poco personal, eso involucra que una misma persona
perpetre todas las multitareas que se deben cristalizar. Con respecto a los
recursos fisicos, radio Alfa Radio no dispone de un departamento de produccion
propio, tienen que compartirlo, por lo que el espacio, el tiempo, el personal; que

solo es un individuo, es dividido para mas radios.

Mientras que radio Onda Cero tiene un departamento de produccién en la
capital de Ecuador, recalcando que las instalaciones de la radio funcionan en la
ciudad de Guayaquil. A pesar de su distancia, existe ausencia del recurso
comunicativo para contrastar iniciativas e ideas con los responsables de la

radio.

En conclusién las radios estudiadas no estdn preparadas para generar
contenidos educativos, porque no gozan con los recursos fisicos y humanos
suficientes para realizar un buen trabajo radiofénico. Alfa Radio y Onda Cero,
son radios juveniles con contenidos netamente musicales, La Ley de
Comunicacion, al reglamentar que la programacién debe incluir un 5% de
contenido educativo, las radios se encuentran en la obligacibn de producir

dichos contenidos con los recursos disponibles.

-No se podrian realizar contenidos educativos dentro de las radios si no
existiera un departamento de produccion que posea los recursos tanto fisicos y
humanos. Porque si no existen los equipos, la tecnologia necesaria, no se
podrian producir dichos contenidos. Y sobre todo si el personal con el que
disponen, no es el indicado y capacitado. Cabe mencionar, que no es suficiente

el trabajo de un solo individuo que tenga la responsabilidad total para realizar
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los contenidos educativos y todas las funciones mas que abarca un espacio de

produccion radiofonica.

Al tener los contenidos educativos gran responsabilidad en quienes los
escuchan, deben ser manejados y producidos con la mayor delicadeza. Porque
si un contenido no es estructurado, realizado de la mejor manera, con un
lenguaje adecuado y llevando consigo el sistema pedagdgico que tiene la

educacion, no se podria ejecutar.

Es importante que las emisoras tomen en cuenta que la base de una radio es
su produccion. Un departamento de produccion debe estar conformado, segun
expertos, por profesionales especializados en las siguientes areas: produccion,
edicion, comunicacion y educacion, para que se generen los contenidos
educativos dirigidos a los jovenes de 16 a 18 afios de edad. Si los medios de
comunicacién radiofénicos fueran conscientes de la importancia de tener un
departamento de produccion se generarian contenidos de calidad y de gran
aporte para la sociedad. Es por ello, que las radios Alfa Radio y Onda Cero, no
pueden transmitir una programacion diferente y su poco contenido “educativo”
que transmiten es totalmente equivoco para el consumidor masivo, debido a
que su lenguaje, la composicion del texto, la estructuracién, la voz, la

sonorizacion, los efectos, no son los adecuados.

No obstante, segun expertos, la excusa del presupuesto no es valida. Ya que se
puede solicitar ayuda externa a instituciones, universidades y empresas
publicas y privadas. Todo depende de la organizacion y el sistema que manejen

dentro de la radio.
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- Los jovenes de 16 y 18 afios si tienen interés en consumir contenidos
educativos, siempre que estos sean producidos de una manera digerible y
divertida. Ellos manifestaron que sus radios solo ofrecen entretenimiento y
musica, y consideran que aquello mas bien es una cuestion de cultura, debido a
que las emisoras los acostumbraron a consumir ese tipo de contenido. Esto
quiere decir, que también ellas pueden generar contenidos positivos y distintos,
gue ayuden a los jévenes a adquirir conocimientos validos para su educacion y

buen vivir.

En las radios Alfa Radio y Onda Cero de la ciudad de Guayaquil, se identifica
poca produccion y transmision de contenidos educativos. No emplean ningun
método de investigacion y lo poco que producen, seguin expertos es totalmente
mediocre, porque no cuentan con nada mas que solo voz y musica, recursos
gue son mal empleados. Es decir, no tiene interés en precisar adecuadamente
los elementos comunicacionales y pedagdgicos. No existe una preproduccion
en cuanto a la seleccion de la voz, la estructura del texto, la musica, porque no
estan preparados y desconocen cédmo deberia ser un contenido educativo. Lo
que cumplen, lo ejecutan a partir de sus desconocimientos, no hay una
preparacion de por medio, no buscan capacitarse o0 ayuda de personas

externas que puedan asesorarlos en el tema.
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RECOMENDACIONES

Las radios deberian destinar mas importancia a la formacion de su
departamento de produccién, para analizar cuales son los recursos fisicos y
humanos que requieren y de esa forma la calidad de su produccién mejoraria,
generando contenidos educativos adecuados para los jévenes de 16 a 18 afios
de edad.

Solidificar ejemplos de radios locales u otros paises que cuenten con una
produccion radiofénica bien estructurada, para que puedan aplicarlo en su
medio de comunicacion. Asi como estudiar los elementos comunicacionales y
pedagogicos que se deberia tomar en cuenta para qué dicho programa

educativo tenga mas acogida por parte de los jovenes.

Es necesario que en las radios exista el personal capacitado que pueda generar
contenidos, especialmente educativos. De esta forma podemos sugerir la
propuesta de talleres y capacitaciones al personal encargado del departamento
de produccién, y de la misma manera dispongan de conocimientos para
realizarlos. Recalcando que los seminarios a realizarse deberan ser
periédicamente, buscando convenios con instituciones que brinden dichos

temas.

También se podria conseguir la aportacion de un productor independiente
dentro de la produccion de contenidos, generandolos en relacion externa y esto
se podria cristalizar si se pactan acuerdos con estos profesionales, destacando

sus conocimientos en producciones radiales.

Cada una de las recomendaciones se las ha manifestado desde la observacion,

y analisis de la investigacion estipulada.
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Las estaciones también tienen la posibilidad de contratar profesionales
independientes expertos en la produccion de contenidos educativos dirigidos
hacia un medio radial, debido a que estos previamente ya cuentan con los
recursos tanto fisicos como humanos para generarlos y ofrecerlos al medio que

esté interesado.

Incluso, es de conocimiento publico que los estudiantes universitarios,
especialmente de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil, también pueden generar producciones radiofénicas
de una calidad aceptable, gracias a la gestion de un profesor o tutor. Esta
aportacion puede ser posible si se crearan convenios entre los medios y las

universidades que posean facultades o carreras de Comunicaciéon Social.
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ANEXOS

ANEXO 1. DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DE LA RADIO
ALFA RADIO
(ESPACIO COMPARTIDO CON 5 RADIOS)
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ANEXO 2. RADIO ALFA RADIO (EN VIVO)
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ANEXO 3. DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DE LA RADIO
ONDA CERO
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ANEXO 4. RADIO ONDA CERO, BIOGRAFIA

Fundada: :
 Guayaquil 15 de Agosto de 1996
_ Quito 24 de Octubre del 2000 €2 N4«

Ny [N
PROGRAMACION:
‘La radio juvenil que te pone en
onda con la misica actual y los
éxitos del momento.

TARGET: popular, medio y alto. IRER
Edades: de 6 a 14 afios, 15 a 20, 21 a 34, 35 y méas.

88.1 FM Salinas
96.1 FM Guayaquil
96.1 FM Milagro,
Duran

97.9 FM El Oro
97.9 FM Los Rios
100.5 FM Manta
100.5 FM Portoviejo
103.3 FM Quito
103.7 FM Santo
Domingo
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El desayuno musical mds energético del diai, para iniclar un dfa agarrando la
onda, Junto a Betty Recalde, que te trae la més diversa informacion def

Presentacion y Despedida

internactonal,

4 cufias

Agarra la Onda mundo y del arte mezclados con fa frescura y espontanaidad de l2 buena 96100 a 10h00 Lunes a Viemnes 4 cufias y 4 menciones. 1,650.00
misica que esta en boga,
AquI sientes que |a adrenalina esté & tope, Un ritmo frenético; b actual y fo Presentacién y
alternative s2 mezclan para complacerte. Concursos ¥ locos segmentos para ; ‘ 3
Planeta Cero entregarte energia y diversion bajo la conduccidn espectacular de Franels 10h00 a 14h00 Lunes a Viemes  [Despedida. 4 csunas y 4] 1,800.00
Nolives, mencionaes.
GO
trapa tus sentidos con su Informalidad y alegria desbordante, £l Pop, los Presentacion y
éxitos de moda, las noticlas v os chismes te hacen sentir diferente, los mas . 3 M
Hasta las patas locos ¢ Interesantes cancursos y sagmentas te hacen sentir IHasta las atast | L4N00 @ 18h00 Lunes a Vienes  |Despedida. dcufiasy 41 2,000.00
Con Ia energla desbordante de Rony Cacherre, menciones.
| d 1t los m des arti de la actualidad. 18100 2 22000 (L)
El punto de encuentro con los més grandes artistas de la actualidad, A 15 i
Con fas pilas puestas  [Programa interactivo con & piblico y fos éxitos, solo &xites &n boga. Conduce 18000 & 21h00 (M-X] Lunes a Viernes Presentacron}/ Despedida 950,00
Adrian Castre 18h00 - 28h00 () y 4 cufias
18h00 a 21h00 (V)
Las mejores mezclas en vivo para preparar y armar la farra como solo Onda 21h00 a 22h00 U) P tacié
. Cero sabe hacerlo con la misica que esta eh hoga sintonizado con todos los £ resentacion y !
Onda Mix jévenes que estdn fistos a pasar un fin de semana con toda la energla juvenil 21h00 5 23000 (V) Jueves a sabados Despedida. 4 cufias 300.00
que te atrapa!!! Con el D Adrian Castro 18h00 a 23h00 (5} ,
; / El equipo “The World Chart Show” te trae las Mejores canclones del planeta, s
Heineken World Chart sigue de cerca el mundo de la mdsica actual, los escenarios del 21h00 a 22h00 tunes y martes Preslentacmn y R 300,00
Show entretenimiento, noticfas de ltima hora, jugosos chismes y més..., Despedida. 4 cufias
El espacio méls entreter'ﬂdo ¥ loco en donde hards amigos escuchas o ultime Presentacién y
delo ultimo, la mésica fos artistas en el fin de semana con Rony Cachorra, 4 : «
Onda Weekend con quien vas a vivir al mdximo, Alegramos tu fin de semana con excelente 10h00 a 14h00 Sibado Despedida. .4 cufias y 4 350.00
Imsica, farénduls para un fin de semana espectacular, menciones.
E| espacic de la radio donde alagramos td mafiana y tarde con excelente ; i
Onda Nitro misica, proyeccin de éxitos y las mejeres canciones a nivel naclonal 2 10h00 a 14h00 Domingo Presentacién y Despedida 350,00
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ANEXO 5. ENTREVISTAS DEL PERSONAL
ONDA CERO Y ALFA RADIO

Radio: Onda Cero
Nombre: Rene Endara

Cargo: Gerente

Entrevista

¢ Difusidon de contenidos educativos en la radio?

Si

¢Personal que integra su departamento de produccion?

Gerente, 6sea yo, Y el director de produccién

¢Contenidos que tienen mejor apertura dentro de la radio

Musicales. Con las sugerencias de la Ley luego tuvimos que enfocarnos en
trabajar contenidos culturales, educativos y entretenimientos.

¢, Quiénes deberian ser los encargados en gestionar contenidos?

Deberia ser un libretista o guionista encargado de los contenidos como tal, y el
otro seria el productor enfocado a la sonorizacién y estructura.

¢Presencia de un pedagogo para la elaboracion de contenidos
educativos?

No necesariamente se necesita a un pedagogo porque la persona que sepa de
redaccion, es decir, un libretista junto con el productor, se pueden asesorar
externamente.

¢Para desarrollar contenidos es necesario un departamento de
produccion?

Si, porque se encargarian de producir, investigar, buscar, desarrollar todos los

contenidos y sugerir la manera de transmitir la informacion que va al aire.
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¢Tiempo que generan contenidos de entretenimiento durante toda la
programacion?

Menos de media hora, los contenidos tienen una duracion total de 15 minutos al
dia, divididos en 45 notas, entre temas de noticioso, informativo, tecnologia,
cultural, educativo.

¢cTiempo que generan contenidos educativos durante toda la
programacion?

Menos de media hora, los temas se presentan en capsulas, y se engloba a un
solo contenido de noticias, informativo, tecnologia, cultural, educativo.

¢En qué se basan los directores para elaborar contenidos?

Nos basamos junto al director de produccion en la investigacion por internet, en
libros, con especialistas principalmente histdricos, contenidos relacionados a la
historia de pais y cuando es informacioén de otros paises la informacion se lo
pedimos a las embajadas.

¢La existencia de una pre-produccién y produccién del contenido
educativo en su radio?

Si existe, aunque no hay una persona que se encargue solamente a esta
produccién de contenidos, y creo que ninguna radio lo tiene.

¢Inclusion de contenidos educativos en radios comerciales que se
caracterizan por la linea musical?

Si, porque somos un medio que también debe educar, nosotros tenemos una
comunicacion verde, es decir, educar reflexivamente, crear conciencia en el
oyente por el ambiente.

Y ahora que existe una obligacién por generar contenidos educativos, algunos
los estan haciendo a su medida, pero llegara un momento que deberan
realizarlo por completo porque no es justo que unos nos alineemos con lo que

manda la Ley y los otros no.
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¢En qué beneficia que los jovenes escuchen contenidos educativos?

En familiarizarse con otros contenidos y que se puede entretener mientras
aprende temas de interés.

¢Por qué en las radios del Guayaquil se escucha poco contenido
educativo?

Porque la radio busco su nicho, entretener, lo que redujo la investigacién por
elaborar otros contenidos formativos, ya que detras de todo hay un negocio que
genere mas rentabilidad

¢Laley deberia ser la Unica causa para que las radios generen contenidos
educativos?

No, porque deberia ser iniciativa de nosotros proporcionar en un grado
contenidos educativos, formativos. Pero muchas radios no publicarian
contenidos educativos si la Ley no lo hubiera exigido, o en extender mas
contenido.

¢En gqué favorece un area de produccion para el desarrollo de contenidos
educativos?

Favorece en la inmediatez, rapidez y que haya mas rotacion en las noticias.
Estamos ahora sacando sacamos un folleto de noticias e informacién en
general, el locutor ya sabe cuales son temas que saldran al aire y las locuta,
cuando se termina el folleto se debe coordinar con el director de produccion y
conmigo para generar mas informacion.

¢Es necesario que solo el locutor o productor realice la produccion total
de contenidos?

No, porque estaria realizando varias funciones y no se concentraria en trabajar
en su area, aunque tenga la capacidad le quitaria su funcion.

¢Cual seria la falencia si no existiera un area exclusiva de produccion?

La produccion seria basica, no habria produccién radiofonica, y seria a lo que

salga, es decir, musica de fondo y locucion.
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¢ Capacitacion al personal que elabora dentro de un area de produccion?
Es importante para que tenga el conocimiento en la produccion y desarrollo de
contenidos.

¢Frecuencia en que el personal de produccion realiza talleres de
produccion?

No han realizado uUltimamente talleres.

¢, Si existiera un respaldo hacia el area de produccion, los contenidos
educativos mejorarian en cuanto al desarrollo de produccion?

Mejoraria la produccién, pero eso no me daria mas rentabilidad a la radio,
porque aungque mejore contenidos no significa que suba de audiencia.

¢, Si se elaborara contenidos educativos bajaria el rating de laradio?

Si bajaria, por un tema cultural, ya que no estdn acostumbrados a esos
contenidos.

¢Sl no existiera un area de produccion, garantiza de igual manera el
desarrollo de contenidos?

No garantiza una produccion completa, puesto que no tendrian una
investigacion antes para producir los contenidos.

¢ Tiempo que se ordena para producir contenidos educativos?

Cada 15 dias se actualiza el folleto de contenidos que sirve para toda la
semana.

¢ Tiempo que se ordena para producir contenidos de entretenimiento?
Cada 15 dias se actualiza el folleto de contenidos porque todo estéa relacionado.
Con la existencia de un area exclusiva para la produccion de contenidos
educativos, ¢cada cuanto tiempo se elaborarian dichos contenidos?

Toda la semana, se podria generar contenidos si se tiene a las personas

exclusivamente a producir contenidos.
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¢Deberian trabajar profesionales dedicados a la produccion dentro de un
departamento de produccion?

Totalmente, aunque esto no quita que podria trabajar un especialista de otra
rama, pero mas como asesoria para algun tema.

¢ Departamento fisico como &rea de produccién?

Si, en Quito donde estd la oficina de produccién. Si contamos con un
departamento de produccion.

¢Recursos que se tiene dentro del departamento de produccion?

Estudio de grabacion, cabinas de locucién, consola, micr6fonos, maqguinas para
editar y sus archivos de efectos.

¢Personal que elabora contenidos esta separado del grupo que realiza la
produccion?

El director de produccion junto a mi desarrollamos los contenidos, vy la
produccion netamente es del director de produccion, la realiza me la ensefia, la
aprobamos, y se va al aire.

¢, Cada cuanto tiempo desarrollan contenidos educativos?

Cada 15 dias se actualiza el folleto de contenidos que sirve para toda la
semana.

¢, Cada cuanto tiempo desarrollan contenidos de entretenimiento?

Cada 15 dias se actualiza el folleto de contenidos porque todo estéa relacionado.
¢, Quiénes realizan la elaboracion de contenidos?

Los encargados somos el director de producciéon que elaborar los contenidos
publicitarios y educativos, y yo que soy el Gerente. El locutor solamente
transmite lo que se desarroll0 y en caso que desee mencionar un tema lo busca

el mismo.
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¢Estd de acuerdo que Unicamente se produzcan programas de
entretenimientos?

No, porque deben educarse en oir otros contenidos, pero si el oyente no quiere
escuchar simplemente cambia de estacion y escucha lo que desee, debido a
que se acostumbraron a sintonizar programas populares.

Nosotros por eso hemos proporcionado en nuestra parrilla contenidos
formativos.

¢EXxiste interés de la radio por producir contenidos educativos, noticioso
y cultura?

Si, estamos produciendo contenidos, capsulas culturales, notas informativas,
dentro de nuestra programacion, y de una u otra manera han sido elaboradas
de tal forma que sean digeribles para nuestros oyentes.

Pero el asunto va por los oyentes que no tienen interés esto se da por un tema
cultural de los radioyentes que no estan acostumbrados, y se conforman con lo
gue transmiten las radios.

¢Con la produccién de contenidos que dispone la LOC, se educaria al
oyente a escuchar otros contenidos radiofénicos?

Si, aunque el tema es tan subjetivo, porque deberiamos centrarnos primero en
identificar ¢ Qué es educativo? Porque para mi educativo es todo lo que puedo
aprender, pero la Ley como tal me dice noticias, informativas, culturales,
educativas tres son educativos, y sigue siendo abierta y subjetiva.

También problema estd que otras radios sigan colocando su programacion
normal y no sean sancionadas, no existe equilibrio.

¢Existe algun estudio que demuestre que los contenidos educativos
disminuyen audiencia?

No, pero por experiencia no aumentaria, porque a los jévenes les gustan temas

populares y no estan interesados en oir contenidos educativos.
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¢ Qué personal faltaria de integrar el equipo de produccion?

Un libretista, que desarrolle el contenido educativo, formativo, noticias y
culturales.

Con la existencia de un area de produccion para desarrollar contenidos
educativos, ¢cada cuanto tiempo elaborarian los contenidos?

Toda la semana, se podria generar contenidos si se tiene a las personas
exclusivamente a producir contenidos.

Esto ayudaria mucho al desarrollo del mismo, ya que beneficiaria tanto al que
produce, e investiga.

¢Locutores que cuenta su area de produccion?

El director de produccion tiene la colaboracion de los 6 locutores que laboran
dentro de la radio para poder desarrollar los contenidos.

¢Consideran pedagégico los “contenidos educativos” que emite su
radio?

A veces. Ya que trato de hacer lo mas sencillo posible para el entendimiento; de
universalizar la comunicacion para todos quienes nos escuchan. Porque igual
no hay una persona encargada exclusivamente de generarlos.

El director de produccion tiene la colaboracion de los 6 locutores que laboran
dentro de la radio para poder desarrollar los contenidos.

¢Existiria interés de jévenes si le brindaran contenidos educativos?
Interés no habria, pero si lo consumirian porque nosotros ofrecemos un
contenido sencillo y entendible para su recepcion de informacion.

¢Analizan a su publico objetivo para recibir sugerencias de contenidos y
evaluar su interés?

No hemos hecho ningun estudio que demuestre cuales son los intereses de
consumo de nuestro publico objetivo, que son adolescentes de 12 a 18 afios.
Yo les he preguntado a mis estudiantes de 11 a 15 afios y me indican que no

les interesa el contenido educativo y que prefieren temas tecnoldgicos.
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¢, Cuél es la importancia de un departamento de produccion?

Es importante para el desarrollo de las pautas comerciales, y los contenidos
gue se produciran.

¢La multitarea del personal reduce el desarrollo de contenidos y su
produccion?

Si, porque si tuviésemos a la persona indicada, se dedicaria a elaborar los
contenidos, ya que la persona que estd a cargo de la produccion aparte de
elaborar contenidos también debe preocuparse por producir las pautas,
comerciales, los identificativos de la radio, y yo (gerente) me dedico a la labor
gerencial de la radio y también elaboracion de contenidos, entonces no se tiene
una funcion enfocada a la produccion como tal.

¢, Recursos que utilizan para producir contenidos educativos, informativos
y culturales?

Una musica para la presentacion, locucion y masica de base segun el contenido
¢Cree usted que el contenido educativo quizds no pueda captar la
atencion de los radioescuchas?

Con el tiempo los contenidos tendran mayor apertura en radios musicales y asi
el joven aumentara su interés por que se informara mientras se entretiene

¢, Quiénes elaboran los contenidos educativos?

No tenemos quien produzca esos contenidos como tal, por dos razones: una
porque dentro de una radio no se ha profesionalizado el personal como debe de
ser y lo segundo por tema presupuestario.

¢Profesionales que deberian integrar un equipo de producciéon?

Director, productor, programador, guionista

e Director: Persona encargado de seleccionar los temas.
e Guionista: Encargado de modificar el texto de manera sencilla para el
oyente.

e Productor: Sera quién desarrolle el contenido desde la produccion.
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¢ Tienen asesoramiento para elaborar contenidos educativos?

No

¢,Deberia existir un personal que labore exclusivamente en el area de
produccion?

Si, pero eso depende del presupuesto que tiene la radio. Ahora es mucho mas
complicado para la agencia pautar una publicidad por el tema de la Ley, y la
radio como tal no es negocio y subsistimos con lo que se puede.

¢,Como Uds. Se han preparado para producir contenidos educativos?
Nosotros nos hemos preparado con cada capsula de contenido que sale con su
presentacion indicando que tema se hablara, corto y preciso.

También existe informacion en vivo, esto se realiza a través de notas leidas, y

tienen la misma base de produccion.

Radio: Onda Cero
Nombre: Ing. Luis Villacis

Cargo: Director de Produccién - Productor

Entrevista
¢Personal que integra su departamento de produccion?
Todo decision se toma en base a la aprobacién mia, que cuenta con 1 locutor y
1 locutora, 2 colaboradores que son de planta.
¢, Quiénes deberian ser los encargados en gestionar contenidos?
Deberian ser un programador, un libretista, el productor y el director.
De esta manera punto se aplicaria la piramide estructural, y cada informacion
va subiendo hacia este punto en donde se decidira qué informacion se debe de

tomar o no.
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¢Tiempo que generan contenidos educativos durante toda la
programacion?

Se tiene establecida una programacion y asi mismo las camas de contenido, en
donde se le indica al locutor que dentro de una hora se transmitan 4 o0 5
pastillas educativas que tiene que ser variada como puede ser farandula,
historia del ecuador, deporte, folklore, entre otros

¢Inclusion de contenidos educativos en radios comerciales que se
caracterizan musicales?

Nosotros si tomamos en cuenta el tema de contenido educativo e informativo,
que acompairien el contenido tradicional de entretenimiento y de farandula.

¢Por gqué en las radios del Guayaquil se escucha poco contenido
educativo?

Porque se debe a la especializacion que se ha venido dando a las radios, por
ejemplo hay radios que se han especializado como radio de contenido musical.
¢Laley deberia ser la Gnica causa para que las radios generen contenidos
educativos?

Una de las principales causas reales por la que existe la radio es para educar y
ensefiar a los radioescuchas.

¢En gqué favorece un area de produccion para el desarrollo de contenidos
educativos?

Son quienes se encargan de generar la informacion, elaborandose de la
elaboracion de un guion que en posterior se lo entregara para la Gerencia para
la respectiva aprobacion.

Un area de produccién deberia de contar con los equipos y el espacio
adecuado, ya que el area de produccion requiere de un espacio fisico que sea
amplio y que esté ausente el ruido de afuera, en base de parametros que no
sea simplemente un cuarto. En la parte humana debe de contar con un jefe y

personas que sirvan de respaldo para el contenido del area de produccion.
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¢Es necesario que solo el locutor o productor realice la produccién total
de contenidos?

Es que mira se lo puede hacer, pero quien esta produciendo esa informacion, la
pregunta es de donde se esta sacando esa informacion eso ya es produccion.
Porque el locutor puede llegar y puede decir leo esto tomando el periddico y se
saca al aire, pero en este caso la informacion debe ser ordenada

¢, Cudl seria la falencia si no existiera un area exclusiva de produccion?

El area de produccion es el cerebro de la radio, sin produccion no hay radio. Es
mas uno puede poner musica al aire, la produccién es la imagen de la radio,
hay campos en donde ta puedes estar en la radio y el mejor campo es la
produccion en donde esta la imaginacion y la creatividad y es algo basico.

¢, Cada cuanto tiempo desarrollan contenidos educativos?

Se realiza constantemente, se conversa de la parte educativa en coordinacion
con la Direccion General de Radio en Guayaquil, y en base a lo planificado con
Rene se toma la decision de realizar pastillas educacionales. Supongamos la
onda educativa, en donde cada locutor se encargara de pasar dichas pastillas
cada cierto tiempo y con duracion 30 o 40 segundos, y ellos al aire daran la
informacién que no siempre va a ser la misma.

¢, Cada cuanto tiempo desarrollan contenidos de entretenimiento?

En realidad la informacion ya esta generada, los locutores van directamente a
su banco de informacion y en ese momento escogen el contenido dependiendo
del momento, basandose en un gran banco informacion.

Una pastilla debe de escoger la trama y crear el banco de informacion, en base
a fijar un tema. Es importante entender que no todo lo que exista en informacién
es real y hay que escoger cual es la informacion principal es decir el contenido
real. Muchas veces hay que poder visualizar que la informacion sea veridica

para no transmitir algo falso.
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¢Quiénes realizan la elaboracion de contenidos?

Directamente como lo realizamos nosotros es en conjunto con Gerencia y el
departamento de Produccion, aceptando sugerencias del mismo publico por
ejemplo sobre musica del Ecuador; o en su defecto la recomendaciéon de los
locutores ya que ellos son los que estan en contacto con la gente.

¢ Qué entiende por contenidos o capsulas educativas?

Son todos los contendidos que sirven para educar a la persona, sea que lo oiga
o lo vea, y se da de forma didactica.

¢El contenido educativo es/no novedoso?

Si es novedoso siempre y cuando se lo produzca de tal forma que sea
didactico.

¢EXxiste interés de la radio por producir contenidos educativos, noticioso
y cultura?

Todo es progresivo, en realidad se est4d creando la cultura de contenido
educativo y la ley ha incentivado a que se desarrolle estos temas.

El éxito del area de produccion estd en poder producir mayor cantidad de
cosas, es decir crear algo mas que pueda aportar a la sociedad, es decir la
radio mejora y el contenido es mucho mejor.

¢Es necesario que solo el locutor o productor realice la produccién total
de contenidos?

Es que mira se lo puede hacer, pero quien esta produciendo esa informacion, la
pregunta es de donde se esta sacando esa informacion eso ya es produccion.
Porque el locutor puede llegar y puede decir leo esto tomando el periodico y se
saca al aire, pero en este caso la informacion debe ser ordenada

¢, Cudl seria la falencia si no existiera un area exclusiva de produccién?

El area de produccion es el cerebro de la radio, sin produccion no hay radio. Es
mas uno puede poner musica al aire, la produccion es la imagen de la radio,
hay campos en donde tu puedes estar en la radio y el mejor campo es la

produccion en donde esta la imaginacion y la creatividad y es algo basico.
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¢ Cada cuanto tiempo desarrollan contenidos educativos?

Se realiza constantemente, se conversa de la parte educativa en coordinaciéon
con la Direccion General de Radio en Guayaquil, y en base a lo planificado con
Rene se toma la decision de realizar pastillas educacionales. Supongamos la
onda educativa, en donde cada locutor se encargara de pasar dichas pastillas
cada cierto tiempo y con duracion 30 o 40 segundos, y ellos al aire daran la
informacion que no siempre va a ser la misma.

¢, Cada cuanto tiempo desarrollan contenidos de entretenimiento?

En realidad la informacién ya esta generada, los locutores van directamente a
su banco de informacién y en ese momento escogen el contenido dependiendo
del momento, basandose en un gran banco informacion.

Una pastilla debe de escoger la trama y crear el banco de informacion, en base
a fijar un tema. Es importante entender que no todo lo que exista en informacién
es real y hay que escoger cual es la informacién principal es decir el contenido
real. Muchas veces hay que poder visualizar que la informacién sea veridica
para no transmitir algo falso.

¢Quiénes realizan la elaboraciéon de contenidos?

Directamente como lo realizamos nosotros es en conjunto con Gerencia y el
departamento de Produccion, aceptando sugerencias del mismo publico por
ejemplo sobre musica del Ecuador; o en su defecto la recomendacion de los
locutores ya que ellos son los que estan en contacto con la gente.

¢Existe interés de la radio por producir contenidos educativos, noticioso
y cultura?

Todo es progresivo, en realidad se esta creando la cultura de contenido
educativo y la ley ha incentivado a que se desarrolle estos temas.

El éxito del area de produccion estd en poder producir mayor cantidad de
cosas, es decir crear algo mas que pueda aportar a la sociedad, es decir la

radio mejora y el contenido es mucho mejor.
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éConsideran pedagégico los “contenidos educativos” que emite su
radio?

Si completamente claro se busca que vaya enfocado a un nivel educativo,
guiandonos con un pedagogo o profesional de la educacién que nos orienta.
¢Existiria interés de jovenes si le brindaran contenidos educativos?

Al comienzo lo méas probable es que no quieren tomarlo, pero con el tiempo por
curiosidad se dedicaran a escuchar de qué se trata este tipo de contenido, a la
larga si generara interés. Hay que saber hacerlo y darlo.

Cuando las personas encienden la radio buscan contenido que los entretenga y
los distraigan mientras se estan movilizando de un momento para otro.
¢Importancia de un departamento de producciéon?

Si, justamente es para que uno haga la pastilla o lo que se llama cortina. Por
ejemplo puse la pastilla “la onda educativa”, en ese momento aparece la
musica que va de acuerdo a lo que se quiera decir y alli el locutor debera decir
el contenido en ese tiempo, y el todo se produce en base al tiempo.

¢,Cudl es la falencia que encuentra como productor?

Definitivamente no, ya que si no hay produccién no hay algo que se puede
producir, no se sabria cdmo se la produce, y si no hay produccion no hay algo
gue te guie sobre como se pueda transmitir al aire.

Para desarrollar contenidos educativos se necesitan de expertos en el
area, ¢cOmo buscan asesoria externa para realizar sus contendidos?

En realidad en esta area deberian de trabajar solamente persona con
conocimientos que vengan con preparacion.

¢,Otros formatos que se pueden utilizar para realizar contenidos
educativos?

En Onda Cero no puedo realizar un radio teatro, ya que el objetivo de mi radio
es el entretenimiento y el mismo es para otro tipo de radios, existe varias
formas de hacer radio. En realidad hoy los jovenes no van a querer escuchar

ese tipo de formatos.
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¢ Cuéntas cépsulas se transmiten?

Las capsulas no son mas de 40 segundos, en horarios de 6 de la mafana a 7
de la noche. Se transmiten en promedio cada hora 4 o 5 pastillas como minimo
y son capsulas producidas por Onda Cero tanto en contenido como en la forma
de desarrollarla que puede ser a través del locutor o de pastillas pregrabadas.

¢ Cudles son las falencias que Ud. Considera que tiene las radios en el
Guayaquil en sus departamento de produccion, ya que si bien es cierto
estas si cuentan con dicha area, pero quizas no tengan todos los recursos
necesarios o no hay la presencia humana de personas que se dediquen en
esta area?

Lo que pasa es que no puede ser una sola persona, debe ser un equipo ya que
debe de estar el encargado, los asistentes y ayudantes de produccién, gente
que le colabore con la produccion ya que existe el montaje, escoger la musica,
crear y una sola persona no podria. Para creer necesitas de algunas cosas y
espacio y una sola persona no la hace.

En muchas ocasiones se menciona que una de las razones es la falta de
presupuesto, recursos ¢considera que es una de las razones que no
motivan al desarrollo de contenidos?

Es fundamental que se mantenga una inversion en el area de produccién ya
gue la misma es la base de la radio, la cual debe de contar con el personal
suficiente y capacitado, recursos fisicos. Ya que por ejemplo para poner una
cancion es necesario saber en qué momento realizarlo, de saber que va antes o
gue va después.

Al poner un negocio lo que interese es captar clientes, en el caso de la radio es
necesario captar oyentes y para hacerlo es necesario contar con una radio de
excelente calidad, que se la puede ganar en base al contenido que tiene la
misma y al final de todo se ve reflejada en la ganancia en base a una buena

inversion que se realice.
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Radio: Onda Cero
Nombre: Betty Recalde

Cargo: Locutora

Entrevista
¢Personal que integra su departamento de producciéon?
Lo integran: el productor, el locutor, el director, el programador; en Quito; existe
apoyo por parte de todo el equipo; Rene se encarga de todas las funciones.
¢Tiempo que generan contenidos de entretenimiento durante toda la
programacion?
Es el mismo contenido educativo separado por segmentos
¢Tiempo que generan contenidos educativos durante toda la
programacion?
Cada locutor, trabaja 4 horas de lunes a viernes; y cada dos canciones se
informa de contenido educativo, es decir, que tiene un total de 15 minutos por
cada hora, espaciados no continuos, ademas de los contenidos culturales
Constantemente, se tiene 3 salidas cada hora; por ejemplo: la hora educativa, la
hora cultural, la hora histérica y a veces datos actuales, como por ejemplo las
vacunas contra el Ebola; existen notas que son culturales pero que al mismo
tiempo son educativas e informativas que se pueden ser fusionar y ser
transmitidas en una sola nota.
¢Laley deberia ser la Gnica causa para que las radios generen contenidos
educativos?
No, debido a que a veces por tener rating puedes tener una produccién que no
esta dirigida a educar. Se tiene que manejar el contenido, los departamentos de

produccion siempre han existido; el contenido es lo que varia.
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¢En qué favorece un &rea de produccién para el desarrollo de contenidos

educativos?

Buscaria a alguien que se encuentre investigando constantemente; que sepa

editar y grabar bien.

¢Es necesario que solo el locutor o productor realice la produccién total

de contenidos?

Nosotros tenemos peridodicamente reuniones donde se aportan ideas y donde
se crean los diferentes textos; cada uno lo hace para su programa
y otros para los programas de los demas.

Dependiendo del locutor; la preparacién que tenga, que es este acorde a los

paradmetros de la radio.

¢, Si existiera un respaldo hacia el area de produccion, los contenidos

educativos mejorarian en cuanto al desarrollo de producciéon?

Si, haciendo una comparacion con las radios de la Costa y Sierra; las de las

Sierra tienen mas cultura de produccion; en las radios de la Costa se toma mas

en cuenta lo populacho, chistes doble sentido, lo que la gente quiere.

¢ Si se elaborara contenidos educativos bajaria el rating de la radio?

Si, porque nuestros consumidores de medio no tienen una buena informacion

educativa y gracias a eso, los consumidores pueden coger cualquier emisora

sin responsabilidad y sintonizar lo que deseen.

¢Si no existiera un area de produccién, garantiza de igual manera el

desarrollo de contenidos?

Si no existiera el departamento los contenidos se producirian en vivo, y todo lo

gue se hace antes lo tendran que hacer mejor al aire, no se dependeria del area

de produccién aunque es un elemento importante.

Finalmente sin el departamento el contenido seria basico, y el producto final no

seria lo que se espera, tendria deficiencia.

¢, Cada cuanto tiempo desarrollan contenidos educativos?

Cada 15 dias se realiza el folleto para los nuevos contenidos.
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¢ Cada cuanto tiempo desarrollan contenidos de entretenimiento?

La informacion se los actualiza cada 15 dias con el folleto que realizan.

¢, Quiénes realizan la elaboracion de contenidos?

En quito se graba y en Guayaquil se hacen las respectivas audiciones; nuestro
trabajo es locutar, aportar con informacion actual, siempre y cuando se verifique
la fuente. Existen grabaciones que se las lee desde aqui y otras que salen
desde al aire desde Quito; como por ejemplo informacion cultural y educativa.
Cada locutor lo elabora; pero es aprobado por Rene.

¢Existe interés de la radio por producir contenidos educativos, noticioso
y cultura?

Si, muy aparte de las notas de espectaculo; siempre estamos aportando con
datos de tecnologia; como por ejemplo la aplicacion para los no videntes.
¢Consideran pedagégico los “contenidos educativos” que emite su
radio?

Si, siempre.

¢Existiria interés de jévenes si le brindaran contenidos educativos?
Porque no todo es diversion; en la actualidad existen jovenes que se interesan
en estar al dia de lo que ocurre en el mundo; todo depende de la manera en
como les ofreces la informacion.

Considero que les puede gustar pero todo depende de la forma.

¢Analizan a su publico objetivo para recibir sugerencias de contenidos y
evaluar su interés?

A través de las redes sociales; de las menciones se puede observar: los
intereses del publico objetivo; las Ultimas tendencias y las mejoras respectivas

para la radio.
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¢, Cuél es la importancia de un departamento de produccion?

Si, todas las radios ya sea que tengan mas o menos infraestructura cuentan un
departamento de produccion.

Existen muchas radios que no solo son netamente musicales, son informativas
y hay un departamento creativo y de produccién que se encarga de cada
programa; Se debe buscar la forma de vender el programa.

No solo para temas educativos, para todas las areas de las radio; se necesita
de un departamento de produccion; en especial de contenido

¢,Recursos que utilizan para producir contenidos educativos, informativos
y culturales?

Lo que se utiliza para las notas educativas es la informacion, efectos para la
nota; no se realizan llamadas.

¢ Tienen asesoramiento para elaborar contenidos educativos?

No tenemos asesoria externa

¢, Como debe ser laredaccion de un contenido radial?

Con un lenguaje facil de entender para los diferentes de oyentes.

¢De dbénde se saca la informacion para la elaboracién de contenidos
educativos?

Se investiga, por ejemplo, con ayuda de los datos histdricos se confirma que la
informacion de las diferentes fuentes sea veridica, para luego reducir la
informacion; la informacion que se transmite en la radio debe ser facil de
entender, comprensible y debe ser dicha de una forma rapida y directa para
nuestro publico (Jovenes).

¢Por qué la radio en Guayaquil ha perdido su horizonte de produccion y
contenido educativo?

Lastimosamente piensan que para obtener mas rating se debe aumentar el
nivel de malas palabras, datos de crénica roja, sensacionalismo. Nosotros
siempre hemos estado con datos informativos, variando con temas de

espectaculo, nutricion y tips para los estudiantes.
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¢Los duefios de las radios deberian tomar importancia a que exista un
area de produccioén y del personal?

Onda Cero toma importancia y esta a la par de los cambios del mundo de hoy;
lo que esta de moda; tendencias de los oyentes, para generar contenidos

En muchas ocasiones se menciona que una de las razones es la falta de
presupuesto, recursos ¢considera que es una de las razones que no
motivan al desarrollo de contenidos?

Todas las radios cuentan con un area de produccién, asi como tienen un
director musical, existe un director de contenido, cuando se sale al aire lo que
se va a trasmitir debe ser acorde con la misiébn y pardmetros que tiene la radio.
¢Considera usted que seria bueno que Onda Cero tenga un departamento
de produccion aqui en Guayaquil?

Como lo hacemos estad bien; pero si se podria tener un departamento de
produccién aqui seria algo mas rapido.

¢, Como suelen ser las transmisiones de radio?

Son interactivas; a través de redes sociales, el publico objetivo puede escribir

acerca del programa.
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e Radio: Alfa Radio
Nombre: Fernando Heredia

Cargo: Director de programacion

Entrevista
¢ Difusion de contenidos educativos en la radio?
Si
¢Personal que integra su departamento de produccién?
Es el Locutor, director, productor, programador.
¢,Contenidos que tienen mejor apertura dentro de la radio?
Musicales. Pero dentro de la programacion ponemos contenidos en pequefias
fracciones de noticias, deporte, entretenimiento, y ahora estamos
implementando desarrollar contenidos educativos.
¢, Quiénes deberian ser los encargados en gestionar contenidos?
Es el locutor y la redactora
La persona que trabajan dentro de produccion es la encargada de gestionar los
contenidos, que es una locutora, y a su vez redactora.
¢Presencia de un pedagogo para la elaboracion de contenidos
educativos?
La presencia del pedagogo seria para una consultoria externa, es necesario las
consultas de los expertos pero no su presencia fisica en la radio por el tema de
costo, operaciones.
Pero si tenemos a una persona que se encarga de buscar informacién para

generar los contenidos.
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¢Para desarrollar contenidos es necesario un departamento de
produccion?

Si, porque cada quién realizaria el trabajo correspondiente, se podra crear,
buscar informacion, y producir los contenidos investigados.

En cambio si uno se dedica hacer todo descuida lo que realmente debe
trabajar, Siempre se necesitara la ayuda de un personal en el area de
produccion.

¢ Tiempo qué generan contenidos de entretenimiento durante toda la
programacion?

Todo el dia

¢Tiempo que generan contenidos educativos durante toda la
programacion?

Media hora

¢En qué se basan los directores para elaborar contenidos?

Si tenemos una pre-produccion y ahora estamos en busqueda de alguien que
se encargue de generar contenidos educativos.

¢Inclusion de contenidos educativos en radios comerciales que se
caracterizan musicales?

Si, porque en general somos un medio de comunicacion y debemos educar a
las personas, y nosotros estamos educandolos a través de la musica. Bien o
mal, pero los estamos educando, porque la musica es un arte también para
educar.

¢En qué beneficiara al joven la emision de contenidos educativos?

En su atencion hacia estos contenidos, porque el echo esta en darles musica
con contenidos sencillos, entendibles y educativos que logre captar su

atencion. Y ellos te escucharan porque les ofreces musica con contenido.
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¢Por qué en las radios del Guayaquil se escucha poco contenido
educativo?

Porque la mayoria de las radios son comerciales, y se dedicaron a esta rama
descuidando el punto educativo, y por no administrar sus recursos de
produccion.

También porque si es que se produce un programa con contenidos educativos,
los oyentes y por ello no responden al rating y presupuesto.

Nosotros nos mantenemos en educar a traves de la masica, colocando
canciones que acorde a las edades y que no degenere a la persona solo
porque es la moda de aquella masica como tal.

¢Laley deberia ser la Gnica causa para que las radios generen contenidos
educativos?

No, aunque nosotros en pequefas proporciones estabamos educando, a través
de temas civicas, histéricas con segmentos de “Sabias que” aportamos con la
generacion de contenidos educativos.

¢En gqué favorece un area de produccion para el desarrollo de contenidos
educativos?

En crear contenidos enfocados al publico objetivo como tal.

¢Es necesario que solo el locutor o productor realice la produccion total
de contenidos?

No, porgue estaria cumpliendo otras funciones que no le corresponde, pero
como no contamos con alguien mas por un tema de costo, la locutora de igual
forma esta en la capacidad de desarrollar contenidos, aunque si no realiza bien
su trabajo buscaremos personas que estén especializadas y se enfoquen a
desarrollar mas contenidos.

¢Cual seria la falencia si no existiera un area exclusiva de produccion?

Seria incompleta la produccion de contenidos
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¢ Capacitacion al personal que elabora dentro de un area de produccion?
Se deberian capacitar a sus trabajadores para que maneje el area en las
distintas ramas, y asi no se colocaria a una persona que no esté capacitada
para cumplir alguna funcion.

¢Frecuencia en que el personal de produccion realiza talleres de
produccion?

Anualmente recibimos talleres.

¢, Si existiera un respaldo hacia el area de produccion, los contenidos
educativos mejorarian en cuanto al desarrollo de produccién?

Mejoraria en contenidos, pero esto es una sinergia por costo y contenidos. Ya
gue se observa que si se coloca contenidos educativos baja el rating y por eso
las personas dejan de invertir en publicidad.

¢ Si se elaborara contenidos educativos bajaria el rating de la radio?

Si esta bien estructurado y ubicado los contenidos no bajaria el rating, también
debe ir acorde al concepto que ayude al joven.

¢Si no existiera un area de produccién, garantiza de igual manera el
desarrollo de contenidos?

No garantiza una produccion de contenidos. Y en caso de que no existiera un
area se deberia generar el departamento para desarrollar los contenidos.

¢ Tiempo que se ordena para producir contenidos educativos?

3 veces por semana se desarrollan los contenidos que van a transmitirse ya
que los temas son atemporales.

¢ Tiempo que se ordena para producir contenidos de entretenimiento?
Todos los dias se actualiza informacion

Con la existencia de un éarea exclusiva para la produccion de contenidos
educativos, ¢cada cuanto tiempo se elaborarian dicho contenidos?

Toda la semana, porque con la incrementacion de mas personal al area de

produccion se podra desarrollar contenidos educativos diariamente.

201



¢Deberian trabajar profesionales dedicados a la produccién dentro de un
departamento de produccién?

Totalmente, porque si el locutor no esta capacitado oral y gramaticalmente
¢que podra ensefiar, transmitir y educar?, ya que los jovenes siguen idolos o
referencias publicas.

Ahora con lo dispuesto de la Ley, se aumentara el consumo cultural, y fomentar
los contenidos educativos.

¢, Departamento fisico como area de produccion?

Si contamos con un departamento de produccion

¢Recursos que se tiene dentro del departamento de produccion?

Estudio de grabacion, cabinas de locucion, consola, microfonos, vy
computadoras para editar.

¢Personal que elabora contenidos esta separado del grupo que realiza la
produccion?

Los locutores tienen un computador dentro de la cabina de audio, ellos se
encargan de gestionar sus contenidos, luego pasa por mi filtro, las reviso y
desarrollo la produccién desde mi escritorio.

¢ Cada cuanto tiempo desarrollan contenidos educativos?

3 veces por semana se desarrollan los contenidos que van a transmitirse ya
gue los temas son atemporales.

¢, Cada cuanto tiempo desarrollan contenidos de entretenimiento?

Todos los dias se actualiza informacion

¢, Quiénes realizan la elaboracion de contenidos?

Los locutores, ellos buscan la informacién que pasa por mi, se aprueban los

texto y se los dirige al area de produccion, lo trabajan y se lo emite.
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¢Estd de acuerdo que Unicamente se produzcan programas de
entretenimientos?

Parcialmente, porque los adolescentes por lo general les gustas escuchar
musica, pero también algunos oyentes escuchan noticias, y deportes y por ellos
gestionamos otros contenidos.

¢Existe interés de la radio por producir contenidos educativos, noticioso
y cultura?

Si, poco a poco hemos ido colocando mas contenidos educativos, culturales.
Ahora tenemos un departamento de noticias que se encargan de generar los
contenidos de informacion.

Antes de LOC ya produciamos en pocas proporciones contenidos pero desde
segmentos de curiosidades, con ese tipo de informacion estdbamos educando
también.

¢Con la produccion de contenidos que dispone la LOC, se educaria al
oyente a escuchar otros contenidos radiofonicos?

Claro que si, porque no se guedaran en otros contenidos, pero el problema
viene cuando no hay equilibrio de contenidos en las radios, debido a que unas
se regulan a lo solicitado por la Ley, y se esmeran, otros simplemente siguen su
programacion con el minimo de contenido establecido por mantener un rating.
¢Existe algun estudio que demuestre que los contenidos educativos
disminuyen audiencia?

No existe pero por experiencia sabemos que los jovenes no consumen
contenidos educativos, cuando uno estd en el medio lo reconoce, también
porque si lo oyentes no escuchan lo que les gusta, se van a la competencia que
les ofrezca musica.

¢, Qué personal faltaria de integrar el equipo de produccion?

Nos hace falta un guionista que se encargue de los contenidos educativos y que

ayuden en el proceso de produccién para emitir mas contenidos educativos.
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Con la existencia de un area de produccién para desarrollar contenidos
educativos, ¢cada cuanto tiempo elaborarian los contenidos?

Toda la semana, porque con la incrementacion de mas personal al area de
produccion se podra desarrollar contenidos educativos diariamente.

¢Locutores que cuenta su area de produccién?

Tenemos 4 locutores que generan en pocas porciones contenidos de lo que se
emite

¢Consideran pedagédgico los “contenidos educativos” que emite su
radio?

Si, ensefiamos porque nosotros emitimos los contenidos de manera que
nuestros oyentes nos entiendan, y lo realizamos a través de temas de
curiosidades, ¢ Sabias que?

¢Existiria interés de jovenes si le brindaran contenidos educativos?
Depende del enfoque que se le dé al emitir el contenido educativo, para que
ellos puedan digerir mas no que propongan querer consumir.

¢Analizan a su publico objetivo para recibir sugerencias de contenidos y
evaluar su interés?

Nosotros lo analizamos a través del email, redes sociales, y con la
retroalimentacion para ver como estamos trabajando.

También vamos de la mano con el departamento de marketing para evaluar el
rating, y cuales programas tienen falencia.

Hace dos afos hicimos un cambio a nivel de la radio, nos fuimos a un solo
género musical, es decir, especializada en electronica.

¢Importancia de un departamento de producciéon?

En la medida que el area este bien estructurado se podra elaborar mejores
contenidos. Porque si alguien no trabaja bien en su funcion, el contenido estara

mal producido.
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¢La multitarea del personal reduce el desarrollo de contenidos y su
produccion?

No, porque si el personal sabe que funcién le toca realizar y con planificacion y
lo hace bien, la produccion saldra excelente, pero si lo hacen al apuro el
producto saldrd mal.

¢,Recursos que utilizan para producir contenidos educativos, informativos
y culturales?

Se utilizan solos las locuciones, y el audio de fondo.

¢Cree usted que el contenido educativo quizds no pueda captar la
atencion de los radioescuchas?

El hecho es que las radios lideres no hacen algo y por tanto las demas
emisoras tampoco, pero esto se va a general porque la ley lo dice, y no va
hacer una tarea facil pero nos beneficiaremos a futuro emitiendo contenidos
educativos.

¢, Quiénes elaboran los contenidos educativos?

Tenemos a una locutora que a su vez es la encargada de a redactar los
contenidos, ella gestiona los contenidos

¢Profesionales que deberian integrar un equipo de produccion?

Director, productor, programador, guionista

¢ Tienen asesoramiento para elaborar contenidos educativos?

No

¢Deberia existir un personal que labore exclusivamente en el area de
produccion?

Por un tema de costo, no se podria cubrir todo el personal, pero si se esta
buscando personal que integren el area para que me colaboren.

¢,Como Uds. Se han preparado para producir contenidos educativos?

Con el desarrollo de mas capsulas de informacion, cultural, y educativas, un

lenguaje entendible y que el oyente capte dicha nota radial.
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Equilibrio entre radios

Las radios de la competencia se han encargado de ofrecer al publico
contenidos irrelevantes, como chiste y musica de doble sentido, y eso se le
esta ensefiado a la masa en general, consumir este tipo de contenidos, porque

es mas facil

Radio: Alfa Radio
Nombre: Cristian Aroca
Cargo: Productor

Entrevista
¢, Difusion de contenidos educativos en la radio?
Si, aparte del noticiero que es un contenido general para la Red de Radios, Alfa
desarrolla pequefios contenidos de cultura, tecnologia, historia.
¢Personal que integra su departamento de produccién?
Dentro de produccién trabajamos dos personas que nos dividimos para la Red
de Radios que se maneja aqui adentro, yo trabajo para Alfa y otras dos, en
programaciéon se encuentra el director y los locutores de Alfa Radio. Como
departamento nos dividimos
¢Tiempo que generan contenidos de entretenimiento durante toda la
programacion?
Todo el dia, ya que nuestra radio es juvenil y se dedica a animar y entretener a
nuestro publico objetivo.
cTiempo que generan contenidos educativos durante toda la
programacion?
Un total de una hora durante toda la programacion englobando todas las

capsulas que se transmiten dividas en cultura, tecnologia y deporte.
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¢Por qué en las radios del Guayaquil se escucha poco contenido
educativo?

Porque se estd muy prostituido, es decir, que se ha convertido en negocio para
los duefios y directores.

¢Laley deberia ser la Unica causa para que las radios generen contenidos
educativos?

No, porque la Ley es simplemente un “tatequieto” en los manejos de contenidos
gue estan llevando ciertas radios.

Es un llamado de atencion para que lo medios de comunicaciéon desarrollen
contenidos educativos

¢En qué favorece un area de produccion para el desarrollo de contenidos
educativos?

Le da una mano a la radio en cuanto a la produccién y lo que se debe colocar al
aire, para que tenga brinde productos auditivamente bien.

Los locutores tienen la oportunidad de buscar asesoria en cuanto a produccion,
y correccion de redaccién si se amerita.

¢Cual seria la falencia si no existiera un area exclusiva de produccién?

Se debe trabajar de la mano con la produccién, grabaciones pre-producidas, y
se debe ir practicando para desarrollar un mejor producto, ya que ofrece al
oyente un audio limpio y sin error.

Aunque el desarrollo de las pre-producciones hacen que el locutor se vuelva
dejado, es decir, que solo locute lo que ya esta desarrollado.

¢, Capacitacion al personal que elabora dentro de un area de produccién?
Si deberiamos, cada cinco o seis meses coger taller de actualizacion,
preparacion para otras ramas pero lastimosamente eso parte de una
organizacion y no se podria hacer asi facilmente

Entonces nos queda las reuniones entre el personal para ir mejorando entre

nosotros, ver las falencias que tenemos, que podemos hacer, las correcciones.
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¢, Si existiera un respaldo hacia el area de produccion, los contenidos
educativos mejorarian en cuanto al desarrollo de produccién?

Lo que hacen las mayorias de las radios es ahorrar e invertir poco porque
mencionan que con poco recurso se puede trabajar y ante eso discrepo porque
si no tienes el equipo y la ambientacion no vas a saber que producto daras.

¢Sl no existiera un area de produccion, garantiza de igual manera el
desarrollo de contenidos?

Hay radios que el locutor solo locuta, pero no tiene interaccion con el publico; se
debe tener el personal adecuado; de acuerdo a la misién, vision, publico
objetivo y pardmetros de la radios; estando al dia con antecedes del mundo de
hoy.

¢,Deberian trabajar profesionales dedicados a la produccion dentro de un
departamento de produccién?

Si porque mejorariamos, aunque seria dificil cambiar de estrategia en cuanto
programacion pero mejoraria lo que tenemos, o actualizaria los contenidos de
manera creativa

Ya no tendriamos una idea sacada del internet sino seria una idea creada por
una persona y ahi gestionaos contenidos

¢,Cada cuanto tiempo desarrollan contenidos educativos?

Toda la semana. Desarrollamos los contenidos de curiosidad, tecnologia vy
educativos, se desarrollan dos capsulas una vez por semana.

¢, Cada cuanto tiempo desarrollan contenidos de entretenimiento?

Los contenidos se realizan toda la semana en diferentes segmentos

¢, Quiénes realizan la elaboracion de contenidos?

Yo no me encargo de elaborar los contenidos, mas bien mi funcién es
programar, supervisar, producir los contenidos en base de lo que los locutores

me facilitan

208



Locutores, quienes redactan y animan sus propios contenidos; también el
director de programacion. Existe un departamento que se encarga de gestionar
los contenidos de noticias.

¢EXxiste interés de la radio por producir contenidos educativos, noticioso
y cultura?

Claro que si, por nuestro deber con la sociedad, cumpliendo un eje principal de
la radio, que es educar.

¢, Qué personal faltaria de integrar el equipo de produccion?

Seria importante un docente o comunicador que se especialice en educacién
ya que porgue su experiencia aportaria mucho al desarrollo de contendidos, ya
gue se debe tener cuido con lo que se elabora.

¢Consideran pedagédgico los “contenidos educativos” que emite su
radio?

Si, pero podria mejorar, nosotros lo educamos presentando contendidos para
gue los jévenes se olviden de los malos habitos, costumbres, etc.

¢Existiria interés de jévenes si le brindaran contenidos educativos?

Si, porque al publico se lo adapta, ya que ellos sin darse cuenta estan
aprendiendo algin concepto, pero todo depende de la creatividad que se
produzca el contenido

¢Analizan a su publico objetivo para recibir sugerencias de contenidos y
evaluar su interés?

Por medio de redes sociales y las llamadas que ellos realizan. Se lo realiza por
medio de su cercania y andlisis

¢,Cudl es laimportancia de un departamento de produccién?

Si, porque es elemental ya que el departamento se encarga de vestir a la radio,
le da forma, imagen auditiva, es decir, el plus que necesita cada radio, la

identificacion que la hace distinta.
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También poder trabajar en cualquier proyecto, le da la tranquilidad que el
producto va salir bien

¢, Recursos que utilizan para producir contenidos educativos, informativos
y culturales?

Lastimosamente las librerias musicales estan fuera del alcance econémico de la
radio, y es por eso que optamos por conseguir jingles de artistas nacionales.

En las capsulas manejamos cortinas de fondo, efectos, presentacion y
despedida junto con la locucion del contenido.

¢Profesionales que deberian integrar un equipo de produccion?

Contamos con un equipo bien equipado, y nuestros locutores son
comunicadores y ellos tienen la capacidad de desarrollar contenidos. También
el director tiene la funcion del programador, puesto que es director en
programacion.

¢ Tienen asesoramiento para elaborar contenidos educativos?

No, aungue en algin momento si tuvimos un convenio con una radio fuera, y
pasabamos capsulas de entretenimiento, pero lo dejamos de tener porque
observamos que nuestros locutores también podian realizar.

¢ Como Uds. Se han preparado para producir contenidos educativos?
Tenemos proyectos en mente, estamos observando lo que tenemos y que
aportan mucho al desarrollo del proyecto.

¢, Como debe ser laredaccion de un contenido radial?

Deberia ser clara, precisa y concisa, es decir, directa y a su vez repetitiva para
gue el oyente pueda captar la informacion.

De dénde se saca la informacion para la elaboracion de contenidos educativos?
No tengo conocimiento, los encargados de gestionar ese trabajo son los

locutores-redactores
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¢, Cuél es la funcion del productor dentro de la Radio?

De pulir los detalles de los contenidos que ya vienen realizados, aunque
muchas veces corrijo la redaccion del mismo, porque auditivamente no se
escucha bien.

En Alfa radio la cabeza principal que es el director de programacioén quien
produce los contenidos que los locutores elaboran.

¢, Cudl es la falencia que encuentra como productor?

El tener que muchas veces corregir locucion mal redactada, ya que me ocupo
de otras radios que se maneja en la Red de Radios, pero si fuera una sola radio
a la que produjera encantado de ayudar en la redaccion de los contenidos.
También me resta la funcion que me toca hacer al momento de producir los
contenidos, porque si contaramos con una persona gue solo se dedique hacer
guiones nos ayudaria mucho porque al momento de hacer las grabaciones no
tendriamos que preocuparnos de la estructura gramatical del texto.

¢Han visto algun interés en otros formatos radiofénicos para producir
contenidos educativos y asi entrelazarlos a su programacion musical?

Si, poco a poco debemos ir actualizando e innovando ciertos segmentos, y no
porque la Ley nos lo pida sino es importante para la imagen de la radio.

¢Bajo su conocimiento, conoce que radio en Guayaquil estd bien
equipada en la area de produccion?

Son pocas las que cuentan con un area completamente equipada, pero con lo
poco que tienen saben administrar sus producciones.

¢, Qué entiende por contenidos o capsulas educativas?

Toda informacion que me da en base a la verdad, me informa y educa a los
menores en contenidos generales ya es educativo.

¢,Creé que la radio ha aportado a la educacion, siendo uno de sus
principales objetivos?

Por supuesto que ha aportado porgue es un deber que tiene con su publico.
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Y se deberia incrementar la produccion educativa ya que entretener e informar
es lo mas factible a comparacion del educar.

¢, Cudales son las falencias que tienen en las transmisiones y desarrollo
produccion de los contenidos educativos?

Tenemos falencia en el desarrollo de produccion en cuanto a los arreglos de los
detalles, de voz, correccién gramatical

Para desarrollar contenidos educativos se necesitan de expertos en el
area, ¢ CoOmo buscan asesoria externa para realizar sus contendidos?

Es importante una asesoria externa, porgue nosotros N0 SOMos expertos en
esta rama

Regularmente nos auto asesoramos con colegas de otros medios, puesto que
el medio de la radio es pequefia y conocemos como se manejan los contenidos
fuera y dentro del pais

¢Relacion entre su radio y la educaciéon?

Tenemos muy poca relacion, tiene cierta llegada en los oyentes, porque nuestro
publico son jévenes, y nuestra relacion es basica, es decir, darles mensajes de
apoyo.

Es dificil que sean un complemento por la tecnologia que ha invadido el interés
de los jévenes.

Si hubiera aumento de personal capacitado para la generacion de
contenidos ¢Aumentaria la transmision de contenidos?

Por supuesto, mejoraria en la entrega de un buen producto a nuestro oyente,
seria mas pedagogico en la medida que vamos generando, ya que tendriamos
gue ver el tema de rating también.

¢Por qué la radio en Guayaquil ha perdido su horizonte de produccion y
contenido educativo?

Primero porgue se ha dado mucha apertura a personas que tienen talento pero
no experiencia, es decir, la voz que tienen y no comunican algo relevante a la

informacion. También en cuanto a su produccién dejan mucho que decir.
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¢Otros formatos que se pueden utilizar para realizar contenidos
educativos?

Es complicado realizar otro formato en una radio que es netamente musical,
pero se puede ir enganchando al joven por medio de la masica y de ahi darle
informacion que les pueda servir.

¢Observan trabajos de produccién de contenidos en otras radios locales e
internacionales?

Nosotros nos guiamos de la informacidén externa, pero si pudiéramos innovar
con produccion nuestra seria fantastica, lastimosamente no contamos con un
equipo de investigacion.

Este equipo de investigacion ayudaria mucho a la produccion de contenidos
pero lo podriamos reemplazar como un comunicador.

¢El contenido cultural e histérico es un tema de contenidos educativo?

Si, porque le ensefias cultura general e histérica a los jovenes.

¢El rating seria un factor por lo que no quieren producir contenidos
educativos?

Por supuesto, porque la mayoria de los medios se maneja con el rating, lo que
se puede vender, o vincularse con las agencias de publicidad

Nivel de importancia; rating y contenido o contenido y rating

Para nosotros lo mas importante son los oyentes, y le damos lo que les gusta,
indirectamente lo que salga en el resultado el oyente esta contento

¢El contenido educativo es/no novedoso?

Es novedoso dependiendo de las caracteristicas que le des a la investigacion
del contendido y la creatividad que se coloca a la produccién, pero esto es dificil
porque una radio comercial se maneja de lado rating.

Decisiones de los oyentes entre lo educativo y entretenimiento

Es novedoso dependiendo de las caracteristicas que le des a la investigacion
del contendido y la creatividad que se coloca a la produccién, pero esto es dificil

porque una radio comercial se maneja de lado rating.
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Equilibrio entre radios

No me parece justo que se produzca en unas radios contendidos y otras no,
porque la Ley esta para eso, para regularizar y sancionar a quienes no cumplan
con las disposiciones.

¢Los duefios de las radios deberian tomar importancia a que exista un
area de produccioén y del personal?

Si deberia, porque no solo deberian ver el dinero, rating sino ver la educacion
en la comunicacion por medio de la radio. Hay que limpiar

¢ Cuéntas cépsulas se transmiten?

Aproximadamente tenemos 20 cépsulas por mes con una duracién de 2

minutos y al dia se transmiten unas 10 en toda la programacion.
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ANEXO 5. ENTREVISTAS DE EXPERTOS

Mgs. Efrain Luna

Entrevista
¢, Quiénes deberian ser los encargados que integren un departamento de
produccion?
Los encargados de integrar el departamento son el director, productor y los
editores-programadores, de esa manera se trabajan para producir los
contenidos. También estan los colaboradores en la realizacion del contenido,
que en este caso son los locutores.
En el departamento se trabaja de la siguiente manera; el productor tiene la idea
del contenido, el director aprueba dicha idea, y los editores-programadores son
quienes producen, y concretan la idea de contenido, en este caso son los que
manejan el software para la edicion del contenido y la musicalizacion, mezclan
contenido y sonido. Los locutores se encargar de trasmitir el contenido que el
productor ha realizado, y en algunos casos generan sus contenidos.
Dentro de la radio para optimizar recursos, los mismos editores-programadores
son los operadores de la radio, puesto que ellos conocen la parte operativa para
la produccién del contenido.
¢Quiénes deberian gestionar los contenidos educativos dentro de una
radio?
El educomunicador es quién deberia gestionar los contenidos, porque es el
encargado de educar a través de la comunicacion.
Creo que en lo personal que en las universidades de Ecuador deberia existir
una especializacion de maestria para esta rama de la comunicacion, porque
existe una carencia de profesionales que lleven la educacion a los medios de

comunicacion.
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¢La multitarea del personal reduce el desarrollo de contenidos y su
produccion por causa de la optimizacién de recursos dentro de las
radios?

La causa de este problema se debe porque en algunas radios no se tiene
definida la organizacién, y se deja cargo a una sola persona que maneje la
realizacion del contenido desde gestionarlo hasta producirlo.

Se puede mencionar que existe una carencia de organizacién. Ya que no se
necesita tener recursos sino saber organizarse. Se debe tener al creativo que
es el productor, el programador y el director.

Pero en la realidad de las radios, muchas veces no se observa aquello, y una
persona se encarga de ser “todélogo”.

Con este desequilibrio de personal se dafia un poco el producto, porque,
primero mientras mas personas se distribuyan el trabajo mejor saldra la
produccion, ya que hasta un buen productor puede estar equivocado si no tiene
un equipo de trabajo o alguien que lo asesore.

Es necesario que un departamento de produccion se trabajen en equipo de tres
personas claves; el director encargado de aceptar el contenido, productor es el
creativo y el editor-programador de ejecutar la produccion.

Las radios si pueden trabajar con estos tres miembros, pero en Guayaquil hay
algunas radios que no estan organizadas.

El problema de aquello es que en Guayaquil la radio esta muy desmejorada, y
los trabajos que se realizan no son eficientes por la falta de organizacion y se
comenten errores cayendo en la improvisacion. Asi también otro problema que
se da, es en cuanto al personal ya que por la falta de estudio desconocen
términos radiofénicos para el desarrollo de produccion y contenido.

¢La excusa de no haber presupuesto es un factor para no equipar un
departamento de produccion?

NoO es excusa, ya que se debe tener un interés para la produccién y esto abarca

la organizacion del area.
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¢ Como se refleja la contradiccion de un organigramay la observacion de
campo, al ver que no existe el personal suficiente para el desarrollo de
produccion en contenidos?

Lastimosamente en muchas empresas los organigramas son realizadas por
personas que de alguna manera tienen idea de cémo debe ser una
organizacién, pero lamentablemente en ocasiones esto no se cumple, aunque
existe una planificacién como tal.

¢Deberian las emisoras que se caracterizan por ser musicales incluir
contenidos educativos?

Para poder unir los contenidos educativos dentro de los emisores comerciales
se debe tener en primer lugar el interés para desarrollarlos.

Por ejemplo; realizar capsulas de microprogramas con una duracion maxima de
2 minutos, con temas que se refieran a algo especifico, en este caso que se
utilice temas sobre “Como usar el lenguaje correctamente” y esto se lo puede
pasar cada hora durante toda la programacion, y de esta forma se esta
ayudando a la formacion del oyente. No seria precisamente lo educativo porque
estariamos midiéndolo bajo otros conceptos, pero si se informaria el uso del
lenguaje.

Si se puede entrelazar contenidos educativos en una programacion musical,
con pequefias capsulas. Pero lamentablemente no existen personas que se
encarguen de gestionar estas producciones.

¢,Como se puede definir contenidos educativos dentro de una radio, si los
directores de las radios mencionadas han comentado que educan también
con lamusicay los contenidos que emiten?

Cuando hablamos de educacion se debe tener una certificacion, es decir, que
debe estar acompafiada de una institucion que avale dicho aprendizaje; eso
significa educar, y no se puede hacer facilmente con los medios de

comunicaciéon aqui porque no se ha trabajado en el campo.
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Las radios aqui en Ecuador, en su mayoria lo que hacen es una radio formativa,
es decir, contiene contenidos de formacion para el oyente.

Y de esta manera se estad confundiendo el tema de radios educativas, con
formativas, cultural. Y no se puede decir que es totalmente educativa, que hay
pedacitos de educacion estéa bien.

Si queremos hablar de temas ya pedagégicas, de como esta pidiendo las
Leyes, tenemos que establecer técnicas de comunicacion y didacticas, de
manera puntual y no segmentada, es decir, emitir contenidos variados sin tener
una planificacién.

¢ Como se logra un contenido formativo, cultural?

Se da por medio de planificacion. También las radios deberian tener un minimo
3 personas gue trabajen en productos comunicacionales en donde entre estos
aspectos de caracter educativos, pero que sean sistémicos.

¢Es importante contar con un departamento de produccién y el personal
correspondiente para realizar contenidos educativos?

Si es importante, y ya las universidades estan proporcionando periodistas
capacitados que cumplan todas las funciones que el medio requiere en
produccién.

Es por esta razén que las radios deberian asesorase con un area de pedagogia
para convertir productos cientificos en contenidos de facil entendimiento para su
publico.

La radio siempre ha sido educativo, si hablamos de formatos radiofonicos,
existe el dialogo didactico que se caracteriza de una conversacion entre dos
personas que hablan de un problema y el resultado de ese dialogo puede ser
de enorme ayuda e interés para quien lo escuche.

Se llama didactico porgue ofrece las habilidades para poder entender de mejor
manera un tema. Esto se realiza con una planificacion para poder realizar

dichos contenidos didacticos.
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¢En qué favorece un éarea de produccion al desarrollo de contenidos
educativos?

Favorece en mejorar los contenidos que la radio realiza, y deberian utilizar
estrategias para que sus contenidos sean mas didacticos en sus diadlogos y con
ello formen a sus oyentes.

Es por eso la importancia de una planificacion en cuanto a sus contenidos, para
poder realizarlos. Se debe también analizar a su publico objetivo para observar
las necesidades que tengan, y luego de eso asesorarse de expertos que
manejen areas educativas. De esta manera se crea el producto comunicacional
al publico obijetivo.

Y finalmente ofrezco contenidos educativos dentro de la programacion haciendo
participe al publico captando interés, todo depende del desarrollo de la
produccion del contenido.

Por ejemplo; las radios podrian colocar el contenido de manera promocional y al
final de la capsula mencionar que es un trabajo educativo, con esto estan
entretenimiento y educando.

¢,Otros formatos que se pueden utilizar para realizar contenidos
educativos?

Se pueden usar algunos formatos, solo depende del ingenio de quienes
integran el area de produccion para desarrollar los contenidos. Se podria usar
un radio consultorio, que se caracteriza por llamadas de los oyentes para
preguntar cosas de interés esto se lo une con musica, para que sea mas
dinamico.

Para que haya un interés de los jovenes la radio debe tener en cuenta la
creatividad para generar programas con contenidos formativos, educativos, y

con esto puedan ir ayudando a su publico. Si existen formas para educar.
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Por optimizar recursos las radios producen un solo formato, como lo es la
capsula con su locucién y musica de fondo, ¢creé usted que estos
trabajos estan dentro en el paguete de una producciéon?

En este caso no hay produccién porque se han encargado de solo trasmitir una
informacion de un sitio web, utilizando un lenguaje que muchas veces no es
para radio.

Por ejemplo en radio se utiliza un lenguaje redundante para que el oyente
pueda captar la idea del contenido y se afiance el conocimiento.

¢ Qué recursos utilizan para elaborar el contenido educativo?

Musica, Libreto, Claquetas, Efectos de sonido y ambientales

La musica debe estar acorde al tema que se va a producir.

¢, Qué es produccion radiofénica?

Es la observacion del momento en que se colocaran los efectos de sonidos, los
ambientales, el tiempo de corte cada parrafo. El encargado de realizar dicho
trabajo de contenido es el productor y junto con la asesoria del programador
mezclara todos los sonidos y el contenido que han elegido.

¢Por qué alas radios se les complica la produccién de contenidos?
Porque carecen de costos para el desarrollo, pero no es excusa el presupuesto
si se realizaran trabajos cortos de produccion.

Esto también depende del tipo de contenidos que quieran realizar utilizando los
otros recursos de la radio y el consumo que le den, pero si se puede producir
con bajo presupuesto, solo se tiene que saber administrar la escasez buscando
formas para trabajar.

Por ejemplo, se puede hacer convenios con las universidades para la

produccion de contenidos culturales.

220



¢ Se puede contradecir la administracion de escasez con las funciones de
quienes integran el area de produccion?

No se puede contradecir, porque hay que tener en cuenta que si no cumplen
con sus propias funciones el trabajo sera con una menor produccion, debido a
que quisieron abarcar todo una o dos personas por querer administrar escasez.
¢Cree usted que si existiera vinculacion entre las radios y las
universidades de comunicacion podrian transmitir las emisoras
contenidos educativos?

Por supuesto porque habria mayor produccién y los fututos comunicadores
emprenderian produccion radiofénica, y con esto los productores y locutores
cumplirian su funciéon en seguir desarrollando contenidos que formen a su
oyente.

¢Como deberia equiparse un area de produccion?

Consola, micréfono, computadora para grabar

¢La multitarea del personal reduce el desarrollo de contenidos y su
produccion por causa de la optimizacion de recursos dentro de las
radios?

Si se reduce porque los “toddlogos” no realizan su trabajo bien, por su
produccion que ofrecen. Es por eso que se deben dividir tareas de produccion y
elaboracion de contenidos.

Como recomendacion lo que las Radios deberian de hacer es analizar a sus
audiencias para evaluar su interés y observar que tiempo de contenidos
desarrollar, realizando una planificacion y que tenga un orden sistematico.
¢Esta de acuerdo que deberia existir un area exclusiva de produccién
dentro de laradio?

Si porque con ello se aumentaria la produccion en cuanto a sus contendidos, y

los profesionales trabajarian en sus funciones.
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¢Cree que se deberian capacitar los trabajadores que integren el area de
produccion?

Deberian capacitar cada cierto tiempo sobre los contenidos de la radio, los
nuevos formatos, y también realizar evaluaciones permanentes para su
audiencia y poder observar el interés.

Si existiera un respaldo hacia el area de produccién, ¢los contenidos
educativos mejorarian en cuanto al desarrollo de produccion?

Claro que mejoraria, pero en muchas radios los gerentes o directores no
observan importante equipar con mas personal esta area por un tema de costo,
y optan por no cubrir esa necesidad, se da también porque estan una zona de
confort, es decir, que se conforman con lo que transmiten y la musica que
emiten, sin embargo esa zona de confort tiene un peligro cuando las otras

radios estan generando contenidos.

e Mgs. Guillermo del Campo
Entrevista

¢, Quiénes deberian integrar un departamento de produccion?
Deben ser un productor, los realizadores, programador y locutor
Es el equipo para la generacién de contenidos partiendo de la asesoria
pedagdgica, para el desarrollo de la produccién y no solo se quede en la
reproduccion de contenidos en un solo medio de comunicacion.
El productor debe saber como interpretar la parte pedagogica para convertir el
texto en un formato radiofénico, con lenguaje coloquial, amigable, entretenido.
¢ Quiénes son los encargados que deberian gestionar los contenidos
educativos dentro de unaradio?
El productor, que debe tener conocimiento de locucién, produccion,
programacion, y direccion para la elaboracion de un modelo de produccién, o

nuevos formatos.
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¢La multitarea del personal reduce el desarrollo de contenidos y su
produccion por causa de la optimizacion de recursos dentro de las
radios?

No, deberia acomparfarse con el locutor que le facilite los contenidos para
desarrollarlo. Para este caso el productor general conoce la linea de
produccién, su publico objetivo; y los temas lo determinan segun la éptica del
medio.

Estaria desde el punto de vista de las decisiones de los Jefes Supremos para
determinar los contenidos que se desarrollaran y el productor termina siendo el
canal reproductor del comunicado interno.

¢,Como se puede entrelazar contenidos educativos en las radios
comerciales, teniendo un publico que solo escucha musica?

Claro que deberia incluir en su parrilla de programacion contenidos educativos
para poder formar asi a su oyente, y a su vez estarian cumpliendo con las
normativas que la CORDICOM solicita a los medios de comunicacion.

La Ley con este pedido de incluir contendidos educativos esta pidiéndole a los
medios, en especial a las radios abrir sus espectros y que no solo sean de
entretenimiento, con ello la radio estaria cumpliendo lo que dice la Ley en
cuanto a su funcion de educar, formar, entretener.

Se insertar desde la creatividad y el interés de producir nuevos contendidos,
formatos que faciliten contenido y entretenimiento.

¢,Como se puede definir contenidos educativos dentro de una radio, si los
directores de las radios mencionadas han comentado que educan también
con lamusicay los contenidos que emiten?

No, porque la apuesta creativa depende del desarrollo de contenidos y la
musica se lo esta poniendo solo para entretener. A diferencia que si a la masica
se le coloca contenido y hace un recorrido histérico con personas de trayectoria

en la muasica dependiendo de la tematica, ahi se lo estd educando,
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dependiendo de la creatividad del productor y su equipo. Un modelo educativo
debe tener una retroalimentacion.

Hay una confusién entre lo que es educativo, cultural e informacioén, y la Ley en
ese aspecto es ambigua, puesto que abarcar que es un contenido educativo y
que va dentro de ese items, pensamos que por generamos un contenido
cultural ya es educativo y hay que saber diferencias los conceptos generales:
educativos, cultural, informativo, entretenimiento

Si hay modelos educativos medibles y que se validan para el aprendizaje, que
no tengan impacto es otro detalle ya que se observa el panorama.

El aprendizaje no se mide por el rating porque también es ambiguo, un
contenido educativo es un canal de conocimiento que se puede medir, cuando
se pierde este concepto la produccion decae.

¢Es importante contar con un departamento de produccién y el personal
correspondiente para realizar contenidos educativos?

Es indispensable contar con un area de produccion. Si, porque el departamento
es el filtro de todo lo que se va a realizar, armar y poner en marcha para que se
puesto al aire.

Si cumple un papel importante, pero nosotros hacemos una produccion
primaria, es decir, desde el emisor y no del receptor. Los medios de
comunicacién tienen una mala percepcion de lo que es contenido, ya que
muchas veces ellos hacen un contenido en base a lo que creen, o les parece
que le agrada al oyente, sin antes hacer un analisis del mismo.

Y la radio se ha quedado estancada por un pensamiento de presuncion, porque
se esta repitiendo modelos caducos. Colocando un ejemplo: ¢Cuantas
emisoras aplican modelos de produccion en sus contendidos, y que le den
participacion activa a su oyente? Y no a través de la linea telefonica, o redes
sociales sino mas bien participativo, es decir, que sean parte de un programa, o

un modelo de produccién dentro de cabina.
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Lo que se ha visto en los ultimos afios es una comunicacion unidireccional, una
sola via, de lo que hoy se observa que solo se tiene una respuesta. Sin ver que
tienen nuevos desafios comunicacionales.

Ya no se deberia hacer produccion para alguien sino con alguien, lo que
significa que el oyente sea parte activo del desarrollo del contenido y su
produccion, dandole espacios e introduciéndolos de diferentes formas.

¢En qué favorece un area de produccion al desarrollo de contenidos
educativos?

En el trabajo de nuevos formatos ya que el departamento de produccion dirige
en la linea editorial que maneja el medio, previamente planificada.

Y conjunto al productor con equipo de trabajadores se encargaran del
contenido, que se debe ordenar para desarrollarlo segun el publico objetivo.
Esto se da bajo la planificacién que el productor realiza.

Y muchas veces por querer acaparar por costo la produccion del contendido, el
medio sigue un mismo modelo, que seria el musical, enfocandose de la linea
pop, rock, tropical, romantica.

¢Cree usted que si existiera vinculacion entre las radios y las
universidades de comunicacion podrian transmitir las emisoras
contenidos educativos?

Claro que si pero lamentablemente la radio al igual que los otros medios se
mueven en funciébn de sus interese y esto se ha convertido en un acervo
cultural, que viven en funcidn de generar sus propios recursos, primero la radio
y luego el personal.

Pero si hay emisoras que estdn arriesgando un poco para presentar una
propuesta diferente, aun desde lo comercial son escasas pero existe y esa
apuesta deberia ser mas general para que los demas medios la apliquen. Pero
agui viene un una premisa importante, ¢De dénde se saca el recurso humano

para presentar un producto de calidad?
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Y esa respuesta debe venir desde la universidad y desde hace tiempo debio
existir un mayor compromiso, union, para que las universidades tengan
apertura, y ver que producto estan sacando y cual es el que requiere el medio.
Lo que se ha estado haciendo en los ultimos afios es la educacion de voz para
locutar mejor contenidos de informacién, noticia, deporte, ya que el modelo ha
sido preparar comunicadores en la parte periodistica y lamentablemente no se
le ha dado la apertura a la carrera de produccidn para tener mas expertos en la
rama.

¢, Si existiera un respaldo hacia el area de produccion, los contenidos
educativos mejorarian en cuanto al desarrollo de produccion?

Méas alla de lo técnico que todas las radios cuentan en la produccion, se
desarrollaria mejor si se enfocaran en la preparacion, capacidad y conocimiento
para el desarrollo de contenidos y los locutores, comunicadores le apostarian
por el cambio de contenidos. Ya que hay

Personas que vienen realizando sus bases radiofénicas con su produccion
diferencia.

Lo que hacen actualmente algunos medios de radio son contenidos de web
leido en notas, uno que otra capsula, para asumir que eso es produccion sin
contar que se han olvidado de los elementos radiofénicos.

¢Para desarrollar contenidos que requiere y necesita el medio?

Si la politica del medio comercial es solo abarcar costo, y esa politica esta
restringida por las decisiones de los duefios y lo que ahora estan haciendo es
ser un eco de lo que la Ley manda utilizando los modelos en pequefias
capsulas

Los medios funcionan en base a los requerimientos de una Ley, a las
necesidades del oyente y la operacion de las nuevas propuestas de produccion
radiofénica pero esas propuestas los medios muchas veces se eximen de
realizar por una situacién de costo, inversion.

¢Los nuevos formatos restarian el rating a las radios?
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No, eso es presuncion, pues no podrian saber sin antes arriesgarse a la
realizacion de nuevos formato y ensefiar a sus oyentes a escuchar contenidos
educativos.

Se da la presuncion porque el medio esta acostumbrado a un solo modelo. Y
los demés medios repiten sin ver que podrian fracasar porque no tienen el
mismo publico objetivo. Y esto ha causado que los jovenes escuchen menos
radios, o crean que la Unica manera de escuchar radio es a través de la musica.
¢La radio se estancé en una frase “demos lo que el pueblo quiere”, por
qué?

Si, lamentablemente viene de un proceso que involucra desde las aulas, pero
qgue hoy a través de la Ley se va a regularizar, pero no se debe tampoco caer
en el sindrome de la titulitis sino del conocimiento compartido.

Y que se estd haciendo, a medida que se rompa con esos modelos desde el
como estoy ensefiando en las universidades, los medios estardn en la
capacidad de apostar y proponer por los nuevos formatos radiofénicos.

¢Por qué la radio en Guayaquil no ha apostado en la generacion de
contenidos educativos?

Por los modos de produccién, porque la mala percepcion en la radio de decir
gue lo educativo es aburrido, que no entretiene, y si fuera por esta premisa en
los medios televisivos no se veria contenidos educativos en canales como
Discovery

Todo viene desde el modo y forma de produccion, como se desarrolla el
contenido.

¢La Ley deberia ser el unico medio por el cual se genere contenidos
educativos?

No deberia ser la Ley un ente dictatorial, sino la regulacién de las formas de
produccion y elaborar contenidos. Pero los problemas se pueden observar
desde la historia de los medios, ya que en su mayoria han estado en manos de

lo privado, lo cual, no se ha tenido mucho conocimiento de la verdadera funcion
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del medio, que es educar, entretener e informar. Y con los afos los medios
privados dejaron de lado dos vértices y se dedicaron a entretener y muchas
veces mal llevado.

¢Para mejorar los contenidos, y apostar por nuevos formatos, se deberia
comenzar por un departamento de produccion?

Esto tiene que ver con el modelo del medio, y con la estructura de manejar la
produccion, enfocandose en establecer el personal que trabajaria dentro del
departamento de produccion para los diferentes contenidos a desarrollarse.
Mejoraria el contenido si existiria un equipo que se encargue de la elaboracion
y desarrollo del contenido en su produccion.

Los contenidos educativos, deberian encargarse solo productores, ¢a
guién se debe recurrir?

Se debe tener asesoria especializada en las diferentes ramas, siguiendo las
aristas técnicas, humanas, y pedagogia, que son tres elementos importantes.
¢Es necesario un filtro de produccion en el desarrollo de contenidos Para
ser modelo educativo que debe tener?

Si, porque debe producirse de tal manera que el oyente pueda captar, y
entender dicho mensaje, con un lenguaje claro, y este acompafiado de
entretenimiento para la atencion.

Se realiza bajo un sistema de pre, pro y post produccion para el desarrollo de
contenidos. Y todo el equipo debe estar involucrado en lo que se va hacer y no
solo uno decida lo que se producira.

¢, Qué debe tener para ser un modelo educativo?

Primero se debe tener un resultado del contenido, es decir, medirlo. En base a
la respuesta del oyente. Y el unico medio aqui en Guayaquil autorizado se llama
Capacitate que trabaja conjunto a la UCSG, radio City y El Universo. Tienen
resultados porque las personas que escuchan el programa y realizan una
evaluacion para poder recibir su diploma, certificando que estuvo en los demas

Cursos.
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Lo que los demas medios realizan son contenidos informativos, culturales, en
que no dejan de ser importante porque se le estd dando al oyente una
informacion diferente.

Para que sea validado el modelo educativo debe ser calificado por una
institucién, el medio de comunicacion y con la capacidad de transmitir

informacion. Y para que sea efectivo debe ser calificado.

e Lcdo. Juan David Montalvo

Entrevista

¢ Qué es produccion radiofénica?

Produccion es la organizacion o administrar tiempo, recursos humano y técnico
y monetario para la elaboracion de un contenido para radio.

¢, Qué entiende por contenido educativo?

Es un contenido que no solo va a entretener sino que su propésito es de educar
que no es lo mismo informarse o formase ya que la educacion es independiente
a los valores porque aprendes temas para tu futuro aparte de valores que son
los que te forman como persona.

Un contenido educativo que tiene el propdsito de ensefiarte un tema especifico,
hacerte entender un proceso o ayudarte.

¢En qué favorece un area de produccion al desarrollo de contenidos
educativos?

Permite que el personal del departamento de produccion pueda trabajar con
mayor concentracion y sobre todo establecer esa distancia con otros
departamentos.

¢, Como deberia equiparse un area de producciéon?

En primer lugar, debe tener un espacio fisico. Y este debe estar compuesto por
consola, computadora, micréfono y la internet. El detalle esta en administrar el

tiempo para la produccion y con ello el personal que labora ahi.
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El detalle esta en administrar el tiempo para la produccion y con ello el personal
que labora ahi.

¢Para desarrollar contendidos educativos es importante contar con un
departamento de produccion?

Si, aunque la radio ya cuenta con un departamento de producciéon. La
preocupacion viene hacia el lado de la formacion de esos departamentos.

La radio muchas veces tiene a una o dos persona a cargo del area que es su
productor o director, ya que los duefios o gerentes no lo ven como prioridad,
salvo los de noticias que tienen su departamento.

Es importante el departamento de producciébn pero mas importante es que
mantengan el departamento de produccion.

¢ Quiénes deberian ser los encargados de gestionar los contenidos
educativos dentro de unaradio?

Deberia estar un comunicador social y educadores que estén especializados,
muy aparte del productor, locutor y director de programacion.

¢Esta de acuerdo como productor que el departamento de produccién
este fuera de laradio?

No me molesta, no es tan importante si el programa est4 bien editado y
entrelazado. El problema esta en la capacitacion al personal, la calidad del
producto final y eso lo da un experto en educacion o comunicador.

¢Se deberia capacitar a los trabajadores que integran el éarea de
produccion?

Se debe capacitar a quienes pertenecen al departamento de produccién cada
cierto tiempo, ya que es indispensable que ellos estén preparados para realizar
productos radiofénicos tanto de produccibn como de contenidos, para que

puedan hacer un mejor trabajo.
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¢Los contenidos educativos restan el rating a las radios?

No. Todo depende de como se realice ese contenido educativo, y que su
produccion sea acorde a la audiencia que lo escucha. No es o mismo realizar
un contenido educativo para nifios que para jovenes.

Existe una mentalidad muy retrograda, que piensan que solo lo entretenido
llama la atencion del escucha.

cUd. cree que los contenidos educativos son importantes dentro de una
radio musical?

Es importante si pero las radio musical son de entretenimiento y fueron creadas
para esa linea especifica.

Si deseas hacer una radio educativa esta bien, pero el Gobierno esta obligando
qgue las radio tengan estos contenidos, tiene su pro y contra porque su lado
negativo es que ellos tienen una linea y que los cambien de una sola seria
brusco, se deberia ir a la linea que tiene la emisora, O6sea el contenido
educativo debe entrelazarse al formato.

Si es importante, porque la gente aprende y no solo en lo formal sino también
en lo informal, ya que ningan contenido educativo hara dafio a quien escuche
porque tiene corto tiempo, la importancia esta como se la une al formato de la
radio para que no choque con el oyente.

¢,Como se podria definir contenidos educativos si los directores de las
radios investigadas mencionan que educan por medio de sus contenidos?
No estan educando, porque contenidos educativos va en otra linea de la
educacién, una retroalimentacién para su aprendizaje.

¢La multitarea del personal reduce el desarrollo de contenidos y su
produccion por causa de la optimizacion de recursos dentro de las
radios?

Si, siempre ha sido asi desde que me acuerdo, porque desde que entras a la

radio tienes que cumplir varias funciones por el tema que no se cuenta con
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mucho presupuesto para contratar a todos. Esto afecta porque la produccién
podria pararse por ir a realizar otras obligaciones.

En los departamentos de produccidén se cuenta muchas veces con una o dos
personas como maximo. Eso perjudica el desarrollo de la produccion de
contenidos, ya que no solo tienen que hacerlo en menos tiempo, sino que sus
propuestas o0 sus objetivos se quedan en la nada.

El problema sera que aunque el gobierno ordene a tener contenidos educativos,
no hara que las radios tengan mas dinero porgue no les dara algun subsidio y
como ellos no estan en la capacidad de hacerlo, su producto sera de menor
calidad.

Por optimizar recursos las radios producen un solo formato, como lo es
una capsula con locucion y musica de fondo, ¢Cree usted que estos
trabajos estan dentro del paquete de produccién?

Si estan dentro de la produccién, solo que serian una produccion de baja valor,
por el tema del personal, ya que solo uno o dos realizan aquella produccion y
por el costo que requiere una produccion.

Pero lo que las radios de entretenimiento deberian hacer es contratar bajo un
periodo de tiempo productores independientes que realicen este trabajo, y no
seria costoso la ejecucion porque si la emisora da los contenidos redactados el
productor ejecutara con los demas recursos radiofénicos que cuenta, y se
puede realizar una produccion de contenidos con poco presupuesto porque él

seria un proveedor de la radio.

¢,Otros formatos que se pueden utilizar para realizar contenidos
educativos?

Se podria utilizar formatos como un dramatizado historico que sea corto, con
voces actuadas y no seria algo narrado. Esto son producciones que si se han

realizado afuera, vendria la pregunta.
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¢, Si la radio realiza convenios con productores independientes que se
encarguen en la produccion de estos contenidos, con efectos, voces,
musicalizacién? Se podria elaborar producciones apropiadas para la linea que
maneja la radio, y con contrataciones de un afo para los diferentes proyectos.
¢Por qué la radio en Guayaquil no ha apostado en la generacion de
contenidos educativos?

El problema estd en que se han copiado programas del exterior que han
funcionado y los han querido implementar aqui, como programas de
entretenimiento, farandula, deportivos y eso no ha impactado como tal, puesto
gue se quedan en un formato de trabajo.

Porque las radios aqui no han generado contenidos educativos, es porque
temen en invertir en algo nuevo que no “pegue”, desgraciadamente la radio y
television aqui viven del rating, es decir, si se logra el éxito de audiencia que
tiene un programa, lo adapto para que me funcione a mi y eso significa que
tendré mas pauta en mi programa.

Aqui no hay la mentalidad de: Vamos a crear algo que beneficie a la audiencia
que le dé un entretenimiento sano con contenido que les ayude en su
conocimiento. La mentalidad es rating, sacar dinero de todo lo que se puede
adaptar para ganar rating.

¢La Ley deberia ser el Uunico medio por el cual se genere contenidos
educativos?

No deberia ser una causa, pero desgraciadamente asi va hacer, ya que la radio
no le da la importancia a este tipo de contenidos, y porque se manejan atras del
rating.

¢, Si usted tendria que calificar del 0 al 5, seglin su percepcion la presencia
de contenidos educativos en las radios de Guayaquil, cual seria su
calificacion?

Yo le pondria uno porque si hay aunque poco, es que existe una carencia de

contenidos educativos.
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Analisis de audios escuchado

e Audio de curiosidades escuchado de Alfa Radio/Onda Cero
Produccién

La produccién es de tipo comercial, ya que la voz de la locutora da a entender
como una intencién de publicidad y eso desenfoca al oyente porque no oye algo
distinto de la programacién, es una produccion de baja calidad, aunque tienen
colillas que capta la atencion, el contenido como tal no se entiende, el texto esta
mal redactado con error de sintaxis, la locucién no va acorde y el tema es trivial

de las curiosidades, y no tiene relevancia.

Se necesita de una planificacién. Se puede tener temas de curiosidades pero

con un texto mejor redactado para radio.

e Audio de contenidos educativos de Radioteca.net

Produccién
1) Capta la atencién por la forma que esta locutado, tiene un texto bien

gramaticalmente y para radio, su contenido es relevante para el joven.

La musica se podria cambiar aunque si esa es la linea de la radio es aceptable.
Ya que la intencion de la voz del locutor hace que se capte la atencién al

contenido que esta transmitiendo.

2) Esta campafia de concientizacion esta en estructurado de tal manera que
cuenta con un contenido claro y preciso y los efectos respectivos, con

dramatizados que acomparia el mensaje que se quiere trasmitir.
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¢ Se puede adaptar los contenidos a unaradio que tiene una programacion
musical, realizando su personal el mismo trabajo o exportandolo de
productores independientes?

Los contendidos se pueden producir con los productores independientes no con
el propio personal de la radio por que el producto final no serd de buena
calidad. Muchas de las agencias con las que he trabajado, primero se han ido a
las distintas radios porque ellos le ofrecen realizar las cufias por la pauta del
mismo. Pero luego estas agencias regresan porque no quedan satisfechos con
el producto. La radio no esta preparado para realizar documental, dramatizados,
periodistico, solo estan para el entretenimiento, promocion y publicidad. Ellos
necesitan un profesional especializado en los contenidos educativos para poder
elaborar segun la linea de la radio pero dando contenido. También necesitan
recursos, pero humanos que colaboren en la elaboracion del productor, como
actores.

¢La falta de produccion de contenidos educativos se debe por
presupuesto?

Claro, por evitarse un gasto mas. Pero si se tiene otra mentalidad de realizar
produccién para colaborar con la educacion se podria hacer algo mejor. Se
pueden asociar con otras instituciones que hacen responsabilidad social y no
guedarse en el pensamiento que es un gasto que produce. También se podria
realizar convenios con universidades de comunicacion para que los alumnos
puedan producir este tipo de contenidos y asi ir progresando.

Si mejoras la calidad de produccién podras tener una audiencia fiel y que te
escuche, todo esta en la propuesta que las radios puedan dar. Cree que las
radios comerciales podran realizar contenidos educativos.

Sera un proceso que llevara tiempo ya que hay que esperar la nueva
generacion de graduados de comunicacibn para que vayan generando
contenidos educativos y formativos desde una linea juvenil y que tiene una

duracion corta de transmision de contenidos.
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e Lcda. Cecilia Novoa Uquillas

Entrevista
¢, Qué es para usted un contenido educativo pararadio?
Un contenido educativo para radio es aquel que considera las dinamicas
culturales de las audiencias en sus espacios de realizacién personal. En estos
espacios se configuran las nuevas sensibilidades.
Estas transformaciones de lo simbdlico y la produccion de sentido implican
comprender que educar, comunicar y hacer televisidn es una reflexion-accion
gue se piensa, imagina y disefia desde un nuevo ecosistema comunicacional
que articula las dindmicas tanto de la cultura (que no es la alta, ni la culta, ni la
popular, ni la folclérica, sino aquella que permite habitar el dia a dia llenandolo
de sentido) como de la educacion (que no es soélo la que pasa por la escuela, lo
escolarizado, sino la que construye ciudadanos y forma para la convivencia
pacifica y el encuentro con el otro en la vida cotidiana).
El ecosistema comunicativo actual describe nuevas relaciones entre las
tecnologias y las sensibilidades emergentes, nuevos modos de percibir y de
sentir, de oir y de ver, de reconocer y representar, de ver y hacer television, de
pensar la educacién y ponerla en televisién. Este ecosistema comunicativo
obliga a pensar que la cultura hoy se refiere mas a cémo los ciudadanos
desarrollan una comprensién de su pais que les capacite para ayudar a
transformarlo, que a eventos de contenido artistico o culturalista.
Mencione al menos tres programas de radio ecuatorianos con contenido
educativo.
Todos los programas son educativos. Los cddigos, los formatos, la narrativa,
siempre imprimen una direccionalidad en las audiencias, si se cuenta con la
escucha. Pero me gustaria nombrar tres programas porque educan a Ssus

escuchas en ambitos que personalmente disfruto:
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-Encuentro (Radio Vision). Difusion de musica de todo el mundo, con insertos
de temas de actualidad nacional y mundial.

-Suefios de papel (Radio Vision). Se comparten fragmentos de textos literarios
para nifios y nifias, jévenes, adultos. Al final de la tarde, es una hora propicia
para emocionarse con los fragmentos literarios y conocer anécdotas y cortitos
de la biografia del autor o autora.

-Prohibido prohibir (Radio Publica). Dialogos sobre derechos humanos, culturas
urbanas y mdusica. Imprescindible en Ecuador garantista de los derechos
humanos.

¢ Qué hace un departamento de produccion?

Un departamento de produccidn ejecuta la propuesta hasta tener el producto
gue saldra al aire. El producto al aire nacié de una idea que retine a un equipo
multidisciplinario para pensar el producto: conceptualizacion del contenido,
formato, equipo técnico.

¢El departamento de produccion de una radio debe tener un profesional
en contenidos educativos?

Es necesario advertir que se requieren perfiles creativos para conceptualizar,
proponer objetivos en base a las necesidades contextuales, definir narrativas,
estéticas, produccion y postproduccién, programacion.

¢,Qué es un educomunicador?

La persona educomunicadora es aquella que aprovecha la comunicacion para
que las audiencias (en cualquier espacio: hogar, escuela, comunidad)
transformen su realidad.

Es una persona que media un método para que las audiencias sean activas,

criticas y productoras de sus propios contenidos.
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¢ Qué infraestructura (recursos fisicos-) debe tener un &rea de produccion
de contenidos educativos para radio?

Anteriormente se requeria una consola con canales, entradas y salidas de
audios, microfonos, audifonos. Se supone que tienen la sefial.

Actualmente una computadora con programa (software) y micréfono.

¢ Qué recursos humanos debe tener un area de produccion de contenidos
educativos para radio?

Investigadores que generan contenidos y disefian formatos.

Equipo técnico: locutores, entrevistadores, operadores de audio, personas
responsables de las areas de contenidos y produccion.

¢, Qué leyes del Estado norman la difusién de contenidos educativos en la
radio?

Ley Orgéanica de Comunicacion y CORDICOM, AER.

¢La Ley deberia ser la Unica causa por la que se transmita contenidos
educativos? o ¢existen otros motivos?

Los contenidos son una responsabilidad de las y los comunicadores por cuanto
su labor requiere conciencia politica, formacion para hacer ciudadanizacion.
Califigue del 0 % al 100%, segun su percepcion, la presencia de
contenidos educativos en las radios del Ecuador.

Si se refiere a contenidos para ciudadanizar audiencias, 10%, desde una
percepcion no basada en estudios.

Sefale al menos tres tipos de programas educativos en los que te gustaria
gue laradio invierta.

-Radioteatro con temas histéricos, para audiencias infantiles

-Entrevistas a profundidad con adolescentes

-Musica y distintos entornos locales.
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¢Piensa que los profesionales de los medios de comunicacién estan
capacitados para desarrollar contenidos educativos?

En tanto un profesional en comunicacion asuma su mision de facilitar
transformaciones sociales imprescindibles para ser parte de la construccion de
las sociedades equitativas e inclusivas, la capacidad es de todas y todos para
desarrollar la comunicacion con sentidos.

¢, Qué es entretenido en radio?

Es entretenido lo que nos permite identificarnos y sentirnos participes. Nos
identificamos con lo que utiliza nuestro lenguaje, nuestros gustos. Nos sentimos
participes cuando el abordaje de temas y la narrativa es la nuestra.

¢,Qué es educativo en radio?

Lo que ciudadaniza.

Una radio con programacion netamente juvenil musical, ¢coémo puede
incorporar programas radiales con contenidos educativos?

Es cuestion de como se aborda el tema juvenil musical. Se pueden incluir
segmentos: entrevistas a jovenes con distintas identidades; profundizar en

algun tema de manera sustancial; hacerlo interactivo y transmedial.
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ANEXO 6. FOCUS GROUP

e Primer Grupo

1. ¢En qué horario escuchas mas radio o en qué momento del dia?

JUAN: Madana.
DANIELA: Mafana.
XAVIER: Noche.
GENESIS: Tarde.
VIVIANA: Mafiana.
SONIA: Tarde.

ALEXA: De mafiana cuando me voy al expreso y luego del colegio.
2. ¢Qué te gusta escuchar de tu radio/ o gustaria escuchar?

JUAN: Musica y curiosidades.

DANIELA: Mdusica y tema “Sabias qué”.

XAVIER: Curiosidades.

GENESIS: La musica y ciertas curiosidades que pasan.

VIVIANA: La musica que transmiten.

SONIA: Sugerencias de nueva musica de todo el mundo, noticias del mundo.

ALEXA: Mdusica pop.
3. ¢Qué entiendes por contenidos educativos?

JUAN: Algo que nos va a educar.
DANIELA: Temas que nos ayuden a recordar cosas del colegio.
XAVIER: Que nos ensefiaran conceptos o cultura general.

GENESIS: Que me va ensefiar temas especificos.
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VIVIANA: Temas que sean soporte de historia general.
SONIA: Que me educaran

ALEXA: Me ensefiaran temas de relevancia.
4. ¢Has escuchado en tu radio algun contenido educativo?

JUAN: Mas o menos.

DANIELA: Por ratos, temas de curiosidades.

XAVIER: No, las veces que he escuchado.

GENESIS: A veces.

VIVIANA: Por ratos cuando los locutores hablan de un tema, pero es corto.
SONIA: También por ratos.

ALEXA: Mas o0 menos.
5. ¢Te gustaria escuchar capsula, programas, que tengan contenidos
de formacion, cultural, historia, tecnologia, ciencia?

JUAN: Si, porque es un aprendizaje que me ensefiara algo mas que
entretenerme.

DANIELA: Si, pero que sea entretenida.

XAVIER: Depende de la informacion, y eso también me ayudaria aprendes
otras cosas.

GENESIS: Si, pero que los contenidos sea algo llamativo.
VIVIANA: Si, por lo general si escucho spot en programas.
SONIA: Si, pero que tengan contenido entretenido.

ALEXA: No mucho.
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6. ¢Prefieres escuchar programas de entretenimiento que contenido
educativo?

JUAN: Entretenimiento.
DANIELA: Las dos cosas, entretenimiento y educativo.

XAVIER: No mucho, prefiero escuchar programas de chistes, casi no me gusta
lo educativo porque ya veo eso en el colegio y no necesito estar escuchando
eso.

GENESIS: Entretenimiento.
VIVIANA: Entretenimiento.
SONIA: Entretenimiento con curiosidades, me ensefian.

ALEXA: Entretenimiento.
7. ¢Te parece aburrido el contenido educativo?

JUAN: No, segun el contenido.

DANIELA: A veces por la manera como transmiten.
XAVIER: En ocasiones.

GENESIS: No, si es dinamico.

VIVIANA: A veces, cuando no tiene mucha imaginacién creativa y didactica que
enganche la atencién del oyente.

SONIA: A veces.

ALEXA: Si.

8. ¢COmo te gustaria que sea un programa con capsulas de
contenidos educativos?

JUAN: Que se entretenido, por ejemplo programa concurso donde pueda
aprender

DANIELA: Didactico, puede ser un programa que nos ayude en nuestros
trabajos del colegio ya que seria algo interactivo con el publico que lo escucha

XAVIER: Que sea de manera participativa, que me ensefien algo.
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GENESIS: Que tenga un contenido dinamico.
VIVIANA: Divertidos y cortos, que cuenten una historia de forma didactica.

SONIA: Creativos, que inciten la imaginacion, cuestionantes, con invitados
incluso.

ALEXA: Que sean temas interesantes.

9. ¢Crees que los jovenes si tienen interés en consumir contenidos
educativos?

JUAN: Si, porque nos darian otro tipo de ensefianza y si lo transmiten es con
un proposito.

DANIELA: Algunos, dependiendo el interés, que sea entretenido.
XAVIER: Escucharian si fuera algo de interés.

GENESIS: Algunos.

VIVIANA: Algunos.

SONIA: Si, pero creo que debe empezar esa cultura.

ALEXA: No

10.¢Piensas que tu radio puede ofrecerte contenidos educativos
mientras te entretiene por medio de la muasica?

JUAN: Si, porgue me ayudarian en mis estudios.

DANIELA: Dependiendo si no es aburrido el contenido que me da.

XAVIER: Si, siempre y cuando sea algo que me ensefie de un tema en general.
GENESIS: Si, porque me da otra informacion.

VIVIANA: Si.

SONIA: Si, de hecho lo hace aunque a veces el contenido que recepto es mas
de temas comerciales.

ALEXA: Tal vez, si.
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11.;,Ustedes como oyentes tienen algun interés de escuchar
contenidos educativos?

JUAN: Si, porque me daria un aprendizaje y si la escucharia.
DANIELA: Si, pero si es corto.

XAVIER: Solo he escuchado noticias.

GENESIS: Si, para variar de informacion.

VIVIANA: No pero vienen por afiadidura.

SONIA: Si.

ALEXA: No solo quiero escuchar musica.
12.¢:En qué favorece que tu radio transmita contenidos educativos?

JUAN: Que me ensefie otros temas.

DANIELA: Que aprenda mas sobre temas generales.

XAVIER: Que logre captar la atencion.

GENESIS: En que pueda aprender otros temas de interés para mi vida.

VIVIANA: Porque ayuda a que las personas que consumen se llenen de
conocimientos involuntariamente y asi consumir lo que la radio quiere.

SONIA: Cambio de pensamiento, cultura.

ALEXA: Solo transmiten educacion.
13.¢Has escuchado contenido educativo en las radios de Guayaquil?

JUAN: Solo noticias y entretenimiento.

DANIELA: No

XAVIER: Si, para ensefarnos las noticias por medio de campafias y asi
aprender del tema.

GENESIS: No mucho
VIVIANA: En ciertas
SONIA: Si
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ALEXA: No mucho
14.¢;Por qué creen que las radios no transmiten contenido educativo?

JUAN: Porque no les llama la atencion en crear.

DANIELA: Porque no ven interés en los jovenes y no lo hacen de una manera
que llame la atencion.

XAVIER: Porque no estan preparados para estos contenidos.
GENESIS: Porque algunos no les interesa.

VIVIANA: Algunos se dedican solo transmitir lo que al pueblo le gusta que es lo
burlesco y grotesco su bien es cierto vende, y llama la atencion. Pero no
instruye no educa no tiene aportacion a la ciudadania, EsS un consumo
chatarra.

SONIA: No saben cémo hacerlo, y quienes lo hacen no lo hacen de forma
creativa. La musica realmente influye en todo sentido a nivel mundial, de hecho
la propia musica tiene contenido, si se acompafia de buenos mensajes seria
genial.

ALEXA: Porque el publico no le interesa escuchar eso en la radio.

Respuestas luego de los audios escuchados
1. ¢Qué audio te interesd y a cual prestarias atencién?

JUAN: Me intereso el audio que tenia efectos, que me contaba una historia
para poder aprender algo.

DANIELA: El que menciono sobre la campafia, porque nos hace concientizar
sobre un reglamento, el audio de Alfa Radio no entendia bien su locucion.

XAVIER: Me intereso el audio que también tenia efectos, llamaba la atencion, el
otro solo lo hablan los locutores y no entendia muy bien.

GENESIS: El audio de la radio no me pareci6 interesante a comparacion de las
capsulas que tenian efectos, un dramatizados y me daba informacioén que debia
aprender, como por ejemplo precaucion del semaforo.
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VIVIANA: Me llamo la atencion el audio que tenia musica ambiental, efectos y
también entendia solo se podria mejorar unas cositas pero su contenido me
informo, a comparacion del audio de curiosidades que era de Alfa, que no
entendi lo que la locutora decia.

SONIA: Me gusto el audio que tenia efectos, mientras que el otro era solo un
texto leido.

ALEXA: En lo personal me intereso el de la Campafna del Seméaforo porque
tenia efectos, mientras que el de Onda cero solo tenia un texto leido aparte de
la musica.

2. ¢Te aportd en algun conocimiento el audio?

JUAN: Este contenido me ayudo a recordar lo que ya sabia.
DANIELA: Si me hizo recordar.

XAVIER: Si, recordé algo que habia olvidado.

GENESIS: Si, en aprender otros temas.

VIVIANA: Si, a recordar.

SONIA: Si porque me dieron datos que me sirven.

ALEXA: Si, en recordar también.
3. ¢Les parecio aburrido o poco interesante el audio que escucharon?

JUAN: No, porque me parecié dinamico.
DANIELA: No, porque me hablaron en un tono que capto mi atencion.
XAVIER: No, porque tenia efectos y era corto.

GENESIS: No, porque nos estaban dando reflexiones de concientizar y eso
también nos educa en algun tema especifico.

VIVIANA: No, porque fue dinamico.
SONIA: No, porque me dijo las cosas precisas y en corto tiempo.

ALEXA: No, ya que tenia efectos.
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4. ¢Silos contenidos que escucharon los implementaran en Alfa Radio
y Onda Cero, seguirian sintonizando?

JUAN: Si, porque no fue aburrido y largo.

DANIELA: Si, siempre y cuando sea corto porque algunos los sintonizamos
por entretenernos.

XAVIER: Si.

GENESIS: Si.

VIVIANA: Si, porque el audio se entendia y no era aburrido.

SONIA: Si, porque tenia un tema de interés que pude captar la atencion.

ALEXA: Si, si se lo realizan de esa manera si lo escucharia.
5. ¢Los contenidos que tienen efectos de sonidos, ambientales,
dramatizados y un texto corto, lo escucharian en sus radios Alfa
Radio y Onda Cero?

JUAN: Si porque los efectos de sonidos y dramatizados son un complemento
para el contenido.

DANIELA: Me gustaria escuchar con efectos que ayuden a la transmision del
contenido.

XAVIER: Si porque es méas dindmico.

GENESIS: Si lo escucharia.

VIVIANA: Si, porque es claro y preciso.

SONIA: Si, porque es de una manera diferente, mas llamativa la atencién.

ALEXA: Si, no me pareceria aburrido el audio.
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Segundo Focus Group
1. Escuchan radio

MARIO: Si.
MICHELLE: Si.
CESAR: Si.
VANESA: Si.
ADRIANA: Si.

JULIE: Si.
2. Escuchan radio alfay onda cero

MARIO: Si.
MICHELLE: Si.
CESAR: Si.
VANESA: Si.
ADRIANA: Si.

JULIE: Si.
3. ¢En qué horario escuchas més radio o en qué momento del dia?

MARIO: Tarde
MICHELLE: Tarde
CESAR: Mafana
VANESA: Tarde
ADRIANA: Mafana

JULIE: Alas 7:30 am y las 5pm.
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4. ¢, Qué te gusta escuchar de tu radio/ o gustaria escuchar?
MARIO: Mdusica y curiosidades.
MICHELLE: Mas contenido de relevancia.
CESAR: La musica los contenidos de ¢ Sabias que?
VANESA: La musica.
ADRIANA: Me gusta escuchar todo tipo de musica.

JULIE: Musica actual, novedades, noticias de coyuntura politica.
5. ¢, Qué entiendes por contenidos educativos?

MARIO: Que seran temas que nos ayudaran aumentar el conocimiento.
MICHELLE: Temas para aprender.

CESAR: Temas como nos dan el colegio pero desde la radio.
VANESA: Contenidos que tienen importancia y cultura general.

ADRIANA: Que me ensefiaran cosas que no he aprendido o no he puesto
atencion como historia general.

JULIE: Son temas que me ayudaran aprender mas en algo especifico como la
ciencia, arte, economia, etc.
6. ¢Has escuchado en tu radio algun contenido educativo?

MARIO: No mucho.

MICHELLE: Si, sobre historia.

CESAR: Solo sobre cultura general del genera.
VANESA: No mucho.

ADRIANA: Solo lo que los locutores hablan.

JULIE: Un poco, por ratos y son muy cortitos de segundos.
7. ¢Te gustaria escuchar capsula, programas, que tengan
contenidos de formacidn, cultural, historia, tecnologia, ciencia?

MARIO: Si, porque me daria otra informacion aparte de musica.
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MICHELLE: Si, para aprender y de ayuda.
CESAR: Mas o menos, segun como lo hagan.

VANESA: Si, seria un buen apoyo para saber cosas que no prestamos
atencion.

ADRIANA: Depende como lo transmiten.

JULIE: Si, porque nos darian otra informacion.
8. ¢Prefieres escuchar programas de entretenimiento que
contenido educativo?

MARIO: Por ratos, porque igual aprendemos temas que no sabemos.
MICHELLE: Si porque la radio es para entretener.

CESAR: Escucharia siempre y cuando me dieran algo llamativo.
VANESA: Entretenimiento escucho mas.

ADRIANA: Entretenimiento mas porque no colocan buenos temas.

JULIE: Las dos cosas prefiero escuchar para tener un equilibrio.
9. ¢, Te parece aburrido el contenido educativo?

MARIO: Segun como lo presenten.
MICHELLE: En algunos caso si.

CESAR: No, dependiendo de los contenidos.
VANESA: No, si es llamativo.

ADRIANA: No, si lo dan corto y claro.

JULIE: No, dependiendo de la forma que transmitan.
10. ¢Como te gustaria que sea un programa con capsulas de
contenidos educativos?

MARIO: Con efectos y corto contenido.
MICHELLE: Que sea participativo.

CESAR: Que tenga contenidos que me sirva como base de estudio.
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VANESA: Que sea creativo para producir.
ADRIANA: Que traten temas de relevancia actual.

JULIE: Datos, fichas historicas. Que no sea largo y q se repitan los datos
importantes para recordarlos.
11. ¢Crees que los jovenes si tienen interés en consumir contenidos
educativos?

MARIO: En algunos, porque eso viene por cultura, si me han acostumbrado
desde pequefio oir radio ya sera un habito para mi.

MICHELLE: Algunos porque preferirian escuchar solo musica.
CESAR: No, porque escuchan radio solo para entretenerse.
VANESA: Si, pero si nos dieran corto y creativo.

ADRIANA: No, porque tienen el internet.

JULIE: Si, porgue no tienen esa cultura de escuchar.
12. ¢Piensas que tu radio puede ofrecerte contenidos educativos
mientras te entretiene por medio de la musica?

MARIO: Si, porque no solo escucharia musica, ya que todo medio tiene varios
factores que te puede ayudar y si lo hacen de una manera mas entretenida con
contenido puedes aprender mucho mas.

MICHELLE: Si, porque me daria informacién de historia, ciencia que me puede
servir en el colegio.

CESAR: No, porque su especialidad es la musica.

VANESA: Si, porque me ofreceria un contenido que tenga valor en
conocimiento.

ADRIANA: Si.

JULIE: Si, porque dos darian contenido variado.
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13. ¢Ustedes como oyentes tienen algun interés de escuchar
contenidos educativos?

MARIO: Si, porque me ensefaria algo.
MICHELLE: Si, pero que sea algo creativo.
CESAR: Si, pero que sea corto y no aburrido.

VANESA: Si para saber sobre otros temas y que no solo me den mdusica
porgque eso no me sirve a mi.

ADRIANA: Sinceramente en la radio, no.

JULIE: Si, porque lo darian de forma que capte la atencién.
14. ¢En qué favorece que tu radio transmita contenidos educativos,
formativos, culturales, historia, ciencia y tecnologia?

MARIO: En que aprenda otros temas generales de importancia.
MICHELLE: Que tenga mayor aprendizaje en diferentes temas.

CESAR: Que no solo escuche musica sino también aprende otros temas.
VANESA: Que aprenderé de otros temas.

ADRIANA: Tienen un contenido mas variado.

JULIE: Hace a la poblacion méas culta y conoces mas de datos y fechas

importantes.
15. ¢Has escuchado contenido educativo en las radios de
Guayaquil?

MARIO: muy poco

MICHELLE: si, uno que otros contenidos de curiosidades
CESAR: No mucho

VANESA: Si, contenidos de cultura general

ADRIANA: No mucho

JULIE: Si, en algunas radios
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16. ¢Por qué creen que las radios no transmiten contenido
educativo?

MARIO: creo que porgue la radio se ha dedicado hacer solo musica, ya no es la
misma radio de antes que nos daba informacion.

MICHELLE: creo que en ecuador le falta fomentar esa cultura de escuchar
otros contenidos, porque no ven como importante ofrecer esos temas.

CESAR: porque no ven interés de los jovenes por escuchar.
VANESA: porque nos acostumbraron a escuchar solo musica.
ADRIANA: Porque es conocido que la gente prefiere el entretenimiento.

JULIE: Porque creen que las personas solo escuchan radio para bailar o
diversion.

e Respuestas lueqo de los audios escuchados

1. ¢Qué audio te interesoé y le prestarias atencion?

MARIO: El audio que tenia efectos su texto era claro, y con un corto tiempo, ya
gue el de la radio Alfa tenia efectos al inicio pero no entendia su locucion.

MICHELLE: Me gusto el audio que trataba de los derechos de la mujer porque
me dijeron temas que debia de aprender, cifras, etc, mientras que la locucion de
Onda era interesante pero solo era leido con musica de fondo, y su texto era un
poco aburrido.

CESAR: Me intereso6 el audio que era corto y preciso, a comparacion el del Alfa
gue sonaba muy rapido su audio y no entendia bien.

VANESA: El audio que tiene mejor informacion, con efectos y hace que capte la
atencion. El audio de Onda dice también temas de cultura general que debo
aprender.

ADRIANA: Los dos me parecieron que estaban ahi, el de Onda era la voz de la
locutora mas una entrada y el otro era un contenido con efectos haciéndolo
llamativo.
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JULIE: Me quedo con el audio que me da una informacion mas importante,
aunque en Alfa me dicen curiosidades pero no entendia bien su texto.
2. ¢Te aporto en algun conocimiento el audio?

MARIO: Si, porque crea conciencia en ciertos temas.
MICHELLE: Si, porque aprendi algo mas.

CESAR: Si, me ayuda a recordarlo que ya se.

VANESA: Si, porque me informa cosas que estan sucediendo.
ADRIANA: Si, porque me refresco la memoria.

JULIE: Si, me dio otros datos que no sabian y que son interesantes de
recordarlos.
3. ¢Les parecio aburrido o poco interesante el audio que escucharon?

MARIO: No, porque tenia efectos, era entendible, llamaba la atencion.
MICHELLE: No, porque me dio un contenido.

CESAR: En alguno deberian tener mejor preparacién porque si no seria
aburrido.

VANESA: No, porque estaba de manera entretenida el audio.
ADRIANA: Aburrido no porque tenia ambientales que hacian captar la atencion.

JULIE: No, me pareci6 aburrido porque el texto fue muy claro.
4. Si los contenidos que escucharon los implementaran en Alfa Radio
y Onda Cero, ¢seguirian sintonizando?

MARIO: Si, porque seria mas dindmico la informacién.

MICHELLE: Si, porque seria de forma entretenida ya que algunos jévenes no
escuchamos porque nos parece aburrido.

CESAR: Si, porque tiene algo de interesante.
VANESA: Si

ADRIANA: Si, porque aportan en algo al que escucha.
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JULIE: Si lo sintonizaria porque no solo me daria musica sino también me
ensefiaria temas que no conozco o prestado atencién.
5. ¢Los contenidos que tienen efectos de sonidos, ambientales,
dramatizados y un texto corto, lo escucharian en sus radios Alfa
Radio y Onda Cero?

MARIO: Si, porque seria claro y directo.
MICHELLE: Si, porque llama la atencion, y la musica debe ir acorde al tema.

CESAR: Si, porque no solo seria lei que aburre sino que tendria efectos que
ayuden al contenido y captarla mejor.

VANESA: Si, porque eso ayuda al contenido a poder llegar a las personas que
lo escuchan.

ADRIANA: Si, porque ahi seria méas llamativo, pero que igual den un buen
contenido.

JULIE: Si, porque capta la atencion y dan una informacion relevante.
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