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RESUMEN EJECUTIVO

Esta propuesta es diferente e innovadora que en algin momento se toma
en cuenta para resolver las necesidades de un conjunto de clientes potenciales a

los cuales va dirigido este proyecto.

El primer paso desarrollado es un estudio legal de la constitucion de la
empresa en la cual nos da a conocer de qué forma va compuesta dicha propuesta y
los parametros que se debe tener en cuenta segln las leyes de compafiias y del

pais.

El estudio de mercado es otro de los puntos tratados dentro de la propuesta
ya que nos da a conocer sobre los gustos y satisfacciones del cliente o
consumidor, la forma de llegar hacia el consumidor con el respectivo plan de
marketing y la estructura del establecimiento teniendo como objetivo principal el

consumo de los productos Ecuatorianos.

La idea principal es un bar show en vivo de musica de todo género, que

busca diferenciar otros tipos de establecimientos.

Se utilizan diversas herramientas de Marketing Mix de manera integral,
profundizando en las variables del precio y del producto para lograr una
comprension de la funcién de cada uno de ellos en el logro de los objetivos de la

empresa y del posicionamiento de “Corchito & Mezcla”.

El analisis econémico financiero demuestra la viabilidad del proyecto y las

proyecciones futuras que se realizaran en el establecimiento.

El andlisis de impactos se determinara los efectos de la contaminacioén

acustica y psicologica y muchos efectos sobre el cuerpo humano
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ABSTRACT

This proposal is different and innovative that some time is taken into

account to meet the needs of a set of potential customers to who is this project.

The first step is a developed legal study of the constitution of the company
which makes us know how you made that proposal and the parameters to be taken

into account under the laws of the country and companies.

Market research is another points treated within the proposal as we
disclosed on taste and satisfaction of the customer or consumer, how to get to the
consumer with the appropriate marketing plan and structure of the establishment

having as main objective consumption Ecuadorian products.

The main idea is a show bar live music of all kinds, which seeks to

differentiate other types of establishments.

Various tools are used comprehensively Marketing Mix, delving into the
variables of price and product to achieve an understanding of the role of each in
achieving the objectives of the company and the positioning of “Corchito &

Mezcla”.

The economics and financial analysis demonstrates the feasibility of the

project and future projections to be undertaken on site.

The impact analysis will determine the effect of noise pollution and many

psychological effects on the human body

Vil



INDICE

INTRODUCCION ... eeeeeeseees s ees s sassaesaes s sssassass s s sassass s sassans 16
JUSTIFICACION ... eees st sasnass s 18
ANTECEDENTES ....o.oivuiieieeeeeeessesesssses s sesssessssssss s s s s sssssesssss s sassssssnns 19
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......coovvuiiuceeeeeeeeeieeeeseesees s sessesssaenes 20
OBJETIVO GENERAL .......oooveoeeeeeeeeeeseeeseesssssessaessss e ssss s sessssssssssesssssssesssssanssssanes 21
MARCO TEORICO......ooiuieeieeeeeeeeeeeeeeeseesees s saesaesaes s ses s st ss s ses s 22
METODOLOGIA ...ttt 34
(07N 231 1 61 570 SO OO 36

CONSTITUCION DE LA EMPRESA .......ovvvermrineeisiesseeseess s ssesssesssssesssenns 36
1.1 RAZON SOCIAL ...ttt 38
1.2 LOGO oo s s s 38
1.3 SLOGAN ..ot s sass s sas e 39
LA MISION ..ottt bbbt s s 39
1.5 VISION ..ottt s s 39
1.6 VALORES ....oovovecvoeeeeseeeee s seessess s sass s ssssssssss s sess s sassssss s sssssssnns 39
1.7 PRODUCTO Y SERVICIO.......oouveerereeereneeeeessseesessssseessessssssssssssssssessesssssasssenens 39
1.8 ORGANIGRAMA .....oooueeiceeeeeeeeeeeesses et es s 40
1.9 OBJETIVOS DEL CARGO.......oouceoeveeeeereeeeeieseesesseessesssessessssssesssssssssss s sssasssanens 40
1.9.1 ACCIONISTA. ...ooveeeeeeeeeeeeeeseessessessees s see s ses s s sss s s sass s sasesanssnsaees 40
1.9.2 ADMINISTRADOR .......ooovureereceeeseeeeeeseeeesessessessaes s sessass s sssssssssess s saessnsaneos 41
1.9.3 BARTENDER........ooooovmieeeeeeeseeeseeesiesesesssssessessssssessessssssessesssssssssasssnsssssanssnsaens 41
1.9.4 MESERO ...o.oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesssssess s s sesssss s s ssssassssssssssssass s asssass s 42
1.9.5 CATERA ..o s s s ansass s 42
1.10 MACROLOCALIZACION Y MICROLOCALIZACION...........cccoovvernrrerrerrrsrenans 43
(07N 2211 1 61 570 5§ (OO 44

ESTUDIO DE MERCADO .....oouoeeeeeeeeeeeiesese s eesses s sass s sans 44
2.1 FODA oo s sans e 44
2.1. 1 FORTALEZAS ...ooeveveeeeeeeeeeeeeeeeeseesees s sessessess s ssssssnsssssss s ssssanssnsanes 44
2.1.3 DEBILIDADES .....ooovueieeeeeeseeeeeeseeseesssssessessess e ssessass s ssssssssssssssssessss s snsanes 45
2.1.4 AMENAZAS ..ooovoeeeeeeeeeeeee e seeesese s sesssesssssess s s s ssssssss s sss s sansanes 45
2.2 CLIENTE OBIETIVO....oouiiuiieeeieeeeeeeseeesessesessssss s sss s sssses s sanns 46



2.3 POBLACION O UNIVERSO......coiiuiieeieeieieseeeseeseesaesses s sassses s s sssassassaes s 46

24 ENCUESTA ..oooooeieeeeeeeeeeeeee e esaes s es s st ss s ses s sanrans 47
2.5 RESPUESTA DE LA ENCUESTA........oooeiveeeieeeeeeeeeesees s seseessesses s, 48
CONCLUSIONES DE LAS ENCUESTAS ....oovurieieieeeeeeesiesseeeeessesesaessesessesss e, 66
CAPITULO Lo sassae s ss st sassssnass s s sennans 67
ESTUDIO DE MARKETING ......ovuvvrveeeereeeseeseseeesssssee s seesses s s ssssss s sannes 67
3 PLANIFICACION ESTRATEGICA ......ouoeeeceeeeeeeeeeeeseee e seeseesaes s 67
3.1 PRODUCTO c..oooeeieeeeeeeeee e esae s s sa st ssan s ses s saenans 68
32 PRECIO oot es st s e 68
B3 PLAZA oottt n et nr e 69
3.4 PROMOCION.......coooouoieieeeeeeeeeeeeeeeeees s eee s sassaes s s ssassass st s s sa s ss s 69
3.5 ANALISIS PEST ...ocouiuiececeeeeeeeeeeeeseesees s saesae s s sessas s assss s sesnass s ses e 70
3.6 ANALISIS PORTER ......oooouiuiiieceeeesesesseeseessesesessss s ses s s sess s ssssss s sssanns 72
CAPITULO IVt s s 75
ESTUDIO TECNICO ...ocoovecveeeeeveeeeeeeesseeseeessssesaes s e s sesssssssss s s ssnssss s snsanns 75
4. ASPECTOS TECNICOS DEL ESTABLECIMIENTO ........ovvuveerecreeeeereeseeeseesreeenan 75
4.1 PERFILES DE LOS CANDIDATOS ......oouiveerieeieereseesteseesiessessessessesessessesaesaesaan, 77
4.2 PRODUCTOS ....ooovieveeeeeeeeeeeeeeesees e sessaesses s s ses s sssssasssss s s sassass s s sassans 80
B2.1 VINOS oot ss s s s s saenannaas 80
CAPITULO V.ot sasssnen 87
ESTUDIO FINANCIERO .....covuivieeeeeeeeeeseissessseseeessesssessesssss s sassssssssssss s sssasens 87
5 OBIETIVO oo eee st s s es s ssassanssnsans 87
5.1 INVERSION INICIAL ...oovurveieeeeeseseeeseeseeessessees s sesssessessss e ssssssssesssasssssasesensanns 87
5.2 FINANCIAMIENTO ......oouiiiecieeeeeeeeeeeeeesies e sessessesaesses s saes s sansssssss s 88
53 BALANCE INICIAL ....cououitceceeceeeeeeeeeceesiee et aes s e sesse s 88
54 PRESTAMO ....oooooeeeveeeeeeeeeeeeeeeeee e aes s sesesss s sass s sas s ses s snsaenas 89
5.5 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES .......cooevueieereeeeeeesieseesesessessess s 91
5.6 INGRESOS ..o veesiesees s ses s s s s s s 92
5.7 REMUNERACIONES........oouiiieereieeeesesseeessessees s s sssssessss s sass s 93
5.8 COSTOS POR PRODUCCION.........ooomrerieeeeeeesiessesseessessessssssssss s sass e, 94
5.9 PROYECCION DE GASTOS. ....oovuriureeeeeeeieeeesessesesseseesessessessesaes s ses s sasssssaesseneas 97
5.10 PROYECCION DE ESTADO DE RESULTADO ANUAL. ......ccoeeverereeererrriaenn. 99
5.11 BALANCE GENERAL .....oooviviiiieiieeeeeeeeeeeieseeseseeseesaes s essessasssssss s sassenn e 100
5.12 FLUJO DE CAJA Y EVALUACION FINANCIERA. .......cooovvrrereerereeeseerinnene 101



S5. T4 ESCENARIOS ......ooiiiiee et e e 103

5.15 RIESGOS DE PROYECTO........oocueieeeeeeeeeeeeiesseeseseessessesessesseessessss s ses s sasnannanns 104
CAPITULO Vle.oooooeeeeeeeeeteeseeeeeeeesees s e saes s ses s sss s s ssesa s sassasssen s 105
ESTUDIO DE IMPACTOS .....oovuveeeeeeeeeeeeeseseesees s ses e sessssssss s sssasssssass s sassasnannenns 105
6.1 IMPACTO AMBIENTAL ......ooovviiveeeeeeeeeeeeeeeees e sesee s essssaessssees s s, 105
6.1.1 - CONTAMINACION ACUSTICA ......covrirererreeeeieies e 105
6.1.2 EFECTOS DE LA CONTAMINACION ACUSTICA......o.ovveerererereeeesrereinnens 105
6.1.2 EFECTOS PSICOLOGICOS.......ooueieeeeeeeeeeeieesieseseessesesiessessaessessss s s sessannenn, 106
6.1.3 EFECTOS SOBRE EL SUENO .......cooouiiiiieieeteeeecteiee e seeaesses s 106
6.1.4 EFECTOS SOBRE LA CONDUCTA .....cooviieeeeeeeeeiee e ieeeeaesees s 106
6.1.5 PERDIDA DE ATENCION, CONCENTRACION Y RENDIMIENTO............... 106
6.1.6 EFECTOS EN LA MEMORIA .......oooioimeeeieeeieeeeeeeee e esseeseesessaes s ses s seenaneenn. 107
6.1.7 EFECTOS EN LA ATENCION ......coosvuiiereereeieseissesseesses s s sesssessssssssssenens 107
6.1.8 INTERFERENCIA CON LA COMUNICACION .......o.ovvererreecreeererereessessinnoas 107
6.2.- ALTERNATIVAS DE SOLUCION .......cooomvmireeeeereerieeeeseesseesesseessee s sensoon 107
6.2.1 PROTECCION AUDITIVA PERSONALIZADA ......o.ovoeverereeeeereeereseessessrnnens 107
6.2.2 MATERIALES ABSORBENTES .......coeouiiieieiteeeecicieeseseesieesestes e 107
6.2.3 BARRERAS ACUSTICAS ......covmevereeeeeeeeeeeeiesseeeeseeseee s essesseessssassss s sessaneenns 108
CONCLUSIONES .....cooiteieteeeeeeeeesees s see e sessaes s essesas s s s ssasssss s s sasssen s 109
RECOMENDACIONES .......ooeitrieeeieeeeesessessesssssses s s sssssesssssssssses s sess s sansens 110
BIBLIOGRAFIA ...ttt 111

Xl



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.1 Edad de los Encuestados.
Tabla 1.2 Sexo de los encuestados
Tabla 1.3 Frecuencia de visita de los encuestados

Tabla 1.4 Dias a las semana que visitan bares

Tabla 1.5 Con quienes visita estos establecimientos

Tabla 1.6 Que tipo de musica prefieren los encuestados
Tabla 1.7 Que bebida Nacionales consumen

Tabla 1.8 Que bebidas Internacionales Consumen

Tabla 1.9 Lugares donde vendan vinos

Tabla 1.10 Caracteristica que debe tener el vino

Tabla 1.11 Conocimiento de bebidas nacionales

Tabla 1.12 Gustos y preferencia de bares

Tabla 1.13 Consideraciones al momento de escoger un bar
Tabla 1.14 Consumo minimo dentro de un bar

Tabla 1.15 Shows que les gustaria

Tabla 1.16 Dias que asiste con frecuencia

Tabla 1.17 Frecuencia con la que asistiria a un bar con las caracteristica
anteriores

X1

49
50
51
52

53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1.1 Mapa de la Provincia del Guayas

Gréfico 1.2 Mapa del Cantén Samborondoén

Gréfico 2.1 Porcentaje de edad del encuestado.

Gréfico 2.3 Porcentaje de sexo del encuestado

Grafico 2.3 Porcentaje de Frecuencia de visitas

Gréfico 2.4 Porcentaje de dias a la semana que visitan bares

Gréfico 2.5 Porcentaje de con quienes visita estos establecimientos
Grafico 2.6 Porcentaje de qué tipo de musica prefieren los encuestados
Gréfico 2.7 Porcentaje de que bebida Nacionales consumen

Grafico 2.8 Porcentaje de que bebida Internacionales consumen
Gréfico 2.9 Porcentaje de lugares donde vendan vinos

Graéfico 2.10 Porcentaje de caracteristica que debe tener el vino
Grafico 2.11 Porcentaje de conocimiento de bebidas nacionales
Gréfico 2.12 Porcentaje de gustos y preferencia de bares

Grafico 2.13 Porcentaje de consideraciones al momento de escoger un
bar

Gréfico 2.14 Porcentaje de consumo minimo dentro de un bar
Graéfico 2.15 Porcentaje de shows que les gustaria

Gréfico 2.16 Porcentaje de dias que asiste con frecuencia

Gréfico 2.17 Porcentaje de frecuencia con la que asistiria a un bar con
las caracteristica anteriores.

Grafico 3 Marketing Mix

Grafico 3.1 Analisis PEST
Grafico 3.2 Analisis PORTER

Xl

43
43
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

67

70

72



INTRODUCCION

Segtin la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo comprende
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo
inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o por
otros motivos que pueden ser el de conocer nuevos lugares y ambientes

diferentes al regular, su gente sus costumbres sus alimentos y bebidas.

La bebida es quiz4d a modo de reminiscencia que es muy frecuente
en encuentros sociales y celebracion. Toda bebida que contenga alguna
cantidad de etanol es considerada bebida alcohélica. Las bebidas que abarca
este grupo son muchas, e intentando agruparlas, algunas de ellas son: los

vinos, cervezas, licores, aguardientes, whiskies, etc.

El vino es ciertamente una bebida que contiene casi 900 gramos de
agua por litro, la riqueza de los elementos que lo integran hacen de él en
realidad un verdadero alimento liquido de incomparables virtudes, valores.
Contiene valores caloricos dependiendo del azicar y el alcohol que contiene
seria entre unas 600 a 1000 calorias por litro, posee vitamina C, C2, B2, B3;
Sales minerales y oligoelementos, facilita la digestion y posee propiedades

antitoxicas, mejora la ansiedad y previene enfermedades cardiovasculares.

Los vinos extranjeros como el chileno se encuentran entre los paises
cuya produccion vitivinicola es de las mas apreciadas y que se ha
posicionado fuertemente en Europa. En el caso de los vinos Espafioles a
pesar de que tiene un papel importante en el sector Aleman, Estadounidense
e Inglés es de baja calidad no obstante aun consideran seguir conquistando
nuevos consumidores otro vino extranjero es el Argentino que Malizia, G

(2008, oct. 14) El mejor vino extranjero es Argentino. [2008, oct. 14].
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El vino Ecuatoriano se estd posicionando como uno de los mejores a
nivel nacional tanto por su calidad como por su precio, es asi que el vino
Guayaquilefio de la marca “Dos Hemisferios” fue premiado en el afio 2011
como mejor cosecha por uno de los mejores catadores internacionales, en
nuestro pais existen otras bebidas que no son del todo saludables, pero tiene,

aceptacion como: las Chichas, Canelazo y P4jaro Azul.

En el pais se instaurd la prohibicion del consumo de Guanchaca
(Diario El Telégrafo, 2011) pero con el tiempo se considero levantar esta
restriccion para mantener viva la tradicion de consumo de bebidas
ancestrales propias de algunas provincias de nuestro pais. Las expresiones
culturales de Ecuador encierran el pasado historico y la riqueza de los
primeros pueblos amerindios, asi como también su adaptacion al

cristianismo y a las nuevas formas de vida de la sociedad actual.

En el sector de la amazonia la produccion de la ‘Chicha’ como
bebida alcohoélica que la produce las tribus a base de maiz o yuca son
fabricadas especialmente para sus reuniones o como una bebida cotidiana.
En la elaboracion de esta bebida participan todas las mujeres de Ia
comunidad desde su cosecha hasta la preparacion, ellas mastican la yuca y
las depositan en grandes vasijas de barro y luego la dejan fermentar varios
dias. Bebidas como estas son las que llama la atencién de varios grupos de
turistas extranjeros con gustos distintos y dispuestos a disfrutar de diferentes

sabores a los paises que llegan.

17



JUSTIFICACION

Este proyecto busca cubrir la necesidad de ejecutivos junior, senior y
demas pobladores del sector de la via a Samborondén y de la ciudad de
Guayaquil, que después de terminar su jornada laboral puedan contar con un
establecimiento donde se pueda degustar vinos nacionales y bebidas
tradicionales del Ecuador, acompanadas de una variedad de piqueos en un

ambiente cosmopolita.

Un show Bar en donde se puedan desestresar escuchando musica
muy variada, incluyendo noches de karaoke, musica en vivo, grupos de
baile. Degustando una gran variedad de cocteles y bebidas nacionales como

el canelazo, cafia manabita, pajaro azul, entre otros.

Dar a conocer el vino nacional Dos hemisferios "PARADOJA™ que
se produce en la costa del pais. Una de la formas de socializar es justamente
con este tipo de locales, para que los ciudadanos nacionales y extranjeros,
puedan fraternizar en un ambiente ameno y agradable, manteniendo una
cultura patrimonial nacional y de manera positiva apoyar a los productores
de estas bebidas y contribuir economicamente a este sector, formar a los
consumidores de la ingesta exagerada de bebidas alcoholicas y de mantener

una regularidad con la misma.

Ecuador es conocido por sus hermosos paisajes, maravillosa flora y
fauna, cultura, lugares histdricos, la region insular, gastronomia y licores
propios de cada region del pais, con lo cual se logre un nuevo atractivo para

el turista que nos visita.

18



ANTECEDENTES

En la ciudad de Guayaquil existen establecimientos que se destacan
por mantener un estandar de restaurant-gourmet, y que por esta razon
promocionan la venta de sus botellas de vino. En el caso de las bebidas
tradicionales se han caracterizados por ser consumidas principalmente en
fiestas patronales dandose una posicion opuesta a la expendida en

restaurantes.

Los locales que expenden principalmente vinos nacionales y bebidas
tradicionales del Ecuador en Guayaquil son escasos o nulos. De acuerdo a la
informacién recolectada, supone que las ‘puntas’ llamadas asi por los
artesanos que producen estas bebidas desean contar con un lugar seguro
donde poder producir con normalidad y sin ser excluidos por las leyes
dictadas en estos lugares, un grupo de comuneros decidieron dedicarse a

otras producciones como vegetales o frutas por esta situacion.

Estos argumentos apoyan nuestra intencion de ser un apoyo
fundamental para estos artesanos que dedicaron y siguen dedicando su vida
a este tipo de produccion tradicional, que para ellos es de gran importancia,
mantener viva la tradicién para la presente y nuevas generaciones. En el
caso de los vifiedos, deseamos complementar su éxito dandolos a conocer a
nivel nacional y proporcionar un mejor marketing para que sus ventas sean

exitosas.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En cualquier lugar es comun encontrar un bar o discoteca en donde
se pueda beber y bailar hasta el amanecer. Lo que se plantea en esta tesis es
un Bar Show en vivo en donde pueda conocer algo mas de nuestra cultura

por medio del vino y bebidas propias del pais.

El proposito es conocer la aceptacion para abrir este establecimiento
en el sector de la via Samborondon, para que los turistas tanto nacionales
como extranjeros puedan degustar de buenas cosechas de vino e incentivar
la produccion nacional que actualmente tiene una gran recepcion en el
mercado interno, asi como cocteles preparados con licor propio del pais

acompaiiado por una variedad de piqueos.

Teniendo en cuenta nuestra realidad social, cultural y hasta politica
para desarrollar este proyecto se tomo, como referente varios problemas
como son: la falta de una vision clara acerca de estas bebidas tradicionales y
también de las sofisticadas como el vino; por otra parte, la falta de
informacién sobre cada una de estas bebidas, sobre su produccion y la poca
vision de las politicas de perfeccionamiento; asi como la busqueda y rescate
de la identidad cultural que se ha ido perdiendo en sectores turisticos de

nuestro pais.

La ingenieria del proyecto se basara en rescatar la historia de la
elaboracion de bebidas tradicionales y de llevar una cultura de una bebida
sofisticada como es el vino, prevaleciendo nuestra propia identidad y
creando una nueva imagen para mejorar su comercializacion y promocion a
través del establecimiento. Deseamos contar con un proceso de capacitacion
por parte de los productores vinicolas del pais, para ademas, darlos a
conocer a nuestros futuros consumidores dentro de las instalaciones que

también contara con pequefios detalles que se caracteriza nuestro pais.
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la Propuesta para la creacion del Show Bar "CORCHITO
Y MEZCLA", donde se impulsara el consumo del vino Nacional y Bebidas
tradicionales del Ecuador, ubicado en la Piazza de la puntilla, sector de via

Samborondén en la provincia del Guayas- Ecuador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Analizar el Estudio legal para la Constitucion de la Empresa

o Realizar el Estudio de Mercado

o Realizar el Plan de Marketing

o Elaborar un Estudio Técnico

o Demostrar economica y financieramente es rentable la

realizacion del presente proyecto

o Establecer los impactos que se derivan
METAS
o Ser la principal eleccion entre un 65% de consumidores en el

ambito de entretenimiento

o Tener una relacion exitosa con la empresa nacional lider en el

mercado vinicola.
o Captar clientes locales, nacionales y extranjeros.

o Promover la historia de las bebidas tradicionales del pais y

las del vino nacional.
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MARCO TEORICO

Se relaciona el vino y cocteles de produccion nacional, ventajas,
crecimiento econdmico, su consumo anual y mensual segiin la temporada.
El vino guayaquilefio como ganador de mejor cosecha del afio y su historia.
Asi como sobre las bebidas tradicionales su fabricacion, sus desventajas
cuando son consideradas como ‘puntas’, ya que para muchas personas estas
son dafiinas para la salud por la fabricaciéon de mala calidad. Conocer y
aplicar la legislacion nacional y local que regulan el funcionamiento de

bares y expendio de bebidas alcoholicas.

Dentro del pais ha tenido un crecimiento favorable el consumo del
vino, Payala, (2011, 26 de agosto) La importacion y el consumo del vino

aumento, industria vinicola. Diario Hoy.

En la mayoria de los restaurantes de lujo el vino ya forma parte de
una carta de presentacion en los menus. Pro Chile (2011) informa que ‘en el
pais se encuentran méas de un centenar de marcas de vino de buena calidad

y cada afio se evidencia el consumo mas selecto’

Dentro del pais en San Miguel del Morro ubicada a 5 min de Playas
Villamil se encuentra la hacienda DOS HEMISFERIOS la cual cuenta con
361 hectareas 57 de riego, la empresa FIGALSA con su gerente general y
propietario Guillermo Wright, cuenta con 2 cosechas anuales esta gané un
titulo internacional ante 214 marcas y la medalla de plata con ENIGMA
CHARDONAY.

Se basaron en uvas brasilefias y con la asesoria de la compaiiia
Brasilefia Campos retomaron patrones para iniciar con aquellas uvas (de

mesa) en 1991 en un clima tropical lo cual decian que era imposible. En el
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2004 apostaron por empezar a cosechar uvas para vinos actualmente tienen
57 has riego por goteo e instalado total 61 has normalmente producen 105
toneladas entre tres variedades que es vendida en la capital mas que en la

costa.

Figalsa, empresa productora de vino, desafio malos augurios y a los
expertos que decian que en la mitad del mundo y un clima como el nuestro
no se podia cosechar. Importan los mejores clones de Cabernet Sauvignon,
Malbec, Merlot, PinotNoir, Shiraz y Chardonnay, y con la experiencia de
uno de los mejores endlogos de Mendoza (ciudad argentina de famosa

tradicion vinicola).

Furlan, enologo (2012)
Concluyo que:

Logramos el primer vino ecuatoriano de alta calidad: Paradoja 2006
(mezcla de Cabernet Sauvignon y Malbec). Lo llamaron asi porque hacer
vinos en nuestro pais era eso: una paradoja. En el 2008 sali6 a la venta con
una produccion de apenas 1200 botellas que fueron comercializadas entre
amigos y conocidos de la empresa que quedaron extasiados por el aroma,
sabor y color de este vino. Algunos de ellos atin guardan celosamente las
botellas de este primer vino. Actualmente, tienen 5 marcas de vinos y

producen 50 mil botellas al afio, comercializadas a nivel nacional.

2011 del diario HOY se destac6 que Anualmente, esa empresa
chilena concha y toro importa entre 2 000 y 3 000 cajas de 12 unidades al
afno. Concha y Toro vende un promedio de 500 a 600 cajas anuales, solo de
la linea Casillero del Diablo, que es la mas popular. "Desde 2009 hemos
registrado un pequefio retroceso en ventas", comentd el funcionario de la

cempresa.
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"Actualmente existe competencia entre los vinos argentinos y
chilenos en el mercado ecuatoriano”. Al mes importan 2200 cajas de seis
unidades. "Los vinos que mas vendemos son los que cuestan entre $6 y
$10”, afiadié. Explicoé también que la temporada alta del afo, es decir de
octubre a diciembre, se vende el 60% del stock. Ramiro Avilés, gerente

General de Vid Internacional, compaiia argentina. Diario Hoy (2008)

Con esta informacion nos damos cuenta que poco a poco el vino
ecuatoriano ocupa un lugar importante entre los hogares medios altos del
pais este sea en la temporada alta o en fiestas especiales las exportaciones
del vino ecuatoriano son casi nulas pero segun expertos esta creciendo poco
a poco, pienso que estos productores exitosos de este producto necesita un
apoyo gubernamental para que sus cosechas sean reconocidas

internacionalmente.

Se conoce que en otros paises como Corea han instalado museos
para promover las bebidas tradicionales de su pais, en otros casos como
Colombia mediante la prohibicion de bebidas alcohdlicas tradicionales solo
se consume bebidas industrializadas, en nuestro pais se prohibid la
‘guanchaca’ y el ‘pajaro azul’ pero con el tiempo se levantd la prohibicion,
sin embargo cada una de estas bebidas tiene su tradicidon y su historia en
cada una de las provincias de nuestro pais y en los festejos patronales y
familiares que se realizan dentro de los pueblos, las medidas a tomarse
deben asegurar la salud de los ecuatorianos debido a que hubo una gran
cantidad de intoxicacion por alcohol adulterado en Guaranda donde se bebe
este producto como tradicion y hace que los turistas se animen a probarlo,
en el sector sierra se protege el valor inmaterial de estas bebidas porque
varias familias se dedican a la produccidon de esta aunque actualmente hay
leyes que evitan la elaboracion casera de todas estas y sus clases en
diferentes ciudades del sector sierra y los cafnicultores poco a poco se alejan
de la elaboracion de licor artesanal, para dedicarse a la produccion de panela
porque ganan mas y tienen menos problemas legales para su
comercializacion.
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Balladares Portilla, B (2011). Rescate y difusion de los cocteles
ancestrales a base de “puntas” en la provincia de Imbabura (Tesis inédita a
la obtencion de titulo de Ingeniero Hotelero). Universidad Catolica del
Ecuador, Ec, Ibarra. “los intermediarios ganan mas, porque lo que ellos
venden a la gente no es lo que se entrega, sino que por ganar mas mezclan
con agua o hasta con otras cosas”. Para evitar la contaminacion del
embotellado por peticion de varios intermediarios se debe vigilar el acopio
de las fabricas embotelladoras del licor. ““Las autoridades deben fijarse que
los verdaderos fabricantes no son el problema, sino la falta de leyes que los

regule para evitar que exista el contrabando™.

Los fabricantes de estas bebidas ain esperan seguir con esta
tradicion familiar que la llevan por décadas y aspiran que haya mas control
por parte de las autoridades dentro de fabricas y otras empresas clandestinas
porque de esta manera las personas podrian tener mas confianza al momento

de ingerir estas bebidas.

En nuestra Amazonia del Ecuador las bebidas culturales aun se
siguen expandiendo dentro de las comunidades, etnias y tribus ya que sus
productores la usan como bebida alcohoélica por la escasa adquisicion de
otras bebidas industrializadas. La ‘chicha’ de yuca o de maiz naturalmente
producida a base de mordiscos de las mujeres y luego envasijas por varios
dias para ser fermentada es una bebida que para los anfitriones es de gran
importancia que sus invitados la degusten de lo contrario no serd bienvenido
en la comunidad esto es como uno de los principales requisitos que las

tribus ofrecen a sus turistas.

Segun algunos etnologos como Costales, también destaco los valores
de las bebidas tradicionales como: la chicha de jora, considerada el
champagne de nuestros ancestros; la infusién de guayusa, vigorizante de

nuestros ejércitos del Reino de Quito, entre otras. Santiago Bones, copid
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cada detalle de la conferencia de la cual comentd “Esta gente dice la
verdad, es importante saber de nuestros antepasados y como comian”.
Costales destaco la importancia de este tipo de eventos porque “llevan al

descubrimiento de la identidad nacional”.

Segun algunos productores de las ‘puntas’ estarian gustosos de que
se promueva esta bebida a través de establecimientos dirigidos mayormente
a turistas, ya que para ellos es muy dificil introducirlo a la sociedad ya que
solo la comunidad en donde viven lo consumen y por fiestas especiales y

que se lo produce de mayor cantidad en temporada de cosecha de cafia.

Esta bebida se la debe tomar con un grado de alcohol considerable
ya que tiene efectos dafinos en el organismo y a veces por su mala
elaboracion y por personas que comercializan a alcohdlicos las autoridades
y poblacion ven como un aspecto negativo en provincias como Ibarra y

Otavalo se ha dado una mala imagen de este licor.

Actualmente existe un “Sistema de Certificado de Competencias
laborales en el sector turistico” con el objetivo de impulsar el mejoramiento
de la calidad de productos y servicios en el sector turistico para elevar la
competitividad del Ecuador como destino en la clase mundial segun la
FENACAPTUR con apoyo de el Banco Interamericano y Camara de
Turismo de Guayas y Pichincha (NTE INEN 2456: 2007).

26



MARCO LEGAL

La Ley Provincial de Turismo en su Art4, 5 nos muestra que
personas naturales y juridicas pueden ser nacionales o extranjeras tendran
que cumplir los reglamentos de la Camara de Turismo asi mismo afiliarse

obligatoriamente a esta.

Dentro de este reglamento nos dice que tener su Licencia Anual de
Funcionamiento y de sus pasos a seguir, el permiso sanitario y los requisitos
que tienen que tener cada uno de los establecimientos que estan dispuestos a
abrir. Seglin el reglamento de tasa por control sanitario Las tasas se cancelan
en el Patente Municipal y sus requisitos, el Uso de Suelo y sus requisitos,
los Rotulos y la Publicidad Exterior para esto también se necesita un
permiso y una autorizacion, Inscripcion y Actualizacion del R.U.C ya sea
para personas naturales o juridicas, Impuestos y de mas son unos que otros

puntos que deben ser muy importantes para acoplar el establecimiento.

El Ministerio de Turismo en Quito considera que "La regulacion de
venta de bebidas alcohdlicas es una medida muy importante, porque
consideramos que ayudara a fomentar el turismo en nuestro pais (...)
Ecuador sera més seguro y mas sano”. De acuerdo al numeral 4 y 7del Art
83 de la Constitucion de la Republica ““es obligacion de los Ecuatorianos
colaborar con la paz y la seguridad asi también como proveer el bien
comun”. El ministro Ehlers participé exhaustivamente en la elaboracion de
esta ley ya que a esto hace un llamado a los ecuatorianos a velar porque
estas disposiciones se cumplan como parte de un proceso de veeduria
ciudadana y de un plan Nacional del Buen Vivir. Ministerio de Gobierno y

Turismo (junio, 2010)

Los reglamentos para los establecimientos segun el acuerdo de
MINSTUR vy el gobierno de expandir bebidas alcohdlicas hasta cierta hora

que regulan segun ciertos Arts. como el 5 y los literales b y f de la ley los
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establecimientos tienen permitidos proveer alcohol con un horario de lunes
a jueves hasta las 00hOO y los viernes y sabados hasta las 02h00 de no
aplicar esta ley los policias y autoridades tienen permitido obligatoriamente
a controlar el cumplimiento de la misma a través de la Intendencia General
de policia, si los establecimientos no estan afiliados o clasificados a la
Cémara de Turismo tendrén la obligacion de obtener el permiso anual de

funcionamiento.(junio, 2010)

Segun el Art 3 “se prohibe en todo el territorio nacional de forma
expresa para todo establecimiento de los registros y regulaciones segun el
Ministerio de Turismo, Gobierno, policias y cultos la venta de bebidas
alcoholicas de cualquier tipo los dias domingos”. Este y otros articulos
fueron expuestos por el Ministerio de Gobiernos y Ministerio de turismo y
aprobados exitosamente para mantener un pais con menos porcentaje de
accidentes de transito o algunos otros accidentes a causa de las bebidas

alcoholicas.

Segun el art 5 de las Actividades Turisticas y Servicios “Se
consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales
o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual

a una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al
turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y
el alquiler de vehiculos para este proposito.

d. Operacion, cuando las agencias de viajes

provean su propio transporte, esa actividad se considerara parte del

agenciamiento.

28



e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y

organizadoras de eventos congresos y convenciones.

f. Casinos, salas de juego (bingo mecanicos) hipddromos

- 1
y parques de atracciones estables” .

Segiin el Art. 8 de las Actividades Turisticas y Servicios
“Para el ejercicio de actividades turisticas se  requiere  obtener el
registro de turismo y lalicencia anual de funcionamiento, que
acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a

r . . . 2
las normas técnicas y de calidad vigentes”.

El término bar se deriva del anglicismo “barra” mueble que en sus
inicios, cumplia la misiéon delimitatoria del espacio reservado para el

desarrollo de la labor del barman® segun Garcia Ortiz F. (2008).

! Ley de Turismo- Congreso Nacional (2002)
2 Ley de Turismo- Congreso Nacional (2002)

3 Operaciones Basicas en Servicios de Bar y Cafeteria lera edicién Pag. 2
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MARCO CONCEPTUAL

Personas que buscaban escapar del ambiente hogarefio al que los
habitos y las tradiciones los tenian sometidos. Dia a dia crecian el niumero
de simpatizantes de estos locales colectivos por lo que las clases pudientes
optaron por adquirirlos como propiedad creando los clubes privados los
cuales permitian seleccionar a sus socios creando criterios exagerados. Los
nuevos locales se disefiaban con mejoras e innovaciones con varios

equipos®. Garcia Ortiz F. (2008).

La barra de un bar es un espacio esencial dentro del establecimiento
donde la gente pide sus bebidas y acude a este para relacionarse, relajarse,
intercambiar ideas, conocer gente y divertirse, la barra esta conformada por
varios estantes y es dirigida por el barman o bartender. En la barra del
proyecto diferenciaremos los estantes o repisas por botellas de bebidas

tradicionales y botellas de vino junto con bebidas soft.

El término coctel deriva de la palabra inglesa “coktail” que significa
“cola de gallo”. El origen es incierto pero su procedencia suele situarse en
Estados Unidos. Podemos definir “coctel” como la combinacion o mezcla
de dos o mas bebidas sean estas alcohdlicas o no alcohodlicas’.Gallego

Rodriguez, G (2006).

La factibilidad esta enfocada al andlisis de la alternativa mas
estudiada en la prefactibilidad, abordando en general los mismos aspectos,
pero con mayor profundidad y dirigidos a la opcion mas recomendable®

Cérdova Padilla M. (2006)

4 Operaciones Basicas en Servicios de Bar y Cafeteria lera edicidon Pag. 2

® Cocteleria y Enologia para una Preparacion y Servicios Excelente de Vinos y Cocteles
lera edicién Pag.1l

® FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTO 2006 PAG 16
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En el presente proyecto estudiaremos tres estudios de factibilidad de
proyecto los cuales seran la ambiental, economica y de gestion. “ES preciso
estudiar un minimo de tres factibilidades que condicionaran el éxito o el

fracaso de una inversion™’ segun Cordova Padilla M. (2006).

Para Matilla K. (2008) la planificacion es un conjunto de acciones
orientada al logro de un resultado claramente definido, siempre y cuando se
posea un alto nivel de certidumbre sobre la situacion en que éstas van a
llevarse a cabo, y un elevado control de los factores que permitan que se

alcance | resultado perseguido®.

El marketing mix es el conjunto de herramientas controlables e
interrelacionadas de que disponen los responsables del marketing para
satisfacer las necesidades del mercado y, a la vez, conseguir los objetivos de

la organizacion’. Rodriguez Ardura 1. (2006)

El bar es un sitio o local donde la personas van a beber esperando
pasar un rato ameno con otras personas o quizas solo sugestionado por las
bebidas alcoholicas Universidad Peruana de las Américas'’. [En linea].
Espafiol. Disponible: http://www.scribd.com/doc/51127223/TECNICAS-
DE-BAR-Y-COCTELERIA.

" FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTO 2006 PAG 21

® Los modelos de la planificacidn Estratégica en la teoria de las Relaciones Publicas(2008)
pag.17

’ Principios y Estrategias de Marketing Pag. 69

% Técnicas de Bar y Cocteleria Modulo |
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Sesmero Carrasco J. (2010)” El sumiller o camarero es el que tiene
los conocimientos suficientes para dedicarse casi exclusivamente al servicio

. . , . . . . 11
de vinos y licores. Ofertara los vinos, aconsejara sobre posibles maridajes”

Sesmero Carrasco J. (2010)”’El barman es el especialista en el
servicio de la barra, y en la preparacion y pase de las bebidas a sus
compaieros de sala, tendra conocimiento de preparaciéon de cocteles,
servicio de vinos, y servira los alimentos que se destinen al servicio de
barra. Ambos deberan tener buenos conocimientos de enologia, de licores y
de puros, y mostraran disposicion para ayudar en cualquier rango que lo

L l2
precise”

El establecimiento como bar show propiamente dicho estara
compuesto por varias puestas en escena de diferentes artistas y sonara

musica diferente todos los dias que éste abra sus puertas.

¢QUE ES EL ANALISISP.E.S.T.?

El andlisis P.E.S.T. es un marco que los consultores de la estrategia
utilizan para explorar el macro-entorno externo en el cual opera una firma.

P.E.S.T. son las siglas para los siguientes factores:

e Politico
e Econémico
e Social

e Tecnologico

Maria Dolores Garcia, (2008) “El analisis PEST nos da las claves de

las posibles dimensiones a analizar, agrupando los factores en cuatro tipos

" Coctelerfa Pag.18

2 Coctelerfa Pag.18

32



segin sea de indole politico-legislativo, econdémico, social-cultural o

tecnologico13.

Juan Ventura V, (2008)”El modelo PORTER considera cinco
fuerzas que influyen sobre el grado de atractivo de una industria: las
barreras de entrada, la rivalidad entre las empresas instaladas, la amenaza de
los sustitutos atractivos y, finalmente el poder de negociacion entre las
empresas instaladas y los suministros de factores productivos y el poder de
negociacion de las empresas instaladas y los compradores de sus

productos”14.

B Manual de Marketing. ESIC Editorial Pag. 90

¥ Analisis Estratégico de la empresa. Editorial Area Univerasitaria.Pag.138
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METODOLOGIA

El tipo de investigacion que fundamenta el proyecto, es de tipo
exploratorio de lo que percibo dentro del analisis que se realice al momento

de leer sobre los datos y documentos.

Grande & Abascal, 2009” Investigacion exploratoria persigue una
aproximacion a una situacion o problema. Se desarrolla en general cuando
los investigadores no tienen conocimientos profundos de los problemas que
estan estudiando, tienen por lo general caracter previo a otras
investigaciones mas complejas su objetivo es que no se encuentra

totalmente cerrado y, a medida que se avanza puede ir alterandose™"’.

(pag.39).

Este tipo de investigacion, sera el que me ayudara a indagar en este
trabajo, el exploratorio porque, la bebida tradicional y el vino en el nivel
socio-econémico del pais es poco conocido, porque la mayoria de la
poblacion no se encuentra interesada como esta, en otros sectores
demuestran entusiasmo al ingerir la bebida para mantener una tradicion, y

en otros casos al consumir el vino es sindbnimo de una cultura media alta.

Segin Ildefonso Grande & Abascal E (2009)” El muestreo no
probabilistico se recomienda en el caso de investigacion exploratoria ya
que en é€l, las unidades muéstrales no se seleccionan al azar, sino que son

elegidas por las personas™'®.

> Fundamentos y Técnicas de Investigacién Comercial. 10ma Edicidn

'® Fundamentos y Técnicas de Investigacion Comercial. 10ma Edicidn Pag.256
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El enfoque de la investigacion sera cualitativo que es un proceso de
investigacion que se caracteriza por la continuidad de los participantes, por
la interactividad con el cliente, por la evolucion a través de diferentes etapas

y por el protagonismo de la innovacion'’. Martinez, P (2008)

7 Cualitativa-Mente. Los Secretos de la Investigacion Cualitativa. Pag. 104
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CAPITULO |

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Segun el articulo 16 de la Ley de Compaiiias dice que: ““La razon
social o la denominacion de cada compafiia, que debera ser claramente
distinguida de la de cualquier otra, constituye una propiedad suya y no

puede ser adoptada por ninguna otra compaiiia”

El establecimiento estard compuesto por una Sociedad Andénima con

un capital en acciones establecido por cada uno de los accionistas.

Segin el articulo 143 de la ley de compaiias dice que: “La
compafiia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que

responden unicamente por el monto de sus acciones”.

Gutiérrez Lua & Asociados S.A estard conformada por bienes
tangibles y acciones monetarias por cada uno de los 4 accionistas que

conformaran la empresa.

El Derecho Editores (2010)
Concluyé que:

Cada sociedad an6nima funciona bajo su nombre: su denominacion
social, que sirve para identificarla y diferenciarla como persona juridica. La
constancia de esta denominacion en los estatutos es un requisito inexcusable
para su constitucion por lo que su omision implica la nulidad de la sociedad.

La ley establece que la denominacién elegida por la sociedad se debera

36



incluir necesariamente la indicacion “Sociedad Andénima”, o su abreviatura

“S.A” al final del nombre'®,

En la Sociedad Andonima los accionistas ven por su patrimonio mas
no por sus actividades personales dentro de lo que constituye la empresa
puesto que a cada uno se lo estima por lo que tiene en la sociedad y que se
lo podré sustituir sin que estos patrimonios soporten la existencia de la

empresa.

Hay que destacar que cada derecho social de los accionistas esta
proporcionado segun el capital expuesto por cada uno de ellos y que se lo
indica por medio de documentos o libros contables destacandolo en una
Junta de Sociedad si en un caso se llegase a realizar la liquidacion de dicha

cempresa.

Art 27(2008).- La sociedad llevara un libro registro de socios, en el
que se hardn constar la titularidad originaria y las sucesivas transmisiones,
voluntarias o forzosas, de los participantes sociales, asi como la constitucion

. 19
de derechos reales y otros gravamenes sobre la misma .

Segun el articulo 15 de la Ley de Compaiiias dice que.- “Los socios
podran examinar libros y documentos de la compafiia relativos a la
administracion social, pero los accionistas de las compafiias andnimas, en
comandita por acciones y economia mixta, sdlo tendran derecho a que se les
confiere copia certificada de los balances generales, del estado de la cuenta
de pérdidas y ganancias, de las memorias e informes de los administradores

y comisarios, y de las actas de las juntas generales asi mismo, podran

'8 Guia Practica de Sociedades Andnimas Pag.20

Ferndndez Otero E, Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada(2008) Pag. 383
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solicitar la lista de accionistas e informes acerca de los asuntos tratados o

por tratarse en dicha junta™

Concluimos con los articulos ya leidos que las compafias
necesariamente deben tener libros contables y que los accionistas y socios
deben revisarlos en juntas mensuales para poder mantener un mejor
equilibrio econémico dentro de la empresa contar con contadores de
capacidad impecable para que puedan realizar bien el inventario mensual y
poderlo presentar a Gerencia y rente a las juntas necesarias, es realmente

necesario tener los diversos balances contables.

CUADRO DE ACCIONISTAS

Accionistas Valor

Gutierrez Cindy $ 2.278,96
Campos Lissette $ 2.278,96
Cerezo Carlos $ 2.278,96
Abad Andrés $ 2.278,96
Total $ 9.11584

1.1 RAZON SOCIAL

Gutiérrez Lua & Asociados S.A

1.2 LOGO

0 codificacion de la Ley de Compaiiias (2010)
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1.3 SLOGAN

1.4 MISION

Rescatar las bebidas tradicionales y promover el vino Guayaquilefio
dentro de un establecimiento diferente acompafiado con musica en vivo y
diferentes promociones, y con musica de varios géneros durante los dias de

apertura del local.

1.5 VISION

Ser el primer Show Bar en un periodo de dos afios en el sector de la puntilla.

1.6 VALORES

e Responsabilidad social
e Tolerancia
e Honestidad

e Orientacidn al cliente

1.7 PRODUCTO Y SERVICIO

Los productos que ofreceremos en el establecimiento seran
netamente nacionales pero contando también con productos extranjeros los
mas reconocidos por los clientes. El vino DOS HEMISFERIOS sera nuestro
sello de garantia como un nuevo producto que se promovera para que los
clientes nacionales y extranjeros lo conozcan y degusten mas que las
diferentes marcas actualmente consumidas, las bebidas tradicionales
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mezcladas con pulpas, esencias y colorantes se dard a conocer como
cocteles dentro de la carta de bebidas, los piqueos que se ofrecera seran
variados para que los clientes consuman cada uno de los que estard en el
menu. El establecimiento contard con éxitos musicales de distinto género
diariamente y los empleados que atiendan a los usuarios sera con toda la

amabilidad que nos caracterizara.

1.8 ORGANIGRAMA

[ ACCIONISTA ]

A 4

[ Administrador ]

1 ] |

N

I

N

<

[ Bartender 1

[ Bartender 2 ] [ Mesero 1 [ Mesero 2 ][ Cajera ][ Guardia ]

J

J

La estructura organizacional estara compuesta y manejada por todos
los accionistas de la empresa uno en cada area como publicidad y
marketing, alimentos y bebidas y contabilidad y que por su parte deberan
realizar el reporte mensual para transcribirlos en los libros contables y tener
un fisico de lo que entra y sale de la empresa y se los revisara en cada

reunion.

1.9 OBJETIVOS DEL CARGO

1.9.1 ACCIONISTA.

. Recibir reportes mensuales del Administrador
. Encargado de contratar al personal
o Elabora cuadros de horarios
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. Organiza metas y motivacion a los empleados

. Infunde el reglamento interno de trabajo
. Realiza informes mensuales para los otros accionistas
. Revisa inventarios
. Realiza el plan financiero
. Verifica cuentas de proveedores
1.9.2 ADMINISTRADOR

e Recibe pedidos de compras del Bartender

e Realiza arqueo de caja al final del dia

e Realiza informes de ingresos y egresos para entregar a los
accionistas

e Solicita inventarios y requerimientos de los Bartender

1.9.3 BARTENDER

e Especialista en preparacion de bebidas combinadas

e Especialista en descorche de vinos

e Conoce la bodega donde se guardan las botellas

e Conocimiento general de medidas exactas para cada bebida y de la
cristaleria de donde se la sirve

e Realiza inventarios en bodega para faltantes

e Realiza shows con botellas

e Realiza requisiciones de pedidos

e Realiza inventario de utensilios del bar

e Realiza la limpieza de los equipos dentro del bar

e Esel encargado para que los articulos dentro del bar no se extravien

e Pule cristaleria

e Realiza el transporte del hielo a la barra y de las botellas que

necesita durante el turno
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1.9.4 MESERO

e Debe conocer la cartilla de alimentos y bebidas y los ingredientes de
cada una

e Esresponsable del montaje del area social

e Esresponsable del manejo del area siendo supervisado por su jefe

e Debe presentarse con impecable y aseado

e Ayuda con la limpieza del area y escenario

e A través de capacitaciones e incentivos ayuda al cliente a sugerir

botellas de vino

1.9.5 CAJERA

e Realiza cierre de caja

e Cobray emite facturas y notas de venta

e Realiza los depositos bancarios

e Mantiene su lugar de trabajo en forma limpia y ordenada

e Pasa informes semanales al jefe Administrativo
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1.10 MACROLOCALIZACION Y
MICROLOCALIZACION

(=) GUAYAS

Corchito
Y

Mezcla

Gréfico 1.2
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CAPITULO II
ESTUDIO DE MERCADO

2.1 FODA

Longenecker, Petty, Moore (2009) dicen que el analisis FODA es un tipo
de informacion que ofrece un panorama conciso de la situacion estratégica de una

21
empresa” .

2.1.1 FORTALEZAS
e Infraestructura y Ambiente diferente
e Ubicado en un sector de alto desarrollo y nivel

e Apoyo de proveedores vinicolas especialmente del que tendremos en el

establecimiento
e Promociones especiales la mayoria de los dias

e Shows en vivo tematicos: Karaoke

2.1.2 OPORTUNIDADES

e Ser el primer local de este tipo de ese sector

e Uso de tarjetas de crédito con un consumo minimo

I Administracion de pequefias Empresas. Lanzamiento y Crecimiento de Iniciativas
Emprendedoras. Pag.80
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e Parqueo

e Dar a conocer el producto en un mercado nacional

e Franquicias a nivel nacional

e Cambio favorable en el mercado- cliente objetivo

e Promocion de nuevos productos de los proveedores nacionales dentro del

establecimiento

2.1.3 DEBILIDADES

e Poca experiencia con el bartender
e Nuevos en el mercado al impulsar una bebida poco conocida
e Falta de innovacion en la preparaciones de las bebidas tradicionales-

mezclas

2.1.4 AMENAZAS

e Aumento de aranceles por parte del gobierno

e Competencia de bares —restaurantes, bares y discotecas del sector
e Sistematizacion de la facturacion

e Productos y servicios sustitutos.

e Nuevas regulaciones dentro del mercado de bar

Después del analisis FODA se concluye que Como una nueva opcioén en
diversion los clientes estaran gustosos de visitar y conocer un establecimiento
diferente y dirigido para gente que quiere pasar un momento ameno Yy
desestresarce después de un dia largo de trabajo o solo pasar con amigos y
escuchar buena musica, teniendo en cuenta que estaremos ubicados alrededor de
muchos establecimientos con diferentes opciones y mucha competencia de tal
forma tendremos planes estratégicos de marketing para que los usuarios se
inclinen mas hacia nuestro establecimiento y los empresarios junior nos visiten

con mas frecuencia y contaremos con productos y servicios de primera calidad.
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2.2 CLIENTE OBJETIVO

El cliente objetivo del proyecto seran personas entre 25-45 afios, asi como
también adultos mayores, empresarios junior, sénior, personas de la ciudad de
Guayaquil, turistas nacionales y extranjeros y residentes del sector que visiten

cabecera rural de la puntilla y sus alrededores.

2.3 POBLACION O UNIVERSO

Es la totalidad del fenémeno a estudiar y la parte representativa de éste, se

considera como muestra. Rodriguez Monguel E, (2005)*

La poblacién en su totalidad sera el conjunto total de unidades que
usaremos como referencia dentro de la investigacion en este caso la poblacion de
la parroquia rural de la Puntilla que es de 2076 habitantes. Ficha Ambiental
IMCS* ELICONSUL (2011) .Usaremos una formula para poblacién finita debido

a la cantidad del universo que tenemos sera la siguiente formula:

n= Zzqu
Ne’ [ Zzpq

Donde:
n.- Es el tamafio de la muestra
N.- Es el universo o poblacion

Z.- Es la constante dependiente del nivel de confianza, quiere decir que es el
porcentaje que tomamos del margen de error. Se tomara el 90% que es

equivalente al 1.65%

p.- Son las medidas o datos que se obtiene de la poblacion, probabilidades que

posee las caracteristicas del estudio

2 Metodologia de la Investigacion. lera edicidn.

2 FICHA AMBIENTAL Parroquia Satelital la Puntilla, Provincia del Guayas. llustre Municipalidad
del Cantén Samboronddn

46



g.- Son las medidas o datos que se obtiene de la poblacion, probabilidades que no

posee las caracteristicas del estudio.

e.- Es el error muestral lo aceptable que determina el margen de confianza.

Tomaremos un margen de error del 5%

Segun los siguientes conceptos se determinara con los siguientes valores donde:

N=2076
7=1.65% n= (1.65)2(0.5)(0.5)(2076)
p=0.5 2076(0.05)20(1.65)2(0.5)(0.5)
qg=0.5
e=0.1 n= 1412.97
5.87
n= 240

Como resultado de la formula obtuvimos una totalidad de 240 personas que se le

realizara la encuesta.

2.4 ENCUESTA

Se utilizod un cuestionario que, tendra como objetivo conocer los gustos de
los diferentes rangos de personas dentro de la parroquia, se considerara varios
parametros como el tiempo prudencial de contestar las preguntas de las encuestas,
estas seran cerradas para que los encuestados se sientan mas comodos y con mas
seguridad de contestar los items correctamente y se la realizara en la parroquia La

Puntilla.
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2.5 RESPUESTA DE LA ENCUESTA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

Estimado/a:

Fecha ...

No. de Encuesta ...

El presente cuestionario forma parte de una investigacioén que tiene como finalidad conocer tendencias sobre gustos y preferencias en relacién a un t
Show " Corchito y Mezcla”, y consumo de vino- cocteles en la Piazza de la Puntilla, ubicado en la via a samborondon (Provincia del Guayas). L
informacién recogida sera anénimay de gran utilidad para realizar un diagnostico situacional . Por ello necesito responda con la mayor sincerid

Agradezco su tiempo y colaboracién

1) Edad:

2) ¢Con que frecuencia visita baresy restaurantes a la semana?

3) ¢Despuesde finalizar su trabajo, acostumbra ir a un bar?

4) ¢Con quien vista estos establecimientos?

5) ¢Qué tipo de musica prefiere? (Escoja un
Romanticas
Jazz
Msica Disco
Electrénica

6) ¢Cual /(es)de las siguientes bebidas consume mas?

Nacional:
Cereza
Vinos
Wisky
Cocteles

a)
Regueatton
Cumbia
Salsa
Merengue

1vez |:|
s [

Amigos ]
Pareja —1

Extranjera:
Ceneza
Vinos
Wisky

7) ¢Conoce un lugar donde solo vendan vinos - cocteles y piqueos?

8) ¢Cuales son las caracteristicas que debe tener una botella de vino?

Buen precio

El afio de cosecha
Buen sabor

Todas las anteriores

9) ¢Conoce acerca de las bebidas tradicionales del Ecuador?

Canelazo
Pajaro azul
Zhumir

Carfia Manabita
Chicha
Aguardiente

b) Mujer I:l
varias veces |:| Fin de semana[ ]
No I:I A eces I:l

Compafieros
Familia

Karahoke :l

10) ¢Le gustaria un Bar de vinos nacionales y bebidas tradicionales del pais en un ambiente diferente?

11) ¢Qué aspectos considera importante al escoger un bar?

Ubicacion
Parqueadero
Seguridad

12) ¢Cuéanto consume cuando visita un bar?

De $10 a$20
De $20 a$30
De $30 a$40
De $ 40 en adelante

1

)

¢Qué tipo de show le gustaria?
Musica en vivo :l

¢Qué dial(s) asiste con mas frecuencia?

Martes
Miercoles

1

=

Grupos de baile

Jueves
Viernes

oo [

Musica
Variedad bebidas
Variedad piqueos

1

—

Karahoke |:|

Sabado I:I

15) ¢Asistiria a un Bar con todas las caracteristicas anteriormente mencionadas, despues de su jornada laboral?

Si

No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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1.- EDAD DEL ENCUESTADO.

Tabla 1.1 Edad del Encuestado

Edad Total Porcentaje

20-30 47 20%
31-40 97 40%
41-55 96 40%

Gréfico 2.1

Elaborado por: Cindy Gutiérrez

Fuente: Encuesta realizada por Autora

ANALISIS.

En el grafico notamos que el rango de edades en 31 a 55 afios les gustaria
mas la idea de la implementacion y creacion de un show bar, estan por el mismo
porcentaje, mientras que en el rango de personas menores a 30 afios no gustan de

la idea.
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a. SEXO DEL ENCUESTADO

Tabla 1.2 Sexo del Encuestado

Total Porcentaje
Mujeres 119 50%
Hombres 121 50%

Gréfico2.2

Elaborado por: Cindy Gutiérrez

Fuente: Encuesta realizada por Autora

ANALISIS

Segun el grafico se puede destacar que tanto hombres como mujeres

buscan de este tipo de establecimiento.
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2) ¢CON QUE FRECUENCIA VISITABARES Y
RESTAURANTES?

Tabla 1.3 Frecuencia de visitas

Total Porcentaje
Una vez 73 30%
Varias veces 64 27%
Fin de semana 103 43%

Gréafico 2.3

Elaborado por: Cindy Gutiérrez

Fuente: Encuesta realizada por Autora

ANALISIS.

Como se puede observar las personas prefieren salir a distraerse los fines
de semana por su mayor porcentaje, le sigue un 30% indica que realizan las
salidas varias veces a la semana y con el porcentaje mas bajo que solo salen una

vez a la semana
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3) ¢(DESPUES DE FINALIZAR SU TRABAJO ACOSTUMBRA
IR A UN BAR?

Tabla 1.4 Dias a las semana que visitan bares

Total Porcentaje
Si 39 16%
No 155 65%
A veces 46 19%

Gréfico 2.4
Elaborado por: Cindy Gutiérrez

Fuente: Encuesta realizada por Autora

ANALISIS.

En el cuadro podemos observar que un 65% de las personas no les gusta
visitar bares después de finalizar su jornada laboral, siguiéndole un 19% de las
personas que en la semana realizan la visita varias veces y con un porcentaje
pequefio que si despejan su mente después del trabajo y visitan lugares de

entretenimiento.

52



4) ;CON QUIEN VISITAESTOS
ESTABLECIMIENTOS?

Tabla 1.5 Con quienes visita estos establecimientos

Total Porcentaje
Amigos 164 68%
Familia 11 5%
Compatfieros 34 14%
Pareja 31 13%

Companer
0s
14%

Familia
5%

"

Gréfico 2.5

Elaborado por: Cindy Gutiérrez

Fuente: Encuesta realizada por Autora

ANALISIS

En el cuadro se da a conocer que con un 68% las personas salen en un
momento de distraccion con sus amistades, luego de esto un 34% de aceptacion
hacia las personas que en ocasiones salen con sus compafieros de labores
resaltando que con un 135 y 5% se distraen con su pareja y familia

respectivamente.
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5) ¢QUE TIPO DE MUSICA PREFIERE?

Tabla 1.6 Que tipo de musica prefiere los encuestados.

Total Porcentaje
Romantica 124 52%
Jazz 24 10%
Musica Disco 7 3%
Electronica 10 4%
Reggaeton 22 9%
Cumbia 10 4%
Salsa 18 8%
Merengue 17 7%
Karaoke 8 3%

Merengue ,Karaoke
7% ’r

3%
Salsa

Regueton

Electronica
4%

Musica Disco
3%

Gréfico 2.6

Elaborado por: Cindy Gutiérrez

Fuente: Encuesta realizada por Autora

ANALISIS.

En el cuadro indica el porcentaje de la preferencia musical de cada
persona. Con un 52% de aceptacion en musica romantica, dejando atras los demas

géneros segun los encuestados.
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6) ¢CUAL DE LAS SIGUIENTES BEBIDAS CONSUME MAS?

Tabla 1.7 Que bebidas nacional consume el encuestado

Nacional Total Porcentaje
Cerveza 130 54%
Vinos 60 25%
Whisky 12 5%
Cocteles 38 16%

Whisky
5% &

Gréafico 2.7

Elaborado por: Cindy Gutiérrez

Fuente: Encuesta realizada por Autora
ANALISIS

La pregunta estd compuesta por dos respuestas diferentes por tal motivo se
realizo dos graficos diferentes. En el primer grafico nos indica que con un 54% la
cerveza lidera ese grupo de bebidas nacionales seguido por un 25% del vino que
lo consumen un rango de personas a partir de los 41 afios segun las encuestas

realizadas y con porcentajes mas pequefios las demas bebidas.
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Tabla 1.8 Que bebida extranjera consume el encuestado

Extranjero TOTAL PORCENTAIJE
Cerveza 110 46%
Vinos 60 25%

TOTAL

Gréfico 2.8
Elaborado por: Cindy Gutiérrez

Fuente: Encuesta realizada por Autora

ANALISIS

En el segundo gréafico nos indica que en bebidas extranjeras lidera la
cerveza con un 46% seguida del whisky con un 29% y después le siguen los vinos

chilenos o argentinos con un 25%.
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7) ¢(CONOCE UN LUGAR DONDE VENDAN VINOS,
COCTELES Y PIQUEOS?

Tabla 1.9 Lugares donde vendan vinos

Total Porcentaje
Si 105 44%
No 135 56%

Gréfico 2.9

Elaborado Por: Cindy Gutiérrez

Fuente: Encuesta realizada por Autora

ANALISIS

En el grafico nos indica que con un 56% las personas desconocen de
lugares donde promuevan esta bebida y la vendan. Después se observa que un
44% de las personas conocen y han visitado estos establecimientos ya sea

dentro o fuera de la ciudad
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8) ¢CUALES SON LAS CARACTERISTICAS QUE DEBE
TENER UNA BOTELLA DE VINO?

Tabla 1.10 Caracteristicas que debe tener un vino

Total Porcentaje
Buen precio 12 5%
Afo de cosecha 11 5%
Buen sabor 15 6%
Todas la anteriores 202 84%
Buen Precio Ario de

5% cosecha
0,

Buen Sabor
6%

Gréafico 2.10

Elaborado Por: Cindy Gutiérrez
Fuente: Encuesta realizada por Autora

ANALISIS.

En el grafico nos indica que un 84% de las personas antes de consumir una
botella de vino debe de tener todas las caracteristicas mencionadas anteriormente,

siguiéndole un 6% de las personas que se rigen por el buen sabor del vino.
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9) (CONOCE LAS SIGUIENTES BEBIDAS TRADICIONALES
DEL ECUADOR?

Tabla 1.11 Conocimiento de bebidas nacionales

Total Porcentaje
Canelazo 34 14%
Pajaro Azul 17 7%
Zhumir 169 70%
Caifia Manabita 2 1%
Chicha 6 3%
Aguardiente 12 5%
Parquea
dero
29%
Ubicacio
n
71%
Gréfico 2.11

Elaborado Por: Cindy Gutiérrez

Fuente: Encuesta realizada por Autora

ANALISIS

En el grafico anterior se indica que con un 70% el zhumir es la bebida
mas adquirida y consumida por las personas, seguido del canelazo con un 34%

una bebida tradicional consumida mayormente en la sierra Ecuatoriana.
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10) ¢LE GUSTARIA UN BAR DE VINOS Y BEBIDAS
TRADICIONALES DEL PAIS EN UN AMBIENTE
DIFERENTE?

Tabla 1.12 Gustos y preferencias de bares.

Total Porcentaje
Si 220 92%
No 20 8%

Gréfico 2.12

Elaborado Por: Cindy Gutiérrez

Fuente: Encuesta realizada por Autora

ANALISIS.

En el grafico se da a conocer que con un 92% de las personas les gustaria
que se abra un establecimiento como el mencionado en este proyecto. De lo
contrario el resto no estaria de acuerdo por razones diferentes a que se abra este

establecimiento.
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11)  ¢(QUE ASPECTOS CONSIDERA IMPORTANTE AL

ESCOGER UN BAR?

Tabla 1.13 Consideraciones al momento de escoger un bar.

Total Porcentaje
Ubicacion 34 14%
Parqueadero 14 6%
Seguridad 167 70%
Musica 7 3%
Variedad bebidas 10 4%
Variedad piqueos 8 3%
Variedad Variedad Ubicacid
bebhidas pigueos n
4% 14%
Musica Parquea
3% dero
6%
Graéfico 2.13

Elaborado Por: Cindy Gutiérrez

Fuente: Encuesta realizada por Autora

ANALISIS.

El gréafico indica que un 70% de las personas prefieren como aspecto

importante un establecimiento con seguridad, seguido con un 14% la ubicacion y

después de un 6% el parqueadero
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12) ¢CUANTO CONSUME CUANDO VISITA UN BAR?

Tabla 1.14 Consumo minimo dentro de un bar.

Total Porcentaje
De $10 a $20 31 13%
De $20 a $30 106 44%
De $30 a $40 55 23%
$40 en adelante 48 20%
S40en De$10a

$20
13%

adelante
20%

Gréfico 2.14

Elaborado Por: Cindy Gutiérrez

Fuente: Encuesta realizada por Autora

ANALISIS.

En el grafico se indica que las personas consumen entre un promedio de
$20 a $30 por fin de semana o de los dias que salgan esto conlleva a un 44%,
indicamos también que dependiendo de las circunstancias econdmicas o de la
clase social es el promedio de consumo en esta ciudad. Un 23% consume un

promedio mas alto que el anterior por salida.
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13) ¢QUE TIPO DE SHOW LE GUSTARIA?

Tabla 1.15 Shows que le gustaria

Total Porcentaje
Musica en Vivo 193 80%
Grupos de Baile 23 10%
Karaoke 24 10%
Grupos Karaok

Musica
en
Vivo
80%

Gréfico 2.15

Elaborado Por: Cindy Gutiérrez

Fuente: Encuesta realizada por Autora

ANALISIS.

En el grafico anterior se indica con un 80% que las personas prefieren un
ambiente con musica en vivo y con un promedio igual el karaoke y grupos de

baile u otros tipos de shows en vivo.
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14) ¢QUE DIAS ASISTE CON MAS FRECUENCIA?

Tabla 1.16 Dias que asiste con frecuencia

Martes
Miercoles
Jueves
Viernes

Sabados

TOTAL PORCENTAIJE

3 1%
5 2%
7 3%
111 46%
114 48%

Martes Miercoles Jueves
1% 3%

Grafico 2.16

ANALISIS.

En el grafico anterior se indica que las personas asisten con frecuencia los
fines de semana mas que entre semana a los establecimientos tipo bares. Un 48%

de aceptacion hacia los fines de semana considerando que por debajo del 45%

Elaborado Por: Cindy Gutiérrez

Fuente: Encuesta realizada por Autora

estan los demas dias de la semana.
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15)  ¢ASISTIRIA A UN BAR CON TODAS LAS
CARACTERISTICAS ANTERIORMENTE
MENCIONADAS, DESPUES DE SU JORNADA LABORAL?

Tabla 1.17 Frecuencia con la que asistiria a un bar con las caracteristicas anteriores

Total Porcentaje
Si 229 95%
No 11 5%

Grafico 2.17 sor: Cindy Gutierrez

Elaborado Por: Cindy Gutiérrez

Fuente: Encuesta realizada por Autora

ANALISIS

En el grafico anterior se indica que las personas aceptarian el establecimiento

con un 95% de aceptacion por mayor a la negativa de un 5%.
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CONCLUSIONES DE LAS ENCUESTAS

La mayoria de los futuros clientes estaran dispuestos conocer el
establecimiento y las opciones que tienen dentro del rango nocturno.

Lo que seria excelente son las estrategias para consumir el producto
nacional en este caso la bebida ofrecida dentro del establecimiento, ya que
en las encuestan nos arroja un resultado no tan favorable.

La musica en vivo es una de las inclinaciones mas favorable dentro de las
respuestas positivas de la encuesta realizada, esta seria una estrategia de
marketing con un planteamiento positivo dentro del establecimiento.

Todas las preguntas dentro de la encuesta son objetivas, esto quiere decir
que los futuros compradores estaban dichosos de contestarlas y al mismo
tiempo de preguntar el porqué de la encuesta de cierta forma los
encuestadores se encuentran de una u otra forma a personas que desean
saber mas de lo normal y que deben de contestarles sutilmente lo necesario
la momento de realizar la encuesta.

Se busco un target de mediana edad ya que este tipo de grupo si estaria
dispuesto a consumir y a gastar lo necesario por estar en un lugar
diferente, es lo que nos arrojan las respuestas de las encuestas junto con un
porcentaje favorable de los valores a gastar de los futuros compradores.

Se deberia de conocer mas al comprador potencial y sus gustos y

diversidades para poderle ofrecer un producto de calidad.
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CAPITULO Il
ESTUDIO DE MARKETING

3 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Para realizar la planeacion estratégica del proyecto se debe analizar
diferentes puntos como el cliente y mercado objetivo, al cual va dirigido el
establecimiento, una de las ideas mas importantes seria realizar un plan de

marketing mix.

Marketing Mix

Mercado

wwwllearnmarketing.net

Grafico 3

Fuente: Universidades Tecnoldgicas Santander

El cliente objetivo del producto y servicio a ofrecer son basicamente
personas mayores a 25 afios de edad que disfrutan de descansar en un lugar

acogedor con musica variada y una bebida agradable, se presume que el mercado
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objetivo sea demandado por gran cantidad de personas que les guste una etapa

diferente de bares dentro de la ciudad.

3.1 PRODUCTO

Sera el producto y servicio tangible que se utilizara en el establecimiento
para la satisfaccion del consumidor, en el proyecto se ofrecerd productos
nacionales acompafiado de piqueos variados con diferentes servicios haremos que
los clientes se sientan comodos y con actividades promocionales diariamente y
bajo pedidos y gustos de los clientes, musica en vivo, la mayoria de las
promociones seran factor producto ya que con esto se llamaria mas la atencion de

los consumidores.

3.2PRECIO

Para determinar el precio siempre se piensa en el consumidor si es que
para ¢l es un precio muy alto si lo distingue asi o directamente lo llevariamos
hacia la competencia y compraria productos similares en establecimientos de la
competencia o restaurantes. Dependiendo del precio del producto se toma en
cuenta la utilidad de la empresa si se lo considera bajo se vende mas pero afecta a
la rentabilidad del establecimiento considerando el pago de los distribuidos y
proveedores, si es demasiado alto no se vende lo suficiente y recae la rentabilidad
del establecimiento, debemos de considerar también el entorno de la competencia
y sus factores estratégicos y para con eso llevar a cabo en el proyecto una mejor
estrategia segun la ayuda de los proveedores también al momento que nos ofrecen

sus productos.

Se debe establecer un precio comodo tanto para el consumidor como para
el proyecto y que cubra con los costos establecidos. En caso de que el
establecimiento se considere para realizar eventos de cumpleafios u otras
tematicas se cobrard por el descorche de bebidas alcoholicas dependiendo de

como sea el contrato, las formas de pago seran con tarjeta de crédito y efectivo.
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3.3 PLAZA

Este elemento se lo utiliza para conseguir que el producto o servicio llegue
con ¢éxito hacia el consumidor, dependiendo de la politica de distribucion que se
maneje dentro del local, este va de la mano con los proveedores y distribuidores
seguin la materia prima de calidad que obtengamos, se considera la presentacion
de cada producto y la forma en que se lo servira y lo observara el consumidor y el

entorno en el cual se lo proporcionara.

3.4 PROMOCION

Este proyecto se difundird por medio de mensajes en redes sociales,
publicidad a los largo de centros comerciales, fiestas universitarias y promociones

diarias, combos y descuentos segun el evento a realizarse en el lugar de diversion.

Los descuentos y combos cumpleafieros es una de las tantas promociones
que tendremos, el establecimiento esta dirigido a varios eventos como pueden ser
cumpleafios, despedida de soltero/a o celebraciones especiales concediéndole un

espacio unico al consumidor.

. Noches de 2x1 hasta cierta hora

. Cumpleaferos cortesia 2 jarras de cocteles 1 botella de vino
de la casa.

. Publicidad en las calles- volantes

. 10% de Descuento en noches de musica en vivo con

reservacion anticipada

. Publicidad electronica dando a conocer la musica del dia y
promociones.
. Combos y descuentos para reservaciones de mas de 10

personas con espacio separado y decoracion gratis

J Promos del dia- noche de karaoke- picadas 2x1- bebe lo que
puedas- musica tematica mas botellas de vino a mitad de precio- musica en
vivo con cocteles 2x1.

) Afiches en centros comerciales cercanos.
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Una propuesta fresca es la que se transmitird mediante las redes sociales
ofertando promociones diarias, y motivaciones para que los posibles

consumidores prefieran visitar el establecimiento.

2 X 1 en todo lo que
bebas hasta las Spm.

Hoy noche de
karaoke!!

3.5 ANALISIS PEST

DE L UNIVERSIDAD
ANDRES BELLO

ELMACROENTORND

Ay s PEAT y Maicla de Menadeo

Fuente: De la Universidad Andrés Bello. Chile
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POLITICO

En el ecuador actualmente han limitado mucho la diversion nocturna

débil.

ECONOMICO

En la actualidad hay varias limitaciones en el Ecuador como

- alza de precios para los licores

- alteracion en impuestos tanto como avaloren como de ice ya que se
ha fijado precio por cada grado de alcohol de cada botella

- al haber alza en los precios en dicha materia prima para el negocio

se pierde la posibilidad de poner productos de calidad.

SOCIAL

Nuestro pais y cada ciudad tiene turismo que hay que saberlo
aprovechar sobre todo por los adolescentes y jovenes que les gusta la vida
nocturna y degustar y asi conocer cual es el movimiento tanto en bares

como discotecas

TECNOLOGICOS

En el negocio no se requiere en cuanto a mezcla y demas mucha

tecnologia, sino mas bien por ambiente, musica y luces.
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3.6 ANALISIS PORTER

Amenaza de los
nuevos competidores

Rivalidad entre
los competidores
existentes

Poder de negociacion

Poder de negociacion '
de los clientes

de los proveedares

Amenaza de
productos y servicios
sustitutivos

Gréfico 3.2

Fuente: Granada Empresas.es

PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES Y LOS
CLIENTES.

El analisis de esta fuerza debe analizarse en dos dimensiones tanto en la
sensibilidad del precio con en el poder de negociacion. La concentracion de los
clientes tanto en los objetivos como en el nicho para abarcar en su mayoria; los
diferentes productos y siempre se destacara por tener un plus que le de relevancia
al servicio; la percepcion de la marca, las expectativas que el cliente tiene sobre el
servicio como la calidad, profesionalismo, eficiencia con el objetivo de satisfacer

todas sus necesidades en soluciones empresariales.
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PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES O
VENDEDORES.

Se basan en las condiciones del mercado, del resto de proveedores que se
encuentran en el mercado y de la importancia y relevancia del producto que
brindan al cliente mientras mas diferenciado es el cliente. Mientras mas
diferenciado es el producto ofrecido por esto mayor es el poder con el que
cuentan, es por esto que contaremos con una amplia gama de proveedores, pero
sobre todo y como uno de los proveedores estrellas sera la empresa vinicola DOS
HEMISFERIOS. Se tendra muchas posibilidades de cotizar y comparar tanto en

precio como en calidad.

AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES.

El ingreso de estos competidores en nuestro sector depende del tipo y nivel
de barreras de entrada ya que si la empresa esta bien posesionada en el mercado
no habra problema, ya que si los nuevos quisieran entrar tendrian que competir
con el servicio y producto que ofrecera el establecimiento, tendrian que abaratar
mucho los costos y tener mas promociones, brindando ellos una baja calidad en

servicio.

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS.

Son productos y servicios en el caso del proyecto que realizan las mismas
funciones que el producto o servicio en estudio, si estos productos cubren las
mismas necesidades a un precio menos y con un rendimiento y calidad superior
suponen una seria amenaza para la empresa, pero en definitiva el producto es
nuevo y para eliminar esta amenaza se convertira en oportunidad y fortaleza ya
que la empresa implementara productos en los cuales llenen ese espacio para
brindar el mismo servicio y acaparar los clientes que por cuestiones econémicas
no pueden acceder a los mismos productos y establecimientos que normalmente se

brinda.
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RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES.

Basicamente es la fuerza con la que los competidores buscan fortalecerse
en el sector y asi mantenerse competitivos a nivel de los rivales, la fuerza con que
se emprenden estas acciones se da por factores como la concentracion por
empresas del sector, el nivel de barreras de salida, que tan diferenciados son los
productos, que tan liberalizado esta el mercado en este momento para medir la
accion de cada competidor. Al medir una empresa de la competencia debe estar
donde esa persona esta, para monitorear de cerca sus innovaciones y asi
adelantarnos a nuevos cambios, pero en el caso del establecimiento tiene
competencia directa que tienen casi los mismos horarios, y en la mayoria de las

promociones son parecidas para ello se debera pensar en un plan de marketing.

Antes se consideraba al cliente como un espectador, actualmente es un

participante dentro de los lugares nocturnos.
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CAPITULO IV
ESTUDIO TECNICO

4. ASPECTOS TECNICOS DEL ESTABLECIMIENTO

El establecimiento contara con una capacidad de 125 personas, se
conforma por 10 mesas rectangulares de 6 pax, 3 mesas para 2 pax, 8§ mesas para
4 pax cada una, 14 butacas alrededor de la barra, 4 mesas con 4 sillones, ofrecera

escenario para los shows en vivo, bafios, 1 barra.

0,00

Sesmero Carrasco J. (2010)”La estacion central es el lugar de la barra o
mostrador donde se ponen aquellos elementos que se precisaran para la
preparacion de los cocteles, se sitian los diferentes ingredientes y elementos

. ., 24
necesarios para la elaboracion de los cocteles”

* Cocteleria Pag.20

75



Tendra un escenario de 1.82mm y 60 cm, no solo se usara para la
presentacion de las bandas en vivo sino también de otros shows que se ofrecera en
el establecimiento, la parte superior frontal contara con luminario de acuerdo al

show.

El salon contara con 3 areas diferentes, una que sera la VIP GOLD que se
encuentra cerca del escenario, la siguiente area sera la VIP SILVER vy la tltima la
regular, el area del lobby tendra sus respectivos sillones de espera y también
estara compuesto por la oficina del establecimiento que sera la caja, detras del
escenario se tendra un camerino para que los grupos o personas que realicen el

show se puedan cambiar esta area dispondra de un bafio también.

El area de parqueo disponemos del parqueo general de la Piazza debido a
su extenso parqueo este dispone para mas de 50 vehiculos con la diferencia de que
el proyecto contara con un guardia de seguridad que podra visualizar los

vehiculos.

El area de servicio y movilizacion de los meseros sera amplia debido a que
las mesas no seran tan grandes y los espacios entre mesa y mesa seran grandes. La
salida de emergencia es importante en cualquier establecimiento el proyecto
contara con 2 puertas la del ingreso y la de emergencia q sera ubicada en un lugar
donde se pueda visualizar por la integridad de los clientes, 6 extinguidores y una

bodega de bebidas.

Dos dias de cada semana se realizara shows en vivo como musica y otros y
los dias que se apertura se realizaran media hora de shows del bartender,
contaremos con musica variada todos los dias que se abrira el local, piqueos de
diferentes precios y sabores, y en lo que seremos buenos sera en la innovacion en
cocteles tradicionales y promocion del delicioso vino Guayaquileio DOS

HEMISFERIOS.
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Un lugar acogedor y amplio para los clientes con saborcillo nacional sera
“Corchito y Mezcla” una de las distracciones mas amenas de la zona de
Samborondén y con promisiones diferentes durante todos los dias, las personas
que formaran parte de nuestro establecimiento seran capacitadas cada dos meses y

por los promotores vinicolas de la ciudad.

El establecimiento es recomendado para celebra todo tipo de festividades,
cumpleafios despedidas de solteria etc. Por su ambiente diferente y a la vez

acogedor para ello tendremos promociones si deciden realizar alguna reunion.

4.1 PERFILES DE LOS CANDIDATOS

Perfil: Competencias y Habilidades:
-Hombre o Mujer de 25-45 afios -Liderazgo
- Profesionales o egresados de carreras -Proactividad

como Administracion, Ventas, Marketing o | -Trabajo en equipo

afines. -Destreza en comercializacion de productos
-Experiencia minima de 2 afios como -Capacidad para resolucion de conflictos
Administracion de este tipo de locales o -Comunicacion y Colaboracion

cargos similares -Iniciativa

-Experiencia en manejo de personal -Honestidad

-Buen manejo de sistemas utilitarios:

Microsoft Word, Excel, PowerPoint

Actividades a realizar

* Revisar el Estado del Producto

* Realizar el Arqueo de Caja

* Realizar toma y cuadre de inventario

* Presentar informe estadisticos y cumplimiento de presupuesto de ventas

* Capacitar constantemente a su equipo de trabajo orientandolos al servicio al cliente
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Cargo: Bartender

Perfil:

Hombre de 21 a 25 afios

Experienciay que hayan tomados cursos
de cocteleria tradicional y moderna
Experiencia minimo 2 afios en cargos
similares

Experiencia en realizar requerimientos
Optimizar los recursos asignados

Buen manejo de productos

Cargo: Mesero

Perfil:

Hombre- Mujer de 21- 30 afios

Tomar érdenes de los clientes

Minimo 1 afio de experiencia en cargos
similares

Disponibilidad de tiempo completo y
horarios rotativos y en las noches.
Actitud al servicio al cliente.

Pueden hacer trabajos aparte como
acompanar a los clientes hasta sus mesas
o limpiar mesas.

Tiene que conocer la carta de bebidas y
piqueos a la perfeccion, sabiendo de
donde proviene cada producto que
conforma el mismo,

Precios y atender sugerencias por parte

de los clientes.
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Competencias y Habilidades requeridas:

-Proactividad

-Trabajo en equipo

-Destreza con los productos
-Comunicacion y Colaboracion
-Iniciativa

-Honestidad

Competencias y Habilidades requeridas:

-Proactividad

-Trabajo en equipo

-Destreza con los productos
-Comunicacién y Colaboracion
-Iniciativa

-Honestidad



Cargo: Cajera

Perfil:

Mujer de 21-30 afios

-Realizar las transacciones monetarias
solicitadas por los clientes
«Conocimientos en matematica basica,
contabilidad basica, identificacion de
cheques y billetes, computacion.
*Excelente trato y atencién con el cliente
externo e interno.

 Excelente presencia.

*Experiencia minimo 2 afios
-disponibilidad para trabajar en turnos

rotativos y nocturnos.

Competencias y Habilidades requeridas:

-Proactividad

-Trabajo en equipo

-Destreza con los productos
-Comunicacion y Colaboracion
-Iniciativa

-Honestidad
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4.2 PRODUCTOS

4.2.1 VINOS
Nombre: Nombre: Nombre:
Paradoja Del Morro Bruma
Nombre: Nombre: Nombre:
Tavesia: Enigma Casillero
| - Del
= Diablo rz
| )
# ] |
e —
Nombre: l Nombre:
Nombre:
[ —
I_. Casillero 0 Chakana
Casillero - Del = Reserva
Del Diablo |
e — ]
Diablo ‘
&=
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Nombre: Nombre: Nombre:
[,
Conchay Marquez Pampas
Toro Brut B de
Caceres
Nombre: Nombre: Nombre:
Gato Negro Riunite. Boones

4.2.1 COCTELES

Nombre:

Loco Por Ti

Ingredientes:

1y 1/2 oz Espiritu del Ecuador
1y 1/2 oz ron blanco

Hielo
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Nombre:

Ecuaton

Ingredientes:

1y 1/2 oz. Trépico Seco

4 oz Jugo de tomate de arbol
1/2 oz. jugo de limoén

1/2 oz. Granadina

4 cubos hielo

1/4 oz. azlcar liquida

Nombre:
Galapagos Tropical
Ingredientes:
1 oz de jugo de pifia
1 oz de jugo de naranja
1 0z de jugo de toronja
Jugo de 1 limén
1 1/2 oz de Aguardiente Cristal

Chorrito de granadina.

Nombre:
La zarza

Ingredientes:

2 oz. de vodka

Vino espumante
1 oz. de agua azucarada
1 0z. de jugo de limoén (zumo de limon)

1 cucharadita de jalea de mora
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Nombre:
Corriente del nifio

Ingredientes:

45 ml. de ron blanco

45 ml. de ron dorado

120 ml. de jugo de naranja
60 ml. de jugo de pifia

1 golpe de granadina
Hielo

1 rodaja de naranja

Nombre:
Coctel de Quinua

Ingredientes:

4 limones

1/2 pifia

1/2 vaso de jugo de naranja

1 copa de ron

2 cucharadas de harina de quinua

canela y azucar al gusto

Nombre:

Ecuacoller

Ingredientes:

1y 1/2 oz Espiritu del Ecuador
agua mineral (preferible Giiitig)

Chorrito de jugo de limén

Nombre:

Ecuacafe

Ingredientes:

Una medida de Espiritu del Ecuador

Una taza de café
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Nombre:

Mapanagua

Ingredientes:

4 oz de Jugo de Cafia de azlicar
4 oz de jugo de Naranja

2 oz de Aguardiente

Hielo

Nombre:

Amanecer Andino

Ingredientes:

45m Espiritu del Ecuador

Jugo de Naranja , maracuya o pifia

Hielo.

Nombre:

Gualluza de Mora
Ingredientes:

1/2 1tr. de Extracto de Mora
1/4 Itr. de Puro de Cafia

Azucar al gusto

Nombre:
Naranjas Flameadas
Ingredientes:
1. 1 porcion de vodka
2. 2 porcidénes de ron
3. azlcar a gusto
4

1 1/2 tazas de jugo de naranja
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Nombre:
Sangria Dorada
Ingredientes:

1. Vino Tinto

2. Jugo Manzana
3. Jarabe Natural
4

Uva y/o Cereza

Nombre:

Maria Rosa

Ingredientes:

Ron blanco 1/2 parte

Pifia en jugo 1/2 parte
Jarabe de granadinal cdta.
Marrasquinol cdta.

Cubitos de hielo triturados 5

Nombre:
Coctel Playero
Ingredientes:
e Ron blanco 25 ml
e Tequila 25 ml
e Zumo de_pomelo natural 25 ml
e  Zumo de pifia 50 ml
e Hielo triturado
e Jarabe de coco 25 ml
e Cubitos de hielo
e | trozito de naranja (para

decorar)

Nombre:

Brisa Marina

Ingredientes:
e Zumo de arandanos rojos 38 ml
e  Zumo de pomelo natural 13 ml
e Vodka 25 ml
e  Cubitos de hielos picados 5

e 1/2 lima (para decorar)
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Nombre:

Ecuador Alegre

Ingredientes:

Ron afiejo 25 ml

Ron blanco 25 ml

Ron dorado 12 ml

El zumo de 1/2 lima

Zumo de pifia 50 ml

Licor de albaricogue 12 ml
Azucar glas 2 cucharaditas

Cubitos de hielo picados 3

Nombre:

Toro Bravo

Ingredientes:

11/20z de tequila

-1 1/2 oz de licor de café

- 1 espiral de limon.

86




CAPITULO V

ESTUDIO FINANCIERO

5 OBJETIVO

Abrahan Perdomo Moreno (2000)* Determinar la importancia,
caracteristicas, estructura y contenidos de cada uno de los estados financieros
basicos y secundarios de cualquier empresa moderna. De esta manera
equilibraremos la inversion correcta para el presente proyecto y determinaremos

la rentabilidad para abrir sus puertas y empezar sus actividades.

5.1 INVERSION INICIAL

En la inversion inicial se consideraran las siguientes cuentas; Bancos,
inventarios, equipos de computo, equipos y enseres, gastos pre pagado y gastos de
pre operacion que tendra un total de $30620,15.

Corchito & Mezcla S.A

RESUMEN INVERSION INICIAL TOTAL
Estructura de los activos:

DETALLE DE CUENTAS VALORES
ACTIVOS CORRIENTES:
CAJA-BANCOS $2,460.00,
INVENTARIOS $2,859.49
ACTIVOS F1JOS:
EQUIPOS DE COMPUTO $1,462.30
EQUIPOS Y ENSERES $12,123.79
MOBILIARIO $7,019.00,
ACTIVOS DIFERIDOS:
Gastos prepagados $1,750.00
Gastos de preoperacion $2,711.57
INVERSION INICIAL TOTAL $30,386.15
% Financiamiento capital propio de dueiios 30%
% de Financiamiento con deuda (préstamo) 70%
Plazo en afios del préstamo 5
Tasa de interés anual para el préstamo 10.5%
Tasa de descuento 12%
Tasa de Inflaciéon promedio anualal....... 5%
INCREMENTO ANUAL PRECIOS DE VENTA 5%
INCREMENTO ANUAL VENTAS en cantidades 10%
Costos de produccion inflacion 5%
Sueldos 5%

Elaborado por: Cindy Gutierrez

25 T . . . . .
Analisis e interpretacion de los estados financieros pag.1
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5.2 FINANCIAMIENTO

En el presente proyecto se ha considerado un capital propio de un 30%, el
porcentaje de financiamiento o deuda (préstamo) es de un 70% con u plazo de 5
afios y una tasa de interés del 11% que se utiliza en la CFN y una tasa de
descuento del 12%, el porcentaje de inflacion anual segun el Banco Central del

Ecuador es del 5% a la fecha del 31/10/12.

5.3 BALANCE INICIAL

En el cuadro del Balance Inicial se ha considerado los activos corrientes,
fijos y diferidos que dan un total de $30620,15, y para los pasivos tenemos los
pasivos a largo plazo que es el préstamo a pagar de $21434,11 y el patrimonio que

es el capital social de $9186,05.

Corchito & Mezcla
BALANCE INICIAL
Al 01 de Enero del 2012

ACTIVOS PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTES PASIVO DE LARGO PLAZO

CAJA-BANCOS 2460.00 | PRESTAMO POR PAGAR 21,270.31
INVENTARIOS 2859.49 | TOTAL PASIVOS 21,270.31
ACTIVOS FIJOS

EQUIPOS DE COMPUTO 146230 [ PATRIMONIO

EQUIPOS Y ENSERES 12,123.79 |  CAPITAL SOCIAL 9,115.85
MOBILIARIO 7,019.00

ACTIVOS DIFERIDOS

GASTOS PREPAGADOS 1,750.00

GASTOS DE PREOPERACION 2,711.57

TOTAL DE ACTIVOS 30,386.15 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 30,386.15

Elaborado por: Cindy Gutierrez
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5.4 PRESTAMO

Con un monto de $21434,11 financiado por 1 Banco Nacional de Fomento
a una tasa de interés anual del 11% y mensual del 0,917% a un plazo de 5 afios

exactamente en 60 meses pagables. La cuota mensual es de $466, 03.

TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO
Método de amortizacion Francés de cuota fija

DATOS DEL CREDITO:

MONTO DEL CREDITO $§ 2127031
TASA INTERES ANUAL  11%
TASA INTERES MENSU ~ 0.875%

PLAZO EN ANOS 5 ANOS
PLAZO EN MESES 60 MESES
CUOTA ANUAL $5,682.90

CUOTA MENSUAL $457.18
Elaborado por: Cindy Gutierrez
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CUADRO DE AMORTIZACION MENSUAL DEL PRESTAMO

PERIODO PRINCIPAL PRTI\?SH?AL PAGO INTERES MiNUgJ:L PF\’SIﬁlI(_Z?FC’)AL
1 21,270.31 271.07 186.12 $457.18 20,999.24
2 20,999.24 273.44 183.74 $457.18 20,725.80
3 20,725.80 275.83 181.35 $457.18 20,449.97
4 20,449.97 278.24 178.94 $457.18 20,171.72
5 20,171.72 280.68 176.50 $457.18 19,891.04
6 19,891.04 283.14 174.05 $457.18 19,607.91
7 19,607.91 285.61 171.57 $457.18 19,322.30
8 19,322.30 288.11 169.07 $457.18 19,034.19
9 19,034.19 290.63 166.55 $457.18 18,743.55
10 18,743.55 293.18 164.01 $457.18 18,450.38
11 18,450.38 295.74 161.44 $457.18 18,154.64
12 18,154.64 298.33 158.85 $457.18 17,856.31
13 17,856.31 300.94 156.24 $457.18 17,555.37
14 17,555.37 303.57 153.61 $457.18 17,251.80
15 17,251.80 306.23 150.95 $457.18 16,945.57
16 16,945.57 308.91 148.27 $457.18 16,636.66
17 16,636.66 311.61 145.57 $457.18 16,325.05
18 16,325.05 314.34 142.84 $457.18 16,010.71
19 16,010.71 317.09 140.09 $457.18 15,693.62
20 15,693.62 319.86 137.32 $457.18 15,373.76
21 15,373.76 322.66 134.52 $457.18 15,051.10
22 15,051.10 325.48 131.70 $457.18 14,725.61
23 14,725.61 328.33 128.85 $457.18 14,397.28
24 14,397.28 331.21 125.98 $457.18 14,066.08
25 14,066.08 334.10 123.08 $457.18 13,731.97
26 13,731.97 337.03 120.15 $457.18 13,394.94
27 13,394.94 339.98 117.21 $457.18 13,054.97
28 13,054.97 342.95 114.23 $457.18 12,712.02
29 12,712.02 345.95 111.23 $457.18 12,366.07
30 12,366.07 348.98 108.20 $457.18 12,017.09
31 12,017.09 352.03 105.15 $457.18 11,665.05
32 11,665.05 355.11 102.07 $457.18 11,309.94
33 11,309.94 358.22 98.96 $457.18 10,951.72
34 10,951.72 361.35 95.83 $457.18 10,590.37
35 10,590.37 364.52 92.67 $457.18 10,225.85
36 10,225.85 367.71 89.48 $457.18 9,858.15
37 9,858.15 370.92 86.26 $457.18 9,487.22
38 9,487.22 374.17 83.01 $457.18 9,113.05
39 9,113.05 377.44 79.74 $457.18 8,735.61
40 8,735.61 380.75 76.44 $457.18 8,354.87
41 8,354.87 384.08 73.11 $457.18 7,970.79
42 7,970.79 387.44 69.74 $457.18 7,583.35
43 7,583.35 390.83 66.35 $457.18 7,192.53
44 7,192.53 394.25 62.93 $457.18 6,798.28
45 6,798.28 397.70 59.48 $457.18 6,400.58
46 6,400.58 401.18 56.01 $457.18 5,999.40
47 5,999.40 404.69 52.49 $457.18 5,594.72
48 5,594.72 408.23 48.95 $457.18 5,186.49
49 5,186.49 411.80 45.38 $457.18 4,774.69
50 4,774.69 415.40 41.78 $457.18 4,359.29
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51 4,359.29 419.04 38.14 $457.18 3,940.25
52 3,940.25 422.70 34.48 $457.18 3,517.54
53 3,517.54 426.40 30.78 $457.18 3,091.14
54 3,091.14 430.13 27.05 $457.18 2,661.01
55 2,661.01 433.90 23.28 $457.18 2,227.11
56 2,227.11 437.69 19.49 $457.18 1,789.41
57 1,789.41 441.52 15.66 $457.18 1,347.89
58 1,347.89 445.39 11.79 $457.18 902.50
59 902.50 449.28 7.90 $457.18 453.22
60 453.22 453.22 3.97 $457.18 0.00

Elaborado por: Cindy Gutierrez

5.5 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

En el cuadro de depreciaciones y amortizaciones se considero que los
equipos de computo tengan un valor residual de 30%, equipos, enseres y
mobiliario de un 10% c/u respectivamente. Los gastos de pre operaciéon a una

amortizacion de 5 afios con un valor de $2711,57.

Corchito & Mezcla S.A
DEPRECIACION
CUADRO DE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES MENSUAL I
RUBROS VALORDELBIEN| %V.RESIDUAL| VIDAUTIL | PRIMERANO | ANOL | AN02 | ANO3 | Afo4 | ANOS
EQUIPOS DE COMPUTO 0l % 3 nel o omsn| o ownl mn . .
EQUIPOS Y ENSERES 1157 10% 10 09| LOLI4|  LOLM|  1pL4|  19LM| 109114
MOBILIARIO 0000 0% 10 2| B 6L G e 6L
SUMA TOTAL DEPRECIACIONES 1802 141626 141626| 141626| 109L14| 109134
AMORTIZACION
CUADRO DE AMORTIZACIONES DE GASTOS PREOPERACIONALES MENSUAL TR
RUBROS VALOR ANOSAMORT.| PRIMERANO | AfO1 | AN02 | Aflo3 | ANO4 | ANOS
GASTOS DE PREOPERACIO § 271157 5 9] w3l 5031 R | | VA
SUMA TOTAL AMORTIZACIONES ;519 531|231 5231 5431|5431

Elgborado por: Cindy Gutierrez
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5.6 INGRESOS

Los

ingresos tanto mensual

como anual

lo hemos

CO

nsiderado

aleatoriamente, con un incremento en ventas y en precios redactados en el

siguiente cuadro:

INCREMENTO ANUAL VENTAS EN CANTIDADES 10%
INCREMENTO ANUAL PRECIOS DE VENTA 5%
PROYECCION MENSUAL DE INGRESOS
PRODUCTO MESL | MES? | MES3 MES4 | MES5 | MESG | MEST | MESS | MESY | MESI0 | MESLL | MESL2 | TOTAL
(OCTELES 4500 TAS00 SO0 AR000]  SA000] SITIO0| Sele00) SE00f IR0 SO00) §.9000) T%5600( L2000
(OPADEVINO 0 4 700 45000 0] 000]  M0f o 000p 3S00]  45000] 4S000( 40500 4di0
PIQUEOS 50 400 100 00 000 500 B000)  1000p 3000) 15000] 2000 &000) 35000
BEBIDAS SOFT 0500 29 B L5 S A T A Y A 1
TOTALDE INGRESOSPORN, 504000  8A07T50| 64375  5490%8| 622050 623050( 616850) 6,34000) 585050] 575750| 8977501 6.49850] 8002700
Elaborado por, Cindy Gutierrez
PROYECCION ANUAL PRECIOS Y CANTIDADES
RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COCTELES 10958 12054 13259 14585 16044
COPA DE VINO 980 1078 1186 1304 1435
PIQUEOS 710 781 859 945 1040
BEBIDAS SOFT 480 528 581 639 703
Precio 1 $6.50 $6.83 $7.17 $7.52 $7.9
Precio 2 $4.50 $4.73 $4.96 $5.21 $5.47
Precio 3 $5.0 $5.25 $5.51 $5.79 $6.08
Precio 4 $1.750 $1.84 $1.93 $2.03 $2.13
PROYECCION ANUAL DE INGRESOS
PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COCTELES $  71227.00) §  82267.19] $ 95,018.60 § 10974648 $  126,757.19
COPA DE VINO $ 4410.00] $  5093.55| $ 5.883.05] § 679492 8  7848.14
PIQUEOS $ 3,550.000 §  4,100.25| $ 473579 $ 5469.84| 8 6317.66
BEBIDAS SOFT $ 840.00( § 970.20| $ 1,120.58| $ 120427 $  1494.88
TOTAL DE INGRESOSPORA $  80,027.00| $ 92,431.19| $ 106,758.02| $ 123,305.51 | $ 142,417.87
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5.7 REMUNERACIONES.

Los sueldos o remuneraciones se los considero segtn la ley del trabajador,
los cargos se han divido por departamentos, departamento de produccién o mano
de obra directa en el cual se encuentran el bar ténder y el cocinero con un sueldo
de $350,00 netos, departamento administrativo que se encuentran el accionista y
el administrador; el accionista es considerado dentro del cuadro de
remuneraciones ya que también formara parte de la empresa como inspecciones
aleatorias y el administrador que se encargara de todo lo que se refiere al local
como manejo interno y externo de los productos o servicios y en el personal de

ventas que se encuentran el cajero, mesero 1 y 2 y el guardia con un sueldo basico

de $292,00 netos.

Corchito y Mezdu §,A
tALCULO DE REMUNERACIONES Sueldo y Beneficios anuales
Costo Toral
JUELDO APORTE Cests Total | Costo Total
cARCO CANT.DE | SUELDOBANCO | oo | DECMO |DECMO o oo | (FONDO DE '[u.m} '(H.lbl) (UsD$)
PERJONAS|  MENJUAL ANUAL | TERCERO  cuARTO 5% | R | el | Primer Aie je:..:'..d.
13
PERJONAL DE PRODUCCIGN (MANO DE OBRA DIRECTA)
Jartendar i 350,00 | 420000 350,00 | 292,00 175,00 510,30 350,00 460,60 | 551130 | 547730
Codnaro 350,00 43200,00 350,00 | 292,00 175,00 510,30 350,00 460,51 | 5.527,30 | 5.47730
PERJONAL ADMINI}TRATIVO
Acdionista 1 700,00 | 340000 | 700,00 | 282,00 30,00 | 1020,60 | 700,00 396,33 | 10.762,60 | 1.462,60
Admiristrador 700,00 | 340000 | 700,00 | 28200 30,00 | 102060 | 700,00 396,33 | 10.762,60 | 1.462,60
PERJONAL AREA DE VENTAS - - -
o 1 350,00 | 420000 | 350,00 28200 175,00 510,30 350,00 460,61 | 5.527,30 | 547730
Wesero 350,00 | 420000| 35000 2200 175,00 510,30 350,00 460,60 | 5:527,30 | 547730
Wesaro 191,00 3504,00 92,00 | 292,00 146,00 425,74 292,00 3353 | 4.659,74 | 498,14
Suerdia 191,00 3504,00 282,00 | 282,00 146,00 47574 282,00 33331 | 4.659,74 | 4.951,74
T0JT0 TOTAL ANUAL 441282 | 5295387 | 5633147

Heborade por: Cindy Cutiemez
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5.8 COSTOS POR PRODUCCION.

En la proyeccion mensual y anual de los costos por produccion se considero con una tasa de inflacion del 4,94%.

PROVECCION MENSUAL DEL CO#0 DEPRODUCCION

RUBRO | CANTDAD II:IOI:T:D MES 1 NES 2 MES3 NES4 | MESS NEf 6 MEST | MESS | MESO | MESto | MESM | MER TOTAL

Neteria

Prima § 0 MBS 00|80 A0S 00 (S A00|S 00 (S 00| AML00(S 00| 200(8 M00(5 2,005 260400
Licoes(Ceo) 1 § 5000 | § 5000(5  5000(5  5000(§ 50005 5000(§  5000|§ 5000({§ 5000(§ 5000(§ 5000(§ 5000($ 5000(§ 60000
Pulpas(Cojo) 3 f 000§ 00005 3000(5  3000(5 3000({5 3000(5 30005 3000(5 3000|§ 3000(5 3000{§ 3000|§ 3000{§ 3000
Enlotodos(Urid) 30 § 2501 § BO0S 0[S 0[S 00§ T00[§ OIS 0[S BeO[S 0[S B0 BSOS 90000
Productos Varios 10 f 200§ 00005 2000(5 20005 20005 200({5 20005 200({5 2000(5 2000(5 20005 20005 20005 24000
Cornes b f 700§ 0O0|S 4005 40005 420008 4200(§  400(S 42005 400(§ 4200{§  400(5 4200[§  400[5 50400
Quesosy Embut N § 600§ 0[S oS me0|§  me0|§ Te0|§  M0|§  T0[§ M0  T0[§  MO0(§  T0[S  MO0|§ 86400
Nano de obra

Directa § oo s | | NS MR (§ NS MRS AN N[ NN |§ UM (S AUN|S 92N |§ 1054,60
Bortender 1 f 46081 | § b0t S  de0gt(S  deOgl|S  d6ot|§  d6Ol|S  d606|S  dOSI|S  deOgI|S  d6OSI|S  60fI|S  deOgI|S  460fI|§ 55230
Cociero 1 § 46081 | § G0SH|S  de0gt(S  d6Ogt|S  d6O6t|§  d6Ogt|S  dG06|S  dOgT|S  deOgI|S  d6OgT|S  60f|S  dOgI|S  460fI|§ 5530
TOTAL § N |§ BR[| S L8| ¢ N13822 |6 138,22 |8 1382218 03822 (8 L3822 |6 N6 |6 NM3822 |8 S22 |8 NGNS MBAD|§ 13,658,60
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PROYECCION ANUAL DEL COSTO DE PRODUCCION

RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Materia Prima  $ 2,604.00 $ 2,73420 $ 2,870.91 $  3,01446 $ 3,165.18
Licores(Caja) $ 600.00 $ 630.00 $ 661.50 $ 694.58 $ 729.30
Pulpas(Caja) $ 360.00 $ 378.00 $ 396.90 $ 41675 $ 437.58
Enlatados(Unid) ~ $ 900.00 $ 945.00 $ 992.25 $ 1,041.86 $ 1,093.96
Productos Varios $ 240.00 $ 252.00 $ 264.60 $ 277.83 $ 291.72
Carnes $ 504.00 $ 52920 $ 555.66 $ 583.44 $ 612.62

Mano de obra

Directa $ 11,054.60 $ 11,607.33 $ 12,187.70 $ 12,797.08 $ 13,436.94
Bartender $ 552730 § 5803.67 § 6,093.85 § 6,398.54 § 6,718.47
Cocinero $ 552730 § 5803.67 § 6,093.85 § 6,398.54 § 6,718.47
TOTAL $ 13,658.60 $ 14,34153 §$ 15,058.61 $ 15,811.54 $ 16,602.11

Elaborado por: Cindy Gutierrez

El costo de producto por receta y mano de obra mensual y anualmente se realizo la siguiente operacion: el sueldo/mes/horas

laborables= valor de horas que realiza por producto.
Costo de produccion/ nim. de producto.
En este caso seria:

350,00/30dias/8horas= 1,46
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1,46/24 vasos de coctel (minimo por horas)= 0,06 costo por produccion.

PROVECCIONDECONPRAS-COSTODEPRODUCCIONDERECETA

COSTOPORCION| NSt MBS VB3 VB4 MBS MBS MBS WESS VB VB 1 B 1l MBS 12 TOTAL
Pulps((0gr) |9 0% $mn §90A) §1850 §6120 S0 | ST §T0 T T O 1 ST | S1d §o3Md
Li(S0m)~ $ W 3R il 80 §0 il §3740 §800 §800 §300 §10 §0 R §461
e i) |9 08| $70 ik §4050 §840 §510 §40%0 §40%0 s §860 §u §4050 ik §
i & an Lo | s | s [ ose | osw | s s | s | o | w0 | o |
it b
66640 §110810 §8%00 §T870 SB0n0 | Sea SR04 SO0 | SN0 | STEIA | SUGLAD | SR | S10sTe
Bt o Cicy uterez
PROYECCION ANUAL
ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO3
Pulpas(100gr) $ 9314 $ 9780 $ 10269 $10782 $ 11322
Licor(750ml) $ 461 $ 484 $ 508 $533 $ 560
Escencias(55¢c) $ 575 $ 604 $634 $ 666 $ 699
Mano de obra directa $29 $30 $32 $33 $35
$10379 $10898 $11443 $ 12015 $ 12615

96

Elaborado por: Cindy Gutierrez




5.9 PROYECCION DE GASTOS.

En el cuadro de gastos son considerados los gastos de Administracion, gastos

Financieros y Gastos de Ventas.

Corchitoy Meza SA
PROVECCION MENSUAL DEL PRIMER ARO DE GASTOS GENERALES

DESCRIFCION MESL | MESD | MES | MESA | WESS | MESG | MEST | MES | MESS | MESI | MESIL | MESL | TOTAL
GASTOS DE ADMINISTRACION L SO 1 T ) . O O SO ) B O O ' R %
St B proaladioio | 1781 A0 A 8 P 5 R 3
Ui Ao 1 ) N O ) 1 1)
ek B Sl . . O . ) 1)
Renta del local s s s ecesarbrente) 00 0 0 B ) 1 mn| 840000
S O A1 L N . . . 1 1
e ¢ s 550 0 ) | I )
Ntk & L i W W0 o] o] o] 0| oo mm| me|  mo o Laom
Decacn 00 00 sm| s e el sw) o] sl sm] 0] sw| 6
Ko il O T ) O 1.4 .4 . 1 1
Sitemas nformitos - - - - - . - - . - . -
Gustsn Tt o T O . OO . O O 1
s 15 1ML i) 0] 1 | I | 1 O
Bucts e 481 TR o o T N O . O O . O
Depeciions e A Fi ) R N N O 0 1 0
iz 51 EOC] ) | | | | I I | T
GASTOS DEVENTAS 189 % ed|  wew| W  ew|  Seu| Sew| S| wem| Sew|  sem| 19
Sy Bt el e w0 ) 4 O . 1)) N . 1 1
Ui ] 1 I : N | L
Pl o il Y T N 1) 4 .4 O A 1
Conisiones 2 ageces - - - - - - - - . - -
Conisones a tartas e rédio 1079 107% 10794 N S S (Y I 1K 0y 129528
GASTOS FIVANCIERDS 1512 VAN YA S A YD VD SV 3 D XA A 3 D Vv
st s e s | mol  omol  omnl own  mol wn| wn] omol ownl wnl wnl 2w
TOTAL GASTOS GENERALES s amn]  sma| sus] e ows| ese| ges| ams] sws| ] esa] g

Elaborado por. Cindy Gutirrez
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PROYECCION ANUAL DE GASTOS GENERALES

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
GASTOS DE ADMINISTRACION 47,729.35 50,017.89 5242086 5494397 5759324
Sueldos y Beneficios personal administrativo 21,525.20 22,601.46 373153 2491811 26,164.02
Uniformes 960.00 1,008.00 1,058.40 1,111.32 1,166.89
Servicios Basicos 9,000.00 9450.00 9.922.50 10418.63 10939.56
Renta del local (solo si es necesario rentar) 8400.00 8,820.00 9,261.00 9,724.05 10,210.25
Suministros de Oficina 600.00 630.00 661.50 694.58 72930
Servicios de imprenta 180.00 189.00 198.45 20837 21879
Materiales de Limpieza 1,200.00 1,260.00 1323.00 1389.15 1458.61
Decoracion 600.00 630.00 661.50 694.58 729.30
Seguros 1,800.00 1,390.00 1,984.50 208.73 218791
Sistemas informaticos -
(astos en Transporte 960.00 1,008.00 1,058.40 1,111.32 1,166.89
Tmpuesto (1,5 X MIL) 45.58 47.86 50.25 52.76 5540
Patentes y permisos 500.00 525.00 551.25 57881 607.75
Depreciaciones de Activos Fijos 141626 1416.26 1416.26 1416.26 141626
Amortizacion 542,31 542,31 542.31 54231 542,31
GASTOS DE VENTAS 79998 839924 881021 926017 972317
Sueldos y Beneficios personal drea de ventas 3,504.00 3679.20 3863.16 4056.32 4259.13
Uniformes 1,400.00 1470.00 1,543.50 1,620.68 1,701.71
Publicidad y promocion 1,800.00 1,390.00 1,984.50 208.73 218791
Comisiones a agencias
Comisiones a tarjetas de crédito 1,295.28 1,360.04 1428.05 1499.45 157442
GASTOS FINANCIEROS 2,233.38 187118 1,470.95 1,028.70 540.00
Gastos de intereses sobre ¢l prestamo om3s| s awes] sn] sl

TOTAL GASTOS GENERALES

5796201 | 6028832 | 6271101 | 6523283 | 6785642 |

Elaborado por: Cindy Gutierrez
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5.10 PROYECCION DE ESTADO DE RESULTADO ANUAL.

Se ha considerado la proyeccidn anual de estado de resultado, Hasta el afio
5 Con un impuesto del 23% en el primer afo, luego de esto seguir como el 22%

hasta llegar al 20% en el ultimo afio.

Corchito & Mezcla
PROYECCION DE ESTADO DE RESULTADOS ANUAL
Del 01 enero al 31 de diciembre de cada afio

RUBROS ANO 1 ANO? ANO3 ANO 4 ANO5
Ingresos Totales §0,027.00 92431.19 106,758.02 12330551 14241787
(-) Costos 13,658.60 14341.53 15,058.61 15811.54 16,6021
= Utlided Bruta en Ventas 6636840 78089.66 91,6941 10749397 12581575
(-) Gastos de Adminitracion 411935 50017.89 5242086 5494397 573934
(-) Gastos de Ventas 7999.28 8,399.4 88191 9260.17 91317
(=) Utilicad antes de impuestos e intereses 10,639.77 19,672.52 30,459.35 43,289.84 58,499.34
(-) Gastos Financieros 2838 187118 14709 102870 540.00
= Utilidad antes de participacion a trabajadores 8,406.39 17.801.34 28,988.40 4226114 57,959.33
(-) Participacion a trabajadores 15% ' 1260.96 ' 267020 ’ 4348.26 ’ 6339.17 ' §6%3.90
= Utilicad antes de impuestos 114543 1513114 24,640.14 3592197 49,265.43
(-) Impuesto a la renta 23% en el primer afio ' 164345 ' 3308.85 ' 517443 ' 7184.39 ' 9853.09
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 5501.98 11,802.29 19,465.71 28,731.58 3041235
22% impuesto 2013

COSTOS FIJOS TOTALES (enS) §57962.01

COSTOS VARIANLES TOTALES §13658.6

% COSTOS VAREABLE 17.0™%

PUNTO DE EQUILIBRIO § 69,890.58

Elaborado por. Cindy Gutierrez
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5.11 BALANCE GENERAL

Corchito & Mezcla

BALANCE GENERAL
al 31 de diciembre de cada afo

ACTIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES

CAJA-BANCOS 9,375.44 22,419.22 43,155.19 73,198.00 114,449.44
INVENTARIOS 2,859.49 2,859.49 2,859.49 2,859.49 2,859.49
Total Activos Corrientes 12,234.93 25,278.71 46,014.68 76,057.49 117,308.93
ACTIVOS FIJOS

EQUIPOS DE COMPUTO 1,462.30 1,462.30 1,462.30 1,462.30 1,462.30
EQUIPOS Y ENSERES 12,123.79 12,123.79 12,123.79 12,123.79 12,123.79
MOBILIARIO 7,019.00 7,019.00 7,019.00 7,019.00 7,019.00
(-) Depreciacion Acumulada (1,416.26) (2,832.52) (4,248.78) (5,665.04) (7,081.30)
Total Activos Fijos 19,188.83 17,772.57 16,356.31 14,940.05 13,523.79
ACTIVOS DIFERIDOS

GASTOS PREPAGADOS 1,750.00 1,750.00 1,750.00 1,750.00 1,750.00
GASTOS DE PREOPERACIO 2,711.57 2,711.57 2,711.57 2,711.57 2,711.57
(-) Amortizacion Acumulada (542.31) (1,084.63) (1,626.94) (2,169.26) (2,711.57)
Total Activos Diferidos 3,919.26 3,376.94 2,834.63 2,292.31 1,750.00
TOTAL DE ACTIVOS 35,343.01 46,428.22 65,205.62 93,289.86 132,582.73
|PAsIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Participacion a trabajadores por 1,260.96 2,670.20 4348.26 6,339.17 8,693.90
Impuesto a la renta por pagar 1,643.45 3,328.85 5,174.43 7,184.39 9,853.09
Total Pasivos Corrientes 2,904.41 5,999.05 9,522.69 13,523.56 18,546.99
PASIVOS DE LARGO PLAZO

Prestamo bancario 17,820.78 14,009.06 9,797.11 5,142.90 0.00
Total Pasivos de largo plazo 17,820.78 14,009.06 9,797.11 5,142.90 0.00
TOTAL DE PASIVOS 20,725.19 20,008.11 19,319.80 18,666.46 18,546.99
PATRIMONIO

Capital Social 9,115.85 9,115.85 9,115.85 9,115.85 9,115.85
Utilidad del Ejercicio 5,501.98 11,802.29 19,465.71 28,737.58 39,412.35
Utilidades Retenidas - 5,501.98 17,304.27 36,769.97 65,507.55
TOTAL DE PATRIMONIO 14,617.82 26,420.11 45,885.82 74,623.40 114,035.74
|TOTAL DE PASIVOS Y PAT 35,343.01 46,428.22 65,205.62 93,289.86 132,582.73

Elaborado por: Cindy Gutierrez
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5.12 FLUJO DE CAJA Y EVALUACION FINANCIERA.

La tasa de descuento es del 12% con iniciativa a dejar de invertir en otras

opciones:

Valor Actual Neto. El valor actual neto es importante para las valoraciones de

inversiones en activos fijos y valores futuros en flujos de caja.
Si el valor es mayor a cero, se decide aprobar el proyecto por ser factible.
El VAN que obtuvimos en nuestro proyecto es el

Siguiente: $ 46,410.25

Tasa Interna de Retorno. La TIR (Tasa Interna de Retorno) es aquella tasa que
hace que el valor actual neto sea igual a cero. Cuando la TIR es mayor que la tasa
de interés, el rendimiento es positivo aprobando el proyecto, Si la TIR es menor

que la tasa de interés, el proyecto debe rechazarse.
EL TIR que obtuvimos en nuestro proyecto es el siguiente: 53%
Por cada ddlar que se genera en el proyecto se produce un $1.516

El periodo de recuperacion del proyecto es en el 3er afo.

PROYECCION DEL FLUJO DE CAJA ANUAL

RUBROS Inversion Inicial ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO OPERACIONAL

Ingresos Totales 80,027.00 92,431.19 106,758.02  123,305.51  142,417.87
(-) Egresos de efectivo 67,428.66 73,704.50 80,339.15 87,579.79 95,483.52
costos de operacion/produccion 13,658.60 14,341.53 15,058.61 15,811.54 16,602.11
Gastos de administracion 45,770.78 48,059.32 50,462.28 52,985.40 55,634.67
Gastos de ventas 7,999.28 8,399.24 8,819.21 9,260.17 9,723.17
Participacion de trabajadores - 1,260.96 2,670.20 4,348.26 6,339.17
Impuesto a la renta - 1,643.45 3,328.85 5,174.43 7,184.39
(=) FLUJO NETO OPERACIONAL 12,598.34 18,726.69 26,418.87 35,725.72 46,934.34
FLUJO DE INVERSION

Ingresos de efectivo

Ventas de activos fijos - -

(-) Egresos de efectivo

Compras de activos fijos - - - - -
(=) FLUJO NETO DE INVERSION - - - - -
FLUJO DE FINANCIAMIENTO

Ingresos de efectivo

PRESTAMOS RECIBIDOS - -

(-) Egresos de efectivo

Pagos de préstamos o principal 3,449.52 3811.72 4211.95 4,654.21 5,142.90
Pago de intereses 2,233.38 1,871.18 1,470.95 1,028.70 540.00
(=) FLUJO NETO DE FINANCIAMIENTO (5,682.90) (5,682.90) (5,682.90)  (5,682.90) (5,682.90)
FLUJO NETO DE CAJA (30,386.15) 6,915.44 13,043.78 20,735.97 30,042.82 41,251.44

Elaborado por: Cindy Gutierrez

101



EVALUACION FINANCIERA

TASADE DESCUENTO 12% Costo o oortunicad, o djar  invertir¢n fras ofciones

VAN § 3879121 Debic qus ef VAN es >0, 52 cick aprobar el poyecto por sr factle franciramente
TR 6% TIR > que I Tasa e Descuent, s cecice aprotar e poyecto

BC 1,217 Porcach 0l que s¢ inviere enel proyect, se gerera

PERIODODE RECLPERACION 3 o e ecpracinesenali
FLIJONETODE CAJA ACUMULADO § (4070 § (104269 § 1030904 § 40BL% § GLAY

5.13 ANALISIS DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO

Punto de Equilibrio:

) Costos Fijoe Totales en ddlaraes
Punte de Eguilibrio en Ddlares = - - — = US5%
(10096 — 9% de costas variables)

PUNTO DE EQUILIBRIO $ 69,890.58

El Margen Bruto. Es la utilidad bruta el excedente de ventas del proyecto

referente a los costos.
El Margen Neto. Es el porcentaje que se obtiene de cada venta.

Retorno sobre Activos. (ROA) Representa al $0,20 de utilidad en el primer afio.

Los siguientes afios.

Retorno sobre Capital (ROE) Representa un $0,82 de utilidad en el primer afio.

Los siguientes afios.
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AN DERENTABLDAD DEL PROYER

NOKADOR A0t | ARz | ARG | RO | AROS
MARGEN BRUY Ut B s Totos= | 600%% | A% | A% | % | 3
MARGEN NET0 Ut et Tt | 6% | % | W3% | B3 | T
ROA (REFORN JOBRE ACTNOH) Ut e Ao Tt 016 02 000 03 0%
ROE (RETORN JOBRE CAPAL) o e ol 11 TN B 1 R

5.14 ESCENARIOS

al establecimiento por dia.

mas detalle.

Teniendo como base una tasa de descuento del 12%

Dentro de este anexo también se encuentra el VAN Y TIR y B/C

Caso Base.- 12 clientes por dia, el periodo de recuperacion es de 3 afios.

Corchito & Mexcla
ANALISIS DE ESCENARIOS DE INVERSION
PESIMUTA CASO BASE OPTMETA
TASA DE DESCUENTO 12% 12% 12%
VAN ($16,746.24) $38,79121 $19,93191
| 4% 46% 1%
B/C § (055)[ 128§ 39
PERIODO DE RECUPERACION (mds 5 arios 3 1

Los escenarios se los dividi6 segin el numero promedio de clientes que ingresen

Caso Optimista.- 16 clientes por dia, el periodo de recuperacion es en 1 afio para

Caso Pesimista.- 9 clientes por dia, el periodo de recuperacion seria en 5 afos.

9 clientes promedio diario 12 clientes promedio diario 16 clientes promedio diaric

Elaborado por: Cindy Gutierrez
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5.15 RIESGOS DE PROYECTO.

Como se puede observar en las escenarios se cuenta con una proyeccion de
clientes basada diariamente esto quiere decir que los dias que se abrira el local
como base minima deberan entrar entre 12 a 16 clientes para que el proyecto sea
rentable y se pueda recuperar la inversion en el afio proyectado o antes, los riesgos
que se pueden patentar es que ingresen una minoria de personas durante los dias

asignados de lo consiguiente habra una pérdida constante.

104



CAPITULO VI
ESTUDIO DE IMPACTOS

6.1 IMPACTO AMBIENTAL

Actualmente se conoce que el ruido puede tener efectos no deseados sobre:

e Organismo humano

e Comunicacion interpersonal
e Patrones del suefio

e Procesos cognitivos

e Efectos psicologicos

e Induce a otras patologias (enfermedades)

6.1.1 - CONTAMINACION ACUSTICA

e La exposicion prolongada con el ruido para las personas que trabajan en

un bar, discoteca es perjudicial para la salud de ellos

6.1.2 EFECTOS DE LA CONTAMINACION ACUSTICA

EFECTOS PSICOPATOLOGICOS

60 decibelios:

Dentro de la patologia producto de la contaminacion acustica (mas de 60

decibelios) tenemos:
e Agitacion: en la respiracion, pulso y taquicardia.
e Dilatacion de las pupilas

e Dolor de cabeza y aumento de la presion arterial

e Tension en los musculos del cuerpo
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A mas de 85 decibelios, causa:

El ruido fuerte y subitos puede ocasionar en personas con trastornos
cardiovasculares, hasta un infarto

Personas con diabetes de cualquier tipo puede experimentar aumentos de
la glucosa en la sangre, si este aumento es continuo puede degenerar en

graves complicaciones de la salud.

6.1.2 EFECTOS PSICOLOGICOS

Dificultad para conciliar el suefio
Incrementa la adrenalina y genera estrés, depresion y ansiedad.

Irritabilidad, aislamiento social, inhibicion (incluso sexual)

6.1.3 EFECTOS SOBRE EL SUENO

Influye negativamente en el suefio y como consecuencia la persona no
habra descansado bien y tendra dificultad para llevar el ritmo
acostumbrado de vida.

Con frecuencia induce la ingesta de tranquilizantes (poco saludable) que

puede llevar a dependencia y molestias adicionales.

6.1.4 EFECTOS SOBRE LA CONDUCTA

Provoca alteraciones pasajeras como desinterés, irritabilidad.

6.1.5 PERDIDA DE ATENCION, CONCENTRACION Y
RENDIMIENTO

Genera disminucion en el nivel de concentracion.
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6.1.6 EFECTOS EN LA MEMORIA

e Desgaste psicologico, lo que genera una baja en el rendimiento

6.1.7 EFECTOS EN LA ATENCION

e Induce a la desconcentracion del individuo.

6.1.8 INTERFERENCIA CON LA COMUNICACION

e Al tener ruido de fondo provoca dificultades en la comunicacion oral y al

elevar el tono de voz, la conversacion se torna extremadamente dificil.

6.2.- ALTERNATIVAS DE SOLUCION

6.2.1 PROTECCION AUDITIVA PERSONALIZADA

e Uso de tapones auditivos (o conchas acusticas)

6.2.2 MATERIALES ABSORBENTES

e Las instalaciones deben contar con aislamiento acustico (paredes, techo,
puertas, ventanas) con el objeto de controlar las emisiones de ruido
generado en su interior, no rebase los niveles permitidos al exterior.

e Sefialética respecto al nivel de ruido.
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6.2.3 BARRERAS ACUSTICAS

e Los parlantes deben estar orientados hacia el interior del establecimiento.

e Instalar barreras acusticas determinada en funcion del coeficiente de
transmision de sonido que la barrera pueda contener, por ejemplo: cortinas
transparentes de vinil o poliuretano de célula abierta, paneles metalicos

con altos indices de absorcion.
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CONCLUSIONES

Se puede concluir que la expansion de la compafiia deberia ser desde el
primer afio.

Realizar una publicidad agresiva para que de esta forma ir posicionando en
el mercado.

En la constitucion de la compafia es de gran importancia y relevancia
observar que esta compaiiia esta conformada por varios socios los mismos
que también se encontraran manejando el establecimiento, para que tenga
un excelente y continuo flujo de gente los dias objetados por ellos.
Capacitar de manera continua al personal.

Segtin lo observado la compaiiia realiza una proyeccion efectiva y positiva
ya que el periodo de recuperacion es en 2.5 a 3 afios.

El proyecto es viable en todos los sentidos y tiene una interesante
operacion y organizacion dentro de este, buenos planes estratégicos y
excelentes resultados de encuesta, con estos y cada una de estas respuestas
se conoce el objetivo principal del proyecto que sera de llegar a sus futuros
clientes.

El lugar es justo adaptado al target propuesto en la idea, personas de
mediana edad y personas que salen de sus oficinas alrededor del sector, se
concluye que es un buen punto estratégico.

Dentro de los impactos que mas influyen en este proyecto es del ruido,
pero se concluye que en el circulo en donde estard situado el
establecimiento hay una gran competencia quizas con mayor o igual ruido,

y esta seria relevante.

109



RECOMENDACIONES

Para la publicidad seria recomendado tener varias cuentas en las redes
sociales.

Hacer programas de capacitaciones trimestrales o anuales para que esto
ayude al crecimiento de la compaiiia.

Fomentar la cultura nacional dentro del pais.

Fomentar el ambiente competitivo, pero de manera diferente con
eventualidad, que no se haga de forma dafiina sino de forma positiva para
relacionarse bien con los competidores.

Que el cliente se sienta como un protagonista dentro del establecimiento
con todas las opciones para disfrutar.

La variacion de precios es una de las mayores estrategias dentro del
ambiente competitivo y para atraer mas clientes al establecimiento

Evitar de una u otra manera el impacto mas que ruidoso escandaloso
alrededor del establecimiento o dentro de este.

Experimentar otros canales de distribucion hacia los compradores y

competidores.

110



BIBLIOGRAFIA

Malizia, G (2008, oct 14) El mejor vino extranjero es Argentino. [En linea].

Espafiol. Disponible:  http://www.winesur.com/es/news/el-mejor-vino-

extranjero-es-argentino [2008, oct. 14].

Payala, (2011, 26 de agosto) La importacion y el consumo del vino aumento,
industria vinicola. Diario Hoy. Recuperado de
http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/la-importacion-y-el-consumo-

de-vino-en-el-ecuador-aumento-496366.html[2011, agt. 26].

Figalsa. Haciendo Dos Hemisferios. Recuperado de

http://www.doshemisferios.com/

Ley de Turismo- Congreso Nacional (2002) Art.4, 5

Garcia Ortiz Francisco. (2008).Operaciones Basicas en Servicios de Bar y

Cafeteria lera edicion. Editorial Area Ciclos Formativos.

Gallego Rodriguez, G (2006).Cocteleria y Enologia para una Preparacion y
Servicios Excelente de Vinos y Cocteles lera edicion. Editorial Ideas

Propia.

Cordova Padilla Marcial. (2006). FORMULACION Y EVALUACION DE
PROYECTO. Ecoe Ediciones.

Matilla Kathy. (2008). Los modelos de la planificacion Estratégica en la teoria de
las Relaciones Publicas. Editorial UOC.

Rodriguez Ardura Inma. (2006) .Principios y Estrategias de Marketing. Editorial

UOC.

Grande Esteban & Abascal Elena, 2009. Fundamentos y Técnicas de

Investigacién Comercial. 10ma Edicion. Editorial ESIC

Pepe Martinez, (2008).Cualitativa-Mente. Los Secretos de la Investigacion

Cualitativa. Editorial ESIC
111



Ley de Compaiiias y Codificacion

El Derecho Editores (2010). Guia Practica de Sociedades Anonimas. ElI Derecho

Fernandez Otero E, (2008) .Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada.
Editorial CISS

Longenecker Justin, Petty William & Moore Carlos (2009) Administracion de
pequefias Empresas. Lanzamiento y Crecimiento de Iniciativas
Emprendedoras. Ediciones OVA.

Rodriguez Moguel Ernesto (2005). Metodologia de la investigacion. 1era Edicion

Ficha Ambiental IMCS ELICONSUL (2011) recuperado de Archivo pdf.
http://www.guayas.gob.ec/dmdocuments/medio-ambiente/Recinto-

Buijo-Historico.pdf. [lustre Municipalidad del Canton Samborondon.

112



